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Tassa tyossa on tutkittu sdhkéverkonrakentamisprojektin aikana tapahtuvaa sisaista
viestintaa yrityksessa liiketoimintakaupan jalkeen. Kohdeyritys on infrarakentamisen
parissa pitkdan tydskennellyt perheyritys. Yritys on lapi kdynyt useamman
liiketoiminnan uudelleen jarjestelyn, joista viimeisin on toteutunut helmikuussa 2020.
Kohdeyritys on ottanut hieman ennen viimeisinté liiketoimintajarjestelya digitaalisen
valineen ensisijaiseksi viestintdkanavakseen. Kuluneen muutosajan yhteydessa on
toiminnoissa havaittu haasteita ja yrityksen projekteista on saatu palautetta tilaajalta
kesakuun 2020 alussa. Palautteen my6ta yritys katsoi mielekkaaksi tutkia viestinnan
toimivuutta ja miettia kuinka tata tulisi kehittdd. Tutkimus on rajattu projektinaikaiseen

sisaiseen viestintdan sen liiketoiminnallisen merkityksen johdosta.

Tutkimusty6 on toteutettu tapaustutkimuksena. Siind on kaytetty maarallisia ja
laadullisia aineistonkeruumenetelmiad. Tutkimusaineistoa on keratty kuluvan vuoden
aikana huhtikuun alusta lokakuun alkuun asti. Aineisto on kattanut kolme havainnointia
ja kaksi kyselylomakkeita. Tuloksista on luotu hahmotelma toimeksiantajalle projektin
organisaatiokaaviosta ja kuvaus, kuinka projektin kulku ndhdaan sidosryhmissa.

Samalla tuloksissa on kasitelty viestintdkanavien maaraa ja yrityksen viestintakulttuuria.

Teknisorientoituneella toimeksiantajalla on ollut useita toimintamalleja ja
viestintdkanavia kaytossa. Keskeisin tulos on, ettei digitaalista viestintavalinetta kayta
kaikki toimintatarpeet ja projektia ei nahda kokonaisuutena kaikissa sisaisissa
sidosryhmissa. Tuloksista on johdettu toimeksiantajan kayttdon projektikello
vuosikelloajattelua mukaillen ja ehdotettu sen integroimista kaytdssé olevaan

digitaaliseen vélineeseen.

Asiasanat
siséinen viestinta, tiedonkulun hallinta, toimitusprojekti, projektiviestinta
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1 Johdanto

Suomessa on yrityksia 286 042 (Tilastokeskus, Yritysrekisteri 2018), luvusta on suljettu
pois maa-, metsa- ja kalatalous. Nama yritykset tyodllistavat 1,4 miljoonaa ihmista ja
tuottavat veroja, joista hyotyy koko valtio. Pienten ja keskisuurten yritysten sektori tayttaa
40 prosenttia valtion bruttokansantuotteesta, joka tekee sektorin yritysten 434 miljardin
euron lilkevaihdosta yli puolet. Lukujen valossa voi todeta, etta naiden yritysten
menestyksella on merkitysta. (Yrittajat 2020b)

Suomessa niin sanotusti perinteiset tuotannon alat ovat voimissaan. Rakentaminen
itsessaan tyollistéa noin 175 000- 185 000 henkilda. Tasta maarasta noin neljdnnes
tyollistyy, 45 000 — 50 000, maa- ja vesirakentamisen parissa. Infrarakentaminen, eli
teknisten perusrakenteiden toiminnan yllapidon vaativa rakentaminen, on keskeinen osa
teollisuusyhteiskuntaa. Infraa ovat vaylat, terminaalit, vesi- ja energiahuolto seka
rakennetut, viintyisat, ymparistot kuten puistot. Kaytamme paivittain useita kertoja
infrarakentamisen tuottamia ratkaisuja. Erityisesti séhkdn ja veden kayttd mahdollistuu
naiden toimintojen vuoksi. Kyseessa on perinteinen ala, jossa yritykset ovat
yrittdjavetoisia ja yrittajat perineet perheeltaan toiminnan. Homogeenisyydelle altis ala on
myo6s kausiluontoinen ja suhdanneherkka. Rakennustyota tehdaan monen tyyppisilla

urakointiratkaisuilla ja yrityskoolla. (Rakennusliitto 2020)

Opinnaytetyo tutkii sdhkdverkonrakentamisen parissa tydskentelevan yrityksen X1
projektin aikaista siséista viestintad. Kokonaisurakointivastuurakentamista tekeva yritys
X1 yhdistyi helmikuussa 2020 toisen perhevetoisen maanrakentamisalan yrityksen X2
kanssa. Yritykset ovat toimineet erilaisissa rooleissa alan piirissa. Vuoden 2019 aikana
yrityksen X1 liikevaihto oli 4,5 miljoonaa euroa. Yhdistyneen yrityksen X2 viimeisin
julkaistu liikevaihto vuonna 2017 oli 2,5 miljoonaa. (Asiakastieto) Yhdistymisen
keskeisena tavoitteena oli vahvistaa yhteisia toimintoja ja laajentaa toimintaverkkoa
Suomessa seké Ruotsissa. Kevaan ajan yhdistynyt yritys oli 60 henkeda verokortilla
tyollistava kokonaisvastuurakentamisen yritys. Opinnaytetyon tutkimuksen aikana
tyontekijdmaara on laskenut [lAhemmaksi 40 henkea verokortilla ty6llistavaksi. Tassa
henkildstomaarassa ei huomioida toimeksiantajan alihankkijaverkostoa. Yritykselle X1
yhdistyminen on ollut poikkeava, silld samalla omistajuus laajeni perhesuhteista ulospain.

Yhdistymisen myoéta tyontekijaryhman keski-ikd myos laski.



Kohdeyritys on viimeisimmassa liiketoiminnan yhdistymisessa hakenut erilaisten
toimintatapojen ja persoonien synergiaa. Tavoitteena on olla yhdessa vahvempi
kokonaisuus. Liiketoimintoja yhdisti perhe- ja yrittdjavetoisuus. Yritykset olivat toimineet
samalla tapaa matalan hierarkian taloina koko toimintansa ajan. Tutkittava yritys on tana
paivana useiden lilketoimintajérjestelyjen kokonaisuus, jossa ydinjohto on pysynyt
samana kohta pari vuosikymment&. Muutostilannetta on tutkittavan yrityksen osalta
pahentanut vuonna 2020 alkanut koronapandemia, jonka vaikutuksia alaan ja yrityksen

toimintaan viela odotetaan.

Liiketoimintamuutosten lisdksi kohdeyritys on vastikdan uudistanut projektin siséisen
raportoinnin ja dokumentoinnin aiempaa sahkdéisemmaksi. Valittu digitaalinen valine on
saatu jollain tasolla jalkautettua toimintaportaisiin, mutta kaytéssa on eroavaisuuksia
tyontekijoiden valilla. Jarjestelmavaihtoon on panostettu tuotantoportaissa
perehdyttamisen ja kouluttamisen muodossa, mutta esimiesportaan oletettiin ottavan
digitaalisen viestintavalineen kayttoéon pienemmalléd koulutuksella. Viestinnan haasteena
ovat hyvinkin erilaiset toimintatavat ja laitteistot, joilla viestintda toteutetaan urakoinnin eli
projektin aikana.

Voimakkaasti tuotantoon kiinnittynyt liiketoiminta ei usein ehdi kayttaméaan resurssejaan
muualle kuin itse tydmaalle. Talldin yritys on alttiimpi sisaisille haasteille, jotka voivat
oireilla epaonnistumisina kaytannon toiminnassa. Viestinnan tyyppisten toimintojen
merkitys on vaikea nahda osaksi liiketoiminnan menestystd, silla ne harvoin tarjoavat heti
nakyvia ratkaisuja. Se ei muuta sita, etta perinteisimmillakin aloilla ndihin toimintoihin tulisi

panostaa. Se mahdollistaa liiketoiminnan jatkuvuuden ja uusiutumisen.

Kuluneen vuoden aikana on havaittu, etta projektin aikaisissa toiminnoissa on
kehitettavaa. Projektisykli on lyhyt ja sen aikana viestinnan tulisi olla saumatonta.
Viestinnan hairiintyessa syntyy pullonkauloja, jotka mahdollistavat tuntuvien haittojen
syntymisen projektin onnistumiselle. Urakkaty0, joka on kohdeyrityksen keskeista
liiketoimintaa, on tarkoin sdadeltya ja usein sakotettua. Mydhastymiset ja muut

mahdolliset epaonnistumiset voivat tehda ison loven kassaan.

Opinnaytetydssa tarkastelu on rajattu projektin aikaiseen viestintdan. Siina ei kasitella
ulkoista viestintaa, henkilostoviestintaa tai oteta kantaa kaikkiin sisédisen viestinnan
toimintoihin. Yleinen sisdinen viestinta on sidoksissa projektitoimintoihin, jotka otetaan
mukaan tarkasteluun. Opinnaytetyssa tullaan tarkastelemaan tydskentelya eri alueilla ja

tiimityon merkitysta projektin aikaiseen viestintaan. Projektin toiminnassa



keskeisessa asemassa on sahkoinen ymparistd, johon kohdeyritys on siirtanyt myos
projektin aikaisen viestinnan. Tarkastelu kasittelee sahkoista viestintaa, sen kanavia ja
toimivuutta. Tuoreimman liiketoimintajarjestelyn takia tyossa kasitellaan myos

muutosjohtajuutta.

Opinnaytetyodn tavoitteena on laajentaa ymmarrysta toimeksiantajan projektin aikaisen
sisdisen viestinndn toiminnoista, tunnistaa vahvuudet ja tarjota k&ytannon tarpeisiin
soveltuva viestintasuunnitelma. Suunnitelman tavoite on yhdenmukaistamaan viestintaa
projektin aikana ja vAhentamaan sielld esiintyvia pullonkauloja. Tavoitteena on myos
ymmartaa mika projekteissa ei toimi ja tarjota siihen vaihtoehtoisia toimintamalleja.
Tutkimusta tehdaan osallistumalla projektia koskeviin sisdisiin kehittdmistoimiin,
palavereihin ja haastatellaan johtoa seka esimiestahoja ja toteutetaan kysely
tyontekijaportaalle. Nailla toiminnoilla tavoitellaan nédkdkulmaa yrityksen taméan hetken

tilanteesta projektin aikaisen viestinnan toiminnoissa muutosajasta pois siirtyessa.

Yrityksen toiminta-aikana ei ole tutkittu viestintdd omana kokonaisuutena tuotannon
toiminnoissa, vaikka johto on kokenut siihen olevan tarvetta. Usean liiketoimintajarjestelyn
l&pi kéyneen johdon on ollut mahdollista analysoida muutoksia ja tehd& eroavia toimintoja
seuraavissa yritysmuutoksissa. Opinnaytety6n tutkimuksessa tutkitaan, kuinka sisdinen
viestinta toteutuu projektin aikana kohdeyrityksessa. Tydssa pyritdan vastaamaan kuinka
eri projektin tydportaat nakevat sisaisen viestinnan, ovatko yrityksen tydntekijat tottuneet
digitaaliseen viestintavélineeseen ja millaisia haasteita sekd onnistumisia yrityksen
projektin aikaisessa viestinndssa on. Muutosajan viestinté oli ennakkoon yrityksen
johdossa hahmoteltu ja se on saanut positiivisen vastaanoton. Tuloksista toteutetaan
toimeksiantajalle kehitysideoita, joista paaasiallinen tuotos on projektien sisédinen

viestintdsuunnitelma.



2 Sisainen viestinta yrityksessa

Viestintd on perusta organisoidulle toiminnalle tai organisaatiolle. Se on ihmisen
lajityypillinen toiminto ja kaiken inhimillisen tekemisen seké vuorovaikutuksen perusta.
Viestinta on valttAméaton ehto elamalle ja sosiaaliselle jarjestyneisyydelle. Sanallisen
toiminnan liséksi vaikuttajana on nonverbaalinen viestintd, sanaton viestinta, eli eleet,
ilmeet ja kehon kieli kokonaisuutena. Jossain tapauksissa nonverbaalinen viesti saa

enemman merkitysta kuin sanallinen. (Juholin 2017, 22-23)

Viestinnan koulukuntia on monia. Niista perinteisin on ajatus siita, etta viesti siirtyy
yksinkertaisesti lineaarisena vastaanottajalle. Nykyisin sorrutaan olettamaan edelleen,
ettd yksisuuntainen tehtavien jako suoraan vastaanottajalle onnistuisi ja johtaisi toivottuun
lopputulokseen. Tallainen erdanlainen “1ahettajalta vastaanottajalle”- ajatusmaailma
aiheuttaa nayttaytyessaan kyynisia ja epasitoutuneita tyontekijoitd, eivatka projektit kohtaa

toivottuja lopputuloksia. (Pilkington 2013, 3-5)

Teollistumisen aikakautena insindérien ja teknisten osaajien myo6ta viestintaad on ajateltu
enemmankin prosessina. Sen koulukunnan ensisijaisena ajatuksena on, ettd tehokas
viestinta johtaa ennemmin tai myéhemmin siihen, etta ihmiset toimivat toivotulla tavalla.
Tama koulukunta kohtaa samanlaisen haasteen, kuin aiemmin esitelty. Viestin
onnistuminen ei ole kiinni teknisesta toteutuksesta. Sen onnistuneeseen vastaanottoon
vaikuttavat useat asiat, kuten kiinnostavuus, paivan ajankohta, olosuhteet ym., eika

suurinta osaa néaista tekijoista pystytd ennustamaan. (Juholin 2017, 23-25)

Nykypaivana tyopaivat ovat taynna viestintaa: keskusteluja puhelimessa, kopiokoneella ja
palavereissa seka lahetetaan esimiehille, kollegoille ja alaisille sdhkodposteja, muistioita ja
raportteja. Viestiessa tehdéaén useita valintoja. Sopivaa tapaa ja sisalttéa harkitaan viestin
kohteen mukaan. Kohderyhma seka viestin tavoite vaikuttaa konkreettisesti myds sen
sisaltddn. Kuulija ja lukija kuuntelee niin hyvin mita paremmin viesti onnistuu
puhuttelemaan juuri hanta. Viestin lahettdjan ja vastaanottajan ollessa ihminen, on
prosessiin mahdollista tulla useita hairiditd. Nama ovat kahdenlaisia, ihmismielen sisaisia
ja ulkoisia. Ne saattavat olla yksinkertaisimmillaan, etta viestija puhuu liian hiljaa eika
henkild kuule hanta ymparistén melun vuoksi tai viestija valitsee viestintakanavan, jota
vastaanottaja ei osaa kayttaa. (Lohtaja-Ahonen & Kaihovirta-Rapo 2012, 12-13)
Yhti6toiminnassa tulisi maaritella kaikille nahtavaksi kaytdossé oleva terminologia ja
huolehtia siten viestin vastaanoton onnistumisesta. Esimerkiksi markkinointi ymmarretaan
luonnostaan henkilokohtaisesti kohdistetuksi myynniksi. Siksi, jossa henkil6lle x pyritddn
myymaan tuote y. Vaaratekijana on, etta toiminnan sisalla odotetaan tassa tapauksessa

aivan erilaisempaa toimintoa. (Pilkington 2013, 3-4)



Sisdinen viestinta (tyontekijaviestintd) huolehtii tydntekijoistaan. Perinteinen ajattelu nékee
sisdisen viestinnan yksisuuntaisena toimintona, jossa henkildstolle kerrotaan paivan
tehtavat. Lisaantyvassa maarin on nakokulma paivittdisesta dialogista tyontekijdiden
kanssa, joka lisaé tyontekijoiden sitoutuneisuutta yhtioon. 2000- luvun ajattelua onkin, etta
viestintd on koordinoitu ja integroitu osa yritystoimintaa. Keskeisena tavoitteena on pitaa
organisaation portaat ymmarryksessa toisistaan ja lisata yhteista suuntaa vahvistavia
nakemyksia. Sisaisen viestinnan tarkoituksena on luoda selkeaa ja oikeaa yrityskuvaa,
sitouttaa henkilostda, viestia henkilostoélle erilaisista toimenpiteista ja muutosten syista
seka seurauksista. Sen avulla luodaan positiivista yrityskuvaa, miké saa tyontekijan
tuntemaan ylpeytta tydnantajastaan. (Pilkington 2013, 5-6; Juholin 2017, 32-33; Joki
2018, 189)

Avain toimivaan yhteisdon ja projektiin on onnistunut viestinta. Siihen liitetdén kolme
selkeda haastetta. Ensimmaisend muutoksen johtaminen, jossa yritysjohdon tulisi
navigoida laadukkaan ja maarallisen viestinnan valilla. Toinen on henkiléstén kokemus
tilanteista, ovatko he saaneet mielestddn asioista tarpeeksi tietoa. Kolmantena on se, etta
jokainen lopulta kuulee viestin juuri omalla tavallaan. Henkil6 ottaa viestista vastaan juuri
sen, joka siind kohtaa erityisemmin koskettaa meité henkilokohtaisesti. Kulttuuritutkimusta
edustuva merkityskoulukunta yhdistaa prosessinakdkulmaan sisaltdja, tavoitteita ja
tarkoitusperid. Tassa koulukunnassa ymmarretaan, ettei viestin merkitysta vain valiteta
vaan vastaanottaja joko ymmartaa tai ei ymmarra valitettya viestia. (Pilkington 2013, XII -
XV, 3-5; Juholin 2017, 24-25)

Viestintaa ei kohdella tdnéa paivana enaa yksittdisena toimintona, vaan se nahdaan
jatkuvana dialogina, joka on koordinoitu ja integroitu osa yritystoimintaa. Organisaation
viestinndssa olennaisena osana on yhteiséviestinta. Tutumpi termi on yritysviestinta.
Yhteis@viestintaa harjoitetaan aina organisaatioissa, se kattaa yhteison sisalla seka
yhteison ja ulkopuolisen vélisen viestinnan. Yritysviestinta rajoittaa viestinnan yrityksen
harjoittamaksi, kun taas yhteistviestinta kattaa muidenkin yhteis6jen viestinnan kuin vain
yritysten. Yhteisoviestinnan ndkemyksen mukaan viestinta on vuorovaikutteista,
kaksisuuntaista. Esimerkiksi tiedottaminen on yksisuuntaista, kun yhteisdviestinta on
molempia. (Lohtaja-Ahonen & Kaihovirta-Rapo 2012, 13-14)



Viestinta on johtamista ja johtaminen on suurilta osin viestintaa. Yhteiséviestinta tulisi
nahda liiketoiminnan ja yrityksen, yhteison, tavoitteiden saavuttamisen valineena.
Organisaatio saa parhaan tuen liiketoiminnalleen, kun yrityksen johto suunnittelee
liketoiminnan lisaksi viestintaé ja miettii, mita, milloin ja miten viestitdan sen
kohderyhmille. Siséinen viestintd on osa strategian jalkauttamista. Toimiessaan tyontekija
kokee olevansa asioista perilla ja voi keskittyd ydintehtaviinsa. Tiedonkulku koetaan
luotettavaksi ja ensisijaisesti asioista kuulee sisaisesti. Tyonteko on mielekkdampéaéa, kun
organisaation visiot tulevaisuudelle ovat tuttuja. Yllattdvan harva tuntee oman
organisaationsa strategian. Henkil6ston ollessa motivoitunutta paranee asiakaskokemus.
Sisainen viestinta on yksi palvelumuotoilun tytkaluista, joka usein unohdetaan.
Asiakaskokemus alkaa sisélta pain ja nakyy asiakkaan kokemuksena. (Kekélainen 2016;
Lohtaja- Ahonen & Kaihovirta-Rapo 2012, 13-14)

Yhteistviestinta voidaan jakaa parillakin tapaa. Tassa se jaetaan viralliseen ja
epaviralliseen viestintdan. Ensimmainen osa kattaa vakiintuneet kaytannot: esimerkiksi
kehityskeskustelut ja niiden toistavuus, viikkopalaverit seka asiakkaiden viestintdkanavat:
kuinka he lahettavat tarjouspyynnot ja reklamaatiot. Toinen osa, epavirallinen viestinta,
edustaa johtajien hitaasti vaikutettavissa olevaa viestintaa. Tata viestintaa kaydaan
kasvotusten ja sdhkdisissa valineissa, taukohuoneissa, tupakkapaikoilla, kaytavilla ja
tydkavereiden huoneissa, kotona seka ystavapiirissa. Epavirallinen viestinta on ihmisen
tapa hengittdd. Nain tyontekija purkaa paineita ja kehittd&a uusia ideoita. Asiansa tunteva
yritysjohto antaa télle sijaa ja ymmartaa sen tarkeyden. Johdon toiminta vaikuttaa aina
organisaation ilmapiiriin, joka taas puolestaan vaikuttaa naiden keskusteluihin sisaltdihin
seka savyyn. Tyontekijan puhuessa organisaatiosta organisaation ulkopuolella, h&n
tuottaa ulkoista viestintaa. Sen osaava yritysjohto tietda. (Lohtaja-Ahonen & Kaihovirta-
Rapo 2012, 14-15)

Sisaiseen viestintaan voi panostaa askel askeleelta. Tutkimalla perustukset selviavat
viestinnan nykytila, kehityspisteet ja mahdolliset etenemispisteet. Kartoituksen jalkeen
tulee osallistuttaa henkildsto tai kattava otos heista. Mukana tulisi olla muitakin kuin
johtajia tai lahitydntekijoitd. Prosessissa méaaritellaan seuraavaksi kehitysteemat. Niita
voivat olla kanavat, viestinndn savy, osallistaminen ja vuorovaikutus. Viimeisimpana
askeleena on suunnitelman toteuttaminen. Osallistamisen tulisi kattaa kaikki, joita
uudistus koskee ja tiedotusta tulisi tehda hyvissa ajoin. Lopuksi tulisi kuulostella, kuinka

muutokset purevat ja miten edeté niista. (Kekaldinen 2016)



Yrityksessa jokaisella esimiehella ja tydntekijalla on mahdollisuus vaikuttaa yrityksen
ilmapiiriin seka yrityskuvaan, ollessaan viestinviejia. Tarkeaa on valitsemamme sanat,
mutta myos se, kuinka esitamme sen. Aiemmin yrityselamassa huoliteltu yleiskieli oli
ainoa oikea vaihtoehto. Nykyisin kielenkayttajan tulee osata valita tilanteeseen sopiva
tyyli. Varsinaiset tydelaman tekstit laaditaan edelleen asiatyylilla, mutta puhekieli on
siirtynyt kayttéon rentoihin sdhkbéposteihin ja tekstiviesteihin seka useimpiin
keskusteluihin. (Lohtaja-Ahonen & Kaihovirta-Rapo 2012, 8)

Toimivaa tydyhteista ei synny ilman avointa vuorovaikutusta, eiké se synny johtajan tai
esimiehen sanomisella. Johtamistyyliltdn demokraattinen esimiestyd on
vuorovaikutteista, siina jokaisella tydyhteisén jasenelld on mahdollisuus ilmaista mielipide.
Avoimuuden kulttuurin kasvattaminen haastaa esimiehet ja johdon tydskentelyn jatkuvasti
avoimuuden puolesta niin sanoissa kuin teoissakin omalla esimerkillaén. Vapaa ja vilpiton
keskustelu parantaa tydyhteisdjen toimintaa niin henkildston viihtyvyyden kuin
liketoiminnan kannattavuuden ndkdkulmasta. Mahdolliset ristiriidat pystytaan
ratkaisemaan ajattelemalla, mik& lopputulema edistéé parhaiten koko tydyhteison
paamaaraa. (Joki 2018, 191-192)

Loppujen lopuksi viestinnalla ensisijaisesti tyydytetéan erilaisia fyysisia, valineellisia ja
sosiaalisia tarpeita. Tydyhteisdssa viestinnan tehtavassa korostuu vaikuttaminen,
suostuttelu, konfliktien ratkaiseminen seka hallitseminen. Tydryhmissa ja -tiimeissa,
vuorovaikutuksen p&épaino on toiminnan yllapidossa ja kehittamisessa, tiedon
jakamisessa ja valittamisessa tai esimerkiksi ongelmien ratkaisemisessa seka uusien
ideoiden tuottamisessa. Sen merkitys ei tule siitd, millaisia tarpeita se tyydyttaa tai mika
on viestinnan muoto, vaan se, kuinka sen tavoite toteutuu. (Huotari, Hurme & Valkonen
2005, 43-44)



2.1 Sisaisen viestinnan kanavat

Arkielaméssa valitaan useita kanavia viestinnan tilanteisiin, niin toimitaan myos
yrityksissa. Viestintatilanteissa kaytetddn monenlaisia kanavia yksittaisina tai useampaa
rinnakkain. On turha luulla, ettd yksi viesti toimintatavasta tai muutoksesta riittéisi. Se ei
tarkoita, ettei olisi asioita, joissa riittdé yksi lyhyt tiedotus, mutta useamman muun asian
osalta tarvitaan asian kertomista, lukemista, kysymiseen ja vastaamiseen mahdollisuuden
antamista ja kaikkien epaselvyyksien poistamista. Yrityksessa tulee maaritella johdon ja
esimiesten kanssa yhteistyssa, milla tavoin mistakin asioista viestitaan. (Joki 2018, 194-
195)

Nykyisin sisdisen viestinn&n kanavia on useita, mutta ne eivat silti korvaa esimiesten
alaisten kanssa kaymaa keskustelua ja ylimman johdon ndkymista seka kuulumista
henkiloston parissa. Tydntekijoiden keskindinen viestinta on erinomainen kasvualusta
huhuille ja spekulaatioille silloin, jos johdon tahdolta viestinta on epaonnistunut. Kun
henkilostd ei saa haluamiaan vastauksista johdolta, he keksivét niitd itse. (Joki 2018, 194-
195)

Sisdisen viestinnan kanavat ovat alasta riippuvaisia. Tarkasteltaessa tuotantoon
painottavaa alaa kirkastuu viestinnén tehtavaksi laadukas tydkohteen toteutus. Tallgin
systemaattisuus on olennaista. Yhteisesti sovitut, sdanndlliset, palaverit ovat oleellisia
tiedon kulun foorumeja. Ne luovat oman paikkansa, jossa jokaisella on mahdollista ottaa
kantaa esilla oleviin asioihin. Kasiteltavat asiat tulisi saada osallistujien tietoon etukéateen,
jotta jokainen voisi niihin tutustua ja perehtya. Onnistuakseen palaverit vaativat talon
sisélla yhteisesti sovitut kaytannot. Tydmaalla projektia koskien voidaan pitad esimerkiksi
viikoittaisia palavereita. Palaverit toimivat tuotannon suunnitteluna. Tydmaalla toteutetaan
viikkosuunnitelmaa, jonka laatijana on tydéryhma, esimiehet ja mahdolliset
aliurakoitsijoiden edustajat. Viikkosuunnitelma voidaan jakaa kolmeen selkedén
vaiheeseen: valmistelu, neuvottelu ja sitoutuminen. Valmistelu keskittyy sen hetken toiden
tosialliseen tilaan ja valmistautumiseen. Neuvottelu taas viikoittaisiin kokouksiin. Naiden
jalkeen esimies vie sovitun tiedon kentélle ja sitouttaa seka edesauttaa sitoutumista
yhteisiin tavoitteisiin. (Koskela, Koskenvesa & Sipi 2016, 24- 26; Joki 2018, 195)



Joissain tilanteissa on yrityksen jarkevaa pitaa tiedotustilaisuus. Toimeksiantajalla
tallainen jarjestettiin liiketoimintakaupan julkaisun yhteydessa. Tilaisuutta tulee tosin
tarkoin harkita, koska se vaatii ja vie poikkeuksetta aikaa kaikilta. Toimivan
tiedotustilaisuuden ytimessa on riittavan tarkea aihe, oikea ajoitus, oikeat osallistujat ja
viestin tuojat seka viestin havainnollistaminen. Yleisesti sopivin hetki ovat erilaiset
muutokset, joissa henkiloston on tarkeda saada viesti yhté aikaa. Intranet on tullut
yritysmaailmaan sahkoisenad kanava ensimmaisten joukossa. Tutkimuksen
kohdeyrityksessa tata on kaytetty myos ja edelleen useammalla yrityksista on kaytdssa
jonkinlainen vastaava ratkaisu. Se on ollut oma tiedonvalittaja, jossa on yhdistynyt
perinteinen ilmoitustaulu ja paperiset tiedotteet. Kyseessa on jarjestelma, joka
mahdollistaa tiedon valittdmisen maantieteellisesta sijainnista riippumatta. Intranetin
suunnittelu ja kayttéonotto vaatii suunnittelua seka erityistda huomiota tiedon saatavuuden
helppouteen ja selkeyteen. Siitd ei saisi tulla vain tiedon kaatopaikka, joka vaatii
sinnikkyytta 16ytaa haluamansa. (Joki 2018, 195- 196)

Perusviestinnan pysyvana valineend toimii tiedote. Liiketoimintakaupan jalkeen tama
viestinn&nkanava on ollut viikoittaisessa kaytossa. Ymparistdsta riippumattomana, hyvin
kirjoitettuna, tiedote taipuu varsinaiseen tiedottamisen tarpeeseen ja tiivistettyna
tarvittaessa sosiaalisen median eri alustoille. Olennainen asia tulee kertoa
faktaperusteisesti ja tiivistetysti vastaanottajille. Tiedotepohjan voi tehda ennakkoon ja
viimeistelld, kun lopullinen sisaltd on tiedossa. Nain voidaan pitaa huoli, ettéa
asianmukainen ulostulo onnistuu, kun asia tai paatds on valmiina. Kyseessa on neutraali
viestimisen muoto, tiedote ei myy tai suosittele, vaan kertoo asiat mahdollisimman
selkeasti ja ymmarrettavasti. Tiedote antaa yleisinfon, jota tdydennetaan muilla
foorumeilla. Tiedote voi toimia esimerkiksi kokouksen paatdsten virallistajana tai olla
puhtaasti sisdinen tiedote, jossa vastaanottajan voidaan olettaa ymmartavan asian kerran
lukemalla. (Juholin 2017, 130-131)

Toimeksiantajalla vahiten kaytdssa olevana on sahkoposti, vaikka se on yleistynyt tiedon
valityksen kanava. Se on kaikkien ulottuvilla ja kayttdon tulisi miettia pelisddnnét. Jokaista
asiaa ei ole suotavaa varmuuden vuoksi tiedottaa séhkdpostilla. Turhien viestin lukeminen
vie paljon aikaa ja ne menettavat merkityksen nopeasti. Sdhkopostia lahettdessa otsikon
tulisi olla informatiivinen ja kertoa vastaanottajalle, mita aihe koskee. Viestin tulisi olla
lyhyt ja selke& seka mieluiten savyltadn mahdollisimman neutraali. Tat kanavaa
kayttaessa tulisi harkita pidempaan, miten viesti ymmarretaan. Vaikka kyseessa onkin
verraton viestintdmuoto moniin tilanteisiin, sen kaytéssa tulisi silti jokaisen kayttaa

vahintddn maalaisjarkea. (Joki 2018, 196)



Yritystoimintaan tuoreimpana ovat jalkautuneet erdanlaiset pikaviestintaratkaisut, jotka
tarjoavat yhteisen keskustelufoorumin. Kanava yhdistaa sahkopostin ja intranetin
toimivuuden. Kohdeyrityksessa on tallainen yhdistava kanava kayttssa.
Pikaviestintaratkaisu on ensisijaisesti ammatillisen yhteison tietokanava, joka on ennen
kaikkea tiedon jakamista ja sita kautta tapahtuvaa uuden oppimista. Yhteisollisessa
tiedonhankinnassa ensisijainen tavoite on ryhman siséinen yhteinen mielipide, vaikka
jossain tapauksessa viestinta on yksisuuntaista. Sahkoisilla viestinnan kanavilla voidaan
tarjota yhteis66n uusia oppimisen ulottuvuuksia ja mahdollisuuksia, joita eivat perinteiset
tavat ole antaneet. Vaikkakin yhteison siséinen tiedonhankinta perustuu kommunikointiin,
johon pikaviestintaratkaisut ovat hyvia, ei niiden kayttd ole pakollista. Itse substanssi tulee
perustella koetellusta tiedosta, joka tulee mahdollistaa saatavaksi jokaiselle yhteison

jasenelle sopivalla tavalla. (Haasio 2011a, 64-65; Haasio 2015b, 215)

2.2 Sahko6inen viestinta

Kohdeyrityksen laajan toimintaverkon vuoksi sahkéinen viestinta on toiminnassa
keskitssa. Henkildstod on ripoteltu ympéari Suomea, eiké heistd monikaan kay usein
yrityksen paapisteessa. Samalla tapaa toiminnassa lahiesimies ei ole valttamatta joka
paiva paikalla. Projektin arki on siirtynyt entistd enemman sahkoisiin viestinnéan
ratkaisuihin. Sahkdinen viestinta tukee kohdeyrityksen keskeista dokumentointivastuuta

tilaajalle kaikista toiminnoista.

Yleisesti ymmarretaan, ettd ryhman toiminta ja vuorovaikutus ovat parempia jasenten
ollessa fyysisesti lahella toisiaan. Ajatellaan, ettd lyhyt etdisyys parantaa henkista
laheisyytta ja helpottaa taten yhteistyota. Tydskentelyd saatetaan pitdd erdanlaisena
"kontaktilajina”. Kuitenkaan pelkka fyysinen laheisyys ei takaa itsessdan menestyksellista
tyoskentelya ja tehokkaita ratkaisuja. Nykyaikana ryhméteknologia, joita ovat erdénlaiset
sovellukset, mahdollistaa tydskentelyn hajautetusti. Viime aikoina toimintaa tutkittaessa on
voitu todentaa, etté teknologiavalitteinen vuorovaikutus on yhta tehokasta ja jossain

tapauksessa jopa kasvotusten tehtya viestintdd parempaa. (Huotari ym.2005, 95-96)

Sahkadista viestintda ohjaa pitkalle samat periaatteet kuin kasvotusten tapahtuvassa.
Yleisimmissa kayttomuodoissaan teknologian varassa tehty viestinta ei mahdollista
nonverbaalisen viestin saavuttamista. Tassa voi yritysten valilla olla kulttuurisidonnaisena
suuriakin eroja. Tekniikka tukee toiminnoillaan mielipiteen mittaamista, informaation
kokoamista, toiminnan suunnittelua, ideointia, projektin seurantaa ja ryhman motivointia ja

rohkaisemista. Sahkoinen viestintavaline voi vaikuttaa ryhman toimintaan laajentaen tai
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rajoittaen tehtavaan liittyvien ja sosiaalisen informaation valittamista. Sahkoisena
viestiminen ei itsessaan tutkitusti vahenna vuorovaikutusta ryhman jasenten valilla toisin
kuin aiemmin on uskottu. Teknologian kautta vélitetyn viestinn&n vastaanottoon oikealla
tavalla vaikuttaa pitkalti kayttajien kokemus ja viestin luonne. On voitu todeta, etta
séhkdinen viestinta on auttanut useampaa kayttajaa keskittymaan paremmin annettuun
tehtavaan. (Huotari ym.2005, 96-98)

Kirjoitetun kieleen varaan pelkastaan jaava vuorovaikutus, kuten esimerkiksi
sahkoposteissa tai verkkokeskusteluissa, jattaa avoimeksi asenteet ja tunteet
nonverbaallisen viestin puuttuessa. Huotari (2005) esittda kuitenkin, etta sdhkoisessa
viestinn&ssa kielelliset muodot tai hymiot mahdollistavat tunteiden jakamisen
vastaanottajalle yhta lailla kuin kasvotusten. Tutkitusti yhteison jasenet pyrkivat ja pystyvat
korvamaan nonverbaalisen viestinnan puutteita erityisesti, kun he tietavat
tydskentelevansa pidempadn yhdessa. Aika auttaa saamaan toisilta riittavaa
henkilokohtaista informaatiota. S&dhkdinen viestintd tulee olla tasa-arvoista, sen saatavuus
tulee mahdollistaa kaikille sidosryhmille ja sita tulee kayttada suunnitellusti tarkoitettuun
tehtavaansa. (Huotari ym.2005, 98-99)

Kortesuo (2017) esittaa viestintdkanaville jaottelua: kdyhiin ja rikkaisiin kanaviin. Jaottelu
perustuu aisti-informaation maaraan. Rikas kanava on ajankohtainen,
vuorovaikutuksellinen ja siita valittyy paljon informaatiota. Mitd enemman edella mainittuja
piirteita jaa pois, on sitd kdyhempi kanava kyseessa. Talla mittarilla rikkain viestintatapa
on kasvokkain viestiminen. Silloin henkil6ille valittyy asiat kaikista ajantasaisimpina ja
kaikilla aisteilla. Huomioitavaa on, ettei kyseessé ole viestintdkanava, vaan suoraa
viestintaa ilman kanavaa. Kaikista kdyhimpiin kanaviin kuuluvat ne, joissa on iso viive tai
hidas vuorovaikutus. Naita ovat esimerkiksi viestilappu, tiedote, kirje ja sahkoposti.
(Kortesuo 2017, 132)

Tuotannonohjaus on tietoteknisessa yhteiskunnassa sahkoistynyt entistd enemman. Tata
kautta ala on tottunut kayttdmaan entistd enemman uusia ratkaisuja. Erilaiset sovellukset
ja uudet tuotannonohjausjarjestelmat eivat kuitenkaan ratkaise koko tuotantoa. Edelleen
sahkdisista toiminnan ohjauskokonaisuuksista teknisella alalla on toisistaan eroavia
mielipiteitd. Koskela Koskenneva & Sipi (2016) haluavatkin muistuttaa, etta tekniset
ratkaisut tulee pitdé hyvina tukitydkaluina. Ratkaisevaa on sopia, kuinka yhteiset

toimintatavat menevat ja niiden noudattaminen. (Koskela ym.2016, 36-37)
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Sahkdisen viestinnan toimivuutta Kortesuo puoltaa videopuhelun ja puhelun osalta.
Naissa viestinndnkanavissa valittyy eniten tarpeellista aisti-informaatiota. (Kortesuo 2017,
132) Talta osin nakemykset ovat samankaltaiset. Huotari pitaa Kortesuon tavoin pelkkaa
kirjoitettua viestintaa, joka mm. tapahtuu sahkopostitse, haasteellisena. Sahkdinen
viestintd ei eroa yleisvaltaisesti viestinnasta. Se vaatii samalla tapaa harjoittelua kuin mika

tahansa kanssakayminen.

2.3 Sahkdiset jarjestelmat

Yritysten siirtyessa kohti tietoyhteiskuntaa ovat erilaiset ratkaisut sisdisen tiedon
sahkdistamisesta olleet paikallaan. Tietokoneet ovat tulleet osaksi jokaista yritysta. Alkuun
nama ratkaisut ovat olleet kiinteitd, mutta suurilta osin tietotydssa olevat tyéntekijat
kantavat kannettavia tietokoneita. Jarjestelmat yleisemmin erotetaan PC- tai Mac-
kayttajina. Toisin kuin yleisesti luullaan, ei pc (personal computer) ei yksioikoisesti ole
yhta kuin Windows-kayttaja. Valinnan voi tehda Linux-, Windows- ja Mac-jarjestelman
valilla. Naista yleisimpia ovat kaksi viimeista. Osa yrityksista on tehnyt selkean paattksen
jarjestelmista, joita tyontekijat kayttavat ja osa antaa tyontekijoilleen valinnan
mahdollisuuden. (Noyes 2011)

Kohdeyritys on tehnyt paatoksen kayttaa toimintansa tukena Microsoft-tuoteperhetta.
Kyseessa on yleisin kayttojarjestelméa Windows, jonka omistaa Microsoft. Yritys on
saavuttanut monopoliaseman 100 miljardilla kayttgjallaan. Helmikuussa 2020 Office 365,
joka on heidan sovellustensa kokonaisuus, on maailmanlaajuisesti ollut yli miljoonan
kaytdssa. (Statista 2020, Microsoft 2020)

Tuotantoalan yrityksen tekemat jarjestelmavalinnat tehdaan tukemaan ensisijaisesti
kaytannodnlaheisesti liiketoimintaa. Suurimmat teollisuudenalan edustajat usein ratkaisevat
jarjestelmansa kolmannen osapuolen tuotteella, johon saatetaan generoida myds
olemassa olevaa Microsoft-kokonaisuutta. Pienimmissa yrityksissa kaytetaan useimmiten
valmiita ratkaisuja, silla kokonaisuudet ovat sellaisia, ettei yrityksen tarvitse niitd itse

paivittda koodien tasolla.
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3 Tiedonkulun hallinta

Yritykset rakentuvat tiedolle - oman historian, virheiden, tutkimuksen, johdon ja
tyontekijoiden kokemusten varaan. Tiedon hyédyntaminen kokonaisuutena tehokkaasti ja
sen paalle rakentaminen tarjoaa toiminnalle strategisen edun. Jokainen yritys toimii ja
suunnittelee tulevaansa peilaten omaa alaansa sekéd omaa markkinapaikkaansa. Samaan
aikaan yritys toiminnassaan hyddyntaa asiakkaiden ja tyontekijoidensa tuottamaan tietoa.

Kaikki keskiossa oleva tieto on pohja tiedonhallinnalle. (Atwood 2009, 3-4)

Digitalisaatio on muuttanut arkeamme digitaaliteknologian integroituessa osaksi joka
paivaista elamaamme. Se mahdollistaa elamaamme muuttaen aanta, kuvaa,
dokumentteja tai signaalia biteiksi seka tavuiksi. Viestinta toimii yhtena elementtina
tuoden palveluja ja toimintaa ymmarrettavaksi tekemisessa seka kayttoon
perehdyttdmisessa. Digitaalisuus myds mahdollistaa hopeamman ja monipuolisemman
tekemisen irrottaen tyén fyysisesta paikasta: tiimin jasenet voivat tydskennella missa
tahansa pain maailmaa. Suomessa ja muissa teollistuneissa maissa voidaan puhua tieto-

ja informaatioyhteiskunnista jalkiteollisuuden jalkeen. (Juholin 2017, 119)

Sutela (2020) toteaa, ettda Suomessa jo vuosituhannen vaihteessa (2001) noin 40
prosenttia tydssakavijoista tyoskenteli tietotydssa ja viimevuosina maara on vain
lisdantynyt. Muuttuneen tytskentelymuodon mukana myos etatydé on tehnyt [apimurron.
Vuonna 2018 Tilastokeskuksen ty6olotutkimuksessa on 28 prosenttia palkansaajista
kertonut tekevansa etatyota. Tyoolotutkimuksessa esitetyn prosentin lisdksi on 16
prosenttia ilmoittanut, etté heillda on mahdollisuus etaty6hon, vaikkeivat he sité syysta tai
toisesta tee. Lisdantynyt etatyokulttuuri ei kuitenkaan poista fyysista ja lasnéoloa vaativia

t0itd, kuten esimerkiksi hoivatyo6ta tai turvallisuusalan tehtavia. (Sutela 2020)

Koronapandemia on vauhdittanut Suomessa palkansaajien etéatyon lisaantymista. Talla
hetkella arvioidaan, etta vuoden 2020 aikana 59 prosenttia palkansaajista on alkanut
tyoskentelem&éan kotona (Sutela 2020). Tydyhteisdilta odotetaan aitoa vuorovaikutusta ja
tilaa, jossa jokaisella on mahdollista aloittaa keskusteluja ja kysella seké jakaa
kokemuksiaan. Tiedonkulku tasa-arvoistuu, silla sit voidaan jakaa yli osasto- ja
projektirajojen, eika piilotella sdhképosteihin. Parhaimmillaan digitalisaatio rikastuttaa

tydyhteisdda ja vahvistaa osallisuuden tunnetta. (Juholin 2017, 119)

Nykyisin informaation méaré on valtava ja se kasvaa edelleen. Digitaaliset aineistot ovat
yleistyneet ja valineet kehittyneet. Informaation hankkiminen, hakeminen, arviointi ja

jarjestaminen, hallinta seka kaytto ettéa soveltaminen ovat haaste. Edella mainitun vuoksi
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tiedon hallintaan yhtiossa tulee panostaa. Tiedon johtaminen/-hallinta (Knowledge
management) ei ole uusi konsepti. Tydympaéristdissa teknologia hallinnoi, informoi ja
antaa virtaa melkein kaikkeen, silti termilla ei tarkoiteta ohjelmistoa. Me ihmiset kerdédmme
koko elamdmme luonnostamme tietoa. Ohjaamme toimintaamme sen olemassa olevan
tiedon ja ymmarryksen mukaan, jonka olemme kerryttdneet. Pyrimme koko ajan
oppimaan siita. Tiedon johtaminen ei ole mytskaan yksittédinen tapahtuma, vaan se on
liikkeessa oleva prosessi, jonka vaatii yllapitoa, jottei tiedosta tule vanhentunutta.
Organisaatiossa tiedon johtaminen on hydédyllisen tiedon tunnistamista ja sen asettamista
saataville jokaiselle tai sen ymparille rakentamista. (Huotari ym.2005, 10-13; Atwood
2009, 1-2)

Tietojohtamisella pyritaén ensisijaisesti kilpailuedun yllapitdmiseen luomalla uutta
yrityksen sisélla, kuten tuotteita, palveluja tai prosesseja, jossa yhdistyy tuotteet ja
palvelu. Toiminta vaatii tiivista yhteistydhenkista vuorovaikutusta organisaation jokaiselle
portaalla uuden tiedon tuottamiseksi. Huomioitava on, etté tieto ja informaatio eroavat
toisistaan. Englanninkielesta kaantaessa kumpikin sana on suomeksi sama ja on
vakiintunut kielessdmme tietohallinnoksi (information management) ja tietojohtamiseksi
(knowledge management). Nama vakiintuneet termit saattavat haastaa asioiden
ymmartamista, koska erityisesti englannissa naita kaytetaan usein kasikadessa. Tuleekin
huomioida, etta tietohallinto on datan hallintaa, kun taas tietojohtaminen on tietoon,
osaamiseen ja tietdmiseen kytkettavissa oleva strateginen kokonaisuus johtaa. (Huotari
ym.2005, 134-135)

Toimiva tiedonkulku on yksi keskeinen perusedellytys toimivalle yhteisélle. Useimmissa
tydyhteisdssa kuitenkin koetaan juuri tdssa olevan vaikeuksia. Tydntekijdiden tulisi voida
luottaa siihen, etta saavat tietoja, jotka ovat olennaisia heidan tyénséa kannalta. Esimiesten
saamasta runsaasta tiedon maarasta tulisi suodattaa pois se, mika ei ole tyontekijalle
kuuluvaa. Nain valtyttaisiin turhalta tiedon liikkumiselta, joka ei hyddyta ketaan. (Joki
2018, 190) Kohdeyrityksen edustamalla infra-alalla kattava pohjatieto auttaa tydntekijoita
eniten menestymaan tyéssaan. Tuottavuuden parannuksia haettaessa eivat infrahankkeet
ole samalla tapaa yksinkertaisia kuin liukuhihnatuotanto. Tuottavuuden parannuksia
tehdessa on olennaista kehittaa tiedonkulkua hankkeen eri vaiheiden ja toimittajien valilla.

Naihin ratkaisuihin digitaaliset tiedonhallinta vélineet ovat kohdallaan. (Remes 2020)

Lapinékyvyys on kaikkien organisaatioiden haaste: on oltava valmiutta avata omia
toimintojaan ja prosessejaan, jotta niiden olemassaolo parhaiten ymmarretaan.
Loppupeleissa lapinakyvyyden mittaa sidosryhmien kokemus avoimuudesta. Ei riita, etta

organisaatio itse kokee toimivansa lapinakyvasti. Minimisoitu lapinakyvyys toiminnassa tai
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joidenkin yksityiskohtien jattaminen pois herattaa epailyja salaisuuksista. Samaan aikaan
liiallinen tiedon maara hukuttaa olennaisen alleen, jolloin kyseessa voi olla tietoinen

strateginen epaselvyys. (Juholin 2017, 18-19)

Paatetty avoimuuden maara voi osoittautua haasteeksi. Kun ensin on tehty paatos
asioiden tai asian julkaisemisesta, on seuraavaksi maariteltdva missa muodossa, kuinka
syvaéllisesti ja mille sidosryhmalle asia julkaistaan. Joidenkin paatdsten takana, kuten
usein muutostilanteissa on, saattaa olla esimerkiksi kilpailullisia syita, joita ei voida kertoa,
vaikka se auttaisi ymmartamisessa. Keskeisessa asemassa on julkaisun ajoitus. Asiat
saattavat olla valittdmasti julkisia tai jonkin ajan paasta julkisia. Julkisuus saattaa jopa olla
ehdollista tai vain joihinkin osa-alueisiin kuuluvaa. Perusteet saattavat nojata lakiin ja
saadoksiin tai tilannetekijoihin, joihin ei voi vaikuttaa. Johtoryhméan suositellaan
julkaisevan viestintaperiaatteensa henkilostélle ja kertoa mita viestintatehtavia se
toteuttaa sekd milla periaatteella he paatoimisesti toimivat. Kaikki johdon tekemat
suunnitelmat ja paatokset eivat ole julkisia. Samalla tapaa eivét kaikki keskustelut kuulu
johtoryhmén ulkopuolelle. Tarvittavan avoimuuden mé&éarassa voi olla suuriakin
nakemyseroja, jopa johtoryhméan jasenten kesken, ja liika avoimuus lilkketoiminnan
paatoksissa katsotaan riskiksi. (Juholin, 2017, 134-135)

Henkildston kokiessa, ettei saa itsedan tai tydtadan koskevaa tietoa, jolloin seuraukset ovat
huonot tydyhteisén toimivuuden ja sujuvuuden kannalta. Tilanne on pahin, kun jokainen
tietdd jotakin tapahtuneen, mutta kukaan asiasta tietava ei tiedota tai selvenna
tapahtumaa ja syita. Jos jatkuvasti syntyy tilanteita, joissa selvidd, etta toiset tiesivat ja
toiset eivat tai kukaan muu kuin esimies ei ole tiennyt, luottamus tiedonkulkuun katoaa.
Huhut liikkuvat tietoakin paremmin. (Joki 2018, 190-191) Erilaiset digitaaliset
tiedonhallinta valineet ovat erityisesti tehostaneet infrahankkeiden suunnittelua.

Suunnittelumallit mahdollistavat hankkeen tehokkaan toteutukseen. (Remes 2020)
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3.1 Toimitusprojekti ja sen viestinta

Jokaisella projektilla on alkamis- ja paattymisajankohta. Tasta valista syntyy projektin
kesto ja elinkaari. Osa projekteista ne ovat pidempikestoisia ja niihin saatetaan
valmistautua pitkékin aika, jopa vuosia. Mantyneva (2016) jakaa elinkaaren neljaan
osaan: valmistelu, suunnittelu, toteuttaminen ja paattaminen. Vaiheita on useita ja ne
eroavat esimerkiksi toiminnoiltaan, ominaisuuksiltaan ja tyoskentelytavoiltaan. Useilla
aloilla on lisaéntynyt projektimainen toiminta. Monissa tapauksissa projekteja
hytdynnetaan kehittdmiseen ja erilaisiin strategisista tavoitteista johdatettaviin
kehittamistarpeisiin seké -kohteisiin. Projektinhallinta mahdollistaa esimerkiksi
kustannusten alentamisen toiminnassa, laadun varmistamisen, uusien tuotteiden ja
palveluiden tuottamisen sek& kannattavuuden parantamisen ja niin edespdin. (Mantyneva
2016, 10-13; 15)

Nykypdivana tuotannon alat tekevat tydmaat urakoina. Urakat ovat projekteja, joilla on
suunniteltu alku ja loppu. Vakiintunut tyén tuottamismuoto on luonnehdittavissa
toimitusprojektiksi. Se on usein kertaluonteinen palvelun tai ratkaisun toimitus. Projektissa
on selked asiakas, jonka arvostaa toimitusprojektin onnistumista sovitussa aikataulussa ja
laadussa. Tyomaita auditoidessa on havaittu, ettd tuotannollisten alojen haasteita ovat
tehtavien valmiustaso. Kaikkea ei olla huomattu riittdvan ajoissa. Keskeiseksi syyksi on

todettu systemaattisuuden puute. (Koskela ym.2016, 9-10)

Tuotannon alat ovat taipuvaisia lineaariseen ajatteluun projektin kulusta. Se ndhdaan
helposti tasaisena kokonaisuutena, joka kulkee viikkotasolla kuten on suunniteltu.
Todellisuudessa yksikdan projekti ei ole sellainen. Tuotannon hetkellinen keskeytyminen
lyhyina katkoina tai tuottavuuden alentumisella, saati sitten tehtévan siirtyminen
my6hempaan, aiheuttavat lumipalloefektin, jota harvemmin saadaan kiinni edes projektia
paatettaessa. Tybtmaita hoidetaan pitkalti jokaisen tydnjohtajan henkilékohtaisten tapojen,
taitojen ja ominaisuuksien tarjoamalla varmuudella. Joskus tama riittaa, toisinaan ei.
Perinteinen tuotannonohjaus ilmentaa kolmea kaytdnndssa havaittua ongelmaa: haasteet
tehtavaa aloittaessa, tehtavan kuluessa ilmentyvat hairiot ja tehtéavan keskeytyminen,
jolloin tehtavia jaa myéhemmin suoritettavaksi. (Koskela ym.2016, 9-10; 17-18;
Mantyneva 2016, 10-13)
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Perinteisessa tuotannonohjauksessa lahdetdaan oletuksesta, etta projektin aikaiset
tehtavat saadaan tehdyksi maaraamalla tyontekijaa tiettyyn tehtavadn. Tassa
toimintamallissa ei oteta huomioon henkilon sitoutuneisuutta suunnitelmanmukaiseen
toteutukseen tai onko han ymmartanyt koko tehtavas. Uudemmat
tuotannonohjausmenetelmat, kuten esimerkiksi Last Planner, painottavat

menetelméssaan kahdensuuntaista viestintaa. (Koskela ym.2016, 24-25)

Menestyksellisessa projektissa viestinta on keskeinen osa-alue. Projektin sidosryhmat
tulee pitdad ajan tasalla tytta koskevista suunnitelmista, tavoitteista, kaytanndista,
sovituista paatoksista ja tuloksista. Projektin aikaisen viestinndn merkitysta projektiryhman
ja muiden tydhon liittyvien sidosryhmien vélilla ei voi korostaa liikaa. Suurin osa todetuista
haasteista tydssa liittyvat viestinnan ongelmiin. Projektisuunnittelussa tulisi huomioida
projektiviestintd, kun tehdaan suunnitelmia tiedottamisesta ja viestinnasta. Tehtévien
aikana tulisi huolehtia, etta oikea tieto tavoittaa oikeat henkilot. Onnistumisen kannalta
projektiviestinnalla on suuri merkitys, silla se tukee yhteistydta. Selkeimmat tulokset
syntyvat, kun projektin aikainen viestinta on suunniteltua ja koordinoitua toimintaa.
Samalla tapaa kuin kaikessa viestinnassa, projektissa tulisi keskittya siihen, kuinka viesti
saadaan erottumaan kaikesta muusta viestinnasta ja "taustakohinasta”. Projektin aikainen
viestinta saattaa helposti olla epadmuodollistakin, mutta muodollista ja kirjallista viestintaa
tulisi tuottaa projektin organisoinnissa, suunnittelussa, toteuttamisessa ja valvonnassa.
(Mantyneva 2016, 110-112)

Projektitydn esimiestaho on keskeisesséa asemassa tiedonkulun varmistamisessa.
Jokaisen projektin osallistujan tulisi tietdd omaan rooliinsa liittyva informaatio ja tata
tukeva dokumentaatio. Projekteissa, joita on tarkoitus toteuttaa tulevaisuudessa, on
aiempien tdiden dokumentointi arvokas pohja viestinnan toteuttamiselle. Tyon edetessa
projektiviestintd, sekd muodollinen ettd epamuodollinen, vaikuttaa ke skeisesti tyéryhman
sisdiseen ilmapiriin. Mahdolliset haasteet, ongelmat ja ristiriidat tulisi kasitella
asianmukaisesti ja jamakasti. Lapinakyvyys tydskentelyssa on hyve, jota tulisi vaalia.
Projektinhallinnassa tarkeita viestinnallisia taitoja ovat ideoiden jakaminen, ongelmien
yhteinen ratkaiseminen ja paivitetyn tiedon jakaminen. Projektin johdossa oleva
tarvitseekin hyvia kirjallisen viestinnén taitoja, alkaen aina sdhkodpostiviestittelysta
erilaisten dokumenttien tuottamiseen. Sen lisdksi perinteinen puheviestinta on olennainen
taito. Projektissa tulee erottaa ylospain suuntautuva viestinta, jolloin tiedonanto
kohdistetaan ohjausryhmalle ja alaspdin suuntautuva viesting, jota suoritetaan projektin
jasenille ja mahdollisille alihankkijoille. Projektinjohtajan taito saada viesti lapi halutussa
muodossa korostuu. (Mantyneva 2016, 112-113)
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Viestinnan tarkoitus on helpottaa ty6ta ja pitda henkilot ajan tasalla. Toiminta tulisi
suunnitella, eika sitd voi painottaa liikaa. Viestintd voi olla aikataulutettua
viestintasuunnitelmaan tai spontaania. Projektin aikaiseen tyéhon kuuluu kumpiakin
muotoja. Projektin etenemisen aikana on luonnollista, etté luottamus ihmisiin ja asioihin
valilla horjuu. Projektin tilaajan tulee voida luottaa projektin toteuttajaan ja yksi tarkein
tehtava projektin johdolla on lujittaa ja yllapitaa tilaajan luottamusta toimittajaan ja hanen
valitsemaansa kokoonpanoon. Tyon etenemisen aikana tulisi pysya tarkoin asiassa, jotta
jokainen sidosryhman edustaja voi luottaa heille toimitetun viestin olennaisuuteen.
Tulisikin toistuvasti huomioida vastaanottajien ndkdkulma viestin merkityksellisyydessa.
Viestinnan ei tulisi olla yksisuuntaista tiedottamista vaan eri osapuolten valista dialogia,
johon keskeisesti kuuluu kuuntelu. Tavoitteenahan on tulla ymmarretyksi ja ymmartaa
muiden ndkodkulmaa. (Mantyneva 2016, 114- 120)

Johdon rooli on keskeinen kaikissa toiminnoissa ja viestinassa. Kokonaiskuvan ja
yhteisten merkitysten luomisessa seka rakentamisessa piilee viestinnan ydin. Yrityksen
johdon tulee olla tietoisia mitka asiat ovat henkilostolle ehdottomia ja tarkeita kuulla juuri
johdolta. Johdon ja mahdollisen johtoryhman rooli on erityinen, silla heilla on
lahtokohtaisesti kaikista kattavin ja ajankohtaisin tieto. (Juholin 2017, 133-134) Remes tuo
artikelissaan esille Vaismaan (2020) arvion siitd, ettd hankkeissa katoaa edelleen
arvokasta tietoa suunnittelun ja rakentamisvaiheen vélissa. Edelleen peraankuulutetaan
avoimempia rajapintoja hallintajarjestelmien kesken. Tiedonhallinnassa tulee aina
muistaa, ettei digitaaliset ratkaisut ole kuin tydkaluja ja ensisijaisena on hyva yhteisty6

kaikkien tuotantoportaiden kanssa. (Remes 2020)

3.2 Muutosviestinnan ja -johtamisen haasteet seka onnistumiset

Siséiselle viestinndlle erilaiset muutokset asettavat vaatimuksia. Yleisesti ylin johto kertoo
tulevista muutoksista ja niiden vaikutuksista tyontekijoihin. Usein tassa viestinnassa vaille
vastausta jaavat muutosten tarkemmat vaikutukset eri tyoyksikdiden ja yksiléiden
toimintaan seka tehtaviin. Tallaisissa tilanteissa on tarkeaa esimiehilla oleva tuki, jotta
vastuu kannetaan yhdessa viestin oikealaisuudesta ja ymmarrettavyydesta. Esimiehelta
vaaditaan aktivisuutta ymmartdd muutosten syyt ja seuraukset, ennen hanen jakaessaan
viestia alaisilleen. (Joki 2018, 197-198)
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Viestinnassa tulee huomioida, ettd usein toteutuu 20/80- s&anto, eli toiminnassa muutos
koskee vain tiettyja asioita (20%), mutta se saa ison osan huomiosta (80%).
Muutosviestinndn onnistuessa tulisi perustella yksinkertaisesti ja selkedasti tulevat
muutokset, miksi se tehd&an seké kuinka se vaikuttaa toimintaan (asiakkaisiin,
tydyhteisdon ja yhteistydkumppaneihin). Tarkeaa olisi antaa ihmisille aikaa sisaistaa, mika
on muuttumassa ja miten se vaikuttaa tulevaan arkeen. Muutostilanteessa viestinnalla ja
esimiehelld on iso merkitys ihmisten hyvinvoinnille ja jaksamiselle. Esimiehen lasnéolo ja
tavoitettavuus niin fyysisesti kuin henkisesti on ratkaiseva tekija. Tilanteessa tulisi olla
aikaa kuunnella huolia ja epdvarmuustekijoita seka kayda keskustelua tyontekijoiden
kanssa vuorovaikutuksessa. Samalla tulisi huolehtia, etté kaikki saavat tiedon tulevista
muutoksista oikeaan aikaan ja yrityksen johdolta. Tarvittaessa viesti tulisi toistaa, kerran
viestiminen ei riitéd. (Hyppénen 2013, 222- 2223; Joki 2018, 197-198)

Muutostilanteet tuovat poikkeuksetta haasteita. Viestinta on keskeisena kritiikin kohteena
muutostilanteissa. Usein se lisda kuormittavuutta tyéntekijéiden ja johdon valilla
kumminkin puolin seka tuo helpommin epakohdat esille varsinkin johtamistyylissa.
Henkilosto kokee, ettei viestintéa ole avointa tai etteivat he eivat saa tarpeeksi tietoa.
Kononen viittaa artikkelissaan Saaren (2014) tekemaan vaitdskirjaan mielenkiintoisesta
késitteestd; psykologisesta tydsopimuksesta. Kyseessa on eraanlainen sanaton sopimus
tydntekijan ja tydnantajan valilla siitd, kuinka tydntekija ja johto haluaa itseaan
kohdeltavan. Suurin osa tasta jaa tyontekijan pdahan. Varsinkin muutostilanteet laittavat
tuon sopimuksen koetukselle. Tydelamassa sddnndt muuttuvat, tydpaikat elavat ja
tydsuhteiden kestot vaihtelevat. Perinteisempid psykologisia tydsopimuksia on ajatus siita,
ettd "teen kovasti t6ita, menestyn tehtavissani ja saan parempia tehtavia.” Talldin
tydntekija voi olla kovilla muutostilanteissa. Joustavuutta vaatii myos tyontekijan omat
pelisdannot. Han voi kysya onko tarjolla koulutuksia ja harkita omaa seuraavaa siirtoaan.
Parhaimmillaan psykologinen sopimus toimii sopeuttamisvalineend, jos sitd aktiivisesti
harkitsee. (Kononen 2017; Pirinen 2014, 74)

Organisaatioille muutokset ovat yleisesti valttamattomia. Usein kyseesséa on kuitenkin
henkilostdossa vastarintaa herattava tilanne. Muutokset vaativat monitasoista tietoa, taitoa
ja osaamista. Muutoksen toteuttaminen on erdénlainen projekti, joka tulee ensin
suunnitella, toteuttaa suunnitelmien mukaan ja lopulta arvioida sen onnistuminen.
Suunnitellussa tarvitsee huomioida muutoksen kokonaistilanne, kuinka inmiset saattavat
reagoida ja milla keinoilla henkilostd saataisiin innostumaan seka tukemaan muuttuvia

toimintatapoja ja vahentaa talla tavoin muutosvastarintaa. (Hyppéanen 2013, 218-219)
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Onnistuneeseen johtamiseen vaaditaan ihmissuhteiden hoitoa, vuorovaikutusta ja
yhteistoimintaa. Johtajan tulisi ymmartaa ihmisia ja erilaisia syyseuraussuhteita. Yrityksen
johdon panostaessa vélittdmiseen, tiedon jakamiseen, palkitsemiseen, osallistamiseen,
innostamiseen, huolehtimiseen ja kannustamiseen alaisten kehittyminen seké kasvu
hyodyttaa kokonaistoimintaa. Hyva esimies on joustava, kyvykds muuttamaan ja
muuttumaan. Sosiaalisesti joustava johtaja pystyy ymmartdmaan olleensa vaarassa tai
ottamaan vastaan palautetta seka tekee mahdollisia muutoksia toimintatapoihin niiden
perusteella. (Hyppanen 2013, 31-32) Johdon ensisijaisena tehtavana on huolehtia, etta
tyontekijoilla on tarvittavat vélineet tydhénsa. Tassa tapauksessa se kattaa tyokalut,
koulutuksen, ajan seka kehityksen, odotukset, ndkemykset ja resurssit, jos tassa ei

onnistuta, on johto epdonnistunut tydssaan. (Hyyrylainen & Jyranoja 2020, 26-27)

Huonoon johtajuuteen on yhdistetty viisi elementtid. Ensimmainen viidesta elementissa on
itsekeskeisyys, jolloin johtaja tuo lahinna muiden virheita esille omiensa sijasta. Toisena ja
kolmantena on hyvén tydpanoksen tunnustamatta jattdminen seka tyoéntekijoiden kohtelu
numeroina. Tydntekijan Iahtdkohtaisesti tulisi olla "voimavara” eikd vain kustannus.
Tutkitusti arvostettavuus on lisannyt myos tuloksellisuutta. Neljas elementti on
tyontekijoiden liika valvominen ja viides on tiedon panttaaminen. Tyontekijoihin tulisi

luottaa ja pyrkia avoimeen tydymparistoon. (Hyyrylainen & Jyranoja 2020, 26-27)

Muutostilanteessa viestinta keskittyy paljolti tulevaisuuteen. Tilanteessa viestinnan
keskeinen tavoite on luoda yhteistd ymmarrysta. Kun on yhteinen ymmarrys, on my6s
yhteinen tulevaisuus ja todellisuus. Tydntekijoiden voi olla haastava kasittaa erilaisia
liketoiminnallisia kasitteitd, joita muutoksessa kaytetdan. Kieli on olennaisessa asemassa
muutosviestintaa tehdessa ja sen pitaisi keskittya yksinkertaisuuteen seka
yksiselitteisyyteen. Jos kaytetyt sanat ovat vaikeita kasittaa, saattavat tyontekijat jadda
ulkopuoliseksi ja kokea, ettei muutos kosketa heita. (Pirinen 2014, 74-75) Muutoksen
johtaminen on verrattavissa lastenhoitoon. Itse muutoksesta ei voida koskaan erottaa sen
aiheuttamasta tunnereaktiota. Muutos on aina hairidtekija tydprosessissa, henkilostossa,

tiimeissa, koko yrityksessa. (Green 2007, 4-5)

Keskeisena muutoksen toteutumisen hidasteena on muutosvastarinnasta johtuvat tekijat.
Valiaikainen muutosvastarinta on luonnollista, eika sita tulisi pelata tai suhtautua
kielteisesti. Usein ihmiset eivat vastusta muutosta vaan enemmankin tapaa, jolla se
toteutetaan ja itse muutoksen kohteena olemista. Usein kyseessa on aito huoli siitd mita
tapahtuu muutoksen my6td, katoaako jotain arvokasta ja tehdaanko uutta kehittdessa

virheitd. Muutossyklit ovat kasite, jolla kuvataan tilannetta. Lewyn ja Merryn (1951)
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mukaan ihmiset etenevat kriisivaiheesta uudistukseen, siirtymaan ja lopulta
kehittdmiseen. Tunnetilat muuttuvat muutoksen ja ajan edetessa. Muutossyklien
kehittyminen on jokaiselle yksildllista, jonka takia usein johto on eri vaiheessa
muutossyklid kuin henkilosto. Yleisesti, kun henkildstd kaipaa eniten apua ja tukea, on
johto jo innoissaan uusista asioista. Henkilosto talldin saattaa kokea jadneensa yksin
tilanteessa. On kuitenkin olennaista olla eri vaiheessa muutosta, jotta johto voi johtaa. Jos
kaikki olisivat niin sanotussa muutoskuopassa, ei kukaan veisi tilannetta eteenpain.
Prosessille on luonnollista, ettei vaiheista siirryta toiseen suoraan vaan tilanteen aikana
tulee pysahdyksia ja siirtymisia edes takaisin aiemman seka tulevan vaiheen valilla.
(Hyppanen 2013, 220-222) Oikeat johtajat kysyvat vaikeat asiat ja herattelevét alaisensa
ulos mukavuusalueiltansa. Sen jalkeen he ottavat haltuun vastareaktion. Yrityksen
muutoksessa aina keskitssa on toimitusjohtaja ja mukana oleva johtoryhma tai
muutostiimi. Se kuinka he ottavat vastaan palautetta seka johtavat tarvittavia tehtavia,

ratkaisee muutoksen onnistumisen. (Green 2007, 4-5)

Muutosviestinnan kipupiste ei yleisesti ole viestin maara, vaan laatu. Tilanteessa ollaan
taipuvaisia hukuttamaan ihmiset informaatiotulvaan, joka ei ole kohdistettua.
Suositeltavaa olisi jakaa viestinta ajatellusti eri kanaviin, eri sisélldin ja eri kohderyhmille,
jotta jokainen voisi etsia itselleen tarpeellisen tiedon haluamastaan kanavasta. Viestintaa
tehdessa tulee muistaa, etté tieto on hyddytonta, ellei sitd ole ymmarretty ja sovellettu
kaytant6on. Muutosviestinta ei kuulu kriisiviestinnan pariin ja sen tulisikin olla vapaampaa,
eika liilan s&adeltya. Tapahtuman aikana tulisi olla paljon reaaliaikaista, eri
viestintdkanavissa olevaa tietoa, jotta jokainen voi 16ytaa sen. Jos tiedonkulku on hidasta,
voi helposti syntya epéaselvyyksia ja narkastymista. Ihmiset haluavat saada vaivatta ja
nopeasti silhen hetkeen haluamansa tiedon kanavasta, joka sopii juuri heille. Tieto ei
kuulu enda vain yrityksen ylimpaén johtoon, joka valuttaisi sitd haluamalla tavallaan
alaspéain organisaatio portaiden tietoon. Tyontekijan &éni ja vaikuttaminen on

mahdollisempaa kuin koskaan aiemmin. (Pirinen 2014, 87-90)

Yleensa yritysjohtoa kiinnostaa erilaisissa muutostilanteissa yrityskulttuurikysymykset. Ne
tuodaan esille yritysostojen yhteydessa tai seminaaripuheissa. Maailma muuttuu
nykypaivana nopeasti ja vauhti vain kiihtyy. Yritykset ovat jatkuvasti muutostilassa.
Strategiat ovat virtaviivaisia, hierarkiarakenteet matalampia, tittelit voi heittéa pois ja
tyontekijat vaativat merkitysta tydlleen. Yrityksen kulttuuri on sen kohtalon ratkaisija.
Kyseessa on parhaimmillaan mahdollisuus, joka parantaa kykya uudistua ja kasvaa.

Kysymyksia tulisi esittda toistuvasti myés muutostilanteen jalkeen. (Piha 2017, 173-174)
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3.3 Tiimitydn johtaminen

Kohdeyrityksessa on edessa lahivuosina mukautuminen, silla sijaintinsa lahella olevat
verkkoyhtiot ovat pikkuhiljaa tehneet suurimman investoinnit. Se tarkoittaa tyon
suorittamiskohteen hajautumista. Yrityksen toimintaséteen on laajennuttava Suomen
sisélla. Keskeisena tavoitteena ei ole valloittaa markkinaa, mutta joustavampaa toimintaa
pidemmalla toimintasateella. Talla hetkelld jo osa toiminnasta toteutetaan hajautettuna
kohteessa tydskentelevalla tiimilla aiemmasta poikkeavalla tyén jaksotuksella.
(Haastattelu 1/ 2020)

Tyo6ryhmasta siirtyminen tiimiksi on keskeinen tuottavuutta lisdava toiminto. Yleisesti
pienimmissa yrityksissa tiimityota ndhdaan luonnostaan. Yrityksen kasvaessa spontaani
tiimityd ymmarretaan sellaiseksi, jota tulee organisoida systemaattisemmin kohti
maadriteltya tavoitetta. Usein lisdantynyt byrokratia syntyy pakon edessa, eika talloin ehdita
huomioida saavutetun menestyksen edellytyksia. Taman tyyppinen kehitys heikentaa
tiimin toimintatapojen onnistumista. Sanalla tiimi on itsessaan jo myoénteinen kaiku ja
useampi kutsuu yhteisédan spontaanisti juuri siksi. Se, ettd tydporukalla on mukava
tyoskennelld, ei kuitenkaan tee ryhmasta tiimia. Ei edes silloin, vaikka heid&n johtonsa sitéa
samoin kutsuisi. Perinteiset organisaatiot on rakennettu osastoiksi, jossa esimies johtaa ja
tekee itsendisesti pdatokset seka kantaan vastuun. Tiimi aidommillaan on hyvin
itseohjautuvainen, jota ohjaa jokainen jasen, eli omaa toimintaa koskevat paatokset

tehdaan itsenaisesti tiimin sisalla. (Eklund, Lindholm&Salminen 2019, 25-26)

Tuotannon alalla voidaan kokea tyontekijoiden vaativan toistuvaa kaitsemista, johon sopii
Bernen (1967) kehittdma transaktioanalyysi. Se on yksi kuuluisimmista psykologisista
johtamisteorioista. Analyysin muodossa tarkastellaan esimiehen ja alaisten valista
suhdetta kolmen transaktiotason kautta: vanhempi, aikuinen ja lapsi. Bernen lahtee
ajatuksesta, ettd jokaisella on nuo kolme egoa. Lahttkohtaisesti tydpaikalla tulisi ndkya
vain aikuisuuden tyokulttuuri riippumatta tydntekijdiden iasta. Lapsen egon ollessa
vallassa voi esimies olla leikkisa tai kapinallinen. Leikkisyys ei todenn&kdisemmin ole
pahitteeksi, kunhan tehtédvan hoitaminen ei karsi. Vanhemmuuden egon hallitessa
toimintaa saattaa ohjata ylikriittisyys, jolloin toiminta on tuomitsevaa virheiden etsimista ja
ankaruutta tai kasvatuksellisuus, joka nayttaytyy kiltteytena ja hyvantahtoisuutena.
Onnistunut johtaminen ei ole ylikriittistd, muttei mydskaan liian hyvantahtoista. (Hyppanen
2013, 28) Sitoutuneen johtajuuden merkkeja ovat my6ds motivointi, seuranta ja valiton
palaute. Han saattaa tuntea epéavarmuutta ja pelata virheiden tekemista, josta huolimatta
tulisi jatkaa itsemme kehittdmistd. Muuten ei pysy kehityksessa mukana. (Strém 2020, 18-
21)
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Vuosien 1984- 2002 aikana johtajuustutkimukseen osallistui yli 40 000 suomalaista
esimiesta ja asiantuntijaa. Tutkimuksessa todettiin johtajuuden olennaiseksi osa-alueeksi
seuraavat seitseman aluetta: etiikkaa, tahto, toimeenpano, vuorovaikutus, yhteistoiminta
ja henkinen seka sosiaalinen jousto. Eettisyyteen yhdistetddn esimiehen luotettavuus,
esimerkillisyys ja kuinka han kohtelee seka arvostaa ihmisia. Toimintaan yhdistetaan
esimiehen tahto, kyky paattaa, rohkeus ja paamaaratietoisuus seka vastuullisuus ja
energia. Toimeenpanotaito on keskeisena erilaisien tehtavien suunnittelussa ja niille
varatussa ajassa. Esimies ryhtyy toimintaan, tekee paatdksia, antaa selkeité ohjeita ja

seuraa tilannetta. (Hyppanen 2013, 31-32)

Esimieheltd odotetaan ensisijaisesti ldsnéoloa ja kasvokkain tapahtuvaa viestintaa, vaikka
sita pystyy ja tulee tdydentaa muillakin viestinnanmuodoilla. Tydyhteisdssa hanen
tehtéavansa on nayttaytya usein eika pelata kohtaamisia. Lahiesimies on tittelinsa
mukaisesti lahelld. lhannetilanteessa puhutaan yhteistydsté lahiesimiehen kanssa.
Esimiehen tulisi olla vahintdan yhta paljon 1asna ja kuunnella kuin "tiedottaa”. Hanen
tapansa viestia ja johtaa on keskeinen tekija tydntekijoiden sitoutuneisuuteen seké
tyosuhteen jatkuvuuteen. Rooli on erilainen verrattuna muihin tydyhteison jaseniin. Hanen
tehtdvansa on olla linkki ja tulkitsija yksikkdnsa sek& muun organisaation ettéa
toimintaympariston valilla. Roolissa toimivan henkilén tapa kommunikoida on ratkaisevaa
tydyhteisdn hengen ja yhteistydn kannalta. Itsensé peliin laittava ja yhteiseen
tavoitteeseen satsaava esimies saa ryhmansa toimimaan paremmin kuin vetaytyva
asiantuntija. Vaikka esimiesroolissa henkil6ltd odotetaan laheisyytta, niin tulee muistaa
liian laheisyyden olevan uhka. Jos esimies samaistuu liialti ryhmaénsa ei han talléin
kykene ottamaan johtamisrooliaan. Hanen ei tulisi sotkeutua ihmissuhteisiin, jotta ei
menettaisi rooliaan esimiehena eiké kokonaisuuden hallintaa ja nain alaistensa
luottamusta. (Juholin 2017, 134-136)

Menestyakseen tulee yrityksen kyettava jatkuvaan muutokseen, pyrkimaan jatkuvaan
parantamiseen ja kyseenalaistamaan omaa ajatteluaan. Maailmassa mikaan ei ole
staattista, vaan kaikki muuttuu. Piha (2017) ndkee, etta johtajilla tulee olla "velvollisuus
kunnioittaen haastaa paatoksia silloin, kun ovat niista eri mieltd”, vaikka se johtaisi
epamiellyttavyyteen tai ylimaaraiseen vaivaan. (Piha 2017, 34.) Tiimit kayvat lapi erilaisia
vaiheita, joissa johtajalta odotetaan herkkyyttéa auttaa tiimié kehittymaan. Tiimin jo hetken
tyoskenneltydén yhdesséa ovat he oppimisvaiheessa. Tassa kohtaa tulee johtajan uskaltaa
aloittaa toiminnan koordinointi. Hanen vastuullaan on talléin tukea luottamuksen ja
yhteistyon vahvistamista sekd huolehtia yhteisten toimintamallien luomista. (Eklund ym.
2019, 110)
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Palautteen antaminen ja saaminen on jotain mita jokainen haluaa. Johtajat, paallikot tai
harjoittelijat ovat tassa samalla linjalla. Esimiehelle tulisi myds antaa palautetta, vaikkei se
olisi helppoa. Naissa tilanteissa on vahintaan kaksi puolta: palautteen antaja ja
vastaanottaja. Suomalaisessa tyfelaméassé palautetta annetaan ja saadaan harvoin.
Usein tilanne herattaa voimakkaitakin tunnereaktioita niin palautteen antajassa kuin
saajassakin. Yksinkertaisuudessa se voi johtua siita, ettei palautteeseen ole totuttu, kun
sitd annetaan niukasti. Ohjauskeskustelu tulee erottaa palautteen annosta, silla
palautteesta tulee johtamista, kun siihen yhdistetaan ohje, kéasky tai maarays. Yrityksella
on usein olemassa oleva palautekulttuuri, joka maarittdé suhtautumista palautteeseen ja
otetaanko palaute vastaan kehittavana. (Eklund ym. 2019, 53; Juholin 2017, 135-137)

Palautteen ensisijainen tarkoitus on kehittdd. Se on keskeinen osa oppivaa ja kehittyvaa
organisaation toimintaa. Sen avulla saadaan jatkuvaa tietoa organisaation onnistumisista
ja epéonnistumisista. Aina paras ja luotettavin palautteen antajaksi ei ole koettu omaa
esimiesta. Jossain tapauksissa kollegoiden antama palaute on uskottavampaa.
Yrityksissa tulisikin kehittéd myds tyétovereiden valisté palautteenantoa. Vakiintuneita
palautteenmuotoja on vuosittaiset kehityskeskustelut. Naissé kerran tai kaksi vuodessa
kaydaan lapi menneisyytta ja suunnitellaan tulevaisuutta. Kyseessé on hyvin vahva trendi
2000-luvun alusta, vaikkakin nykyisin se koetaan kankeaksi ja aikaa vievaksi. Se on
korvautunut usein tyén lomassa kaytavina vahemman muodollisina keskusteluina

esimiehen ja alaisen seka esimiehen ja tiimin kesken. (Juholin 2017, 136- 137)

Palautteen annossa on eroavaisuuksia ja se voidaan antaa hyvin tai huonosti. Sita tulee
arvioida sen mukaisesti, miten se vaikuttaa saajaan. Liséksi tulee harjoittaa palautteen
vastaanottamisen taitoja. Se koskee yhta lailla esimiehia kuin tydntekijoita. Paaasiallisesti
onnistumisen huomioiminen on paras tapa vaikuttaa tydyhteisén motivaatioon. Suomessa
tyoyhteisdissa kiitosta jaetaan niukasti ja usein kavahdetaan negatiivisesti jo sanaa
palaute. Kiitoksella on todettu olevan vaikutusta tyotyytyvaisyyteen ja toimintaenergiaan.
(Eklund ym. 2019, 53-54)
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Tiiviisti, lahekkain, tydskentelevissa tydryhmissa usein koetaan, ettei palaverikaytantoja
tarvita. Tiedon oletetaan kulkevan sujuvasti liikkuvien jasenten valilla itsessaan. Tallaiset
pikaiset tiedottamisen, olan yli tapahtuvat lausahdukset, eivéat anna henkilon kuitenkaan
valmistautua keskustelemaan asioista ja toiset saattavat olla juuri kyseisessa tilanteessa
puhelimessa tai kahvilla, eika talldin informaatio tavoita heitd. Tehokasta tyaikaa menee
hukkaan, kun jalkikateen ihmetellaan, kierrellaan ja keskeytetdan toisia saadakseen

saman tiedon kuin mita he hetked aiemmin. (Joki 2018, 195-196)

Yritys hakee tiimitydn muodolla tuottavampaa organisaatio kuin mita perinteiset osastot
tekevéat. Kaikkien ihmisten vélisen yhteistyon keskitssa on luottamus. Tiimia rakentaessa
ja erityisesti johtaessa luottamuksen rakennus on keskeisessd asemassa. Taitava esimies
vahvistaa sekd omaansa etta tiimin valista luottamusta toisiinsa. Tarkeina tydkaluina
toiminnalle on avoin ja muutosalykas yrityskulttuuri, jossa palautetta voidaan antaa ja
saada ilman liiallista pelkoa negatiivisesta vastareaktiosta. Luottamuksen tarkeys ilmenee
ihmisten biologisena. Oksitosiiniksi nimetyn neurokemikaalin on voitu todeta vaikuttavan
ihmisten keskeiseen luottamukseen. Neurokemikaali tarvitsee erittydkseen ihmiseen
kohdistuvaa empatiaa tai luottamusta. Jos ihminen luottaa toiseen, se lisaé halua luottaa
toiseen. Biologiamme tukee vastavuoroisuutta. Kemikaali erittyessaan myos lisda
haluamme tuottaa hyvaa muille. Tiimin jasenten keskindinen luottamus on voitu tutkitusti
todeta tuottavan laadukkaampaa asiakaspalvelua, nostavan tuottavuutta ja parantavan
tiimin jasenten ty6hyvinvointia. Lahtokohtaisesti korkean luottamuksen yrityskulttuurissa
koetaan vahemman stressia, ja tAman vuoksi sairauspoissaolot ovat vahissa. TAman
kuvatun lisaksi keskeisena onnistuneessa tiimin johtamisessa on vahva nakemys tiimin
missiosta. Missio on yhteinen nakemys siitd, miksi tiimi on perustettu ja mita silla aiotaan
saavuttaa. Useimmiten tama jaa keskustelematta. Talloin aukeaa mahdollisuus hyvinkin
erilaisille tulkinnoille tiimin kesken, joka itsessaan heikentaa luottamusta. (Eklund ym.
2019, 117-119)
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Yrityksen johdossa on ymmarrettava, ettei kaikki organisaatiot ole tiimeja, eika kaikkia
kannata kehittaa tiimitoiminnan periaatteilla. Alat muuttuvat ja yritystoiminnat ovat
lyhytaikaisempia. Tyontekijoiltd odotetaan joustavuutta siind missa heidan
esimiehiltddnkin ja he saattavat joutua tydskentelemaan lyhyessa ajassa useissa
tiimeissa. Lyhyt aikaisessa tiimissa on tiimin johdolla entistd isompi vaikutus kehittymiseen
ja suorituskykyyn. Toivottuja tavoitteita ja odotuksia tulisi johtoon asetetun henkilon
punnita jokaisessa vaihdossa. Lahtokohtaisesti on tarkeaa pohtia, missa on esimerkiksi
projektiorganisaation ja tiimiorganisaation ero. Aidon tiimin kehittymiseen vaaditaan aikaa.
Tuolloin jasenten ndkemykset yhdistyvat ja he oppivat tehokkaan yhteistyon. Tiimiytymista
ei juurikaan tapahdu muutaman viikon mittaisissa tyokokonaisuuksissa, ellei projektin
tydntekijat tunne toisiaan ennestaan. Johtamistavan tulee olla elastista, jotta se tuottaa
haluttuja lopputuloksia. Tiimin johtamisessa lopulta on kiinni siita, etta luotetaanko toisiin
niin paljon, etta johtaja aikanaan uskaltaa siirtya koordinoivampaan tapaan toimia. (Eklund
ym. 2019, 128-129)
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4 Toimialan nykytilanne ja ndkdkulma

Sahkoverkon rakentaminen, huoltaminen ja korjaaminen on ollut yksityisten yritysten
hallinnassa vasta 90-luvun alun jalkeen. Tuolloin lainsdadantd muuttui silta osin, ettei
sama yhti6 voinut endé harjoittaa sdhkon myyntia ja siirtoa. Ennen tatd Suomi oli jaettuna
osiin isompien verkkoyhtididen valilla. Silloin tydn suorittivat verkkoyhtiéiden omat
urakointiyksikot, eikéa kilpailua ollut. Nykyisessa toimintasektorissa on edelleen mukana
yrityksia, jotka aloittivat toimintansa tuolloin. Kohdeyritys on ollut ensimmaisten

ulkoistettujen toimintojen joukossa. (Haastattelu 1/2020)

Suomi on pituutensa ja vaihtuvan maastonsa vuoksi haastava verkkoyhtitille. Asukkaiden
tarpeet entistd varmemmin toimivaan sdhkoverkkoon ovat lisddntyneet maailman tilanteen
vuoksi. Sen liséksi erilaiset teknologian kehityksen my6ta tulleet uudet ratkaisut laittavat
paineita verkon uudistuksille. Keskeisempé&né teknologian kehityksena on sahkodautot.
(Haastattelu 1/2020; Tanskanen 2019) Sahkdn ja veden saanti kuuluu nykyisen
yhteiskunnan perustarpeisiin kuten ravinto. Ravinto hankitaan tané paivana kaupoista ja
valinta ostoille tehdaan mieltymykset edelld. Kulutus on hyvin materialistista, konkreettista
ja ostokset voi n&dhda seka niité voi koskea. Sahko kuuluu yhta lailla kulutustuotteisiin,
joka koskee kaikkia, mutta se jaa abstraktimmaksi. Sahkdnsaanti on itseisarvo

kotitalouksiin, jotta saamme valoa ja muut kaivatut laitteet toimivat.

Monopoliaseman purun jalkeen on infrarakentaminen ollut kilpailtua. Verkkoyhtitt katsovat
urakointityot kalliiksi ja alan yritykset pydrittavat toimintaansa tuntuvan kulurakenteen alla.
Yrityskoot ovat hyvin erilaisia, niitd on kahden hengen kokonaisuuksista useiden
toimijoiden yrityksiin. Infrarakentaminen ty6llistdd Suomessa yli 100 000 tekijaa ja sen
liketoiminta kattaa 40 prosenttia bruttokansantuotteesta. Toimialalle vertailukohteena
kaytetaan kaupanalaa, joka tydllistaa yli 300 000 henked, joka on harvoja Suomessa
olevia aloja ylittden infrarakentamisen. Toisin kuin verkonrakentamisessa on kaupanalalla
kahden ketjun monopoliasemat voimissaan: Kesko ja S-ryhmé. Kaupanala karsii
verkonrakentamisen tavoin erdanlaista inflaatiosta asukkaiden silmissa, silla sita ei
mielletd vahvaksi yhteiskunnan pilariksi. Sen merkitys on kasvanut kuitenkin jatkuvasti.
Kaupanalalla on rakentamisen tavoin elinkeinoelaman murroksessa merkittava asema.
(Kaupanliitto; Haastattelu 1/ 2020; Rakennusliitto 2020)
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Nykyisin on vakiintunut kaytanto, etta verkkoyhtiot tuottavat urakat alihankintana. Yhtiot
ovat taipuvaisia vuosibudjetteihin, joten alkukesasta seka -syksysta urakoitsijat saavat
seuraavan vuoden tarjouspyynnét. Urakointia toteutetaan erilaisilla tavoilla, osaurakoina
tai kokonaisvastuurakentamisena (KVR) p&aurakoitsijana. Paaurakoitsijana toimiva yritys
vastaa kohteiden suunnittelusta, maarakentamisesta, kytkentatoista ja
loppudokumentoinnista. Verkkoyhtiot saattavat myyda urakat kokonaisuutena tai jakaa ne
mahdollisuuksien mukaan valmiiksi useiden toimijoiden kesken. Valitun tarjouksen tekija
saa tiedon urakasta usein nopeastikin, kahdesta neljaan viikkoon tarjouksen jaton jalkeen.
Tassa vaiheessa joko syntyy suoraan ratkaisu tai menn&aén urakkaneuvotteluun, jossa
hiotaan viela yksityiskohtia. Tyot aloitetaan useimmiten muutaman kuukauden kuluessa.
Tilivelvollisuus toiminnoista pysyy urakoitsijalla, mutta se saa itse paattaa kaytannon
sisallon, esimerkiksi toteutetaanko kokonaisuus omalla henkilokunnalla vai alihankinnalla.
(Haastattelu 1/2020)

Sykli on lyhyt itse urakointitarjouksen ja toteutuksen valilla. Suunnittelu aloitetaan heti
tarjouksen voitosta, jollei tilaaja ole sité jo teettdnyt. Jos n&in on, niin tyot aloitetaan
nopeammin. Pari kuukautta tehddan t6itd maastossa ja sen jalkeen hiotaan dokumentointi
valmiiksi verkkoyhtidlle. ltsessaéan kokonaisuus kestaa noin viisi kuukautta, kun ei

huomioida mahdollisia luonnon tekemia haasteita. (Haastattelu 1/2020)

Suhdanneherkalld alalla totuttuun toimintamalliin voi tulla eroavaisuuksia vuosittain. Alan
yrittdminen on kausiluontoista, vaikkakin osa verkkoyhtidista saattaa rakennuttaa vuosia
putkeen, niin etta ty6t menevat yli vuodenvaihteen, jopa uuden verkon kanssa. Tosin nain
on harvoin. Se tasoittaisi vuositasolla urakoitsijan kassavirtaa, muttei tilaajapuoli koe
mallia mielekkaaksi. (Haastattelu 1/2020.) Kaupan ala ei karsi tuntuvasta suhdanteen
vaihtelusta, vaikkakin kausiluonteisia tuotteitakin on. Kayttdtavaratuotteiden ostoa on
helpompi ennustaa liiketoiminnan kaikkina kausina. Kaupan alalla on saman tyyppinen
alihankinta periaate, silla se toimii franchising-periaatteella. Kauppiaat toimivat ketjun
sisalla itsenaisina yrittajina taloilleen. Kyseessa on konsepti, joka tarjoaa yrittajalleen
valmiin testatun liiketoimintamallin ketjun jasenena ja ketjun tuen. Tallainen
yrittdjyysmuoto on levinnyt Suomessa kuluneiden vuosien aikana uusille toimialoille.

Perinteisimpé&na ovat kaupan ketjut. (Yrittdjat 2014a)

Kauppias toimii kiinteasti yhdella toimintapisteelld, kun verkonrakentajan urakoiden sijainti
on riippuvainen voitetuista tarjouksista. Tyontekijoiltd vaaditaan tuolloin joustavuutta
tehtavien sijainnista, kun kauppiaan alaiset voivat rauhassa vakiinnuttaa paikkansa.
Urakointipohjaisessa tydssa saattaa tyontekijoiden vaihtuvuus olla suurta kausittain, silla

tydntekijat ovat taipuvaisia vaihtamaan tydnantajaa saneerauskohteiden mukana.
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Kausiluonteista ty6ta on tarjolla myds kaupan alalla, muttei se ole vakiintunut tydnmuoto.
Verkonrakentajan puolella on tytntekijan mahdollista tyollistaa itsensa isossakin talossa,
mutta pienté valittaessa voidaan uskoa yrittdjavetoisuuden olevan valtti. Yrittdjavetoinen
toimialan edustaja on usein matalan hierarkian talo, jossa paatoksenteon prosessi on

lyhyempi. Tama vaatii joustamiskykya esimiehilté, mutta niin tyontekijoilta.

Sahkdverkon rakentamista maarittaa edelleen laki. Vain noin vuosi sitten on Yle uutisoinut
lain vaatimuksia, joista sdhkoyhtiot jarruttelevat. Suomessa on edelleen tallakin hetkella
paljon alueita, jotka eivét ole uusitun sdhkdverkon alla. Valtiossa ensisijaisesti uudistetaan
sahkdverkko maakaapeloinnilla. Uudistamisen yhteydessa verkkoyhtidlle lisdtd&n usein
valokaapeli, jolla sdhkodverkon runkoa voidaan tarkastella kaukaa. Mika Matikainen, Jarvi-
Suomen Energia Oy:n Verkkopaallikkd, on Ylen haastattelussa huomauttanut, ettéa
uudistuksen haasteena on markkinan vaikea ennustaminen pitkalle. Maakaapelointi on

kallis urakka, jonka tekemisella tavoitellaan 50 vuoden kayttéikaa. (Tanskanen 2019)

Verrattavana olevaan alaan liittyy myos lainsaadoksida. Kaupan alaan yhdistettavia
nakyvia muutoksia ei ole ollut sitten vuoden 2016. Tuolloin vahittaiskauppojen seka
parturi- ja kampaamoliikkeiden aukioloaikoja koskevat rajoitukset poistuivat.
Elinkeinoharjoittaja sai vapauden itse paattaa milloin pitaa likkeensa auki, eika

poikkeuslupia endé tarvinnut hakea. (Ty6- ja elinkeinoministeric 2016)

Sahkdverkkoa koskevat lainmuutokset ovat muokanneet myos kuluttajien laskuja
sahkdnkulutuksesta. Vuonna 2011 joulupyhien aikaan Suomessa oli kaksi perakkaista
myrskya, jotka jattivat 400 000 asiakasta tunneista paivakausiin ilman sdhkoa. Tilannetta
saikahdettiin ja sdadettiin pikavauhdilla lakiesitys, joka asetti ylarajat verkkoyhtidille,
kuinka kauan sahkokatko saa kestdd. Eduskunta hyvaksyi sahkémarkkinalain muutoksen
kaksi vuotta mythemmin. Valvontamallia muuttaessa keskeisin ero verkkoyhtidille ol
valvonnassa kaytettavan tuottoprosentin nousu. Tuottoprosentti ei noussut kuin pari
prosenttia, mutta se oli tarpeeksi, kun prosenttia ammennetaan sahkoverkoista, joiden
arvo on 20 miljardia euroa. Muutos sallittuun liikevaihtoon on nakynyt 15-20 prosentin
nousuna sahkonsiirron maksuissa. Kuluttaja ei pysty kilpailuttamaan sahkdésiirtoja, vaikka
sahkdnkulutuksessa on mahdollista. Monopoliaseman purku on osaltaan mahdollistanut
kilpailun tulon markkinoille ja taten hintoihin liittyvia muutoksia, mutta kuluttajalle
lopputulema vaikuttaa olleen negatiivinen. Tama vaistamatta vaikuttaa sdhkon

arvostukseen yhteiskunnan pilarina. (Koistinen 2020)

Tuoreimpana maailmaan mullistavana tapahtumana on ollut koronaviruspandemia. Suomi
on pandemian myoéta useiden maiden tavoin vaipumassa uudelleen taantumaan.

Vertailussa oleviin aloihin ei nakyvid muutoksia tullut. T6ita pystyttiin tarjoamaan, eika
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tilaajat oleva poikkeavasti hilientyneet. Joitain tuoteryhmia eivat kauppiaat aina saaneet,
mutta ostajia silti oli. Suurin osa toimialoista on vaistamatta taloudellisen kriisin edessa
selvitédkseen yli kuluvan vuoden. Tervonen (2020) esittda taloudellisen kriisin
keskeisempana vaikutuksena olevan yritysten valisten erojen jyrkentyminen
toimialatasolla ja yhd enemmissa méaarin yritystasolla. Kriisitilanteen alkuvaiheen
aktiivisuus markkinoinnissa yritysten ja toimialojen valilla vaikuttaa merkittéavasti rahan
liikkumiseen. Markkinointileikkaukset alku- ja keskivaiheen aikana kostautuvat tuntuvasti
tuottoprosenteissa viimeistaan kasvuvaiheen alusta alkaen. Lompakoiden ohentuessa
ostokiinnostuksen arvo punnitaan. Viestintd on asiakaskannasta valittamista. Menestyvia
yrityksia ovat ne, jotka ymmartavat rakentaa bréandiaan ja synnyttda ostamisen
oikopolkuja eivatka keskity ainoastaan myyntioptimointiin. Asiakkaiden mielessa
symboliset tasot ovat merkittavia. Vahvoja brandeja ostetaan myos kriisien aikana.
(Tervonen 2020)

Suomessa kevaalla oli nahtavissa jo maaliskuussa markkinoinnin hiljentyminen, silla se
vaheni nopeasti noin 40 prosenttia edellisvuoteen verrattuna. Mediaa seurattiin
valiaikaisesti ennatysmaaraisesti. Yritysten viestit olisivat laskeneen kontaktihinnan myota
menneet [&pi kustannustehokkaammin kuin koskaan. Tassa vaiheessa hammentavan
moni yritys, jopa toimiala, hiljeni. Toimiala jatti kokonaan kertomatta potentiaalisille
asiakkailleen, kuinka heidan kanssaan voidaan toimia ja kannattaa myds eristaytymisen
aikana. Vaikenemisen vuoksi jopa kaupan alalla, erityistavarakaupan tuoteryhma osalta,

menetettiin suurin osa myynnista. (Tervonen 2020)

Voimakkaasti tuotantopohjaiset alat ovat jatkuvuutensa kanssa vaikeuksissa. Toimivaa
ulkoista markkinointia edeltaa sisaisen viestinnan onnistuminen. Vuoden 2020 pandemia
aika on asettanut kaikkien yritysten johdon herkkadn asemaan. Tilanne vaatii oikeanlaisia
toimenpiteitd henkiloston terveyden eteen, viestintaa sopivassa maarin ja tydmotivaation
yllapitoa, oli tilanne alalla millainen tahansa. Rakentamista tydyhteisd haastaa jopa

nousukausina, silla silloinkin tydryhmét vaativat kaitsemista.

Kohdeyritys on ollut kritiikin kohteena jokaisena toimintavuotenaan viestinnan osalta.
Keskeisimpana kritiikin [&hteena on yrittdjavetoisuus, joka muovaa kokonaisuutta
tuntuvasti. Toiminta on kokonaisvaltaisesti enemman omistajien nakoista lyhyen
johtamisketjunsa vuoksi, kuin mita se isommissa yhtidissa olisi. Viestintaa saatetaan
tehda usein lyhyellakin janteelld, jolloin toimivaan portaaseen paasee herkemmin
epamaaraisempaa tai jopa huonojen tapahtumien savyttamaa viestintaa, koska

valiportaita ei ole. Tama saattaa tahtomattakin nayttaytya ty6ta tuottavassa portaassa
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motivaation ja sitoutuneisuuden laskemisena seka aarimmaisena ilmiéna tydantajan
vaihtona. (Haastattelu 1/2020)

Tuotantoaloilla on voimissaan historian havina, eika muutoksien l&pivienti ole harmitonta.
Kohdeyritys on lapikaynyt useampia yritysjarjestelyja, joista on yrityksen sisélla oltu
montaa mielta. Kyseiset yritystoiminnan muutokset kuuluvat niihin, joista ei ennakkoon
keskustella. Toimihenkildiden parissa on voitu aistia voimakkaampaa halukkuutta
osallistua valintaprosessiin enemman. Tatd motivoi luonnollinen tiedonjano ja uteliaisuus.
Kausiluontoisen liiketoiminnan sektorilla, kuten kohdeyrityksessa, onnistumista parantaa
jokaisen tyoportaan energian tasainen kohdistaminen itse tehtavassa ja johdon kyky

vastata sopivassa maarin kyselyihin. (Haastattelu 1/2020)

Ala on ollut kuluneiden vuosien aikana hyvinvoiva. S&hko- ja teleurakoinnissa on ollut
voimissaan lausahdus "Tehkaa isoja kauppoja hyvalla katteella tai painvastoin.” Sahko- ja
teleurakoitsijoiden liitto on tutkinut vuoden 2019 tilinpaatdstietoja 788 yrityksen osalta, se
on kattanut puolet heidéan jasenkantansa yritysmaarasta. Tutkimuksessa on voitu todeta,
etta yritysten liikevaihtotaso on ollut nelja vuotta perékkéin kasvava ja kannattavuus
seurantajaksolla on ollut parhaimmillaan. Edellisvuonna keskimaaraisesti
sahkdasennusalan yritys on yltanyt 3,4 prosentin kasvuun. Se on linjassa koko
rakentamisalan kanssa ja on selvasti maamme koko talouden kasvuvauhtia hopeampi.
(Pilkkikangas 2020)

Tulee muistaa, etté tuleva syksy ja talvi on arvioitu olevan rakentamisen toimialan kevéatta
vaikeampi. Koronan vaikutukset alalla nayttaytyvat jaljessa. Rakennusteollisuus (RT) on
ennakoinut rakentamisen vahenevén viitisen prosenttia ja ensi vuonna noin nelja.
Suuntaus on kaikissa rakentamislajeissa laskemaan pain. Vaikeassa tilanteessa lohtuna
sahkd- ja teleurakoinnin yrityksilla on yritystalouden kolme peruspilaria: kannattavuus,
vakavaraisuus ja maksuvalmius, joka suurimmalla osalla jasenista on terveella pohjalla.
(Pilkkikangas 2020) Kohdeyrityksen ylin johto on rakentanut liiketoiminnalle selvan vision.
Talla hetkella vision jalkauttamista ei olla toteutettu riittavalla tarmolla, jotta olisi pystytty
ylittdtmaan muutosvastarinnan aiheuttama kynnys. Tuleekin muistaa, etta kriisitilanne on
otollinen paikka tarkentaa toimintoja. Arjessa ei koeta tarpeelliseksi tarkentaa muita kuin
pakollisia toimintoja. Kriisit nayttavat pinnan alta olevat haasteet ja niihin tarttuminen seka
oikein kommunikoitu kriisitilanne madaltaa muutosvastarinnan kynnysta ja osoittaa

tilaisuuden vahvempaan yhteisoon.
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5 Tutkimusmenetelma- ja analysointi

Kehittamisty0 voi saada alkunsa hyvin erilaisista l1ahtokohdista, esimerkiksi yrityksen
kehittamistarpeista tai muutoshaluista. Tutkimukselliseen kehittdmistyohon yleisesti
kuuluu kaytanndn ongelmien ratkaisu ja uusien ideoiden, kaytantdjen, tuotteiden tai
palvelujen tuottaminen ja toteuttaminen. Tarkoituksena kehitystydssa on tyypillisesti
luonnostella, kehittéda ja ottaa kayttoon erilaisia ratkaisuja. Tyolle ominaista on, ettei siina
vain kuvailla tai seliteté asioita, vaan etsitdan niille parempia vaihtoehtoja ja viedaan
kaytanndssa tilannetta eteenpdain. Tutkimuksellinen kehittamistyd eroaa tieteellisesta
tutkimuksesta toiminnan padmaaralla: tuotetaanko ilmidsta uusi teoria vai saadaanko
aikaan kaytannossa parannuksia tai uusia ratkaisuja. (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2015,
19-20)

Tutkimusstrategiaksi valittu tapaustutkimus kaydaan lapi seuraavissa alakappaleissa ja
valitut aineistonkeruumenetelmat seka aineiston analysointimenetelma. Kohdeyrityksen
sisdisen viestinnan tutkiminen on yritystoiminnalle uutta ja menetelmisséa on pyritty
vaihtoehtoihin, jotka keraavat dataa monipuolisesti ilmidsta. Aineistonkeruumenetelmina
on kaytetty haastattelua, kyselylomaketta ja havainnointia. Opinndytetydn aikana on myos
keratty aineistoa osana henkildstétapahtumia. Tutkija ei ole osallistunut itse suunnitteluun,
eika toteutukseen vaan aineisto toimitettu valmiina. Tutkimuksen toteuttamisaikana on
yrityksen liiketoiminnan keskeisin toiminta aika ja metodit on valittu myés huomioiden,
etteivat ne veisi vastaajiltaan liialti aikaa. Tutkimuksen toimintasuunnitelman tavoitteena
oli laajalti ymmarryksen kerddminen tutkittavasta ilmiésta, niin ettd kehittdmisideat

voidaan esitella ja ottaa kaytantdon seuraavalla toimintakaudella.

5.1 Tapaustutkimus

Sisaisen viestinnan tutkimiselle valittu strategia oli tapaustutkimus (Case Study). Talle
toimintasuunnitelmalle on tyypillista, ettd se kohdistuu yksityiskohtiin, tietoon yksittaisesta
tapauksesta tai pienesta joukosta. Kiinnostuksen kohteena tutkimukselle on usein
prosessit ja yksittaisten tapausten yhteys ymparistoonsa (luonnollisessa tilanteessa).
Menetelma soveltuu parhaiten, kun tutkimuksen tavoitteena on tuottaa tutkittavasta
aiheesta kehittamisideoita ja -ehdotuksia. Toimintamalli tuottaa tutkittavasta aiheesta
tahan hetkeen ja toimintaymparistéon nojautuvaa tietoa. Tapaustutkimuksen keskiéssa on
tavoite ennemmin saada suppeasta kohteesta paljon tietoa kuin laajasta joukosta vahan.
Olennaista on, etta tapaus muodostaa jonkinlaisen kokonaisuuden. Menetelmé&é voidaan

kayttaa kaikessa tutkimuksessa ja kehittdmisessé, kun kohde voidaan kategorisoida.
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Taman strategian valinta ei rajoita valittuja menetelmia. Tutkimuksessa voi olla mukana
niin kvalitatiivisia kuin kvantitatiivisia menetelmia. Tapaustutkimus mahdollistaa ilmidlle
tilaa moninaisuudelle, ilman liiallista yksinkertaistamista. (Ojasalo ym.2015, 52-53;

Hirsjarvi,Reme & Sajavaara 2008, 130-131; Saaranen-Kauppinen & Puushiekka 2006a)

Tapaustutkimuksella pyritdan lisddmaan ymmarrysta tietysta ilmidsta, ei luomaan
yleistettavaa tietoa. Yleisesti tapaustutkimus valitaan menetelmaksi, kun tavoitteena on
ymmartaa syvallisemmin kohdetta ja huomioida siihen liittyvat seikat. Vaikkakin kyseessa
on tietty, yksiléllinen tapaus, on analyysissa hyva pohtia kokonaisuutta laajemmassakin

mittakaavassa. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006a)

Tutkimuskysymys tydlle on ollut: Miten kohdeyrityksen projektissa sisainen viestinta
toimii? Sen alakysymyksiné on ollut: Miten eri tydportaat ndkevat projektin sisaisen
viestinnan, onko yrityksessa toimivat tottuneet digitaaliseen viestintavalineeseen ja

millaisia haasteita seka onnistumisia on yrityksen projektin aikaisessa viestinnassa.

5.1.1 Teemahaastattelu

Haastattelu aineistonhankintamenetelméana tarkoittaa tutkijan osallistumista
vuorovaikutteisesti aineiston tuottamiseen. Se on eraanlaista keskustelua, jossa tutkijalla
on ohjat. Menetelmana se tulee ymmartaa systemaattiseksi tiedonkeruun muodoksi.
Haastattelulla on tavoite ja sen avulla pyritddn saamaan luotettavia ja patevia tietoja.
Menetelma tukee tutkimusta, jonka tavoitteena on tuottaa tietoa muun muassa
mielipiteista, kasityksista, havainnoista, asenteista, arvoista tai kokemuksista.
Haastattelutyypit voidaan luokitella esimerkiksi haastattelijan ja haastateltavan
vuorovaikutuksen maaran perusteella. Monen aineistonhankintamenetelmén tavoin
haastattelu voi olla strukturoimaton eli avoinhaastattelu, puolistrukturoitu tai strukturoitu eli

lomakehaastattelu. (Jyvaskylan yliopisto 2015a; Hirsjarvi ym.2008, 202-203)

Teemahaastattelu sijoittuu lomake- ja avoimen haastattelun valimuotoon. Menetelmalle on
tyypillista, ettd haastattelun aihepiirit eli teema-alueet ovat tiedossa. Tutkimusmuodossa
kysymysten tarkka muoto ja jarjestys puuttuvat. Aineistonhankintamuotona ei ole
kyseessa vain kvalitatiivinen tutkimuksen menetelma, vaan se on kayttokelpoinen myoés
kvantitatiiviseen tutkimusmuotoon. Aineistosta on mahdollista laskea frekvensseja, sita
voidaan saattaa tilastollisen analyysin vaatimaan muotoon ja tuloksia voi analysoida seka
tulkita useilla tavoilla. (Hirsjarvi ym.2008, 203-204)
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Tutkimuksen aikana teemahaastattelu tullaan toteuttamaan kahdessa vaiheessa.
Ensimmaisessa vaiheessa, ennen muita aineiston keruumetodeita, tehdaan
yksilbhaastattelu yrityksen ylimman johdon edustajan kanssa. Muita
aineistonhankintamenetelmia tukemaan toteutetaan parihaastattelu. Parihaastattelussa
tullaan haastattelemaan keskijohtoon kuuluvia henkil6ita. Tuossa vaiheessa teemoja

tarkennetaan.

Yksilohaastattelu on yleisin haastattelun muoto. Se voidaan kokea hyvin luontevaksi ja
vapautuneeksi. Tassa tiedonkeruumetodissa ei ole rynmaan liittyvaa painetta, joka voisi
vaaristaa vastaajaa. Valitun menetelmén takia yksilolle tullaan ennen haastattelua

kertomaan teemat, jonka ymparilla toteutus on. (KAMK 2000; Hirsjarvi ym.2008, 205)

Parihaastattelu on ryhméhaastattelun alamuoto. Tiedonkeruumuotona ryhméahaastattelu
on tehokas, silla tietoa saadaan useammalta paikalla olevalta henkil6lta yhta aikaa.
Ryhmahaastattelussa esiintyvasta kontrolloivasta vaikutuksesta on oltu useampaa mielta.
Hedges (1985) on kuvannut vaikutuksen olevan positiivinen ja negatiivinen. Ryhma voi
auttaa vastaamaan kysymykseen tehokkaasti ja toisaalta myds estaa vastamaan
rehellisesti. Gronfors (1982) on taas omien tutkimusten kautta todennut
haastattelumuodon vapauttavan tutkittavia, kun useampi henkilé on paikalla.

Parihaastattelu toteutetaan ryhméahaastattelun saanndin. (Hirsjarvi ym.2008, 205-206)

5.1.2 Strukturoitu havainnointi

Havainnointi, eli observointi, on yksi aineistonhankintamenetelmisté. Siina tutkittavasta
ilmidsta kootaan tietoa sitd seuraamalla ja tekemalla havainnointia. Kyseessa on tyolas
menetelma, joka on osittain tullut syrjaytetyksi kyselyilla ja haastatteluilla. Menetelman
suurin etu on valitdn ja suora tiedonsaanti yksiléiden, ryhmien tai organisaatioiden
toiminnasta seka kayttdmisesta. Havainnoin avulla paastaan luonnollisiin ymparistéihin.
Voidaankin sanoa, ettd se on todellisen elamén ja maailman tutkimista. Se valttaa
keinotekoisuutta, joka on useiden muiden menetelmien rasitteena. Kyseessé on
kvalitatiivisen tutkimuksen menetelma. (Hirsjarvi ym. 2008, 207-209.; Saaranen-

Kauppinen & Puusniekka 2006c¢)

Havainnoinnilla on erilaisia toteutusmenetelmia. Toteutusta tehdesséa tulee muistaa, etta
tutkijan tulee pitaa erillddn havainnot ja omat tulkintansa naista havainnoista.
Strukturoidun havainnoin edellytyksena on, etté tutkija jAsentelee ongelmansa ennen
varsinaista havainnointia ja laatii tapahtumaa varten tutkimusongelmasta riippuvia

luokituksia. Havainnoinnissa on mahdollista aktiivinen tai passiivinen rooli. Yleisesti
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yhteistn sisalla tehty havainnointi on osallistuvaa, jossa tutkija toimii osana
havainnoitavaa tilannetta ja yhteis6a. Nama eroavat toisistaan silla, ettd ensimmaisessa
tutkija pyrkii taydelliseksi rynman jaseneksi ja jalkimmaisessa osallistuu tutkittavaan
tilanteeseen ilman vaikuttamista sen kulkuun. Tilaisuuden alussa tutkittaville kerrotaan
avoimesti tutkijan rooli. Havainnointi on mahdollista dokumentoida eri kanavia kayttaen,
esimerkiksi kirjoittamalla muistiinpanoja, valokuvaamalla, 4anittamalla tai videoimalla.
Tassa tutkimuksessa kaytettynd menetelméana on strukturoitu havainnointi passiivisella
osallistumisella. (Hirsjarvi ym. 2008, 2010-212; Saaranen-Kauppinen & Puusniekka

2006b; Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006c¢)

5.1.3 Valmis aineisto

Tutkimusaineistoon on lisétty toimeksiantajan edustajan tekema aineistonkeruu.
Opinnaytetydssa tuo aineisto kootaan ja analysoidaan. Opinnaytetyon tekija ei ole
osallistunut menetelman suunnitteluun, eika toteutukseen. Valmis aineisto on toteutettu
palvelupolkua mukaillen. Siind on keratty palvelutuokioista henkiloston ndkemyksia

yhteisessa tilaisuudessa.

Toimeksiantajan liiketoiminta on palvelua, silla se tehdaan prosessissa, jonka lopputuote
on toimiva sahkoverkko. Palvelumuotoiluun kuuluva aineistonkeruumenetelma
palvelupolku on ollut aineiston keskidssa. Palvelupolku on yksinkertaisuudessaan
asiakaskokemus kulutettavasta palvelusta. Se on yksi tyokalu, jolla kerataan tietoa
markkinatilanteesta, organisaatiosta, ihmisista ja ideoista. Aineisto on keratty
yksinkertaistamalla kerattévia tuokioita, eiké palvelupolulle tunnettuja palvelupisteité olla
siind huomioitu. Palvelumuotoilun ty6kaluja voidaan kayttaa erilaisilla tavoilla. Tassa
tapauksessa toteutus on tehty otsikoinneilla, johon alle on aiheesta kirjattu kolme

kehityskohdetta ja onnistumista kuluneesta kaudesta. (Tuulaniemi 2011, 50-51,38)

35



5.1.4 Kyselylomake

Opinnaytetydn aineistossa on kaksi eri kyselylomaketta. Ne toteutettu eri
kysymysmenetelmilla ja eri aiheita silmalla pitden. Kyselyn toteuttamisen hy 6ty onkin
siina, etta silla voidaan kysya nopeasti laajaltakin joukolta henkil6ita paljon kysymyksia.
Lomake tulee olla huolellisesti suunniteltu. Talldin se on helposti tallennettavissa ja
analysoitavissa tietokoneen avulla. (Hirsjarvi ym. 2007, 190) Ensimmaisessa
kyselylomakkeessa on kaytetty monivalintakysymyksia ja vapaata vastausta.
Kyselylomakkeen aiheena on ollut toimeksiantajan kaytossa oleva viikkotiedote ja sen
aiheet. Ensimmaisen kyselylomakkeen vastaajamaaré kattoi 2/3 osaa koko henkilostosta.
Kyselyssé on kaytetty myos vapaata kysymysta, mutta niiden vastauksia ei jaeta

aineistoon suoraan nahtavaksi.

1. LOydatko viikkotiedotteen mielestdsi helposti

n= 26
® i 26
O 0

2. Oletko kokenut viikkotiedotteet hyddylliseksi

n= 26
® i 25
O & 0

Kuvio 1. Ensimmaisen kyselylomakkeen kysymysten: Loydatko viikkotiedotteen mielestasi

helposti ja Oletko kokenut viikkotiedotteen hyddylliseksi vastaukset
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3. Millaisista asioista kaipaat tietoa

n= 26
@ Tyovaatteet 10
@ Muut tydvilineet 9
@ Uudet tyontekijit 12
@ Kalustoon liittyvat ty6t ja muu... 13 18
16
. Muutokset organisaatiossa 17
14
@ Loma-gjat 14
12
@ Palkkoihin liittyvat asiat 9 10
@ Majoitukset 6 8
6
Matkustus 7
4
@ Tulevat tydmaat 18 5
@ T-jarjestelmit 7 0
@ Kehityshankkeet 12
@ Tyshyvinvointi 12
@ Tyoterveyspalvelut 10

Taulukko 1. Ensimmaisen kyselylomakkeen monivalintakysymyksen: Millaisista asioista

kaipaat tietoa vastaukset

Toinen kyselylomake on toteutettu vaittamind. Nama vaittamat ovat teemoitettu. Nelja
teemaa olivat: tyéssa jaksaminen, tydmaalla, esimiesty6 ja viestintd. Teemat ovat
hahmottuneet opinndytetydssa kaytetysta teoriapohjasta ja toimeksiantajan hallituksen
nakemien tarpeiden perusteella. Vastaajille on annettu mahdollisuus vastata kyselyssa,
kuinka voimakkaasti he ovat samaa ja eri mielta esitetysta vaittamasta. Likert-asteikkoa
kayttaen on vastausvaihtoehdot olleet: tdysin samaa mielta, jokseekin samaa mielta,
jokseekin eri mielté ja taysin eri mieltd. Asteikkoa on kyselylomakkeen sisalla vaihdettu
nousevana ja laskevana. (Hirsjarvi ym. 2007, 194-195) Jokaiseen teemaan on sisallytetty
nelja tai viisi positiivista ja negatiivista vaittamaa. Vaittamat on muodostettu sellaisiksi, etta
ne olisivat mahdollisimman lahella vastaajien tydtehtavia. Vaittdmien muodostuksessa on
ollut mukana hallinnon liséksi hallituksen edustajia. Vaittdmien liséaksi on ollut mahdollista
antaa vapaamuotoiseen kysymykseen kehitysideoita tai palautetta hallintoon ja
hallitukseen. Kyselylomakkeeseen on vastannut vain 1/3 osaa sen hetkisesta
henkilostosta.
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1. Tydsséd jaksaminen

W Taysin eri mieltd ™ Jokseenkin eri mieltd ™ Jokseekin samaa mieltdi M Taysin samaa mielta

Olen motivoitunut ja energinen

Koen tydssani aikaansaamisen tunnetta

Tiimini auttaa minua parjddmaan ja jaksamaan
tydssani
TyOpaikallani on valittava ilmapiiri _

Piddn palauttavia taukoja saannéllisesti tybpaivan
aikana

Koen, etten pysty suunnittelemaan tyotani ja
tekemaan tehtéviani rauhassa

Tiimini yhteisty® toimii mielestéani hyvin

Minusta ylin johto ei tue motivoivaa ilmapiiria

100% 0% 100%

Taulukko 2. Toisen kyselylomakkeen teeman: tydssajaksaminen vastaukset

2. Tydmaalla

Lisatietoja
M Taysin samaa mieltd ™ Jokseekin samaa mielta M Jokseekin eri mieltd M Tdysin eri mielta

Paivittdin tiedan tyomaalle tullessani minulta
odotettavat tehtavit

Minulla on kéytossani tyovalineet, jotka tarvitsen
tydssani onnistumiseen

Tydymparistoni on turvallinen ja vaaraton

Tiedan kaikki turvallisuussaaddkset ja toimin niiden
mukaan

Tiedan kuinka ja mihin dokumentoin tydni Teams -
sovelluksessa

En mielestani saa lahiesimieheltd tarpeeksi ohjeita
paivittaisiin tyGtehtaviin

Autoni varustus ei sisalla tarvitsemiani tyGvalineita

Tyémaakontin varustelu ei ole rittéva

Tybvaatteet ja -hanskat eivit cle mielestani sellaisia
kuin niiden tulisi olla

Minulla on haasteita, [Gytaa tarvitsemani
dokumentteja Teams- sovelluksesta

Taulukko 3. Toisen kyselylomakkeen teeman: tydmaalla vastaukset



3. Esimiestyd

Lisatietoja
B Taysin eri mieltd ™ Jokseenkin eri mieltd M Jokseekin samaa mieltd W Taysin samaa mieltd
Esimieheni tietaa mita tekee ja luotan haneen

Saan esimieheltani kaiken tarvittavan tiedon tyohoni

Minusta esimieheni suunnittelee tyémaan kulun
onnistuneesti

Esimieheni tukee minua tydssani odottamallani tavalla

Koen, ettei ldhiesimieheni ohjaa minua selkedsti

Haluaisin saada esimieheltani enemman perehdytysta
tychani
Koen, ettel tyGmaan kulkua suunnitella tarpeeksi

Esimieheni ei ole tavoitettavissa helposti

Haluan enemman palautetta tydstani

Lahiesimieheni kanssa on mukava tyoskennella _
0% 10

100% 0%

Taulukko 4. Toisen kyselylomake teeman: esimiestyd vastaukset
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4. Viestintd

Lisatietoja
B Taysin samaa mieltd W Jokseekin samaa mielta W Jokseekin eri mielta W Taysin eri mielta

Mielestdni yrityksen johto jakaa kaiken tarpeellisen
tiedon tyGntekijdille

Ymmarran hyvin minulle kohdistetut viestit

Minun en helppo etsid Teams-sovelluksesta
kaipaamani asiat ja palata niihin

Tiedan, mita yrityksessa kehitetaan talla hetkella

Tunnen yrityksen arvot

tydntekijdille

Kaipaan yksityiskohtaisempaa tiedottamista yrityksen
tilanteesta ja tulevista tdista

Mielestdni Teamsissa oleva kanavarakenne ei ole
selkea

Koen, ettd minulle ei vastata kaipaamiini kysymyksiin
Teamsissa

Haluaisin tietaa tarkemmin yrityksen arvoista ja
tavoitteista

Viikkotiedotteiden kirjoitusasu ei ole mielestani sopiva _

Taulukko 5. Toisen kyselylomakeen teeman: viestinta vastaukset.
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5.2 Analysointimenetelméa

Keratty aineisto analysoidaan dokumenttianalyysia mukaillen. Kyseessa on menetelma,
jossa tehdaan paatelmia kirjalliseen muotoon saatetusta kommunikatiivisesta aineistosta.
Materiaalia voivat olla esimerkiksi www-sivut, lehtiartikkelit, vuosikertomukset,
markkinointimateriaalit, palaverimuistiot, kuvattu materiaali ja jopa esineistd. Tasta
tarkastelussa tullaan kayttamaan tekstiksi muutettuja haastatteluja, havainnoinneista
toteutettuja muistiinpanoja ja kyselylomakkeen vastauksia. Tavoitteena on analysoida
dokumentit jarjestelmallisesti ja luoda sanallinen seka selkea kuvaus tutkittavasta ja
kehitettavasta aineistosta. Menetelman tarkoituksena on informaatioarvon liséaminen.
Dokumenttianalyysin vahvuus on herkkyys tutkittavalle asialle. Se mahdollistaa tutkittavan
ilmioén tunnistamisen luonnollisesta ymparistdstaan juuri sellaisena minéa se esiintyy.
Analysointiin voidaan kayttda muitakin materiaaleja, joita ei tutkimukseen ole alun perin
tarkoitettu. (Ojasalo ym.2015, 136-137)

Menetelméan analysointiin voidaan kayttaa kahta keskeista tapaa: sisallon analyysi ja
sisallon erittely. Sisallon analyysissa tarkoitus on pyrkia kuvaamaan dokumenttien sisalto
sanallisesti, ja sen tavoitteena on etsid seka tunnistaa tekstien merkityksia. Erittelysséa
taas maarallisesti, esimerkiksi numeroin, kuvataan tekstin sisaltéa. Tavat eivat sulje
toisiaan pois. Siséltdanalyysista voidaan tuottaa myds erittely, esimerkiksi laskemalla
kuinka monta kertaa asia esiintyy dokumenteissa. Ennen analysointia on paatettava,
analysoidaanko ilmiselvaa sisaltda vai myos piilossa olevia viesteja. Analyysiyksikko voi
olla esimerkiksi sana, sanayhdistelm4, lause, lausuma tai ajatuskokonaisuus, kirjain,
sivujen maara tai paaotsikoiden koko. Kehittamistehtéava maarittelee sen pitkélle mika
analyysi sopii tilanteeseen. Dokumenttianalyysin tavoitteena voi olla esimerkiksi
maadritella, millaisia asioita haastateltavat pitavat yrityksen keskeisina menestystekijoina.
Toisessa aaripaassa voi olla esimerkiksi, kuinka monta kertaa yritys tulee valtamediassa
mainituksi. (Ojasalo ym.2015, 137)

Opinnaytetydhon keratty aineisto tullaan sisaltdanalysoimaan. Prosessi tapahtuu niin, etta
aineisto ensin pelkistetdan, sitten ryhmitellaén ja tehdaan abstrahointi. Pelkistaminen
tarkoittaa selkeyttamista ja tiivistamista keratysta aineistosta. Silla pyritaan
monimuotoisesta ja runsaasta aineistosta tunnistamaan ja rajamaan pieni maara
nakdkulmia. Tiivistaminen toteutetaan karsimalla havaintojen maaraa siten, etta
tunnistetaan aineiston osissa esiintyvia yhteisia piirteita tai nimittajia. Taman jalkeen
aineisto ryhmitellaédn samaa tarkoittavien kasitteiden osalta, yhdistetdan luokaksi ja
nimetaan luokka sisaltva kuvaavasti. Abstrahoinnissa erotetaan tutkimuksen kannalta

oleellisen tieto, josta tuotetaan kasitteistd. Tyota jatketaan yhdistelemalla luokituksia niin
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kauan kuin se aineistosta on mahdollista. Aineiston yleiskasitteiden avulla muodostetaan
kuvaus tutkimuskohteesta, verrataan teoriaa ja johtopaatdksia kaiken aikaa
alkuperéisaineistoon uutta teoriaa muodostaen. Tuloksissa esitetdan empiirisesta
aineistosta muodostettu malli, kasitejarjestelma, kasitteet tai kuvaavat teemat. Niihin
kuuluu myds kuvata luokittelujen pohjalta muodostuneet kasitteet tai kategoriat ja niiden
sisallot. Ensisijaisesti johtop&éatoksissa pyritddn ymmartamaan tutkittavia heidan omasta
nakokulmastansa. (Ojasalo ym.2015, 139-140)

Tulkinta ei ole sama asia kuin analyysi. Tutkimus ei ole valmis, vaikka tulokset olisi
ryhmitelty. Tulkinnassa tulee tulla kohdeilmi6sta esiin jotakin uutta. Tulkinnat tehdéan
tukeutuen aiempaan teoriaan ja tutkimukseen. Tama on vaihe, jossa tarvitaan
mielikuvitusta eli kykya hahmottaa mahdolliset maailmat. Tulkinta esitellaén erillisena
vaiheena, mutta laadullisessa tutkimuksessa se on matkassa jo tutkimusongelmaa
muodostaessa ja jokaisessa tutkimuksen vaiheessa. Kehittdjan on pyrittava laatimaan
erilaisista havainnoista ja osatuloksista kokonaisuuksia, jotka kokoavat keskeiset tulokset
ja antavat pelkistetyn seka selke&n vastauksen asetettuihin kysymyksiin. Johtopaétokset
tai kehittdmiskohteet syntyvat lopulta ndiden luotujen kokonaisuuksien perusteella.
(Ojasalo ym.2015, 142-144)
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6 Kehitystehtava

Toimeksiantajalle tehdyssa tutkimuksessa tavoitteena on maarittaa ja ymmartaa miten
yrityksen projektin aikainen sisdinen viestinta toimii. Keskeistéa on avata auki millaisena
projektin sisdinen viestintd nahdaan ja mitka ovat toimiportaan maarittdméat vaiheet
viestinnalle. Tavoitteena on arvioida lanseeratun digitaalisen viestintavalineen toimivuus
yrityksen sisélla ja ymmartaa haasteet ja onnistumiset mité yrityksen projektin aikaiseen
viestintdan kuuluu. Kehitystehtavan lopputuotteena luodaan projektin aikaisen viestinnan
suunnitelma, jota kaytdnnossa tultaisiin toteuttamaan tulevina kausina. Taman tavoitteena

on auttaa tuotannon tehostamisessa ja tukea esimiesty6ta projektin aikana.

6.1 Lahtotilanteen kuvaus

Yrityksen X1 toimintaan sulautettiin alkuvuonna 2020 uusi liiketoiminta. Yrityksen 28
vuoden toiminnan aikana se on kaynyt useita yritysjarjestelyja l1api. Naita on lapiviemassa
ollut viimeisen 15 vuoden aikana sama yrityksen johto, jonka takia muutoksen jalkeisesta
arjesta on toiminnassa paljon kaytannén kokemusta. Ylin johto on tehnyt liiketoiminta
jarjestelya sopiessaan jo tarkempaa suunnitelmaa muutoksen kulusta, tiedottamisesta ja

muista muutokseen liittyvista toiminnoista nojaten aiempaan kokemukseensa.

Muutosvaiheen alussa yritysten tyéntekijoille mahdollistettiin tydskentely totuttuun tapaan.
Kaytannossa tama tarkoitti, etté alkuun he saivat asioida samalla tapaa yritystoiminnoissa
kuin aiemmin. Heita myds tosin systemaattisesti ohjattiin sovitulla tavoin uusien
henkildiden pariin. Vaihetta ylin johto valvoi vaihetta toimihenkiloportaan antamalla

palautteella ja ohjasi nakemyksensa mukaan.

Ennen sulauttamista yrityksella X1 on ollut muutos digitaalisten valineiden
keskittamisessa. He ovat vuotta aiemmin aloittaneet tiedonhallintavalineen uudistuksen,
johon valittuna oli Office 365 kokonaisuus. Keskeisena valineend Teams- sovellus.
Sovellukseen keskitetaan suunnittelun tiedoksiannot, dokumentoinnit, tiedostojen
sdilyttaminen ja arkeen liittyvat tekniset keskustelut. Yrityksessa paakayttija tekee roolien
mukaan tunnukset sovellukseen. Vuoden 2020 aikana Teams-sovellus on paassyt

kayttoon jokaisessa portaassa.

Valittu keskeinen viestintdkanava muutokseen oli viikkotiedote. Se toimitettiin ennalta
sovittuna paivana sovittuun paikkaan Teams- sovellukseen. Toimituskanava on ollut
sellainen, jossa on jokainen yrityksen tyontekijand mukana. Sen liséksi muutosvaiheessa

yritys kerasi tyontekijoisté yhteen toimikunnan. Sen tavoitteena oli olla foorumi, jossa
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tydntekijat saavat aanensa esille ja voivat kootusti esittaa kysymyksia jokaiselle

toimintaportaalle.

Kevaalla vuoden 2020 aikana yrityksen johto on arvioinut muutoksen ja todennut, etta
uusi arki on alkanut. Yhdistymisen jalkeinen arki alkoi samoihin aikoihin, kun Suomessa
alkoi koronapandemia ja yritys jarjestaytyi uudelleen. Poikkeama-aika ei tuottanut
toiminnassa pysahdyksia, vaikka tosin vaikutti vaistamatta henkiléston hyvinvointiin.
Tuolloin tehtiin uusi tiedotuspaétos ja viikkotiedotteisiin otettiin osaksi pandemiaan liittyvét

tekijat.

Yrityksen liiketoiminnan keskitssa on tydmaaurakat. Urakoita yhtidssa on kerralla
useampi, joita hoitaa osaltaan eri tydnjohtajat. Samalla tydnjohtajalla voi olla useampi
urakka erilaisilla kokoonpanoilla. Projektit arvioidaan luovutusvaiheessa erilaisten
saadosten mukaan ja annetaan palautetta. Tilaajalta tullut palaute vuoden 2020 alun
aikana koski paljon viestinnan puutteita. Tyontekijat samaan aikaan antoivat palautetta
viestinnan onnistumisesta ja kokemuksistaan hankkeissa. Yrityksen johto koki, etta on
paikallaan laittaa resursseja viestintdan tutustumiseen ja tutki yhteisen linjan 16ytamista.
Selke&a oli, ettd toiminnassa syntyi toistuvia pullonkauloja tiedonannossa. Toimintaa ei
ole koskaan tarkasteltu tuon nédkdkulman kannalta, eika toisaalta haluta kuitenkaan liialti
puuttua ty6taan tekevien henkildiden omaan nakokulmaan tyotavoistaan. Toiminta silti

kaipaa kehitystd, jossa yhteinen linjaus toiminnoista olisi lapinakyva kaikille.

6.2 Tutkimuksen toteutus

Tutkimus on aloitettu keséakauden alkupuolella ensisijaisesti tutustumalla teoriaan
tutkittavasta aiheesta. Tutkimuksessa kaytetty aineisto on ensisijaisesti kerétty syksyn
2020 aikana erilaisilla metodeilla. Tutkimuksen toteutuksessa on kaytetty laadullisia ja

maarallisia tutkimusaineiston keruumuotoja.

Tutkimuksen yksil6haastattelu on toteutettu alkupuolella elokuuta 2020 johdon ylimman
toimijan kanssa ja parihaastattelu puolessa vélissa syyskuuta kahden esimiestason
yrityksen tyontekijan kanssa. Parihaastattelu on alun perin ajateltu toteuttaa
ryhmahaastatteluna, mutta kolmas paikalle kutsuttu henkil6 ei pystynyt tyétehtavien
vuoksi ollenkaan osallistumaan. Parihaastattelu on toteutettu lokakuun alussa.
Haastattelut on toteutettu toimeksiantajan toimistolla. Paikan tavoitteena olit toteuttaa
haastattelu mahdollisimman pienella vaivalla haastatteluun vastaajille ja mieluiten heidan
ollessa paikan paalla. Parihaastattelussa tyOkiireiden vuoksi toinen on osallistunut etana

haastatteluun.
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Kummassakin haastattelussa kaytettiin identtisia teemoja. Elokuussa toteutetussa
haastattelussa on keskitytty enemman johdon antamaan nakemykseen kokonaisuudesta.
Haastatteluteemat ovat olleet tydnantajan roolin, projektien kaytannon ja viestinnén
ymparilla (Liite 1.) Parihaastattelu on toteutettu jonkin aikaa my6hemmin ensimmaisesta
teemahaastattelusta ja toteutuen havainnointien jalkeen. Parihaastattelun teemat ovat
mukailleet aiempaa, mutta niitd on muokattu enemman esimiestason henkil6ille sopivaksi
(Liite 2). Niiss& myos projektia on kayty lapi huomattavasti lahempana juuritasoa kuin

elokuussa.

Aineistossa olevat kyselyt on toteutettu verkossa huhtikuun puolessa valissa ja lokakuun
loppupuolella. Huhtikuussa toteutetun kyselyn aiheena on ollut tyéntekijéiden kaipaamien
tiedonaiheiden kartuttaminen ja lokakuussa kyselyn aihe on ollut tyhyvinvoinnin
ymparilla. Huhtikuussa toteutettu lyhyempi kysely keréasi toimeksiantajalta 26 vastaajaa.
Lokakuussa toteutettu pidempi kyselykokonaisuus kerasi lopulta vain 10 vastaajaa.
Henkil6kuntaa, jota kysely koski oli tAssé kohtaa edelleen 40 henked. Kysely julkaistiin
viikolla 41. Tutkija on toteuttanut kummatkin aineiston kyselyt toimeksiantajalla.
Lokakuussa toteutettavan kyselyn asetukset vastaajalle ovat eronneet aiemmasta.
Tyontekijat ovat ilmoittaneet kyselyn osalta, etteivét ole halunneet vastata koska se on
pyytanyt uudelleen kirjautumista Microsoft Officeen. Vaikka kyselyn asetukset ovat
muutettu kyselyn ollessa viela avoinna, ei se lopulta ole saanut henkiléstdryhmasta kuin

neljdsosan vastaamaan.

Havainnoinnit on toteutettu muiden aineistojen kerayksen valeissa. Ensimmainen
havainnointi on toteutettu elokuun lopussa. Se on tehty taysin etana. Toinen havainnointi
on tehty syyskuun alussa ja sekin oli etdnd. Nama havainnoinnit ovat keskittyneet
toimeksiantajan kehitystoimiin seka uudelleen kouluttamiseen. Kolmas havainnointi on
toteutettu lokakuun loppupuolella. Tama havainnointi on koskenut enemman konkreettisia
yritykseen tulevia muutoksia. Kéasittelyssa on ollut tuolloin ajankohtaiset henkildstoasiat.
Tama havainnointi on toteutettu paikan paalla. Osa osallistujista olivat paikan paalla ja
osa etana. Havainnoinnit ensisijaisesti haluttiin toteuttaa kasvotusten kuten haastattelut,

mutta taman hetken tilanteessa se oli mahdollista vain viimeisimmassa toteutuksessa.

Opinnaytetydn valmis aineisto on toteutettu palvelupolkua mukaillen. Valittu menetelméa
sopii palvelun luonteelle, joka on prosessi. Palvelun kayttaminen kulkee pitkalle aika-
akseliin sijoittuvan kokemuksen kuluttamisena. Palvelupolun voi jakaa palvelutuokioihin ja
palvelun kontaktipisteisiin. Toimeksiantaja on toteuttanut aineiston keraédmisen keskeisesti
tuokioihin keskittymalla. Palvelupolkua on tilaisuudessa toteutettu kevyesti, jotta

vastauksia toivottuihin kohtiin saataisiin. Menetelméasséa osallistettiin henkilosto
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vastaamaan ennalta maaritettyihin aihioihin. Naita ovat olleet: Dokumentointi,
Maanrakennus, Purkuty®, Tyon organisointi & johtaminen, Sahkoty6 sekd Tydvuorot ja
hallinto. Heité on pyydetty kirjoittamaan kolme onnistumista ja kehityskohtaa aiheesta
kauden aikana. Teema-aiheet olivat yrityksen hallitus paattanyt oman
kehittdmisnakdkulmansa kautta. Valmis aineisto on keratty syyskuun alussa ja lopussa
seka lokakuun alussa toteutetuissa henkildstotapahtumissa. Aineiston kerédjana
syyskuussa on ollut keruumenetelman suunnittelija ja lokakuun alussa aineiston on
kerannyt toinen hallitukseen kuuluva henkild. Syyskuun tapahtumissa osallistujia oli reipas
kymmenen (12-13) ja lokakuun tapahtumassa yli pari kymmenta (24).
Henkilostotapahtumat jarjestettiin kaynnissa olevien tydmaiden ja toimeksiantajan
paakonttorin laheisyyteen. Post-it lappuihin tulleet huomiot kaytiin myds suoraan
tilaisuudessa lapi henkilostolle kootusti. Tama palaute on dokumentoitu tilaisuudessa
aiheiden alle post-it lapuilla ja my6hemmin kuvattu. Tutkija ei ole itse osallistunut
yhteenkdan naista tilaisuuksissa, mutta dokumentoitu aineisto on luovutettu myos

opinnaytetyon kayttoon. Aineisto on annettu opinnaytetydon kayttdon lokakuun lopussa.

6.3 Tulosten analysointi

Keratyt aineistot on koottu, tiivistetty ja sen jalkeen purettu kolmeen teemaan. Teemat on
johdettu tutkimuskysymyksista. Tutkimuksen ensisijainen tehtava oli tunnistaa, kuinka
projektin sisdinen viestinté toimii. Sen liséksi tutkimuksessa kéasiteltiin kuinka projektin
sidosryhmaét nakevat sisaisen viestinnan, onko yritys tottunut digitaaliseen
viestintdvalineeseen ja mitd haasteita sekd onnistumisia on yrityksen projektin aikaisessa
viestinndssa. Ensimmainen tulosten teema kasittelee projektia, sen kulkua ja on
hahmotelma projektinorganisaatiosta. Taman tyyppistd hahmotelmaa ei olla tehty
toimeksiantajalla aiemmin. Toinen tulosten teema on tunnistetut viestintdkanavat ja niiden
kayttd. Kolmantena tuloksissa kasitelladn toimeksiantajalla tunnistetut viestinnan
toimintamallit ja niiden johtaminen. Viimeisen teeman alle on purettu vastaajien kokemus
yrityksen johtamisesta ja tiimien johtamisesta viestinndn nakokulmasta. Tulokset
esitellaan aineistokokonaisuuksina teemojen mukaan. Viimeinen alakappale yhdistaa

tulokset ja ne analysoidaan.
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6.3.1 Projektin kulku ja sen siséiset sidosryhmat

Teemahaastatteluaineistosta on hahmoteltu toimeksiantajan projektiorganisaation
rakenne. Sidosryhmat on valittu teemahaastatteluissa esille tulleiden toimijoiden mukaan.
Projektiorganisaatiota ei olla toimeksiantajalla kuvattu omana kokonaisuutena (kuvio 1).
Sidosryhmien kuvioon on valittu kolmio, sill& ensisijainen pohja projektille tehdd&n sen
alkuvaiheessa, jonka jalkeen toiminta kulkee I&pi muiden tunnistettujen ryhmien kautta.
Projekti ei kdynnisty ilman tarjouslaskennan ja tuotannonjohdon ty6ta. Jokainen
sidosryhmé on keskeisessa roolissa projektin loppuunsaattamisen kannalta ja viesti
kulkee kaikkien ryhmien |&pi projektin aikana. Projektin aikana eri vaiheissa useampi

sidosryhma tydskentelee vierekkain ja projektin vaiheet ovat osittain myds paallekkaisia.

] -
[ Tarjouslaskenta

Tuotannonjphta

Taloushallinto

Suunnittelu

Ty@njohto

Projektin toteutustiimi

Sihkitdiden toteutustiimi

Kuvio 1. Projektinorganisaatio

Teemahaastattelujen tuloksista on opinnaytety6hon johdettu projektinkulusta seuraava
kuvaus. Toimeksiantajalla ei ole projektista luotua kuvausta, joten tata nakemysta ei olla
voitu verrata muihin. Jokainen yhtion projekti alkaa tarjouslaskennan ja tuotannonjohdon
yhteistydsta. Projektin tullessa yhtiédn on budjetoinnin arvioinnissa mukana taloushallinto.
Kaytannossa taloudesta huolehtii yhtion hallinto, jolla on myds muut velvollisuudet
hoidettavana. Projektin siirtyessé toteutukseen, on kokonaisuus suunnittelun, tyénjohdon
ja tuotannonjohdon kasissa. Seuraavaksi tehdaan itse tyd. Tassa kohtaa tyoté hallinnoi

kolmesta viiteen kuukautta projektin -ja sédhkotéiden toteutustiimi. Projektia johtaa kolme
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henkil6a: suunnittelun edustaja, projektinpaallikko ja toteutuksen johto. Nykymallissa
projekti ei jaa missaan kohtaa yksittaisen henkilén vastuulle. Nama tahot raportoivat
kahden viikon valein tuotannonjohtoon projektin tilanteesta sille varattuna palaveriaikana.
Projekti jatkuminen kaytannon toteutuksen jalkeen on kiinni myydysta urakkamallista. Jos
toimeksiantajalle on tullut kokonaisuus tydstd, jatkuu projekti viela purkutoimina saan
salliessa, jolloin loppudokumentointi on mittavampaa. Haastatteluissa haastattelun yksi ja
haastattelun kaksi ndkemykset projektin kestosta erosivat keskeisesti. Johtoportaaseen
kuuluva henkil6 ilmaisi projektin olevan 3-5 kuukauden kokonaisuus, kun taas

tydjohtoportaan edustajat ilmaisivat keston olevan vuodesta kahteen.

Haastattelussa kaksi tuotiin esille, ettéd suunnittelu on mukana koko tydn ajan. Projektin
aikana tiedonkulku myos taloushallintoon on keskeinen osa, silla tyo tulee laskuttaa
sovitusti. Haastattelussa kaksi prosessin kuvausta jatkettiin luovutuksesta. Tall6in
tuotannonjohto, tydnjohto ja taloushallinto toteuttaa taloudellisen selvityksen
kokonaisuudessaan. Viimeisempana projekti kulkee takaisin tarjouslaskennan ja
taloushallinnon kéasiin, jossa toteutetaan projektille jalkilaskenta. Tassé vaiheessa

rakennettu siséinen tieto otetaan kayttoon tuleviin kilpailutuksiin.

Teemahaastatteluissa tuli esille myds, etta riippuen projektista on useammassa tiimissa
mukana yrityksestéa ulkopuolisia toimittajia (alihankkijoita). Projektin aikana he kuuluvat
valiaikaisesti sisdiseen sidosryhmaan. He ovat osa sita vaihtelevien aikojen verran.
Tallaiset paatokset syntyvét suunnittelun, tarjouslaskennan ja tuotannonjohdon
kustannusarvioista seka logistisena hyotyna, esimerkiksi mahdollinen alihankkija on
lAhempéana toteutuskohdetta. Perinteisimmin nAma tapaukset ovat sellaisia, etta
suunnittelu on toteutettu ulkopuolisesti kokonaan tai osittain, tai toteutustiimeissa on
alihankkijoita. Tilaaja ei maarita tyon toteuttajalle kuinka paljon ty6éta saa/ voi tehda
toteutuksena alihankintana vaan sen paattaa itse toimittaja. Naissa tapauksissa projektin
johto paattdd sulautetaanko edustajat osaksi sdhkoista jarjestelméaé vai tekevatko he
raportoinnin erillisend. Tasta ei olla tehty missaan kohtaa yrityksen kattavaa yksittaista

linjausta.

Valmiissa aineistossa, havainnoinneissa ja teemahaastattelussa selvisi, etta yhtion sisalla
eriavat toimintamallit tiedonkulusta ja viestinnasta sidosryhmien valilla projektin aikana
aiheuttavat toiminnoissa seka liiketoiminnan keskiossa hetkellisia katkoja. Aiemmin
toimeksiantajan ulkopuolisia toimijoita koskeva huomio eridvista toimintamalleista ylittyy

itse palkkasuhteessa oleviin organisaation jaseniin. Liiketoimintakaupan yhteydessa
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toimeksiantajan tuotannon johto, tassa tarkoittaen tyénjohtoa ja sédhkotdiden seka
projektin toteutustiimien johtoa, uudistui. Haastattelussa yksi vastaaja kertoi, ettd osa

esimiesroolissa olleista lahti sovitusti uusiin tehtaviin ja osa todettiin vaaraksi rooliinsa.

Keratyssa aineistossa: teemahaastatteluissa, valmiissa aineistossa ja havainnoissa ovat
aiemmin esitetyt projektin sidosryhmien edustajat nostaneet ylos kokemuksensa
viestinnan kehityksesta, kun séhkdéinen jarjestelma otettiin toimeksiantajalle kayttoon. Sen
on koettu mahdollistavan paremman dokumentoinnin keradmisen ja tiedon siirtymisen
tehokkaasti. Yksittdisen sahkoéisen jarjestelman monipuolisuudesta huolimatta
sidosryhmét kayttavét edelleen useita viestintdkanavia toteutuksen aikana.
Viestintdkanavat vaihtelevat pitkalti persoonittain ja asioita kommunikoidaan paljon paivan
aikana, joten osa jaa roikkumaan tyhjalle tai ei tule koskaan toteutukseen vaaran kanavan
vuoksi. Tiedonkulku yrityksen sidosryhmien vélilla ei ole tehostunut silléa tasolla mita
yrityksen ylin johto toivoo. Méantyneva (2016, luvussa 3.1) on tuonut esille muodollisen ja
kirjallisen viestinnan tarkeyden projektin organisoinnissa, suunnittelussa, toteuttamisessa
ja valvonnassa. Mantyneva myags tuo esille, ettd on luonnollista, etta projektin aikana
viestintd on valilla epamuodollista, muttei se saisi olla sitd valvovien tiimien osalta. Tyon
luonteen ja tilaajan vaatimusten vuoksi tulisi dokumentointiin tuottaa mahdollisimman

paljon koko ajan kirjallista ja muodollista viestia.

Keratty tutkimusaineisto kaiken kaikkiaan puoltaa, ettd organisaatioon on saatu kaivattua
uudistusta. Haastatteluun kaksi osallistuneet sidosryhman edustajat olivat kovin samaa
mielta siita, kuinka ty6ta tehdaén. Tuotannon keskitssa on malli "tehdaan kaikki valmiiksi”.
Ajatusmalli tuotiin useamman kerran haastattelussa kaksi esille, joten se vaikuttaa olevan
sisaistetty ja nayttaytyy helpottavana tekijand heidan tydssaan. Aineisto taten tukee
haastattelussa yksi esille tuotua nakemysta, etta tuotantoa johtaa nyt oikeanlaiset
persoonat. He kokevat havaintojen ja haastattelujen perusteella yhtenaisyytta ja ovat
sitoutuneita tybhonsa. Haastattelussa kaksi on tuotu esille, etté vaikka heilla kaytannossa
on asioista yhteinen ndkemys, toimintatavat silti eroavat. Projekteissa valmista ei tule
kerralla, silla tyota paatettdessa tulee useita yllatyksia ja se sisaltda paljon kaoottisia
paivid. Kun teemahaastattelussa esitetiin tarkemmin kysymyksia miksi yllatyksia tulee tai
kaoottisuus tayttda paivat, vastaajat kertoivat kyseessa olevan historialliset toimintatavat
yleisesti toimeksiantajan edustamalta alalta. He nékevat nykyisen prosessin saaneen
tilaa, mutta eivat pida sitd ongelmattomana. Heille kyseessa on enemman

tyoskentelymallin tehostaminen kuin se, ettei punainen lanka toiminnoissa olisi jo I10ydetty.
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Opinnaytetydn tarkastelujakson aikana liiketoimintakaupan yhteydessa siirtynyt henkilosto
on paaasiallisesti irtisanoutunut ja heita on talla hetkella jaljella yhtiossa noin 11 prosenttia
alkuperéisesta. Taman tyyppisen tilanteen on haastattelussa yksi edustaja nimennyt
yhdeksi arvioiduksi riskiksi liiketoimintakaupan jalkeen. Nakokulma tilanteeseen on, ettei
jokaisen tilanteita voida tietda ja muutos tuottaa aina poikkeuksetta reaktioita. Ei voida silti
kieltda, ettd henkilostd on aanestanyt toimeksiantajalta jaloillaan ja sen vaikutuksia muihin
toimintaportaisiin ei olla voitu tutkia tassa opinnaytetydssa tarkemmin. Tutkimuksen
teemahaastattelut, kyselylomakeaineisto ja valmis aineisto puoltavat sitd, ettei henkilosto
koe yritysjohdon toimintaa lapindkyvaksi. Yrityskulttuurissa on paljon sekalaisia
toimintamalleja, joista ei ole luotu yhta selkeda kokonaisuutta. Toimeksiantajan projektit
on suunniteltu kuitenkin tehtavaksi tietylla henkilostomaaralla ja tapahtuneet
irtisanoutumispéaattkset ovat vaistamatta jattdneet projektiorganisaatioon puutteita. Naita
puutteita ei ole tarkasteluajan aikana pystytty paikkamaan ja sen vaikutukset projektin

sidosryhmien valeihin ei ole tullut esille tutkimuksen aineistossa.

6.3.2 Kaytdssa olevat viestintdkanavat ja kokemus niista

Yritys on linjannut projektin ensisijaiseksi viestintikanavaksi Teams-sovelluksen. Useiden
muiden tiedonhallintakokonaisuuksien jalkeen yritys punnitsi oman hallinnointiohjelman
tekoa tai olemassa olevia ratkaisujen kayttbonottoa. Yritys kayttda Office 365-
ohjelmistokokonaisuutta (luku 2.3), joista keskeisin valine on Teams. Ohjelma toimii
pikaviestimen tavoin, joka jattéaa tiimeihin ja kanaviin jaljen kaydysta keskustelusta.
Yksityinen keskustelu on myos sovelluksessa mahdollista, jolloin tiedot ovat vain
keskustelijoiden kaytdssa. Tata ohjelmistokokonaisuutta halutaan kayttaa edelleen

tulevaisuudessa.

Tehdyt havainnoinnit osoittivat, etta osa tuotannon henkiléstésta on ollut valmiimpi
séhkdisen viestinn&n asettamiin vaatimuksiin kuin toiset. Koronan aikainen muutos
kokousten siirtAmisesta etdmalliin on toisaalta parantanut toimihenkildtason edustajien
séhkoisten valineiden kayttoa ja haastattelussa kaksi tdmé on nimetty tykatyksi
ratkaisuksi. Pari- ja yksilbhaastatteluihin osallistuneet eivat kokeneet sdhkdisen viestinnan
heikentavan ymmarrysta yhteisista asioista tai muutenkaan vaikeuttavan toimimista.
Oikeastaan he kokivat asioiden tulevan kasitellyksi ripeammin ja tdsmallisen sahkoisen
viestintdkanavan kautta. He nékevat, etta projektin viestinta ulkopuolisten ja sisaisten
toimijoiden kesken on séahkdisten viestintdkanavien kaytonlisddntymisen takia

suoraviivaistunut.
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Kuva 1. Tunnistetut sisdiset viestintdkanavat

Kysely-, haastattelu- ja havainnointiaineisto yhdistettynd muodostaa kasityksen
viestintakanavista, joita yrityksessa kaytetaan (kuva 1). Tunnistetuille viestintdkanaville
haastatellut nimesivat omat kayttétarkoituksensa, mutta niitd kaytetadn usean toimijan
kanssa ristiin. Haastattelussa olleet kokivat yrityksen siséisen viestinnan yhdeksi
keskeisemmaksi valineeksi viikkotiedotteen, joka on ollut yrityksessa liiketoimintakaupan
jalkeen vakituisena tiedottamisen kanavana. Kuudesta sisdisesta viestinnan kanavasta

sisadisten asioiden hoitoon kaytetaan sahkopostia.

Paivittaiseen kayttéon kuuluviksi kanavaksi tutkimukseen parihaastatteluun osallistuneet
nimesivat puhelun, Teamsin, WhatsAppin, kasvotusten tapahtuvan viestinnan ja
tekstiviestit. Kaikkia viestintakanavia saatetaan kayttaa hyvinkin toistuvasti ja eri aiheista.
Kaytannon toteutuksessa paljon jaa viestinsaajan kasiin, etta jatkaako annettu viesti
matkaansa vai ei. Kyselylomakkeessa yksi ovat vastaajat kertoneet |6ytavansa helposti
keskeisimman siséisen viestinnan tuotteen: tiedotteen. He myds ovat pitdneet vastausten
mukaan sitad hyddyllisena. Kun taas kyselylomakkeen kaksi vastauksista 1/3 osaa kokee,
ettei |0yda kaipaamiaan dokumentteja sovelluksesta seka heille on haastavaa I6ytéaa ja
palata kaipaamaansa tietoon sovelluksessa. Haastattelussa yksi kaytiin 1&pi, kuinka
yritykseen jarjestelma tuotiin. Tallbin edustaja kertoi toimeksiantajan panostaneen

tuotannon portaan
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kouluttamiseen. Koulutuksia tuotannolle on ollut useita. Han nimesi jalkikateen havaituksi
haasteeksi, ettei toimihenkildja koulutettu laheskaan samalla maarin. Heidan osaltaan on

havaittu enemman kayttajahaasteita ja haluttomuutta kayttaa ohjelmaa toivotulla tavalla.

Paaasiallisesti kyselylomakkeen kaksi vastaajat haastattelumateriaalin tavoin kokevat
sovelluksen auttaneen projektin keskinéista tiedonjakoa ja viestin saantia. Valmiissa
aineistossa viestintakanavien moninainen maara tunnistetaan dokumentointihaasteena ja
tiedonkulun vaikeutena. Valmiissa aineistossa vastaajat haastattelun tavoin tunnistavat
kehityksen viestintédkanavien kaytossa haasteiden liséksi. Keskeisin valmiin aineiston
vastaus viestintda koskien on kokemus tiedonkulun haasteista ja palautteen saannin

toive.

6.3.3 Toimeksiantajan viestintakulttuuri ja sen johtaminen

Kyselylomakkeen kaksi vastaukset kertovat, ettd yrityksen sisdainen viestinta antaa vain
osaltaan kaivattua informaatiota. Vaittaman "Kaipaan yksityiskohtaisempaa tiedottamista
yrityksen tilanteesta ja tulevista toista” vastaukset ovat olleet 75 prosenttia jokseekin
samaa mieltd ja taysin samaa mielta asteikolla (Taulukko 5, luku 5.1.4). Samalla tapaa
vaittdman "Mielestani yrityksen johto jakaa kaiken tarpeellisen tiedon tyontekijoille”
vastaukset olivat 60 prosenttia eridvan mielipiteen puolella. Kyselomake 1 vastaukset
kertovat, ettd henkiléstd haluaa saada enemman tietoa yrityksen hyvinvoinnista ja
tilanteesta ylipaatansa. Kyselylomakkeeseen yksi on vastannut kaytannésséa 80 prosenttia
koko henkildstosta, jolloin aineisto on patevampi taltd osin. Haastatteluissa osallistujat
painottivat, ettei kaikki kuulu kaikille. Tamén tyyppinen viestintakulttuuri nakyi henkildstén
vastauksissa valmiissa aineistossa. Ne keskittyivat palautteeseen ja l&hinna siihen,
etteivat he koe saavansa sité odotetulla tavalla. Valmiissa aineistossa henkilosto vastasi
positiivisesti siihen, etté kokevat kehitysté tapahtuneen viestinnassa, mutta
lisdamistarpeita on. Valmiin aineiston vastaajat kokivat tyén mielekkd&dmmaksi asetettujen
aiheiden osalta, mutta eniten negatiivisia kuvauksia tuli viestinnan laadusta.
Kyselylomakkeen yksi vastausten perusteella tehdyt viestintamuutokset eivat ole téaten
siirtyneet kaytantoon, silla vastauksissa koetaan viestinnan edelleen olevan vajavaista
(Taulukko 3, luku 5.1.4).
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Tutkimusaineistossa tehdyt havainnoinnit ovat padasiallisesti toteutettu etana.
Havaintojen yhteydessa ensisijaisena nousi esille, etta digitaalisen vélineen kayttd on
haasteellista ja osittain tuntematonta toimeksiantajan ylimmassa johdossakin. Kaksi
tehty& havaintoa veti yrityksen johdon edustaja ja yhden havainnoista yrityksen
esimiestason edustajat. Ensimmaisessa syksyn alkupuolella tehdyssé havainnoinnissa,
syyskuussa, henkild vaikutti epavarmalta digitaalisen véalineen kanssa. Havainnoitsijalle
tama nayttaytyi siltd, koska esitysaineisto on kadonnut aika ajoin eika vetaja ole ollut
varma, ettd mita naytolla on. Hanen kayttamansa paaasiallinen sidossana lauseille on
ollut ehka. Valitettavasti toistuva jos ja ehkad ovat antaneet tapaamisen aiheesta
epamaaraisen kuvan ja tilaisuudessa on harva puhunut vetdjan lisaksi, vaikka sita on
osallistujilta pyydetty. Samaisessa havainnoinnissa vetaja nostaa esille usein tiimit. Vetaja
puhuu henkilostosta tiimeina, vaikka kokouksen luonne nayttaytyy hierarkkisena. Vetaja
maaraa kokouksen aikana henkildstba vastaamaan ja puhuu usein padlle eri vastaajien
osalta. Tilaisuus toteutuu paaasiallisesti yksinpuheluna, vaikka sen aihe on ollut kehittda
yritysta. Havainnointi nayttaytyy Eklundin esittdman toimivan tiimin vaiheissa alkuvaiheen
tilanteelta (2019, luku 3.3). Eklund esittda ensivaiheeksi sen, kun yrityksen yritysjohtoon
kuuluva edustaja tituleeraa henkildstoa tiimiksi, muttei tue sen itseohjautuvaisuutta.
Eklundin ndkemys toimivasta tiimista on itseohjautuvaisuus, jota ei saavuta silla, etta
ylemmassa roolissa pyritaan olemaan ystavia liialti eika sitenkaan, ettéa henkiléstéoryhmaa
ylhaalta pain maarataan kehittdmaan yritysta. llman selkedé sitoutumista saadaan kuulijat
kokemaan tilanne entista epamiellyttavaksi, eivatka he talldin lausu aéaneen kaipaamiansa

kehityksia.

Saman vetajan tilaisuudessa tehdyssa toisessa havainnoinnissa on vetaja ollut selkeasti
paremmin elementissdén. Tama havainnointi tehtiin kasvotusten olevassa tilaisuudessa ja
se on aineiston ainoa kasvotusten tehty havainnointi. Tilaisuuteen henkil6sto oli erikseen
kutsuttu ja toivottu koronapandemian rajoituksista huolimatta saapuvaksi paikan paalle.
Osa ei ole kuitenkaan paassyt paikan paalle ja tilaisuus on toteutettu heidan osaltansa
etana. Vetgjalle on tilaisuuden muoto vaikuttanut sopivammalta ja vetajan puheesta on
saanut selvaa koko tilaisuuden. Toisaalta tilaisuuden digitaalinen valine on ollut toisen
henkilon kaytosséa, jolloin etané olevien on ollut helpompi seurata kokonaisuutta. Vetaja
on tilaisuudessa paremmin lasné ja sai henkildstod puhumaan enemman. Aiempaan
tilaisuuteen verrattuna vetaja on ottanut useammin keskusteluun muut esimiestason
portaalla olevat henkil6t ja lisannyt keskusteluun myds aiheesta perilla olevien
toimihenkildiden kannan. Havainnoitsijalle vetdja on tilaisuuden jalkeen kertonut
saaneensa aiemmasta vastaavasta tilaisuudesta paljon palautetta ja pyrkinyt oppimaan
niista. Tehdyissa havainnoissa oli viestintataidoissa eroja. Kolmas havainnointi ollut etdana

pidetysta tilaisuudesta. Siind on kasitelty toimeksiantajan kipupisteité tdissa ja palautetta
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tydsta. Tilaisuutta on vetaneet ovat usein muistuttaneet tilaisuuden aikana projektin
olevan tiimity6ta ja siind missa henkiloston panos merkitsee seka tulee tulla oikein, on
tarkedd heidan esimiestensé toimia odotusten mukaan. Tilaisuuden vetéjat ovat olleet
todella yhtendisia ja puhuneet tilaisuuden ajan selkeasti sekd saaneet palautetta. He ovat
koko ajan ottaneet kuulijat huomioon ja hyvaksyneet virheet kaikissa portaissa.
Digitaalinen véaline ei ole ollut heidan vetamassa tilanteessa haaste, vaan he ovat
saumattomasti nayttaneet aineistoa ja vaihtaneet dioja rauhassa. Havainnoin perusteella
Hyppasen (2013, luku 3.2) teoria sosiaalisesti joustavasta johtajasta toteutuu, silla vetajat
ovat osoittaneet ymmarrysta oman toimintansa vaaryydesta ja ottaneet palautetta vastaan
seka jo tilaisuudessa huomioineet sisaisen palautteen. Se, ettéd he ovat sen huomioineet

ja ovat muotoilleet tilaisuuden tukemaan palautetta.

Kyselylomakkeen kaksi vastauksissa vaittamaan: "Tiedan mita yrityksessa kehitetaan talla
hetkelld” on 2/3 osaa vastauksista valinnut vaihtoehdon "taysin eri mielta”.
Kyselylomakkeessa on vastaukset vaittdaman "Esimieheni tietda mita tekee ja luotan
haneen” ovat olleet jokseenkin samaa mielta tai taysin samaa mielta

vaihtoehdoissa (Taulukko 4, luku 5.1.4). Vastaukset kertovat henkilon luottavan
lahiesimieheensd, mutteivat koe tietavansa ylimman johdon tekemista kehitystoimista
mitaan. Kaytannon toteutuksessa osoittautui henkildstdlle haastavaksi vastata
kyselylomakkeeseen, silla se alkuun pyysi kirjautumaan omilla tunnuksilla jarjestelmaan
uudelleen. Kyselylomakkeen anonymiteettia epaéiltiin. Tutkija sai tarkastelun aikana viestia
1/3 osalta henkiléstolté koskien anonymiteettia. Kaytanndssa vastaamattomuus
anonymiteetin pitamattémyyden pelossa tukee havaintoja siita, etta yrityskulttuurissa
kytee epaluottamusta. Teemahaastatteluissa toimeksiantajan edustajat ovat todenneet,
ettd on tosiasia, etta kaikki ei kuulu kaikille. Haastatteluissa olevat projektin sidosryhmien
edustajat kokevat omissa rooleissaan, ettd kaikilla tulisi olla tarpeeksi tekemista, etteivat
he turhaan ylianalysoisi heitéa ylempéana tehtavia paatoksia. Jossain tilanteissa on
kuitenkin niin, ettei kaikki kuulu kaikille. Kummassakin haastattelussa nakemys aiheesta
oli samanlainen. Yhtenaisyys nayttaytyy johtoportaassa positiivisena ndkemyksissa, joita
he kokevat kantavansa yrityksen toimintojen lapi. Samaan aikaan haastatteluaineistoissa
edustajat puhuvat joustavasta, nykyaikaisesta, yritysmallista, vaikkakin edell& kuvattu

toimintamalli kuuluu enemman hierarkkiseen yrityskulttuuriin.
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Tilaisuudet, jotka ovat olleet ylimman johdon edustajan vetamid ovat osaltaan olleet
huomattavasti hiljaisempia ja henkil6sto ei ole niissa kaikissa osoittanut halukkuutta
puhua nakemyksistdan. Siihen yhdistettyna haluttomuus vastata, jos kysely ei olisi
varmasti anonyymi, vaikuttaisi kokonaisjohtajuus epaonnistuneen. Tama tilanne ei ole
ylimmalta johdolta ja&nyt havaitsematta. llmapiirissa on haastattelussa yksi mukana olleen
edustajan nakemyksesta ollut muutos. Toisaalta osa nédistd menee suoraan muuttuneen
maailmantilanteen ja uuden likketoimintakaupan muutosvastarinnan alle. Siitd huolimatta
vastarintaa ja nakemyseroja on syntynyt odotuksia enemman. Tata haastattelun yksi
edustajan ndkemysta tutkimusaineisto puoltaa. Toisaalta valmiissa aineistossa taas
henkildstén antamat kommentit tydsta ja sen tekemisesta ovat suoraan sanoneet, etta ylin
johto ymmartaa pysya sopivalla tavalla pois tyémailta. N&ain ollen, jos kyseessé on linjaus,
jonka he ovat tehneet, on toiminnoissa onnistuttu. Toimeksiantajan ollessa pienyrittdja on
vaikea uskoa, ettéd he ovat halunneet luopua taysin toiminnan johdosta. Jos he ovat tata
hakeneet, niin aineisto tukee sen onnistumista. Samaan aikaa tutkimusaineisto kertoo

henkiloston lisdantyneesta epaluottamuksesta johtoa kohtaan.

Kriisitilanteissa yrityksen hyvinvointi mitataan. Muutokset ja erilaiset isommat
yritystoiminnan toimet ovat aina kriisitilanteita. Parihaastattelussa on tullut esille, etta
yrityksen rakenne ei ole aina tukenut luottamusta ylimpaéan johtoon ja talléin
kriisitilanteissa tuotantoa johtavat henkilot ovat saattaneet kokea jadneensa yksin.
Haastatteluun osallistunut kertoi ymmartavansa taman olleen hanen tehtavéansa, mutta
samaan aikaan han olisi kaivannut tilanteessa tukea. Vaikkakin toimeksiantajan tuotannon
esimiesporras on taytetty itsendisilla persoonilla, ei kokemus kriisien hoidosta saisi jaada
yksindiseksi. Parihaastatteluun osallistuneet edustajat eivat osanneet maaritelld, ettéd onko
tahan tullut keskeisia muutoksia, koska yrityksen kokemat kriisit” ovat pitkalti viime

aikoina kuuluneet heidan naktkulmastaan osaksi nykypdaivasta tytelamaa.

6.3.4 Tulosten yhteenveto

Toimeksiantajan yrityskulttuuri on taipuvainen ajatukseen, etta juuri sen viestijan omat
asiat siind nimenomaisessa hetkessa ovat prioriteetissa tarkeimmat. Toimintamalli vaatii
projektiorganisaation edustajalta voimakasta itsendisyytta sen osalta, ettd han osaa
organisoida saamansa viestit toistuvasti tarkeysjarjestykseen. Kyseessa on
yrityskulttuuriin muodostunut sanaton sééanto. Tarkennettuna toimintamalli on
tunnistettavissa alan yrityksien haasteeksi ja taman takia sité pidetdan itsestéaén selvana,
vaikka yritys vaihtuisikin. Tata ilmiéta valttddkseen Koskela ym. on luonut tuotantoalalle

nykyaikaisen toimintamallin, jonka nimenomaisena tavoitteena on yhdenmukaistaa
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toimintamalleja, joita kaytetaan. Alan keskeisimmaksi haasteeksi on nimetty tiedon
hajanaisuus ja se, etta tydta tehdaan kovin johtavan ty6johtajan paattamalla tyylilla.
Haastatteluun osallistuneet toimihenkil6t tunnistavat saman ilmion ja uskovat sen

keskeisenda aiheuttavan tyota paattaessa eniten haasteita.

Toimeksiantajan liiketoiminnan teknisyyden vuoksi on projektiviestinnan keskiosséa
viestintdkanava, joka sail6o jaetun tiedon tietoturvalliseen paikkaan. Tiedosto sail6taan
sellaisessa muodossa, jossa siihen palaaminen on mahdollista. Tutkimukseen
osallistuneet nakevat viestinnan kehittyneen, mutta siina on edelleen parannettavaa.
Teknisorientoituneet yrityksen edustajat keskittyvat myos herkasti viestintdkanavan
tekniseen toimivuuteen. Sovelluksen tekninen toimivuus tuotti enemmaén kiinnostusta
haastatteluissa, kuin sen sisadltd. Kayttdonotettuja kanavia saatetaan kokeilla, mutta jos se
kokeiluhetkena koetaan teknisesti vaikeasti, helposti kayttd jaa ja siirrytdén takaisin

vanhoihin toimintamalleihin.

Kyselylomakkeen ja havainnoinnin tulokset nayttavat, ettd toimeksiantajan tuotannon
l&hiportaan esimiehiin luotetaan, muttei suoraan ylimpaéan johtoon (Taulukko 4).
Havainnoinnissa epavarmuus on nayttaytynyt hiljaisuutena, eiké henkilosto ole ollut
halukas puhumaan. Samaan aikaan he ovat osoittaneet tutkimuksen aikana, etteivat
halua antaa vastauksia, jos kysely ei ole varmaksi anonyymi. Haastattelun yksi osallistuja
on tuonut esille myds ilmapiiriin liittyvat mietteet. Erilaisia vuoden aikana ilmentyneita
tyoyhteisdn oireita on hallitus miettinyt tahollaan ja rakentanut niihin ratkaisuajatuksia
joukossaan. Toisaalta haastattelussa yksi on myos nostettu, ettd osa henkiloston
kokemuksesta menee muutoksen aiheuttaman kokemuksen alle. Greenin (2007, luku 3.2)
nakemyksen mukaan kyseessa on yhteisymmarryksen puute, joka johtuu siita, ettei
tehtyja muutoksia ole viestitty tarpeeksi yksinkertaisesti ja yksiselitteisesti. Haastattelun
yksi aineiston perusteella yrityksen johto ymmartaa, ettei itse muutostilanteesta koskaan
voida erottaa tunnereaktiota, mutta kaytannon tasolla erityisempia toimia hairidtekijéiden
hallintaan ei ole tehty. Yrityksen johto nékee tilanteen sellaisena, etté tulisi ymmartaa,

ettei kaikki asiat kuulu kaikille.

Projektin aikana toteutunut siséinen viestintd on keskeisend dokumentoinnin
loppuunsaattamisessa. Yrityksen tekema linjaus yhdesta keskeisesta sahkoisesta
jarjestelmasta on ohjannut keskustelun samalle foorumille, mutta toimintasaantojen
uupuessa eivat kaikki sidosryhmien edustajat ole alkaneet kayttda samaa
viestintdkanavaa (Kuva 1, luku 6.3.2). Toimeksiantajan toimihenkilét ovat tottuneet
pidemman uran alalla kdyneena hallitsemaan useita viestintédkanavia ja ovatkin luoneet

toimintamalleja ohjatakseen viestintdan kokemuksensa perusteella itselleen sopivampiin

56



kanaviin. Projektin loppuvaiheessa tilaajan asettamien vaatimusten vuoksi palataan
sovituissa sidosryhmissa projektin lapi kulkeneeseen viestintaéan, jolloin pahimmassa
tapauksessa tarvittavaa tietoa ei enaa loydetd. Paivittéin jokaisen projektin toimijan teoista

tulisi syntya tietoa, josta voidaan tuottaa tilaajalle asianmukaisesti dokumentit.

Viestintdkanavien moninaisen kayttamisen syyksi on tunnistettavissa esimiestason keski-
ika. Osa yrityksen sidosryhman edustajista on tehnyt pitkén tyduran alalla jo ennen
tietoteknista aikaa. Taman vuoksi heilld on periaatteita séahkdista viestintaa vastaan.
Toisaalta haastatteluissa on tullut esille jalkiviisaudessa ymmarrys, ettei
muutosvastarintaa olla jarjestelman kayttéonotossa hallinnoitu esimiestason osalta.
Toimeksiantaja on keskittynyt kayttdonotossa toteutusportaan huomiointiin ja
kouluttamiseen. Arjessa edelleen nékyy, ettei osa projektin sidosryhmien jasenista toimi jo
vakiintuneiden kayttétapojen mukaan. Haastatteluista l&pikuultava nakemys siita, etta
jokaisen tulisi saada tehda tydnsa omia vahvuuksia hyvaksikayttden. Omien vahvuuksien
ymmartadminen ja hyddyntdminen on osa onnistunutta johtamista, mutta samaan aikaan
toimeksiantajan yrityksen johdon ei tulisi luottaa vain siihen, etta jokainen orientoituu
toimimaan vakiintuneiden kayttdtapojen mukaan. Erityisesti, kun yrityksen odotuksia

toimintaportaille ei ole kirjoitettu auki koskaan.

Positiivista viestinndn kannalta on tuloksissa nékyva yhteenkuuluvaisuus ja
tuotantojohdon sitoutuminen omaa tyéhonsa, vaikkei kyselylomakkeiden vastaukset taysin
puolla naitd. Toimeksiantaja on tehnyt toimissaan paljon positiivisia ja kehittavia
ratkaisuja. Suurin osa naisté ratkaisuista on jalkautunut kdytadnnon toimiin, vaikkakin niita
hamartaa vanhat toimintamallit. Vanhoihin toimintamalleihin ei tulisi tyytya toimeksiantajan
puolesta, vaikka ne vahvistaisivat henkiloston vahvuuksia. Olennaista olisi parantaa
yrityskulttuuria, jossa jokaisella on ymmarrys ja luottamus kaikkien portaiden tehtavista
seka toiminnoista. Tervosen (2020, luku 4) esittdm&& nakemysta siita kuinka yritys selviaa
nykyisessa maailman tilanteessa, voidaan hyddyntaa toimeksiantajan projekteissa.
Sisdisessa viestinndssa tulisi vahvistaa yrityksen brandia tukien ohessa ulkoisen
viestinnan tehostamista. Hallituksen tulisi panostaa sisdiseen vahvuuteen luodakseen
menestysta tulevaisuudessa alallaan, jotta asiakkaiden symbolisiin tasoihin voidaan
vastata myos ulkopuolella. Tervonen nakee analyysissaan, ettad vahvat brandit kestavat yli

kriisien. Vahvat brandit alkavat sisalta pain.
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Toimeksiantajan tulevaisuutta tukee parhaiten toistuva kehitys, jota voidaan saada eniten
sitoutuneelta henkildstdlta. Henkilosto tulisikin sitouttaa koko ajan enemman ja
lapindkyvyyden lisdéaminen tukee sita. Asioista tulisi puhua enemman ja nostaa asioita,
jotta henkil6std voi kokea kuuluvansa yhteisdon, jossa he voivat toteuttaa tulevaisuutta
yhdessa yrityksen johdon kanssa. Itsendisyys on toimeksiantajan tahtotila kaikille
toimintaportaille. Se ei silti poista tarvetta toimintamalleille. Vahentamalla moninaisia
kanavia ja viestintatyyleja asettamalla toimintamalleja lapi yrityksen, voidaan parantaa
paljon projektin sisdisia toimintoja. Sitouttamista voidaan tukea lisddmalla viestintaan
ylimman johdon asettamia kehittamistoimia. Keskeisesti lisaamalla lapinakyvyytta ja
ymmarrysta jokaisen portaan asemasta projektissa ja toimintatehtavista voidaan myos

tukea lahiesimiesportaan jo aloittamaa kehittymista.
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7 Pohdinta

Tutkimus mahdollisti projektin sisdisen viestinndn tarkastelun omana kokonaisuutena
alalla, jossa harvoin resursseja halutaan sijoittaa muuhun kuin konkreettiseen tuotantoon.
Tutkimus tuotti kasityksen projektien sisaisen viestinnan tilanteesta, toiveista ja
hahmotelman projektin sisdisista sidosryhmista seké heidan suhteistaan. Ymmarryksen

kartoittaminen muutostilanteen jalkeisesta tilasta on my0s olennainen tulos tutkimukselle.

Tutkimuksen tavoitteena oli maarittaa ja ymmartaa miten yrityksen projektin aikainen
sisdinen viestinta toimii. Keskeista on avata auki millaisena projektin siséinen viestinta
nahdaan ja mitkd ovat toimiportaan maarittamat valineet viestinnalle. Tavoitteena on
arvioida jo kayttoon otetun digitaalisen viestintavélineen toimivuus yrityksen sisélla ja
ymmartaa haasteet ja onnistumiset mité yrityksen projektin aikaiseen viestintadn kuuluu.
Tutkimuksen tulokset antoivat kattavan tiedon nykytilanteesta ja mahdollistavat
toimeksiantajaa konkreettisempiin toimiin. Tuloksista rakennettu ehdotelma projektin
sisdisen viestinnan rakenteesta antaa toimeksiantajalle mahdollisuuden kirkastaa
toimiaan ja toteuttaa onnistumisia kaytdnnon tasolla. Toimeksiantajalla on mahdollisuus

taten parantaa luottamussuhdetta toimiviin projektin portaisiin.

Sisdisen viestinndn tilanne vastaa pitkalle aiemmin jo alalta tehtyjen tutkimusten tuloksia.
Koskela ym. (2016) on omassa tutkimuksessaan todennut, ettd tuotannonohjauksessa
edelleen oletetaan parhaimpana tehtavien tehdyksi tulo tapana olevan tydntekijaryhmien
maaraadminen. Toimeksiantajan tydyhteisdssa on alettu selkeasti kdantamaan kurssia
nakemykselle ja siirtimééan ajatuksia tiimimuotoiseen tyohon. Siellda suhtautuminen tahan
muutokseen on positiivisella pohjalla, vaikkei tulosten nakdkulmasta aivan taysin jalkaudu
tuotannon henkil6stoon. Tulokset antavat kehittdmiselle suuntaviittoja talté osin. Eklundin
nakemys mukaan toimeksiantajan johdossa tulee kuitenkin muistaa, ettei kaikki toiminto

ole tiimity6ta, eika tarvitsisikaan olla.

Tutkimusaineistoa keréttiin monipuolisesti, joka tuki tutkimuksen hyodyllisyytta.
Monipuolinen aineisto auttoi luomaan ilmiéstéd ymmarrysta useasta ndkdokulmasta. Osa
aineistonkeruumenetelmista oli tuttuja tutkijalle ja osa uusia. Tapaustutkimuksen
vaatimuksia erilaiset aineistonkeruumenetelmat tukivat. Aineisto kyselylomakkeiden osalta
jai hiukan laihaksi, silla se keréattiin toimeksiantajan kiireisempéana aikana. Muissa
aineiston keruumenetelmissa olisi voinut varata enemmaén aikaan. Loppuvaiheessa tyota
aineistoon otettiin mukaan toimeksiantajalla muuten tuotettu aineisto, jossa itse
opinnaytetyon tekija ei ole ollut mukana. Kyselylomakkeen numero kaksi vastauksiin
vaikutti selkeasti erilainen asettelu ja toisaalta samaan aikaan keratty valmis aineisto.

Henkildstd on saattanut kokea jo antaneensa kaipaamansa vastaukset, koska nama kaksi
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aineistoa tukivat toisiaan. Tutkimuksen tuloksiin on vaikuttanut aiheesta toteutetut erilliset
aineistonkeruut, vaikka niistd on myos saatu kaivattua tietoa. Yrityksen sisdisessa
viestinnassa olisi tullut tuoda enemman esille tutkimuksen Iasnéolo, jotta olisi voitu lisata
henkiloston ymmarrysta ja saatu mahdollisesti heitd enemman integroitua osaksi

tutkimusta.

Havaintoja olisi ollut hyva toteuttaa enemman. Erityisesti kasvotusten tapahtuvissa
tilanteissa. Ne vahenivéat maailmantilanteen vuoksi, mutta myos toimeksiantajan
liketoiminnan laadun vuoksi. Tutkimus on tehty kauden kiireisempéana hetkena ja aikaa
tutkijalle ei ollut helposti saatavilla. Haastattelut antoivat erinomaisen pohjan, silla siihen
osallistuneet keskustelivat mielellaan aiheesta. Viestintdkanavien suuri maara kertoo
nykymaailman yrityskielen muutoksesta. Jokainen kayttadad melkeinpd missa tilanteessa
vain mitd tahansa kanavaa, jonka kokee hyodyllisimmaksi. Tatd on tukenut
toimeksiantajan johdon halu itsenaiseen tydhdn. He ovat halunneet vahvistaa itsenaista,
niin sanottua omaa tyylid, mutta samaan aikaan yrityksen kokonaislinjaus on tekematta ja
viestimaaraa on suuri sekd puuroutunut useisiin kanaviin. Vaikkakin projektin aikaisen
viestinn&n keskidssa on teknisen viestinnén toteuttaminen niin, etta jokaisesta toiminnasta
jaa jalki saatavaksi. Lohtaja- Ahonen & Kaihovirta (2012) ovat painottaneet
kielenmuutosta ja samaan aikaan jokaisen viestijan merkitysta yrityksen hyvinvoinnissa
seka ilmapiirissa. Projektin aikana tulisi olla toimintaperiaatteet myos viestijalle, jotta
jokainen tydyhteistn toimija voisi kokea olevansa kaikesta tarpeellisesta perilla.
Toimeksiantajan tulisi muistaa, ettei toimiva tydyhteisdé synny kaskemalla kuten Joki
(2018) on teoksessaan tuonut esille. Halutessaan tehda kehitysté kohti tulevaisuutta tulisi
jokaisen johtajan hyvaksya demokraattinen esimiestydnmalli, jossa vuorovaikutuksessa
toimien jokainen tydyhteisdn jasen voisi ilmaista mielipiteensa. Toimeksiantajan sisdinen
kehitys ei ole pysahtynyt muutosvastarinnan vuoksi, vaan suurin osa on itsenéisesti
tukenut projekteihin asennetta "tehdaan kerralla valmiiksi”. He ovat selkeasti tielld, jossa

Koskelan tunnistamista loppuvaiheen pienista jalkitdista paastaisiin eroon.

Muutosvastarinta, joka on osittain edelleen lasna toimeksiantajan yhteisossa, on
aiheuttanut eniten nakyvia haasteita projektin loppuun saattamisessa. Jokainen tekee
mielestaan parhaiten, eiké sovittuja yrityksen toimintaraameja ole. Valitettavasti talloin
tulee niité pienia asioita, jotka vievat paljon aikaa projektin loppuvaihetta suorittavilta
sidosryhmiltd. Tulosten ndkdkulmasta tdma on vain ilmio lapindkyvyyden puutteesta. Tyo
tehdaan yhdessa, muttei valttamatta nahda oman pisteen yli. Tama on syntynyt
oletuksesta, etta kylla jokainen tietdd nama asiat. Tulosten nakdkulmasta toimeksiantaja

on kuluneen vuoden aikana tehnyt onnistuneita rekrytointeja, silla uudet toimijat nahdaan
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tuotannon toteuttavassa portaassa ja kollegoittensa silmassa yhteista tavoitetta

helpottavina.

Yllattdvana voidaan pitdd yhteisen nakemyksen vahvuutta tuotannon
toimihenkiloportaassa. He puhaltavat yhteen ilman sen kummoisempia ohjenuoria.
Toimihenkildporras nékee toiminnan vaativan kehitysta, eika prosessi ole viela valmis.
Heilla on nakemysta siita kuinka paljon tyo vie aikaa, mika eroaa johtavasta portaasta.
Jossain tilanteissa vaadittavaa aikaa ei osata antaa jokaiseen paatettavaan projektiin.
Toimihenkildt ovat eniten kaivanneet kriisitilanteisiin lasnéoloa, eivat niinkadn omaan
arkeensa. Tuota vahvaa, kehittavaa, ajatusmallia tulisikin tukea toimeksiantajan johdossa.
Tulosten nakdkulmasta projektin toiminnoissa tulisi lisata l1apinakyvyytta, jotta
yhteisymmarrys siitd miksi mitdkin tehd&an parantuisi. Samaan aikaan tulisi tehda
nakyvammaksi, miksei jokainen voi viestid missa vain, koska useimmiten pirstaleinen tieto
loppuvaiheessa projektia kostautuu. Lisddmalla suoraviivaisuutta ja ymmarrysta
toiminnasta jokaisen sidosryhmén kesken, saataisiin jo toimihenkiloportaassa alkanut

toivottu positiivinen kehitys jalkautumaan koko yhteisoon.

7.1 Jatkokehittdminen

Tulokset kertovat, etté toimeksiantajan tulisi kirkastaa prosessiaan ja yksinkertaistamaan
toimintamallejaan. Ensisijaisesti prosessin kirkastamista tulisi tukea vanhojen
toimintamallien kaytosta poistamisella. Viestinnassa tulisi vahentaa kaytettavia
viestintdkanavia ja selkeyttaa toimintaportaille miksi tiettya digitaalisen vélineen kayttd on
toiminnalle olennaista. Opinnaytety6ssa ehdotetaan vuosikellon mallia projektin
viestintdsuunnitelmaksi (Liite 3). Vuosikello on mahdollista toteuttaa halutuilla vareilla ja
tehda lisayksia. Kelloon keskelle on valittu sidosryhmat ja siihen on alustavasti jaettu
projekti kolmeen osaan, jossa sidosryhman henkil6illa on tehtdvansa. Vuosikello edustaa
projektin elinkaarta, joka ei mene yhdessa kalenterivuoden kanssa. Opinnaytetyossa
esitetty kello on nimitetty yleistasoisesti. Se on tarkoitettu kehitystydn pohjaksi
toimeksiantajalla. Tuotos toimisi parhaiten digitaalisessa muodossa, jossa se voitaisiin
integroida osaksi kaytdssa olevaan sovellukseen. Toteutus tulisi olla visuaalinen, jotta
jokainen ndkee oman roolinsa. Se mahdollistaa tydhdn palaamisen ja tutustumisen eri
vaiheisiin jokaisen toimijan kannalta. Toimeksiantajan toimijalle olennaista olisi toteutus,
joka ei jaisi kayttamatta eika olisi liian vaikea toimijoille. Nain se tukisi toiminnan

kirkastamista ja liséisi toimivaa projektin sisdista viestintaa.

61



Suurimmassa osassa aineistosta nostettiin keskeiseksi yrityksessa kaytossa oleva
viikkotiedote. Opinnaytetyon tutkimusaikana yrityksen hallitus lisasi tiedotteeseen osioksi
projektiuutiset. Tutkimusaineiston nakékulmasta tama on toivottu kehitys. Tata tulisi
jatkaa, niin ettd projektin kulku tehtéisiin sovituista asioista lapinakyvaksi kaikille yrityksen

tekijoille. Endotus tassa tydssa on yllapitaa tuota kaytantda vahintdén neljasti vuodessa.

Teknisorientoituneena toimeksiantajalla siséista viestinnan prosessia tulisia tukea
teknisesti. Dokumentointi kaipaa teknisté tukea toimijoille, jotta jokainen projektin vaihe
tulisi kirjatuksi. N&in projektin loppuun saattaminen nopeutuu, eiké taloudellisia hidasteita
syntyisi projektin hallinnassa. Integroitavan projektikellon liséksi tydssa ehdotetaan
sovittuja muistutuksia kayttosovellukseen. Tekninen tuki tapahtuisi siséisilla toiminnailla,
jossa tietyn vaiheen jalkeen sovellus muistuttaisi projektin johtajia raporttien
toimittamisesta ja talouden vaiheiden kirjaamista. Nain vahennettaisiin muistin varassa

oloa ja oletuksia siita, etta jokainen tietdd oman osansa.

7.2 Oman oppimisen arviointi

Opinnaytetytssa on kaytetty uusia tutkimusmenetelmia ja tutustuttu toimeksiantajaan
uudella tapaa. Ty6 mahdollisti tutustumisen toimintoihin laajemmin mitd omassa
tydarjessa on ollut mahdollista. Tutkimus on avartanut ndkemysté laajemmin
teknisorientoituneesta alasta ja auttanut toimeksiantajan tydntekijoitd aukaisemaan
asioista suunsa, josta on aiemmin vain hiljennetty. Tulokset antavat kirkkaan kuvan siita

miké& tilanne toimeksiantajalla on ja ajatuksia siita, kuinka kehittaa sité.

Tutkimusvaihetta olisi voinut tehda ajallisesti tehokkaammin. Tall6in aineistoa olisi ollut
mahdollista saada laajemmin ja enemman, jolloin tulokset olisivat voineet olla
yksityiskohtaisempia. Toisaalta aineisto on keréatty aika tarkoin toimeksiantajan toiveiden
mukaan, jolloin siitd on ollut arjessa vahan haittaa. Opinnaytetyoprosessin aikana on tullut
kuitenkin opittua ajankayton tehokkuudesta, jonka johdosta lopputulos on ollut kirkas. On
ollut hyva nahda kuinka kaoottinen ty6 voi muuttua kirkkaaksi nakemyksesi

kokonaisuudesta, kun sita tarpeeksi tyostaa.
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Liitteet

Liite 1. Yksilohaastattelun teemat
Yrityksen historia

- Lyhyesti mik& yhtioén historia on

Yrityksen taman hetken tila

- Kokonais ilmapiiri yhtiossé. Henkiloston hyvinvointi. Tyonjohto

Viestinnan merkitys yrityksessa

- Mika on hyvin hankkeissa ja mihin tulisi saada parannuksia

Yrityksen tulevaisuus

- Se tulevaisuuden tahtotila, johon yritys halutaan vieda
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Liite 2. Parihaastattelun teemat

Yritys tybnantajana

- Oma historia yhtiossa
- Muutokset

Projektit

Kuinka néette projektin kulun yhtiossé ja vaiheet
- Tydmaa arki

Suunnittelun arki

- Tydmaan paattaminen

Viestinnan merkitys omassa tydssa

Esimiestyd yrityksessa
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