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Pankkitoiminta kehittyy ja kasvaa kovaa vauhtia nopeasti muuttuvassa ymparistéssa. Poik-
keuksellisen korkotason ja digitalisaation tuoman muutoksen mukana on ilmennyt uusia
haasteita pankkien liiketoiminnalle.

Tassa opinnaytetydssa kasitellaan digitalisaatiota ja digitalisaation tuomaa muutosta
pankki- ja varainhoitopalveluissa. Tutkimuksessa kasitellaan automaatiota, tekoalya ja ro-
botiikkaa, jotka ovat vahvasti sidoksissa digitalisaatioon ja sen tuomaan kehitykseen.
Tybssa myos kasitellaan sdastamisen ja sijoittamisen aihealueita, seka ndiden vaikutusta
digitalisaation tuomiin muutoksiin

Tutkimuksen tavoitteena on tutkia olemassa olevia digitaalisia varainhoitopalveluja ja sel-
vittdd niiden ominaisuuksia, seké eroavaisuuksia. Tutkimus on rajattu tarkastelemaan kol-
mea Suomalaista digitaalista varainhoitopalvelua tarjoavaa yritysta. Tarkastelemat palve-
luntarjoajat ovat Nordean sijoitusneuvoja Nora, S-Pankin Saastaja ja Taaleri Varainhoito.
Vertailuosio on rajattu tarkastelemaan palveluntarjoajien digitaalisia sddstamisen vaihtoeh-
toja.

Tutkimus on toteutettu kvalitatiivisella eli laadullisella tutkimustavalla. Tutkimukseen on ke-
ratty S-Pankin Saastdjan, Nordea Noran ja Taaleri Varainhoidon varainhoitopalvelujen
ominaisuuksia kayttden aineistona palveluntarjoajien omia verkkosivuja, mobiilisovelluksia
ja avaintietoasiakirjoja. Tutkimuksessa on myds hyddynnetty aiheeseen liittyvaa aineistoa
eri verkkolahteiden kautta.

Tutkimustulosten perusteella voidaan todeta, ettd varainhoitopalveluissa on eroja ominai-
suuksissa, joita on sijoittajan hyva huomioida oman sijoitustavoitteen mukaisesti. Kokonai-
suudessaan jokaisen palvelun tavoite on tehda saéstajalle sdastamisesta vaivatonta ja
helppoa. Saastamisen aloitussummalla on eroja palveluntarjoajilla, seké taméan liséksi mer-
kittdvana erona on eri sdastdmisen muodot, kuten mikrosddstaminen, joka on ainoastaan
S-Pankin Saastgjan palveluntarjonnassa. Tutkimuksissa on vertailtu myds kuluja ja tuotto-
kehitysta palveluntarjoajien valilla.

Opinnaytetydn lopussa on tarkasteltu tyon luotettavuutta, jatkotutkimusehdotuksia, oman
oppimisen arviointia, seka yleist pohdintaa liittyen sdéstamiseen ja sijoittamiseen.

Digitalisaatio, pankkipalvelut, varainhoito, digitaalinen varainhoito, tekodly, robo-
tilkka
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1 Johdanto

Digitalisaatio nékyy vahvasti nykypaivana yhteiskunnassamme. Muutos on voimakkaasti
esilla eri toimialoilla. Muutos vaikuttaa vahvasti pankkien toimintaan ja erityisesti uusien
palveluiden lanseerauksissa ja yllapidossa. Yrityksilla on meneillaan kova kilpailu uusien
toimintamallien kehittdmisessa ja palveluiden siirtamisesté verkkoon. Kehitys menee ko-
vaa vauhtia eteenpain, joka luo uusia mahdollisuuksia ja haasteita eri toimialoille. Hyvana
esimerkkin& ovat teknologian tuomat palvelun muutokset, jossa poistetaan ongelma ja sa-
malla tyollistetaan ihmisia. Yritysten ndkdkulmasta on erityisen tarkeaa pysya digitalisaa-

tion muutoksen peréssa.

Teknologian murros on iskenyt vahvasti erityisesti pankkisektoriin. Muutos on asettanut
pankit kehittamaan toimintamallejaan aivan uudella tavalla. Asiointi on vahvasti muuttunut
itsepalvelukanaviin omalla alylaitteella. Pankit ovat joutuneet siirtymaan verkkopankeista

entista vahvemmin kehittamaan omia mobiilipalveluita, jonne asiakkaat ovat siirtyneet.

Tassa opinnaytetydssa kasitellaan pankkitoimintaa, digitalisaatiota ja sen tuomia hyoétyja
keskittyen varainhoitoon ja sijoitusneuvontaan pankkitoiminnassa digitaalisessa muo-
dossa. Tutkimuksessa tutkitaan pankkien toimintaa historiassa, nykypaivana seka tulevai-
suudessa. Tutkimuksessa syvennetaan eri digitaalisiin kanaviin ja varainhoitopalveluiden
ratkaisuihin vertailemalla naitd keskenaan. Opinnaytety6lla ei ole toimeksiantajaa, mutta
kiinnostus aiheesta syntyi tytskentelyn aikana pankissa.

1.1 Opinnaytetydn tavoitteet ja rajaukset

Opinnaytetytn paatavoite on selvittaa, miten digitalisaatio on muuttanut pankin tarjoamia
varainhoitopalveluja. Liséksi tutkimuksessa vertaillaan eri palveluntarjoajien ominaisuuk-
sia. Tutkimuksessa on tarkoitus tutkia kolmen eri yrityksen tarjoamia digitaalisia varainhoi-
topalveluita. Tutkimusongelma jakautuu digitalisaation tuoman muutoksen tarkasteluun

seka digitaalisten palveluiden vertailuun, joita verrataan tutkimuksessa keskenaan.

Opinnaytety® on rajattu kasittelemaan, kolmen eri suomalaisen palveluntarjoajan palve-

luita. Tutkimuksessa ei kasitella kayttajien kokemuksia.



1.2 Opinnaytetydon rakenne ja menetelma

Tarkoituksena on tehda vertaileva tutkimus kayttéden jo voimassa olevia lahteita ja omaa
kokemusta. Tavoitteena on myds tutkia mik&a on digitalisaation kehityssuunta varainhoito-
palveluissa. Tutkimuksen rakenne koostuu eri aihealuista. Aihealueissa on tutkittu oleelli-
sia aihealueita tutkimukseen liittyen. Tyon rakenne koostuu seitsemasta eri kappaleesta.

Taman johdannon jalkeen toisessa kappaleessa syvennytaan digitalisaatioon, digitalisaa-
tion muutokseen ja kehitykseen, seka miten digitalisaatio esiintyy pankkipalveluissa. Nai-
den liséksi kappaleessa on tutkittu automaatiota, tekodalya ja robotiikkaa. Kolmannessa
kappaleessa keskitytdan varainhoitoon ja varainhoidon kehitykseen. Kappaleessa on
my0s tutkittu saastamista ja sijoittamista, seka digitaalista varainhoitoa jatkuvasti kehitty-
vassa ymparistdssa. Neljannessa kappaleessa kasittelen sijoittamista varainhoitopalvelu-
jen avulla. Kappaleessa avaan tutkimiani kohteita ja heidan prosessiaan digitaalisen va-
rainhoitopalvelun aloittamisesta. Kappaleessa on avattu palvelujen sisaltdja ja kartoitusta

sijoitusprofiilin luomiselle.

Viides kappale koostuu itse tutkimuksesta. Tutkimuksessa on tarkasteltu eri palveluntarjo-
ajien ominaisuuksia ja eroavaisuuksia. Palveluiden sisaltdd on avattu taulukoiden avulla,
jossa jokaisen varainhoitopalvelun sisaltoja tarkastellaan. Lopuksi kappaleessa on avattu
tuotu esille olennaiset tuloksen tutkimuksen pohjalta ja mink&laiselle sijoittajalle kukin pal-
velu parhaiten sopii. Kuudennessa kappaleessa on tarkastettu tutkimuksen luotettavuutta,
jatkotutkimus aiheita, oman oppimisen arviointia, seka pohdin omia ajatuksia saastami-
seen ja sijoittamiseen liittyen. Naiden lisdksi tuon esille omaa ndkemysta saastamisesta ja

sijoittamisesta, seka tuon esille miten sdastamista voisi kehittaa tulevaisuudessa.



2 Digitalisaatio

Digitalisaatio tarkoittaa palveluiden sahkdistymista. Usealla toimialalla palveluiden sah-
koistyminen tarkoittaa paradigman muutosta, jossa tulee samanaikaisesti jattaytya pois
vanhasta aikaisemmasta tavasta, seka oppia ja luoda taysin uutta toimintamallia. Tama
muutos etenee aarimmaisen nopealla vauhdilla, jossa vanhat perinteiset toimintamallit,
ajattelutavat ja kaytannot tulee kehittaa uudella tavalla. (Ilmarinen & Koskela, 2015, 51)
Digitalisaatioon kohdistuu myds digitekniikan yhdistymisté arkipaivaiseen toimintaan. Ky-
seessda on prosessi, jossa hyddynnetdan ennennakemattomiéa teknologian kehityksen ai-
kaansaamia osa-alueita. (Alasoini 2015, 26) Alkuperéinen ajuri digitalisaation taustalla on
digitalisoituminen, joka tarkoittaa k&ytanndssa sita, kun toimintamalleja, esineita tai pro-
sesseja sahkoistetdan kokonaan tai osittain. Digitaaliseksi muuttaminen on analogisen
konvertointia digitaaliseksi. Tyypillisia esimerkkeja ovat esimerkiksi, fyysisen kirjan muo-
dostuminen sahkdiseksi e-kirjaksi tai tavaratalon muutos verkkokaupaksi. Lisaksi my6s
liketoimintaprosesseja digitalisoidaan. Esimerkiksi pankin asuntolainahakemus on aikai-
semmin tehty paperilomakkeella, mutta palvelun digitalisoinnin ansiosta tdmé on mahdol-
listettu séhkdisena verkkopalvelussa. Digitalisaatio myds kehittda yritystd kasvamaan ja
parantaa kannattavuutta samanaikaisesti. Parhaimmillaan digitalisaatio johtaa parempaan

asiakaskokemukseen alhaisemmilla kustannuksilla. (Ilmarinen & Koskela, 2015, 22-32)

Tassa luvussa kasittelen tarkemmin digitalisaatiota eri osa-alueissa. Alaotsikoissa tytssa
tutkitaan digitalisaation tuomaa muutosta ja kehitysta erityisesti pankkialalla ja suomessa.
Tyossa kasittelen automaatiota, tekoalya ja robotiikkaa, jotka liittyvat digitalisaatioon ja
sen kehitykseen.

2.1 Digitalisaatio muutos ja kehitys

Internetin ja digitaalisten palveluiden kaytosta on tullut osa arkipaivaista toimintaa l&hes
kaikille yrityksille ja yksityishenkilGille. Suomalaiset pankit tarjosivat palveluitaan verkossa
hyvin aikaisin. Verkkopalvelu oli tarjolla Suomessa maailmanlaajuisesti ensimmaisten jou-
kossa, my6s matkapuhelinten kaytéssa suomalaiset ovat olleet edellakavij6ita, tama on

hyvin pitkalti tapahtunut Nokian ansioista. (Ilmarinen & Koskela, 2015, 35)

Suomalaiset ovat yhd enemmaén aktiivisempia netissa ja mobiilissa. Tilastokeskuksen tut-
kimuksen mukaan (2018) internetin kaytto ja sosiaalisten medioiden seuraaminen on
yleistynyt huomattavasti. Tilastokeskuksen laatiman vuonna 2018 véeston tieto- ja viestin-
tatekniikan kaytto -tutkimuksen mukaan alle 55-vuotiaiden ikaryhmissa lahes kaikki kaytta-

vat internetid. 65—74-vuotiaista internet on ollut kaytdssa 78 prosentilla ja 75-89-vuotiaista



40 prosentilla. (Tilastokeskus 2018). Suomi oli k&rjessa myo6s taméan vuoden DESI-digitali-
saatiovertailussa, DESI-indeksissa vertaillaan EU-maiden kehitysté digitalisaation hyédyn-
tamisessa. Vertailussa on kaytetty kolmeatoista erilaista indikaattoria. Euroopan komis-
sion vuotuinen digitaalitalouden ja -yhteiskunnan indeksi (DESI) kuvaa kunkin EU-maan
digitaalista toimintakykya ja sen kehitysta. Suomen pistemaara oli vuonna 2019 69,9, joka
on reilusti enemman kuin muilla EU-mailla. EU-maiden pistemadrien keskiarvo oli 52,5.
Tama oli ensimmaista kertaa historiassa, kun Suomi oli ykkdsené vertailussa. (Valtioneu-
vosto 2019)

2.2 Digitalisaatio pankkipalveluissa

Viimeisen vuosikymmenen aikana pankkisektorit ovat muuttuneet suurella tavalla ja nain
ollen pankit ovat kohdanneet suuren teknologisen muutoksen. Pankit ovat tavoitelleet jo
usean vuoden aikana automatisoimaan omia prosesseja ja tehostamaan toimintoja. Ta-
man lisaksi pankit ovat joutuneet muokkaamaan omia tietovarastoja. Nain on pyritty mah-
dollistamaan uusien digitaalisten palvelujen rakentaminen. Pilvipaleluilla on pyritty hillitse-

maéan kustannuksia ja saavuttamaan muutosnopeutta. (Finanssiala 2019)

Digitalisaatiossa suomalainen pankkisektori oli pitkdan edellékavija 1980- ja 1990-luvulla.
Taman jalkeen suurten maiden vahvuus on nakynyt. Teknologian muutos on asettanut
pankit pohtimaan sita mihin pankkeja tarvitaan tulevaisuudessa. Karkeasti suomalaisten
pankkitoiminnan historian voi jakaa viiteen eri vaiheeseen. 1970 luvulta 1990-luvun puoli-
valiin, kun kansallinen perusta digitaalisille pankkipalveluille luotiin. 1990 lopussa koottiin
globaalisti edistyksellisesti ensimmaiset mobiili- ja verkkopalvelut. 2000-luvun alkupuoli oli
teknohuuman ja pelottoman kokeilujen aikaa; vuosikymmenen lopussa innovaatiot rau-
hoittuivat pankkisektoreilla, kun huomio kaantyi finanssikriisiin seka tiukentuvan saantelyn
nousseiden haasteiden kohtaamiseen. Kuluvaa vuosikymmenta on leimannut kuluttajien
vaikutusvallan vahvistuminen ja uuden digitaalisen kilpailun esiinmarssi. Osuuspankki-
ryhma kehitti ensimmaisena Suomalaista verkkopankkia ja palvelun rakentaminen muo-
dostui kevaalla 1995, jonka jalkeen Osuuspankki julkaisi ensimmaisen verkkoselaimessa
kaytettava Internet-pankkipalvelun vuonna 1996. Tama verkkopankki oli ensimmainen
www-selaimella kaytettd Internetpalvelu Euroopassa ja toinen maailmassa. Muut suoma-

laiset pankit seurasivat muutosta nopeasti perassa. (Karhinen & Korkeela 2016)

Nordea ilmoitti huhtikuussa 2019 heidan lehdistétiedotteessaan, etta mobiilipankin kavija-
maarat ovat ohittaneet reilusti verkkopankin kayttagjamaarat. Nordean henkildasiakasliike-
toiminnan varajohtaja Jani Eloranta kertoi, vuoden 2019 olevan on selvasti mobiilipankin

vuosi Suomessa. Viikoittainen mobiilipankin kaytto ylitti kavijamaaralta tammikuussa 2019



ensimmaista kertaa verkkopankin viikoittaisen kayttagjamaaran. Tama kehitys on ollut na-
kyvilla my6s Ruotsissa, kertoo Nordean henkilbasiakasliiketoiminnan varajohtaja. Mobiili-
pankkiin oli kirjautunut vuonna 2019 keskimaarin 640 000 suomalaista asiakasta joka
viikko, kun taas verkkopankkiin oli kirjautunut 620 000 asiakasta. Kirjautumiset perustuivat
yksittaisten asiakkaiden maaraan, eli kukin asiakas lasketaan mukaan vain kerran, vaikka
kirjautuisi mobiilipankkiin useita kertoja viikossa. Mobiilipankin kirjautumisméaarat ovat kui-
tenkin huomattavasti suuremmat, mobiiliin kirjaudutaan 3,5 miljoonaa kertaa viikossa, kun
taas verkkopankkiin 1,4 miljoona kertaa viikossa, tama johtuu pitkalti siita, etta pankkiasi-
oiden hoito, kuten maksaminen ja saldon tarkastelu on mobiilissa entista helpompaa, to-
teaa Eloranta. Eloranta uskoo, etta kayttajamaarat tulee kasvamaan vauhdilla myds jat-
kossa. (Nordea 2019a)

Pankeissa myds henkilokohtainen, kasvollinen ihmisten tarjoama palvelu muuttui itsepal-
veluksi, jonka asiakkaat kokivat lopulta niin hyvéksi, etta konttorisasioinnin peréén haikai-
levat vain harva osa vaestosta. Pankit ja trendi ajoi suomalaiset ensiksi konttoreissa las-
kunmaksuautomaateille ja sitten koteihin hoitamaan pankkiasiat verkossa. Sama kehitys-
trendi on nakynyt monella muuallakin alueella. ltsepalvelussa on kyse tehokkuuden pa-
rantamisesta automatisoimalla ja lisaamalla asiakkaan roolia palvelussa. Itsepalvelun li-
saantyminen tulee- jatkumaan digitalisaation isona trending, vaikka tekniikan kehittyessa,
itsepalvelun tueksi ja rinnalle on tullut uuden henkilokohtaisen palvelun muotoja, kuten
esimerkiksi chat, proaktiivinen chat, videoneuvottelu tai yhteisselailu. (Ilmarinen & Kos-
kela, 2015, 55-56) Pankit ovat uuden ajan ja suuren muutoksen edessa. Tama heijastuu
voimakkaasti pankkien toimintaan lahitulevaisuudessa. Konttoreita ja henkiléston maara
on ollut laskussa jo pitkdén. Henkiloston vahenemiseen on vaikuttanut lisdantyneet alylait-
teet ja online-palvelut. Suomi ei ole ainut valtio, jossa digitalisaatio on muuttanut pankkien
toimintaa. Tama trendi on ollut nakyvilla ympari Eurooppaa pankkisektorilla. (Suomen
Pankki 2006)

2.3 Automaatio

Automaatio on vaikuttanut vahvasti pankkialaan ja luonnollisesti henkiloston vahenemi-
seen. Automaatiolla tarkoitetaan ilman kayttajaa itsendisesti toimivan jarjestelman tai lait-
teen toimintaa. Automaation tarkoituksena on edistaa tuottavuutta sekd mahdollistaa liike-
toiminnan kehitysta ja kasvua. Esimerkiksi vahentamalla yksinkertaisia, manuaalisiin tyo-
tehtaviin kaytettyjen tydajan maaraa, seka siirtdmalla osaamista ja tydvoimaa vaativam-
piin tehtaviin. Automaatio on aiemmin kuitenkin néhty negatiivisessa valossa, silla tdman
koettiin vievan tyontekijoilta tyopaikkoja ja aiheuttavan tyottomyytta. Nykypaivana kuiten-
kin automaatio koetaan, kehityksen, kasvun, sekd uusien tytpaikkojen ja -tehtavien luon-

nin mahdollistajana. (Automaatio liiketoimintaprosessin tukena, 10)



Nordea-pankin Suomen maajohtajan Ari Kaperin mukaan (2017) pankeissa on alkanut
voimakas teknologian muutos. Automaatio ja digitalisaatio on muuttanut tyénkuvia eri pal-
veluiden tuotannossa. Kaperin mukaan Nordea tulee, digitalisoimaan kaiken miké on digi-
talisoitavissa. Nordea on viestinyt heidén tulevaisuuden tyétehtavien vahenemisesta. Ka-
perin edustama Nordea on kertonut ettd, heidan arvioiden mukaan 6000 ty6tehtavaa tulee
vahenemaan seuraavan neljan vuoden aikana. Kaperin mukaan kyse ei ole pelkastaan
yhtion kustannussaatdjen tavoittelusta, vaan muutos on ajanut investoimaan analytiikkaan
ja uusiin jarjestelmiin. Ty6paikkojen vaheneminen on hyvin vahvasti esilla myos kilpaili-
joilla. Myds OP-ryhman digitalisaation parissa tydskenteleva digijohtaja samaistuu tyo-
paikkojen vahenemiseen digitalisaation tuomien muutosten vuoksi. (Tekniikkatalous,
2017a)

Seuraavat automaation ja koneoppimisen kehitys alueita ovat pankkien muut perustehta-
vat. Perustehtdvia ovat muun muassa varallisuuden hoito, tilit, talletukset ja sijoitukset
seka asiakkaiden rahoittaminen ja luotonanto. Kaperin mukaan |ahitulevaisuudessa tieto-
kone pystyy tekemé&an asuntolainapaatdkset helpoissa alhaisen riskin tapauksissa. lhmis-
tyoksi jaavat hankalat tapaukset, jotka voivat esimerkiksi olla korkean riksin lainapaatok-
set. (Tekniikkatalous, 2017a)

2.4 Tekoaly jarobotiikka

Tekoaly on eri ohjelmista toteutettu tietokoneohjelma, joka mahdollistaa suorittamaan
alykkaina pidettavia toimintoja. Tekoalyn avulla voidaan suorittaa aiemmin ihmisten suorit-
tamat tehtavat koneiden, ohjelmien ja laitteiden avulla. (Russell & Norvig, 2016) Tama luo
mahdollisuuksia ja innovaatioita, kuten esimerkiksi tekoalyn avulla pystytaan tunnista-
maan puhetta, helpottamaan ndkdhavainnointia ja paattksentekoa. Tekoalyn kaytdssa on
kuitenkin viela haasteita saantelyssa ja hallinnoinnissa. (Finanssialalle 2019a)

Tekoalysta on arvioitu muodostuvan useiden miljardien arvoinen teollisuus tulevaisuu-
dessa. Tekodly ja siihen kuuluvat jarjestelmat ovat luoneet yrityksille uusia tapoja tuottaa
taloudellista arvoa ja samalla uusia nykyrakenteita, jotka jakavat uutta taloudellista arvoa
palkkojen, tulojen ja varallisuuden kertyessa tietyille inmisille ja yrityksille. Tekoélyn tuotta-
minen ja kehittdminen vaatii suuria investointeja. Palveluiden ja sovellusten &lykkyys kas-
vaa ja teknologia kehittyminen mahdollistaa yritysten kykya kasitella, jalostaa, yhdistella ja
analysoida suurta maaraa informaatiota. Tekoalylla yrityksilla on mahdollista luoda uusia

palveluita ja hyodyntaa kerattya informaatiota. (llmarinen & Koskela, 2015, 62-63)

Tekodly on ottanut viime vuosina suuria askeleita eteenpéin, seka teknologian etta teko-

alya hyodyntavien organisaatioiden kyvykkyyden osalta. Monet yritykset pyrkivat nopeiden



kokeilujen ja kokeilukulttuurien avulla paasemaan nopeasti kasiksi hyoétyihin, mutta aluksi
on kuitenkin tarkeda osata ymmartad millaista dataa yrityksilla ja organisaatioilla on ja mil-
laista ei ole. Ne yritykset, jotka kykenevéat ottamaan oppia joka puolelta organisaatiota ja
uskaltavat jakaa kaikki tulokset, saavat hyétyja parhaiten. Kehitys on talla hetkella niin
vauhdikasta, ettd odottelijoille on jatkossa tarjolla vain pistesijoja. (Aaltonen, Tekodaly Ihmi-
nen & Kone, 2019, 13-18)

Tekoaly luo suuren mahdollisuuden vaikuttaa liiketoiminnan muutoksiin. Yrityksilla on
mahdollisuus nopeuttaa ja tehostaa ajattelua vaativia tydvaiheita, jotka ovat aikaisemmin
tapahtuneet tyontekijan toimesta. Tuotteiden ja asiakaspalvelun laatua seka kohdentami-
sen tarkkuutta voidaan parantaa tekoalyn avulla, samanaikaisesti pystytaan vahentamaan
ihmisten tekemia virheitd. Mahdollisuuksia riittaa ja kokonaan uudenlaisten liiketoiminta-
mallien toteutus kustannustehokkaasti on suuri investointi yrityksille. Yritykset pystyvéat
kasvattaa liikevaihtoa tunnistamalla uusia mahdollisuuksia myynti nakokulmasta. Naiden
liséksi yritykset voivat vahvasti analysoida kaikkea dataa, paikallistaa toistuvia ilmidita, ku-
ten asiakaspoistumaa ja sairaslomien ajoituksia tai ehkaisyd, nain ollen hyédyntaa tata
tietodataa liilketoiminnan kehityksessa. (CGI Tekodly, 2020)

Toimialojen valilla on suuria eroja, miten tekoélya tulisi hyddyntaa liiketoiminnassa. Teko-
alyn kayttotarkoitukset vaihtelevat aina asiakaskokemusten kehittdmisesta teollisuusyri-
tysten prosessien tehostamiseen. Tekoalya pystytaan hyddyntamaan asiakaspalvelun ja
asiakaskokemuksen parantamiseen oli sitten kyseessa kiinteistdjen ja talotekniikan enna-
koivaa huoltoa, yllapitoa tai turvallisuuden parantamista. Mahdollisuudet ovat suuria. Te-
koalya siis voidaan kayttaa lukuisilla eri tavoilla eri toimialojen palveluiden kehittdamiseen
keraamalla tietodataa omista jarjestelmista tai julkisista lahteista. (CGI Tekoaly, 2020)
Usein myds tekoalyn kehityksessa liittyy pelko tulevaisuuden tyétilanteesta ja tydpaikoista.
Tata on myos kritisoitu paljon mediassa. Muun muassa Microsoftin perustaja Bill Gates,
Teslan perustaja Elon Musk ja Fyysikko ja tutkija Stephen Hawking ovat ilmaisseet huo-
lensa hallitsemattoman tekoalyn uhkista tulevaisuudessa. (Tekniikkatalous 2017b) Gates
ja Musk ovat varoittaneet tekoélyn liiallisesta kehittymisesta ihmisia alykkaimmiksi ja va-
roittanut tekoalyn vaikutuksesta tydllisyyteen. Sdhkdauto valmistajan perustaja Musk en-
nustaa, ettd automaatio tulee tulevaisuudessa johtamaan massatyottomyyteen. (Forbes
2017) Yhdysvaltaisen konsulttiyhtion arvion mukaan Suomesta havida vuoteen 2030 men-
nessa 330 000 tydpaikkaa ja noin 800 000 tytpaikkaa muuttuu. Koneet yleistyy ja koneet
tulee toteuttamaan useamman tylsén, vaarallisen tai likaisen tyon tulevaisuudessa. (Ta-

louselama 2019)



Robotit ovat kehittyneet kovaa vauhtia. Menneiden aikojen kdmpel6ihin laitteisiin verrat-
tuna, nykyisin robotit ovat monimutkaisia laitteita, jotka pystyvat likkumaan, tekemaan
tyota ja ajattelemaan itsenaisesti (Rekiaro, 2019, 11). Robotit ovat kova trendi jo nyt ja
trendi on yleistyméassa yha enemman tulevaisuudessa. Robotit eivét ole uusi asia, vaikka
robottien kayttd on noussut esille julkiseen keskusteluun viime aikoina. Teollisuudessa on
jo pitkdan hyoddynnetty robotteja jo vuosikymmenia (Salmi, 201). Uudet tyoskentelytavat
ovat jo tata paivaa. Syvaoppivat robotit mullistavat ihmisten elamaa. Robotiikassa on kyse
automatisoidusta sovelluksesta, joka toimii virtuaalisena tyévoimana. Robottien avulla py-
ritdan imitoimaan ihmisten tekemaa tyota, jonka avulla yritykset pystyvat tehostamaan lii-
ketoimintaa kilpailukykyisilla hinnoilla muuttuvassa liiketoimintaymparistéssa. On arvioitu
yleisesti, ettd my6s tama on erityisen kustannustehokasta toimintaa. Kuluja voidaan va-
hentaa viidestdkymmenesta seitsemaankymmeneen prosenttiin, kun tydtehtavia automati-
soidaan robottien avulla. Robotiikan etuihin kuuluvat mygds toimintaympériston kontrol-
lointi, lyhyemmat kasittelyajat toimipisteiden valilla ja vAhemmaén pakollisia koordinointeja.
(Finanssialalle, 2019b)



3 Varainhoito

Varainhoito on asiakkaan varallisuuden hoitamista tehdyn sopimuksen mukaisesti, siten
ettd paatdsvalta sijoittamisessa on annettu kokonaan tai osittain toimeksiannon saajalle.
Varainhoidossa vaaditaan asiakkaan ja varainhoitajan valista kirjallista sopimusta. Rahoi-
tusvélineitd hoidetaan asiakkaan valtuuttamana asiakkaan lukuun. Sopimuksessa voi paa-
tosvalta olla kokonaan tai osittain sijoituspalveluyritykselld, joka vastaa varainhoitoa pyyta-
neen omaisuuden hallinnasta. Omaisuuden kohteena olevista sijoituksista tulee vahintaan
yhden olla rahoitusvéline, muut sijoitukset voivat olla myds muuta omaisuutta, kuten esi-
merkiksi kiinteist6ja. (Nousiainen & Sundberg 2013, 67) Varainhoidon raportointi on tark-
kaa. Varainhoitajan on raportoitava asiakkailleen suoritetuista salkunhoitotoimenpiteista
saanndllisin ajoin, kirjallisesti tai muulla pysyvalla tavalla. Lahtokohtaisesti raportointi on
kuuden kuukauden vélein. Omaisuudenhoitajan on toimittava hyvan tavan mukaisesti asi-
akkaiden toimeksiantojen toteuttamiseksi. Toimenpiteiden tehokkuutta ja laatua on seurat-
tava saanndllisin ajoin ja arvioitava vuosittain tai kun tapahtuu olennainen muutos asiak-

kaan sijoitussalkussa. (Kontkanen, 2011, 135)

Varainhoito on kokonaisvaltaista asiakasléahtoista palvelua. Varainhoidossa asiakas antaa
varallisuuttaan sijoituspalveluntarjoajan hoitoon sopimuksen nojalla. (Nousiainen & Sund-
berg 2013, 67) Sijoittamista ja sijoituspalveluiden tarjontaa on harjoitettu yhté kauan kuin
verotusta. Nykypaivana yksityishenkilbille, yrityksille ja yhteisolle, joiden omaisuus kasvaa,
syntyy tarve omaisuuden hallinnoinnista. Tama tapahtuu pakollisesti siita, ettéd rahamuo-
dossa oleva omaisuus joudutaan sijoittamaan johonkin tuotteeseen. Yksinkertaisimmillaan

taytyy avata pankkitili omaisuuden harjoittamista varten, (Andersen 2019, 15)

Sijoituspalvelun tarjoamisesta saadetaan sijoituspalvelulaissa (L747/2012, 1:1 8). "Sijoi-
tuspalvelut ovat jaettavissa yhdeksaan laissa maariteltyyn alaryhmaan sen mukaan, mil-
laista palvelua asiakkaalle tarjotaan. Nama alaryhmat ovat toimeksiantojen valittdminen,
toimeksiantojen toteuttaminen, kaupankaynti omaan lukuun, omaisuudenhoito, joka tun-
netaan my@s varainhoitona, sijoitusneuvonta, liikkeeseenlaskun takaaminen, likkeeseen-
laskun jarjestaminen, monenkeskisen kaupankaynnin jarjestaminen ja rahoitusvélineiden
sailyttaminen.” (L747/2012, 1:11 §8.)

Sijoitusneuvonta on suosituksen antamista asiakkaalle tiettyyn rahoitusvalineeseen liitty-
vaa yhdesta tai useammasta lilkketoimesta. Tata palvelua voivat tarjoa vain viranomaisval-
vonnassa olevat luottolaitokset, tai siihen toimiluvan saaneet sijoituspalveluyritykset.
Luonnollinen henkild ei voi tarjota sijoitusneuvontaa lain puitteissa, palveluntarjoajalta

edellytetddn osakeyhtiomuotoa. (Kontkanen, 2011, 135) Sijoitusneuvonnan suositus voi



olla tietyn rahoitusvalineen ostamista, myymista tai merkitsemista. Sijoitusneuvonta tulee
olla kohdistettu huomioimalla asiakkaan riskitaso ja tausta. Suositus tulee pitkalti palvelun-
tarjoajan aloitteesta, mutta voi tapahtua myds asiakkaan aloitteesta. (Nousiainen & Sund-
berg 2013, 67-68)

Sijoitusneuvontaa tarjottaessa neuvonnan tarjoajan on hankittava tarvittavat tiedot asiak-
kaan taloudellisesta asemasta. Palveluntarjoajan tulee olla tietoinen asiakkaan sijoituspal-
velua ja rahoitusvalinettd koskevasta kokemuksesta ja -tietamyksesta seka sijoitustavoit-
teista. Nama asiat tulee olla tiedossa, jotta palveluntarjoaja voi tarjota sijoituspalvelua tai
rahoitusvalinetta asiakkaalle. (SipalL 10:4). MiFID Il:n 25 artiklassa on taltékin osin saa-
detty samaan tapaan. Taloudellisen tilanteen ja sijoitustavoitteiden selvittdmisen osalta on
lisaksi erityisesti korostettu tappionsietokyvyn ja riskirajan merkitysta. (Nousiainen &
Sundberg 2013, 23-24) Sijoitusneuvonnassa ei edellytd, ettéd palvelusta olisi tehty sopi-
mus tai etta palvelusta peritdén erillista maksua. Lain mukaan sijoitettavalla maaralla ei
myoskaan ole merkitysta. Pankin tai sijoituspalveluyrityksen liittyy kokonaisvaltaisempi se-
lonottovelvollisuus. Selonottovelvollisuuden saavuttamiseksi on tarkeaa tunnistaa asiak-
kaan kokonaistilanne, johon sijoitusneuvonta liittyy. Selonottovelvollisuus hankitaan hank-
kimalla tietoa asiakkaan taloudellisesta asemasta, seka tdmén tulojen lahteistd ja maa-
rastd. Nama ovat erityisen tarkeitd osa-alueita. Neuvontaa tarjottaessa Kontkasen (2011)
mukaan tulee ottaa huomioon asiakkaan likvidit varat, nykyinen sijoitus ja kiinteistd omai-
suus, seka asiakkaan saanndlliset taloudelliset tulot ja menot. Selonottovelvollisuus on
vaativaa, myos asiakkaan sijoituspalvelua ja rahoitusvélinetté koskevasta kokemuksesta
ja -tietamyksesta tulee palveluntarjoaja olla tietoinen. Naita kartoitetaan asiakkaan tilan-
teen mukaan. Asiakkaan sijoitushorisontti ja tavoite on suuri vaikuttava tekija asiakkaan

riskinottohalukkuuden ja riskiprofiilin kartoittamisessa. (Kontkanen 2011, 136)

Sijoitettavat varat

Varallisuuden

Sijoituskohde
omistaja

Sijoitusten tuotto

Kuvio 1. Sijoituspalveluiden rakenne. (Andersen, 2019, 6)

3.1 Varainhoidon kehitys

Digitalisaatiolla on valtava vaikutus finanssialalla toimivien palveluntarjoajien keskuu-

dessa. Pankkien ja sijoituspalveluatarjoavien yritysten on muutettava liikketoimintaansa,
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jotta ne voivat vastata lisdéntyvaan kilpailuun. Digitalisaation vaikutus kasvaa rahoitus-
alalla ja koko yhteiskunta digitalisoituu. Kuluttajat ovat voimakkaasti siirtyneet mobiililaittei-
den kayttoon. (Euro ja Talous, 2019). Sijoitusneuvonnassa tyypillisesti tarjotaan varalli-
suudenhoitoon liittyvia neuvontapalveluita. Neuvontapalveluita ovat esimerkiksi tuotto- ja
riskinottotavoitteiden selvittaminen, sopivien sijoitustuotteiden kartoitus ja sijoitussuunni-

telmien tekeminen.

Aalto-yliopiston taloustieteen professori Matti Pohjolan mukaan digitalisaation muutok-
sessa parjaavat ne yritykset, joilla on osaaminen hyddyntaa talouden uusia muutosvoimia
ja ne, jotka tavoittelevat muutosta omatoimisesti eivatkd astu muutoksen eteen lopulta pa-
kon edessa. Pohjola nostaa tarkeédna asiana myos esille, etté kasvua tavoittelevien yritys-
ten on huomioitava investointi henkiléston osaamiseen, toimintatapojen kehittdmiseen ja

yrityskulttuuriin luomiseen digiaikaan sopivaksi. (Kauppalehti, 2019)

Kesakuussa 2018 Nordea lanseerasi yhtion ensimmaisen sijoitusneuvojan Noran. Sijoi-
tusneuvonnan tavoitteena on vahentdaa suomalaisten sijoituskynnystd, seka tehda saasta-
misesta mahdollisimman helppoa yksityissijoittajille. Palvelu on Nordean mukaan heratta-
nyt suurta suosiota ja jopa kolmessa kuukaudessa palveluun on tutustunut jo 45 000 asia-
kasta, joista puolet ovat asiakkaita, jotka eivat ole ennen saastaneet Nordeassa. Nordean
mukaan palvelu sopii erityisesti sellaisille henkilbille, jolla ei ole aikaa tai halukuutta osal-
listua perinteiseen sijoitusneuvontaan. Nordean sijoitustuotejohtaja uskoo, etta palvelun
avulla Nordea pystyy houkutella kokonaan uusia kohderyhmia sijoittamisen pariin. (Nor-
dea, 2018)

Sijoitusneuvoja Nora lanseerattiin myds Ruotsissa kevaalla 2018. Ruotsissa palvelu he-
ratti myods valtavaa suosiota, Nordean mukaan 70 prosenttia asiakkaista, jotka aloittivat
saastamisen Noran kautta, eivat ole aiemmin saastaneet Nordeassa. Saastamisen voi
aloittaa rahastoihin vain kymmenella eurolla kuukaudessa. Ensimmainen versio tarjoaa
yksinkertaista sijoitusneuvonta ja sijoituksia voi tehda viiteen eri yhdistelmarahastoon. Pal-
velussa Nora kartoittaa kysymyksilla asiakkaan taloudelliseen tilanteen ja ehdottaa sopi-
van sijoitussuosituksen lyhyessa ajassa. Kaikissa suositeltavissa rahastoissa sovelletaan

Nordean vastuullisen sijoittamisen periaatteita. (Aamuset, 2018)

3.2 Digitaalinen varainhoito

Digitaalinen varainhoito tarkoittaa verkossa tai puhelin sovelluksena toimivia palveluita,
joiden avulla palveluntarjoaja tarjoaa nopean ja tehokkaan ratkaisun tehd& oma sijoitus-
suunnitelma. Palvelussa ehdotetaan valmista salkkuratkaisua asiakkaalle. Palveluissa

kaytetyt instrumentit ovat yleisimmin erilaiset rahastot tai ETF-rahastot. (Sijoittaja, 2017)
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ETF-rahastot ovat porssissa noteerattuja passiivisesti hoidettuja rahastoja, joilla kay-
daan kauppaa samalla tavalla kuin osakkeilla. ETF-rahastot seuraavat maarattya osake,
raaka-aine-, toimiala tai muuta indeksia. Lyhenne ETF tulee englannin kielen sanoista
Exchange Traded Fund, joita hallinnoi rahastoyhtiot. Tama on kustannustehokas toi-

menpide hajauttaa sijoituksia eri omaisuusluokkien valilla. (Danske Bank, 2020)

Suomessa ensimmaisena taysin automatisoituna digitaalisena varainhoitopalvelua tuotta-
nut yhtié Everest Oy aloitti toimintansa vuonna 2016. Virtuaalisessa varainhoidossa on
kyse digitaalisesti tuotetusta, ohjatusta, valvotusta ja jaellusta varainhoitopalvelusta. Sal-
kunhoidossa hyddynnetdan erilaisia algoritmeja ja kaupankayntistrategioita, joiden avulla
pyritddn kasvattamaan asiakkaan varallisuutta hallinnoimalla ja optimoimalla sijoituksia
automaattisesti. Everestin toimitusjohtaja Antti Térmanen kertoo, etta robottivarainhoi-
dossa salkun allokaatio pohjautuu faktorimalliin, joka pyrkii ymmartamaan mitka tekijat
vaikuttavat eri omaisuusluokkien tuoton rakentamiseen ja niiden valisiin suhteisiin. Virtu-
aalivarainhoidossa minimoidaan ihmisten vaikutus siihen, mita markkinoilla tulee tapahtu-
maan. Loppusalkku on yhdistelma osakkeita ja korkopapereita, kuten perinteisissa sal-
kuissakin. (Ytn 2017) Everest Oy siirtyi sataprosenttisesti Taaleri Varainhoito Oy:n omista-
maksi tytaryhtioksi heindkuussa 2018, kun Taaleri Oyj ilmoitti ostavansa yhtién touko-
kuussa 2018.

Digitaalisten varainhoitopalvelujen suosio perustuu yleisimmin palvelun helppouteen, saa-
tavuuteen ja edullisuuteen. Sijoittamisen aloittaminen on ndin ollen erityisen yksinkertais-
taa ja nopeaa. Kirjautumulla verkkopalveluun syéttamalla rekisterdintitiedot, jonka jalkeen
vastataan ohjelmiston esittamiin kysymyksiin. Ohjelmisto kartoittaa saastajan riskinsieto-
kykya ja tavoitteita, joiden perusteella ohjelmisto ehdottaa sopivinta salkkua. Sijoittamisen
voi aloittaa pienilla summilla, joka mahdollistaa palvelun tuomisen saataville myds piensi-
joittajille. (Ytn 2017) Saastamisen voi aloittaa kymmenilla euraoilla, riippuen palveluntarjo-
ajista. Nordean markkinoille tuoman ensimmainen sijoitusneuvojan Noran avulla asiakas

voi aloittaa saastamisen esimerkiksi jo 10 eurolla. (Nordea 2019b)

Aaltosen (2019) mukaan alykkaammat koneet johtavat alykkaampiin inmisiin. Tekodly li-
saa ihnmisten kyvykkyytta toimia ja tehda uusia parempia paatoksia. Tama kyvykkyys on
peraisin kongitiivisten kykyjen lisdantymisesta monenlaisten luonnollisten kielten ymmar-
tamisen, koneoppimisen ja paatoksentekoa tukevien palveluiden avulla ja siita, etta ne
ovat jatkossa yha useampien ihmisten saatavilla. (Aaltonen 2019 61-62). Talla hetkelld jo
10 prosenttia instituutio sijoittajista kayttavat tekoalya sijoitusprosesseissaan ja uskovat

uusien teknologisten tydkalujen mullistavan varainhoidon vuoteen 2025 mennessa. (Sal-
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kunrakentaja 2018) Vaikka ulkomailla tekoalyn tuottama varallisuudenhoito ja sijoitusneu-
vonta on ollut suuressa suosiossa, on palvelu Suomessa tullut yleisélle hitaammin tutuksi.
Finanssialan yritykset ovat vasta viimevuosina aloittaneet tekoalyn tuottamien palvelujen
suunnittelun ja tarjoamisen. (Salo 2016, 278). Ylikosken, Jarvisen ja Rostin (2006, 122)
mukaan teknologiaa ja tekoalya voidaan hyodyntaa finanssialalla kolmella eri tavalla:
back-office toiminnoissa, jotka eivat suoraan nay asiakkaalle, asiakaspalvelijan hyddynta-
essa teknologiaa asiakaskohtaamisissa ja asiakkaan kayttaessa palveluja verkon valityk-

sella itsepalveluna. (Ylikoski, Jarvinen & Rosti 2006, 122)

3.3 Saastaminen ja sijoittaminen

Saastamista voidaan kuvata nykyhetkisten varojen pidattamista kaytosta, joko lyhytaikai-
sesti tai pitkaaikaisesti, jonka tarkoitettuna tavoitteena on saada lisétuottoa sijoittamisen
kautta. Yksinkertaisuudessaan saastaminen on rahojen talletus esimerkiksi saastoétilille,
pidemmalle ajanjaksolle pois kulutuksesta. (Hultkranz & Masalin 2007,48) Saastaminen
voi olla saanndllista tai satunnaista, esimerkiksi saannoéllisesti sdastamalla kuukausittain
tietty summa tiettyyn kohteeseen. (Puttonen 2009, 19) Muotoja saastamiselld voi olla
useita. N&ita voivat olla esimerkiksi "sukanvarteen saastamista”, rahasto-, osake- ja muu-
hun sijoitussdastamiseen. Nykyaikana talletustilien saastdja on verrattavissa sukanvar-
sisdatamiseen, silla inflaation vaikutus alentaa korkojen vaikutuksen lahes mitéattomaksi.
Suomen Pankin tilastojen mukaan suomalaisten kotitalouksien yhteenlaskettu talletus-
kanta talletustileille oli tammikuun 2020 lopussa 95 miljardia euroa. Tilaston mukaan talle-
tusten keskikorko on 0,10 prosenttia. (Suomen Pankki, 2020) Koska talletustileille makset-
tava korko on alhaisempi kuin inflaatio, s&astot ovat tyypillisesti alttiita inflaation ostovoi-
maa heikentavélle vaikutukselle. Tilastokeskuksen mukaan Suomen inflaatio oli tammi-
kuussa 2020 1,0 prosenttia ja Euroalueen inflaatio oli ennakkotietojen mukaan 1,4 pro-
senttia. (Tilastokeskus 2020). Puttosen (2009) mukaan vaurastuminen edellyttaa aina jon-
kinlaista suunnitelmaa, silla vaurastuminen vahingossa on hyvin epatodennakoéista. Usein
mietitdan enemman rahan kayttéa kuin sen saastamista, vaikka pienella suunnitelmalli-

suudella voidaan yleensa kasvattaa varallisuutta. (Puttonen 2009, 19)

Saastamisen ja sijoittamisen ero ei ole yksiselitteinen. Saastamisella yleisesti varaudu-
taan yllattaviin rahantarpeisiin, tulevaisuuden hankintoihin tai varaudutaan pahan paivan
varalle, taman liséksi sdastaminen voi olla myds menojen ja kulujen minimoimista. Sijoitta-
misesta puhutaan silloin, kun varoja on kertynyt jo enemman. Sijoittamisella tarkoitetaan
toimintaa, jossa sijoittajalla on tavoitteena tavoitella tuottoa sijoituskohteesta. Sijoituskoh-

teita ovat yleisimmin osakkeet, korkosijoitukset tai rahastot. (Finanssialalle 2019c)
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Saastaminen ja sijoittaminen on kannattavaa lukuisten mittarien mukaan. Varoja saasta-
malla henkild saa tulevaisuudelleen turvaa. Sijoittamalla varat erilaisiin sijoitusinstrument-
teihin voi sijoittaja saada tuottoa omalle padomalleen. Tuotto on sijoitusten korvausta paa-
omasta ja siitd muodostunut tulo. Pitkdaikainen saastaminen on erittain jarkevaa, kun ote-
taan huomioon tulevaisuuden uhat ja riskit. Huomioimalla koko kokonaisuus sijoittaja voi
luoda sijoituksilleen hajautuksen riskista ja samalla pystyy hyddyntaméaén korkoa korolle -
efektista. (Heikinheimo 2018) Korkoa korolle-ilmi6 on tilanne, jossa aiemmin kertyneelle
korolle maksetaan paalle lisda korkoa. Yksinkertaisuudessa sijoittaja hyotyy siita etta, saa

korkoa rahoille, joita hanella ei alun perin ollut. (Talousviisas 2019)

Sijoittamista voi harjoittaa erilaisilla omaisuuslajeilla. Yleisesti omaisuuslajit voidaan jakaa
suoriin ja valillisiin sijoituskohteisiin. Suorat sijoituskohteet ovat rahamarkkinasijoitukset ja
esimerkiksi talletukset, osakkeet ja joukkolainat. Edell& mainittuihin kohteisiin voi sijoittaja
ostaa suoraan arvopapereita, joiden arvo tulevat suoraan rahamarkkinoilta. (Kallunki 2011
95-96). Finanssialan tutkimuksen (2019) mukaan Suomalaisten kiinnostus saastamista
kohtaan on hieman laskenut verrattuna aikaisempiin vuosiin. Tutkimuksen mukaan 58
prosentilla yksityishenkilollda on sdastettyna tai sijoitettuna johonkin sdastamisen kohtee-
seen. Tutkimuksen mukaan Suomalaisten suosituin saastamisen muoto on tilisaastami-
nen ja toiseksi suosituin on rahastosaastaminen ja kolmanneksi suosituin on porssiosak-

keisiin kohdistuvat saastot. (Finanssialalle 2019c)

3.3.1 Osakesijoittaminen

Osakesijoitukset tapahtuvat arvo-osuustilin kautta, jossa osakkeita sailytetdan ja myy-
daan. Osakesijoituksista peritaan kaupankayntipalkkioita. Eri palveluntarjoajat voivat peria
osakkeiden sailytyksesta maksua sijoittajalta (Kallunki 2011, 255). Arvo-osuus tilin tapaan
osakesijoituksia on my6s mahdollista 1.1.2020 alkaen tehda osakesaastdtilille. Osa-
kesaastotilin tavoitteena on edistaa suomalaisten intoa sijoitusmuotoiseen saastamiseen
ja erityisesti sijoittamaan kotimaisiin osakkeisiin, seka samalla parantaa pddomien tarjon-
taa yrityksille. Tilille on mahdollista tallettaa korkeintaan 50 000 verokevennysta hyddyn-
téden. Verotus tapahtuu padoman nostohetkella, jossa tuotoista maksetaan paaomatulove-
roa. (Porssiséatio 2019) Osake on osuus osakeyhtion osakepadomasta ja useimmiten
osakkeenomistajalla on oikeus yhtitn voitonjakoon ja osallistua yhtiokokouksiin, sek&
mahdollisuus uusmerkint6ihin. Osakkeita voidaan jakaa kahteen eri kategoriaan, noteerat-
tuihin ja noteeraamattomiin osakkeisiin riippuen minkalaisen kaupankaynnin kohteena
osakkeet ovat. Noteeratut osakkeet ovat julkisessa kaupankaynnissa ja nain ollen myoés
yleisempi osakeomistus muoto. Noteeraamattomat osakkeet, eivéat taas ole julkisessa
kaupankaynnissa. Osakesijoituksiin liittyy riskeja, joista sijoittajan on hyva olla tietoinen.

Osakkeiden arvonnousu seké arvonlasku voivat olla lyhyella valilla suuria. Riskit voivat
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olla monenlaisia, kuten osakkeiden arvonvaihteluun liittyva riski, eli osakeriski ja kaupan-
kaynnin laajuuteen liittyva riski, eli likviditeettiriski. Osakkeiden arvonvaihtelu vaikuttaa
markkinoiden yleinen kehitys ja liikkeeseenlaskijan menestykseen vaikuttavat tekijat.
Osakkeisiin voi liittya merkinta- tai optio-oikeuksia, jotka oikeuttavat merkitsemaan tietty-
jen edellytysten vallitessa niita liikkeeseen laskeneen yhtion osakkeista. (Kontkanen
2011,124-125)

Osakesijoituksia tarjottaessa palveluntarjoajan on velvollisuus selvittda asiakkaalle osake-
kaupankaynnin perusasiat, kuten toimeksiantojen voimassaoloajat, kaupankayntiajat, mi-
ten pdivan hintaan tai maarattyyn rajahintaan annetut osto- myyntitoimeksiannot toteutu-
vat, kaupan selvitykseen kuluva aika seka menettelytapa, jos asiakkaan tililla ei ole varoja
toimeksiannon suorituspaivana. Palveluntarjoajan on myds annettava asiakkaalle tieto
kaupankaynnin ja arvopaperisailytyksen kuluista ja raportoinnista. (Nousiainen & Sund-
berg 2013, 86)

3.3.2 Rahastosijoittaminen

Sijoitusrahastot ovat yleisisia ja tyypillisia sijoituskohteita. Sijoitusrahaston keskeinen etu
on sen tuoma helppous. Sijoitusrahastot tarjoavat vaivattomat sijoituskohteen erityisesti
piensijoittajille, mutta myos erilaisille rahastoille ja saéatidille. Sijoitusrahastossa sijoittajan
ei tarvitse seurata ja analysoida arvopaperimarkkinoiden tapahtumia, vaan tdman hoitaa
rahastoyhtididen palveluksessa olevat rahaston hoitajat. Rahaston hoitajat tekevét sen si-
joittajan puolesta. Toinen suuri etu rahastosijoittamisessa on sijoituksen sisallon hajautta-
minen useisiin eri sijoituskohteisiin: yksittaisen sijoituskohteen arvo ei saa ylittaa tiettyja
poikkeuksia lukuun ottamatta kymmenta prosenttia rahaston koko arvosta. Nain ollen pie-
nellakin pddomalla sijoittaja padsee mukaan suureen hajautettuun arvopaperisalkkuun.
(Kontkanen 2011, 125-126) Rahasto yhtitt keraavat sijoittajien varoja yhteen ja sijoittaa
ne useisiin eri sijoituskohteisiin, nama yhdessa muodostavat kyseisen rahaston. Rahasto-
yhtibssa asiantuntijat hoitavat salkunhallinnan ja taloushallinnon. Rahastoon sijoittavat si-
joittajat eivat vastaa henkildkohtaisesti rahastoon liittyvista velvoitteista. Rahasto-osuudet
voivat myds olla kasvu- tai tuotto-osuuksia. Tuotto-osuudelle maksetaan vuosittain saan-
nossa maaritelty tuotto, kun taas kasvuosuuksien vuosittainen tuotto padomitetaan sijoit-
tajalle, eli lisatdan rahaston varoihin. Kasvuosuuksien tuotto realisoituu sijoittajalle vasta
sitten, rahasto-osuuksista luovutaan. Osuuksia voi ostaa eli merkita ja myyda eli lunastaa
siind rahastoyhtidssa tai sijoituspalvelua tarjoavassa yhtitssa, joka hoitaa rahaston hallin-
nointia, merkintdja ja lunastuksia. Rahastoyhtitt pitavat rekisterid, jossa nakyy tiedot ra-
hasto-osuuksien omistajista, osuuksien lukumaarasta ja rekisterdimispaivasta. Sijoitusra-
hastot voidaan saannoéissa maaritellyn sijoituspolitiikkansa mukaisesti luokitella usein

osake-, korko-, ja yhdistelmarahastoiksi. Lisaksi sijoituskohteen valinnan mukaan voidaan
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erotella raaka-ainerahastot, vaihto-velkarahastot, yrityslainarahastot ja indeksirahastot.
Osakerahastot sijoittavat yleisesti osakkeisiin sijoituspolitikkansa mukaisesti esimerkiksi
vain kotimaisiin tai ulkomaisiin osakkeisiin. Kohdealueet jakaantuvat myts maantieteelli-
sesti, esimerkiksi Aasiaan, Yhdysvaltoihin, Eurooppaan tai koko maailmaan. Korkorahas-
tot sijoittavat korkoa tuottaviin rahoitusvalineisiin, korkoinstrumenttien laina-ajan pituuden
mukaan lyhyen koron rahastoihin, keskipitk&n koron rahastoihin ja pitkan koron rahastoi-
hin. Indeksirahasto taas sijoittavat varat valitun indeksin mukaisesti. Osan indeksirahaston
tavoitteena on passiivinen indeksin seuraaminen, kun taas toiset voivat tavoitella vertai-
luindeksia kovempaan tuottoon. Erdénlainen sijoitusrahasto-osuuden tyyppi on porssilis-
tattu sijoitusrahasto-osuus eli ETF-osuus (Exchange Traded Funds). ETF on sijoitusra-
hasto, joka on listattu porssiin, tama tarkoittaa sitd, ettéd ETF-osuuksilla voidaan kayda
kauppaa samalla tavalla kuin osakkeillakin. ETF rahastoa hallinnoi rahastoyhtio. ETF:ien
kautta voi sijoittaa erilaisiin osakeindekseihin, raaka-aineisiin, joukkovelkakirjalainoihin tai
valuuttoihin. (Nousiainen & Sundberg 2013, 92—93)

Rahastoyhtid perii useimmiten ostojen ja myynnin yhteydessa palkkion, mutta yhti6 voi
mya0s olla periméttéa toimeksiantokuluja. Taman lisaksi voi rahastoyhti6 peria sijoitusrahas-
ton varoista rahaston toimintaan liittyvia kuluja, kuten hallinnointi- ja sailytyspalkkioita. Ra-
hastoyhtion on laadittava kunkin hallinnoimansa sijoitusrahaston osalta asiakirja, joka si-
saltda sijoittavalle annettavat avaintiedot, jota kutsutaan tunnetummin avaintietoesitteeksi.
Taman lisaksi yhtion on julkistettava jokaisesta hallinnoimastaan rahastosta rahastoesite.
Rahastoesite sisaltdd olennaisia tietoja sijoittajalle, sijoittajan on hyva tutustua esittee-
seen. Esitteessa ilmoitetaan sijoitustoiminnan tavoitteista, sdannoista ja muista ominai-
suuksista, sijoitusrahastoa hallinnoivasta rahastoyhtiosta, seka sijoitusrahaston kaytta-
masta sailytysyhteisdsta, jotta sijoittajat voi luotettavasti arvioida rahastoa ja siihen liittyvia
riskeja. (Nousiainen & Sundberg 2013, 94)

16



4 Varainhoitopalvelut

4.1 S-pankki

S-Pankki Oy on S-ryhman ja LahiTapiolan omistama pankki, jolla on noin kolme miljoonaa
asiakasta. Toiminnan S-Pankki aloitti vuonna 2007, S-Pankin palvelut on ensisijaisesti
suunnattu S-ryhman asiakasomistajille. Asiakkaat saavat tilin, pankkitunnukset ja kansain-
valisen maksukortin maksutta kayttoonsé. S-Pankin omistukset jakaantuvat seuraa-

vasti SOK (37,5 %), S-ryhmaan kuuluvat alueosuuskaupat (37,5 %), LahiTapiola Vahinko-
vakuutus (10 %), LahiTapiola Henkiyhtio (3,5 %), LahiTapiolan alueyhtitt (10 %) ja Elo
(1,5 %). (S-Pankki 2019a)

S-Pankin tarjoamia rahastoja ja palvelua varainhoidossa tuottaa pankin tytaryhtié FIM.
FIM on suomalainen yksityispankki ja varainhoitaja, joka erikoistuu tarjoamaan varainhoi-
toa yksityissijoittajille, yrityksille ja instituutioille. Konsernin muodostavat S-Pankki Oy ty-
taryhtidineen. Tytaryhti6itd ovat FIM Varainhoito Oy:n lisaksi S-Asiakaspalvelu Oy, ja FIM
Paaomarahastot Oy seka sen tytaryritys FIM Kiinteistd Oy. (S-Pankki 2019a)

4.1.1 S-pankki saastaja

Saastaja on S-pankin tuottama digitaalinen sijoitusneuvonnan palvelu. Palvelun kautta
asiakas voi aloittaa saastamisen edullisiin yhdistelmarahastoihin. Saastadminen tapahtuu
siirtAmalla haluttu summa joka kuukausi tai esimerkiksi, jokaisesta korttiostoksesta tietyn
summan tai ostoksista kertyvan bonuksen rahastoon saastoon. Palvelun hittiominaisuu-
deksi on kasvanut uudistus, jossa asiakas voi siirtdd 50 sentin ja 5 euron valilla tietyn
summan saastoon, joka kerta kun kayttéda S-Pankin pankkikorttia. Saastaja-palvelussa
asiakas voi itse maarittdd oman henkilokohtaisen saastttavoitteensa ja riskinottohalunsa,
jossa palvelu ehdottaa sopivinta ratkaisua asiakkaan henkilokohtaiselle tilanteelle. Siirrot
ja varojen nostaminen palvelussa on maksutonta. Rahastosta veloitetaan Saastajassa ai-
noastaan hallinnointipalkkio, joka voi olla enintdan 0,5 %. Alkukartoituksessa palvelu ky-
syy kysymyksia sijoitustavoitteista, sijoituskokemuksista ja taloudellisesta asemasta, jonka
jalkeen se luo asiakkaalle sopivinta saastdsuunnitelmaa ja suosittelee asiakkaalle sopi-
vinta ratkaisua. Saastaja-palvelussa asiakas voi sdastaa kahden rahaston yhdistelmaan,
Saastgja Maltillinen ja Saastaja Uskalias. Maltillinen-rahasto koostuu osakesijoitusten ja
korkopapereiden yhdistelmista, kun taas Uskalias-rahasto sisaltda erilaisia sijoituksia osa-
kemarkkinoilla. S&astdajan kuluessa rahat ohjataan etenevassa maarassa vahemman
osakesijoituksia sisaltavaan rahastoon. Nain varmistetaan riskin vahentyminen séastbajan

loppua kohti. Asiakkaalla on myds mahdollista tehda muutoksia saastdsuunnitelmiinsa.
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Saastgja-palvelun saa helposti kayttoon lataamalla S-Mobiilin sovelluskaupoista ja kirjau-
tumalla S-pankin verkkopankki tunnuksilla, toisen pankin verkkopankkitunnuksilla tai mo-
biilivarmenteella. Palvelun kayttéonotettua asiakkaalle avataan kerdilytili, joka on tavalli-
sen pankkitilin tyyppinen tili, josta saastetty omaisuus sijoitetaan omatekeman saastétta-
voitteen mukaisesti Saastaja-rahastoihin, kun kerailytilin varat ylittavat 10 euroa. Asiak-
kaat, jotka haluavat vain saastaa ilman sijoittamista, voivat saastaa kerailytilille, mikali
ovat ndin valinneet omassa saastétavoitteessaan. Saastaja-palvelun saastamisen muo-
toja ovat kertasaastaminen, kuukausisaastaminen, mikrosaastaminen tai bonusten saas-
taminen. (S-Pankki 2019b)

SIJOITUSKOHDE < R &
Ota kéyt_tﬁas“i_ Tutustu palvelussa tarjottaviin sijoituskohteisiin Sijoitukset yhteensa
Suomen ensimmaéinen
mikrosdastamisen
palvelu — Saastja! Tuotto-odotus Maksimi 3 3
9€ 51€ 126€ 5; e
Arvon kehitys Arvon kehitys
+0,37« +1,05-
REMONTTI
3 1 3 ,3 5€ Tutustu ja sijoita >
SAASTAJA (1006431) 3537 €
. RISKITASO ©90000000 st st iy
i rahaa tavoiteeseen ! 2
S VUOTUINEN TUOTTO -6-14 %
o @ S-Pankki Saastédja Uskalias
Arvo: 17,74 € - Tuotto: +1,37 ¢
Miten Sa8staj toimii? Mihin arvio perustuu?
¥ a E

. 2 (] “
 — SEURAAVA 5 s @ = o
Koti Oma kauppa Maksu S-Pankki Mina

Kuva 1, S-Pankki, Saastaja (App Store 2020)

4.2 Nordea

Nordea on suuri Pohjoismainen pankki ja finanssitalo. Nordea on yksi Euroopan vakava-
raisimmista pankeista, jolla on 9,3 miljoonaa henkildasiakasta. Nordealla on Suomessa ja
Pohjoismaissa runsaasti alan parhaita asiantuntijoita ja asiakaskunta vaihtelee piensijoit-
tajista suuryrityksiin. Varainhoidossa Nordean tavoitteena on tarjota asiakkaalleen asiak-
kaan tarpeen mukaisia ratkaisuja. Morningstarin tahtiluokituksen mukaan Nordea tarjoaa
Suomen parhaita yhdistelmarahastoja. Nordea painottaa toiminnassaan vastuullisuutta,
joka on hyvin tarkea osa-alue Nordean toimintaa. Nordea on valittu muun muassa ai-

noana pohjoismaisena pankkina yhdeksi maailman vastuullisimmista pankeista sadan
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vastuullisimman yhtion joukkoon, sekd Nordean rahastojen vastuullisuusprosessi palkittiin
viidetta vuotta perakkain vuoden parhaana. Digitaaliset ratkaisut ovat Nordeassa avain-
asia mista pankki on tunnettu. Nordean tavoitteena on tarjota asiakkailleen jatkuvasti help-
poa ja mutkatonta palvelua eri digitaalisten palveluiden avulla. Nordea tarjoaa asiakaspal-
velua ymparivuorokauden asiakkailleen, jossa asiakkaalle kerrotaan mielellaén saastami-
sen palveluista. Saastamisen palveluita tarjotaan asiakkaille verkko tai fyysisina tapaamis-

aikoina, seka digitaalisen palvelun kautta. (Nordea 2019b)

42.1 Nordea Nora

Nora on Nordean oma digitaalinen sijoitusneuvoja. Noran tavoitteena on luoda kartoitus
asiakkaan saastamisen tarpeesta helpolla tavalla. Palvelussa kuukausisaastdminen on
mahdollista aloittaa 10 eurolla, sekéa myds tehda kertasijoituksia Noran tarjpamaan rahas-
toon. Nora kartoittaa asiakkaan tarpeen esittamalla kysymyksia, jonka jalkeen se tarjoaa
asiakkaan vastausten perusteella hanelle parhaiten sopivinta ratkaisua. Nora tarjoaa viitta
eri riskitason rahastoa, rahastot siséltavat seka osakesijoituksia, seké korkotuotteita joi-
den painot vastaavat kutakin riskitasoa. Omien rahastojen lisaksi Nora myds ehdottaa
vastuullista vaihtoehtoa asiakkaalle, vastuullinen ehdotus maaraytyy asiakkaan kartoituk-
sen avulla, joita ovat muun muassa Vastuullinen Valinta Maltti, Tasapaino ja Kasvu. Vas-
tuullisen valinnan rahastot omaavat erilaiset riskitasot. Rahastojen salkunhoitajat huolehti-
vat siitd, ettd osake- ja korkosijoitusten osuudet rahastossa sailyy asiakkaan riskitason ta-
solla. (Nordea 2019c)

Saastojen kehitysta on vaivatonta seurata mobiili- tai verkkopankissa. Nora-rahastojen
vuotuiset kokonaiskulut vaihtelevat 0,59 prosentista 0,79 prosenttiin, riippuen rahastosta.
Noran liséksi Nordealla on my6s oma sijoitussovellus Investor, josta hakee reaaliaikaisen

porssikurssin. Investorin avulla voi myds ostaa tai myyda sijoituksia. (Nordea 2019c)
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Sijoitusten jakauma Tutustu tuotto-odotukseen

Odotettu tuotto riippuu siitd, kuinka paljon
Nordea Vastuulliset Osakkeet riskié olet valmis ottamaan. Nora auttaa

Maailma kasvu lo.yta.mctxan riskiprofiilisi ja .suosxttele.t.e -
ratkaisuja, jotka perustuvat mieltymyksiisi ja

taloudelliseen tilanteeseesi.

100%
Osakkeet

7
5,84 Sijoitettu médré 200,00 €

205,84 s

Tuotto 584 € i

Tuotto % 0vuotta 10 vuotta

Sijoitusprofiili

Tasapainoinen

Kuva 2 Nordea Nora (Investor Oma Screenshot)

4.3 Taaleri

Taaleri Oyj aikaisemmalta nimeltd&n Taaleritehdas Oyj on vuonna 2007 perustettu varain-
hoitotalo, jolla on nykypaivana noin 5500 asiakasta. Taalerilla on 2019 ilmoittaman tilaston
mukaan noin 6,7 miljardia euroa hallinoitavia varoja. Taaleri Varainhoito muodostuu sijoi-
tuspaleluyhtiésta Taaleri Varainhoito Oy:sté ja tAman tytaryhtidista Taaleri PAdomarahas-
tot Oy- konsernista ja Taaleri Kapitaali Oy:sta. Taaleri Varainhoito on osa Taaleri-konser-
nia. (Taaleri 2019)

Taaleri Padomarahastot ovat erikoistuneet kiinteisto- ja uusiutuvan energian sijoittami-
seen, joka on saanut toiminnalleen toimiluvan finanssivalvonnalta. Taaleri PAdomarahas-
tot Oy on Paaomasijoittajien ry:n jasen, joka noudattaa sen saadoksia ja suosituksia.
(Taaleri 2019)

4.3.1 Taaleri varainhoito

Taaleri Varainhoito tarjoaa varainhoitoa henkilokohtaisen palvelun lisdksi myds digitaali-
sena. Sijoittamisen voi digitaalisella palvelulla aloittaa 1000 eurolla, kun taas henkilékoh-
taisena palveluna yli 500 000 euron varallisuudella. Taaleri toimii tayden valtakirjan omai-

suudenhoitajana. Tayden valtakirjan omaisuudenhoito tarkoittaa, ettd Taaleri hoitaa asiak-
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kaan sopimuksen piiriin kuuluvaa omamaisuutta itsendisesti sovitun allokaation ja riskita-
son puitteissa. Tayden valtakirjan omaisuudenhoitajalla on oikeus sijoittaa asiakkaan
omaisuutta, seka tehda muita omaisuudenhoitoon liittyvia toimia. Yhtio pyrkii ottamaan
huomioon asiakkaan ohjeet omaisuuden hoitamiseen ja tarvittaessa tiedustelee asiak-

kaalta tarkempia toimintaohjeita. (Taaleri 2019)

Seuraa salkkusi Vahenna paastoja Saisti - ei osto ja

kehitysta tinkimatta tuotosta myyntikuluja
9:41 il - 9:a1 il -
Salkku
. o Impakti
MOI, Mari Sijoitussuunnitelma akti v
Toteutunut CO; pssﬁvsh-m»,ts
Markkina-arvo 04.02.2020 1932 kg (
7 240,58 € e
b i Tanlart tmpakts ® Osakkeet 62% v
a ‘ . 2omses ® Impskti-sijoitukset 2% v

Korat

} /

+2043,12€ +25,13%

Tuotto

ety

Kuva 3 Taaleri Varainhoito (App Store 2020)
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5 Tutkimus

Tassa kappaleessa kaydaan lapi ja perehdytddn opinnaytetyon tutkimuksen piirteisiin.
Alaotsikkoina ovat tutkimuksen tavoite, kohde ja tutkimusongelma, joissa kasitellaan
edella mainittuja osa-alueita. Lisaksi perehdytaan tutkimuksen menetelmaéan, toteutuk-
seen ja luotettavuuteen. Lopuksi kasitellaan kehittdmis- ja jatkotutkimusehdotuksia, sekéa

oman oppimisen arviointia tydprosessin aikana.

5.1 Tutkimuksen tavoite, kohde ja tutkimusongelma

Tutkimukseni ongelma on, miten Nordean, S-Pankin ja Taalerin varainhoitopalvelut eroa-
vat keskenaan. Lisaksi tavoitteena oli selvittda, mita siséltdja varainhoitopalvelut sisaltavat
ja mista digitaaliset varainhoitopalvelut muodostuvat. Paatavoitteina on saada selville pal-
velun tarjoajien eroavaisuuksia, kayttajakokemusta ja palvelun sisdltéa. Tutkimuksessa
tarkastelen, miten sijoittajaprofiili luodaan eri kaytantdjen avulla.

Varainhoitopalvelujen vertailussa tarkastelin valittujen palvelun tarjoajien sdastamisen ja
sijoittamisen tarjoamia ratkaisuja. Ominaisuuksien selvittdmiseksi kaytin palvelun tarjo-

ajien nettisivuja ja mobiilisovelluksia.

5.2 Tutkimuksen menetelma ja toteutus

Tutkimus toteutettiin kvalitatiivisella eli laadullisella tutkimuksella. Tavoitteena havaintojen
avulla ratkaista tutkimuskysymyksia. Menetelmana on vertaileva tutkimus, jossa tutkimus
on suoritettu kokemalla jokaisen palveluntarjoajan prosessi henkildkohtaisesti. Vertailuun
kaytin yksinkertaista vertailua, jossa vertailen eri varainhoitopalveluiden toteutusta ja pro-

sessia toisiinsa.

Vertailun helpottamiseksi ja havainnollistamiseksi tutkimukseen on luotu taulukot, jossa
kategorisoin ominaisuudet aihealueittain. Taulukossa on eroteltu eri palveluntarjoajat ja
niiden sisallét aihealueittain. Taulukko on tehty helpottamaan eroavaisuuksien esille tuo-

mista.

5.3 Tutkimuksen aineisto

Aineistona on kaytetty palvelun tarjoajien verkkosivuja, mobiilisovelluksia, rahastojen
avaintietoasiakirjoja seka sovelluskaupasta loytyvia tietoa. Nordean ja S-pankin varainhoi-
topalveluista minulla on omakohtaista kokemusta asiakkaana. Taalerin ominaisuuksista

sain lisétietoa lahipiiristani.
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5.4 Varainhoitopalveluiden vertailu

Tutkimuksessa olevien kolmen eri pankin varainhoitopalvelujen (S-Pankki S&&staja, Nor-
dea Nora, Taaleri Varainhoito) ominaisuuksia olen avannut taulukoiden ja kaavioiden
avulla. Taulukoiden alle olen avannut havaintoja ja ominaisuuksia vertailukohtien perus-

teella.

Aloitus tapahtuu jokaisessa tutkimassani palveluntarjoajassa saman kaavan mukaisesti.
Saastamisen aloitus tapahtuu kysymyspatteriston kautta, jossa kartoitetaan asiakkaan ta-
loudellinen tilanne ja riskinsietokyky. Ratkaisuehdotus perustuu kyselyn vastauksiin, jonka

avulla palvelu luo riskitason.

Taulukko 1. Rahastot ja ominaisuudet

S-pankki s&as- Nordea Nora
taja
palvelun ra- = Maltillinen Nora rahas- | Vastuullisen = Imapkti-salkku
hasto vaihto- | Uskalias tot 1-5 valinnan rahas- | - ETF-salkku
ehdot tot
rahastovaih- |4&6 1-7 1-7 1-10
toehtojen ris-
kitasot
hallinnointi- 0,4 % 0,59-0,79 1,15-1,60 % 0,45 %
palkkiot
vuotuiset ku- | 0,45-0,47% 0,59-0,79 1,19-1,63% 0,61% & 0,86%
lut
kaupankayn- | ei ei ei
tikulut
sailytyspalk- | ei ei ei
kio

Ensimmaisessé taulukossa vertailen palvelujen tarjoamia ratkaisuja. Palvelut tarjoavat
omia ratkaisujaan, jotka koostuvat osake ja korkosijoituksista. Saastaja ja Taaleri Varain-
hoito suosittelevat kahta omaa ratkaisua asiakkaan kartoituksen perusteella. Saastajalla
on kaksi rahastoa, jossa molemmissa varat sijoitetaan paaasiallisesti FIM:in hallinnoimiin
rahastoihin. Maltillisessa vaihtoehdossa 60 % sijoituksista koostuu osakesijoituksista ja
loput 40 % varoista sijoitetaan korkomarkkinoille. Uskalias rahastossa varat ovat sijoitet-

tuna osakerahastoihin. Uskalias rahasto on tarkoitettu enemman riskia tavoittelevalle si-
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joittajalle. Taaleri varainhoidon ratkaisussa l6ytyy myos kahta eri ratkaisua. Asiakkaan ti-
lanne kartoitetaan, jonka pohjalta esitetdén ratkaisua kahden eri salkun valilla. Riskitasot
muokkaavat salkkujen sijoitusten sisaltéa eri sijoitusinstrumentteihin. Kaikissa palveluissa
on kaupankaynti ja sailytysmaksut maksuttomia. Poikkeuksena ainut kulu Nordean Nora
rahastojen lunastuksesta on lunastuksen yhteydessé konttorissa veloitettava 1 % kulu asi-

akkaalta. Verkossa tehdyissa lunastuksissa ei velvoiteta asiakkaalta kulua.

Vuotuinen tuotto %
Saastajan rahastot ja Noran rahastot
2.10.2020

H Vuotuinen tuotto % 2.10.2020

4,34% 3,94%
y (]
3,47%
2,14% 2,10%
0,97%

Saastaja Saastaja Nora 1 Nora 2 Nora 3 Nora 4 Nora 5
maltillinen uskalias

4,25%

Kaavio 1. Rahastojen vuotuinen tuotto. (S-Pankki S-Rahastot, Nordea Rahasto Nyt, 2020)

Rahastojen hallinnointipalkkio %

L8 1,60
16 1,55
1,4
12 1,15
1
0,79
0,8 0.62069%7*
0,597
0,6
0,450,45 04 04
0,4
012 I I
0
Impakti & ETF Nora 1-5 Nora vastuulliset Saastaja Uskalias ja
rahastot Maltti, Maltillinen

Tasapaino, Kasvu

Kaavio 2. Rahastojen hallinnointipalkkiot. (S-Pankki S-Rahastot, Nordea Rahasto Nyt,
Taaleri Varainhoito Impakti ja Uskalias 2020)
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Taulukko 2. Saastaminen ja sijoittaminen

Saastaja Nora
alkusijoitus minimi 10 € minimi 10 € minimi 1000 €
kuukausiséasto minimi 10 € minimi 10 € minimi 15 €
kertasijoitus 10 10 15
mikrosaastaminen | kylla ei ei
rahastojen riskita- | 4 &6 1-7 1-10
sot

Ylla olevassa taulukossa olen avannut palvelun tarjoajien saastamisen ja sijoittamisen
ominaisuuksia. Taulukossa on avattu, minkalaisella summalla asiakkaalla on mahdollista
aloittaa kunkin palvelun kayttéonotto. Tassa taulukossa on merkittavia eroja, kuten voi-
daan todeta ettd, esimerkiksi Taaleri Varainhoidon palvelun aloittamiseen tarvitaan suu-
rempi varallisuus kuin Saastajan ja Noran aloittamiseen. Saastajan varainhoitopalvelulla

on myds tarjota mikrosaastamisen palvelu, jota ei Noralla ja Taaleri Varainhoidolla ole.

Taulukko 3. Asiakaspalvelu

Saastaja Nora _
verkkopankkivies- | x X
tit
konttori X X
puhelinpalvelu X X X
chat X X
sahkopostiviestit X

Kolmannessa taulukossa tarkastelen palveluntarjoajien asiakaspalvelua liittyen varainhoi-
topalveluiden haasteissa ja kysymyksissa. Kaikissa tarkastelemissani palveluissa paaasi-
allinen palvelu tapahtuu puhelinpalvelun kautta, jota jokainen tarjoaa asiakkailleen. Lis&na
Saast4ja ja Noran askarruttaviin kysymyksiin on tarjolla asiakaspalvelua asiakaspalvelu-
pisteilla tai konttoreissa seka chat-robottien ja verkkopankkiviestien kautta. Naitéa palve-
luita Taalerin Varainhoidolla ei ole tarjolla. Taaleri tarjoaa kuitenkin séahkdpostitse palve-

lua, joka poikkeaa Noran ja Saastajan asiakaspalvelu mahdollisuuksista.

25



Taulukko 4. Sovelluksen kaytto ja kirjautuminen

Saastaja Nora ;
sijoitusten esikat- | S-Pankin verkko- Nordea Investor & Taaleri varainhoi-
selu tietokoneella | pankki Nordea Mobile don verkkopalvelu
sijoitusten esikat- | S-Mobiilin sisélla Nordea Mobilen Taaleri Varainhoito
selu mobiilissa Saastaja ominai- kautta linkki Inves- | sovellus

suus toriin
kirjautuminen X X
pankkitunnuksilla
kirjautuminen mui- | x X
den pankkien tun-
nuksilla
sahkoposti kirjau- X
tuminen

Taulukossa nelja tarkastelin sovellusten kaytt6a ja palveluun kirjautumista. Jokaisessa tar-
kastelemassani palvelussa sijoitusten esikatselu on mahdollista tietokoneella ja mobii-
lissa. S-Pankin saastaja palvelu 16ytyy verkkopankista tai S-Mobiilista Saastaja. Nor-
deassa hallinnointi mobiilissa ja verkkopankissa tapahtuu kirjautumalla pankkitunnuksilla
verkkopankkiin tai mobiilipankkiin, josta l16ytyy linkki Nordea Investor sivustoon, jossa I0y-
tyy kaikki Nordean sijoituspalvelut ja mahdollisuudet. Taaleri varainhoitopalveluun paasee
verkkosivujen kautta tai mobiilisovellukseen kirjautumalla. Taaleri varainhoitoon voi kirjau-
tua sahkopostilla, kun taas Nordean ja S-pankin palveluihin sellaista mahdollisuutta ei ole.
Taaleriin rekisteroéinti ja mahdolliset sijoitustoimeksiannot kuitenkin taytyy vahvistaa pank-

kitunnuksilla.

Taulukko 5. Kielivaihtoehdot

Saastaja Nora _
suomi X X X
ruotsi X X
englanti X X

Taulukossa viisi tarkastelen palveluiden kielivaihtoehtoja. Nordean Norassa vaihtoehtoina
I6ytyy kaikki kolme tarkastelemaani vaihtoehtoa, suomi, ruotsi ja englanti eli Norassa on
kolmesta vertailtavana olevasta vaihtoehdoista laajin kielivalikoima. S-Pankin saastéja so-
velluksessa kielivaihtoehtoina on tarjolla suomi ja ruotsi. Taalerin verkkosivuilta [6ytyy
kaksi kielivaihtoehtoa suomi ja englanti, mutta varainhoitopalvelussa tarjonta on vain suo-

men kielella.
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5.5 Tutkimuksen tulokset

Tassa luvussa kasittelen vertailututkimuksen tuloksia asiakkaan ndkdkulmasta.

Tulokset on jaoteltu kappaleisiin, sen perusteella, minkalaiselle asiakkaalle eri palvelut so-
pisivat parhaiten. Tutkimuksesta voidaan todeta, etta varainhoito on muuttumassa perin-
teisesta varainhoidosta digitaalisemmaksi muodoksi. Taméan lisaksi voidaan todeta, etta
uusien toimintamallien avulla palveluntarjoajien valilla on kova kilpailu asiakkaiden varalli-
suudenhoidon voittamiseksi. Nayttaisi myos silta, ettd digitalisaatio ja sen tuoma muutos

mahdollistaa uusien ja erilaisten palveluntarjoajien saapumisen markkinoille.

Taulukkojen perusteella voidaan todeta, etta varainhoitopalveluissa on eroja ominaisuuk-
sissa, joita on sijoittajan hyva huomioida oman sijoitustavoitteen mukaisesti. Jokaisella
palveluntarjoajalla on lahestulkoon samantyyppinen sijoitusprofiilin luominen. Tama johtuu
pitkalta lainsdadannosta, jonka mukaan varallisuudenhoitajalla tulee olla kokonaisvaltai-

nen tieto asiakkaan taloudellisesta elaméantilanteesta.

Aloittaminen tapahtuu jokaisessa tarkastelemassani varainhoitopalveluissa lahes samalla
tavalla. Asiakkaalle luodaan sijoitusprofiili kartoittamalla asiakkaan sijoituskokemus, varal-
lisuus ja taloudellinen tilanne. Kartoituskysymykset elamantilanteesta tapahtuu jokaisessa
alkuvaiheessa. Tassa kuitenkin Taaleri Varainhoito eroaa selkeasti muista siten, etta Taa-
leri ei tarjoa asiakkaalle pankkipalveluita, josta johtuen asiakas voi rekisteroityd palveluun
tunnistautumalla pankkitunnuksilla ja sdhképostilla. Sdastdja ja Nora palvelu edellyttaa di-
gitaalisen varainhoidon kaytt6on asiakkuutta pankeissaan, seka tilin ja verkkopankin

avaamista.

Rahastovaihtoehdoista voidaan taulukon 1 perusteella todeta, etta Noralla on tarjota suu-
rin valikoima asiakkaalle. Nordean Nora suosittelee asiakkaalle omia rahastoja yhdesta
viiteen asiakkaalle sopivan riskiluokan mukaan, taman lisaksi Nora ehdottaa asiakkaalle
my0s vastuullisen valinnan ratkaisua asiakkaan riskiluokan mukaan. Vastuullisen valinnan
ratkaisussa asiakas voi valita ratkaisun, jossa asiakkaan varoilla sijoitetussa padomassa
on erityisesti huomioitu vastuullisuus ja karsittu ongelmayhtiot. Toisena merkittavana
erona voidaan todeta ettd, Saastajan palvelu eroaa muista matalilla kuluillaan. Kaavion 2
ja Taulukon 1 perusteella voidaan todeta, ettd Saastajan rahastot ovat kulujen osalta edul-
lisin vaihtoehto asiakkaalle ja suurena merkittdvana erona muihin, Saastajan palvelulla on
kuukausisaastamisen lisaksi tarjolla asiakkaalle mikrosdéstamisen palvelu, jossa asiakas
Vvoi itse valita haluamansa summan menevan korttiostoksen tai kertyneen bonuksen
ohella saastoon. Naiden liséksi taulukosta voidaan todeta, etté Taalerin varainhoidon kulut

ovat toiseksi alhaisimmat ja Noran rahastosuositukset ovat kuluiltaan suurimmat asiak-

kaalle.
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Tutkimuksessa on vertailtu Saastajan ja Noran ehdottamien rahastojen vuotuista tuottoa
(2.10.2020) Kaavio 1. Tasta voidaan havaita, etta vertailun tuottoisin rahasto on ollut
Saastajan Uskalias rahasto 4,3 % vuotuisella tuotolla. Taman perusteella voidaan sanoa,
ettd Saastajan rahasto Uskalias on kustannustehokas ratkaisu asiakkaalle. Impakti ja
ETF-Salkun vuotuisia tuottoja ei ole tarkastelussa otettu huomioon, silla rahastot eivat ole
olleet markkinoilla tarpeeksi pitkaan, ettéa dataa olisi saatavilla tdssa vaiheessa. Taulukon
2 perusteella voidaan todeta, etté Taaleri Varainhoidon alkusijoitus on selkedasti suurempi
kuin muilla tarkastelemallani palveluilla. Taalerin minimi alkusijoitus on 1000 euroa, jonka
jalkeen asiakas voi tehda lisasijoituksia tai aloittaa kuukausisaastamisen 15 eurolla. Kun
taas Noran ja Saastdjan palvelun paasee aloittamaan 10 euron alkusijoituksella ja nain
voidaan Taulukon 2 perusteella todeta, ettd Noran ja Sdastgjan palvelun aloittamiseen

paasee aloittamaan pienella padomalla vertaillessa Taaleri Varainhoidon palveluun.

5.6 Tulosten yhteenveto

Tutkimuksen tuloksista voidaan todeta, etté eri palvelut sopivat erilaiselle sijoittajatyypille.
Saastgjan palvelu tarjoaa helppoa ja vaivatonta sdaastamista todella kustannustehok-
kaasti. Palvelu sopii erityisesti asiakkaalle, joka haluaa vaivatonta, kustannustehokasta ja
helppoa saastamispalvelua. Saastajan selkea positiivinen puoli on myds se, etta palvelu
luo asiakkaalle vapauden hallinnoida varojaan ja tehda itse muutoksia kuukausittaiseen
sijoitussuunnitelmaansa. Miinuksena Saastadjan palvelusta voin nostaa esiin sen suppeat
rahastovaihtoehdot ja palvelun edellytykseen vaadittavat verkkopankkitunnukset. Kaytta-
jakokemukseni perusteella S&éastaja palvelun visuaalisuudessa on parannettavaa verrat-

tuna muihin.

Noran vahvuusalue on ehdottomasti sen laaja valikoima, sek& mahdollisuus ottaa erityi-
sen painoarvoon sijoituksissa vastuullisuutta noudattava rahasto. Taman lisaksi eri asia-
kaspalvelumuodot ja Noran kayttdjakokemus nousee ylds positiivisena puolena. Heik-
kouksina voin nostaa esiin kuitenkin korkeat kulut ja aloittamista varten edellyttamat pank-
kitunnukset. Henkilokohtaisen kokemuksen perusteella Nordea Noran prosessi ja palvelun

sisaltd ovat kuitenkin melko hyvélla tasolla.

Taaleri varainhoidon selkea suurin positiivisin asia on Taalerin sovellus, joka toimii sekéa

IOS ettd Android jarjestelmassa. Taaleri varainhoito sopii erityisesti kokeneemmalle sijoit-
tajalle, jolla on aiempaa kokemusta ja enemman varallisuutta sijoittaa. Omalla kayttajako-
kemuksella voin todeta, etta vertailevista palveluista Taaleri Varainhoidon kayttékokemus,
palvelun sisalt6 ja visuaalisuus on selkeasti muita edella. Taméan liséksi Taaleri Varainhoi-

don sijoitusprosessi on toteutettu laadukkaasti.
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6 Pohdinta

Tutkimuksen tavoitteena oli tutkia varainhoitopalvelujen kayttdonottoa, ominaisuuksia ja
eroavaisuuksia keskendan. Tyossa on tarkasteltu Suomalaisten pankkien ja sijoituspalve-
lutarjoajien palvelujen vaihtoehtoja. Tarkastelemat kohteet ovat Nordean sijoitusneuvoja
Nora, S-Pankin Sa4astéja ja Taaleri Varainhoito.

Tutkimuksien saamieni tulosten perusteella vertailemani varainhoitopalvelut eivat koko-
naiskuvassa eroa suuresti keskenaén. Palveluissa on kuitenkin kohtalaisia eroja, jotka
voivat olla kuitenkin asiakkaan nakdkulmasta merkittavan ratkaisevia asioita. Kaikissa on
tavoitteena kannustaa asiakasta saastamaan ja tehda siita mahdollisimman helppoa. S-
Pankin Saastdja nousi tutkimuksessa vahvasti positiivisesti esille kustannustehokkuudel-
laan. Taman lisaksi Saastajan monipuoliset sddstamisen muodot, erityisesti mikrosaasta-
misen palvelu oli selkea positiivinen ero Taaleri Varainhoidon ja Nordea Noran vertaile-

miin palveluihin.

6.1 Tutkimuksen luotettavuus

Tutkimuksessa on pyritty kdyttamaan aiheeseen liittyvia ajankohtaisia lahteita. Vertailussa
olen kaytetty ensisijaisesti lahteind pankkien verkkosivuja, sovelluskauppojen ja avaintie-
toasiakirjojen tietoja tydn toteutukseen. Nordea Noran ja S-Pankin Saastaja palvelusta mi-
nulla on omakohtaista kayttajakokemusta, jota olen hyédyntanyt tyon toteutuksessa. Tu-
lokset ovat analysoitu aineistosta, joka on tutkimushetkella ollut kaytettavissa. Teoriapoh-

jaan on kaytetty julkisia lahteita.

Vertailevan taulukon olen valinnut tydn toteutukseen sen tuoman visuaalisen ja ominai-

suuksien esille tuonnin helpottamiseksi. Taulukkojen kategoriat auttavat hahmottamaan
tutkimuksen sisaltoa ja vertailua kesken&dén. Empiirinen osa tuo tédydennystéa teoriapoh-

jalle ja vastaa kysymykseen, miten varainhoitopalvelut eroavat keskenaan. Tutkimuksen
aihe on erittéin ajankohtainen, silla varainhoitopalvelut digitalisoituvat todella nopeaa

vauhtia. Digitaalinen varainhoito on kuitenkin melko uutta, joten tietoa oli haastava saada.

6.2 Jatkotutkimusaiheet

Digitaaliset varainhoitopalvelut kehittyvat nopeaa vauhtia ja uusia saastamisen muotoja
tulee lisdd markkinoille. Jatkotutkimusta voisi vuoden tai kahden vuoden kuluttua tehda ja

vertailla muutoksia tdméan tutkimuksen tuloksiin.
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Taman lisaksi jatkotutkimuksissa voisi myds tuoda esille ja hy6dyntaa tulevaisuudessa
olevaa tietodataa esimerkiksi, miten eri pankit ovat lahteneet mukaan digitaaliseen varain-
hoitoon ja minkalaisia uudistuksia on varainhoitoon tullut. Naiden lisaksi aiheesta voi tut-
kia, miten digitaalisten varainhoitopalvelujen tarjpamat rahastot ovat parjanneet seka, mi-

ten yleista saastamisesta on tullut digitaalisen varainhoidon kautta.

6.3 Oman oppimisen arviointi

Tutkimuksen toteutuksen aikana olen ymmartanyt ja tiedostanut entistéa vahvemmin saas-
tamisen tarkeyden yhteiskunnassamme. Naiden avulla olen oppinut, ettd sdédstaminen ei

ainoastaan tuo rahallista hyttya asiakkaalle vaan saastamisen vahvistaa taman lisaksi ih-
misen talouden ymmarrysta omista tuloista ja menoista. Talouden ymmarrys luo loistavan
ominaisuuden yksil6lle havainnoida oman talouden tilaa. Tama luo suuria hyétyja esimer-
kiksi lainojen kasittelyyn, kun on osaaminen ja ymmarrys omista menoista ja tuloista. Tut-
kimusta tehdessa olen my6s saanut oppia, minkalaisia asioita tulee ottaa huomioon, kun

aloittaa saastamisen.

6.4 Oma pohdinta

Seuraavaksi pohdin paasaantdisesti omia ajatuksia sijoittamiseen ja saastamiseen liitty-
vista asioista. Tuon myds nakemyksia ja huomioita, mita tulisi sdastamisessa ottaa huomi-

oon erityisesti piensijoittajan nakokulmasta.

Koskaan ei ole myQhdisté aloittaa saastaminen, oli sitten tavoitteena saastaa lapselle, ela-
kepaiville tai muuten vaan pahan paivan varalle. Lahtékohtana on kuitenkin aloittaa niin
nopeasti, kun mahdollista, silla mita aikaisemmin aloittaa sitd nopeammin pdasee omiin
tavoitteisiin. Saastaminen ja sijoittaminen on kuitenkin pitkajanteisté toimintaa. Sijoituk-
sissa on hyva huomioida myads riskit ja minimoida naita hajauttamalla hajautus toiminnan
kautta. Tilisddstaminen on nykyisessa markkinatilanteessa kannattamatonta ja samalla
inflaatio syd rahan arvoa. Kuitenkin on hyva pitaa tililla puskuria yllattavia menoja varten.

Eri arvioiden perusteella hyva puskuri summa on noin kolme kuukauden nettopalkka.

Rahastosééastaminen digitaalisten varainhoito palvelujen kautta on vaivaton ja edullinen
tapa aloittaa saastadminen ja sijoittaminen. Nykyteknologian avulla pystytddn tunnistamaan
asiakkaan omaa taloudellista tilannetta ja esimerkiksi ehdottaa, minkalaisella summalla on
hyva lahted liikkeelle ja mika olisi asiakkaan omaan riskitasoon soveltuva ratkaisu. Sijoi-
tustuotteen valinnassa on kuitenkin hyva huomioida, miten tuote toimii, mihin varat sijoite-

taan ja minkalaisia kuluja naista koituu.
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Pankit ovat hyvin toteuttaneet ja mahdollistaneet nykypaivana sdéastamisen aloittamisen
helpolla tavalla ja pienelld summalla (jopa 10 €/kk). Digitaalisella varainhoidolla on mah-
dollistettu ja tuotu sijoittaminen vaivattomasti markkinoille myds piensijoittajille. Naiden li-
saksi sdastamisesta on myos tehty hauskaa. Hyvina esimerkkeina voin nostaa esille S-
Pankin Saastgja-palvelun mikrosdastamisen, jossa asiakas pystyy aloittamaan silla, etta
sijoittaa kertyneet bonukset rahastoihin. Taman lisaksi nostan esille Nordean osakesaas-
topaiva kampanjan, jossa sijoittamisesta on tehty hauskaa pienilla kuluilla. Kampanjassa
on jokaisen kuukauden 15 paiva osakeostokset vaihtuvilla markkinapaikoilla euron kap-
pale, oli sitten osto tehty osakesaatatilille tai arvo-osuustilille. Nordea on onnistunut kan-

nustamaan piensijoittajat mukaan sijoittamisen maailmaan.

Tata trendia on syyta jatkaa ja tuoda uusia tapoja mukaan saddstamiseen. Mielesténi pan-
kit ovat tdssa onnistuneet erittain hyvin. Naen kuitenkin erityisen tarkedna saastamisen

esiin tuomisen entista vahvemmin ihmisten tietoisuuteen, nain ollen jokainen péasisi mah-
dollistamaan ja toteuttamaan omia unelmia, sekd saamaan oppia oman talouden hahmot-

tamiseen ja ymmarrykseen.
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