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TUTKIMUS TAKAA
OPETUKSEN LAADUN

Ammattikorkeakoulun kaksi keskeista tehtavaa ovat laadukkaan
opetuksen jarjestaminen ja soveltava tutkimus yhteistydssa oman
alueensa organisaatioiden kanssa. Tutkimus- ja kehittamistoi-
minta (TKI) mahdollistaa paitsi uusimman tiedon vélittamisen tu-
leville alansa asiantuntijoille, myos tydelamakontaktien luomisen
jo opiskeluaikana. Opiskelijoiden osallistuminen TKI-hankkeisiin
on taman takia yksi keskeinen periaate. Paitsi kotimaassa, Seina-
joen ammattikorkeakoulu (SeAMK] tekee jatkuvasti hankkeita niin
opetuksen kuin tutkimuksenkin saralla kansainvalisten kumppa-
neidensa kanssa. Nain edistetaan opiskelijoiden kansainvalista
osaamista ja lilkkkuvuutta.

Tassa teoksessa SeAMK Liiketoiminnan ja kulttuurin tyontekijat
esittelevat omaa tutkimustoimintaansa, sen tuloksia seka erilai-
sia uusia pedagogisia ratkaisuja ja toimintamalleja, joita yksikon
opetuksessa on kaytetty. Tavoitteenamme on koko ajan kehittaa
oppimista tehokkaammaksi ja mielekkaammaksi. Lahtokohtana
tassakin ovat kansainvalisyyden edistaminen ja yritysyhteistyo.
Kansainvalisyys nakyy tassakin teoksessa: osa artikkeleista
perustuu kansainvaliseen yhteistyohon ulkomaisten toimijoiden
kanssa.

Kirja jakaantuu kolmeen paateemaan, jotka ovat: Oppiminen
keskiossa, Yrityselamaa kehittamassa ja Ilmioita ajassa. Ensim-
maisessa osiossa pohditaan muun muassa opetuksen suunnit-
teluun, vuorovaikutukseen ja verkko-opetuksen kehittamiseen
Liittyvia kysymyksia. Artikkelit perustuvat kirjoittajien toteutta-
miin projekteihin ja niiden tavoitteena on jakaa hyvia kaytantoja
ja edistaa uudenlaista, entista paremmin oppimista palvelevaa
pedagogiikkaa. Kevat 2020 toi COVID-19-pandemian myota myos
opetukselle uusia haasteita. Siirtyminen eta- ja hybridiopetuk-



seen on tarkoittanut uusien oppimismenetelmien kehittamista.
Naita innovaatiota ja muita opetuksen kehittamishankkeita ka-
sitellaan myos tassa yhteydessa.

Yrityselamaa kehittamassa -osio kertoo hankkeista ja yhteis-
tyosta, jotka SeAMKissa on tehty eri organisaatioiden kanssa.
Osassa artikkeleista on mukana myos opiskelijanakokulma:
osana opintoja opiskelijat ovat toteuttaneet erilaisia tycelaman
kehittamisprojekteja. Kokemuksia ja saavutuksia niista on myos
kerrottu tassa osiossa.

Me SeAMKissa pyrimme seuraamaan jatkuvasti mita ajassa
tapahtuu. Mita trendeja ja ilmioita nousee esiin, on keskeinen
kysymys. Niihin kohdistunut tutkimustyo, jota henkilokuntam-
me tekee, pitaa ammattitaidon ylla ja mahdollistaa tuoreimpien
tutkimustulosten soveltamisen niin opetuksessa kuin yritysyh-
teistyossa.

Osaaminen syntyy tiedosta ja tiedon syntymisen edellytyksena on
jatkuva uteliaisuus, halu ottaa selvaa ja kyseenalaistaa asioita.
Me SeAMKin liiketoiminnan ja kulttuurin yksikossa pyrimme
rohkaisemaan niin opiskelijoita kuin opettajia seuraamaan
aikaansa, tutkimaan asioita ja kehittamaan osaamista. Se on
laadun tae ja siita osoituksena ovat tassakin julkaisussa olevat
artikkelit, joiden teemat liikkuvat aina kielitieteesta yrittajyyteen
ja tietoverkoista kestavaan kehitykseen.

Seindjoella 20.10.2020

Ari Haasio
Sanna Joensuu-Salo
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1 INTRODUCTION

The last great pandemic was just over a hundred years ago, called
“The Spanish Flu”, broke out between 1918 and 1920, happened
during the First World War and is estimated to have started
in France or in China in 1916 according to some researchers
(Pulido 2018). The epidemic quickly passed to Spain, which was
a neutral country during the war, despite not being the epicenter
there were more than 8 million infected and some 300 000 people
died in that country.

Higher education probably was not very impacted during the
Spanish Flu in 1918, with approximately 1,5 million students
in the world at the time (Schofer & Meyer 2005), about 0, 08 %
of the world population (Statista 2020). Most of the institutions
were in Europe, which was in the middle of the First World War
so probably not a lot of academic activity and impact on higher



education. In the case of Latin America by the time, universities
were incipient, Argentina had 5 universities (today it has more
than 100), Chile had 3 universities and 3 in the making, and there
were a few universities in the region.

Student mobility was minimal at the beginning of the 20th cen-
tury and basically responded to migratory currents. The other
big known pandemics during the 20th century were, the Asian
Flu in 1957 with a loss of 1,1 to 2 million people and the Hong
Kong Flu with one million of human losses in 1968 (CDC 2020).
In these years student mobility in higher education reached 700
000 students in the world (ICEF Monitor 2017), and around 23
million students in the world.

As can be seen in table 1, the impact of a pandemic in higher
education is unprecedented compared to the current COVID-19
pandemic. There is no comparable experience in the history of
mankind, we have never had such a high number of students in
higher education (approximately 220 million students), neither
as a percentage of the population nor with the volume of mobil-
ity, where 5,5 million students were in other countries doing
their studies. Another new element to this epidemic is the large
population and massive use of technology that did not exist in
any previous periods, online education was estimated at about
10 % of all higher education students in the world prior to the
pandemic and significantly helped higher education institutions.

The last major pandemic was 50 years ago, however, we have had
recent episodes with Swine Fever between 2009 and 2010 with
more than 200 000 deaths, and small outbreaks of Ebola, Mers
and Sars in the last 20 years (LePan 2020). The projected growth
of the world population continues and a great growth of higher
education and student mobility is also forecast around the world
(ICEF Monitor 2018), given this it is important to reflect on some
lessons learned during this pandemic.



Table 1. Pandemics of the last century and number of
Higher education students during the events (Own
elaboration).

1918 1968 2020 2050
World
Inhabitants | 1,860 3,534 7,790 9,740
(Millions)
Pandemics | Spanish Hong Kong |Covid 19

Flu (H1N1) |Flu (H3N3) | ([SARS Cov-2)
Affected 25,000,000
Estimated |50,000,000 (1,000,000 (1,000,000
deaths
Impact %
deaths Vs |3.72% 0.03% 0.01%
Population
Higher
Education |1.5 23.0 220.0 594.0
Students
(millions)
% of World |0.08% 0.65% 2.82% 6.10%
Population
Exchange
Students (0.1 0.7 5.5 16.0
(millions)
Exchange
Students % (0.00% 3.04% 2.50% 2.69%
of Total
Students

Figures 1 to 3 show the basic response of closing schools in dif-
ferent places of the world has the main measure in order to avoid
the spread of the virus. During April 2020 (Figure 2], most of the
countries in the world have implemented a country lock down
measures in schools affecting more than 90 % of all the students
in the world. Then over the next months they were combining



these measures with restrictions more than total lock down
measures, you can see in figure 3 during June more localized
measures were implemented in the world.

Figure 1. Global monitoring of schools closed in March 2
2020 (Unesco 2020).

Figure 2. Global monitoring of schools closed in April 1,
2020 (Unesco 2020).



Figure 3. Global monitoring of schools closed in June 1,
2020 (Unesco 2020).

2 THE COVID-19 RESPONSE IN HIGHER
EDUCATION

The COVID-19 response in higher education was related to four
main concerns:

e health response

e learning response

e financial response

e mental health response

Some universities decided to close until September 2021, like Uni-
versity of Cambridge, The State University of California, Harvard
University, University of California, University of Massachusetts
and others, they took a very practical approach and decide it to
do all year online from August 2020 until July 2021, planning on
being back on September 2021 (McFall-Johnsen 2020).



2.1 Health response

The pandemic was declared in February 2020 at SeAMK Univer-
sity of Applied Sciences, and mostly at the same time around
the world, so universities implemented a series of measures in
order to reduce the possible spread of the virus. These responses
where related to the impact of the virus in the countries, but fol-
lowed similar paths after a while, and the education institutions
policies were also related to the home country general policies
to COVID-19.

Figure 4. Chile and Finland evolution of cases. Chile
entered wintertime in June and delayed the initial spread
of the virus. (Data Bloomberg.com, own Elaboration.)



Figure 5. Evolution of Chile and Finland death cases
proportional to population equivalence.

Regarding health measures, we can compare in table 2 the dif-
ferent measures that were taking in SEAMK (Finland) and USM
(Chile) universities. Some universities in the World decide it to
close all year 2020 and return to presence mode classes only
after the summer 2021 in the northern hemisphere.



Table 2. Different health related measures taken by the universities

(Own elaboration).

SEINAJOKI UNIVERSITY OF FINLAND |UNIVERSIDAD TECNICA [CHILE
APPLIED SCENCES FEDERICO SANTA MARIA
PREVENTIVE MEASURES PREVENTIVE MEASURES
Sanitizers avilability in public [February |New admission Students |[February
places - Social Distancing Virtual Selection
Class Suspension - March Exchange Students March
Online Mode Returned to their
countries (79% of them)
Exchange Students Return to |March Class Suspension - March
their countries (39% of them) started Online Mode
Campus access March Campus for staff April
restrictions restrictions — Access
Campus Closed April Temperature April
access control
Campus re-opened for staff [June Campus Closed for Staff |April
Online Sports Classes
Develop Ventilator May
Machine prototype for
chilean market
FAB LAB created May
thousands of Facial Masks
to give to hospitals
NEXT STEPS August/ |NEXT STEPS August /
December December
Finland in Opening mode August Chile will sustain Lock July
down mode in mayor cities
Start Presence Classes and September |Possible re-open campus |September/
online classes in blended mode October

No Exchange Students
*2020 - 2021

No exchange students
(2020)

Social Distancing policies
(Less students per class room)

Quick Test Covid
procedures

Special Cleanning procedures

Social distancing plans

Mask Use
(Mandatory Optional)

Mask use mandatory

Adapt the launch cafeteria,
wider corridors, others
measures




2.2 Learning response

The pandemic quick spread in Europe and a month later in Latin
America forced higher education institutions to switch their nor-
mal learning setting to online learning and distance learning
modes.



Table 3. Responses to learning.
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2.2.1 Technological tools

For the online classes and meeting platforms chosen for SeAMK
Finland was Microsoft Teams and for USM Chile was Zoom.

The learning platforms utilized by SeAMK and USM was
Moodle, but the alternative most used learning platform utilized
is Blackboard.

There are many support technological tools that can help to
enhance the online learning experiences, using this is very ad-
visable and there is a need to train the academics in this tools,
some very used tools could be Education Perfect, Teded, Newsela,
Aleks, Mathsbot, Byju, Bookshare, Kahoot and Quizlet among
others (Reimers et al. 2020). Gamification is another important
methodology that could help improve the learning experiences
and engagement of students in remote teaching.

2.2.2 Students survey on learning mode transition

A survey was conducted among SeAMK students in Spring 2020.
It involved 189 answers to get feedback from the students and
help improving the process of transitioning from presence mode
to a full online mode.

Figures 6 to 10 show the most important results of the surveys,
having prompt feedback from students and teachers is a fun-
damental part of the process, the switching mode was done in
Finland in a rapid manner without too much time to adapt. In
the case of the Universidad Technica Federico Santa Maria the
presence mode did not really start, the lockdown was impose
by the end of February. During the summer time and before the
semester started, the pandemic affected the student selection
and first year students that did not have any time to be on pres-
ence mode. The University had more time to implement the online
mode in general but admission was the challenging process. In



the USM case in Chile no survey was conducted in order to have
feedback from the process and students were inform that they
may return to classes in presence mode by August 2020 for the
second semester (This did not happened).

Figure 6. How motivated where you with your studies after
switching to online mode.

Figure 7. Were you stressed after switching to online mode?



Figure 8. How did you evaluate the process of switching to
online mode?

2.2.3 Quality of teaching

In general, students consider the switching to online mode has
detrimental to the quality of the studies (41,4 %). However, there
was close to 5 % of the students that declared that the classes
were better in online mode, this was allegedly related to some
teachers that had a better use of technology and digital learning
tools for the classes that give the students a better online learn-
ing mode experience.



Figure 9. How do you evaluate the quality of online teach-
Ing versus contact teaching?

Figure 10. How do you evaluate the use of technology?



2.2.4 Motivation

One of big challenges for students and even for teachers dur-
ing the transition was to stay as motivated as regular presence
classes, and some recommendations are:

Advice and help the students to implement a routine

e Set short constant learning targets

* Have a good place to do the work (not the bed, noisy
place, uncomfortable)

e Quick teachers” answers are important to keep students
motivated

» Good Communications (events, calendar, remindings,
explanations, expectations)

e Motivated the connection with other students

e Remember constantly he competences and learning

objectives of the class.

2.3 Financial response

Some universities will be stress with the financial situation since
many of the measures are affecting their finances, in general we
can see the reduction of new applicants and less international
mobility since international students are reduce and not paying
intensive exchange students universities in United Kingdom,
United States, Canada, Australia and other European countries.
In general, universities adopted the policy of charging the same
fees to students for their online classes than for the presence
classes before the pandemic.

Universities should take into account investments related with
new technology, rooms, implementations and other COVID re-
sponses. They should take the financial mitigation decisions
that are necessary to adapt to this increase in cost and the de-
crease of income for example for not being able to receive as



many exchange students. For example, International Education
Association of Australia warned about an A$6bn-A$8bn hit in
university revenues if Chinese students could not attend the first
term (Smyth 2020).

2.4 Mental health response

Studies undertaken by the World Health Organization found that
globally 35 percent of students struggled with a mental illness.
The most common was major depressive disorder (21 per cent),
followed by general anxiety disorder (19 per cent) (World Health
Organization 2020)

There should be some plans and task to help mitigate stress
from students and teachers, should be tracking and identifying
students that have lower their performance or are clearly not
participating in order to help students. Some counseling and
training should be address regarding this matter.

3 CONCLUSIONS AND COMMENTS

Universities have adapted to the environment from centuries,
COVID-19 pandemic has been a major disruption for the higher
education system and the world, what kind of new skills should
be quickly be teaching to our students in one of the challenges.

Remote working, remote leadership, proper use of online techno-
logical tools for organizations probably will be a must in the coming
years, universities around the world are figuring out the outcome
of this lessons learn and new normal for higher education.

Since the mobility of many students will be reduced, online pro-
grams and distance learning are the natural responses. However,
if this is not done in a proper way there is a risk that students



perception that the quality of learning will be degraded and that
the learning outcomes may be lower than in presence mode. As
well, the ability to network and really connect to classmates are
not known yet, but online technological tools are improving and
helping to address these issues, for example the ability to break
out in groups on an online session is a rather recent functional-
ity that is helping a lot to improve the online class experience.

Seinajoki University of Applied Sciences (SeAMK] in Finland and
Universidad Federico Santa Maria (USM] in Chile have quickly
adapted to the new environment, and certainly this new period
will be more easy to continue the teaching anyhow, anywhere
and by all means since they are more prepare to the challenge.

Communication is fundamental during all this process, the pro-
grams must be adapted to consider online versus physical activi-
ties or a combination of both of them, teacher have learnt how
to use technology and have more experience in online teaching.
Perhaps universities will consider the possibility of open fully
online programs in the future. This could help to expand the
higher education reach to hundreds of millions of new students
in the coming years.

There are some technological challenges such has more band-
width in the universities, and in some countries what happens
with the students who do not have a good internet access. This
is the case of many underdeveloped countries which account for
a large percentage of higher education students, also they must
increase networks security has the traffic increases and the
activities some universities are not fully prepare to secure the in-
teraction in campus and protect their systems from wrong doing.
The need to provide streaming services and platforms and tools
software licenses will also be a challenge for some universities.



As well, there are challenges in the programs. Some studies need
the use of expensive labs or the access to clinic or patients that
are mostly done in presence mode. So, how do you adapt this
learning to online mode has to be consider, in the case of USM
they modify the students programs so next year courses that are
more suitable for online mode were program for this year and the
presence lab or activities were postpone to next year demanding
more flexibility on the programs.

According to students, SeAMK has done an excellent job in its
transitions from present to online learning, being communica-
tions and the fast responses from teachers fundamental in the
process and having the appropriate technology. The willingness
of the faculty to learn and change is also key issue in order to
adapt quickly to the new conditions.

In this uncertain environment, it is important that learning con-
tinues in higher education, technological tools could be of great
help and we may be at the verge of a big transition on Education
in the world from a traditional format to a flexible online format.
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1 JOHDANTOA

Mennyt kevat mullisti lyhyessa ajassa opetuksen seka Suomes-
sa ettd maailmanlaajuisesti. Pandemian levitessa oppilaitokset
siirtyivat muutaman vuorokauden varoajalla etaopetukseen, ja
tassa artikkelissa kuvataan tuon muutoksen myota keskeiseksi
nousseita taitoja osana opettajan ammatillista kompetenssia.
Tarkastelun kohteeksi on otettu erityisesti opettajien ja opiske-
lijoiden vuorovaikutus- ja viestintataidot verkossa. Artikkelissa
kasitellaan verkko-opetuksen tuomia muutoksia viestintaan ja
vuorovaikutukseen nimenomaan pedagogisesta nakokulmasta.
Viitekehyksena artikkelille ovat kevaan 2020 muutokset ammat-
tikorkeakoulun opetuksessa, ja esitettyjen havaintojen tukena
ovat artikkelin kirjoittajien omat kokemukset.

Verkossa opettaminen on viimeisten vuosikymmenien aikana
lisaantynyt pikkuhiljaa, mutta vasta viimeisten vuosien aikana
siita on tullut varteenotettava vaihtoehto luokkahuoneessa ta-
pahtuvalle opetukselle. Myos opettajan tyonkuva on viime vuosien
aikana teknistynyt ja muuttanut muotoaan siten, etta erilaisten
viestintateknologioiden hallinnasta ja niiden avulla viestimisesta
on tullutyha tarkeampi osa tyota. Esimerkkina tasta mainittakoon
perinteiset reissuvihot korvaavat viestintdsovellukset (esimer-



kiksi Wilma) seka Teamsin tai Zoomin kaltaisten sovellusten
hyodyntaminen yha enemman opetuksen tukena tai jopa luok-
kahuoneopetuksen korvaavana oppimisymparistona. Edella mai-
nitut muutokset edellyttavat opettajalta nimenomaan verkkoon
soveltuvia kirjallisia tai suullisia viestinta- ja vuorovaikutustaitoja.

Tata artikkelia kirjoitetaan uuden syyslukukauden kynnyksel-
la, mika on oiva hetki pysahtya analysoimaan ja reflektoimaan
kuluneen kevaan verkko-opetuksesta kertyneita kokemuksia.
Koska artikkelin kirjoittajat tyoskentelevat opetustehtavissa,
tassa esitetyt kokemukset ja arviot keskittyvat paaosin opettajan
toimintaan ja opetustyohon verkossa. Keskeisimpia kysymyksia,
joihin tassa tekstissa vastataan, ovat miten ja milla tavoin ver-
kossa toteutettavassa opetustilanteessa tulee viestia, ja miten
opettaja voi kehittaa omia ammatillisia verkkoviestintataitojaan.

2 VIESTINTA JA
PEDAGOGIIKKA VERKOSSA

Verkko-opetus itsessaan ei ole uusi asia suomalaisessa kor-
keakoulumaailmassa. Opetuksen muuttaminen taysin verkossa
toteutettavaksija erityisesti todella nopealla aikataululla oli kui-
tenkin suuri muutos verrattuna aiempaan tilanteeseen. Ennen
viime kevatta opintojaksoja toteutettiin paaasiassa kolmella eri
tavalla; kokonaan verkkopohjaisiksi alun perinkin suunnitel-
tuina toteutuksina, taysin kontaktiopetuksena toteutettavina
opintojaksoina seka naiden yhdistelmina toteutettavina moni-
muoto-opintojaksoina. Tilanne, jossa kaikki opetus muunnettiin
verkko-opetukseksi, oli haastava pelkastaan siita syysta, etta
jo meneillaan olevat lahiopetukseksi suunnitellut opintojaksot
muutettiin verkko-opinnoiksi. Lisahaasteen tilanteeseen toi
poikkeuksellisen lyhyt aika toteuttaa muutos, silla kyse oli muu-
tamasta vuorokaudesta.



Luokkahuoneeseen tarkoitettua opetusta ei sellaisenaan voi
siirtaa verkkoon. Verkossa opettaminen vaatii vuorovaikutukselta
ja viestintaosaamiselta huomion kiinnittamista eri asioihin kuin
luokkahuoneessa, kasvokkain, tapahtuva opetustilanne. Myos
verkko-opintojaksojen pedagogisessa suunnittelussa on otettava
huomioon eri asioita kuin luokkahuoneessa tapahtuvan opintojak-
son suunnittelussa. Erityista huomiota on kiinnitettava verkossa
tapahtuvaan dialogiin, ellei sitten suunnittele kokonaan automa-
tisoitua tai pelillistettya verkko-opintojaksoa. Myos kokonaan
kirjallisesti suoritettavaksi suunnitellussa verkko-opintojaksossa
on hyva ottaa muutamia vuorovaikutuksen kannalta olennaisia
asioita huomioon. Myos verkossa opiskellessa opiskelijan taytyy
saada tunne siita, etta opetus on vuorovaikutteista ja dialogista.
Tahan on useampia eri keinoja. Esimerkiksi Koponen (2020)
toteaa, etta verkossa tapahtuvan vuorovaikutussuhteen yllapita-
minen vaatiienemman kuin kasvokkain tapahtuva vuorovaikutus.
On kysyttava enemman ja keskityttava asiasisallon lisaksi myos
vuorovaikutussuhteen yllapitoon esimerkiksi kyselemalla kuulu-
misia ja kertomalla itsestaan. Edella mainittujen avulla keskus-
telussa on mahdollista rakentaa luottamusta, joka puolestaan
helpottaa esimerkiksi hankalista asioista teknologian valityksella
keskustellessa (ks. Koponen 2020). My6s viestinnan selkeyteen,
tempoon ja rytmitykseen kannattaa kiinnittaa huomiota. Edella
mainittujen avulla vuorovaikutteisuutta ja dialogisuutta voidaan
yllapitaa myos verkossa.

Verkkoviestinnan kaytto opetustyossa edellyttaa opettajalta
nimenomaan verkkoon soveltuvia kirjallisia tai suullisia vies-
tintataitoja. Taman artikkelin kirjoittajat eivat omassa tygssaan
amk-opettajina kayta sahkaisia “reissuvihkojarjestelmia”, mut-
ta opiskelijoihin ollaan yhteydessa esimerkiksi sahkopostin ja
Moodlen avulla. Verkossa tapahtuvan kirjallisen viestinnan on
oltava lyhytta, ytimekasta, selkeaa ja tasmallista. Kirjallisessa
viestinnassa on hyva noudattaa muutoinkin asiatyylia, seka
selkean kirjallisen viestinnan ilmaisun periaatteita. Verkossa



tapahtuva kirjallinen viestinta on usein esimerkiksi painettua
kirjallista viestintaa selvasti nopeampaa, reaaliaikaisempaa ja
ytimekkaampaa.

Suullisessa verkkoviestinnassa yksi tarkeimpia asioita on
vuorovaikutussuhteen yllapito ja kommunikaation avaaminen.
Kuulumisten kyseleminen on tarkea osa viestintaa ja ominaista
etenkin englanninkieliselle viestinnalle, josta kumpuaa kasite
small talk. Kussakin kulttuurissa ja kielessa on sille ominaisia
piirteita ja small talkin kaltaista viestintaa, mutta sen rooli vaih-
telee. Verkossa tapahtuva suomenkielinenkin viestinta edellyt-
taa onnistuakseen small talkia, vielapa usein paljon enemman
kuin fyysisesti samassa tilassa tapahtuva kasvokkaisviestinta.
Suomalaisessa viestintakulttuurissa on totuttu asiakeskeiseen
ja toimintakeskeiseen viestintatapaan. Talloin small talkille jaa
yleensa vahan tilaa tai sen tarvetta ei nahda, ja viestinta keskittyy
enemman tehokkaaseen ja nopeaan asioiden hoitoon.

Kuten Vartia (2009, 75) tuo esiin useissa tutkimuksissa on saatu
tulokseksi, etta kommunikaatiosta jopa 90 prosenttia on sa-
natonta viestintaa. Viestintakulttuurin eleettomyys voi johtaa
vaarinymmarryksiin ja ilmeettomyys ja katsekontaktin puute
myos siihen, etta opiskelijat kokevat, etta opettaja ei ole verkos-
sa viestiessa lasna. Samalla tavoin kuin luokkahuoneessa myos
verkossa viestiessa opettajan ilmeilla, eleilla ja katsekontaktilla
on tarkea tehtava lasnaolon tunteen luomisessa. Jos nain ei ta-
pahdu, opiskelija kokee opettajan pitavan monologia ja kiinnostus
monologiin on yleensa huomattavasti dialogia ja oikeaa vuorovai-
kutusta heikompi. Taman artikkelin kirjoittajien ja opiskelijoilta
saadun palautteen perusteella, juuri lasnaolo, tai ainakin illuusio
lasndolosta, ovat tarkeita asioita. Opiskelija haluaa saada myos
verkossa opiskellessaan tuntea yhteenkuuluvuutta, ja voivansa
osallistua keskusteluun. Tama tarkoittaa opettaja nakokulmasta
erityisen aktiivista roolia opiskelijoiden osallistamisessa.



Verkossa viestintayhteyden avaamiselle ja vuorovaikutukselle on
viela kasvokkaisviestintaakin suurempi tarve ja sen vuoksi myos
small talkin merkitys korostuu. Ennenvarsinaiseen asiaan mene-
mista olisikin hyva avata viestintayhteys esimerkiksi kyselemalla
kuulumisia tai keskustelemalla jotain hieman epavirallisempaa
asiaa. Verkossa nonverbaalinen viestinta, ilmeet ja eleet eivat
vality samalla tavoin kuin fyysisessa tilassa, joten sanoilla on
verkossa fyysista esitystilannetta suurempi merkitys. Kuuntelun
osoittaminen tulee tapahtua myos muilla keinoilla kuin ilmein ja
elein. Esimerkiksi samanmielisyys kannattaa aina sanoa aaneen
ja opiskelijoilta on hyva kysya mielipiteita ja tarkentaa saatuja
vastauksia tai kommentoida niita.

Kuten Koponen (2020) toteaa teknologiavélitteinen viestintd ja
sithen liittyvan teknologian hallinta eivat ole useimmille kynnys-
kysymyksia. Erilaisia teknisia vaihtoehtoja on tarjolla paljon, ja
monet niista ovat taysin ilmaisia seka helppokayttoisia. Verkossa
viestiminen vaatii myos uudenlaista tapaa olla vuorovaikutuk-
sessa, mika onkin saattanut olla edella mainittuja huomatta-
vasti suurempi haaste monelle (ks. Koponen 2020]). Oma kuva
ruudussa ja oman aanen valittaminen teknologia-avusteisesti
nayttaa korottavan kynnysta viestia. Taman artikkelin kirjoittajien
omien kokemusten perusteella voidaan vaittaa, etta verkkovies-
tintatilanteissa opiskelijat ovat vahemman aktiivisia esittamaan
kysymyksia tai kommentoimaan kuin esimerkiksi luokkahuo-
netilanteissa. Eika tama huomio pade vain opiskelijoihin vaan
ylipaataan vahankaan isompiin ryhmiin verkossa ja erityisesti,
jos on kyse entuudestaan toisilleen tuntemattomista ihmisista.
Kynnys viestia, ja kommentoida, ajatella aaneen tai sanoa oma
mielipiteensa kasvaa.



3 VINKKEJA VERKOSSA TAPAHTUVAAN
OPETUSTILANTEESEEN

Taman artikkelin kirjoittajien mukaan verkossa toteutettavan
opetustilanteen alkuun kannattaa varata aikaa yhteiselle aloituk-
selle ennen varsinaisen aiheen kasittelya. Aloitukseen sisaltyy
keskustelun avaus eli ensimmaiseksi tietenkin opiskelijoiden
tervehtiminen. Ryhman koosta riippuen, joko henkilokohtainen
tervehdys ja kuulumisten vaihtokierros, tai jos on kyse isommasta
ryhmasta yhteinen tervehdys kaikille ja sen jalkeen viela small
talkin kaltaista keskusteluyhteydenavausta, jonka avulla osallis-
tetaan opiskelijat ja luodaan oppimisen kannalta suotuisa ilmapii-
ri. Hyvana apuna tahan toimivat esimerkiksi retoriset kysymykset.
Verkossa viestintayhteyden avaamiselle ja vuorovaikutukselle on
viela kasvokkaisviestintaakin suurempi tarve ja sen vuoksi myos
“small” talkin merkitys korostuu. Tervehdysten jalkeen, ennen
varsinaiseen asiaan menemista, olisikin hyva avata viestintayh-
teys esimerkiksi kyselemalla kuulumisia tai keskustelemalla
jotain hieman epavirallisempaa asiaa.

Mahdollisuuksien mukaan opiskelijat kannattaa myods verkossa
jakaa pienryhmiin, joissa he tyoskentelevat itsenaisesti osan
ajasta. Opettaja voi vierailla naissa pienryhmissa ja varmistaa,
etta tehtavananto on selva ja opiskelijat tydoskentelevat tarkoituk-
senmukaisesti. Vuorovaikutusta voi edistaa kysymysten ja uusien
keskusteluaiheiden avulla, etenkin, jos opiskelijaryhman toiminta
vaikuttaa passiiviselta. Talla tavalla opettaja pystyy luomaan ja
yllapitamaan vuorovaikutusta opiskelijoiden kanssa, mika on
haastavaa suuren opiskelijaryhman parissa tyoskennellessa.
Opetustilanteen paatteeksi on hyva kokoontua yhteen samalle
keskustelualueelle viela paattamaan opetustilanne yhteisesti.
Koko opintojakson ajan kannattaa opiskelijoita mahdollisuuksien
mukaan ohjeistaa myds kirjallisesti ja tehda tama saannollisin
valiajoin, vahintaankin opintojakson alussa ja lopussa.



Kuten muistakin opintojaksoista, myos verkko-opintojaksosta, on
hyva laatia ennakkoon pedagoginen kasikirjoitus. Kasikirjoituk-
sessa voi huomioida esimerkiksi opintojakson aikataulutuksen,
joka ei saa olla liian tiukka, eika toisaalta myoskaan liian valja.
Opettajan on hyva tarkastella kriittisesti aikataulua suhteessa
opintojaksolla opetettaviin sisaltoihin. Tehtavien maara kannattaa
pitaa kohtuullisena niin opiskelijan kuin opettajankin kannalta.
Tyomaara on suhteutettava opintojaksolta saataviin opintopis-
teisiin ja nithin vaadittaviin tyotunteihin. Opintojakson alussa
opiskelijalle kerrotaan myos arvioinnista, ja miten se toteutetaan.

Opiskelija haluaa, etta hanelle annetaan myos verkko-opintojak-
solla joko kirjallista tai suullista palautetta tehtavistaan. Kuten ei
luokkahuoneessakaan, opettajan ei myoskaan verkossa tarvitse
arvioida jokaista tehtavaa arviointiasteikolla, vaan osa tehtavista
voidaan arvioida hyvaksytty-hylatty -asteikolla. Vertaisarviointi on
hyva menetelma myos verkkototeutuksissa, ja useat verkkoympa-
ristot, esimerkiksi Moodle, mahdollistavat sen. Vertaiselta saadut
palautteet ja vinkit antavat niin palautteen saajalle kuin antajalle
uudenlaista nakokulmaa ja sitouttavat opiskelijoita tehtavien te-
kemiseen ja yhdessa tekemiseen. Vertaisarviointi kehittaa kykya
ymmartaa ihmisten erilaisia vahvuuksia ja toisaalta havaita myos
omia kehittamistarpeita. Lisaksi vertaispalautteiden avulla opis-
kelijat usein hahmottavat hyvin ne asiat, mitka tekevat tehtavasta
mielenkiintoisen, ja mihin asioihin kannattaa kiinnittad huomiota.
Nakokulma palautteen antoon ja vastaanottoon monipuolistuu ja
rikastuu, kun palaute ei tule ainoastaan opettajalta.

3.1 Opettajan rooli

Kuten luokkahuoneessa, myos verkossa opettajan tehtavana
on johtaa ja vieda keskustelua eteenpain. Tama on verkos-
sa erityisen haastavaa jo pelkastaan siita syysta, etta usein
verkko-opetustilanteissa puuttuu videokuvayhteys opiskelijoi-
hin. Teknisesti videokuvan lahettaminen ja vastaanottaminen



onnistuu yleensa hyvin, eika vaadi juuri enempaa tekniikkaa
kuin aanen lahettaminen ja vastaanottaminen. Monille oman
aanen kuuleminen on kuitenkin jo tarpeeksi epamiellyttavaa tai
ainakin epamukavuusalueen ulkopuolella olevaa, ja sen vuoksi
myos monesti oman videokuvan jakaminen jatetaan tekematta.
Videokuva helpottaa vuorovaikutusta puolin ja toisin kuitenkin
selvasti. Opettajan nakokulmasta verkossa tapahtuva viestinta
jaa usein vaille opiskelijoiden kasvojen ilmeita ja kehon kielta, ja
nama ovat tarkea osa viestintaa. Opettajan olisi joka tapauksessa
hyva jakaa omaa kuvaansa, toki on tilanteita, jolloin jaettavalla
materiaalilla on viestinnan nakokulmasta suurempi merkitys
kuin kasvojen ilmeilla ja eleilla ja talloin videokuvan voi jattaa
jakamatta. Opettajan on aika ajoin syyta pysahtya varmistamaan,
etta opiskelijat ovat lasna seka perilla sithen saakka kasitellysta
sisallosta. Menetelmina voivat olla yleisten kysymysten esittami-
nen, tai kysymysten esittaminen niin, etta kohdentaa kysymyksen
tietylle osallistujalle.

Koponen (2020) kirjoittaa tietokonevalitteisesti tapahtuvasta
sosiaalisesta lasnaolosta, jolla han viittaa lasnaolon tunteeseen,
joka syntyy kontaktista aitoon ihmiseen. Sanattoman viestinnan
havainnointi, tulkitseminen tai ymmartaminen rajoittuvat tekno-
logisten ratkaisujen myota. Myos tunteiden tai ironian ymmar-
tamisesta tulee verkossa vaikeampaa kuin fyysisesti samassa
tilassa ollessa. Kirjoittajien mukaan naihin Koposen (2020) esiin
nostamiin asioihin tulisikin kiinnittaa erityista huomiota vies-
tinta- ja vuorovaikutustaitoja opettaessa. Yhtena olennaisena
keinona sosiaalisen lasnaolon valittymiseen, kirjoittajat pitavat
videokuvayhteyden avaamista ja lasnaolon ilmaisemista eri ta-
voin, esimerkiksi nyokkaamalla, hymisemalla, vastaamalla tai
kysymalla.

Verkko-opetuksessa opettajan roolina on myos moderaattorina

toimiminen, joka tarkoittaa sita, etta opettaja valvoo keskuste-
luiden sujumista, aikataulussa ja asiassa pysymista ja yhteisten



pelisaantojen noudattamista. Varsinaisen oppimistilanteen tai
oppitunnin rakenne pysyy ennallaan, mutta on hyva kiinnittaa
huomiota tiettyihin viestinnallisiin seikkoihin. Hyva verkkovies-
tinta edellyttaa opettajalta erityista valmiutta kayttaa vastaanot-
tavan viestinnan taitojaan. Talloin opettaja valittaa opiskelijalle
signaaleja, etta opiskelija on kuultu, ymmarretty, huomioitu jne.
Tilanteen sanoittaminen apufraasein tai vaikkapa hymahdyksin
edistaa kaikkia osapuolia osallistavaa vuorovaikutusta, vaikka
viestinnan perille menoon ne eivat sellaisenaan vaikuttaisikaan.

3.2 Opiskelijan valmiudet viestia verkossa

Verkossa viestiminen vaatii myos opiskelijalta erilaisia vies-
tintataitoja kuin luokkahuoneessa viestiminen. Haasio (2017,
411) pohtii artikkelissaan, ettéd samalla tavoin kuin lapsi oppii
aidinkieltaan, nykypaivana han oppii myos tietotekniikan ja tie-
toverkkojen kayttoa. Kuitenkin, kuten lukeminen, kirjoittaminen
ja kielen kontekstuaalinen kaytto opitaan ian myota ja usein
koulussa, myos syvallisempi verkon hyodyntaminen, medialu-
kutaito, erilaiset ohjelmistot ja sovellukset opitaan oppimisen ja
ajan myota. Taman artikkelin kirjoittajien mukaan samalla tavalla
myos verkkoviestinnan ja verkkovuorovaikutuksen opettelu vaatii
tilannesidonnaisuutta ja kehittyy oppilaan oman kompetenssin
kehittymisen ja omien kokemusten mukana. Kuten Haasio (2017,
412) toteaa oppimisprosessissa koululaitoksen keskeista mer-
Kitysta ei voi kiistaa.

Vallinkoski (2017) kirjoittaa Viikin normaalikoulun testista, jonka
avulla on selvitetty lukioon tulevien oppilaiden tietotekniikkaosaa-
mista. Testissa saatujen tulosten mukaan oppilaiden taidoissa
on ollut puutteita erityisesti taulukkolaskennan, kuvankasittelyn
seka tekstinkasittelyohjelmien erikoistoimintojen hallinnassa.
Testeissa on selvinnyt, etta esimerkiksi sahkopostin liitetiedoston
on osannut lahettaa hyvin vain 80 prosenttia testiin osallistuneis-
ta. Taman artikkelin kirjoittajien mukaan verkossa opettaessa



on hyva ottaa huomion, etta itsestaan selvyytena ei kannata
pitaa mitaan. Tekniikan hallinta luo puitteet myos viestinnan
onnistumiselle ja antaa mahdollisuuden keskittya viestinnallisiin
taitoihin. Samalla tavoin, kuten opettajankin, myos opiskelijan on
hyodynnettava vastaanottavan viestinnan taitoja, osallistuttava
ja osoitettava lasnaoloaan. Nama taidot yleensa kehittyvat ver-
kossa viestiessa, ja erityisesti, jos niihin kiinnitetaan huomiota,
Ja opetetaan viestintaa ja vuorovaikutusta verkossa toimiessa.

Usein puhutaan diginatiiveista ja heidan digitaidoistaan, mutta
harvemmin tuodaan esiin se tosiasia, etta kyseisen sukupolven
taidot painottuvat ensisijaisesti digivalineiden viihdekayttoon.
Tyoelaman verkkovuorovaikutus ja -viestintataidot ja niiden toi-
mintatavat poikkeavat digitaalisen verkkoviestinnan viihdekayton
kaytannosta. Lisaantynytdigitaalisten viestintavalineiden kaytto
opiskelijoiden keskuudessa el automaattisesti tarkoita, etta hei-
dan valmiutensa opiskella naita valineita kayttaen ovat merkit-
tavasti parantuneet. Tama tarkoittaa opetuksen toteuttamisen
nakokulmasta sita, etta opettajan tulee huomioida opiskelijoiden
heterogeeniset valmiudet eri teknologioiden kayttoon ja varautua
antamaan tukea ja ohjausta niita tarvitseville.

4 VIESTINNAN HAASTEITA JA
MAHDOLLISUUKSIA VERKOSSA

Koponen (2020) toteaa, ettd yliopistokoulutus voi katsoa itsedan
peiliin ja pohtia, onko yliopistoissa viestinnan koulutuksessa
kyetty tarpeeksi vakavasti huomioimaan uudenlaiset vuorovai-
kutusmahdollisuudet. Han nostaa esimerkkeina esiin laakari-
koulutuksessa chat- ja etavastaanotolla tarvittavat kommuni-
kaatiotaidot, seka ekonomien taidot etakokousten jarjestamiseen
tai virtuaalitiimien johtamiseen. Taman artikkelin kirjoittajien
mukaan naita samoja asioita voidaan pohtia myos tradenomi-
koulutuksen kohdalla.



Kevaan 2020 aikana opetus siirtyi kokonaan verkkoon, mutta
edellytykset sithen olisivat voineet olla huomattavasti paremmat,
jos taitoja olisi harjoiteltu systemaattisesti etukateen. Verkkovuo-
rovaikutuksen haasteet ovat tulleet jaadakseen, eika verkossa
tapahtuva vuorovaikutus koskaan voi korvata kokonaan kasvok-
kaisviestintaa, mutta tulevaisuuden, ja tydelaman kannalta on
tarkeda miettia, mita taitoja verkossa tapahtuva vuorovaikutus
edellyttaa. Naita asioita tulee myos opettaa ja harjoitella.

Hietajarvi (2013) on jo aiemmin tuonut esiin muutoksia, jotka
vaikuttavat opettajan toimenkuvaan ja johtuvat muun muassa
teknologian ja tietokaytantojen nopeasta kehittymisesta, moti-
vaation, hyvinvoinnin ja tunteiden merkityksen huomioimisessa
entista enemman opetuksessa, kasvavista eroista oppilaitosten
tietokaytantojen ja vapaa-ajan kaytantojen valilla seka kansain-
valistymiseen ja maahanmuuttoon liittyvista muutoksista, jotka
vaikuttavat oppimisen tiloihin ja valineisiin. Naiden muutosten
vaikutus opettajan toimenkuvaan on viime vuosien aikana vain
lisaantynyt. Tekniikan toki voidaan nahda myds tuovan monia
helpotuksia ja nopeuttavan viestintaa, toisaalta edella mainitut
asiat lisaavat selvasti haasteita ja moninaistavat opettajien tyota
niin, ettd suunnittelussa on huomioitava entista enemman eri-
laisia nakokulmia.

Artikkelin kirjoittajien kokemusten perusteella, verkossa kan-
nattaa luoda tunne lasnaolosta tai ainakin illuusio ldsn&olos-
ta. Opiskelijat haluavat myos verkossa opiskellessaan tuntea
yhteenkuuluvuutta, ja voivansa osallistua keskusteluun. Tama
tarkoittaa sita, etta opettajan tulee aktiivisesti pyrkia osallis-
tamaan opiskelijoita eli luomaan tunne siita, etta opiskelijalla
on itse mahdollisuus vaikuttaa, vuorovaikuttaa ja olla mukana
ryhmassa. Myos vuorovaikutuksen tempoon kannattaa kiinnittaa
erityista huomiota. Verkossa viestiessa tempon ei saisi olla liian
hidas, jotta opiskelijat eivat koe tilannetta monologiksi, turhau-
du ja poistu verkosta. Toisaalta tempo ei voi myoskaan olla liian



nopea, jotta opiskelijat saavat tarvitsemansa tiedon, ja etta heille
mahdollistuu myos aikaa sulatella oppimaansa ja mahdollisesti
tarkistaa tai kysya asioista. Huolellinen pedagoginen etukateis-
suunnittelu mahdollistaa hyvan ja onnistuneen vuorovaikutuksen.

Verkko-opetukseen siirryttaessa saattaa teknologia saada liian
paljon huomiota ja opettajan energiaa saattaa kulua opetustek-
nologiseen toteutukseen turhankin paljon. Sen lisaksi opettaja
saattaa viela paatya tarjoamaan teknista tukea opiskelijoille,
joilla on puutteelliset valmiudet selviytya verkossa tapahtuvasta
opiskelusta. Ymmarrettavasti tilanteessa saattavat oppisisallot ja
itse oppiminen jaada vahemmalle huomiolle. Opetusteknologia
on, vanhaa sanontaa lainaten “hyva renki mutta huono isanta”.
Erilaisten, uusien ja jannittavien verkkoteknologioiden kokeilu ja
kaytto voi olla palkitsevaa, mutta se ei sovellu kaikille eika siita
saa muodostua itsetarkoitus. Verkko-opetusta suunnitellessa ja
toteuttaessa kannattaa aina huomioida opetussisallot, ja se mika
on paras toteutustapa kyseisen sisallon oppimisen kannalta.
Lisaksi tulee muistaa kayttajaystavallisyys eli se, mika on paras
valine tai sovellus kohderyhman nakokulmasta.

Opiskelijan nakokulmasta verkko-opiskelu edellyttaa ennen
kaikkea itseohjautuvuutta. Tekninen osaaminen kehittyy usein
tiettya sovellusta kayttaessa, mutta vastuun ottaminen omista
opinnoista siten, ettd ne etenevat aiotulla tavalla on ensisijaisen
tarkeaa. Verkko-opiskelussa puuttuu seka opettajan etta muiden
opiskelijoiden tarjoama tuki fyysisen vuorovaikutuksen avulla.
Verkon tarjoama mahdollisuus vuorovaikutukseen on rajallisempi
ja vaatii yksittaiselta oppijalta oma-aloitteisuutta.

5 JOHTOPAATOKSET

Haasio (2017, 414) toteaa, ettd digitaalisaatio tulee ottaa yha
enemman huomioon opetusta ja opetusmenetelmia suunnitel-



taessa, mutta ei valine vaan sisalto edella. Opetuksen keskiossa
on nyt paasaantoisesti ikaluokka, joka on kasvanut tietotekniikan
parissa. Valineiden kaytto ei kuitenkaan takaa sita, etta sisallol-
lisesti niita osattaisiin ilman harjoittelua hyodyntaa parhaalla
mahdollisella tavalla. Oppilaitoksilla on tassa iso tehtava. Kon-
tekstuaalinen verkkoviestinta ja -vuorovaikutus ovat yha tarkeam-
pia tydelamataitoja ja niiden opettelu vaatii jatkuvaa oppimista ja
uudenlaisten toimintatapojen omaksumista. Opiskelijoiden verk-
koviestinta ja -vuorovaikutustaitoja opettaessa, myos opettajan
on omaksuttava uudenlaisia tyoskentelytapoja ja -menetelmia.

Opettajan vastuulla on loytaa juuri verkkoon parhaiten soveltuvat
opetusmenetelmat. Ei riita, etta opetettava sisalto on hallussa,
vaan pedagogisilla valinnoilla on koulutuksessa suuri merkitys.
Pedagogiset valinnat verkko-opetuksen toteutuksissa edellytta-
vat opettajalta ammattitaitoa jaymmarrysta oppimisesta. Tarjolla
on, mita vaikuttavampia teknisia ratkaisuja, mutta kaikkein visu-
aalisesti tai graafisesti kehittyneimmat ratkaisut eivat valttamatta
tue oppimista, jolleivat ne edistd asetettujen pedagogisten tavoit-
teiden saavuttamista. Toisin sanoen hieman teknisesti vaatimat-
tomampikin opetusteknologinen ratkaisu saattaa olla parempi
valinta tietyn oppimistavoitteen ja oppimissisallon kannalta.

Verkkoviestinnallinen osaaminen tulee saada osaksi kaikkea
tarjottavaa koulutusta siten, ettd sita kehitetdan jokaisen opiskel-
tavan aineen opinnoissa. Koska kyse on keskeisesta tyoelamassa
tarvittavasta taidosta, tulee se nahda osana ammatillista osaa-
mista, oli kyse sitten markkinoinnin, johtamisen tai kirjanpidon
tyotehtavista. Oiva tapa kehittaa verkkoviestinnan valmiuksia on
toteuttaa oppimistilanteita, joissa opiskelijat tyoskentelevat verk-
kovalitteisesti ja viestinnallisiin asioihin kiinnitetadn huomiota
seka tehtavan annossa, opintojen toteutuksessa, etta opinnoista
annettavissa palautteissa.
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MUOTOILUAJATTELUN

JA YHTEISKEHITTAMISEN
MAHDOLLISUUKSIA OPETUKSEN
SUUNNITTELUSSA

Satu Lautamaki, KTT, yliopettaja
SeAMK Liiketoiminta ja kulttuuri

1 JOHDANTO

Tassa artikkelissa kasitellaan aluksi sita, mita muotoiluajattelu ja
yhteiskehittaminen tarkoittavat prosesseina ja menetelmina. Sen
jalkeen pyritaan arvioimaan ja kuvaamaan, miten naita voidaan
hyodyntaa opetuksen suunnittelussa ja toteutuksessa.

Seka muotoiluajattelussa etta yhteiskehittamisessa hyodynne-
taan erilaisia menetelmia, joilla ideoita voidaan luoda, jakaa ja
arvioida monialaisen tiimityoskentelyn keinoin. Samoin niissa
korostuvat ketteran kehittamisen ja paatoksenteon nakokulmat.
Niiden avulla pystytaan entista nopeammin tekemaan tarvittavia
paatoksia, omaksumaan uudentyyppista osaamista ja sitoutu-
maan haluttuihin muutoksiin ja niiden vaatimiin tavoitteisiin.
Nama asiat mainitaan usein yrityskontekstissa, joissa muotoi-
luajattelu ja yhteiskehittaminen nahdaan keinoina esimerkiksi
rohkeammin kyseenalaistaa olemassa olevia ajatusmalleja ja
testata uusia ideoita. (Nelson 2018.) On selvaa, etta yrityksissa
muotoiluajattelulla voi olla merkittava rooli, kun haetaan erot-
tuvuutta markkinoilla. Silla voidaan parhaimmillaan saavuttaa
markkina-asema, jota kilpailijat eivat saavuta tai haluttu imago
kuluttajien ja asiakkaiden mielessa.

Soveltuvatko edella mainitut asiat myos korkeakouluopetuksen
suunnitteluun? Tarkoituksena ei ole kuitenkaan pohtia, millaisia



muotoiluajattelun opinnot ja opintojaksot tulisi olla sisalloltaan
tai miten muotoiluajattelua tulisi opettaa, silla naita opintoja
tarjotaan jo monella eri korkeakoulutuksen alalla, kuten myos
viimeisten vuosien aikana enenevassa maarin peruskouluissakin
(esim. Verkka 2016; Ornamo, [viitattu 28.8.2020]). Enemmankin
tassa artikkelissa on tavoitteena pohtia ammattikorkeakoulun
opettajan nakokulmasta, voisiko muotoiluajattelua hyodyntaa
opetuksen suunnittelussa ja kehittamisessa. Tavoitteena on virit-
taa ajatuksia siita, miten esimerkiksi osallistaminen, luovuus ja
kokeileminen ovat oleellisia muotoiluajattelussa ja yhteiskehitta-
misessa - ja yhta lailla ne ovat tarkeita ja tasavertaisia oppimisen
elementteja meille opettajille.

2 KASITTEIDEN TARKASTELUA

Muotoiluajattelu eli design thinking el ole mik&an viime vuosina
syntynyt kasite, silla sen juuret yltavat jo 1960-luvulle, jolloin
suunnittelutieteissa keskusteltiin muotoilusta tieteena ja ajatte-
lutapana. Muotoiluajattelu ytimekkaasti maariteltyna tarkoittaa
ongelmien ratkaisemista luovuutta, empatiaa ja muotoilijoiden
kayttamia menetelmia hyodyntaen. Muotoiluajattelussa integ-
roidaan osallistavan prosessin avulla useita eri asioita yhteen,
kuten monialaisuus, havainnollistaminen, luovuus, kokeileva
kehittdminen ja ymmarrys kayttajista (vrt. Miettinen 2014, 11).
Muotoiluajattelussa painottuvat ratkaisuhakuiset toimintatavat,
ajattelumallit ja tyokalut. Niita hyodynnetaan siten, etta ase-
tettuun ongelmaan saadaan luotua vaihtoehtoisia ratkaisuja.
Muotoiluajattelua voidaankin maaritella kykyna hyodyntaa ko-
konaisvaltaista asiakas- ja kayttajaymmarrysta, jonka avulla
luodaan, kokeillaan, testataan ja kehitetaan uusia, vaihtoehtoisia
ratkaisuja, jotka soveltuvat asiakkaiden ja kayttajien elamaan.

Yhteiskehittaminen on muotoiluajattelun ytimessa, kasitteena
se on kuitenkin hyvin moniulotteinen. Toisaalta silla on juurensa
lilketalouden kentassa, toisaalta sita hyodynnetaan hyvin paljon



julkishallinnossa, vaikkakin eri painotuksin. Yritykset kutsuvat
asiakkaitaan raateihin ja tyopajoihin muun muassa ymmar-
taakseen asiakkaiden tarpeita entista paremmin ja voidakseen
sitouttaa asiakkaita omaan tuote- ja palvelukehittamiseen.
Julkisella sektorilla kansalaisten osallistaminen on olennainen
osa demokratiaa jajulkisten palveluiden laadun varmistusta (vrt.
Jalonen 2019). Prahalad ja Ramaswasy (2000) pohtivat yhteiske-
hittamisen mahdollisuuksia siita nakokulmasta, miten yritysten
on saatava asiakkaat osallistumaan innovaatiotoimintaansa. He
luovat artikkelissaan myos mielikuvan siita, miten yritysten kil-
pailukentan on muututtava muistuttamaan kokeilevaa teatteria,
jossa kaikki ja kuka tahansa voivat osallistua naytelmaan.

Muotoiluajattelu perustuu myos iteratiiviseen prosessiin, jossa
on tietyt toisiaan seuraavat vaiheet, mutta saatujen tulosten
pohjalta on aina mahdollista palata aiempiin vaiheisiin, ja myos
maarittelemaan tavoitteita uudelleen (ks. Kuvio 1).

Kuvio 1. Muotoiluajattelun prosessimalli.

Empatia muotoiluajatteluprosessin ensimmaisena vaiheena
tarkoittaa kayttajien tarpeiden ymmartamista, erityisesti kvali-
tatiivisten menetelmien, kuten havainnoinnin ja haastatteluiden,
avulla. Taman vaiheen tuloksena syntyneet nakemykset asi-
akkaiden tarpeista auttavat hahmottamaan ja maarittelemaan
ratkaistavan ongelman seuraavassa prosessin vaiheessa. Kuten



Norman (2013, 217 - 218) toteaa, on hyvinkin mahdollista, ettei
ensimmaisena hahmotettu ongelma olekaan “oikea”, joka pitaisi
ratkaista. Asiakkaista saatua tietoa syvallisemmin tulkiten voi-
daankin maaritella uusi ongelma.

Seka muotoiluajattelussa etta yhteiskehittamisessa usein pyri-
taan ratkaisemaan ongelmia, joita myos kuvataan termeilla kuten
viheliainen, pirullinen, hankala tai monimutkainen ongelma.
Vihelidisen ongelman maaritelma voi jo itsessaan olla hankala.
Toisinaan silla viitataan laaja-alaisten yhteiskunnallisten, esi-
merkiksi sosiaalisten tai kulttuuristen, ongelmien kasittelyyn.
Taman tyyppinen ongelma on hankala ensinnakin siksi, etta siihen
el loydy oikeaa tai vaaraa ratkaisua, vaan paremminkin hyva tai
huono ratkaisu, tai useita sellaisia. Monimutkaiseksi ongelman
tekee myos se, etta sille ei ole selkeaa maarittelya eika ongelmal-
la ole selkeita aariviivoja. Lisaksi ongelmaan kytkeytyneena voi
olla muita monimutkaisia ongelmia: miten esimerkiksi koyhyys,
terveysongelmat ja koulutustausta liittyvat toisiinsa. (ks. esim.
Dam & Teo 2020.)

Yha enemman meidan kuluttajien arkipaivaiset kokemukset
nahdaan myos hankalina ongelmina: miten yritykset ja organi-
saatiot voivat tarjota uusia palveluita ja tuotteita, jotka muuttai-
sivat kuluttajien toimintatapoja tai ajattelumalleja, ja jota kautta
voitaisiin luoda taysin uutta, kestavaan kehitykseen perustuvaa
liikketoimintaa. Yhteiskunnallisesta nakokulmasta katsottuna
nama ongelmat eivat ehka arvotu samalle tasolle kuin laajat
sosiaaliset ja kulttuuriset ongelmat, mutta niilla on yrittajyyden
ja taloudellisen hyvinvoinnin kehittymisen kannalta yhta tavalla
merkitysta. Seka muotoiluajattelussa etta yhteiskehittamisessa
onkin keskeista ymmartaa kayttajien tarpeita ja hakea kayttajia
osallistaen ratkaisua heidan kokemiinsa ongelmiin monialaisia
nakokulmia hyodyntaen. Esimerkkeina nakokulmista Brown
(2008) painottaa integroivaa ajattelua, optimistisuutta, elaytymista
seka kokeilu- ja yhteistyohalukkuutta.



Muotoiluajattelun ideointivaiheessa integroidaan asiakasymmar-
rys ja luovat ongelmanratkaisutekniikat. Tassa vaiheessa on tar-
keaa muodostaa mahdollisimman monipuolinen ideointiryhma,
jossa on mukana eri alojen edustajia, hyodyntaen yhteiskehitta-
misen nakokulmia. Luova ideointi sisaltaa myos aiemmin saadun
tiedon uudelleen jarjestamista. Yhtena tarkeimmista tavoitteista
on tuottaa paljon ideoita, eli ideoiden maara on tarkeampaa kuin
niiden laatu tdssd vaiheessa. (Brown 2008.)

Muotoiluajattelun prosessin loppuvaiheet sisaltavat mallinta-
misen ja testaamisen. Luovien ideoiden pohjalta mallinnetaan
kokonaisvaltainen ratkaisukonsepti tai -konsepteja nopean pro-
totypoinnin avulla seka esitellaan ne toivotulle kohderyhmalle.
Prototypoinnin ei tarvitse olla huippuun viritettya 3D-mallinnusta
vaan esimerkiksi arkipaivaisia materiaaleja yhdistamalla voi-
daan rakentaa malli tai visualisoida ratkaisuehdotus piirtaen
se paperille. Testausvaiheen jalkeen voidaan joutua palaamaan
takaisin prosessin alkuun tai aiempaan vaiheeseen ja luomaan
uusia ideoita, joita voidaan testata uudelleen kohderyhman avulla.
(vrt. Reyero 2019.)

Prahaladin ja Ramaswamyn (2000) esittamana kokeilevan teat-
terin mielikuva kuvaa edelleenkin muotoiluajattelun ja yhteiske-
hittamisen ydinta: miten eri sidosryhmat, osaajat tai osapuolet
voivat yhdessa kokeilla, kehittaa, luoda uusia ideoita ja testata
niita yha nopeammassa tahdissa. Moniosaamiseen ja -kykyisyy-
teen perustuva innovaatiotoiminta ei rajoitu pelkastaan yritysten
tuotteiden ja palveluiden kehittamiseen, vaan yritysten lisaksi
yhteiskunnallisesti vaikuttavaan innovaatiotoimintaan tarvitaan
mukaan myos loppukayttajia, julkista sektoria ja TKI-toimintaa
edistavia korkeakouluja (vrt. Co-creation Orchestration 2019.)



3 OPETUKSEN SUUNNITTELU
MUOTOILUAJATTELUPROSESSINA

Miten muotoiluajattelua ja yhteiskehittamista voidaan hyodyntaa
korkeakouluopetuksen suunnittelussa, on avoin ja mielenkiin-
toinen kysymys. Talla hetkella on suhteellisen vahan empiirista
tutkimusta siita, miten opettajat naiden hyodyntamisen kokevat.
Useimmiten muotoiluajattelua kasitellaan oppimisen valineena
kuin opettajan kdyttamé&na suunnittelukeinona (vrt. Beligatamulla
ym. 2019).

Muotoiluajattelun mukaisesti oppimisen kaytanto tulisi olla
mahdollisimman todenmukaista, johon soveltuu esimerkiksi
projektioppiminen. Ammattikorkeakouluissa projektioppiminen
on yksi usein kaytossa olevista oppimismuodoista, perustuen
yritysprojekteihin, joissa opiskelijat ratkovat yritysten tarjoamia
aitoja ongelmia. Projektioppimisella voidaan nahda olevan erilai-
sia positiivisia vaikutuksia esimerkiksi ongelmanratkaisutaitojen
ja kriittisen ajattelun kehittymiseen seka reflektioon ja vuoro-
vaikutukseen liittyviin taitoihin. Haasteena projektioppimisessa
on, etta projektit usein toteutetaan omilla aloilla: esimerkiksi
kulttuurialan opiskelijat toteuttavat useimmiten kulttuurialaan
liittyvan kuin projektin, jossa paapaino on vaikkapa teknologia-
yrityksen uusien lilketoimintamallien rakentamisessa. Toisaalta,
voi olla vaikeakin loytaa yritysta, joka voi antaa erilaisista am-
matillisista ndkokulmista maaritellyn yhteisen ongelman. (ks.
Donnelly & Fitzmaurice 2005.)

Projektioppimiseen perustuvaa muotoiluajattelua hyodynnetaan
selkeastijo opiskelijoiden tyoskentely- ja oppimismallina useilla
opintojaksoilla SeAMKissa. Esimerkinksi muotoiluajattelu on
kaikille ensimmaisen vuoden opiskelijoille pakollisen Innovaatio-
viikko-opintojakson toimintaperiaatteena. Lisaksi muotoiluajat-
telun prosessia ja toimintamalleja hyodynnetaan yksikossamme



kulttuurituotannon tutkinto-ohjelmassa palvelumuotoiluun
liittyvissa opinnoissa. Palvelumuotoilun opintojakso on myos
tana lukuvuonna tarjolla englanninkielisena, suunnattuna erityi-
sesti IB- ja vaihto-opiskelijoille. Lukuvuodesta 2021 - 22 lahtien
strategisen palvelumuotoilun opintojaksoa tarjotaan ylempien
AMK-tutkinto-ohjelmien vapaavalintaisena opintona. Liiketoi-
minnan kehittamisen ylemmassa AMK-tutkinto-ohjelmassa on
yhteiskehittamiseen liittyva vapaavalintainen opintojakso, jota
pyritaan toteuttamaan monialaisena oppimisymparistona.

Kysymykseksi heraa, voisiko samaa muotoiluajattelun prosessia
kayttaa opetuksen suunnitteluvaiheessa opettajien tyokaluna?
Kuvio 2 pyrkii hahmottamaan tata ajatusta. Mallia voisi pohtia
esimerkiksi opetussuunnittelua tekevissa opettajatiimeissa ja
keskustella, voisiko sita testata tavalla tai toisella.

Kuvio 2. Pedagoginen suunnittelu muotoiluajattelun
mukaisesti.



Luka (2014) nostaa esiin ajatuksen, ettd muotoiluajattelun pro-
sessi on hyvin lahella Kolbin maarittelemaa kokemuksellisen
oppimisen mallia. Siina kokemukset, havainnointi ja pohdinta,
kasitteellistaminen ja toiminta seuraavat syklimaisesti toisiaan,
oppimisen perustuessa oppijan aktiiviseen rooliin (esim. Fern-
strom & Karna-Behm 2018, 23). Voisikin olla perusteltua lahestya
muotoiluajattelun hyodyntamista pedagogisessa suunnittelussa
kokemuksellisen oppimisen nakokulmasta.

Ensinnakin, empatia suunnittelun alkuvaiheena kaantaa katseen
tyoelamakontekstiin, jolloin pyritaan aktiivisesti havainnoimaan
tyoelaman muutoksia ja tarpeita. Muotoiluajattelun mukaisesti
empatia vaatii usein kaytannon havainnointia todellisessa ym-
paristossa. Yhtena mahdollisuutena on tietenkin esimerkiksi
ammattikorkeakouluopettajien tyoelamajaksot, mutta onko niita
tarpeeksi riittavasti ja usein? Olisiko muita keinoja ja mahdol-
lisuuksia tehda havainnointia, aivan kuten muotoilijat menevat
seuraamaan, miten esimerkiksi ihmiset likkkuvat julkisilla kul-
kuvalineilla, kayttavat mobiililaitteita tietoa etsiessaan tai miten
he viestivat sosiaalisessa mediassa (ongelmasta riippuen tapaus-
kohtaisesti maariteltavdassa havainnointikohteessal).

Havainnoinnin ei siis valttamatta tarvitse perustua monen viikon
tai kuukauden mittaiseen vaihtojaksoon. Esimerkiksi paivan
mittainen havainnointi voi tuoda yhta hyvin uusia oivalluksia, ja
toteutus voisi olla helpompaa seka opettajille etta heita vastaan-
ottaville tyoelamatahoille. Havainnointi ei kuitenkaan tarkoita
hakuammuntaa ja taydellista sattumanvaraisuutta, vaan se vaatii
selkeaa suunnittelua nakokulmista ja asioista, joita tulisi havain-
noida. Yhta hyvin toki voidaan hyodyntaa esimerkiksi tyoelaman
edustajien haastatteluita, jotka opettajat voisivat suunnitella ja
toteuttaa monialaisena tiimityona. Siten yhteiskehittamisen ja
osallistamisen periaatteet olisivat myos tassa vaiheessa tiiviisti
mukana.



Kokemuksellisen oppimisen toisena vaiheena on pohtiminen,
joka muotoiluajatteluprosessissa tarkoittaa ongelman maarit-
telya. Edellisessa vaiheessa saadut tiedot, kokemukset ja na-
kemykset tulee ensinnakin purkaa ja analysoida. Tahan voidaan
kayttaa esimerkiksi osallistavia tyopajoja tai visualisointi- ja
seinatyoskentelya, jossa suunnitteluun osallistuvat opettajat
voivat keskustella saaduista kokemuksista eri tavoin. Tyosken-
telyn tarkoitus ei ole pelkka keskustelu ja tiedon jakaminen vaan
keskustelun lopputuloksena syntyy nakemys niista ratkottavista
ongelmista, joihin eri opintojaksoilla voidaan tarttua. Esimerkiksi
kayttajapersoonien kehittaminen voisivat olla sovellettavia tyo-
kaluja: eri alojen opettajat voisivat yhdessa visualisoida erilaiset
opiskelijaprofiilit ja kehittaa naiden profiilien pohjalta uusia,
monialaisia oppimissisaltoja.

Osallistava ja visualisoiva toimintamalli sopii edelleenkin kolman-
teenvaiheeseen, jossa ideoidaan luovia menetelmia hyodyntaen,
miten esiin nostettuja ongelmia voidaan ratkoa kaytannossa.
Vaihe vaatii seka maaratietoista, ohjattua tyoskentelya etta luo-
vuuden reunaehtojen vaalimista. Tama ei kuitenkaan tarkoita, etta
pohdintavaihe veisi daarettoman paljon resursseja, vaan osallista-
va tyoskentely voi parhaassa tapauksessa saada paivassa aikaan
sen, mita opettaja joutuisi yksinaan pohtimaan useita paivia tai
jopa viikkoja.

Kun edellisista vaiheista on saatu mahdollisimman paljon ideoita
ja kokemuksia, neljannen vaiheen eli kasityksen muodostaminen
tarkoittaa opetussisallon visualisointia ja mallintamista. Talloin
voisi pohtia esimerkiksi palvelupolun visualisointia osana ope-
tussuunnittelun viestintaa. Viidentena vaiheena on soveltaminen
eli opetussisallon testaaminen kaytannossa. On huomionarvoista,
etta muotoiluajattelussa ei pyrita hakemaan yhta oikeaa ratkai-
sua, vaan pyritaan testaamaan eri vaihtoehtoja. Opettajallakin
pitaisi olla mahdollisuus testata eri keinoja seka myos lupa epa-



onnistua. Tama on kenties yksi este muotoiluajattelun hyodynta-
miselle, koska epaonnistuminen saa oletettavasti aikaan huonoa
opiskelijapalautetta. Sen sijaan mahdollinen epaonnistuminen
pitaisi nahda asiana, jota voidaan reflektoida ja arvioida, seka
sen pohjalta rakentaa uusia ratkaisuja.

4 LOPUKSI

Projektioppimisessa eteen tulevien ongelmien, tarpeiden ja
haasteiden ratkaisemiseksi voisimme jo opetuksen suunnitte-
luvaiheessa yhdistaa kokemuksellisen oppimisen ja muotoilu-
ajattelun nakokulmat. Voidaan myos kysya, miten voi opettaa
muotoiluajattelua, mikali sita ei ensin itse kokeile omassa
tyossaan? Muotoiluajattelu vaatii sen, etta opettajastakin tulee
vertaisoppija (Merrell 2019).

Muotoiluajattelun hyodyntaminen voi tapahtua monin eri tavoin,
esimerkiksi Willness ja Bruni-Bossio (2017) ovat tutkimukses-
saan integroineet muotoiluajatteluprosessin opetussuunnitel-
mien innovointiin. He kehittivat ja testasivat eri kohderyhmilla
(opetuksen suunnittelijat, ulkoiset sidosryhmat, opiskelijat),
miten Business Model Canvasiin perustuva opetussuunnitelmien
innovointimalli voisi toimia. Sinallaan heidan tutkimus keskittyi
itse Canvas-mallin tyostamiseen ja lapikaymiseen, kun taas
muotoiluajatteluprosessia itsessaan ei tutkittu, joka olisi voinut
tuoda lisaarvoa ja vertailupintaa taman artikkelin mallin pohdin-
taan. Tassa artikkelissa esitetty muotoiluajattelun prosessimalli
voi vaikuttaa varsin haastavalta ja samalla ideaalilta ratkaisulta.
Monet meista opettajista varmasti tunnistavat siihen liittyvat
haasteet, kuten kaytettavissa oleva aika, tarvittava tyomaara
ja tulosten epavarmuus. Toisaalta, varmasti jokainen opettaja
tunnistaa mallin yksityiskohdista asioita, joita jo tehdaankin mai-
nituin keinoin ja tavoin. Muotoiluajattelu ja yhteiskehittamisen



nakokulmasta monialaisuus on erityisen tarkeaa: miten voisimme
entista enemman jakaa ja yhteiskehittaa uusia innovatiivisuutta
tukevia toimintamalleja opettajakollegoiden kanssa yli toimiala-
tai yksikkorajojen?
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1 JOHDANTOA

Seindjoen ammattikorkeakoulun strategian mukainen visio on
olla kansainvalinen, yrittajahenkinen SeAMK - paras korkeakoulu
opiskelijalle. Strategian tausta-arvoista loytyvat maininnat muun
muassa kansainvalisyydestd ja vastuullisuudesta. (Strategia ja
laatu, [viitattu 7.9.2020]; SeAMK strategia 2020 - 2024 2019).
SeAMKissa edeltaviin teemoihin on tartuttu reippaasti myos
kaytannon tasolla. Ymparistovastuun tyoryhma on laatinut oman
toimenpidesuunnitelmansa kevaalla 2020 ja vastaavasti syksylla
2020 edetaan kohti toimenpidesuunnitelmaa kotikansainvali-
syyden kehittamiseksi tutkinto-ohjelmakohtaisten tavoitteiden
ja toimenpiteiden kautta (Toimenpidesuunnitelma 2020 - 2025
2020; Kotikansainvalisyyden kehittaminen 2020).

Tutkinto-ohjelmissa edellisia teemoja pyritaan jalkauttamaan
OPS-tasolle, jotta opiskelijat saavat tilaisuuksia kehittaa edella
mainittuja valmiuksia. Suurempien koulutusalojen joukossa
kirjasto- ja tietopalvelualan tutkinto-ohjelma pyrkii pienesta



koostaan huolimatta tarjoamaan opiskelijoille yhtalaisia mahdol-
lisuuksia kasvaa kansainvalisiksi ja vastuullisiksi alansa ammat-
tilaisiksi, tavoitteena olla juuri se paras korkeakoulu SeAMKin
valinneelle opiskelijalle.

Lukuvuonna 2019 - 2020 SeAMKIin kirjasto- ja tietopalvelualan
tutkinto-ohjelmalle tarjoutui ainutlaatuinen mahdollisuus mer-
kittavaan kansainvaliseen projektiin. Opiskelijat paasivat osal-
listumaan alan kansainvalisen kattojarjesto IFLA:n ENSULIB:n
vuosittain jaettavan Green Library Award -palkintoraatiin toteut-
taen samalla SeAMKin arvojen ja tavoitteiden mukaisten kompe-
tenssien kehittymista. Projekti tarjosi osallistujilleen yhta lailla
evaita kansainvalistymiseen, verkostoitumiseen ja projektityos-
kentelyyn kuin substanssinsa osalta alan vastuullisen toiminnan
ja kestavan kehityksen osaamisen syventamiseen.

2 |IFLA

Jo 1927 perustettu IFLA eli International Federation of Library
Associations and Institutions on kirjasto- ja tietopalveluorga-
nisaatioiden kansainvalinen kattojarjesto. Organisaationa IFLA
on riippumaton, voittoa tavoittelematon kirjasto- ja tietopalvelu-
organisaatioiden maailmanlaajuinen aani, jonka tavoitteena on
edistaa korkealaatuisten kirjasto- ja tietopalvelujen tarjontaa,
kasvattaa ymmarrysta laadukkaiden kirjasto- ja tietopalvelujen
merkityksesta ja edustaa jasentensa etuja kaikkialla maailmassa.
Jarjestoon kuuluu 1500 jasentd noin 150 maasta. (IFLA 2019.)

IFLA:n jasenia ovat paaasiallisesti eri maiden kirjastoalan jar-
jestot ja instituutiot, eivat niinkaan suoraan henkilojasenet.
Suomesta IFLA:n jasenistoon kuuluu niin yksittaisia kirjastoja
eri sektoreilta kuin alan seuroja. Suomen kirjastovaen kansain-
valisesta arvostuksesta ja aktiivisuudesta esimerkkeina voidaan
pitaa Suomen kirjastoseuran pitkaaikainen toiminnanjohtaja



Sinikka Sipilan IFLA:n presidenttiytta vuosina 2013 - 2015 seka
suomalaisedustusta IFLA:n eri jaostojen valiokunnissa.

Kaytannossa IFLA:n toiminta on organisoitu erilaisten tyoryhmien
ja jaostojen kautta. Naiden joukosta loytyy omat yhteisonsa alan
eri sektoreille, palveluille kuin alueellisin painotuksin muodos-
tetuille ryhmille. Lisaksi IFLA:n suojissa toimii eraanlaisia eri-
tyisryhmia (SIG eli special interest group), joita voidaan perustaa
epavirallisemmin ja valiaikaisesti mahdollistamaan keskustelua
erityisista ammatillisista tai sosiaalisista ja kulttuurisista kysy-
myksista. (IFLA 2019; Activities and groups, [viitattu 4.9.2020].)
Naiden ryhmien joukosta loytyy myos ympariston ja kestavan
kehityksen teemoihin keskittyva ENSULIB eli Environment,
Sustainability and Libraries Special Interest Group, jonka kanssa
kirjasto- ja tietopalvelualan tutkinto-ohjelma paasi tekemaan
yhteistyota lukuvuonna 2019 - 2020.

2.1 ENSULIB

IFLA:n suojissa ensimmainen kestavan kehityksen teemoihin
keskittyva SIG sai alkunsa vuoden 2008 Quebekin IFLA WLIC
konferenssissa Veerle Minnerin aktiivisuuden tuloksena. Jo
seuraavan vuoden 2009 Milanon IFLA WLIC konferenssiin uusi
Environment, Sustainability and Libraries Special Interest Group
tuotti oman session teemalla “Libraries and awareness about
Sustainability”. (ENSULIB 2019.) Ohjelman kuusi kansainvalisté
puheenvuoroa kerasivat yli sadan kuulijan yleison, joiden joukossa
eurooppalaisten edustus oli suurin ja loytyipa joukosta ainakin
kuusi suomalaista (Bonnet 2009).

Ymparistoasioiden lisaksi kestava kehitys on kantava teema
ryhman tavoitteissa. ENSULIB toiminnan taustalta loytyy ajatus
kirjastoista vastuullisina toimijoina, joiden arvopohjan muodos-
tavat maailmanlaajuisesti jaetut alan arvot (lukutaito, tasa-arvo,



avoin tiedon saatavuus), IFLA:n Global visio seka YK:n kestdvan
kehityksen tavoitteet. Toiminnan paamaarana on luoda ja laajen-
taa kasitysta vihreasta kirjastosta paitsi rakentamisen ja vihrei-
den rutiinien, myds vihrean tiedon ja kirjastopalvelujen kautta.
ENSULIB korostaa huolehtimista sosiaalisesta kestavyydesta
laajemmassa mielessa ja ennakkoedellytyksena ymparistotietoi-
suudelle: yhteison on kyettava lukemaan ja tekemaan luotettavan
tiedon pohjalta paatoksia kestavan kehityksen yllapitamiseksi.
(ENSULIB 2019.)

Vuosittaisten IFLA konferensseihin osallistumisen lisaksi EN-
SULIB on aktivoinut kirjasto- ja tietopalvelualan yhteisoa ym-
paristotietoisuuteen ja -tekoihin toiminnallaan. Kaytanndssa
ENSULIB keskittyy toiminnassaan tutkimaan ilmastonmuutok-
sen vaikutuksiin kirjastoihin, ymparistoystavallisten kaytantojen
soveltamiseen kirjastoissa, laatimaan ehdotuksia alan ymparis-
tosuosituksista, lisaamaan ja edistamaan kestavyyteen liittyvia
kirjastoresursseja ja -palveluita seka lisaamaan alan ammatti-
laisten omaa tietoisuutta ymparistokysymyksista. Kirjastoja kan-
nustetaan ymparistotietoisempaan toimintaan ja tekoihin lisaksi
myontamalla vuosittain IFLA Green Library Award -palkinto.
(ENSULIB 2019.) Ryhman teemojen ajankohtaisuudesta kertoo
myos, etta taman artikkelin kirjoittamishetkella ENSULIB:n
aseman virallistamista IFLA:ssa ollaan parhaillaan hakemassa.

2.2 Vihrea ja vastuullinen kirjasto

Millainen sitten on vihrea kirjasto? ENSULIB kuvaa ajatusta
vihreasta kirjastosta ymparistotietoiseksija -ystavalliseksi orga-
nisaatioksi, jonka tavoitteena on kiinnittaa huomiota ympariston
kestavyyteen kaikilla tasoilla kouluttajasta mahdollistajaan. Kyse
ei ole siis esimerkiksi vain kirjastorakennusten vihreydesta,
vaan sitoutumisesta kestaviin rutiineihin, kuten kierratykseen ja
kulutuksen vahentamiseen. Kyse on myds tiedosta, avoimen ja
helpon paasyn tarjoamisesta luotettavaan ja ajantasaiseen ym-



paristotietoon seka toiminnasta, jolla edistetaan naiden tietojen
tuntemusta ja kayttoa. Tarkeaa on myos ymparistoasioihin sitou-
tumista edistava toiminta omassa yhteiséssa. (ENSULIB 2019.)

On kuitenkin syyta muistaa, etta kestavan kehityksen maaritelma
el kata yksin ekologisen kestavyyden teemoja, vaan myos talou-
dellisen, sosiaalisen ja kulttuurisen kestavyyden paamaarat
(ks. Ymparistoministerio 2013). Tama on tarkeaa tiedostaa, ettei
mielikuvamme vastuullisesta kirjastosta kavennu synonyymiksi
ekologisuudelle. ENSULIB korostaakin, etta vihrea kirjasto on
toimija, joka keskittyy niihin Lliittyviin palveluihin, aktiviteettei-
hin, tapahtumiin, kirjallisuuteen ja hankkeisiin, jotka osoittavat
kirjastojen sosiaalisen roolin ja vastuun ympariston kestavan
kehityksen johtajina (IFLA Green Library Award 2020).

ENSULIB:n vetajana vuosina 2016 - 2019 toiminut Helsingin kau-
punginkirjaston Vallilan ja Arabianrannan kirjastonjohtaja Harri
Sahavirta on heratellyt kirjastoja pohtimaan tarkemmin kirjasto-
jen vastuullisuutta, ymparistotietoisuutta tai ymparistotiedotto-
muutta. On totta, etta ajattelemme mielellamme hieman itses-
taan selvasti kirjastojen olevan ymparistotietoisia ja -ystavallisia,
perustuuhan koko lainaustoiminta aineistojen kiertoon, tilojen ja
laitteiden yhteiskayttoon. Sahavirta kuitenkin muistuttaa, etta kir-
Jastojen ymparistoystavallisyytta tarkastellaan tyypillisestiyleisin
kriteerein vihreiden rakennusten ja rakentamisen, ymparistoys-
tavallisen teknologian ja vihrean toimiston kriteerein. Meilta on
jaanyt huomaamatta, ettei kirjastoille ole olemassa varsinaisesti
omia ymparistoystavallisyyden kriteereita. Huomiomme ei siis
kohdistu varsinaisen kirjastotoiminnan ymparistovaikutuksiin,
esimerkiksi aineiston tai muiden jaettujen resurssien ymparis-
tovaikutusten miettimiseen. Kun mukaan otetaan viela laajempi,
kestavan ja vastuullisen toiminnan nakokulma, alalta puuttuu
myds konkreettisia kriteereitd sen osoittamiseen. (Sahavirta
2016; 2018b, 7 - 10; Sahavirta 2020).



3 GREEN LIBRARY AWARD

IFLA Green Library Award jaettiin ensimmaista kertaa vuonna
2016. Palkinnon kautta halutaan paitsi palkita paras idea myos
lisata tietoisuutta kirjastojen sosiaalisesta vastuusta ja johta-
juudesta ymparistokasvatuksessa, edistaa vihreiden kirjastojen
aloitteita paikallisesti ja maailmanlaajuisesti, kannustaa kaiken
tyyppisia kirjastoja osallistumaan ja jakamaan vihrean toiminnan
ideoitaan kansainvalisesti seka tukea vihreaa kirjastoliiketta
erilaisissa kestavissa ratkaisuissa (IFLA Green Library Award
2020). Palkintoa voi hakea mikéa tahansa hakukriteerit tayttava
merkittava ymparistotietoisen kirjaston projekti, aloite tai idea.
(Sahavirta 2018a; IFLA Green Library Award 2020.)

Ensimmaisena palkitsemisvuotena 2016 ehdokashakemuksia
saatiin 30 kappaletta ympari maailmaa ja korkeatasoiseksi mai-
nitussa kisassa voitokkaan kolmikon muodostivat meksikolainen
The Little Sun Ecological Library, australialainen Cockburn Kir-
jastorakennus seka kolumbialainen The land if for those who sow
-yhteisohanke. (IFLA Green Library Award 2016.) Alusta saakka
palkintoraati on kiittanyt esitysten monipuolisuutta rakennus-
hankkeista tietoisuuden lisaamiseen ja yhteison osallistamiseen.
Seuraavina vuosina voitot ovat menneet Saksaan (2017), Kiinaan
(2018) ja Kolumbiaan (2019). Eri vuosien palkittujen kirjastojen
hakemukset seka palkintoraadin lehdistotiedotteet perustelui-
neen loytyvat tiedonhaluiselle IFLA:n sivuilta (IFLA Green Library
Award 2020).

Green Library Award -palkintoraadissa istuu vuosittain kansain-
valinen komitea, joka yhteisten kriteerien pohjalta pisteyttaa kaik-
ki ehdokkaat ja valitsee lopullisen voittajan eri arviointikierrosten
kautta. Arvioijien joukossa on ollut mukana alan opiskelijoita
jo palkinnon toisesta jakovuodesta saakka, nyt myos SeAMKin
kirjasto- ja tietopalvelualan opiskelijoita.



3.1 SeAMK mukana palkintoraadissa

Vuoden 2020 palkintoraatiin haettiin mukaan kirjasto- ja tietopal-
velualan tutkinto-ohjelman kaikkien vuosikurssien opiskelijoita.
Lopullisen arviointitiimin muodostivat ensimmaisen vuoden opis-
kelija Suvi Levonen seka toisen vuoden opiskelijat Emma Lahtinen
ja Kirsi-Maria Valimaki. Mukaan hakeneet opiskelijat kertoivat
motivaatiokseen seka yleisen etta ammatillisen kiinnostuksen
ymparistoasioihin, niihin liittyvan halun kehittaa ja vaikuttaa seka
projektin kansainvalisen kontekstin (Lahtinen 2020; Valimaki
2020; Levonen 2020). Opiskelijat tutustuivat etukateen palkintoa
koskeviin materiaaleihin, aikaisempien vuosien arviointeihin ja
ehdokkaisiin seka yleisesti ENSULIB:n toimintaan. Pohjatoita
arvioinnille tehtiin loppuvuodesta 2019, minka jalkeen jaatiin
odottamaan hakuajan paattymista tammikuun 2020 lopussa.

Helmikuun alussa koettiin pieniyllatys, kun aikaisempina vuosina
noin 30 hakemuksen maara ylitettiin reippaasti. Mukaan haki 53
esitysta noin neljastakymmenesta maasta. Suuren hakemus-
maaran vuoksi suunniteltua arviointikaytantoa muutettiin ja en-
simmaiselle arviointikierrokselle hakemukset jaettiin kolmeen,
17 - 18 hakemuksen ryhmaan. SeAMKin opiskelijoiden Suomi-
edustuksen lisaksi samaan ryhmaan kuului arvioijia Keniasta,
Tanskasta, Espanjasta, Uudesta-Seelannista seka USA:sta.
Ensimmaisen kierroksen tavoiteaikataulu oli melko tiukka, noin
kaksi viikkoa, eika luku-urakan keskella pienilta vaarinkasityk-
siltakaan saastytty. Opiskelijoiden tehtava raatilaisina oli kayda
lapi hakemukset annetun kriteeriston mukaan ja pisteyttaa ne.
Vuoden 2020 kriteereissa painotettiin ehdotusten relevanssia ja
vahvuutta, hyodyllisyytta, omaperaisyytta, sovellettavuutta seka
yhteisollista luonnetta. Lisaksi raatilaisten apuna oli erilaisia apu-
kysymyksia erityyppisten ehdotusten arvioimista varten (Criteria
for Applicant Libraries 2020).

Ensimmaisen kierroksen jalkeen toiselle arviointikierrokselle
valittiin kuusi eniten pisteita saanutta ehdokasta. Toisella kierrok-



sella kaikki raatilaiset, noin 30 henkiloa, perehtyivat hakemuksiin
uudelleen, pisteyttivat ne, mutta talla kertaa lisaksi perustelivat
arvionsa sanallisesti. Arviointiperusteiden pohjalta koottiin edel-
leen perustelutekstit voittajan seka viiden muun finaalikierrok-
selle paasseen hakemuksen osalta. Perustelut ovat luettavissa
IFLA:n sivuilla (ENSULIB announces the winner of the 5th IFLA
Green Library Award 2020). Voiton kisassa vei Thaimaan Rang-
sit University “Library Sustainable Environment Management
Report” -hakemuksellaan. Viisi muuta finalistia tulivat Kiinasta,
Kroatiasta, Unkarista, Senegalista ja Sri Lankasta.

SeAMKin opiskelijoiden tiimin osalta tyo oli molemmissa vai-
heissa toisaalta itsenaista tyoskentelya, lukemista ja pisteytys-
ta, mutta toisaalta yhteisollista hakemuksista keskustelua ja
pisteiden ja perustelujen maarittamista. Tyoskentely tuki myos
tutkinto-ohjelman painotusta opiskelijoista aktiivisena toimijana
Ja oppimista tiedon hankintana, analysointina ja tuottamisena
(Tradenomi (AMK)], Kirjasto- ja tietopalveluala, [viitattu 4.9.2020]).

3.2 Oppimiskokemuksia

Projektissa mukana olleet opiskelijat nakivat osallistumisensa
positiivisena kokemuksena. Yleisina taitoina ja tarkeina oppimis-
kokemuksina he nostivat esille projektityotaitojen kehittymisen,
evaat hyvan hakemustekstin kirjoittamiseen, kynnyksen madal-
tumisen osallistumiseen ja osaamisen esilletuomiseen, alan
arvostuksen seka monimuotoisuuden kokemuksen kasvamisen.
Merkittavaksi koettiin lisaksi, etta jo opiskeluaikana paasee
mukaan projekteihin, joissa saa kokeilla omaa osaamistaan ja
pystyy ndkemé&an oman kadenjélkensa. (Lahtinen, Levonen &
Valimaki 2020.)

Kansainvalisyyden osalta osaaminen oli kehittynyt niin IFLA:n
toimintaan ja merkitykseen tutustumisena kuin kurkistuksina
eri maiden kirjastolaitokseen, tehtaviin ja rooleihin. Projekti toimi
myos perehdyttdajana kulttuurien valisiin eroihin seka maidem-



me erilaisiin valmiuksiin huolehtia ekologisesta kestavyydesta.
Kokonaisuutena ajatuksiin jai elamaan kansainvalisen yhteistyon
merkityksen ymmartaminen. (Levonen 2020; Lahtinen 2020;
Valimaki 2020.)

Kestavan kehityksen osalta opiskelijat olivat kokeneet hieno-
ja oivalluksia. Oman ajattelun koettiin laajentuneen ja ideoita
tyoelamaa varten kertyi runsaasti, kuten Valiméaki (2020] tiivisti:
"Kestavaa kehitysta urautuu helposti ajattelemaan pelkkana
kierratyksena ja aurinkoenergiana, ehdottomasti taman myota
ajatus laajeni valtavasti. Mita kaikkea taman puitteissa onkaan
mahdollista tehda!” Samankaltaisia huomioita teki Levonen
(2020) nostaessaan esille, ettd vaikka palkinto painottaakin kes-
tavan kehityksen osa-alueista ekologista kestavyytta, monissa
kirjastoissa vihrea kirjastotyo nayttaytyi myos kulttuurisesti,
sosiaalisesti ja taloudellisesti kestavana toimintana. Konkreet-
tisten vinkkien lisaksi han koki poimineensa matkaan mukaan
YK:n Agenda 2030 -tavoitteet kestavan kehityksen mukaisen
kirjastotoiminnan ideoimiseen.

Opiskelijat tekivat siis osana omaa arviointiprosessiaan samanlai-
sia havaintoja, joihin ENSULIB pyrkii kiinnittamaan huomiomme.
Ehdokkaisiin tutustuessa havaittiin, ettei kilpailuun osallistumi-
nen lopulta edellyta mitaan kovin ihmeellista, esimerkiksi mer-
kittavia resursseja tai isoa kirjastoyksikkoa, vaan monenlaisilla
pienillakin ideoilla voi edistaa kestavaa kehitysta. Innostuneen
ja tiedostavan henkilokunnan merkitys seka yhteisollisyys ja
yhteistyon tekeminen nousivat esille opiskelijoiden ajatuksissa.
(Levonen 2020: Valimaki 2020: Lahtinen 2020; Lahtinen, Levonen
& Valimaki 2020.)

Oliilo huomata, kuinka monissa paikoissa ekologisuuteen
ja kestavaan kehitykseen panostettiin suurella budjetilla,
esimerkiksi uusien kirjastotilojen muodossa. Kuitenkin
itselleni tarkeimmaksi seikaksi nousivat ne pienet teot,
jotka kuka tahansa tai etenkin mika tahansa kirjasto voi



tehda tukeakseen kestavaa kehitysta. Pienet teot voivat
olla ymparistoasioissa hyvinkin suuria. Lisaksi osallistu-
neiden kirjastojen hakemuksista kavi hyvinkin selvaksi se,
etta kestdvaa kehitysta tukevat teot voivat samalla edistaa
koko yhteison hyvinvointia ja viihtymista. (Lahtinen 2020.)

Palkintoraadin huomion kiinnitti kotimaisten hakemusten puut-
tuminen ehdokkaiden joukosta. Pohjoismaista vain Norja oli
mukana vuoden 2020 kisassa. (Lahtinen, Levonen & Valimaki
2020.) Myos Sahavirta (2018a) on ilmaissut toiveen nahda enem-
man pohjoismaisia kirjastoja ja projekteja hakijoiden joukossa.
Hanen mukaansa WLIC konferensseissa on viime vuosina esitelty
ilahduttavan monia ymparistotietoisia projekteja Pohjoismaista,
mutta kilpailuehdokkaiden joukossa suomalaisia tai pohjoismai-
sia kirjastoja ei juuri nay.

Opiskelijoiden pohdinnoissa arveltiin osallistumattomuuden
syyksi osittain tietoisuuden puutetta palkinnosta. Esille nostettiin
myos, ettei Suomessa valttamatta koeta kestavan kehityksen
arkipaivaiselta tuntuvia tekoja palkintoehdokkuuksien arvoisina
tai onnistuta tekemaan niita nakyvaksi itsellemme seka asiak-
kaille. (Levonen 2020; Valimaki 2020; Lahtinen 2020.) Kotimaista
ehdokkuutta pidettiin tarkeana ja Levonen (2020) summasi osu-
vasti, ettei kilpailussa olennaisinta ole voitto, vaan ylipaataan
osallistuminen. Han muistutti, etta jo hakemuksen laatiminen ja
arviointikriteereihin tutustuminen voi toimia kirjaston oman tyon
kehittamisen valineena ja dokumentoijana, helpottaa tavoitteiden
asettamista, toiminnan tehostamista ja koota yhteen kestavan
kehityksen mukaista toimintaa (Levonen 2020; Lahtinen, Levonen
& Valimaki 2020). Myos Lahtinen (2020) nosti esille, etta keskeista
osallistumisessa on ideoiden ja toimintatapojen jakaminen muille
kirjastoille ympari maailmaa. Ja mita tulee tietoisuuden puut-
teeseen, Valimaki (2020) huomautti: “Tallaiset opiskeluaikana
mukanaolot ovat ehdottomasti yksi hyva vayla tuoda asioita
esille, me viemme tietoa sitten tyopaikoille.”



Omaan kehittamispankkiin projektissa oli kertynyt lukuisia konk-
reettisia ideoita tuunauksesta kierrattamiseen ja tapahtumista
rakentamisen ekologiaan, mutta keskeisena koettiin oma rooli,
innostus ja aktiivisuus tietoisuuden levittamisessa niin omassa
tyoyhteisossa kuin asiakkaiden parissa. (Lahtinen 2020; Levo-
nen 2020; Valimaki 2020; Lahtinen, Levonen & Valimaki 2020.)
Huomiota on hyva kiinnittaad arjen tekojen lisaksi kehittamisen
laajempaan kontekstiin. Innostuksen lisaksi tarvitaan selkeat ta-
voitteet, joiden toteutumista tulee myos systemaattisesti seurata.
Naissa onnistumisessa voivat auttaa esimerkiksi Green Library
Award -kilpailun arviointikriteerit. (Levonen 2020.)

Miten arviointityohon osallistuneet opiskelijat sitten motivoisivat
muita, alan opiskelijoita ja kirjastoja, tutustumaan kilpailun eh-
dokkaisiin ja ideoihin? Ilmeisen, kestavan kehityksen vinkkipan-
kin lisaksi he nostivat esille mahdollisia yhteistyokumppaneita,
vierailu- ja vertailukohteita omalle tyolle. Lisaksi tutustumisen
ajateltiin havahduttavan huomaamaan, kuinka hyvaa ja arvokasta
tyota toisaalta jo tehdaan, mutta samalla innostavan kokeile-
maan uusia, innovatiivisia ratkaisuja kestavan kehityksen edis-
tamiseksi. (Lahtinen 2020; Levonen 2020; Valimaki 2020.] Alan
opiskelijalle tutustumiskierrosta voi lampimasti suositella, silla
kuten Lahtinen (2020) huomautti, lopulta opiskelijat ovat ne, jotka
tulevaisuudessa paasevat vaikuttamaan ja kehittamaan kirjastoja
entistakin parempaan suuntaa.

4 VASTUULLISUUS JA
KANSAINVALISYYS OPETUKSESSA

SeAMKin arvoista kansainvalisyys ja vastuullisuus ovat keskeisia
taman artikkelin kannalta. Tavoitteena on, etta tarjoamme mah-
dollisuuksia kansainvalistymiseen ja edistamme kykya toimia
monikulttuurisissa ymparistoissa. Vastuullisuutta korostamme
huolehtimalla opiskelijoiden ammattitaidosta seka tydllistymi-



sesta, yhteisesta hyvinvoinnista ja ymparistosta rohkaisten opis-
kelijoita, osaamisen kehittédmiseen ja tiedon jakamiseen (SeAMK
strategia 2020 - 2024 2019).

Myos ammattikorkeakoulujen rehtorineuvoston vuonna 2010
ammattikorkeakoulututkinnoille maarittelemien yleisten kompe-
tenssien joukosta loytyvat eettinen osaaminen seka kansainvalis-
tymisosaaminen. Eettisen osaamisen kompetenssin tavoitteisiin
liittyvat muun muassa kyky ottaa vastuuta omasta toiminnasta
ja sen seurauksista, oman alan ammattietiikan hallinta seka
kestavan kehityksen periaatteiden soveltaminen, kyky vaikuttaa
yhteiskunnallisesti osaamistaan hyodyttaen ja eettisiin arvoihin
perustuen. (Arene 2010; Ammattikorkeakouluopinnot, [viitattu
10.9.2020].) Naiden yleisten ja kaikille yhteisten kompetenssi-
en lisaksi kaikilla tutkinto-ohjelmilla on omia kompetensseja,
jotka muodostavat ammatillisen asiantuntijuuden kehittymisen
perustan. Kirjasto- ja tietopalvelun tutkinto-ohjelmassa omia
kompetensseja ovat muun muassa asiakas- ja palvelutoiminnan
osaaminen seka osallistavasta yhteiskunnallinen osaaminen,
minka lisaksi kaikkia opintoja lapaisevat tutut kansainvalisyyden
ja kestavan kehityksen juonteet. (Tradenomi (AMK], Kirjasto- ja
tietopalveluala, [viitattu 4.9.2020].)

Kansainvalisyyden juonne nakyy tutkinto-ohjelmassa esimer-
kiksi opinto-ohjelmaan sisallytetyin englanniksi toteutettavien
opintojaksojen kautta kieliopintojen ohella. Luonnollisesti opis-
kelumateriaaleina kaytetaan alan keskeisia ulkomaisia aineistoja
ja monikulttuuristen palvelujen ja kotikansainvalisyyden mah-
dollisuuksien avaaminen kuuluvat opintoihin oleellisena osana.
(Tradenomi (AMK], Kirjasto- ja tietopalveluala, [viitattu 4.9.2020].)
Opiskelijavaihtoon ja ulkomailla suoritettaviin harjoitteluihin kan-
nustetaan, joskin alan koko ja kielitaito luovat omat rajoitteensa.
Viime vuosina esimerkiksi Chiban yliopisto Japanissa on ollut
suosittu vaihtokohde. Kansainvalisista intensiivikursseista on
haettu vaihtoehtoja pidemmille liikkuvuusjaksoille. Esimerkkina



Romaniassa University of Bucharestin kanssa jarjestetty inten-
siivivilkko, minka pohjalta yhteistyo jatkuu edelleen vilkkaana ja
on poikinut myos tutkimusyhteistyota oppilaitosten valille. Hyvia
verkostoitumismahdollisuuksia kansainvalisesti ovat tarjonneet
lisdksi Bobcatsss opiskelijakonferenssit (ks. Salmela 2018). Ta-
pahtumat auttavat muun muassa madaltamaan kynnysta tieteel-
lisiin tapahtumiin osallistumiseen, kansainvalistymiseen seka
omien kehittamis- ja tutkimusprojektien tulosten levittamiseen.

Perusajatukseltaan kirjastolaitos on kaikille avoin, maksuton
lukutaidon, sananvapauden, sivistyksen, demokratia ja yhden-
vertaisuuden puolustaja, kulttuurin ja tiedon tarjoaja seka aktii-
visen kansalaisuuden, elinikdisen oppimisen ja yhteiskunnallisen
osallisuuden mahdollistaja. Kirjastoon liitetyt arvot ja tavoitteet
eivat tietenkaan toteudu automaattisesti, vaan ne mahdollistuvat
vasta ammattitaitoisen henkilokunnan kautta. Koulutuksella on
merkittava rooli kasvuprosessissa kirjasto- ja tietopalvelualan
ammattilaiseksi, oli kyse sitten ammattietiikan omaksumisessa
tai kestavan kehityksen eri ndkokulmien (sosiaalinen, ekologi-
nen, kulttuurinen ja taloudellinen) edistamismahdollisuuksien
nakemisessa omassa tyossa. Kyse onyhta lailla lainsaadannaon,
kirjastolaitoksen arvojen ja tavoitteiden omaksumisesta kuin
niiden pohjalle rakentuvien tehtavien toteuttamisesta vastuun
kantamisena, ei siis niinkaan yksittaisista opintojaksoista, vaan
tutkinnon sisaltojen muodostamasta kokonaisuudesta.

5 TYO JATKUU

Tassa artikkelissa on pyritty tarkastelemaan, miten kirjasto- ja
tietopalvelualan tutkinto-ohjelma toteuttaa Seinajoen ammat-
tikorkeakoululle tarkeita kestavan kehityksen ja kansainvali-
syyden tavoitteita IFLA Green Library Award -projektin kautta.
Opiskelijaprojektissa kansainvalisyys toteutui sen mahdolli-
suuksien tarjoamisena seka monikulttuurisessa ymparistossa



toimimisena. Vastuullisuus nakyi puolestaan ammattitaidon ja
osaamisen kehittymisena, rohkaistumisena vastuunottoon ja
tiedon jakamiseen, joista viimeisesta tassakin artikkelissa on
kyse. Yleisista kompetensseista eritysesti eettisen osaamisen
kuvauksen mukaiset taidot, tiedot ja asenteet nousivat esille
opiskelijoiden omissa oppimiskuvauksissa. Lisaksi tutkinto-
ohjelmakohtaisissa tavoitteissa opiskelijoiden kansainvalisen
osaamisen kehittyminen seka yhteiskuntavastuun ja kestavan
kehityksen monimaisuuden ymmartaminen tyoelamataitona
vaikuttavat tayttyneen. Projekti on siis palvellut hyvin SeAMKin
strategian mukaisia paamaaria, kompetensseja seka kestavan
kehityksen ja kotikansainvalisyyden kehittamisen toiminta-
suunnitelmia. Vaikka olemme tyytyvaisia Green Library Award
-projektin oppeihin, paljon on viela tekemista, jotta yha useampi
opiskelija saa vastaavia mahdollisuuksia.

Taman artikkelin teemojen mukaisesti jatketaan syksyn opetusta
kirjasto- ja tietopalvelun tutkinto-ohjelmassa. Ensimmaisen vuo-
den opiskelijoiden kirjasto- ja tietopalvelualan perusteiden opin-
tojaksolla kestava kehitys, vastuullinen ja eettinen toiminta ovat
keskeisia teemoja ja toistuvat muillakin opintojaksoilla. Lisaksi jo
perinteeksi muodostuneen tyoelaman ajankohtaispaivan teema
on tana syksyna kansainvalisyys. Laheinen yhteistyo tyoelaman
eri kirjastosektoreiden kanssa onkin pienella alalla keskeista
opetuksen monipuolistamisen kannalta. Uusia tilaisuuksia
opiskelijoiden kokemusten rikastamiseen ja tyoelamalahtoisten
mahdollisuuksien tarjoamiseen etsitaan kaiken aikaa. Seuraam-
me mielenkiinnolla ja valppaina alan kansainvalista ja kansallista
kehitysta ja olemme avoimia uusille yhteistyomuodoille.

Sahavirta (2018b, 8 - 10) hahmottaa kestavyyden ajatuksen
koostuvaksi vastuusta, reagointikyvysta seka kunnioituksesta.
Taman oppimiskokemuksen myota projektiin osallistuneista
opiskelijoiden kyky toimia edellisten nakokulmien mukaisesti
kasvoi. Kiitamme IFLA:n ENSULIB -ryhmaa ja erityisesti Harri



Sahavirtaa osallistumismahdollisuudesta ja toivomme raatilai-
suudesta jatkuvaa yhteistyoperinnetta.
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LUOKKAHUONEOPINTOJAKSOSTA
VERKKOKURSSIKSI: NAIN
VIRTUALISOITIIN FICU

Heli Simon, M.A., lehtori
SeAMK Liiketoiminta ja kulttuuri

1 JOHDANTO

Finnish Language and Culture (ficu) on kolmen opintopisteen
opintojakso, joka on suunniteltu kahden opettajan yhteistyona.
Opintojakson kohderyhmana on ulkomaiset vaihto- ja tutkinto-
opiskelijat. Alun perin opintojakso on suunniteltu toteutettavaksi
paaosin luokkahuoneessa. Opintojaksosta kaksi opintopistetta on
kielen opiskelua ja yksi opintopiste maantuntemusta ja kulttuuria.

Ajan mittaan opintojakson Moodle-alustalle on laadittu yha enem-
man verkkotehtavia luokkahuoneopetuksen tueksi ja itsenaisesti
opiskeltavaksi. Tarve verkkotehtaviin lisaantyi sita mukaan, kun
ficu-opintojaksolle lukukaudesta toiseen osallistui opiskelijoita,
jotka eivat pystyneet osallistumaan fyysisesti kontaktiopetukseen,
koska olivat toisella paikkakunnalla tyoharjoittelussa. Todellinen
tarve verkkokurssille tuli syksylla 2019, kun suuri maara ulko-
maisia international business (IB) -opiskelijoita ei saanut ajoissa
viisumeitaan Suomeen. Heille paatettiin tarjota mahdollisuus
suorittaa suomen alkeiskurssi kokonaan verkossa.

Tama artikkeli rakentuu eAMKin verkkototeutusten laatukritee-
rien (2017) ymparille. Artikkelissa pohditaan ficun verkkopilotin
onnistumista reflektoiden toteutusta eAMK-laaturiteereihin. Li-
saksi kussakin luvussa esitellaan kehittamisehdotuksia tuleviin
ficu-virtuaalitoteutuksiin. Keskeiset kysymykset, joihin artik-



kelissa pyritaan vastaamaan ovat: Miten luokkahuonetoteutus
taipui verkkokurssiksi? Minkalaisia korjausliikkeita tarvitaan
tulevaisuuden ficu-toteutuksilla?

2 OPINTOJAKSON KOHDERYHMA
JA OSALLISTUJAT

Verkkokurssia laadittaessa kohderyhmat ja heidan tarpeensa
tulee ottaa huomioon niin suunnittelu- ja tuotantovaiheessa kuin
myos toteutuksen aikana (eAMK verkkototeutusten laatukriteerit
2017). Ficun kohderyhmana ovat ulkomaiset opiskelijat, joilla ei
ole aiempaa Suomen kielen ja maantuntemuksen osaamista.
Kohderyhmaa kasittelevien eAMK-laatukriteereiden mukaan tu-
lee huomioida, etta osallistujamaara on mitoitettu opintojaksolle
sopivaksi (eAMK verkkototeutusten laatukriteerit 2017).

Ficun verkkototeutus tarjottiin seka Campus Onlinessa etta
SeAMKIin IB-ohjelmaan valituille opiskelijoille, jotka eivat olleet
saaneet oleskelulupiaan ajoissa eivatka taten voineet aloittaa Fin-
nish 1 -opintojaksoa, joka toteutetaan luokkahuoneopintojaksona.
Ficu oli tarjolla ilman osallistujamaararajoitusta. Opintojakson
Moodle-alustalle oli alun perin kirjautunut 66 opiskelijaa, joista
27 (41 %) (N=66) ei koskaan aloittanut kurssia. 39 opiskelijaa (59
%) (N=66) suoritti tehtavia opintojakson aikana. Tama tarkoittaa,
etta he palauttivat vahintaan yhden tehtavan ja heilla nakyi muita
aktiviteetteja Moodlessa.

39:sta enemman tai vahemman aktiivisesti opiskelleista 31
opiskelijaa (79 %) (N=39) osallistui tenttiin. Tentistd suoriutui 23
opiskelijaa (59 %) (N=39). Seitseman hylatyn arvosanan saanutta
(18 %) (N=39) ei osallistunut uusintatentteihin tai palauttanut
puuttuvia tehtavia. Yhdeksan opiskelijaa (23 %) (N=39) ei osal-
listunut tentteihin lainkaan.



Kehitettavaa

Alkeiskielen opintojaksoilla, jolla opiskelijat palauttavat useita
opettajan arvioitavia tehtavia, kuten lyhyita puhe- ja kirjoitusteh-
tavia, osallistujamaaran rajoitus on jarkevaa. Ficu-opintojaksolle
mitoitettu opettajan aikaresurssi ei lahimainkaan riittanyt, kos-
ka suuren opiskelijajoukon hallinnointiin ja ohjaamiseen meni
kohtuuttomasti aikaa. Ajankayton kannalta on turhauttavaa, kun
opiskelija aloittaa opintojakson, mutta jattaa sitten loppumetreilla
osan tehtavista tekematta.

Seuraavalle ficun verkkototeutukselle maaritellaan maksimi-
osallistujamaaraksi 60. Opiskelijat laativat ennakkotehtavana
maantuntemuksen esitelman, jolla he lunastavat opiskelupaik-
kansa. Jos opiskelija on suorittanut ennakkotehtavan aikataulun
mukaan, han saa jatkaa opintojaksolla. Taman ratkaisun toi-
vottava vaikutus on, etta tehtavan palauttaneet myos sitoutuvat
suorittamaan opintojakson loppuun, koska lahes kolmannes
opintojakson tydstd on jo tehty (eAMK-webinaari 2019).

3 OSAAMISTAVOITTEET,
OPPIMISPROSESSIT JA
PEDAGOGISET RATKAISUT

Kuten eAMK-laatukriteerit edellyttavat, ficun osaamistavoitteet
on kuvattu osaamisperustaisesti. Pedagogisten toimintatapojen
ja menetelmien tulee olla linjassa opintojakson oppimiskasityk-
sen kanssa. (eAMK verkkototeutusten laatukriteerit 2017.) Ficun
oppimiskasitys on konstruktivistisbehavioristinen. Uutta tietoa
rakennetaan vanhan tiedon pohjalle ja valmiita malleja siirretaan
suoraan opiskelijalle, joka opettelee ne ulkoa.



Opintojakson tavoitteena on mahdollistaa sellainen pohjakieli-
taito, jonka avulla opiskelija pystyy viestimaan yksinkertaisissa
tilanteissa ja ymmartamaan jonkin verran lukemaansa ja kuu-
lemaansa. Opiskelija oppii myods joitakin suomen kielen perus-
periaatteita. Lisaksi opiskelija oppii Suomen maantuntemusta
ja kulttuuria.

Alkuperainen ficu oli suunniteltu toteutettavaksi luokkahuonees-
sa. Luokkahuoneopetus mahdollistaa tietyssa maarin spontaanin
lahestymistavan, epaselvien asioiden selittamisen silloin, kun
sellaisia esiintyy seka oppimistehtavien ohjeiden antamisen
suullisesti paikan paalla. Verkkokurssia varten oppimisprosessin
looginen eteneminen Moodle-alustalla piti varmistaa ja useat
pedagogiset ratkaisut vaativat laajaa muokkausta. Seuraavat
kohdat teettivat mittavia muutostoimenpiteita:

e Tarvittava sanasto tulee olla saatavilla Moodlessa. Suo-
men kielessa sanoilla saattaa olla paljon erilaisia tai-
vutusmuotoja ja sanan vartalo saattaa muuttua. Tama
hankaloittaa sanaston loytamista sanakirjoista. Myos
kaannoskoneet saattavat antaa vaaria kaannoksia. Al-
keistasolla opiskelijan ei voi olettaa osaavan etsia taivu-
tusmuodoilla esiintyvien sanojen merkityksia itsenaisesti
sanakirjoista tai kaannoskoneella. Taivutusmuodollisten
sanojen lisaksi haasteellisia ovat myos homonyymit eli
esim. kirjoitusasultaan toisen sanan kanssa identtiset
mutta merkitykseltaan erilaiset sanat.

e Vaikka suomen kielen aantaminen kiintean sanapainon
takia saattaa natiivipuhujasta tuntua helpolta, se ei sita
ole kaikille. Suomen kielen prosodia eli esim. puheen in-
tonaatio, savelkulku ja rytmi voivat olla vaikeita havaita ja
oppia. Aannetasolla vaikeuksia tuottavat foneemit, jotka
voivat esiintya lyhyina tai pitkina (tuli - tuuli), diftongit ja
jotkin vokaalit. (Aho ym. 2016, 79 - 80, 92.) Verkko-opin-



tojaksolla pitaa olla saatavilla aanitiedostoja ja videoita
ennen kaikkia niille opiskelijoille, jotka eivat oleskele
Suomessa ja jotka eivat paase kuulemaan kohdekielta
arkitilanteissa. Puheen tulee olla riittavan ymmarrettavaa
ja selkeaa, jotta opiskelija ei luovuta heti alkumetreilla.
Opettajat laativat ficu-opintojaksolle omia lyhyita vide-
oita seka dialogeja aanitiedostoiksi. Opiskelijat palautti-
vat useita puhetehtavia, joihin opettaja antoi yksilollista
palautetta.

e Jos teksteissa esiintyy kielioppirakenteita, joita ei ole
opetettu ja joita opiskelija ei valttamatta pysty itse selvitta-
maan, kielioppisisallot tulee olla selitetty ja/tai kadgnnetty.

e Verkkotehtavia laadittiin lisaa ennen kaikkia sanasto- ja
kielioppiteemoihin seka aantamis- ja kuuntelutehtaviin.

e Moodle-alustan tehtavien jarjestys ja looginen etene-
minen taytyi tarkastaa. Useiden tehtavien sijoittelua ja
sisaltoja muutettiin, jotta uuden tiedon itsenadinen raken-
taminen helpottui.

e Ficun luokkahuoneversiossa maantuntemusta kasitellaan
ryhmaesitelmien muodossa. Lisaksi esitelmista kirjoite-
taan oppimispaivakirjaa, jossa oppija reflektoi sisaltoja
omiin havaintoihinsa ja kokemuksiinsa Suomessa. Ficun
pilottiverkkokurssilla maantuntemuksen esitelmat laadit-
tiin yksilotyona ja lahetettiin joko videona tai PowerPoint-
tiedostona, johon oli tallennettu puhe. Esitelman ensim-
maisen osan sisallot oli ennalta maaratty. Ensimmaises-
sa osassa opiskelijat kasittelivat teemoja maantuntemus,
ruokakulttuuri ja elamantapa. Toiseen osaan opiskelija
valitsi yhden teeman listasta.



Kehitettavaa

Jotta opiskelijat voivat harjoitella opittavia asioita entista moni-
puolisemmin, tulee opintojaksolle edelleen lisata lyhyita verkko-
tehtavia. Opintojaksolle taytyy myos lisata opiskelijoiden kesken
tapahtuvaa viestinnallisyytta, esim. dialogeja, jotta puhetehtavat
ovat autenttisempia.

Osalle opiskelijoista verkko-opiskelu oli vierasta ja tehtavanannot
palautettavine aanitiedostoineen outoja. Tuleville toteutuksille
tarvitaan tarkempia opiskeluohjeita. Mittavin ja mielenkiintoisin
korjaustoimenpide on maantuntemuksen osuuden toteuttami-
nen. Seuraavalla ficu-verkkototeutuksella maantuntemuksen
esitelmateemoiksi otetaan luokkahuonekurssin noin 20 eri tee-
maa, joista opiskelijat valitsevat yksin tai pienryhmassa yhden
aiheen. Esitelmat julkaistaan keskustelualueella kaikkien nahta-
vaksija ne pidetaan pienryhmaistunnoissa, joissa esitellaan usea
teema. Ryhma laatii istunnostaan joko muistion tai naytevideon.

4 TEHTAVAT, AINEISTOT
JATYOVALINEET

Verkkokurssin oppimistehtavien, sisaltojen ja aineistojen tulee
edistdd osaamistavoitteiden saavuttamista (eAMK verkkoto-
teutusten laatukriteerit 2017). Kielen verkossa toteutettavalla
alkeiskurssilla on tarkeaa, etta opiskelija pystyy yhdistamaan
uuden tiedon aiemmin oppimaansa. Osa aineistoista ja tehtavista
oli vapaasti verkossa saatavilla olevia oppimateriaaleja, osan
materiaalista opettajat laativat itse.

Opiskelijoilla oli periaatteessa mahdollisuus lahettaa tehtavia

eri muodoissa. Esimerkiksi puhetehtavia saattoi tehda esim.
matkapuhelintallenteena ja lahettaa palautuskansioon erillisena



aanitiedostona tai kayttaa Moodlen Poodl-aanitallennusta. Maan-
tuntemuksen esitelmat voi toimittaa joko linkkina pilvipalveluun
tai suoraan YouTube-linkkina.

Mita opintojakson tyovalineisiin tulee, kaytossa on selkea ja
suhteellisen hyvin rajattu valikoima tyokaluja. Kaytdssa on en-
nen kaikkea Moodlen H5P-tyokalulla tehtyja tehtavia ja Moodle-
tentteja. Suulliset ja/tai kirjalliset tehtavat palautetaan palautus-
kansioon, jolloin ne ovat vain opettajan nahtavissa. Osa tehtavista,
kuten itsen esittely, palautetaan keskustelualueelle, jotta myos
muut paasevat kuuntelemaan / lukemaan toisten teksteja.

Kehitettavaa

Haasteita tuli ulkoisten verkkomateriaalien kanssa. Kurssin
alkaessa jotkut ulkoiset linkit olivat joko poistuneet tai niiden
kaytettavyys tietyilla selaimilla oli niin huono, etta ne piti poistaa
kaytosta. Tavoitteena onkin laatia niin paljon omaa materiaalia
kuin mahdollista. Paivitetylle ficu-toteutukselle otetaan kayttoon
opiskelijoiden valiset Zoom-tapaamiset, joilla tallennetaan pu-
hetehtavia ja mahdollisesti maantuntemuksen esitelma. Tama
vaatii tarkkaa ohjeistusta, koska kaikki eivat todennakoisimmin
tunne tyoskentelytapaa, jossa laaditaan parin kanssa videoita.

5 VUOROVAIKUTUS, OHJAUS
JA PALAUTE

Opintojakson aikana pidetiin kerran viikossa 45 minuutin webi-
naareja, joissa opiskelijoilla oli mahdollisuus kysya epaselvista
asioista ja joissa harjoiteltiin aantamista, puhuttiin dialogeja ja
selitettiin tulevia kielioppiasioita. Webinaareihin osallistuminen
oli vapaaehtoista. Opintojakson osallistujamaaraan verrattuna
webinaareihin osallistuttiin vain vahaisessa maarin. Paikalla oli



yleensa 3 - 10 opiskelijaa. Osa opiskelijoista oli kotimaissaan,
jolloin ongelmana webinaari-osallistumiselle saattoi olla aikaero.
Koska osa opiskelijoista saattaa olla eri aikavyohykkeella, webi-
naarit tallennettiin, joten ne oli mahdollista katsella jalkikateen.

Ohjauksen ja palautteen tulee eAMKin laatukirteerien (2017)
mukaan olla oikea-aikaista ja saatavilla koko opintojakson ajan.
Ficu-toteutuksella ohjausta oli saatavilla webinaareissa. Kysy-
myksiin vastattiin myos Moodlen keskustelualueella. Opiskelijat
saivat opettajalta yksilollista palautteita kirjallisiin ja suullisiin
tehtaviinsa, mikali ne lahetettiin aikataulun mukaan. Lisaksi
opettaja saattoi antaa naihin tehtaviin viela yleisen ryhmapalaut-
teen keskustelualueelle.

Myohassa lahetettaviin tehtaviin ei annettu lainkaan palautetta.
Suureen osaan sanasto- ja kielioppitehtavia tuli automaattinen
palaute arvosanan tai pisteiden muodossa. Opintojaksolla oli
kaytossa opiskelijoiden edistymisen seuranta niiden tehtavien
osalta, jotka olivat pakollisia palautettavia.

Kehitettavaa

Opiskelijoiden valista vuorovaikutusta lisataan. Ficun ensimmai-
sella toteutuksella ei ollut opiskelijoiden pari- tai ryhmatehtavia,
koska ennakko-oletuksena oli, ettd opintojaksolle ilmoittautuisi
paljon opiskelijoita, joista merkittava osa ei suorittaisi opinto-
jaksoa loppuun. Opiskelijoille paritehtavat voivat osoittautua
hankalaksi toteuttaa, jos omalla parilla ei olekaan aikomusta
suorittaa opintojaksoa loppuun (eAMK-webinaari 2019). Karsivan
yksilotehtavan opintojakson alussa toivotaan erottelevan sellaiset
opiskelijat, jotka todella aikovat suorittaa kurssin loppuun.

Tulevalla ficu-toteutuksella kokeillaan pienryhmatapaamisten li-

saksi opiskelijoiden paritehtavia Zoom-tyokalulla. Viestinnallisyys
Jja kontaktit toisiin opiskelijoihin ja opettajaan saattavat vaikuttaa



opintojaksoon sitouttavasti ja voivat parantaa oppimiskokemusta
(Joshi 2016, 186, 189). Nama puolestaan saattavat edesauttaa
sita, etta yha useampi suorittaa opintojakson loppuun asti.

6 ARVIOINTI

Ficu-toteutuksella on pyritty siihen, etta arviointi on lapinakyvaa,
jatkuvaa ja monipuolista (eAMK verkkototeutusten laatukriteerit
2017). Opintojaksolla arvioidaan numeerisesti sekd maantunte-
muksen esitelma etta kieleen keskittyva Moodle-tentti. Hyvak-
sytty-hylatty -skaalalla arvioidaan suullinen tentti. Edellisten
lisaksi opiskelijoiden tulee suorittaa hyvaksytysti kaikki kurssin
aikana palautettavat yksittaisten osioiden suulliset ja kirjalliset
tehtavat seka lyhyet Moodle-testit, jotka liittyvat johonkin kieliop-
piteemaan tai tietyn aihealueen sanastoon. Kirjallisiin tehtaviin
annetaan kirjallinen ja suullisiin tehtaviin suullinen yksilopalaute.

Kehitettavaa

Ficun arviointi lienee riittavan monipuolista, mutta monipuo-
lisuus on verkkototeutuksella aiheuttanut myos epaselvyytta.
Arviointia tai sen esittamista opiskelijoille tulee siis selkeyttaa.
Kaikille opintojaksoa suorittaville el aina ollut selvaa, etta tietyt
oppimistehtavat tulee suorittaa hyvaksytysti. Niin ikaan osalle
opiskelijoista oli epaselvaa se, etta opintojakson kaikki osiot tulee
olla suoritettuna hyvaksytysti: esitelma, suullinen ja kirjallinen
tentti ja palautettavat tehtavat. Opintojaksosta ei voi saada arvo-
sanaa, jos jattaa esim. kulttuuriosion suorittamatta.

Koska ficun kieliosion Moodle-tentti suoritetaan ei-valvotusti,
tentin voi periaatteessa tehda kuka tahansa vahankin suomenkie-
lentaitoinen. Tentin painoarvoa arvioinnissa voisi vahentaa. Tilalla
tulisi jatkuva edistymisen seuranta, jossa kiinnitetaan huomiota
sithen, missa maarin opiskelija on oppinut saamastaan palaut-



teesta: Toistuvatko samat virheet, joista opettaja on toistuvasti
antanut korjaavaa palautetta?

7 KAYTETTAVYYS JA ULKOASU

Opintojakson rakenteessa on pyritty selkeyteen ja siihen, etta
opintojaksolla on helppo edeta (eAMK verkkototeutusten laatu-
kriteerit 2017). Verkkopilotin aikana kéavi kuitenkin selvaksi, etta
jos opettaja el muista, missa osiossa esim. jokin kielioppiasia
esiteltiin, ei sita voi muistaa opiskelijakaan.

Moodle-alustalla on kaytossa valilehtinakyma ja sivuilla on run-
saastivaliotsikoita. Linkit on pyritty nimeamaan siten, etta niista
kay ilmi linkin sisalto (esim. VIDEO How to form partitive case).
Eri teemoihin sopivia kuvia on kaytetty erottamaan muuten sa-
mannakoiset sivut toisistaan.

Kehitettavaa

Ohjeistuksia tulee tarkentaa. Tiedon sijoittelua ja loydettavyytta
selkeytetaan. Seuraavan toteutuksen Moodle-pohjan tehtavat
on numeroitu, jolloin esim. palautteessa on helpompi viitata yk-
sittaiseen tehtavaan. Alkuun lisataan sisallysluettelo, josta mm.
loytaa eri osioissa tulevat kielioppiasiat. Alkuun tulee myos koonti
palautettavista tehtavista.

Pilottikurssin aikana ei viela puhuttu saavutettavuudesta. Mate-
riaalin saavutettavaksi tekeminen soveltuvin osin on seuraava
askel.



8 MITA OPITTIIN

Haasteena ficun virtuaaliversion toteuttamisessa oli, etta alun
perin luokkahuonekurssiksi suunniteltua opintojaksoa muokat-
tiin useassa eri vaiheessa kohti verkkokurssia. Jos opintojaksoa
alettaisiin kehittaa nyt tyhjalta poydalta, asiaa lahestyttaisiin
laatimalla pedagoginen kasikirjoitus. Pedagoginen kasikirjoitus
auttaa hahmottamaan kurssin rakenteen eri asioiden yhteydet
ja puuttuvat elementit. Se myos auttaa nakemaan opiskelijan
toiminnan, opettajan toiminnan ja mahdollisen tyomaaran seka
kaytettavat tyokalut. Lisaksi se helpottaa ajankayton suunnitte-
lua. (Annala 2018.)

Opiskelijoiden digipedagogisissa taidoissa oli eroja. Vahainen
tai puuttuva kokemus verkko-opiskelusta saattoi aiheuttaa sen,
etta osa Moodleen kirjautuneista ei koskaan edes aloittanut
opiskelua. Myos opiskelijoiden kielenoppimistaidoissa oli suu-
ria eroja. Osalla opiskelijoista oli selvasti kokemusta vain oman
aidinkielen ja englannin oppimisesta. Ne, joiden karsivallisyys
ei riittanyt perehtymaan kaikkiin oppimateriaaleihin, kaantyivat
kaannoskoneiden puoleen tehdessaan palautettavia kirjallisia ja
suullisia tehtavia. Kaannoskoneiden kaytto tuli ilmi oudoissa sa-
navalinnoissa ja vaativissa lauserakenteissa, joita opiskelijat eivat
talla tasolla voi viela hallita. Raikein esimerkki kaannostyokalun
kaytosta oli suullinen tehtava, jonka eras opiskelija oli palaut-
tanut konepuheena, josta hadin tuskin erotti joitakin yksittaisia
suomenkielisia sanoja. Kuten Iso-Heininiemi (2020) blogissaan
toteaa "... tuloksekas alkeiden opiskelu etana vaatii opiskelijalta
itseohjautuvuutta ja hyvia itsenaisen opiskelun taitoja tavallista
enemman.” Ne, joilla naita taitoja ei ole, lienevat niita, jotka
kaantyvat kaannoskoneiden puoleen selviytyakseen tehtavista.
Tehtavanannot, joissa kaannoskoneen kaytto ei ole mielekasta
tai mahdollista, lienee yksi kehittamiskohdista.



Oli myos havaittavissa, etta osa opiskelijoista ei huomioinut
opettajan antamia palautteita. Samat virheet toistuivat kerrasta
toiseen. Osa opiskelijoista ei koskaan edes palannut korjaamaan
hylattyja tehtaviaan. Palautteista oppiminen otetaan seuraavalla
toteutuksella yhdeksi arviointiin vaikuttavaksi kriteeriksi.
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1 JOHDANTOA

SeAMK Liiketoiminta ja kulttuuri seka SeAMK Tekniikka to-
teuttavat yhdessa Satakunnan ammattikorkeakoulun kanssa
Opetus- ja kulttuuriministerion rahoittamaa karkihanketta
More startups and growth through digitalisation and artificial
intelligence. Hankesuunnitelman yhtena tavoitteena on kehittaa
TKIl-integroitu oppimiskonsepti hyodyntaen mm. SeAMKin Di-
gital Factory -oppimisympariston kokemuksia. Konseptin tulee
edistaa digitalisaation, tekoalyn ja kasvuyrittajyyden osaamista
seka mahdollistaa yksilolliset opiskelusuunnitelmat niin AMK-
kuin ylemman AMK-tason opiskelijoille. Tahan tavoitteeseen
vastataan uudella oppimis- ja tyoelamayhteistyon konseptilla,
DigiGrowth-akatemialla.

DigiGrowth-akatemian konseptissa digitalisaation hyodyntami-
seen perustuvaa liikketoiminnan kasvua edistetaan liiketalouden



ja tekniikan alan opiskelijoiden opinnaytetyoprosessien avulla.
Opiskelijoille konsepti tarjoaa mahdollisuuden yhteistyohon seka
toisten opiskelijoiden etta yritysten kanssa. Akatemian toiminta
kaynnistyy varsinaisesti kevaalla 2021, mutta pilotointi yksittais-
ten opiskelijoiden kanssa alkaa jo syksylla 2020. DigiGrowth-
akatemiaa kehitettaessa on hyodynnetty kokemuksia SAMKin
ja SeAMKin aiemmista akatemiamalleista (Junell ym. 2020).
SeAMKissa huomionarvoisia esikuvia ovat mm. tyoelamalahtoista
oppimista edistavat Projektipaja ja FramiPro seka Digital Factory.

Artikkelin ensimmaisessa osassa tarkastellaan akatemian
toimintaymparistoa. Toisessa osassa kuvataan toimintamalli.
Kolmannessa pohditaan akatemian toimintaan liittyvia haasteita
ja mahdollisuuksia.

2 DIGIGROWTH-AKATEMIAN
TOIMINTAYMPARISTO

Ammattikorkeakoulujen opetukselle on luonteenomaista pyr-
kimys teoreettisen ja sovelletun osaamisen kehittamiseen
kaytannon kautta. Kaytannon tydelamassa ilmenevat todelliset
haasteet ja ongelmat toimivat oppimisen kenttana, kun opiskeli-
jat erilaisissa projekti- ja harjoitustoissa soveltavat oppimaansa
teoreettista sisaltoa kaytantoon ja samalla omaksuvat uutta
tietoa. TKIl-oppimisen perusmallissa opiskelijan osaamisvaranto
taydentyy toimeksiannon myota saavutettavilla lisakompetens-
seilla (Kuvio 1). Parhaimmillaan tyelamaléhtoinen opiskelu
yltaa TKI-integroidun oppimisen tasolle, jolloin opiskelija itse
oppiessaan samalla kehittaa yrityksen tuotteita, toimintamalleja
tai suunnitelmia. Ammattikorkeakoululle yritysten ja opiskelijoi-
den saattaminen yhteisen tekemisen aarelle on siten luonteva
osa normaalia toimintaa.



Kuvio 1. TKI-oppimisen malli.

DigiGrowth-akatemiassa tyoskentely ajoittuu useimmiten opiske-
lijan nakokulmasta opintojen loppuvaiheeseen ja kytkeytyy opin-
naytetyoprosessiin. Aiemman opiskelun tuottama kokemus so-
veltavasta kehittamisesta tarkoittaa, etta DigiGrowth-akatemiaan
tullessaan opiskelijat ovat jo omaksuneet vahintaan perustasolla
tyoelamayhteistyohon Lliittyvat ajattelumallit ja roolit. Samaten
voidaan todeta, etta ammattikorkeakoulun opinnaytetdita ohjaa-
vat opettajat, jotka toimivat DigiGrowth-akatemian ohjaajina, ovat
kokeneita oppimisen ja kehittamistyon integroinnin fasilitoijia.

Ammattikorkeakoulujen opinnaytetyot ovat lahtokohtaisesti luon-
teeltaan soveltavia tutkimus- ja kehittamistoita. Opinnaytetyossa
opiskelija soveltaa kaytantoon osaamistaan ja osoittaa samalla
hallitsevansa teoreettiset tiedot. Opinnaytetyossa valmistuvan
opiskelijan tiedot ja osaaminen kiteytyvat ja hioutuvat. Etenkin
ylemmassa ammattikorkeakoulututkinnossa opinnaytetyon rooli
on keskeinen. Ylemman AMK-tutkinnon suorittajat omaavat
jo opinnot aloittaessaan vankan tyoelamakokemuksen omalta
alaltaan, silla opintojen aloittaminen edellyttaa vahintaan kahden
vuoden tyokokemusta alemman korkeakoulututkinnon jalkeen (L
14.11.2014/932, §25).

Ylempien AMK-tutkintojen on osoitettu vaikuttavan myonteisesti
tutkinnon suorittaneiden palkkakehitykseen (Bockerman, Haapa-
nen & Jepsen 2019), mita voidaan pitda epasuorana osoituksena



opintojen hyodyista myos tyonantajien nakokulmasta. Ylemman
AMK-tutkinnon opinnaytetyossa tutkimus ja kehittaminen koh-
distuu tyypillisesti omaan tyopaikkaan. Ylempi AMK-opinnaytetyo
muodostaa luontevan rajapinnan, jonka kautta uutta tietoa ja
innovatiivisia mahdollisuuksia suodattuu tydelamaan. Ammatti-
korkeakoulun nakokulmasta ylemmat AMK-opinnaytetyot tarjo-
avat siten myos kanavan alueelliseen vaikuttamiseen. Ylemmille
AMK-tutkinnoille onkin tyypillista vahva yhteys seka lahialueen
elinkeinoelaman vahvuuksiin etta ammattikorkeakoulun omaan
erityisosaamiseen (ks. esim. Arene 2016).

3 AKATEMIAN TOIMINTAMALLI

DigiGrowth-akatemian (Kuvio 2} teemana on sen nimen mu-
kaisesti lilketoiminnan kasvu digitalisaation keinoin. Toiminnan
lahtokohtana ovat (1) liiketalouden ja tekniikan ylemmat AMK-
tutkinto-ohjelmat ja niiden opiskelijat. Akatemiaan rekrytoidaan
opiskelijoita, joilla joko on jo akatemian teemaan sopiva opinnay-
tetyotoimeksianto tai jotka ovat kiinnostuneita tekemaan opinnay-
tetyonsa teemaan kytkeytyvasta aiheesta. Opinnaytetyohankkee-
seen (2] voi liittya yksi tai useampia ylempia AMK-opinnaytetaita,
esimerkiksi yksi tekniikan ja yksi liiketalouden nakokulmasta.
Hankkeeseen voidaan myos rekrytoida taydentavan ylemman
AMK-opinnaytetyon tekija, jos alkuperaisia tekijoita on vain yksi
ja useampi olisi kokonaisuuden kannalta tarkoituksenmukaista.
SeAMK tai SeAMKissa toteutettava TKI-hanke voivat toimia toi-
meksiantajina, mikali aihe sopii teemaan.

Akatemiaan osallistuville tarjotaan Kasvua digitalisaatiosta
-opintojakson (3) puitteissa seminaaritydskentelya, asiantunti-
jaluentoja, yhteinen Teams-tyotila seka lahdevinkkeja ohjaajilta.
Opintojakso on maaritetty ylemmaksi AMK-opinnoksi. Osaamis-
tavoitteiksi on asetettu seminaarityoskentelyn hallinta ja omasta
TKI-ryhmasta vastaaminen, digitalisaation roolin tunnistaminen



kasvussa seka oman opinnaytetyon kontekstin analysointi kasvun
nakokulmasta. Opintojakso kytkeytyy siten suoraan seka ylem-
man AMK-opinnaytetyon tyostamiseen etta asiantuntijaryhmassa
toimimiseen. Opintojakson hyvaksytysti suorittaakseen opiskeli-
jan tulee osoittaa osaavansa hyodyntaa muiden asiantuntemusta
hedelmallisesti. Opintojakso toteuttaa ongelmaperustaisen op-
pimisen ideaa: oppimisprosessia lahestytaan projektikeskeisesti
jJaryhmaprosesseja hyodyntaen, oppimisen kontekstia korostaen
(ks. Poikela & Nummenmaa 2004; Lehtonen 2004).

Akatemian konseptiin (4) kokonaisuutena kuuluvat osallistujien
rekrytointi, tutkimusryhmien kokoaminen, ohjauksen jarjestami-
nen seka yhteisen sisallollisen tarjonnan jarjestaminen. Yhteen
tutkimusryhmaan kuuluvat samassa opinnaytetyohankkeessa
omaa opinnaytetyotaan tyostavat opiskelijat ja heidan ohjaajansa.

Myos ammattikorkeakoulututkinnon suorittajat voivat osallis-
tua akatemian toimintaan (5 ja 6). Mikali opinnaytetyhanke on
sen luonteinen, etta siihen liittyen on mahdollista ja tarkoituk-
senmukaista toteuttaa osittaisia selvityksia, kokeiluja tai muita
toimeksiantoja, jotka soveltuvat AMK-opinnaytetyoksi, voidaan
akatemiaan rekrytoida myos AMK-opiskelijoita tekemaan omaa
opinnaytetyotaan. Talloin ylemman AMK-tutkinnon opiskelijan
hanke, tai mahdollisesti ylemman AMK-tutkinnon opiskelijan
toimeksiantaja, on AMK-opinnaytetyon toimeksiantaja. Ylempaa
AMK-opinnaytetyotaan tekeva opiskelija saa siten vastuullisen
roolin opiskelijakollegojen toiden ohjaajana. Yksittaiseen tutki-
musryhmaan nimetyt ohjaajat vastaavat seka ylemman AMK- etta
AMK-opinnaytetoiden ohjauksesta. Myos muita SeAMKin projek-
tiluonteisia toimintamalleja voidaan hyodyntaa osana tutkimus-
ryhmien tyota. Esimerkiksi Digital Factory -akatemia, SeAMKPro,
Projektipaja tai AMK-tutkinto-ohjelmaan kuuluvan opintojakson
puitteissa tehtava toimeksianto voivat kuuluva kokonaisuuteen.
Yhdesta ylemmasta AMK-opinnaytetyohankkeesta voi nain syntya
useita ylempia AMK- ja AMK-opinnaytetoita (7).



Tuloksista viestitaan kuhunkin tutkimusryhmaan kuuluvien
asiantuntijoiden johdolla, luonnollisesti huomioiden mahdolliset
lilkesalaisuuksiin liittyvat rajoitteet.

Kuvio 2. DigiGrowth-akatemian toimintamalli.

DigiGrowth-akatemian toimintamalli asettaa opiskelijat epataval-
lisen selkeasti oman ja myos opiskelijakollegojensa oppimisen
keskioon. Suomala (2003, 104 - 106) on hahmottanut opiskeli-
joiden roolia ammattikorkeakoulujen tutkimus- ja kehittamis-
tyossa kolmella tasolla: suorittajana, nuorempana kollegana ja
tasavertaisena kollegana. DigiGrowth-akatemiassa tutkimus- ja
kehittamisprojekti on opiskelijan hallinnoima, toisin kuin Suoma-
lan (2003) tarkastelemassa ympaéristossa, jossa projektikasitys
rakentuu ammattikorkeakoulun tiedon tuottamisen nakokulmas-
ta. Samalla opiskelijalle mahdollistuu neljannen taso rooli: han
toimii ryhman johtajana, jota ammattikorkeakoulun tarjoamat
ohjaajat, asiantuntijat ja prosessiviitekehys tukevat.

Teknologisessa mielessa digitalisaation kehityskaari on ajallisesti
pitka, digitaalisen teknologian ensimmaiset kokeilut tehtiin jo
1940-luvulla. Teknologian kehittymisen voi hyvin nahda tapah-
tuneen evolutiivisesti. Viimeaikainen laajan yleison keskuudessa
kayty digitalisaatiokeskustelu on osaltaan seurausta siita, etta



talouden prosessit kohtaavat uuden teknologian tuomat mahdol-
lisuudet ja sopeutuvat naihin. Perinteisesti uuden teknologian
tuomiin mahdollisuuksiin sopeutuminen ottaa aikansa, usein
rakenteiden ja teollisuuksien sopeutuminen uuteen teknologiaan
saattaa vieda muutaman vuosikymmenen. Digitalisaation ta-
pauksessa rakenteiden ja prosessien muutokset ovat sen verran
merkittavia, etta kehitysta voidaan sanoa vallankumoukselliseksi
ja digitalisaatio on kasitteena saanut teknologiaansa syvempia
merkityksia. DigiGrowth-akatemian toiminta-ajatus on tasta
nakokulmasta hyva ja ajankohtainen. Akatemiassa yhdistyvat
teknologian ja talouden prosessien kehittaminen luontevasti toi-
siinsa kietoutuneena ja opiskelijat saavat aikaisempaa kokonais-
valtaisemman nakemyksen digitalisaation merkityksesta yritys-
ten kasvuun.

Aoun (2017) on nostanut tekoalyaikakaudella tarvittaviksi kog-
nitiivisiksi kyvykkyyksiksi erityisesti yrittajyyden, systeemiajat-
telun ja kulttuurisen ketteryyden. DigiGrowth-akatemian malli
tarjoaa erinomaisen kasvualustan naista kahdelle ensimmai-
selle: toiminta oman opinnaytetyohankkeen vetajana kehittaa
yrittajamaista toimintatapaa ja harjoittaa kokonaisvaltaista, eri
osa-alueita integroivaa ajattelua.

4 KONSEPTIIN LITTYVAT HAASTEET

DigiGrowth-akatemian konsepti toteuttaa monessa mielessa
varsin luontevastiammattikorkeakoulun perustehtavia ja asettuu
samaan jatkumoon aiempien SeAMKin projektioppimiskonsepti-
en kanssa (ks. esim. Junell 2018; Taijala & Vasikkaniemi 2018).
Joiltain osin suunniteltu toimintamalli kuitenkin eroaa selkeasti
aiemmista. Huomionarvoista on esimerkiksi se, etta DigiGrowth-
akatemia korostaa poikkitieteellista ongelmanratkaisua. Liike-
talouden ja tekniikan alojen erilaiset traditiot ylempien AMK-
opinnaytetoiden ja ylipaataan TKI-tyoskentelyn suhteen voivat



potentiaalisesti aiheuttaa kitkaa tutkimusryhmissa. Vaikka kaikki
SeAMKin opinnaytetyot toteutetaan yhteisten ohjeiden puitteissa,
kaytannon toimintatavoissa voi olla pienia eroja, joita ohjaajat ja
opiskelijat eivat valttamatta edes tiedosta. Erilaisiin traditioihin ja
toimintatapoihin liittyvia riskeja pyritaan hallitsemaan avoimella
keskustelukulttuurilla ja riittavan tiiviilla yhteistyolla.

Huomionarvoinen haaste on myds sopivien opiskelijoiden rek-
rytointi. Jotta akatemia toimisi toivotulla tavalla, on tutkimus-
ryhmien osallistujien kyettava panostamaan toihinsa riittavasti.
Ylempi AMK-opinnaytetyo asettaa tekijalleen yleensakin merkit-
tavia aikataulullisia haasteita, silla ylempaa tutkintoa suorittavat
ovat tyypillisesti samanaikaisesti taysipaivaisesti tyoelamassa ja
useimmiten vaativissa tehtavissa. DigiGrowth-akatemiaan rekry-
toitaessa onkin syyta kiinnittaa erityista huomiota paitsi opiskeli-
jan ilmaisemaan motivaatioon myos opinnaytetyon merkityksel-
lisyyteen tyonantajan nakokulmasta. Kun tehtava tutkimus- tai
kehittamistyo palvelee riittavan suoraviivaisesti myos opiskelijan
tyonantajan akuutteja tarpeita, on opiskelijan yleensa helpompi
loytaa aikaa tyon edistamiseen. Lisaksi akatemian toiminnassa
onvarmistuttava siita, etta yhteistyo tutkimusryhmissa on aidosti
hyodyllista kaikille osallistujille. Akatemian konseptiin kuuluva
Kasvua digitalisaatiosta -opintojakso edesauttaa sekin osal-
taan riittavan aikaresurssin loytamista, silla se poistaa tarpeen
osallistua jollekin toiselle, opinnaytteen kannalta mahdollisesti
vahemman keskeiselle opintojaksolle.

Kolmas huomioitava haaste liittyy tutkimusryhmatyoskentelyyn
sinansa, ja opinnaytetyohankkeiden yhteiseen toteuttamiseen.
Yhdessa tyoskentely on liiketalouden ja tekniikan aloilla harvi-
naista opinnaytetoissa, silla opinnaytetyossa on aina osoitettava
vakuuttavasti kunkin tekijan itsenainen osuus. DigiGrowth-
akatemian konseptissa valtetaan perinteisiin paritoihin liittyvat
ongelmat, silla tavoitteena on, etta opiskelijat tekevat kukin
oman itsenaisen tyonsa, vaikka samalla tyot liittyvat toisiinsa ja



tukevat toinen toisiaan. Parhaassa tapauksessa opinnaytetoiden
teemoja ja tavoitteita yhteensovittamalla saavutetaan entista
parempia tuloksia ja kokonaisuudesta syntyy osiensa summaa
vaikuttavampia tuloksia. Tama kuitenkin edellyttaa, etta kaikki
tutkimusryhman jasenet pystyvat etenemaan suunnitelmallisesti
Ja jakamaan tietoa tehokkaasti. Jos ryhmadynamiikka on heikko
tai osa tutkimusryhman jasenista jaa merkittavasti aikataulussa
jalkeen, pahimmillaan kaikkien osallistujien suoritus karsii. Tata
riskia pyritaan hallitsemaan huolellisella osallistujien valikoin-
nilla ja aktiivisella ohjauksella. Lisaksi on tutkimuskysymysten
Jja kehittamistavoitteiden asettamisessa harkittava huolella paitsi
opinnaytetoiden keskinaista synergiaa myos niiden potentiaali-
sesti riskialttiita keskinaisriippuvuuksia.

5 LOPUKSI

ICT-alan yritysten lukumaara Etela-Pohjanmaalla on suhteellisen
alhainen, mika puolestaan heikentaa myos teollisuusyritysten
mahdollisuuksia kasvaa digitaalisten palveluiden kautta. Etela-
pohjalaisten teollisten yritysten oma digitalisaation taso vaihtelee
voimakkaasti, mutta on kokonaisuutena ottaen vield heikohko
(Joensuu-Saloym. 2018). Joensuu-Salon ym. (2018) tutkimuksen
mukaan teolliset yritykset ovat hieman edella kaupan ja palvelun
alan yrityksia toiminnanohjausjarjestelmien hyodyntamisessa
ja pilvipalvelujen kaytossa, mutta esimerkiksi automaattinen
tiedonkeruu ja raportointi oli tutkimusajankohtana useimmille
yrityksille vierasta, ja alle puolella vastaajista oli kaytossaan toi-
minnanohjauksen ja tuotantoautomaation integraatiota. Esimer-
kiksi valmistuksenohjausjarjestelma oli kaytdssa vain harvoissa
teollisuuden pk-yrityksissa (Jarvenpaa & Lanz 2014; Arola 2019).

Joensuu-Salon ym. (2018) tutkimuksessa todettiin myds, etta

nimenomaan prosessien digitalisaatiolla oli merkittava rooli liike-
toiminnallisen kehittymisen ja siten taloudellisen menestymisen



kannalta. Pelkka toimintojen digitalisointi vaikuttaa menestymi-
seen vain epasuorasti, kun taas prosessien digitalisointi vaikuttaa
suoraan ja valittaa myos toimintojen digitalisoinnin vaikutuksen.
Tassa suhteessa ylemmilla AMK-opinnaytetoilla on potentiaali-
sesti erittain merkittava rooli tiedon siirtamisessa alueen yrityk-
siin. Digitalisaatio on merkittava kasvun ajuri, jos sita osataan
hyodyntaa. Omalle tyopaikalleen ylempaa AMK-opinnaytetyota
tekeva opiskelija tuntee yrityksen sisaisen maailman ja voi tyonsa
kautta tuoda yrityksen kayttoon uusia valineita, jotka puolestaan
avaavat uusia mahdollisuuksia lilketoiminnan kehittamiselle.
Ulkoisen tiedon ja yrityksen sisdisen tiedon integrointi soveltuu
erinomaisesti ylemmaksi AMK-opinnaytetyoksi. Tasta esimerkki-
na SeAMKissa on tehty useita teollisen tuotannon digitalisointiin
liittyvia opinnaytetaita.

Tutkimusryhmatyoskentelylla saavutetaan digitalisaatioon perus-
tuvan kasvun edistamisessa selkeita skaalautumisetuja. Lisaksi
ratkaisujen tyostaminen yhdessa ja yhteisen kokemuspohjan
rakentaminen synnyttavat sivutuotteenaan tarkeita verkostoja.
Niiden varassa on myohempiakin digitalisaation askelmia hel-
pompi tavoitella.

Artikkeli on valmisteltu osana More startups and growth through
digitalisation and articial intelligence -hanketta. Kirjoittajat
haluavat kiittda hankkeen ja taman artikkelin rahoittamisesta
opetus- ja kulttuuriministeriota.
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1 JOHDANTOA

Maatalouden rakennemuutos on edennyt vauhdilla - maatilat
kasvavat ja kehittyvat entista ammattimaisemmin johdetuiksi.
Tama asettaa haasteita myos maatilojen taloushallinnolle. Silta
vaaditaan erityisosaamista myos lilkketoiminnan kehittamiseen,
jossa apuna ja kumppanina voisi toimia siithen erikoistunut tili-
toimisto.

Toimialojen murroksessa suuret maatilat suurenevat entisestaan
ja pienet erikoistuvat. Tassa tilanteessa tilitoimiston pitaisi pystya
tunnistamaan asiakasyritystensa tarpeet ja vastaamaan niihin.
Maatalousyrittajat kaipaavat neuvoja muutoksessa toimintansa
kehittamiseen. Taman tarpeen ja tilitoimistojen palvelujen tarjon-
nan kohtaaminen toisi apua kannattavuushaasteissa painivaan,
huoltovarmuuden kannalta Suomelle kriittiseen, maatalouden
alaan.



Tama artikkeli perustuu Kirsi Kaartisen vuonna 2020 valmis-
tuneeseen opinnaytetyohon liittyneeseen kyselytutkimukseen.
Tutkimukslla kartoitettiin, millainen tarve maatalouden tilitoi-
mistopalveluille olisi Etela-Pohjanmaalla. Tyo palkittiin Talous-
hallintoliiton stipendilla kevaalla 2020.

2 AIKAISEMPIA TUTKIMUKSIA

Aikaisemmin maa- ja metsataloudesta on tutkittu kirjanpito-
tapoja ja case-tyylisesti kannattavuuden tunnuslukuja. Yleista
kokonaiskuvan antaavaa tutkimusta tilitoimistojen palvelujen
kayttamisesta ei toistaiseksi ole tehty.

Kinnunen (2017) laati tyéssdan kehitysideoita monialaisen
maatalouden kannattavuuden parantamiseksi toimeksiantajal-
leen. Kehitysajatuksen pohjana han kaytti tilinpaatosanalyysia
taloudellisen tilanteen ja toimintaedellutusten selvittamiseksi.
Toiminnan kehittamisesta on tullut huonon taloustilanteen vuoksi
ratkaiseva nakokulma lilketoiminnan yllapitamisessa. Analyysia
on yrityksen taloudesta pidettiin hyodyllisena paatoksenteon ja
kehittamisen suunnittelussa. Tutkimuksen mukaan tilinpaatosa-
nalyysin avulla on mahdollista saada monipuolinen ja tarkka kuva
maatilan taloudesta ja kehityssuunnasta. Tomeksiantaja naki
ensimmaista kertaa kulujen kautta likketoimintansa tilanteen ja
tasta oli hyotya kehityssuunnan havainnoimisessa.

Roytio (2012) selvitti tutkimuksessaan, miten tilitoimisto voi aut-
taa maatilatalouden yrittajia heidan taloutensa seurannassa. Tyon
tuloksena kirjoittaja valitsi talouden tunnuslukuja, joiden avulla
tilitoimisto voi kertoa maatilatalouden harjoittajalle taloudellisen
tilanteen aikaisempaa paremmin.

Honkaniemen (2011) tutkimuksessa todetaan maatiloilta vaa-
dittavan yksinkertaista kirjanpitoa ja usein sen tekeminen on
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ulkoistettu tilitoimistolle. Tyossa todetaan myds, etta sahkoi-
selle asioinnille on tarvetta ja se toisi useita hyotyja kayttajan
nakokulmasta. Tulosten mukaan maatiloilla on hyvat valmiudet
sahkoiseen taloushallintoon siirtymiseen, mutta epaluulot ja
epavarmuus hidastavat muutosta.

Lindforsin (2010) tutkimuksen mukaan uusista metsanomistajista
lahes puolet asuu maatilan ulkopuolella. Kaupungissa asuvien
metsanomistajien tietotaso ja suhde metsaan vahenevat kaupun-
gistumisen myota. Han kirjoittaa, etta koulutetut kaupungissa
asuvat metsanomistajat eivat pida metsatilaansa arvokkaana.
Tasta seurauksena voi olla metsien hoitamatta jattaminen.

Viskari (2010) tarkastelee metsatalouden kannattavuutta yksityi-
sen metsanomistajan nakokulmasta. Tutkimuksessa selvitettiin
mista kannattavuus koostuu ja miten sita voi mitata. Han selvitti
tyossaan tietyn metsatilan absoluuttisen kannattavuuden eli sen
mita tuotto metsasta on ollut tietylla ajanjaksolla.

Luonnonvarakeskus seuraa vuosittain kannattavuuskirjanpi-
dossaan suomalaisten maatalousyrittajien talouden kehitysta.
Kannattavuusaineisto sisaltaa noin 800 maatalousyrityksen
vuosittaiset tiedot. Luonnonvarakeskuksen tilaston mukaan
keskiarvokannattavuus eri tilatyyppien valilla on laskenut vuosina
2011 - 2016, mutta sen jalkeen kdantynyt nousuun. (Maatalouden
kannattavuus 2016.)

Paulasalon (2017) tutkimuksesta selvisi, etta yli puolet yrityksista
olivat ostaneet taloushallinnon palvelut tilitoimistosta. Hinen mu-
kaansa mikroyritykset ovat kiinnostuneita laajasti taloushallinnon
palveluista, vaikka eivat niita kayttaneet. Tilitoimistopalveluilta
haluttiin palveluja liittyen liitetoimintaosaamiseen.

Edella esitellyt tutkimukset osoittavat, etta maatalousyritysten
talouden seurantaan ja analysointiin on kiinnostusta ja tarvetta.
Alalle sopivien tunnuslukujen hyodyntaminen ja sahkdiseen



taloushallintoon siirtyminen maatalousyrityksen kehittamises-
sa ovat suuntauksia, johon tilitoimistojen kannattaa keskittya
asiakasyritystensa toiminnan kehittamisessa. Sahkoisten ta-
loushallinnon hydtyjen tuominen asiakasrajapinnan lahelle tulee
kysymykseen toimialan ikarakenteen vuoksi.

3 METODOLOGIA

Maatalousyrittajien nakemyksia taloushallintopalvelujen tar-
peesta kartoitettiin kyselytutkimuksen avulla. Kysely toteutettiin
Webropol-ohjelmistolla. Vastauslinkkia jaettiin MTK:n ja Pro-
Agrian jasenille WhatsApp-ryhmia ja Facebookia hyodyntaen.
Kyselyyn vastasi 38 etelapohjalaista maa- ja metsatalousyrittajaa.

4 KYSELYTUTKIMUKSEN TULOKSET

Kyselytutkimuksella kartoitettiin etelapohjalaisten maatalous-
yrittajien tarvetta taloushallinnon palveluille kysymalla yrittajien
taloushallintopalveluista ja ulkoistamiseen johtaneita syita. Aluksi
tarkastellaan vastaajien profiilia ja nykytilaa tilitoimiston kaytta-
misen nakokulmasta maa- ja metsatalousyrityksissa. Luku jatkuu
palvelujen kayttamisen tarpeen avaamisella ja tuloksilla talou-
dellisen tiedon hyodyntamisesta oman yrityksen kehittamisessa.

4.1 Vastaajien profiili

Vastaajista suurin osa (38 %) kuului ikaluokkaan 35 - 49 vuotta.
Léhes yht& suuri osuus (35 %) oli alle 35-vuotiaita ja vanhimpaan
ikdluokkaan (50 - 65 vuotta) kuului 27 prosenttia vastaajista. N&in
ollen tutkimus antaa varsin hyvan kuvan eri ikaisten yrittajien
nakemyksista liittyen tilitoimistopalvelujen tarpeeseen Etela-
Pohjanmaalla.



Paatoimisia maa- ja metsatalousyrittajia oli vastaajista 68 pro-
senttia, ja loput sivutoimiyrittajia. Vastaajien koulutustausta oli
varsin kirjava, mutta yleisimmin siihen sisaltyi kuitenkin myos
maatalousalan koulutusta. Kirjavuudesta on paateltavissa se alan
yleinen suuntaus, etta maatilayritystoiminnan ohella yrittajalla
on toinenkin ammatti tai yritys.

Suurin osa vastaajista oli maa- ja metséatalousyrittajia (84 %).
Pieni osa harjoitti vain joko metsataloutta tai vain maataloutta.
Tuotantosuunnaltaan vastaajat olivat suurimmaksi osaksi kas-
vinviljelijoita (73 %), mutta lahes puolella oli my6s toinen tuotan-
tosuunta. Tutkimuksen vastaajien tuotantosuunnan jakauma oli
sama kuin Suomessa tavallisimmin harjoitettavan maatilatalou-
den muodon eli kasvituotannon ja kotielaintuotannon yhdistelma.
Puolella vastaajista perheenjasen oli mukana toissijaisena vilje-
lijana. Tutkimukseen osallistujista 75 prosenttia olivat perinteisia
perheviljelmia ja 11 prosenttia osakeyhtioita.

4.2 Taloushallinnon nykytila

Pasosa yrittajista (65 %) kertoi taloushallinnon hoituvan perheen
kesken. Kolmasosa teki sivutoimisesti laskentaa myos muille.
Lisaksi kolmannes yrityksista oli ulkoistanut taloushallinnon
palvelut tilitoimiston hoidettavaksi. Taloushallinnon palveluista
ulkoistettiin verojen laskentaa (100 %] ja kirjanpidon tekemisté
(92 %). Lisaksi ulkoistettiin veroneuvontaa (48 %), tilinpaatosa-
nalyysia (38 %) ja budjetointia (15 %). Ulkoistettaviin palveluihin
kuuluivat myos liikketoimintasuunnitelmat, investointilaskelmat,
tukineuvonta ja viljelusuunnitelmat.

Yleisimmin (75 %) palvelut ulkoistettiin maa- ja metsatalouden
kirjanpitoon erikoistuneille tilitoimistoille, jotka sijaitsivat Etela-
Pohjanmaalla (92 %). Suurin osa vastaajista oli tyytyvaisia saa-
miinsa taloushallinnon palveluihin (82 %). Osittain tyytymé&ttomat
toivoivat erikoistuneen tilitoimiston tuovan hyotyja kohdennetusta
toimialaneuvonnasta.



4.3 Taloushallintopalvelujen tarpeesta

Taloushallinnon omassa yrityksessaan hoitavien mukaan tarvetta
ulkoistamiselle ei ollut, koska osaamisen loytyi perheesta. Toi-
nen merkittava syy liittyi kokemukseen siita, ettei ulkoistaminen
tilitoimistolle toisi mitaan lisaarvoa. Muita syita laskennan pita-
miseen yrityksen sisalla olivat haluttomuus maksaa palvelusta,
perinnearvot, tilitoimistojen toimialan tuntemuksen puutteet ja
luottamuspula tilitoimistoja kohtaan.

Taloushallinnon ulkoistavien yrittajien syyt palveluiden ostami-
sessa olivat ostopalvelun korkeassa laadussa ja halussa keskittya
omaan ydinosaamiseensa. Myods ajan ja osaamisen puute nousivat
esille taloushallinnon palveluja ulkoistettaessa. Korkeakoulun
suorittaneet ulkoistivat harvemmin kuin alemman koulutuksen
saaneet yrittajat.

Tutkimuksen teoria tukee ydinosaamiseen keskittymista ja
asiantuntijoiden hyodyntamista yrityksen menestystekijoina.
Puuttuva osaaminen on jarkevaa ulkoistaa ja siten yritys paasee
kehittymaan parempaan tulokseen. Yli puolet vastaajista olivat
halukkaita ulkoistamaan taloushallinnon palveluja. Talouden
analysointi on tarkeassa roolissa yrityksen paatoksenteossa, kun
kannattavuutta on tarkoitus parantaa.

4.4 Taloudellisen tiedon hyvaksikaytto toiminnan
kehittamisessa

Tulosten mukaan yrityksilla oli mahdollista analysoida ja ke-
hittaa omaa toimintaansa tilinpaatoksesta saatavilla luvuilla.
Tilinpaatoksesta johdettavia tunnuslukuja kannattavuudesta,
vakavaraisuudeta ja maksuvalmiudesta tulkitsevat yrittajat itse
(65 %], viidesosa ei kokenut tavitsevansa lukujen analysointia ja
tilitoimisto teki analysoinnin 14 prosentissa yrityksia. Useimmissa
yrityksissa analysointia tehtiin monesta eri nakokulmasta. Ana-



lyysista saatava suurin anti oli tietoisuus yrityksen taloudellisesta
tilanteesta, mutta myds kehittamis- ja johtamisnakokulmat tuo-
tiin esiin. Lukuja analysoitiin myos investointipaatosten tueksi ja
kilpailukyvyn arviointiin. Analysoinnin koki suurin osa vastaajista
hyodylliseksi. Tutkimuksesta voidaan todeta, etta perheviljelman
Ja yhtyman maatilatalouden yrittajille on hyodyllista ottaa kayt-
toon yleisista yritystoiminnasta poikkeavia erityisia tunnuslukuja,
kun taas yhtioitetyssa maatilataloudessa voidaan kayttaa yleisia
tunnuslukuja.

Tilitoimistojen rooli yritysten kannattavuuden kehittamisessa
koettiin vahaiseksi. Vastaajista 30 prosenttia sai neuvoja kannat-
tavuuden kehittamiseen ja he kokivat neuvot myos hyodylliseksi.
Lahes puolet vastaajista el saanut neuvoja toimintansa kehitta-
miseen vaikka olisivat niita halunneet. Pohdittavaksi jaa, miksi
yrittajat eivat saa neuvoja vaikka niita kaipaavat.

5 JOHTOPAATOKSET

Tutkimuksella kartoitettiin etelapohjalaisten maa- ja metsata-
lousyritysten taloushallinnon palvelujen ulkoistamista ja sen syita.
Tavoitteena oli selvittaa, onko maatalouden taloushallintopalve-
luihin erikoistuneelle tilitoimistolle tarvetta Etela-Pohjanmaalla.

Varsinaisen toimialaosaamisen lisaksi maa- ja metsataloudes-
sa tarvitaan tulevaisuudessa entista enemman taloushallinto-
osaamista. Maatalousyrittajien ikaantyminen on haaste myos
maataloudessa. Kysymys kuuluu riittavatko tulevaisuudessa
toimialan osaavat talousalan ammattilaiset ja saadaanko maati-
lat riittavan kannattavaksi, jotta voidaan varmistaa omavarainen
tuotanto Suomessa.

Tulosten mukaan tilitoimistoa kaytettiin silta saatavien osaavien
taloushallintopalvelujen vuoksi. Mikali osaamista loytyi omasta



yrityksesta, ulkoistamista ei pidetty tarpeellisena. Taloushallin-
pidettiin hyodyllisena, mutta neuvoja toivottiin myos kannatta-
vuuden parantamiseen. Ulkoistamista el toteutettu, mikali siita
saatavia hyotyja ei koettu riittaviksi. Mikali ulkoistamiseen paa-
dyttiin, yrittajat valitsivat paikallisia ja maa- ja metsatalouteen
erikoistuneita tilitoimistoja. Yrittajille oli merkitysta tilitoimiston
sijainnilla ja silla, etta palvelut oli helppo loytaa.

Aikaisemman tutkimuksen perusteella tiedetaan, etta tilitoimis-
tojen asiakkaat kannattavat lahella tuotettua, voisi jopa sanoa,
“kasvollista” tilitoimistopalvelua yrityksensa asioiden hoitami-
sessa. Maa- ja metsatalouteen erikoistuneita tilitoimistoja on
toistaiseksi melko harvassa. Teknologinen kehitys mahdollistaa
kuitenkin tilitoimistopalvelujen kayton paikasta riippumatta. Nain
ollen voidaan ajatella, etta entista erikoistuneemmat tilitoimistot
lisaantyvat tulevaisuudessa.

Taloushallintoala on kehittymassa entista enemman neuvonta-
painotteiseksi, joten toimialatuntemuksen merkitys korostuu.
Maa- ja metsatalouteen erikoistuneet tilitoimistot voivat tarjota
juuri toimialaa koskevaa erityisosaamista. Taloushallinnon ul-
koistaminen peruskirjanpitoa pidemmalle talousohjaukseen,
voisi olla ratkaisu maatilan kehittamiseen taloudellisen tiedon
analysoinnin avulla. Tutkimuksen tulokset eivat tosin viela tue
neuvontapainotteisuuteen siirtymista. Kaipaamiaan neuvoja yrit-
tajat eivat viela tahdo saada. Toisaalta yrittajia mietityttavat niin
palvelujen kustannukset kuin niiden avulla saatavan lisaarvon
tuottaminenkin.

Tilitoimistojen tulisi kiinnittaa huomiota talousanalyysien tarjon-
taan ja markkinointiin. Maatalouden rakennemuutoksen myota
toiminnan kannattavuuden merkitys korostuu ja tilitoimistojen
tulisi kehittaa palvelujaan neuvontapainotteisempaan suuntaan,
joka puolestaan vaatii erikoistumista toimialaan. Tilitoimisto-



palveluissa paikallisuutta arvostavat asiakkaat ostavat palvelut
ulkopuoliselta, mikali tarjottavan palvelun laatu koetaan riittavan
hyvaksi.
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1 JOHDANTOA

Taman tutkimuksen keskiossa on yrityskaupan toteuttava myyja-
yrittaja. Aiemmissa Seindajoen ammattikorkeakoulun raporteissa
on kiinnitetty huomiota siihen, etta yrittajyystutkimuksessa on
hyva antaa tilaa yksilolle sen lisaksi, etta tarkastellaan analyy-
siyksikoita yritys ja liiketoiminta (esim. Sorama ym. 2015). Tata
on perusteltu muun muassa silla, etta yha useammin yritykset
vaihtavat omistajaa ja toisaalta silla, etta usein kaupan kohteena
onvain osa yrityksen lilkketoiminnasta, jolloin yritys ja lilkketoiminta
eriytyvat toisistaan. Kuitenkin yrittaja, yritys ja liilketoiminta ovat
vuorovaikutuksessa keskenaan.

Tassa tutkimuksessa painopiste on yrittajassa, mutta samalla
myos kuvataan tutkimuskohteiden yritykset ja lilkketoiminnat: ne
ovat osa kokonaisuutta, jossa myyja-yrittaja toimii. Soraman ym.
(2015) raportista tuodaan esiin, miten yrittajyys edellyttda vahvaa
itsensa johtamista, ja etta tutkimuksellisestivoi olla tdrkeampaa
tarkastella yrityksen kasvua ja kehittymista omistajuuden na-
kokulmasta sen sijaan, etta sita tarkasteltaisiin liilketoiminnan
kehittymisen yhteydessa. Tassa tutkimuksessa tuodaan jokaisen
tapauksen osalta esiin, millaisella roolilla yrittaja tyoskentelee:



onko kyseessa perustaja-omistaja, perheyhtion toimitusjohtaja
vai osaomistaja. Omistajanvaihdostutkimuksessa valitaan useim-
miten analyysiyksikoksi yritys etenkin, kun viitekehyksia tarkas-
tellaan vaiheiden - ennen omistajanvaihdosta, omistajanvaihdos
ja omistajanvaihdoksen jalkeen - loppuun saakka. Useimmiten
viimeisessa vaiheessa ei enaa tuoda esiin myyjan yrittajyyden tai
elamaén jatkumista muuta kuin k&sittelemalla kauppahinta (Van
Teeffelen 2010).

Artikkelissa perehdytaan viiden yrityskauppatapauksen kautta
sithen, miten omistajanvaihdosprosessi etenee ja mita proses-
sia eteenpain vievia asioita esiintyy seka teorian etta kaytannon
tasolla. Koska yksilonakokulmaa on toistaiseksi tutkittu melko
vahan, artikkelin kirjoittajat paatyivat etsimaan soveltuvia viite-
kehyksia laajemmin yrittajyystutkimuksen parista. Kaytettavissa
oleva data ja siita nousevat omistajanvaihdosprosessin teemat
arvioitiin seka yrittajyysmahdollisuuksien rakentumisen (Saras-
vathy 2008) ettéd suunnitellun kayttaytymisen teorian (Theory of
planned behaviour TPBJ valossa (Ajzen 1991). Synteesi néisté
kolmesta osa-alueesta esitetaan luvussa 4.

2 TEOREETTISTEN
VIITEKEHYSVAIHTOEHTOJEN
TUNNISTAMINEN

Useimmiten omistajanvaihdosprosessin yhteydessa tarkastellaan
yksilonakokulmasta myyja-yrittajan ominaisuuksia vaiheessa
ennen yrityskauppaa. Talloin kiinnitetaan huomioita sellaisiin
asioihin kuten myyja-yrittajan koulutus, kokemus, halu luopua,
syy omistajanvaihdokseen (pakotettu / vapaaehtoinen), suhde
yritykseen (perustanut / ostanut) (Varamaki ym. 2012) ja myyja-
yrittdjan motiiveihin (Sorama ym. 2015). Tassa tutkimuksessa
kiinnitetaan huomioita myos syihin, mitka ovat motivoineet
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yrittajia luopumaan yrityksistaan, mutta sen lisaksi seurataan
myyja-yrittajan osallisuutta omistajanvaihdosprosessin vaiheissa
yrityskauppa ja yrityskaupan jalkeen.

Aiemmissa tutkimuksissa resursseihin liittyviksi syiksi on tun-
nistettu muun muassa strategian mukainen yrityksen lopettami-
nen, lopettaminen ilman liiallista velkataakkaa ja elinvoimaisen
yrityksen myyminen tai eldkoityminen (Headd 2003). Muita tun-
nistettuja syita voivat olla yritykseen sidotun paaoman vapautta-
minen, kilpailutilanteen merkittava muuttuminen tai toimialan
kehittyminen uudenlaiseen suuntaan (Tall 2014; Wennberg &
DeTienne 2014; Varamaki ym. 2014). Etela-Pohjanmaan alueelle
kohdistuneessa tutkimuksessa puolestaan havaittiin keskeisiksi
syiksi elakoityminen, etukateen laadittu irtautumissuunnitelma,
terveydelliset syyt, houkutteleva ostotarjous, perhe- tai henki-
l6kohtaiset syyt ja markkinatilanteen muutokset (Kettunen ym.
2015). Lisaksi on todettu, ettd omistajanvaihdoksen valmistelun
perusteellisuus ja neuvottelu- ja kauppaprosessin tiiviys enna-
koivat prosessille hyvaa lopputulosta (Tulisalo 2007; Varamaki
ym. 2014).

Yrityskauppoja on esimerkiksi tutkittu perheyrityksissa tilan-
teissa, jossa ostajana on yrityksen toimiva johto tai yrityksen
ulkopuolelta tuleva johto. Tassa tutkimuskontekstissa todettiin,
etta osapuolten valinen luottamus vahensi kaytossa olevan tiedon
epasymmetrisyytta. Sama ilmio oli havaittavissa myos silloin,
kun jatkajat olivat osa yrityksen pitkan tahtaimen strategiaa.
Mydskin, kun tavoitteet olivat pidemmalla aikavalilla yhteiset,
tiedon siirto osapuolten valilld sujui hyvin. (Howorth, Westhead
& Wright 2004.) Kaytannossa tiedon tasapuolisuudella pystytaan
omistajanvaihdosprosessissa edesauttamaan sita, etta kumpi-
kaan osapuoli ei voi hyodyntaa tietamystaan pelkastaan omaksi
edukseen prosessin aikana.



Toistaiseksi kuitenkin omistajanvaihdosprosessia ei ole kokonai-
suudessaan tutkittu myyja-yrittajan nakokulmasta. Tasta johtuen
tutkijat paatyivat etsimaan sopivia teoreettisia viitekehyksia myos
muualta yrittajyystutkimuksen parista ja hyodyntamaan niita pro-
sessitermien ennen “yrityskauppaa, yrityskauppa ja yrityskaupan
jalkeen” yhteydessa. Tahan tarkoitukseen soveltuviksi viiteke-
hyksiksi katsottiin Sarasvathyn (2008) ja Ajzenin (1991) teoriat.
Niiden resurssilahtoinen tarkastelutapa on yhdenmukainen Van
Teeffelenin (2010) prosessikuvauksen taustaolettamusten kans-
sa. Van Teeffelenin viitekehyksessa resurssiperusteisuus nakyy
muun muassa siing, etta viitekehyksessa tarkastellaan yrityksen
voimavaroja, edeltajan voimavaroja (ennen omistajanvaihdostal,
jatkajan voimavaroja ja jatkajan kyvykkyyksia (omistajanvaih-
dos). Viitekehyksen taustaolettamuksissa ndkyy myods tassa
tutkimuksessa hyodynnetty suunnitellun kayttaytymisen teoria
osa-alueissa irtautumisvalinta ja irtautumisen tulos, jotka ovat
ikaan kuin nivelvaiheita ennen omistajanvaihdosta ja omistajan-
vaihdoksen jalkeen.

Sarasvathyn (2008) viitekehys siita, miten liilketoimintamahdolli-
suudet markkinoilla rakentuvat, on haastanut perinteisemman
nakemyksen, jonka mukaan yrittajyyden mahdollisuudet ovat
loydettavissa markkinoilla (Shane 2003). Perinteisemmassa
nakokulmassa kriittista yrittajyyden kaynnistymiselle on, tunnis-
taako yrittaja tai yrittajaksi aikova henkilo markkinoilla olemassa
olevan mahdollisuuden. Sarasvathyn (2008) viitekehyksessa sen
sijaan lahdetaan liikkeelle yrittajan omista resursseista: kuka
olen, mita tiedan ja kenet tunnen. Toisessa vaiheessa siirrytaan
yrittajan kyvykkyyteen ja kaytannon toimintaan: mita osaan ja
voin tehda. Kolmanneksi huomioidaan kumppanit ja sidosryhmat
kaynnistamalla vuorovaikutus heidan kanssaan, ja neljannessa
vaiheessa huolehditaan naiden sidosryhmien sitouttamisesta
kasilla olevaan asiaan. Viitekehys ei kuitenkaan paaty tahan
nelivaiheiseen lineaarisesti esitettyyn malliin, vaan se jakautuu
lopulta joko uusiin resursseihin tai uusiin tavoitteisiin. Toisin



sanoen, yrittaja voi lahtea edistamaan kaynnissa olevaa liike-
toimintaa prosessin myota saavutetuilla uusilla resursseilla tai
han voi lahtea seuraamaan muuttuneiden tavoitteiden kehaa
pohtimalla uudelleen, mita osaa ja voi tehda. Talloin yrittaja voi
onnistua joko jalkautumaan uusille markkinoille tai kehittamaan
uusia tuotteita ja palveluita olemassa oleville markkinoille.

Omistajanvaihdosprosessin ndkokulmasta Sarasvathyn (2008) vii-
tekehyksessa on mielenkiintoista se, etta yrittaja lahtee liikkeelle
asian kanssa sen hetkisen oman tietamyksen ja osaamisen va-
rassa. Ajzenin (1991) suunnitellun kayttaytymisen teoria syventaa
viela henkilokohtaisten resurssien tarkasteltua avaamalla lisaa
kuka olen -kysymysta. Siina katsotaan henkilon asenteiden, ka-
sitysten muiden odotuksista ja uskon oman toiminnan kontrollin
vaikuttavan syntyviin aikomuksiin ja sita seuraavaan kayttayty-
miseen. Omistajanvaihdosprosessin yhteydessa asenteella viita-
taan siihen, suhtautuuko yrittaja positiivisesti vai negatiivisesti
yrityskauppoihin (vrt. Joensuu-Salo, Sorama & Kettunen 2016).
Kasitys muiden odotuksista puolestaan viittaa lahiympariston an-
tamaan sosiaaliseen tukeen yrityskauppaa kohtaan. Usko oman
toiminnan kontrolliin viittaa laheisesti Bandura ym. (1980) tutuksi
tekemaan kasitteeseen minapystyvyys, joka kuvastaa henkilon
uskoa selviytya kasilla olevasta asiasta. Tata Ajzenin teoriaa on
hyodynnetty muun muassa opiskelijoiden yrittajyysaikomusten
tutkimuksessa (Joensuu-Salo ym. 2016).

Tassa tutkimuksessa keskitytaan omistajanvaihdosprosessin
vaiheittaisiin etenemiseen yritysmyyjan nakokulmasta. Jotta nain
yksityiskohtainen tarkastelu on mahdollista, tuotetaan edella
esiteltyjen yrittajyystutkimuksessa kaytettyjen prosessikuvausten
ja tutkimusaineiston avulla viitekehys, joka taydentaa olemassa
olevaa teoreettista prosessikuvausta ja samalla antaa yritysmyyn-
tia harkitsevalle myyja-yrittajalle konkreettisia askelmerkkeja
siita, miten prosessi etenee.



3 ESIMERKKEJA SUUNNITTEILLA
OLEVISTA TAI TOTEUTUNEISTA
YRITYSKAUPOISTA

Tassa tutkimuksessa paadytaan yksilolahtoisen viitekehyksen
esittamiseen tapauskohtaisen analyysin ja sita seuranneen
vertailevan analyysin kautta. Lopulta aineistoista nousseita yk-
silotasoisia vaiheita verrataan muihin olemassa oleviin proses-
sikuvauksiin.

3.1 Aineiston keruu, analyysi ja yhteenvedon
muodostaminen

Tassa tutkimuksessa aineisto kerattiin teemahaastatteluilla
viidelta yrittajalta, jotka jo suunnittelivat (n=1) tai olivat toteutta-
neet omistajanvaihdoksen (n=4). Haastattelulomake rakennettiin
valjalla teoreettisella viitekehyksella omistajanvaihdosprosessin
vaiheista (ennen, vaihdos, jalkeen] siten, ettd haastateltaville j&i
tilaa kertoa omin sanoin tapahtumista ja omistajanvaihdospro-
sessiin sisaltyvissa asioissa. Teemahaastattelu eli puolistruk-
turoitu haastattelu on joustava tiedonkeruumenetelma, silla
se antaa haastattelijalle mahdollisuuden edeta haastattelussa
keskustelunomaisesti siten, etta tarkentavia kysymyksia voi
esittdd annettuun vastaukseen (Tuomi & Sarajarvi 2018). Tutkijat
kuitenkin huolehtivat, etta kaikki sovitut teemat tulivat haastat-
telun aikana katetuiksi. Haastattelut kestivat noin tunnin ja ne
litteroitiin.

Tutkimuksen analyysivaiheessa huomattiin melko nopeasti, etta
teemahaastattelujen rikas ja kuvainnollinen aineisto ei paase
oikeuksiin valjassa omistajanvaihdosprosessin otsikoiden mu-
kaisessa viitekehyksessa. Todettiin, etta vaikka Van Teeffelinin
(2010) kuvaus sisaltaa jossain maarin yksilonakokulmaa, ei se
saatellut prosessia loppuun saakka myyjan nakokulmasta. Tutki-



jat paatyivat tarkentamaan prosessikuvausta aineistolahtoisesti
maarittelemalla vaiheet myyja-yrittajan nakokulmasta. Tasta
analyysivaiheesta syntyivat yrityskohtaiset case-kuvaukset, joissa
tutkijat kuvaavat syita, tapahtumia ja seurauksia eri omistajan-
vaihdosprosessin vaiheissa'. Yksittaisten case-kuvausten sisal-
toja verrattiin myos tyokalun Yrityksen myyja, yrityksen omistaja
kautta (luku 3.2).

Taman jalkeen tutkijat tunnistavat teemat, jotka sisaltyivat jokai-
seen tapaukseen. Samanaikaisesti aineistolahtoisesti tunnistet-
tuja yksilotason prosessin vaiheita verrattiin ja arvioitiin muihin
yrittajyyskirjallisuuden parissa kaytossa oleviin prosessimalleihin.
Todettiin, etta aineiston pohjalta syntynytta prosessikuvausta voi-
daan parhaiten kehittaa Sarasvathyn (2008] ja Ajzenin (1991) viite-
kehysten pohjalta. Niiden avulla pystyttiin kasitteellistamaan vai-
heita siten, ettd tutkimuksen selitysvoima lisaantyi (Kuvio 1). Nain
ollen, tdma laadullinen tutkimus toteutettiin teoriasidonnaisesti
(Eskola 2001) ja aiempien tutkimusten viitekehyksid hyddyntamalla
pystyttiin kehittamaan omistajanvaihdosprosessin teoreettista
yksilotason tarkastelua. Tallaiselle tutkimukselle on tyypillista
abduktiivinen paattely, jossa vaihtelevat aineistolahtoisyys ja valmiit
mallit tai viitekehykset (esim. Tuomi & Sarajarvi 2018).

3.2 Aineiston analyysia tyokalun mukaisilla
teemoilla

Yksilon nakokulma korostuu tyokalussa, jonka avulla myyja-yrit-
taja voi laatia askelmerkkeja kohti yrityskauppaa (Yrityksen myyja,
yrityksen omistaja -tyokalu, [viitattu 29.4.2020]). Tyékalun on
toteuttanut omistajanvaihdosasiantuntija Juha Tall Pk-yritykset
SOTE-polulla kasvuun -hankkeen yhteydessa. Siina kasitellaan
omistajanvaihdosprosessiin liittyvia asioita teemojen tausta,
tilanne ja tavoitteet avulla. Tassa luvussa vertaillaan case-ai-
neistot naiden osa-alueiden avulla. Taulukossa 1 on loydettavissa

'Tamaén artikkelin pituusrajoitukset estivat case-kuvausten esittamisen lukijoille. Ne
ovat kuitenkin pyydettaessa saatavissa tutkijoilta.



lyhyet yrityskuvaukset sisaltaen yrityksen toimialan, haastatellun roolin
yrityksessa, omistajanvaihdoksen osa-alueen ja lyhyen kuvauksen, mita
haastateltavat ovat tehneet omistajanvaihdoksen jalkeen.

Taulukko 1. Case-kuvaukset.

Yritys | Toimiala Rooli Omistajan- [Mita myynnin jalkeen
yrityksessa |vaihdos
Case |Kasityot, Toimitus- |Suunnitteilla |Elakkeelle
A tukku- ja johtaja yrityksen Il [siirtyminen
vahittais- (aviomies |sukupolven- |suunnitteilla
myynti omistaja) |vaihdos
Case |Elintarvikeala |Perustaja- |Elintarvike- |Yrittaja jatkoi lahja-
B omistaja tuotannon |tavaraliiketoimintaa
ja oikeuksin |ja konsulenttina
myynti toimimista
Case [Ravintola-ala |Perustaja- [Kahden Yrittaja jatkoi
C omistaja ravintolan |yhden ravintolan
myynti yllapitamista
Case |Sisustus- Perustaja- |Sisustus- Yrittaja jatkoi sisus-
D suunnittelu |omistaja myymalan |suunnittelutoimiston
ja sisustus- myynti yllapitamista
myymala
Case |Askartelu Perustaja- |50 % Liiketoiminnan
E ja kasityot, omistaja osuuden jatkaminen ja
suunnittelu myynti liike- | kehittaminen
ja vahittais- toiminnasta |[yhdessa uuden
myynti kumppanin kanssa
Tausta

Tyokalussa tunnistetaan tarkeiksi taustatekijoiksi seuraavat kohdat: ko-
kemus aiemmista yrityskaupoista, kuka tai mika yritys olisi potentiaalinen
ostaja, miksi yritys olisi mielenkiintoinen ostokohde ja onko tiedossa asi-

antuntijoita, jotka osaavat edesauttaa myyntiprosessia.



Taman tutkimuksen yritystapauksista ainoastaan yhdella yrityk-
selld oli entuudestaan aiempaa yritysostokokemusta (A). Lis&ksi
samalla pitkaikaisella perheyrityksella oli entuudestaan koke-
musta sukupolvenvaihdoksesta nyt suunnitteilla olevan lisaksi.
Muut yritykset (B, C, D ja E) olivat myyjien perustamia. Case C
toteutti lopulta kaksi lilketoimintamyyntia melko lyhyella aika-
valilla. Yrittaja kokikin, etta lahella olevasta kokemuksesta oli
jalkimmaisen ravintolamyynnin kohdalla hyotya. Missaan taman
tutkimuksen tapauksista ei oltu suunnitteluvaiheessa pohdittu
tarkkaan ostajan profiilia. Kolmessa tapauksessa taustalla oli
tuttuus (A, D ja EJ, kun taas yhdessa tapauksessa (C) ostaja
loytyi hieman yllattaenkin sosiaalisen median kautta ja yhdessa
tapauksessa yrittaja keksi itse ostajakandidaatin (B). Tapauskoh-
taiset syyt paljastavat, etta usean myyjan kohdalla yrityskaupan
taustalla oli henkilosidonnaisia syita. Yhdessa tapauksessa
terveyskysymykset (B) johdattelivat yrittajan miettimaan yrityk-
sen myymista, kahdessa puolestaan vaikuttivat mm. perheessa
tapahtuneet muutokset (C, D) ja halu panostaa jaljelle jaavaan
liilketoimintaan (C, D ja E). Case A:ssa puolestaan on kyse suku-
polvenvaihdoksesta. Aineiston valossa nayttaa silta, etta yrittajat
eivat kovin tietoisesti pohtineet yrityksen operatiivista toimintaa
myyntia silmalla pitaen. Kuitenkin, useammat yrittajat ovat jalki-
kateen osanneet iloita siita, etta heidan luomansa yritys on ollut
ostamisen arvoinen, ja etta toiminta on saanut edelleen jatkoa
(B, C ja D). Case E:ssa osuuden myyntiin ajoi yrittdjan tietoisuus
siita, etta yrityksessa oli potentiaalia kasvaa edelleen. Aineiston
ainoassa sukupolvenvaihdostapauksessa (A] toimitusjohtaja
koki, etta ennen yrittajyyden vaihdosta he voivat tiettyyn rajaan
asti tehda paatoksia ja kehittaa liiketoimintaa edelleen, mutta
etta esimerkiksi yritysostojen suhteen tilanne tulee rauhoittaa.
Yhteenvedonomaisestivoi todeta, etta kaikki mukana olevat yrit-
tajat ovat myyntihetkeen asti sitoutuneet yrittajyyteen taysin ja
mahdollisuuksien mukaan myos kehittaneet yrityksia. Case E:ssa
yrityskauppa toteutuikin sen tahden, etta yritys pysyisi kasvupo-
lullaan sen sijaan, etta resurssipula estaisi yritysta kasvamasta.



Taustatekijoiden viimeisena kohtana huomioidaan yrityskaupois-
sa auttavat ulkopuoliset asiantuntijat. Kaikki tassa tutkimuk-
sessa mukana olleet olivat loytaneet omistajanvaihdokseensa
tarvittavaa apua. Paaasiassa auttavina tahoina olivat toimineet
tilitoimisto (C, D ja E), paikallinen yrittdjajarjesto (C), ja Uusyritys-
keskus (D). Case A:n osalta aineisto ei kerro omistajanvaihdok-
seen suunnitelluista asiantuntijapalveluista, samoin Case B:ssa
jaa epaselvaksi, onko prosessissa ollut muita paaasiallisia apuja
kuin yrittajan oma puoliso.

Tilanne

Tyokalun tilannetekijoissa kehotetaan potentiaalista yritysmyyjaa
miettimaan, onko han tehnyt paatoksen myynnista, onko yrityksen
liilketoiminta kannattavaa (ts. onko yritys hyvdssa myyntikun-
nossal, tietadko yrittdja yrityksen arvon, onko ostaja jo tiedossa,
tietaako lahipiiri myyntiaikeista ja onko yrittajan oma osaaminen
erotettavissa yrityksen osaamisesta.

Aineisto paljastaa, etta erilaiset, hyvin henkilokohtaisetkin asiat
ovat johdattaneen yrittajan myyntipaatoksen tekemiseen. Case
B:ssa yrittaja huomasi, ettei han ei enaa oman terveytensa takia
pystynyt jatkamaan liiketoimintaa. Perhesyyt ja tietoisuus toi-
mitilan mahdollisesta purku-uhasta saivat yrittajan pohtimaan
omaa tulevaisuuden ajankayttéaan (C), samoin perhesyyt ja tule-
van ajankayton pohdinta vaikuttivat myymalan myyntipaatoksen
taustalla (D). Yritysten C ja D myyjat nayttivat tunnistavan mah-
dollisuuksia seka oman elaman aikataulujen saralla, etta jaljelle
jaavan liiketoiminnan pyorittamisessa. Case E:ssa vaikuttivat
samankaltaiset asiat, kun yrittaja pohti yrityksen tulevaisuutta
jJa omien voimavarojen kayttoa. Naissa neljassa tapauksessa,
jossa myynnit ovat myos taman raportin kirjoittamishetkella jo
toteutuneet, yhdessa (D) esiintyi hankaluuksia ensimmaisen os-
tajakandidaattien kohdalla. Yrittaja ei kuitenkaan luovuttanut ja
lopulta ostaja loytyi omasta verkostosta ja yrityskauppaprosessi



saatiin alun pitkittymisen jalkeen nopeasti toteutettua. Ravintola-
alan yrittaja (C) lahti kokeilevasti liikkeelle esittelemalld ensim-
maisen myyntipaatoksensa ilmoituksella sosiaalisessa mediassa
ja lopulta ostajien loydyttya hieman yllattaenkin molemmissa
tapauksissa, vei han prosessit loppuun saakka. Taman aineiston
kumppanuusesimerkissa (E) myyja ja ostaja syvensivat ensin
tuttavuuttaan ennen kuin alustava ajatus yhteistyosta kehittyi
yrittajakumppanuudeksi asti. Yrityskauppa, joka toteutettiin rei-
lusti isommalle toimijalle (B) syntyi kerrasta ja yrittdjan omasta
aloitteesta suoralla yhteydenotolla ostajayrityksen toimitusjoh-
tajaan. Sukupolvenvaihdostapauksessa (A) toiveissa on omistus-
suhteiden selkeytyminen ja vaiheittainen poisjaanti yrityksesta
jatkajien perehdyttamisen jalkeen. Koska prosessi on edelleen
kesken, niin lopullisia paatoksia ei ole viela tehty.

Sukupolvenvaihdostapauksessa, case A:ssa, yrityksen arvoa ja
omistajarakennetta pohdittiin erityisesti yrityksen jatkuvuuden
turvaamisen nakokulmasta. Case E:ssa likketoimintakauppa oli
edellyttanyt yhtiomuodon vaihtamista ja aineiston perusteella
kauppahinnasta paastiin tilitoimiston avulla hyvin yhteisymmar-
rykseen. Ostajan rahoitus jarjestettiin siten, etta nykyinen yritys
on myyjalle velkaa kumppanin ostohinnan. Kaksi yrittdjaa (B ja
D) toivat myds esiin sen, ettd kaikki yrittdjan vuosien saatossa
tekema tyo ei realisoidu lopullisessa myyntihinnassa, vaan etta
niin sanottu tunnelisa karsiutuu neuvotteluissa pois.

Myyntipaatos ei ole aina helppo ja sen pohdiskelu voi ottaa myy-
jalla oman aikansa. Tukea ja nakokulmia omiin pohdintoihin voi
kuitenkin saada keskustelemalla asiasta oman lahipiirin kanssa.
Naissa esimerkeissa Case B:n yrittaja keskusteli lopettamis-
paatoksestaan padasiassa miehensa kanssa, kun taas case D:n
yrittajalle tarkea hetkioli se, kun han rohkaistui jakamaan suun-
nitelmansa silloisen tyontekijansa kanssa ja case C:n yrittajalle
se, kun han jakoi aikeensa sosiaalisessa mediassa. Case A:ssa
sukupolvenvaihdosprosessi on kaynnistetty ajoissa ja mahdolli-



sille seuraajille on varattu aikaa perehtya yrityksen toimintaan,
kun taas case E:ssa kumppanuus nousi eteen yllattaen, kun
ostajakandidaatti rohkaistui kertomaan yrittajatuttavalleen yrit-
tajyysaikomuksistaan.

Tilanne-osion viimeinen kysymys “Onko oma osaamisesi ero-
tettavissa yrityksen osaamisesta?”, ohjaa yrittajan pohtimaan,
kuinka henkiloitynytta yrityksen toiminta on. Case B:ssaja D:ssa
perustaja-omistajan roolit olivat merkittavia, silla molemmat
olivat tyoskennelleet yrityksiensa eteen aktiivisella palvelulla
ja lasnaololla. Myyntihetkella case D:n yrittaja sai asiakkailtaan
jopa palautetta siita, etta yritys ei olisi enaa sama omistajuuden
vaihtumisen jalkeen. Molemmissa tapaukissa, case B:ssa ja case
D:ssa yrittajan laajat verkostot helpottavat toiden jatkuvuutta
jaljelle jaavan lilketoiminnan suhteen. Case C:ssa yrittaja joutui
pohtimaan ensimmaisessa myynnissa yrityksen kiinnittymista
imagoltaan jaljelle jaavaan liiketoimintaan. Han nakikin tar-
keaksi perehdyttaa uudet yrittajat hyvin tehtavaansa osin myos
tasta syysta. Case A:ssa nykyinen toimitusjohtaja on yrityksen
kasvot, mutta koska varsinaista luovuttamista ei ole toteutettu,
niin ei viela tiedeta miten yritys ratkaisee viestinnallisesti asiat
suhteessa kumppaneihin, asiakkaisiin ja muihin sidosryhmiin.
Case E:ssa yrittaja jatkaa edelleen tyoskentelya ja on sitoutunut
yllapitamaan jatkuvaa uudistusta vaativaa luovaa tyoosuutta,
minka takia on yrityksen alkujaan perustanut.

Tavoite

Tavoitteet-osiossa yrittajaa heratellaan viela kertaalleen pohti-
maan, onko yrityksen myynti nyt ajankohtaista, ja tuomaan esiin,
mita yrittaja aikoo tehda myynnin jalkeen. Taman tutkimuksen
tapauksissa kahdella oli tavoitteena jaljelle jaavaan liiketoimin-
taan keskittyminen (C, D). Osittain tdmé& sama tavoite oli myos
kumppanuusesimerkissa (E). Terveys ajoi nykyisen liiketoiminnan
edelle (B) ja elakoitymisen suunnitteleminen yhdesséa tapaukses-
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sa keskeinen syy (A). Kaikilla yritt&jilla oli nakyma tulevaisuudes-
ta. Nekin, jotka keskittyivat jaljelle jaavaan lilketoimintaan (C, D),
huomasivat melko pian suunnittelevansa uusia avauksia kuten
opiskeluja ja uutta lilketoimintaa. Myos lilketoiminnan isommalle
yritykselle myynyt yrittdja (B) jatkoi jo harjoittamaansa lahjatava-
ralilketoimintaa ja konsulenttina toimimista. Elakoitymisen yhte-
ydessd (A] nakyma on yhtaaikainen tyoskentely jatkajien kanssa
ja kumppanuustapauksessa (E] yrityksen ytimen, luovuutta vatien
tuotekokonaisuuksien, turvaaminen.

3.3 Myyntiprosessin viitekehys

Tahan lukuun on koottu yrityskohtaiset askelmerkit myynnin
etenemisesta. Aineistolahtoisesti tunnistetut vaiheet: tunnista
tilanne ja resurssit, paatoksenteko, toimenpiteet ja uudet tavoit-
teet, esitellaan taulukossa 2. Tahan tutkimukseen osallistuneet
yrittajat kuvasivat usein seikkaperaisesti syita, miksi ovat paatynyt
yrityskauppaprosesssiin (vaihe 1), paatoksentekoprosessia avat-
tiin toisaalta yksityiskohtaisena, merkittavana hetkena ja toisaalta
liukumana sita seuraaviin vaiheisiin (vaihe 2). Taman tutkimuk-
sen aineiston nojalla voidaan todeta, etta asiasta ei prosessin
alkupaassa viela keskustella kovinkaan monen henkilon kanssa.
Paatoksenteon jalkeen myos sidosryhmien maara kasvaa. Myyja
edistaa asiaa yhdessa ostajan, ulkopuolisten asiantuntijatahojen
ja muiden asiaan liittyvien ammattilaisten kanssa (vaihe 3). Myos
sopimuksen sisaltoasiat, toimialaan liittyvat lupa-asiat ja kaupan
jalkeinen perehdyttaminen sovitaan tassa vaiheessa. Lopulta
(vaihe 4), yrittaja paasee suuntaamaan katsettaan ja voimavaro-
jaan tavoitteisiin, joita hanella on usein ollut jo prosessin alusta
alkaen (ks. kuvio 1).



Taulukko 2. Omistajavaihdosprosessin vaiheet myyja-yrittajan nakokulmasta.

Yritys | 1. Tunnista tilan- |2. Paatok- |3. Tarvittavat 4. Uudet tavoitteet
ne ja resurssit senteko toimenpiteet
Case |Elakoityminen Prosessin |Suunnitelma Yrityksen jatkuvuus,
A Omistussuhteiden [ kaynnistys |[tyoskennella omistajuussuhteiden
hajautuminen ajoissa samanaikaisesti |selkeytyminen
Ajan varaaminen jatkajien kanssa |Elakkeelle jaaminen
sukupolvenvaih- kohtuullisessa
dosprosessiin ajassa
Case [Oma terveys Yksin, oman |Hankki itse Oman toimintakyvyn
B puolison ostajan, puoliso  [varmistaminen
kanssa teki laskelmat, ei
keskustelu |ulkopuolista apua
Perehdytys
sopimuksessa
Case |Elaman- Ajatuksen |Ennestaan tunte- |Yrityksen jatkuvuus,
C muutokset, saattami- mattomat ostajat |oma aika
omistussuhteet |nen ilmoille | (l), tutut ostajat (l1)
investointitarve, Ulkopuolinen apu
voimavarat prosessissa (l),
oma kokemus
hyodyksi (1)
Perehdyttaminen
(1&11)
Case |Elamanmuutok- |Yksin, oman|Ensimmainen Keskittyminen
D set, voimavarat puolison myyntiyritys jaljelle jaavaan
kanssa epaonnistui lilketoimintaan
keskustelu |ostajan haasteista
johtuen
Ulkopuolinen apu
Perehdyttaminen
Case |Omien resurssien |Yksin, po- |Tilitoimisto Yrityksen kehittami-
E riittamattomyys |tentiaalisen |paaasiallinen nen, oma aika
yrityksen potenti- |yrittaja- ulkopuolinen apu
aalin suhteen kumppanin
kanssa




Tassa tutkimuksessa merkittava havainto on myos se, myyja-
yrittajat kokivat jalkikateen tyytyvaisyytta siita, etta heidan pe-
rustamansa yritys jatkoi edelleen toimintaansa markkinoilla.
Aiemmissa tutkimuksissa on havaittu, etta jatkajien sitoutuminen
yritykseen pitkalla aikavalilla tukee omistajanvaihdosprosessin
aikaista vuorovaikutusta ja tiedonjakoa (Howorth, Westhead &
Wright 2004). Kuitenkaan havainto myyja-yrittajan jalkikateen
kokemasta tyytyvaisyydesta ei selita prosessin etenemista ja tasta
johtuen se jatettiin prosessikuvauksen ulkopuolelle.

L JOHTOPAATOKSET

Tassa tutkimuksessa perehdyttiin omistajanvaihdosprosessin
myyja-nakokulmaan viiden tapausesimerkin kautta. Sen lisak-
si, etta raportissa esitellaan yrityksen myyntia suunnittelevalle
toimijalle soveltuvaa tyokalua, tassa tutkimuksessa haluttiin
teoriaan pohjautuvan argumentoinnin kautta osoittaa, miten
omistajanvaihdosprosessi etenee yksilon nakokulmasta ja mita
vaiheita yrityskaupan myyja-osapuoli kdy siin& lavitse (Kuvio 1).

Kuvio 1. Omistajanvaihdosprosessi myyja-yrittajan nako-
kulmasta.



Ensimmaisessa vaiheessa, tunnista tilanne ja resurssit, yritys-
kauppaa harkitsevan myyjan tulee arvioida sen hetkinen tilanne
itsensa, yrityksen ja markkinoiden valossa. Esimerkiksi taman
tutkimuksen case C:ssa, yrittajaa ajoi yrityskauppaan oman jak-
samisen ja ajankayton muutostarpeen lisaksi lahitulevaisuudessa
siintava yrityksen investointitarve. Tassa vaiheessa yrittaja arvioi
omia resurssejaan: kuka olen, mité& tiedan ja kenet tunnen (Saras-
vathy 2008). Tallgin yrittdjan on hyvé reflektoida omaa ajatteluaan
omien asenteidensa osalta yrityskauppoihin ja siihen, huomaako
han alitajuisesti miettivansa muiden, laheisten ja liiketoiminta-
kumppaneiden suhtautumista yrityskauppaan. Minapystyvyyden
nakokulmasta, yrittaja voi ryhtya pohtimaan sita, riittavatko omat
voimavarat toteuttamaan herénneen aikeen yrityskaupasta (Ajzen
1991). Taman tutkimuksen valossa voidaan todeta, ettéd vaiheessa
yksi aikomukseen vaikuttaa tilanteen lisaksi yrittajan nakyma
tulevaisuudesta (vaihe 4). Yrittajilla esiintyi sekd omaan elamaan
etta yrityksen jatkuvuuteen liittyvia tavoitteita, jotka osaltaan
tukivat yrittajan etenemista prosessissa.

Ajzenin (1991) teorian mukaan aikomus edeltad kayttaytymista,
tassa tapauksessa paatoksentekoa (vaihe 2] ja sita seuraavia
toimenpiteita (vaihe 3). Osalla yritt&jista paatcksenteko oli tapah-
tunut liukuen ajatuksella "katsotaan, mita tapahtuu” (C, E), kun
taas osa yrittajista kuvasi paatoksenteon erittain merkittavana
hetkena, joka johti prosessin etenemiseen (B, D). N&yttaa silta,
etta ennen paatoksentekoa yrittaja saattaa kipuilla aiettaan yksin
tai melko pienessa vertaisryhmassa. Sukupolvenvaihdostapauk-
sessa paatoksenteko liittyy padasiassa ajankohdan paattamiseen
Jja keskustelujen kaynnistamiseen seuraavan sukupolven kanssa.
Isommissa yrityksissa on hyva pohtia myos sita, miten ja koska
henkilostolle kerrotaan sukupolvenvaihdoksen tai yritysmyynnin
etenemisesta.

Usein kysymys, mit& voin ja osaan tehda (Sarasvathy 2008), johtaa
myyjan vuorovaikutukseen muiden kanssa. Nain ollen, kun paatos



on tehty ja myyja lahtee toteuttamaan vaadittavia toimenpiteita,
lisaantyy yrittajalla usein myos sosiaalisten suhteiden maara.
Joskus yrittaja voi itse kysya suoraan potentiaaliselta ostajalta
halukkuutta yrityskauppaan, toisinaan se voi tapahtua esimerkik-
si olemassa olevien vélityspalveluiden kautta (esim. Yritysporssi).
Muita tarkeita sidosryhmia yritysmyyjalle ovat mm. tilitoimisto tai
muu asiantuntijataho, joka auttaa kauppahinnan maarittelyssa
ja tarvittavien sopimusasiakirjojen laadinnassa. Taman jalkeen
yrittaja viela useimmiten tekee yhta aikaa tyota uuden yrittajan
kanssa sovitun perehdytysjakson verran.

Prosessikuvauksen vaihe 4, uudet tavoitteet, voivat avata uusia
reitteja myyjan elamaan (vaihe 5) (Sarasvathya 2008 mukaillen).
Ensinnakin, myydessaan vain osan liikketoiminnasta, yrittaja voi
uusien resurssien myota saada laajennettua yrityksensa liike-
toimintamahdollisuuksia (esim. case EJ. Toiseksi, yrityksesta
luopuminen voi avata yrittajalle uuden polun muiden asioiden
parissa. Naita voivat olla esimerkiksi siirtyminen elakkeelle,
muihin tyotehtaviin tai yrittajyyden jatkuminen toisen liiketoi-
minnan parissa.

Tassa tutkimuksessa sukupolvenvaihdostapaus otettiin mukaan
tarkasteluryhmaan. On kuitenkin muistettava, etta sukupolven-
vaihdosprosessi eroaa jossain maarin lilkketoiminta- ja osakekau-
poista. Esimerkiksi edeltdjan ja jatkajan yhtaaikainen tyoskentely
vaihdoksen jalkeen on usein pidempi kuin muissa omistajan-
vaihdosmuodoissa. Tama ilmeni myos taman tutkimuksen case
A:ssa, jossa ensimmaisen sukupolvenvaihdoksen aikana yhtaai-
kainen tyoskentely oli kestanyt noin kaksi vuotta. Yleensa ottaen
hintapyynnot on koettu sukupolvenvaihdoksissa pienemmaksi
ongelmaksi ja verotus on koettu suuremmaksi ongelmaksi kuin
liiketoiminta- ja osakekaupoissa (Varaméaki ym. 2013).

Vaikka omistajanvaihdosprosessi esitetaan tassa tutkimuksessa
melko lineaarisena prosessina, on kuitenkin hyva muistaa, etta



rajat erivaiheiden valilla ovat hailyvia ja osittain myds limittaisina.
Nayttaa silta, etta omistajanvaihdosprosessi on myyja-yrittajan
nakokulmasta sekoitus suunnitelmallisuutta ja eteen nousevia
mahdollisuuksia. Myyja-yrittajan tulevaisuuden nakymat vaikut-
tavat siihen, lahteeko han prosessissa lilkkeelle. Samalla proses-
siin liittyy asioita, jotka eivat ole myyja-yrittajan kontrolloitavissa.
Yritysmyyntiprosessissa voi suunnitella esimerkiksi sen, mihin
asiantuntijatahoihin on yhteydessa myynnin, arvonmaarityksen
ja sopimusten saralta. Myyjan paatettavissa ei ole se, mika taho
on kiinnostunut lilketoiminnan ostamisesta. Suositus onkin, etta
myyntiprosessissa ei edettaisi yksin, vaan etta seka myyja etta
ostaja tahoillaan hyodyntaisivat prosessissa asiantuntijatahoja
(Varamaki ym. 2013). N&din kummankaan osapuolen ei tarvitse
kohdata yksin prosessin eri vai