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tyétehtéviin Oulun kaupungin lastensuojelun sijaishuollon tukiyksikon jalkihuollon tyontekijoille. Pe-
rehdytyskansio toimii oheismateriaalina uusien tyontekijoiden perehdyttamisprosessissa seka ko-
koaa tiedon helposti saataville yhteen paikkaan. Perehdytysmateriaali saastaa perehdyttamiseen
kuluvaa aikaa, silla tyontekija voi tutustua materiaaliin etukateen ja palata siihen myohemmin. Pe-
rehdytyskansion laatiminen oli ajankohtaista ja tarpeellista, silla jalkihuollon ohjaajien tydnkuvaan
keskittyvaa perehdytysmateriaalia ei Oulun kaupungilla viela ollut.

Lyhyen aikavalin tavoitteena oli tuottaa uuden tyontekijan perehdyttamisprosessia tukeva pereh-
dytyskansio, joka auttaa ymmartamaan tyon sisaltéa ja omaa tyonkuvaa. Kansion tuli sisaltaa myos
tietoa tyon kannalta oleellisista valineista ja ohjelmista. Laatutavoitteena kansiolle olivat selkeys,
ajantasaisuus ja kattavuus. Pitkan aikavalin tavoitteena oli perehdyttamisen kehittamisen avulla
parantaa jalkihuollon ohjauksen laatua ja yndenmukaisuutta, joka puolestaan takaa parempia so-
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dytyskansio. Tuotteen kehittdminen tapahtui toimijalahtdisesti yhdessa Oulun kaupungin lasten-
suojelun sijaishuollon tukiyksikon tiimin kanssa. Perehdytyskansion sisalto koottiin aiheeseen liitty-
vasta kirjallisuudesta, lastensuojelun jalkihuoltoa koskevasta lainsdadannésta, Oulun kaupungin
sisaisista ohjeistuksista seka sijaishuollon tukiyksikon tiimin kanssa kaydyista palavereista.

Lopputuloksena syntyi suunnitellusti perehdytyskansio jalkihuollon ohjaajan ty6tehtaviin. Kansio
paadyttiin toteuttamaan sahkoisessa ja muokattavassa muodossa Word-tiedostona, jolloin tyonte-
kijat voivat tarvittaessa muokata tiedostoa myohemmin. Perehdytyskansio tulee nakyviin Oulun
kaupungin sijaishuollon tukiyksikon palveluesimiehelle ja jalkihuollon ohjaajille Teams-palveluun ja
sita on tarkoitus kayttaa uusien tyontekijoiden perehdyttamisprosessin tukena.
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The purpose of this thesis was to produce a familiarization guide for the child welfare after-care unit
of the city of Oulu. The familiarization guide works as a material for new employees as a part of
their familiarization process. It also gathers information in one place, where it is easily accessible,
The guide shortens the time needed for familiarization process, because the new employee can
explore the material beforehand, and also return to it later. The project of developing a familiariza-
tion guide was current and needed, because the city of Oulu didn’t have a material for familiarization
for child welfare after-care counsellors.

The short-term goal of this project was to produce a familiarization guide for a new employee, which
helps the employee understand their job description and work tasks. The guide also contains infor-
mation about relevant tools and programs. Goals of quality for the familiarization guide were for it
to be articulate, current and comprehensive. The long-term goal was to develop the familiarization
process and thereby improve the quality and congruence of child welfare after-care counselling.
This in turn offers better service for the clients. Successful familiarization process creates a strong
base for working and operating in the work community.

The project was carried out according to product development process, which contains five phases.
As a result of the process, the product created was a familiarization guide. The development of the
product was concluded in collaboration with the child welfare after-care unit. The content of the
guide was gathered from related literature, legislation and the dialog created in meetings between
the child welfare after-care unit and the authors of the thesis.

As a final result of the project a : familiarization guide for child welfare after-care counsellors was
produced. The guide was executed in a digital form as a Word-file, so it can be easily modified
when needed. The guide will be placed for the child welfare after-care counsellors and their superior
in their Teams-intranet. The guide is meant to be used as a material for the familiarization process
of new empoylees.

Keywords: familiarization, child welfare, child welfare after-care, familiarization guide, employee
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1 JOHDANTO

Lastensuojelun jalkihuolto uudistui 1.1.2020 lastensuojelulain muutoksen my6ta. Lastensuojelulaki
muuttui jalkihuollon osalta siten, etta nuoren jalkihuolto-oikeuden ylaikarajaa jatkettiin 25 ikavuo-
teen asti aikaisemmasta 21 ikdvuodesta. (Lastensuojelulaki 542/2019 12:75 §.) Lakimuutosta on
kaavailtu Sosiaali- ja terveysministerion toimesta jo vuodesta 2013. Sosiaali- ja terveysministerio
perusteli toimenpide-ehdotustaan ikarajan nostamiseksi silla, etta sijoitettujen nuorten turvaverkot
eivat ole tarpeeksi kattavat aikuistumisen kasvaviin vaatimuksiin ja tuen tarve on suurempi verrat-
tuna saman ikaisiin, ilman sijaishuoltoa kasvaneisiin nuoriin. (Sosiaali- ja terveysministerio 2013,
viitattu 11.12.2019.)

Jalkihuollon ikarajan nostaminen pidentaa vuosittain noin 1500 nuoren subjektiivista jalkihuolto-
oikeutta (THL Tydpaperi 32/2020). Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen tilaston mukaan jalkihuol-
lossa olevien lasten ja nuorten maara on muutenkin nousussa. Vuonna 2019 jalkihuollossa olevia
lapsia ja nuoria oli 7646, jonka lisaksi 1500 lasta ja nuorta oli sijoitettuna jalkihuoltoperustein. Jal-
kihuollossa olevien mééré kasvoi 6 % vuosien 2018 ja 2019 valilla. (THL Tilastoraportti 28/2020.)

Oulun kaupungin jalkihuollon ohjauksesta vastaa lastensuojelun sijaishuollon tukiyksikkd. Tukiyk-
sikdn tehtavana on tuottaa jalkihuollon ohjauspalvelua kohderyhmalle, joka on Oulun seudun jalki-
huolto-oikeuden omaavat nuoret. Oulun kaupungin lastensuojelun sijaishuollon tukiyksikosta kay-
tamme tassa opinnaytetydssa lyhennetta tukiyksikon tiimi. Tukiyksikon tiimiin kuuluvat Oulun kau-

pungin lastensuojelun sijaishuollon tukiyksikon jalkihuollon ohjaajat ja palveluesimies.

Opinnaytetyon tavoitteena oli tuottaa uusia tyontekijoita perehdytysprosessissa tukeva oheismate-
riaali tukiyksikon tiimille. Perehdytysmateriaali sisaltaa tietoa jalkihuollon ohjaajan tyétehtévista ja
tydnkuvasta. Projekti eteni tuotekehityksen viisivaiheisen prosessin mukaisesti ja tuloksena syntyi
perehdytyskansio lokakuussa 2020. Projekti toteutettiin tiiviissa yhteistydssa tukiyksikon tiimin
kanssa, jonka myota perehdytyskansiosta tuli tydelamalahtoinen ja heidan tarpeeseensa vastaava.
Tavoitteena oli myos oheismateriaalin tuottamisella helpottaa perehdyttamisen prosessia, jonka
kautta tyOyhteison resurssit vapautuisivat nopeammin uuden tyontekijan tullessa taloon. Tassa ra-
portissa kasittelemme lastensuojelun jalkihuollon, perehdyttamisen ja tuotekehitysprosessin kan-
nalta keskeisia kasitteita.



2 OPINNAYTETYON TAVOITTEET

Opinnaytetyon lyhyen aikavalin tavoitteena oli tuottaa uuden tyontekijan perehdyttamisprosessia
tukeva perehdytyskansio, joka auttaa ymmartamaan tyon sisaltéa ja omaa tyonkuvaa. Perehdytys-
kansion kohderyhmana on uusien tyontekijoiden lisaksi myos opiskelijaharjoittelijat. Tavoitteena on
sisallyttaa kansioon tydelamalahtoista ja kaytantoa koskevaa tietoa, joka on tosiasiallisesti hyodyl-
lista virkatehtavassa toimiessa. Toisena lyhyen aikavalin tavoitteena oli sujuva yhteistyo tukiyksi-
kon tiimin kanssa projektin aikana. Sujuvalla yhteistyolla tarkoitetaan hyvaa kommunikaatiota toi-
mijoiden valilla, sovitussa aikataulussa pysymista ja etta kaikki osallistujat tekevat oman osuutensa

prosessissa.

Laatutavoitteena oli tehda perehdytyskansiosta tarpeeseen vastaava, kattava, selkea ja ajantasai-
nen. Laatutavoitteet maaritettiin yhdessa tukiyksikon tiimin kanssa kaydyissé palavereissa (Liite 1).
Tarpeeseen vastaavana ja kattavana tuote sisaltaisi uudelle tyontekijalle tarvittavat tiedot tyoyhtei-
s00n ja tyonkuvaansa tutustumista varten. Perehdytyskansion tulisi olla myds ulkoasultaan ja si-
salloltaan selkea, jotta tieto on helposti I6ydettavissa. Tekstin tuli olla asiapitoista ja informoivaa,
jotta uusi tyontekija, jolla ei ole aiempaa kokemusta tyotehtavasta ymmartaa kansiossa lapikaydyt
asiat. Tuotteen sisallon tulisi olla my6s ajan tasalla, jotta uuden tyontekijan saama informaatio pitaa

paikkansa. Tuotetta tulisi olla mahdollisuus muokata tarvittaessa.

Pitkan aikavalin tavoitteena on perusteellisemman perehdyttamismateriaalin kautta parantaa las-
tensuojelun jalkihuollon ohjauksen laadun kestavyytta, jatkuvuutta ja yndenmukaisuutta. Perehdyt-
tamismateriaali yhtenaistaa ohjauksen laatua: siihen on koottu olennaiset asiat, jotka uuden tyon-
tekijan tulisi hallita tydtehtavaa aloittaessa. Uuden tyontekijan rekrytointi aiheuttaa yleensa hetkel-
lisen organisaation tehokkuuden notkahtamisen, mutta hyvalla perehdytykselld notkahdus pide-
taan mahdollisimman lyhytkestoisena ja matalana (Eklund 2018, 32-33). Tavoitteena on luodun
perehdyttdmismateriaalin avulla kehittdd perehdytysprosessista lyhytkestoisempi, jolloin se vie
myds vahemman resursseja tyoyhteisolta. Resurssien vapautuessa tyontekijoilla on myos enem-
man aikaa omien tyotehtavien hoitamiseen uuden tyontekijan perehdyttamisen sijaan. Lisaksi hyva
perehdytys lisaa tyontekijan sitoutuneisuuden tasoa (Eklund 2018, 32-33).



Tavoitteena nykyiselle tydyhteisdlle on tydnkuvan selkiintyminen, henkiléston kehittaminen, seka
tydntekijoiden oman tyon reflektointi. Perehdytyskansion sisallosta kaydyt dialogit selkeyttavat tyo-
yhteison yhteisymmarrysta tyonkuvasta, silla silloin tyontekijoiden hiljainen tieto eli tydkokemuksen
synnyttama tieto saatetaan kirjalliseen ja nakyvaan muotoon (Pohjalainen 2012, 1). Jatkuva kehit-
taminen on tarkeaa, jotta organisaatio ja sen tyOyhteiso pystyvat tuottamaan laadukkaita ja kilpai-
lukykyisia palveluja. Henkiloston kehittaminen lisaa tyytyvaisyytta tyohon, tyonhallintaa seka tuot-

taa viime kadessa parempia sosiaalihuollon palveluja asiakkaalle. (Kauhanen 2006, 193).

Sosiaalialan kompetensseihin sisaltyvat asiakastyon osaaminen, kansainvalisyysosaaminen, kes-
tavan kehityksen osaaminen, kriittinen ja osallistava yhteiskuntaosaaminen, eettinen osaaminen,
palvelujarjestelmaosaaminen, tydyhteiso-, johtamis- ja yrittajyysosaaminen, viestinta- ja vuorovai-
kutusosaaminen, tutkimuksellinen kehittamis- ja innovaatio-osaaminen seka luovuuden ja tycela-
maétaitojen osaaminen. Opinndytetydmme oppimistavoitteina painottuivat sosiaalialan kompetens-
seista palvelujarjestelmaosaaminen, viestinta- ja vuorovaikutusosaaminen seka kehittamisosaami-
nen. (Oulun ammattikorkeakoulu 2020, viitattu 17.10.2020.)

Palvelujarjestelmaosaamisen oppimistavoitteisimme kuului tietdmyksemme syventaminen lasten-
suojelun jalkihuollosta ja sen ohjaustydskentelysta, seka tyoskentelyn yhteistydkumppaneista. Las-
tensuojelun jalkihuolto oli erinomainen lahtokohta palvelujarjestelman tarkasteluun, silla kyseessa
on erityisasiakasryhmalle tarjottava yksittainen tukitoimi, jonka asiakkailla on usein asiakkuutta
myos muihin sosiaalihuollon palveluihin. Viestinta- ja vuorovaikutusosaamisesta oppimistavoit-
teenamme oli onnistunut vuorovaikutus kasvotusten seka teknologian mahdollistamien viestinta-
kanavien kautta. Kehittamisosaamiseen liittyi perehdytyskansion tuotekehityksen prosessi seka
verkostotyd. Tavoitteenamme oli projektin aikana oppia toteuttamaan tuotekehityksen prosessi
kaytannossa seka sisaistaa mita eri vaiheita prosessiin kuuluu. Tavoitteena oli myos oppia hyodyn-

taméaan toimijalahtdista kehittamista tuotekehityksen prosessin tukena.



3 LASTENSUOJELUN JALKIHUOLTO

3.1 Mita on lastensuojelun jalkihuolto

Jalkihuolto on osa lastensuojelua ja se on kodin ulkopuolelle sijoitettujen lasten ja nuorten lasten-
suojeluprosessin viimeinen vaihe. Jalkihuollon tarkoituksena on tukea lapsen tai nuoren itsenaisty-
mista sijoituksen paattymisen jalkeen. (Pukkio & Hipp 2016, 8-9.) Oikeus jalkihuoltoon syntyy las-
tensuojelulain mukaan, kun lapsi on huostaanotettu tai jos avohuollon sijoitus on kestanyt vahin-
taan puoli vuotta. Jalkihuoltoa voidaan tarpeen mukaan jéarjestaa myos sellaiselle nuorelle, jonka

sijoitus ei ole kestanyt puolta vuotta. (Lastensuojelulaki 542/2019 12:75 §.)

Syrjaytymisen vaara on yleensa suurempi sijaishoidon paatyttya; arkipaivan taidot voivat olla puut-
teellisia, ja sosiaalisen verkoston tarjoama tuki voi olla vahaista. Jalkihuollon merkitysta voidaan
perustella yhteiskuntavastuulla ja taloudellisuudella; yhteiskunnan puututtua lapsen elamaan sijoi-
tuksella on moraalisesti oikein tarjota tukitoimia nuorelle myos sijaishuollon paattymisen jalkeen
taman hyvinvoinnin takaamiseksi. Lisaksi itsenadistyvan nuoren tukeminen sijoituksen paatyttya tu-
lee taloudelliseksi halvemmaksi, kuin syrjaytyneelle aikuiselle suunnatut tukitoimenpiteet. (Laakso-
nen 2004, 10-11.)

Sijoituksen paattyminen ja valittomasti sen jalkeinen aika on merkittava vaihe nuoren tulevaisuuden
kannalta. Jahnukaisen tutkimuksessa koulukodista itsenaistyvista nuorista kavi ilmi, etta lahes kai-
killa tutkimukseen osallistuneilla nuorilla oli ollut vaikeuksia 10ytad omaa paikkaansa sijoituksen
jalkeen ja esimerkiksi koulutuksen taso jai alhaisemmaksi kuin muilla saman ikaryhman nuorilla.
Peruskoulun jalkeiselld koulutuksella on selva yhteys tyollistymiseen ja liséksi se vaikuttaa elamaan
laajemmin huono-osaisuutta ehkaisevana funktiona. Taman vuoksi Jahnukainen arvioikin, etta jal-
kihuolto on jopa tarkein osa lastensuojelun ketjua ja silla on todellinen merkitys auttaa sijoitettuja
nuoria jasentymaan osaksi yhteiskuntaa — etenkin niille nuorille, joilla ei ole muuta perhetta tai tu-
kiverkostoa. (2004, 50-51, 71.)

Vuoden 2012 tutkimuksen mukaan sijoitettuna olleiden nuorten itsenaisen elaman epakohdat liit-
tyvat usein taloudellisiin tekijoihin, kuten toimeentulon riittdméattémyyteen (Térrdnen & Vauhkonen



2012, 57). Lastensuojelulaissa onkin saadetty jalkihuollossa olevien asumisen ja toimeentulon tur-
vaamisesta seka itsenaistymisvaroista ja niiden maksamisajankohdasta. Kunnan on lastensuoje-
lulain mukaan tarjottava jalkihuollon piirissa olevalle nuorelle tarpeen mukainen asunto tai korjat-
tava asumisoloihin liittyvat puutteet seka jarjestettava riittava toimeentulo, mikali asunnon tai toi-
meentulon puute ovat merkittavana esteena nuoren kuntoutumiselle. (Lastensuojelulaki 1302/2014
12:76 a §; Lastensuojelulaki 1489/2019 12:77 §.) Lastensuojelun taloudellista tukea annettaessa
toimeentulotukinormit eivat sido paatoksentekijaa, vaan tyontekija tekee aina paatoksen lapsen tai
nuoren jalkihuollollisen tarpeen mukaan ja paattaa kuinka paljon tukea tahan tarkoitukseen myon-
netaan (Raty 2012, 533).

Lastensuojelulaki ei kuitenkaan yksiselitteisesti maarittele, mita jalkihuolto on ja mita sen tulisi si-
saltaa. Jalkihuollon sisaltoa koskevassa luvussa mainitaan, ettd kunnan on jarjestettava lapsen tai
nuoren tuen tarpeisiin perustuvan asiakassuunnitelman mukainen jéalkihuolto. Kaytannossa tama
tarkoittaa, ettd kyseeseen voivat tulla mitka tahansa sosiaali- ja terveydenhuollon palvelut, joita on
jarjestettavissa nuorelle yksilollisen palvelutarpeen perusteella. Taman vuoksi tyo edellyttaa lakien
tuntemisen lisaksi myos kunnallisen, valtiollisen ja yksityisen palveluverkoston laaja-alaista tunte-
mista seka verkostoitumista, jotta asiakkaille voidaan jarjestaa tarpeen mukaisia palveluja oikeaan
aikaan. (Lastensuojelulaki 1302/2014 12:76 §; Pukkio & Hipp 2016, 17.)

Sosiaali- ja terveysministerion asettaman lastensuojelun jalkihuollon uudistamisryhméan vuoden
2019 loppuraportin mukaan jalkihuolto tulisi uudistaa kokonaan ja muuttaa niin kutsutuksi aikuistu-
misen tueksi. Tyoryhman mukaan syrjaytymista ehkaiseva tyoskentely edellyttaa uudenlaista eri
sektorien ja hallinnonalojen kokonaisvaltaista seka koordinoitua yhteistyota, joka ei talla hetkella
toteudu riittdvan hyvin. Aikuistumisen tuki siirtaisi jalkihuollon painopistettd kauemmaksi lastensuo-
jelusta ja toisi sité lahemmaksi siihen kytkeytyvia muita sosiaalihuollon palveluita, jotka vastaavat

sisalloltddn enemman aikuissosiaalityota. (Sosiaali- ja terveysministerio 2019, viitattu 25.10.2020.)

Aikuistumisen tuki olisi tavoitteellista ja raataloitya nuorten aikuisten itsenaistymisen tukea, josta
saadettaisiin erillislaki. Laki koskisi nuoria aikuisia, jotka ovat olleet sijoitettuina kodin ulkopuolelle
tai muuten verrattavissa edella mainittuun ryhmaan. Jalkihuollon taloudellinen tuki my6s muutettai-
siin aikuistumisen taloudelliseksi tueksi. Aikuistumisen tukeen olisi tydryhman mukaan subjektiivi-
nen oikeus 18-24-vuotiailla. Tavoitteena on turvata kaikille nuorille aikuisille yhdenvertainen mah-

dollisuus koulutukseen ja tydelamaan. Siind missa jalkihuolto on lastensuojeluprosessin viimeinen

10



vaihe ja eraan aikakauden loppu, aikuistumisen tuki olisi enemmankin eteenpain katsovaa ja tule-

vaisuuteen tahtaavaa tukea. (Sosiaali- ja terveysministerié 2013, viitattu 25.10.2020.)

3.2 Ohjaustyoskentely lastensuojelun jalkihuollossa

Jalkihuollon ohjaus on sosiaaliohjausta. Sosiaalihuoltolain mukaan sosiaaliohjaus tarkoittaa yksi-
loiden, perheiden ja yhteisojen neuvontaa, ohjausta ja tukea palvelujen kaytossa seka yhteistyota
eri tukimuotojen yhteensovittamisessa. Ohjauksen tavoitteena on yksildiden ja perheiden hyvin-
voinnin ja osallisuuden edistdminen vahvistamalla elamanhallintaa ja toimintakykya. (Sosiaalihuol-
tolaki 1301/2014 3:16 §.) Paamaarana ohjaustydssa on saavuttaa asiakkaan omatoiminen ja itse-

ndinen selviytyminen seka toimijuus yhteiskunnassa (Helminen 2016, 11).

Yksilon, yhteison ja yhteiskunnan suhteiden muuttuminen on aina vaikuttanut sosiaaliohjauksen
kasitteeseen (Helminen 2016, 14). Arja Honkakosken mukaan sosiaaliohjauksen tehtavana on oh-
jata ja tukea ihmisen oman eldman subjektiivisuutta, erityisesti niiden, joilla ei ole riittavia taloudel-
lisia, sosiaalisia ja kulttuurisia padomia oman eldéman hallintaan. Honkakosken mukaan sosiaalioh-
jaus voidaan nahda eriarvoistumisen vastavoimana. (2005, 214.) Ohjausta suunnitellessa tulee ot-
taa myods huomioon asiakkaan elamantilanne, ika, hyvinvointi, toimintakyky, voimavarat ja arki,

seka tdman kohtaamat elamankriisit (Helminen 2016, 15-16).

Jalkihuollon ohjaus perustuu vapaaehtoisuuteen, eli nuori voi pyytaa sita halutessaan. Nuori voi
my0s lopettaa ohjaajan kanssa tydskentelyn milloin tahansa. Ohjaustydskentelyssa tulee siis muis-
taa, etta taysi-ikaiset jalkihuollon nuoret paattavat itse elamastaan ja asioistaan. Jotkut nuoret tar-
vitsevat hyvin intensiivista ja pitkakestoista ohjausta, kun taas toisille riittaa kevyempi palveluohjaus
ja neuvonta. Taman vuoksi onkin tarkeaa, etta asiakassuunnitemaa laadittaessa nuori saa itse

paattaa omat tavoitteensa tyoskentelylle. (Pukkio & Hipp 2016, 17-18.)

Ohjauksen tavoitteena voidaan nahda elaman- ja arjenhallinta. Jalkihuollossa olevilla on keskimaéa-
rin enemman elamanhallinnallisia haasteita, mika johtaa mittavampaan palveluiden kysyntaan.
(Sosiaali- ja terveysministerié 2019, viitattu 24.10.2020.) Jalkihuollon ohjauksessa kuten sosiaa-
liohjauksessa yleisestikin paaméaéarana voidaan pitaa elamanhallinnan ohella myds syrjaytymisen
ehkéisya. Tama tapahtuu etenkin sosiaalista hyvinvointia, sosiaalisia suhteita seka psyykkista hy-

vinvointia edistdmalla. (Helminen 2016, 15-16.)
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Sosiaaliset suhteet ja lahiverkosto ovat avainasemassa jalkihuollon ohjaustydssa, silléa sijoitettuna
olleet eivat ela tyhjiossa vaan ovat aina osa laajempaa yhteisoa - olipa kyse ystavapiirista, synty-
maperheesta tai sijaishuoltopaikasta. Vuonna 2012 tehdyn tutkimuksen mukaan osa jalkihuollon
nuorista kokee pudonneensa sijaishuollon paattymisen jalkeen sosiaaliseen tyhjioon, silla he eivat
enaa tunne omia sukulaisiaan ja yhteydenpito sijaishuoltopaikasta tuttuihin aikuisiin on katkennut
sijaishuollon paattymisen my6ta. Jotta sosiaalista tyhjiota ei paasisi syntymaan, on tarkeaa tukea
nuoren suhteita Iahiverkostoonsa sijaishuollon aikana seka sen paatyttya - esimerkiksi auttamalla
matkakuluissa, kun nuori vierailee perheen tai sukulaisten luona. Mikali nuoren on vaikea hahmot-
taa lahiverkostoaan, voidaan siihen hyddyntaa esimerkiksi seuraavia tydmenetelmia: verkosto-
kartta, sukupuu tai laheisneuvonpito. (Térrénen & Vauhkonen 2012, 95-97; Pukkio & Hipp 2016,
24-25.)

Psykososiaalisen tuen merkitysta ei voi ohjausty6ssa liiaksi korostaa, silla sijoituksen paattyminen
ja taysi-ikaistyminen ovat suuria muutoksia nuoren elamassa. Usein jalkihuollossa korostetaan pal-
jon ulkoisen elamanhallinnan seikkoja, kuten sosiaaliturvaetuuksien hakemista tai asumiseen liitty-
via asioita, mutta nuoret tarvitsevat myds luotettavan aikuisen lasnéoloa. (Levamo 2007, 70.) Nuo-
relle taytyy tulla tunne, etta han on arvokas ja hanen asioistaan ollaan aidosti kiinnostuneita (Laak-
sonen 2004, 27-31). Ohjausty6ssa on myds tarkeaa kannustaa ja luoda toiveikkuutta esimerkiksi
opiskeluissa seka harrastuksissa, silla varhaisaikuisuudessa yksilo kiinnostuu itsensa kehittami-
sesta seka alkaa rakentamaan omaa identiteettiaan henkilokohtaisten kokemusten ja elaman ilmi-
oiden kautta (Turunen 2005, 146-148). Aikuisen tarjoaman tuen lisaksi itsendistyvalle nuorelle voi
ehdottaa vertaistukitoimintaa, jota edustaa esimerkiksi Auta Lasta ry:n Veturointi-toiminta. Vertais-

tuki voi auttaa nuorta tuntemaan, ettei han ole yksin tassa tilanteessa. (Pukkio & Hipp 2016, 20.)
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4 PEREHDYTTAMINEN

41 Perehdytys kasitteena

Perehdyttamisella tarkoitetaan toimenpiteita, joilla perehdytettava oppii tuntemaan tyopaikkansa ja
sen toimintatavat, asiakkaat, esimiehet, tyotoverit, ja ymmartaa oman tyotehtavansa ja osansa tyo-
yhteisdssa (Kangas & Hamalainen 2007, 2). Perehdyttamiselld ei tarkoiteta ainoastaan tyohon
opastusta, vaan aikojen saatossa on tullut tarkeaksi perehdyttaa uusi tydntekija myos organisaa-
tion toimintaan ja sen olemassaolon syihin (Kupias & Peltola 2009, 13). Tydyhteisd6n ja organisaa-
tion toimintaan perehdyttamiseen sisaltyy tydyhteison toiminta-ajatuksen, arvojen, tapojen ja vision

oppiminen (Kauhanen 2006, 145).

Perehdyttamista tarvitaan jatkuvasti, silla tydelama on jatkuvan muutoksen alla. Perehdyttamisen
kohderyhmia ovat uudet tyontekijat, organisaation palanneet ja sen sisalla tehtavia vaihtavat tyon-
tekijat, kesa- ja vuokratyontekijat, seka opiskelijaharjoittelijat. Perehdyttad voidaan myds vanha
tyontekija, silloin kun kayttoon otetaan uusi tyovaline tai menetelma, tai kun tyontekijan rooli orga-

nisaatiossa muuttuu. (Kjelin & Kuusisto 2003, 164.)

Perehdyttamisen sisallon maarittelee organisaation arvot, strategia, tavoitteet seka uuden tyonte-
kijan tyotehtava ja aiempi osaaminen. Kattavan perehdytyksen perussaantina toimivat oikea-ai-
kaisuus ja konkreettisuus. (Kjelin & Kuusisto 2003, 199.) Perehdyttamista varten on hyva laatia
perehdyttdmisen tavoitteet ja suunnitelma, jossa maaritellaén perehdyttdmisen ajankaytto, pereh-

dyttaja ja henkilostopolitikkaan liittyvat asiat (Kangas & Hamalainen 2007, 6-7).

4.2 Perehdyttamisen lainsaadanto

Tydsuojelulainsaadantd velvoittaa tydnantajaa jarjestdmaan riittavan perehdytyksen (Ahokas &
Makeldinen 2013, viitattu 19.10.2020). Tydturvallisuuslain mukaan tydnantajalla on velvollisuus pe-
rehdyttaa tyontekija tydhon, tydpaikan olosuhteisiin, tyo- ja tuotantomenetelmiin seka kaytettaviin

tydvalineisiin ja turvallisiin tytapoihin (Tyoturvallisuuslaki 738/2002 2:14 §).
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Riittdva perehdytys on annettava erityisesti ennen uuden tyon tai tyotehtévan aloittamista seka
niiden muuttuessa, tai ennen uusien tyovalineiden tai menetelmien kayttoonottoa. Tyonantajalla on
velvollisuus antaa riittava opastus tyohon vaarojen tai tyon haittojen estamiseksi seka turvallisuutta
tai terveytta uhkaavan vaaran valttamiseksi. Ohjausta on myés velvollisuus tdydentaa tarpeen vaa-
tiessa. (Tyoturvallisuuslaki 738/2002 2:14 §.) Myds tydsopimuslaissa saadetaan, etta tydnantajalla
on velvollisuus huolehtia siita, etta tyontekija voi suoriutua tyostaan organisaation toiminnan, tyon

tehtavien tai tydmenetelmien muuttuessa (Tyosopimuslaki 55/2001 2:1 §).

4.3 Perehdyttamisen tavoite

Perehdyttdmisen tavoitteena pidetd@n kokonaiskuvan luomista organisaation toiminnasta ja tyoyk-
sikon tyosta sekd@ uuden tyontekijan motivointia taysvaltaiseksi tydyhteison jaseneksi (Surakka
2009, 77). Hyvin perehdyttaminen luo vahvan perustan tyon tekemiselle (Kangas & Juuti 2007, 3).
Sen avulla tyontekija oppii tyotehtdvansa nopeammin ja oikein, jolloin virheet vahenevat kuten
mybs niiden korjaamiseen kaytettava aika (Osterberg 2015, 108). Laadukas perehdyttaminen lisaé
tyoturvallisuutta, jolloin tydtapaturmien riski pienenee. Perehdyttaminen lyhentaa uuden tyontekijan
tyonsa oppimiseen tarvitsemaa aikaa, jolloin tama paasee tyoskentelemaan itsenaisesti nopeam-
min, mika taas puolestaan saastaa organisaaton ja tydyhteison resursseja ja kustannuksia. (Kan-
gas & Juuti 2007, 3.)

Hyvan perehdyttamisen on myds todettu vahentavan poissaolojen maaraa ja tyontekijoiden vaih-
tuvuutta. Perehdyttamisella on todettu olevan merkittava vaikutus tyontekijan tyopaikkaansa sitou-
tumiseen, jolloin tasté tulee nopeammin tydyhteisossa tulosta tekeva jasen. (Osterberg 2015, 108;
Eklund 2018, 34.)

4.4 Perehdyttamisen prosessi

Perehdyttamisprosessi aloitetaan tydntekijan vastaanottamisella ja keskinaisella tutustumisella, jol-
loin uudelle tydntekijalle kerrotaan tydyhteisdsta, tydomenetelmista seké muista tydhon liittyvista
asioista. Perehdytyksen tukena on hyva kayttaa perehdytyssuunnitelmaa, jossa huomioidaan tyon-
tekijan lahtotaso ja osaaminen. Perehdytyssuunnitelmassa my6s maaritelldan perehdytykseen

kaytettdva aika, joka voi vaihdella muutamasta vikosta muutamaan kuukauteen. Suunnitelman
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avulla perehdytettava seké perehdyttaja ja esimies voivat seurata perehdytyksen etenemista. (Su-
rakka 2009, 73-193; Osterberg 2015, 109.)

Perehdyttamisen keston ja laajuuden maarittavat tyontekijan tulevat tyotehtavat. Lisaksi tahan vai-
kuttaa tyontekijan tausta, ammatillinen osaaminen ja kokemus vastaavissa tyotehtavissa tyosken-
telysta. Laajuus tulee aina arvioida tapauskohtaisesti. (Osterberg 2015, 109.) Mita vaativammasta
ja laajemmasta tyotehtavasta on kysymys, sitd pidempi aika perehdytykseen tarvitaan (Hyppanen
2007, 199). Perehdyttamisen toteuttamisesta voi vastata esimies tai tyotehtavien ja niiden osa-
alueiden osalta sopivat henkilot. Vastuu perehdyttamisesta ja sen toteuttamisesta on kuitenkin esi-

miehell3 tai henkildstdasiantuntijalla. (Osterberg 2015, 111.)

Perehdytysvaiheen voidaan katsoa paattyneen, kun tyontekija on oppinut tydssa vaadittavat taidot
ja tietdd mista 10ytaa tarvitsemansa tiedon (Surakka 2009, 73-193). Yleensa uuden tyontekijan
voidaan katsoa antavan tayden tyopanoksen vuoden kuluttua taloon tulemisesta. Pienemmissa
organisaatioissa perehdyttdmisen prosessi voi kuitenkin tapahtua my6s nopeammin. (Kauhanen
2006, 146.) Perehdyttamisen lopuksi toteutunutta perehdytysta arvioidaan, jotta sita voidaan kehit-
taa. Arvioinnissa voidaan hyodyntaa perehdytyssuunnitelmaa, ja kayda sita kohta kohdalta lapi.
(Hyppanen 2007, 200; Surakka 2009, 73-193.)

4.5 Oheismateriaali perehdyttamisen tukena

Perehdyttamisen tyovalineena kaytetaan usein oheismateriaalia. Oheismateriaalia voivat olla esi-
merkiksi erilaiset oppaat, henkilostolehdet, manuaalit ja perehdyttamiskansiot. Perehdyttamisen
apuna kaytettava oheismateriaali saastaa perehdyttamiseen kuluvaa aikaa. Materiaalin avulla uusi
tyontekija voi tutustua etukateen tyotehtavaansa ja tyopaikkaansa, seka palata siihen myohemmin
tyon ohessa. Oheismateriaalin ajantasaisuus ja sen sisallon paikkansapitavyys on tarkeaa pereh-
dyttdmisen kannalta. (Kangas & Hamalainen 2007, 6-7.) Koottuun materiaaliin voi liittdd myds
muuta organisaatiota koskevaa aineistoa, kuten asiakaslehtia, esitteitd, vuosikertomuksia ja hen-
kildston yhteystietoja (Osterberg 2015, 116).

Perehdyttamisen tukena oleva oheismateriaali on hyva mitoittaa oikein, ja sen tulee olla sisalloltdan

keskeista. Kirjalliset ohjeet voidaan kayda lapi yksin tai perehdyttdjan kanssa. (Kupias & Peltola

2009, 161-162.) Oheismateriaali voi olla digi- tai painomuodossa. Digitaalisen oheismateriaalin
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hyvana puolena on se, etta se on helposti saatavilla teknologian avulla. Lisaksi digitaalinen oheis-
materiaali mahdollistaa haku- toiminnon kayttamisen, jolloin kayttaja voi hakea tietoa materiaalista
kayttamalla hakusanoja. (Eklund 2018, 182.)

4.6 Henkilostojohtaminen

Perehdyttaminen on osa henkilostojohtamista. Henkilosto ja sen osaaminen on jokaisen organi-
saation tarkein voimavara, silla iiman sen tyopanosta organisaatio ei voi toimia. Henkilostojohtami-
sella tarkoitetaan organisaation henkiloston hankintaa, kehittdmista ja tyokyvyn yllapitamista. Hen-
kildston johtaminen on sarja aktiviteetteja, joiden pitaisi mahdollistaa, etta tyontekijat ja heité tyol-
listavat organisaatiot padsevat yhteisymmarrykseen esimerkiksi palvelussuhteen ehdoista. (Kau-
hanen 2012, 16.)

Jokaisen organisaation pitaisi myos kyeta pitdmaan tyontekijat organisaatiossa motivoimalla, pal-
kitsemalla, kannustamalla seka luomalla heille tarvittavat edellytykset tydtehtavien suorittamiseen
(Kauhanen 2012, 16). Etenkin lastensuojelun puolella on haasteellista saada tyontekijat jaksamaan
ja pysymaan alalla. Tydelaméaprofessori Oona Yl6sen mukaan tyontekijéiden vaihtuvuus vaarantaa
koko lastensuojelun jarjestelman toiminnan, silla kaynnissa olevat prosessit voivat viivastya tai py-
sahtya tyontekijan vaihtuessa. Syyna vaihtuvuuteen pidetaan erityisesti suuria asiakasmaaria,
mutta myds eettista stressia. (Leppanen 2020, viitattu 21.2.2020.) Eettisella stressilla viitataan
tydssa kohdattuihin eettisiin pulmatilanteisiin, jotka voivat altistaa tyduupumukselle (Hurme 2013,
viitattu 21.2.2020).

16



5 PROJEKTIN TOTEUTTAMINEN

5.1 Kehittaminen ja tuotekehitys

Kehittamisella tarkoitetaan konkreettista toimintaa, jolla tahdataan maaritellyn tavoitteen saavutta-
miseen. Se voi kohdistua yksittaisiin tyontekijoihin, rakenteisiin, prosesseihin, organisaatioihin ja
konkreettisiin tuotteisiin. (Toikko & Rantanen 2009, 14-16.) Kehittamistyd saa alkunsa siita, etta
organisaation johto tai henkil6sto ei ole tyytyvainen vallitsevaan tilanteeseen (Seppanen-Jarvela
2006, 118). Usein tahan liittyy muuttunut toimintaymparistd (Toikko & Rantanen 2009, 15). Opin-
naytetydbmme tapauksessa vallitseva tilanne oli se, ettd materiaali uuden tydntekijan perehdytta-

mista varten ei ollut palveluesimiehen eikd muun tydyhteison mielesta riittava.

Kehittamistyolla tarkoitetaan aktiivista ja tavoitteellista toimintaa, jolla pyritaéan parempaan tulok-
seen ja luomaan ratkaisua tunnistettuun ongelmaan. Yleensa kehittamistoiminnan tuotoksena syn-
tyy esine, tuotos, jarjestelma tai tuote, jolle on olemassa tarve, kuten opinnaytetydomme tapauk-
sessa tuotoksena syntyi perehdytyskansio. (Anttila 2007, 9-15.) Perehdytyskansio tuotettiin tuote-
kehityksen prosessin mukaisesti. Tuotekehityksen prosessi koostuu viidesta eri vaiheesta, ja sen
kaikissa vaiheissa tarvitaan palautetta ja arviointia tuotekehityksen ohjaamiseksi haluttuun suun-
taan. (Jamsa & Manninen 2000, 28-29.)

Opinnaytetydssamme hyodynsimme toimijalahtoisen kehittdmisen menetelmaa. Toimijalahtdisella
kehittamistyolla tarkoitetaan kehitystyota, jossa toimijoina ndhdaan ne, joita kehittamistyo kosket-
taa (Toikko 2009, 4). Kehittamistyo tapahtuu ymparistossa, jossa kehittdva toimintakin tapahtuu.
Kayttajien ja toimijoiden osallistumisen on todettu olevan keskeinen osa kehittdmistyon onnistu-
mista. (Toikko & Rantanen 2009, 94-95.)

Toimijoiden maarittely on keskeinen osa kehittdmistydn suunnittelua. Opinnaytety6n tapauksessa
toimijana on opinndytetydn tekijdiden lisaksi Oulun kaupungin lastensuojelun sijaishuollon tukiyk-
sikon jalkihuollon ohjaajat ja esimies, eli tukiyksikon tiimi. Kehittajana toimivat opinnaytetyon tekijat
ja kehittamistyon lopputuloksen eli perehdytyskansion kayttajana toimii tukiyksikon tiimi. Kayttajat
osallistuvat kehittamistoimintaan aktiivisesti tiedon tuottajina ja ideoijina, mutta paavastuu kehitta-
mistydsté on kehittdjilla. (Toikko & Rantanen 2009, 58-59, 96-98.)
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Kehittdminen edellyttda dialogia ja vuorovaikutusta. Toimijalahtéinen kehittdminen perustuu yh-
dessa toimijoiden kanssa kaytyyn keskusteluun ja neuvotteluun, jossa ihanteena on nahda toimijat
toisiinsa nahden mahdollisimman tasavertaisina. Keskustelun tarkoituksena on sovitella toimijoiden
nakemyksia ja hakea yhteista ymmarrysta kehittamiselle. Valilla yksittaisten toimijoiden ideoita ja
nakemyksia voidaan kokeilla myos kaytannossa, mutta ne palautetaan aina takaisin yhteiseen ar-
viointiin. (Toikko 2012, 156-157.)

5.2 Tarpeen tunnistaminen

Kehittamistarpeen tunnistaminen on tuotekehityksen ensimmainen vaihe. Sen aikana kartoitetaan,
onko olemassa ongelmaa tai tarvetta, johon tuotekehitys voisi tarjota ratkaisun. (Jamsa & Manni-
nen 2000, 28-29.) Tukiyksikon tiimin tyontekijat tunnistivat tarpeen oheismateriaalille, joka auttaisi

perehdyttdjaa ja uutta tyontekijad perehdytysprosessissa.

Tarve tuli esille esimerkiksi harjoittelijoiden perehdyttamisessa, kun ohjaajan oli vaikea 16ytaa har-
joittelijalle tarvittavaa materiaalia perehdytykseen. Tukiyksikon tiimilla ei ollut perehdyttamista var-
ten kaytossa olevaa oheismateriaalia, josta tieto tyonkuvasta ja sen sisallosta [dytyisi helposti sa-
masta paikasta. Oulun kaupungilla oli yleinen opas kaikille tyontekijoille, mutta se ei siséltanyt tietoa

jalkihuollon ohjauksen tyotehtavista.

Saimme ehdotuksen tukiyksikon tiimilta toteuttaa opinnaytetydna uuden tyodntekijan perehdyttami-
sen apuna toimiva oheismateriaali. Ehdotus opinnaytetyon aiheeseen tuli tilaajilta kesalla 2019 toi-

sen opinnaytetydn tekijan ollessa tydsuhteessa Oulun kaupungin jalkihuollon ohjaajana.

5.3 Ideavaihe

Toinen tuoteprosessin vaihe on ideointi ratkaisun Idytamiseksi. Se kaynnistyy, kun kehittamistar-
peesta on saatu varmuus, mutta ratkaisukeinoa ei ole viela l6ydetty. Ideavaiheessa valitaan rat-
kaisu tai tuote, jolla ongelmaan tai tarpeeseen voidaan vastata. Toisen vaiheen tehtavana onkin
vastata kysymykseen: millainen tuote vastaa tarpeeseen. Ideavaiheen tuloksena kehitetdan tar-

peeseen vastaava ratkaisu tai tuote ja laaditaan tuotekonsepti. (Jamsa & Manninen 2000, 35, 85.)
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Ideavaihe kaynnistyi kesalla 2019, jolloin projektin ohjausryhmaksi muodostui tukiyksikon tiimi ja
opinnaytetyon tekijat. Tuotteen ideointia varten kaytiin avointa keskustelua yhteisessa palaverissa
siita, millainen tuote vastaisi parhaiten tilaajaan tarpeeseen. Keskustelun pohjalta tuotekonseptiksi
muodostui perehdytyskansio. Perehdytyskansio on yleinen oheismateriaali uuden tyontekijan pe-
rehdyttamiseen. Tuotekonseptin innoittajana toimi myos Metsolan lastenkotiin 2018 vuonna opin-

naytetyona valmistunut perehdytyskansio.

Idean pohjana toimi Oulun kaupungin tyontekijoiden perehdyttamissuunnitelman alakappale "Tyo-
tehtavien lapikayminen”, johon jalkihuollon ohjaajien tyotehtavista ei ollut saatavilla tarpeeksi kat-
tavaa oheismateriaalia. Tyotehtavien lapikayminen tarkoittaa erityisesti tyon sisaltéon perehdytta-
mistd; tyon tehtavankuva ja vastuualueet, oman tyon tavoitteet ja merkitys organisaatiossa, tyds-

kentelymenetelmat, -tavat ja periaatteet seka asiakkaat ja yhteistydkumppanit.

5.4 Luonnosteluvaihe

Tuotekonseptin hahmotuttua siirrytdén luonnosteluvaiheeseen, jolloin tarkastellaan mitka tekijat ja
nakokulmat ohjaavat tuotteen valmistumista. Luonnosteluvaiheeseen kuuluu tiedon hankinta ai-
heesta, toimintaymparistosta, valmistamismenetelmista ja laatutekijoista. (Jamsa & Manninen
2000, 85.) Tuotteen laadun muodostavat tuotteen asiasisaltd, palvelujen tuottaja, asiantuntijatieto,
arvot ja periaatteet, toimintaymparisto, saadokset ja ohjeet, sidosryhmét ja asiakasprofiili (Jamsa
& Manninen 2000, 43-44).

Keskeisena osana tuotteen luonnosteluvaihetta on selvittaa asiakasprofiili ja tsmentaa tuotteen
ensisijaiset hyodynsaajat (Jamsa & Manninen 2000, 44). Opinnaytetyon tuloksena syntyvan pe-
rehdytyskansion ensisijaisena hyodynsaajana ovat tyontekijat, jolloin tuotteen hyoty tulee asiak-
kaille valillisesti tyontekijoiden kautta. Taten nakdkulmana tulee huomioida niin henkildkunnan kuin

asiakkaankin nakokulma. (Jamsa & Manninen 2000, 43-44.)
Projektin tuotoksen laatutavoitteeksi sovittiin kattava ja tilaajan tarvetta vastaava perehdytysmate-

riaali. Tilaajan asettaman tavoitteen mukaan sisallon tuli vastata tydyhteison tapoja ja séantoja,

seka valittaa tietoa tyon sisallosta. Lisaksi tuotteen tulisi olla selkeé ja sen sisallon ajantasaista.
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Laatutavoitteen asettamisen jalkeen aloitettiin tiedonhaku ja aineiston keruu. Tietoperustaa pereh-
dytyskansion sisaltoa varten kerattiin lastensuojelun jalkihuoltoa koskevasta lainsaadannosta, tut-
kimuksista ja kirjallisuuslahteista. Kansioon koottiin tietoperustaa myos muista tyohon liittyvista asi-
oista, kuten esimerkiksi tydsuhdeasioista. Lisaksi perehdyimme Oulun kaupungin sisaisiin henki-
|ostooppaisiin ja perehdytysmateriaaleihin, jotta valttaisimme jo kertaalleen tuotetun tiedon toista-

misen tuotteessamme.

Kansion sisaltod ideoitiin tukiyksikon tiimin kanssa kaydyissa yhteisissa palavereissa (Liite 1). Pa-
lavereiden kulkua ohjasivat opinnaytetyon tekijat, mutta keskustelussa kaikilla osallistuijilla oli mah-
dollisuus sanoa vapaasti oma nakemyksend ja mielipiteensa tulevaa tuotetta koskien. Mieles-
tamme vapaamuotoinen keskustelu tuotteesta oli luonnosteluvaiheessa toimiva lahtokohta, silla
osallistujilla herasi uusia ajatuksia toisten esittamista nakemyksista. Ohjasimme keskustelua kysy-
malla tyontekijoilta mitka asiat he itse kokivat olennaiseksi tydnkuvaansa ja tyotehtaviinsa liittyen.
Keskusteluissa nousi esille esimerkiksi se, etta kansion tulisi siséltaa tietoa tydvalineiden kaytosta,
lastensuojelun organisaatiorakenteesta Oulussa ja tyéta ohjaavasta lainsaadannosta. Tapaami-
sissa nousseista ideoista ryhmittelimme perehdytyskansion alustavan sisallysluettelon sahkoiseen
muotoon Word-tiedostolle. Alustavan sisallysluettelon tarkoituksena oli jakaa kansio selkeasti eri

osa-alueisiin, jolloin voimme kehittelyvaiheessa syventya asiasisallon tuottamiseen aihealueittain.

5.5 Tuotteen kehittely

Neljas prosessin vaihe on tuotteen kehittely. Tuotteen kehittelyvaihe sisaltaa varsinaisen tuotteen
tekemisen ja etenee luonnosteluvaiheen ratkaisujen mukaisesti. Informaation vélittdmiseen tarkoi-
tetun tuotteen kehittelyvaihetta vastaa tuotteen asiasisallon jasentely. Kehittelyvaiheen ongelmana
voi olla asiasisallon valinta, maara ja rajaaminen, seka tiedon muuttumisen ja vanhentumisen mah-
dollisuus. Yleensa lopulliset tuotteen ulkoasua ja sisaltda koskevat paatokset tehdaan tassa vai-

heessa prosessia. (Jamsa & Manninen 2000, 43-57, 85.)

Perehdytyskansio on informaation valittdmisessa kaytettava tuote henkildkunnalle, jonka sisallon
tulee olla tosiasiaa, joka kerrotaan mahdollisimman tasmallisesti ja ymmarrettavasti vastaanottajan
tiedontarve huomioiden (Jamsa & Manninen 2000, 54). Teksti on kirjoitettu ymmarrettavasti, mikali
lukija oivaltaa sen sisallon. Tekstissa on talloin oltava looginen sanajarjestys ja tarttumapintaa, ku-
ten havainnollistuksia ja esimerkkeja. (Tiilila 2015, viitattu 22.10.2020.)
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Tavoitteenamme oli tehd& kansiosta myds mahdollisimman selkea. Selkea teksti liittyy Tiililan mu-
kaan kirjoitetun kielen visuaaliseen puoleen ja sen paapiirteena on, etta lukija hahmottaa kaikki
sanat, virkkeet ja tekstin osat osaksi kokonaisuutta. Selkeyden kannalta on myds tarkeaa jasen-
nella teksti tarkoin. (2015, viitattu 22.10.2020.) Jaoimme tekstin sisallon eri alaotsikoiden alle, jol-

loin lukija 16ytaa etsimansa kohdan helposti jo siséllysluettelosta (katso kuvio 1).

2  OULUN KAUPUNGIN LASTENSUQJELUN JALKIHUOLTO .5
2.1 ToimintaymMpParistO ..o D

2.2 Lastensuojeluasemat .oz mam e s o s v G

2.3 Jalkihuollon ohjaajien toimistot ... T

. Keskustan toimisto. ... T

° Metsolan lastenkodin toimisto T

3 LASTENSUOJELUN JALKIHUOLLON OHJAUS JATYON SISALTO .8
3.1 Jalkihuollon ohjaajan keskeiset tehtavat..............................10

3.2 Lapsen ja nuoren oikeus jélkihuoltoon 1N

B3 ASiaKASHIOSEES e e s e

34 Jalkihuollon ohjauksen asiakastyo ... 13

3.5 Asumisen turvaaminen jalkihuollossa. .14

3.6 Toimeentulon turvaaminen jalkihuollossa..............................14

3.7 Itsendistymisvarat ... 1D

3.8 Dokumentointi ja SosiaaliEffica ... 16

39 Delegointisddntd. .o nn e s sme s 1

KUVIO 1. Perehdytyskansion siséllysluettelon sivu

Tuotteen kehittelyn tuloksena syntyy tuotteen mallikappale (Jamsa & Manninen 2000, 85). Malli-
kappaleena prosessissamme toimi kansion prototyypit. Prototyypilla tarkoitetaan hahmoteltua to-
teutusta tuotteesta, jonka avulla tilaaja saa késityksen siita, mita ollaan tekeméassa. Prototyypit ovat
usein jo hyvin lahella lopullista tuotetta. (Juvonen 2018, 25.) Prosessin aikana tuotimme kaksi tuot-
teen prototyyppid, joista kerasimme palautetta ja arvioita tukiyksikon tiimilta lopullisen tuotteen ke-

hittamisen tueksi (katso kaavio 1).

21



Tilaaja arvioi 2.

Tilaaja arvioi 1. prgtotyypin
*Kansion prototyypin * Arvioinnissa « Arvioinnissa
sisallon ilmi kéyneet iimenneet
ideointi . : ehdotukset ) ehdotukset
avoimella l‘l__.hprtot:)__tyyppl kaydaan lapi * 2. protyyppi kaydaan lapi ja
keskustelulla t?I\ Sefadn ja niiden lahetetaan niiden pohjalta
tilaajan . pohjalta laajan laaditaan
kanssa ar\ivlmt?va 8l laaditaan 2. arvioitavaksi valmis tuote
kéydyissa Egaamuisizir;i prototyyppi palautteen
palavereissa saamiseksi
‘ Kansion 2. Perehdytyskansion
Kansion 1. . prototyyppi J lopullinen versio

prototyyppi

KAAVIO 1. Tuotekehitysté kuvaava kaavio

Perehdytyskansion ensimmainen prototyyppi valmistui kesakuun 2020 lopulla. Prototyyppi oli tu-
kiyksikon tiimin arvioitavana heinakuun ajan. Prototyypin arviointi ja palautteen keruu toteutettiin
etayhteydella pidettavalla kokouksella, johon osallistui meidan lisaksi tukiyksikon tiimin tyontekijat
ja palveluesimies. Kokouksen aikana prototyyppi kaytiin lapi, ja tukiyksikon tiimin tyontekijat ja esi-
mies esittivat endotuksiaan ja palautetta toiseen prototyyppiin tehtavista muutoksista. Yksi tyonte-
kijoista lahetti meille ehdotuksensa sahkopostitse. Teimme muutokset kansion toiseen prototyyp-
piin saamamme palautteen pohjalta. Korjausehdotuksia nousi esille esimerkiksi toimintaymparistoa

ja toimipaikkaa koskeviin kappaleisiin liittyen.
“Yli-li kuuluu Quluun.”

‘Alkuohjaajat ovat osa sijaishuollon tukiyksikén tiimia.”

Teimme muutokset saamiemme korjausehdotusten pohjalta ja toinen prototyyppi valmistui syys-
kuussa 2020, jolloin se lahetettiin tukiyksikon tiimin jasenille sahkopostilla. Liitimme toisen proto-
tyypin yhteyteen myds séhkoisen Webropol-arviointilomakkeen, jonka tarkoituksena oli kerata kir-
jallista palautetta prototyyppista, seka sen eri osa-alueilta arvosanoin 0-5. Arvioinnin tulosten poh-

jalta siirryimme tuotekehityksen viimeiseen vaiheeseen eli tuotteen viimeistelyyn.
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5.6 Tuotteen viimeistely

Viimeisena vaiheena tuotteistamisprosessissa on tuotteen viimeistely. Viimeistelyvaiheessa hio-
taan tuotteen yksityiskohtia, laaditaan kaytto- ja toteutusohjeet, seka suunnitellaan tulevia huolto-
toimenpiteita tai paivittdmista. Vaiheeseen kuuluu myds tuotteen jakelun suunnittelu, seké sen var-

mistaminen, etta asiakas osaa kayttaa tuotetta. (Jamsa & Manninen 2000, 80-81.)

Tuote viimeisteltiin lopulliseen muotoonsa toisen prototyypin arvioinnissa saamamme kirjallisen pa-
lautteen pohjalta. Palautteessa tuli esimerkiksi ilmi, etta tukiyksikon tiimi halusi joihinkin kappalei-

siin viela lisaa tarkennusta.
"Montako jélkihuollon ohjaajaa kaupungilla on?”

"Jélkihuollossa ei ole omaa sosiaalityontekijad, vaan asiakkaiden sosiaalityén-

tekijat ovat alueilla ja siksi kansiossa on kuvattu lastensuojeluasemat.”

Tilaajan ehdottamat tarkennukset ja korjaukset lisattiin kansion viimeiseen versioon. Viimeistely-
vaiheessa tuotteen ulkonadn paatettin mukailevan Oulun kaupungin visuaalista teemaa fontin ja
kansilehden avulla. Kansilehdesséa kaytettiin Oulun kaupungin graafista teemaa ja fonttina Segoe

Ul:ta, jota kaytetddn my6s Oulun kaupungin muissa oppaissa (katso kuvio 2).

Perehdytyskansio jéalkihuollon

ohjaajan tyotehtaviin

KUVIO 2. Perehdytyskansion kansilehti
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Lopullinen perehdytyskansio valmistui lokakuun alussa 2020. Tuote toteutettiin sahkdisena Word-
tiedostona, jota tilaaja muokata tarvittaessa tiedon paivittamiseksi. Paadyimme yhdessa tilaajan
kanssa muokattavaan versioon, silla silloin esimerkiksi kaytanteiden muuttuessa opasta ei tarvitse
tuottaa uudestaan, vaan tarvittavat muutokset voi tehda jo olemassa olevaan versioon. Sahkdisen
tiedoston voi my0s halutessaan tulostaa paperiversioksi. Valmis tuote tulee olemaan nakyvilla tu-

kiyksikon tiimille Teams- palvelussa.

Viimeiseen vaiheeseen kuului myds valmiin perehdytyskansion esittelytilaisuus tukiyksikon tiimille.
Esittelytilaisuus toteutettiin Teams-kokouksena 22.10.2020, johon osallistui opinnaytetyon tekijat ja
tukiyksikon tiimi. Tilaisuudessa kaytiin lapi opinnaytetyon ja tuotekehityksen prosessien etenemi-
nen, seka perehdytyskansion kaytto jatkossa. Tilaisuuden yhteydessa iimeni, etta perehdytyskan-
siota kokeillaan heti kaytanndssa, silla tiimiin on tullut uusi tyontekija. Perehdytyskansion jatkosta
sovittiin, etta tukiyksikon tiimi saa tdyden muokkausoikeuden kansion sisaltoon pitaakseen sen ajan
tasalla. Tilaisuuden lopuksi kiitimme kaikkia opinnaytetyon projektiin osallistuneita yhteistyosta ku-

luneen vuoden aikana.
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6 PEREHDYTYSKANSION ARVIOINTI

Valmis perehdytyskansio arvioitiin tukiyksikolle sahkopostitse lahetetyn Webropol-kyselylomak-
keen avulla, jota kaytimme myos itsearvioinnissa (Liite 2). Kysely oli jaettu eri osa-alueisiin koskien
ennalta-asetettuja tavoitteita eli kansion ulkoasua, selkeytta, kattavuutta ja tarpeeseen vastaa-
vuutta. Lopussa oli myds kysymyksia liittyen yhteistyon ja tydskentelyn sujuvuuteen tukiyksikon
tiimin ja opinnaytetyon tekijoiden valilla. Halusimme sisallyttaa kyselyyn myos yhteistydhon liittyvan
aspektin, silla tydskentelimme yhdessa tiiviisti koko opinndytetyon prosessin ajan. Lopulliseen tuot-
teen arviointin emme saaneet tukiyksikon tiimilta kirjallisia vastauksia, joten kasittelemme tassa
kappaleessa omaa arviointiamme perehdytyskansiosta ja sen prosessin aikana toteutuneesta yh-

teistyosta.

Opinnaytety6n lyhyen aikavalin tavoitteena oli tuottaa tarpeeseen vastaava, selkea, kattava ja ajan-
tasainen perehdytyskansio tukemaan uuden tyontekijan perehdyttamisprosessia. Kansion tarkoi-

tuksena oli auttaa uutta tyontekijaa hahmottamaan tyon sisaltoa seka omaa tyonkuvaansa.

Mielestamme onnistuimme tuottamaan tarpeeseen vastaavan ja kattavan tuotteen, koska pereh-
dytyskansiosta oytyy uudelle tyontekijalle tarvittavat tiedot tydyhteisoon ja tyonkuvaansa tutustu-
mista varten. Tarpeeksi kattava tietopohja koostettiin palavereissa esiin nostetuista tyon kannalta
olennaisista asioista, mutta myds prosessin aikana ilmenneistd uusista kehittamisehdotuksista.
Kattavaksi ja tarpeeseen vastaavaksi tuote koottiin palavereissa esiin nostetuilla tydon kannalta

olennaisilla asioilla, seka prosessin aikana iimenneilla uusilla kehittdmisehdotuksilla.

Perehdytyskansiosta tuli mielestamme seka ulkoasultaan etta sisalloltaan selkea. Teksti on help-
polukuista ja ymmarrettavaa, seka tieto on helposti [0ydettavissa. Onnistuimme tassa tekstin ja-
sentelylld alaotsikoiden alle seka oikolukemalla tekstia mahdollisten kirjoitusvirheiden ja vaikeasti
ymmarrettavissa olevien virkkeiden valttamiseksi. Tuotteen sisaltd on mielestdmme ajantasainen
ja paikkansapitava, silla tietoperustana kaytettiin tyontekijoiden tamanhetkista ohjeistusta. Jatkoa
varten ajantasaisuus ja paikkansapitavyys varmistettiin luovuttamalla perehdytyskansion muok-
kausoikeudet tukiyksikon tiimille mahdollisten muutosten varalta.
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Tavoitteena nykyiselle tydyhteisdlle on tydnkuvan selkiintyminen, henkildston kehittaminen, seka
tydntekijoiden oman tyon reflektointi. Mielestdmme onnistuimme tavoitteissamme, sillé perehdytys-
kansion sisaltoa koskevissa keskusteluissa tyontekijoiden valilla syntyi dialogia jalkihuollon ohjaa-
jien tyonkuvasta. Dialogin avulla jokaisen tyontekijan tyokokemuksesta syntynyt hiljainen tieto ja-
ettiin tyoyhteison kesken, jolloin tyontekijoille syntyi uusia oivalluksia tyohon liittyvista kaytannon

asioista.
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7 POHDINTA

Opinnaytetydmme tarkoituksena oli luoda perehdytysta tukeva perehdytyskansio Oulun kaupungin
lastensuojelun sijaishuollon tukiyksikon jalkihuollon ohjaajile ja palveluesimiehelle. Tavoit-
teenamme oli oppaan avulla helpottaa uusien tyontekijéiden perehdytysprosessia, seka luoda
heille tarvittava materiaali organisaatioon ja tydnkuvaan tutustumiseksi. Tavoitteena oli luoda op-
paasta selked ja helppolukuinen, jotta tieto olisi helposti saatavilla uudelle tyontekijalle seka pereh-
dyttajalle. Oppaan oli tarkoitus sisaltaa myos tyon kannalta oleellisia yhteystietoja seka lastensuo-
jelun jalkihuollon ohjaukseen liittyvaa kasitteistoa ja ohjeistusta, joka uudella tydntekijalla on tar-

keaa olla hallussa.

Opimme opinnaytety6ta tehdessa erityisesti tuotekehityksen prosessista seké yhteistydon merkityk-
sesta. Oppaan lopulliseen versioon saimme sisallytettya kaikki tyontekijoiden toivomat asiat, silla
pidimme heihin saannallisesti yhteytta prosessin joka vaiheessa. Koimme erityisen hyodylliseksi
yhteistyopalaverit, joissa kavimme kansiota |api kohta kohdalta, ja kaikki saivat sanoa samalla omat
ehdotuksensa kansion kehittamiseksi. Lopullisesta tuotteesta tuli tdman yhteistyon pohjalta hyvin
tyoelamalahtoinen ja kaytannonlaheinen. Yhteistyo oli muutenkin kaiken kaikkiaan toimivaa, josta

haluamme kiittaa tukiyksikon tiimia.

Haastavimpana osuutena opinnaytetyoprosessissa pidimme suunnitelman laatimista, koska niin
opinnaytetyon laatiminen kuin tuoteperehdytyskin olivat meille entuudestaan tuntemattomia pro-
sesseja. Projektin edetessa ja tietopohjaa keratessamme alkoivat namakin asiat kuitenkin hahmot-
tua selkeampana. Tuotekehitys eteni kayttdmamme viisivaiheisen prosessin mukaisesti. Etenkin
prosessin alkupaan vaiheisiin saimme paljon tukea tukiyksikon tiimilta. S@anndllisissa tapaamisissa
keskustelimme tukiyksikon tiimin kanssa heidan toiveistansa ja ideoista kansioon ja sen siséltoon

littyen, ja nama toiveet ohjasivat paljolti tuotteemme kehitysta.

Tuotteen luonnostelun haasteena oli puolestaan kansion sisallon rajaaminen, silla jalkihuollon oh-
jaajan tyonkuva on hyvin moninainen. Jalkihuoltonuoret eivat muodosta yhdenmukaista ryhmaa,
vaan jokaisen nuoren palveluntarve ja eldméntilanne on yksil6llinen (Pukkio & Hipp, 2016). Asia-
kastyota on nain ollen mahdotonta kuvata yksityiskohtaisesti kansiossa. Koska kyseessa on pe-
rehdytyskansio, emme nahneet tata kuitenkaan tarkoituksenmukaisena: perehdytyksen on tarkoi-
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tus antaa uudelle tyontekijalle kokonaiskuva organisaation toiminnasta ja tyyksikon tyosta (Su-
rakka, 2009, 77). Perehdytyskansion materiaali on tukena perehdytysprosessissa, mutta ammatti-
taito kehittyy kokemuksen myota. Hyva perehdytys antaa kuitenkin hyvat valmiudet ammattitaidon

syventamiseen.

Mielestamme perehdytyskansiosta tuli omien tavoitteidemme seka tilaajan pyynnon mukainen. Al-
kuperaisen aikataulumme mukaan kansion piti valmistua joulukuussa 2020, mutta saimme sen val-
miiksi jo lokakuussa 2020. Tukiyksikon tiimissa aloitti lokakuussa uusi tyontekija, joten kansio val-
mistui juuri sopivaan aikaan uuden tyontekijan perehdyttamisprosessia varten. Tahan opinnayte-
tydn raporttiin emme kuitenkaan pystyneet aikataulun vuoksi sisallyttdmaan kansion kokeilua uu-

den tyontekijan perehdyttamisessa.

Jatkon kannalta olisikin mielenkiintoista tietda kuinka kansio toimii kaytannossa, ja kuinka hyodyl-
liseksi se on koettu. Kaytannot ja yksityiskohdat voivat muuttua nopeallakin aikataululla kansion
valmistumisen jalkeen, ja hyodyn takaamiseksi sita olisikin hyva paivittaa tarvittaessa. Lainsaadan-
non, kunnan saadosten ja delegointisaantojen muutos vaikuttavat jalkinuollon ohjaustyoskentelyyn

ja tyonkuvaan. Tasta syysta halusimme luovuttaa kansion muokkausoikeuden tukiyksikon tiimille.

Alkukevaasta nopeasti maailmalle levinnyt koronapandemia vaikutti prosessin etenemiseen. Pan-
demian seurauksena palaverit toteutettiin etayhteydella Teams-ohjelmalla. Teams-ohjelma mah-
dollisti kuitenkin tyopdydan ja tiedostojen jakamisen, joka palveli hyvin tuotteen prototyyppien vai-
heiden lapikayntia. Arvioinnit paadyttiin toteuttamaan sahkaisilla Webropol-kyselyilld, johon tyon-
tekijat saivat vastata oman aikataulunsa mukaisesti. Koska molempien opinnaytetyon tekijoiden oli
tarkoitus viettaa kevat 2020 opiskelijavaindossa Saksassa, olimme osittain jo varautuneet etayh-

teyteen.

Etayhteyteen siirryttdessa koettiin kuitenkin ongelmia silloin talldin, silld esimerkiksi séhkoinen ar-
viointikysely ei tavoittanut tukiyksikon tiimia toivotulla tavalla, ja esimerkiksi tuotteen loppuarviointiin
emme saaneet yhtakaan kirjallista vastausta. Alkuperaisen opinnaytetyon suunnitelman mukaan
kirjallinen arviointi olisi teetetty paikan paalla, jolloin lomakkeen tayttamiselle olisi varattu tietty aika
palaverista. Muilta osin yhteisty0 sujui kuitenkin hyvin etayhteyksilla ja opimme kéyttamaan tekno-
logian mahdollistamia viestintakanavia vuorovaikutuksessa, joka oli yksi opinnaytetyon oppimista-

voitteistamme.
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Muihin oppimistavoitteisimme projektin aikana lukeutuivat sosiaalialan kompetensseista kehitta-
misosaamisen seka palvelujarjestelmaosaamisen syventaminen. Prosessin aikana opimme paljon
tuotekehityksesta ja sen vaiheista, verkostotyosta ja lastensuojelun jalkihuollon ohjauksesta palve-
luna. Tutustuimme tuotekehitysta, perehdytysta ja lastensuojelun jalkihuoltoa ja sen asiakasryh-
méaéa koskeviin tutkimuksiin, kirjallisuuteen, julkaisuihin ja artikkeleihin. Suurimpana informaation
tuottajana toimivat prosessissamme kuitenkin Oulun kaupungin lastensuojelun sijaishuollon tukiyk-

sikon jalkihuollon ohjaajat ja palveluesimies heidan asiantuntijuutensa kautta.

Projektin aikana opimme paljon jalkihuollon ohjauksen merkityksesta ja siita, kuinka jalkihuolto on
merkittava osa sijoitetun lapsen aikuistumisen tukemisen prosessia. Kuten aikaisemmin jo todettiin,
jalkihuolto on tarkea osa nuoren kiinnittymista osaksi yhteiskuntaa. Siina iassa tehdaan tarkeita ja
pitkalle elamankulkuun vaikuttavia paatoksia, esimerkiksi koulutukseen ja tyéelamaan liittyen. On-
kin Jahnukaisen mielesta lahes kasittamatonta, ettd vuosien hoito ja kuntoutus mité nuorelle on
sijoituksessa ollessaan tarjottu, valuisi hukkaan jalkihuollon riittamattomyytena. (Jahnukainen
2004, 71.) Riittamattomyys voi johtua esimerkiksi siita, etta jalkihuoltoa koskeva lainsaadanto ei

yksiselitteisesti maarittele jalkihuollon sisaltoa, jolloin sisaltd voi vaihdella kunnittain.

Aiemmin mainitun Sosiaali- ja terveysministerion lastensuojelun jalkihuollon uudistamisryhman lop-
puraportin mukaan jalkihuoltoa vastaavaa tukea voitaisiin laajentaa erillislailla koskemaan muitakin
samaan kohderyhmaan verrattavissa olevia nuoria aikuisia. Tata tukea kutsuttaisiin aikuistumisen
tueksi, ja se olisi tavoitteellista nuorten aikuisten itsenaistymisen tukea. Mielestamme aikuistumi-
sen tuki olisi hyva uudistus, silla se ottaisi huomioon myds muut syrjaytymisen riskiryhmaan kuulu-
vat nuoret aikuiset. Vaikka tuen tarve korostuu sijoituksessa olleiden nuorten kohdalla, voi myos
muilla saman ikaryhman nuorilla olla vastaavia haasteita elamanhallinnassa ja arjen taidoissa esi-
merkiksi puutteellisen lahiverkoston vuoksi. Aikuistumisen tuki turvaisi kaikille nuorille aikuisille yh-
denvertaiset mahdollisuudet koulutukseen ja tydeldmaan. Jalkihuollon nuorille - kuten my6s muille

nuorille taustasta riippumatta - on annettava yhdenvertainen mahdollisuus hyvaan tulevaisuuteen.
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LITTEET

OPINNAYTETYON TEKIJOIDEN JA TUKIYKSIKON TIIMIN

YHTEISTYOPALAVERIT (2019-2020)

Paiva- Paikka Aihe

maara

Kesa 2019 | Hallituskatu 36 B, | Tukiyksikon tiimi iimaisee tarpeen perehdytysmateriaalille
90100 Oulu opinnaytetyona toiselle opinnaytetyon tekijoista

Elokuu Hallituskatu 36 B, | Tuotekonseptin sopiminen

2019 90100 Oulu

17.10.2019 | Hallituskatu 36 B, | Opinnaytetyon suunnitelman lapikayntia, tuotteen asiasi-
90100 Oulu sallosta keskustelua

12.12.2019 | Hallituskatu 36 B, | Opinnaytetyon suunnitelman l&pikayntia, tuotteen asiasi-
90100 Oulu sallosta keskustelua

20.1.2020 | Hallituskatu 36 B, | Opinnaytetydn tuotetta koskevan aikataulun sopiminen
90100 Oulu

7.4.2020 Microsoft Teams | Perehdytyskansion sisalto

7.5.2020 Microsoft Teams | Perehdytyskansion sisalto

4.6.2020 Microsoft Teams | Perehdytyskansion 1. prototyypin suunnittelu

27.8.2020 | Microsoft Teams | Perehdytyskansion 1. prototyypin arviointi

17.9.2020 | Microsoft Teams | Perehdytyskansion 2. prototyypin arviointi

22.10.2020 | Microsoft Teams | Valmiin perehdytyskansion ja opinndytetyon prosessin

esittelytilaisuus tukiyksikon tiimille
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LIITE 1




PEREHDYTYSKANSION LOPPUARVIOINTI LIITE 2

1. Minka arvosanan antaisit kansion ulkoasulle? (Varit, fontti, kuvitus yms.)

() 0(hylatty)
() 1 (valttava)
O 2 (tyydyttava)
() 3(hyva)
() 4 (uiitettava)

() 5(erinomainen

2. Minka arvosanan antaisit kansion selkeydelle? (helppolukuisuus,
asettelu, kappalejaot)

3. Onko kansio mielestési tarpeeksi kattava?

() Kylla

O E
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5. Kuinka hyvin kansio mielestési vastasi tiimin toiveita ja odotuksia?

6. Uskotko kansion olevan kayttokelpoinen uudelle tydntekijéalle?

() Kylia

£

) En

8. Minkéa arvosanan antaisit kansiolle kokonaisuudessaan?

./

)

W/

9. Mika kansiossa onnistui ja mika olisi vaatinut parantamista?
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10. Onnistuiko mielestési yhteistyd opinnéytetyon tekijoiden ja tiimin
valilla?

() Kylla
() E

() En osaa sanoa

11. Millaiseksi koit tydskentelyn kuluneen vuoden aikana?

12. Vaikuttiko mielestéasi vallitseva tilanne (koronapandemia) tyoskentelyyn?

() Kylla
() E

() En osaa sanoa

13. Vapaa sana :)
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