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Toiminnallisen opinnaytetydn tavoitteena oli laatia sosiaalisen median opas lahtelai-
sille urheiluseuroille. Ajatus opinnaytetyosta syntyi Lahden Ammattikorkeakoulun Ta-
pahtumavaylan opintojen kautta. Osa opinnoista suoritettiin viestinnan tehtavissa eri
urheiluseurojen tapahtumissa. Opintojen aikana kasvoi ymmarrys, kuinka pienilla re-
sursseilla seurat toimivat ja kuinka puutteellinen heidan sosiaalisen median tuntemus
on. Opinnaytetydn toimeksiantaja oli Paijat-Hameen liikunta ja urheilu ry. Heilla ol
mahdollisuus levittda opas omien kanaviensa kautta urheiluseurojen kayttoon.

Opinnaytety6 koostui kahdesta osasta: tietopohjasta seka konkreettisesta oppaasta.
Tietopohjassa kaytiin Iapi sosiaalisen median perusteet seka syvennyttiin tarkemmin
algoritmeihin seka viestintastrategiaan. Viestintastrategiassa kaytiin lapi sisaltomark-
kinointi, josta saatua tietoa pystyi hyddyntamaan viestintasuunnitelman laatimisessa.
Opasta varten tehtiin suppea laadullinen tutkimus, jossa tutkittiin vertaisanalyysilla ur-
heiluseurojen sosiaalisen median sisaltdja. Tutkimuksessa nousi esiin, ettd seurat
kayttavat sosiaalisen median kanaviaan suurimmaksi osaksi tapahtumamarkkinoin-
nissa. Seurat olivat unohtaneet ydinviestinsa eivatka tuoneet esille toimintaansa. Ke-
hitysehdotukset lisattiin oppaaseen, jotta niitd pystyi hyddyntamaan sisalléonsuunnitte-
lussa.

Sosiaalisen median oppaan tarkoitus oli olla visuaalinen, helposti ymmarrettava opas,
jossa on neuvoja, miten kayttaa sosiaalista mediaa tehokkaasti. Opas sisalsi ohjeet
viestintdsuunnitelman tekoon seka valmiin rungon, jonka seura pystyi ottaa kayt-
toonsa. Oppaan lahtdkohta oli, etta seuroilla on jo kdaytdssaan sosiaalisen median ka-
navia.

Asiasanat

Sosiaalinen media, urheiluseura, opas, viestintasuunnitelma, sisaltomarkkinointi




Abstract

Author(s) Type of publication Published
Leppala, lina Bachelor’s thesis Autumn 2020

Number of pages

73, 1 appendix

Title
Plan your social media content

Social media auide for Paiiat-Hame sports clubs

Name of Degree

Bachelor of Business Administration

Abstract

The goal of this thesis was to create a social media guide for Paijat-Hame sports
clubs. The idea for the thesis was born through studies at LAB University of Applied
Sciences. Some of the studies were carried out as a communications manager at var-
ious sports club events. During studies, the understanding increased about how small
the resources of sports clubs were and how incomplete their knowledge of social me-
dia was. The thesis was commissioned by Paijat-Hame exercise and sports associa-
tion. They had the opportunity to distribute the guide through their own channels for
use by sports clubs.

The thesis consisted of two different sections. The first part was the theoretical part
and the second one was the actual guide. The theoretical part was about basics of
social media, deeper understanding about algorithms, and communication strategy.
The communication strategy was about content marketing and how to make a com-
munication plan. A narrow quantitative study was conducted for the guide, bench-
marking the content of sports clubs on social media. The study found that sports clubs
use their social media channels for the most part in event marketing. The Sports clubs
had forgotten their core message and did not highlight their activities. Development
suggestions were added to the guide so that they could be used in content planning.

The guide was intended to be a visual and easy-to-read guide with advices about how
to use social media effectively. The guide included instructions for making a commu-
nication plan and a ready-made frame that the sports clubs could use. The starting
point of the guide was that the sports clubs already had social media channels at their
disposal.
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1 JOHDANTO

Sosiaalinen media on osa monen suomalaisen arkipaivaa. Suomessa 69% 16-89 -vuoti-
aista kayttaa sosiaalista mediaa (Valtari. 2019). Sosiaalinen media eli tuttavallisemmin
some on verkkoviestintdymparistd, jossa on mahdollisuus olla yhteydessa toisiin seka
tuottaa, hakea ja vastaanottaa sisaltoa. Sosiaalisen median yleistymisen seka kehittymi-
sen myota myds yritykset ovat I6ytaneet tiensa sinne. Sen kautta on mahdollista tiedottaa
olemassaolostaan, olla vuorovaikutuksessa asiakkaiden kanssa, mainostaa toimintaa
seka hankkia uusia asiakkaita. (Socialmediadiscourses.fi 2019.) Dna:n ja Nepan teetta-
man Digitaaliset elamantavat -tutkimuksen (2019.) mukaan yritysten kanssa asioidaan so-
messa aiempaa enemman. Tutkimuksen digitaalinen asiointi ja oman hyvinvoinnin seu-
raaminen -osiossa kavi ilmi, ettéd 79% tutkimukseen vastaajista on kayttanyt jonkun yrityk-
sen chat -asiakaspalvelua, 56% vastaajista on kayttanyt chatbottia ja 49% vastaajista on
selvittéanyt asioitaan yrityksen sosiaalisen median kautta. 42% kaikista vastaajista haluaisi
hoitaa entistd enemman asioita verkossa tai mobiilisti. Tutkimuksen lukujen perusteella
voi tehda johtopaatdksen, ettd yrityksen kannattaa perinteisen toiminnan lisaksi panostaa

lasnaoloon sosiaalisessa mediassa.

Toiminnallisessa opinndytetyossa kaydaan lapi sosiaalisen median tehokkaan kayton kan-
nalta tarkeimmat tekijat. Opinnaytetyd on suunnattu urheiluseuroille eli tyéhon on valittu
heidan kannaltaan tarkeimmat osa-alueet, jotka tulisi olla hallussa. Tyon perustana on
omat kokemukset seuratoiminnasta, heidan resursseistaan seka heidan tietamyksestansa
sosiaalisen median suhteen. Opinnaytetydn lopputuotoksena on konkreettinen opas, joka
opastaa kayttdmaan sosiaalista mediaa tehokkaasti. Opas sisaltdad my0ds ohjeet viestinta-

suunnitelman tekemiseen.

1.1 Tavoitteet

Opinnaytetyon tavoitteena on luoda sosiaalisen median opas, joka soveltuu urheiluseuro-
jen kayttéon. Oppaassa on otettu huomioon seurojen pienet resurssit seka riittdamaton tie-
tamys sosiaalisen median tehokkaasta kaytdsta. Monella urheiluseuralla ei ole erikseen
viestintdosastoa tai -ihmista, joka hoitaisi vain seuran viestintdd. Opas tarjoaa yksinkertai-
sia vinkkeja, joiden avulla seuran sosiaalisen median kaytto tehostuu ja sen kautta naky-
vyys paranee. Vinkit ovat kaytannonlaheisia ja helppoja omaksua osaksi seuran arkea.
Opas tarjoaa kallisarvoista tietoa sosiaalisen median toimintaperiaatteista, jotta mika ta-
hansa seura voi ottaa sosiaalisen median haltuun ilman ammattilaista. Oppaan lahtékoh-

tana on auttaa seuratoimijoita ymmartamaan, kuinka tarkeata suunnitelmallinen viestinta



on. Oppaan tulee olla lyhyt ja ytimekas, jotta siihen suhtaudutaan seuroissa positiivisesti.

Ensivaikutelma ei osaa olla liian ty6las tai hankala.
1.2 Rajaukset

Sosiaalinen media on todella laaja aihealue ja ilman erillista viestintdosastoa on mahdo-
tonta hallita kaikkea siihen liittyvaa. Siita syysta valitsen opinnaytety6hon aihealueet, jotka

urheiluseurojen on mahdollista ottaa haltuun olemassa olevilla resursseilla.

Opinnaytety6 tehdaan siitéd nakokulmasta, etta seuroilla on jo omat tilit eri kanavissa. Tar-
koitus ei ole opettaa kayttamaan sovelluksia, vaan antaa tarvittava tieto, jotta sosiaalisen
median kaytosta tulee suunnitelmallista seka tehokasta. Otan huomioon lakiasiat tekijan-
oikeuksien ja kuvauslupien osalta, silla urheiluseuroissa harrastaa seka kilpailee paljon

lapsia.

Oman kokemukseni mukaan seuroissa kaytetaan liian vahan aikaa viestinnan suunnitte-
luun, mista johtuen sosiaalisen median kayttdé on epasaanndllista seka tehotonta. Opin-
naytetyossa isona osana on viestintasuunnitelma ja sen laatiminen, jotta seurojen viestin-
nasta saadaan tehokasta seka suunnitelmallista. Keskityn opinnaytetyossa seka viestinta-
suunnitelmassa paaosin vain ulkoiseen viestintdan, mutta mainitsen myos sisaisen vies-

tinnan silta osin, kun se on valttamatonta.

Rajaan suositeltavat kanavat kaytettdvyyden seka kayttdjamaarien mukaan. Keskityn
opinndytetydssani ensisijaisina kanavina Facebookiin seka Instagramiin, mutta kayn 1api

myos YouTuben seka Twitterin tarkeimmat ominaisuudet.

Rajauksen ulkopuolelle jaavat WhatsApp, Snapchat, LinkedIn seka Pinterest. WhatsAppia
kayttda Suomessa 68% ihmisista (kuva 2), mutta jatan sen oppaan ulkopuolelle, silla se
on pikaviestisovellus. Ominaisuuksiltaan WhatsApp ei sovellu uusien asiakkaiden tai yh-
teistydkumppaneiden I6ytamiseen eika sen avulla voida kasvattaa tietoutta urheiluseu-
rasta julkisesti. Snapchatissa videot seka kuvat nakyvat vain kaksikymmentanelja tuntia,
jonka jalkeen ne haviavat. Linkedln on ammattilaisverkosto, jossa pyritdan verkostoitu-
maan muiden ammattilaisten kanssa. LinkedIn sopii rekrytoimiseen, yrityksen bran-
din/imagon kasvattamiseen seka henkilokohtaisen ammattilaisbrandin luomiseen. Pinter-
est on taysin kuvapainotteinen palvelu, mistd yleensa ihmiset hakevat inspiraatiota. Pin-
terest sopii yrittajalle, joka myy tuotteita tai esimerkiksi sisustussuunnittelijalle, joka voi

markkinoida itseaan ja tyotaan kuvilla.



1.3 Menetelmat ja aineisto

Kaytan tietoldhteena alan kirjallisuutta seka alan ammattilaisten kirjoittamia artikkeleita.
Kirjallisuus on hieman vanhentunutta, silla sosiaalinen media on alati muuttuva ymparisto.
Pyrin kayttdmaan mahdollisimman tuoreita verkkojulkaisuja seka poimin kirjallisuudesta

asiat, jotka patevat vuodesta toiseen.

Tutkimusosioni on kvalitatiivinen eli laadullinen. Koostan raadin ja keraan vertaisanalyysin
avulla kehitysehdotuksia urheiluseurojen sosiaalisen median sisall6ille. Tutkittavat sivut
ovat LCS Panthers, Lahti Basketball, Lahden Hiihtoseura, Lahden Ahkera seka Paijat-Ha-
meen salibandyseura eli Pelicans Sb. Tutkimuksessa katsotaan Facebook-sivut seka In-
stagram tilit ja tarvittaessa verkkosivut. Toteutan tutkimuksen Zoom-sovelluksessa etayh-
teydella raadin jaseniin. Minulla on ennalta maarattyja kysymyksia, pyrin saamaan niihin
vastaukset keskustelun aikana. Jotta tulokset ovat aitoja havainnointeja, en halua ohjailla
keskustelua kysymyksilla. Mikali en saa vastauksia kaikkiin kysymyksiin, esitan kysymyk-
sia keskustelun lomassa. Tuloksissa nostan esille keskustelussa nousseita kehitysehdo-

tuksia. Tarkoitus on saada tuloksia, joilla urheiluseurat voivat kehittaa sisaltéjaan.



2 SOSIAALINEN MEDIA
2.1 Maaritelma

Sosiaalinen media yksinkertaisesti tarkoittaa palveluja seka sovelluksia internetissa, joissa
kayttajat kommunikoivat keskenaan seka tuottavat itse sisaltda. Perinteisessa joukkovies-
tinnassa kayttajat ovat vastaanottajia, mutta sosiaalisessa mediassa viestintd on vuorovai-
kutteista. Kayttajat voivat esimerkiksi tutustua toisiinsa seka jakaa ja kommentoida sisal-
toja. (Hintikka 2008.)

Sosiaalinen

media

Teknologiat

Kuva 1. Sosiaalisen median maaritelma (Ponka 2014b)

Sosiaalinen media kuvataan yleensa kolmiona, jossa teknologia, sisallét seka yhteisot
muodostavat kokonaisuuden (kuva 1). Katleena Kortesuo (2018, 16-17) kritisoi kirjassaan
kolmiota vanhentuneeksi. WhatsApp -pikaviestisovellus on kuin moderni tekstiviesti, mutta
toinen on sosiaalisen median palvelu ja toinen vanhaa tekniikkaa. Kayttajat lahettavat
tekstia, kuvia seka videoita sisapiirilleen. Eli kolmion Teknologiat-maaritelma voisi kattaa
myos tekstiviestit seka sahkopostin. Kolmiossa sisallot ovat kuvattu sosiaalisen median
kriteerind, vaikka se on kaiken viestinnan kriteeri. Kolmion karjet taytyisi siis maaritella tar-

kemmin, jotta kolmiota voisia kuvata sosiaalisen median maaritelmaksi.

Kortesuo ehdottaakin seuraavaa maaritelmaa. Sosiaalinen media on viestintaa, joka kul-
kee tietoverkossa. Se perustuu ohjelmaan tai sovellukseen, joka on yleisesti annettu tar-
jolle. Kuka tahansa kayttaja voi saattaa viestinsd muiden samassa verkossa olevien nah-
taville julkisesti, seka vastaanottajat voivat kommentoida seké jakaa sisaltdja. Oleellisin
asia sosiaalisessa mediassa on seind tai sivu, johon on koottuna aloitukset seka ulostulot.

Kyseessa voi olla esimerkiksi blogin etusivu, Facebook-seina tai Twitter-tili. Sosiaalinen



media ei ole sosiaalista, ellei sisaltoa voi kommentoida tai jakaa, kommentointi voi olla

kuitenkin rajoitettu vain kirjautuneille tai kavereille.
Sanastokeskuksen (2017) mukaan sosiaalinen media on

Tietoverkkoja ja tietotekniikkaa hyddyntévé viestinnén muoto, jossa késitelldén vuo-
rovaikutteisesti ja kdyttajalahtbisesti tuotettua siséaltéé ja luodaan ja ylldpidetéén ih-

misten véalisia suhteita.

Maaritelma on helposti ymmarrettava ja sen lisdksi se on esitetty osana laajaa ja syste-
maattista sosiaalisen median sanastoa, mista johtuen sita voi pitdd suositeltavana. Nama
maaritelmat ovat etupaassa kaytdossa Suomessa. Kansainvalisissa maaritelmissa kayte-
tadan sosiaalisen median ohella sita 1ahella olevia termeja kuten Web 2.0, social web, so-

cial networking service (SNS) seka social software. (Pénka 2014, 36.)

Sosiaalisessa mediassa peraankuulutetaan avoimuutta, vaikka lahtokohtaisesti palvelut
ovat tavalla tai toisella suljettuja. Avoimuudella viitataankin yleisesti siihen, etta kuka ta-
hansa voi perustaa oman julkaisualustan sosiaaliseen mediaan ja tuottaa sisaltoa sinne.
Jokainen kayttaja sosiaalisessa mediassa on oma mediansa. Twitterin mydta avoimuus
on melkeinpa yhteiskunnallinen vaatimus. Tieto merkittavista tapahtumista 16ytyy nopeasti

Twitterista ja se leviaa ympari maailmaa pitkin sosiaalisia verkostoja.

Avoimuutta osaltaan lisda Google seka sosiaalisen median palveluiden omat hakutoimin-
not. Google itsessaan ei ole sosiaalisen median palvelu, mutta sita voisi kutsua sosiaali-
sen median kollektiiviseksi muistiksi, joka keraa suuren osan sisalldista yhteen ja tallettaa
ne. Sosiaalisen median palvelujen kayttajat voivat merkata sisallon hashtageilla, jolloin

tiettya sisaltoa etsivat |oytavat viestit, keskustelut seka kuvat vaivattomammin.

Suomessa sosiaalinen media ei ole niin vahvasti kytkdksissa kansannousujen lietsomi-
sessa kuin muualla maailmassa, mutta julkisuuden henkilGiden, poliitikkojen seka yritysten
virheita ja vaarinkaytoksia paljastetaan somessa ahkerasti. Internet on taynna palveluita,
joihin keratdan arvosteluja ja kokemuksia yrityksista, palveluista seka tuotteista. Huonoon
asiakaspalveluun seka epaasialliseen markkinointiin tartutaan helposti. Sosiaalisessa me-
diassa harrastetaan myds yritysten mustamaalaamista, jolloin kayttajan on vaikea arvioida
ovatko kerrotut asiat totta. Sosiaalinen media on muuttanut suomalaista yhteiskuntaa
avoimemmaksi. Poliitikot kirjoittavat blogeja, kunnat kehittavat kansalaisvaikuttamisen
verkkoymparistoja seka aloitteita on mahdollista allekirjoittaa netissa. Avoimuudesta on
tullut yhteiskunnallinen perusvaatimus. Tietoja on vaikeampi salata, silla sosiaalinen me-
dia tarjoaa monta eri vaylaa tuoda esimerkiksi poliitikkojen seka virkamiesten rikkomuksia
ja vaarinkaytoksia esille. (Ponka 2014, 27-39.)



2.2 Miksi yrityksen tulisi olla lasna

Suurin osa ihmisista hakee internetista tietoa. Helpoin ja nopein tapa on kirjoittaa
Googleen etsittava asia ja aloittaa vertailu hakutulosten perusteella, oli kyse sitten tava-
rasta tai palvelusta. Mikali yritysta ei I0ydy googlesta, ei sita ole olemassa uusien yhteis-
tybkumppanien tai asiakkaiden silmissa. Googlen sivulla ndkymiseen on kaksi vaihtoeh-
toa, joko maksaa rahaa tai tuottaa paljon laadukasta sisaltoa. Jos yritys ei tuota itse sisal-
t0a ollenkaan, nousevat hakutuloksissa ensimmaiseksi sivut, joilla yritys mainitaan. Haku-
tulokset voivat olla asiakkaiden kokemuksia seka palautteita yrityksesta, eika ne valtta-
matta ole positiivisia. (Kortesuo 2018, 53-54.) Uusien asiakkaiden seka yhteistydbkumppa-
neiden kynnys ottaa yhteytta laskee, kun he voivat tutustua yritykseen etukateen someka-
navien kautta. He nakevat yrityksen viestintatavan, persoonan seka asiantuntemuksen.
(Kortesuo 2018, 19.)

Sosiaalinen media luo mahdollisuudet toteuttaa ideoita, oli kyse sitten omakustannekir-
jasta tai erilaisista hankkeista. Ennen hankkeen aloittamista tai kirjan kirjoittamista, sosi-
aalisessa mediassa voi testata omaa ideaa ja saada sitd kautta arvokasta palautetta ja
parannusehdotuksia. Kohderyhman saavuttavassa kanavassa idean testaaminen hyodyt-
taa, silla kayttajat ovat potentiaalisia asiakkaita ja heidan kauttaan on mahdollista laajen-
taa asiakaskuntaa entisestdan. Parhaimmillaan ideasta innostutaan ja sen my6ta saadaan
lisda seuraajia, jotka vievat viestia eteenpain. Nain ollen palautteen keraamista voisi aja-
tella my6s ennakkomarkkinointina. Uusien ideoiden testaaminen saastaa myos resurs-
seja, mikali idea ei saa kannatusta laisinkaan, kannattaa pohtia laittaako ideaan enempaa
aikaa tai rahaa kiinni. (P6nka 2014, 32.)

2.2.1 Asiakaspalvelu

Sosiaalinen media mahdollistaa paremman asiakaspalvelun. Fiksusti toimiva yhdistys aut-
taa asiakkaitaan siella, missa he ovat. Monella suomalaisella on virka-aikatyo, joten he ei-
vat paase valttamatta soittamaan asiakaspalveluun sen aukioloaikoina. (Kortesuo 2018,
27). Vaikka uuden teknologian myo6ta asiakaspalvelua voi tehostaa, taytyy aina muistaa,
etta asiakaspalvelu kasvokkain tai somessa on aina palvelua ihmiselta ihmiselle. Sosiaali-
sessa mediassa asiakaspalvelijan taytyy pystya katsomaan asioita asiakkaan nakdokul-

masta seka kyeta ratkaisemaan ongelmia nopeasti. (Telia 2017.)

Asiakaspalvelijan tulee kuunnella asiakasta ja arvostaa hanen palautettaan. Asiakkaan ar-
sytys on mahdollisuus kdantaa uskollisuudeksi seuralle. Vaikka asiaa ei voisi korjata heti
tai ollenkaan, voi palautteesta silti kiittdd. Asiakkaalle ja muille keskustelua seuraaville tu-

lee olo, ettd asiakasta on ymmarretty seka kuultu. (Viitanen 2020.) Somessa toiminta on



hyvin julkista, joten keskustelut tulisi kayda siella missa se aloitetaan, avoimuuden seka

lapinakyvyyden takia. Yrityksen Facebook -sivulle tulleeseen kommenttiin vastataan suo-
raan Facebookissa ja asia siirretdan kahdenkeskiseksi, mikali se on arkaluontoinen. Julki-
sissa ja avoimissa keskusteluissa on se etu, ettd moni asiakas saa ratkaisun samaan on-

gelmaan seka yritys valittaa positiivista mielikuvaa itsestaan. (Telia 2017.)

Kiihtynytta ja artynytta asiakasta tulee kohdella rauhallisesti. Harva asiakas pysyy kiukkui-
sena, kun hanta kohdellaan kunnioittavasti ja rauhallisesti. (Viitanen 2020.) Sosiaalisessa
mediassa on huomattavasti nopeampi aikakasitys kuin perinteisissa asiakaspalvelukana-
vissa. Sahkopostiin odotetaan vastausta samana paivana ja puhelimessa jaksetaan jonot-
taa muutaman minuutin tai pari, riippuen asian tarkeydesta. Asiakkaan viestiin sosiaali-
sessa mediassa pitaisi pystyd vastaamaan heti. Muuten asiakas saattaa poistua ja muut

kommentoijat paasevat liioittelemaan tilannetta omilla havainnoillaan. (Telia 2017.)

Ratkaisukeskeisyys ja positiivisuus ovat tavoiteltavia ominaisuuksia. On tarkeaa, etta
asiakaspalvelija kykenee osoittamaan, ettd han valittaa ja haluaa auttaa. Asiakkaan tai
muiden kommentoijien kanssa ei tarvitse olla samaa mielta, mutta on tarkeaa osoittaa ole-
vansa lasna keskustelussa. (Viitanen 2020.) Asiakaskokemuksen kannalta kaikkiin vies-
teihin tulisi vastata, jottei yksittaisen asiakkaan tyytymattdmyys kasva mainekriisiksi. Sosi-
aalinen media mahdollistaa yritykselle uuden tavan kuunnella asiakkaitaan seka seurata
yrityksesta kaytavaa keskustelua. Nopea reagointi karkkaisiin kommentteihin voi kdantaa
asiakkaan kokemuksen positiiviseksi. Mikali nain ei tapahdu, muut keskustelua seuraavat

nakevat, etta yritys tekee parhaansa asian korjaamiseksi. (Telia 2017.)

Anteeksi voi aina pyytaa, silla pienella sanalla on usein suuri voima. Anteeksi pyytamista
ei tarvitse pelata, silld asiakkaan huonoa kokemusta tai pahaa mielta voi aina pahoitella.
Tarkeinta on, etta pahoittelu on aitoa, eika anteeksi pyydeta vain tavan vuoksi. Asiakkaan
kanssa vaittely on turhaa, mutta joissain tilanteissa on yrityksen eduksi selittaa, miksi jokin
asia on tapahtunut. Asiakkaan on talléin helpompi hahmottaa tilanteen kokonaiskuva. Mi-
kali asiakas ei edelleenkdan ole tyytyvainen, voi hanelta kysya, miten han ratkaisisi asian.
(Viitanen 2020.)

2.2.2 Kriisiviestinta

Sosiaalinen media on tuonut median ihmisten laukkuihin, taskuihin seka tyopdydille. Vies-
tintd on nopeampaa, tehokkaampaa, armottomampaa seka ajasta tai paikasta riippuma-
tonta. Viestit eivat ole loppuun asti hiottuja ja kaikilla on mahdollisuus tuoda mielipiteensa
seka kokemuksensa esille. Ihmisten kynnys negatiivisten tunteiden esille tuomiseen on

madaltunut ja erilaiset ryhmat seka foorumit ovat mahdollinen kasvualusta ongelmille.



Viestinnan nopeuden takia riskit ongelmatapauksiin somessa kasvavat. (Pulkkinen 2017.)
Kriisin varalta onkin erityisen tarkeaa, etta yritys on somessa. Yritys ei pysty reagoimaan
potentiaaliseen ongelmatapaukseen, mikali ei ole l1asna sielld missa keskustelu kaydaan.
Sosiaalisen median kautta tavoitetaan tehokkaimmin asiakkaat ja viestin saa leviamaan
nopeasti. (Kortesuo 2018, 27.)

Sosiaalista mediaa ei pysty hallitsemaan, ainut keino mainekriisien valttdmiseksi on elaa
virran mukana ja olla lasna siella, missa sidosryhmatkin ovat. Apuna voi kayttaa myos eri-
laisia medianseurantapalveluja, kuten Google Alerts. Yksinkertaisin tapa on asettaa
omalle tai yrityksen nimelle Google Alerts-halytys, joka ilmoittaa, kun nimi mainitaan inter-
netissa. (Kortesuo 2018, 18, 28.) Sosiaalisessa mediassa peraankuulutetaan lapinaky-
vyytta, joten toiminnasta kertominen aktiivisesti kasvattaa luottamusta. Mikali negatiivisia
kommentteja havaitaan seuraan liittyvissa keskusteluissa, tulee niihin reagoida valitto-
masti. Tulipalot tulee sammuttaa kytemisvaiheessa, ei vasta sitten kun koko keskustelu
roihuaa. Jos kohu tai mainekriisi osuu kohdalle, taytyy silloin ensimmaisena viestia tar-
keimmille sidosryhmille. Tarkeimpia suhteitaan ei pysty hoitamaan median tai sosiaalisen
median kautta vaan ne hoidetaan henkilokohtaisesti kasvokkain tai puhelimen valityksella.
(Muhonen 2018, 9-13, 83.) Kriisiviestinnan kulmakivia ovat faktat, rehellisyys, avoimuus
seka nopeus (Hirvonen 2019). Viestinnassa tulee ottaa huomioon myés inhimillisyys,
usein kriiseissa on kyse ihmisista seka heidan hyvinvoinnistaan. Loppujen lopuksi syylli-
sella ei ole merkitystd, empatian ja ndyryyden osoittaminen hadassa on kaiken lahtdkohta.
(Aarnio 2020.)

Mikali kriisiin olisi mahdollista varautua taysin etukateen, se ei olisi kriisi. Yllatyksellisyys
tekee kriisiviestinnasta erityista ja siita syysta kriisin varalle taytyy laatia etukateen krii-
siohjeistus. Ohjeistuksessa maaritelldadn muun muassa kuka johtaa, kuka saa antaa lau-
suntoja seka millaisella ddnensavylla viestinta toteutetaan. Yksi tarkeimmista kohdista oh-
jeistuksessa on kirjata vastuuhenkil®, jonka kautta viestintd kulkee kriisitilanteessa. Joh-
donmukaisella ja hyvin suunnitellulla kriisiviestinnalld on mahdollisuus minimoida haittoja.
(Aarnio 2020.) Kohujen ja mainekriisien liséksi on olemassa todellisia kriiseja, joissa ih-
mishenkia on uhattu tai menetetty. Talloin viestinta tehdaan viranomaisten ehdoilla. Tut-
kinnanjohtajalla on vastuu ja valta viestinnasta esitutkinta- ja pakkokeinolakien mukaan.
(Muhonen 2018, 87.)



2.3 Kanavat

Suosituimmat sosiaalisen median palvelut Suomessa
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Kuva 2. Suosituimmat sosiaalisen median palvelut Suomessa (Ponka 2020, 6)

Suomessa kaytetyimmat sosiaalisen median palvelut ovat WhatsApp, YouTube, Face-
book ja Instagram (kuva 2). Kymmenen kaytetyimman palvelun listalta 16ytyy myos Twit-
ter, Snapchat, LinkedIn, Pinterest, Jodel sekd Twitch. Instagramilla, Facebookilla, What-
sApilla ja Youtubella on runsaasti kayttajia eri ikaryhmissa. Twitterissa suurin ikdryhma on
35-44-vuotiaat. (P6nka 2020, 8.) Muihin ikéryhmiin verrattuna 16-24-vuotiaat kayttavat
huomattavasti muita enemman YouTubea, Instagramia ja Snapchatia. Sukupuolten valilla
Facebookin paivittainen kayttd korostuu naisten keskuudessa, miehet puolestaan kaytta-

vat enemman YouTubea ja Twitchia paivittain. (Dna & Nepa 2019, 3.)

Rajaan kanavien esittelyt neljaén suurimpaan eli YouTubeen, Facebookiin, Instagramiin
seka Twitteriin. Vaikka WhatsApp on Suomen kaytetyin palvelu, se ei sovellu luonteensa
vuoksi osaksi seuran sisaltdbmarkkinointia. Harto Péngéan (2020, 50) sosiaalisen median
katsauksesta selviaa, etta tdna vuonna trendind on panostaa sosiaalisen median asiakas-
palvelukanaviin. WhatsAppin kayttd6a voi harkita yhtena asiakaspalvelun kanavana seuran

arjessa.
2.3.1 Facebook

Facebook on kayttajamaariltdan suosituin sosiaalisen median alusta seka suosituin mas-
samarkkinointikanava. Yritystoiminnassa Facebookiin luodaan yritykselle oma sivu, joka

vaatii taustalleen yksityishenkilon Facebook-tilin. Luonteeltaan Facebook on valokuvia,
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tapahtumia, jakamista seka hauskaa. (Kananen 2018, 110.) Facebookissa ollaan kave-
reita eri kayttjien kanssa, eli toisen sisaltéja ei nae, ellei han hyvaksy kaveripyyntda. Yri-
tyssivut eroavat tavallisista tileista niin, etta sivu on julkinen seka kuka tahansa voi tykata

seka seurata sivua. Yrityssivuilla ei ole kaverilistaa.

Facebook on kehittynyt paljon ensimmaisesta versiostaan. Aikaisemmin palvelussa kirjoi-
tettiin seinalle seka jaettiin kuvia. Nykypaivana Facebookin ominaisuudet ovat kasvaneet
huomattavasti. Palvelu on erittain laaja, siella voi esimerkiksi luoda ryhmia, lahettaa yksi-
tyisviesteja Facebook Messengerin kautta, lahettaa livevideota, julkaista tarinaan seka

myyda tuotteita Marketplacen kautta. (Peard 2020.)
Algoritmi

Algoritmi on kokoelma matemaattisia toimintoja (Montells 2017). Facebookin tapauk-
sessa algoritmi paattaa, mita kayttajan uutisvirrassa nakyy. Suuri osa algoritmin toiminta-
tavoista ovat salaista tietoa, mutta Facebook on paljastanut osan ja osa on aktiivisten
kayttajien tekemid paatelmia oman toimintansa perusteella. Kukaan ei siis tunne taysin al-

goritmin toimintaa. (Digimarkkinointi 2020.)

Facebookin ensimmainen algoritmi oli nimeltaan EdgeRank. Kaikki kayttajien toiminta, ku-
ten kuvan julkaiseminen, kommentointi seka suhdestatuksen muuttaminen olivat 'Edgeja’.
Eli mika tahansa toiminta, joka tuotti sisaltda, oli oma 'Edgensa’. Yksinkertaisimmillaan al-
goritmin tehtava oli jarjestaa Edget tarkeysjarjestykseen jokaisen kayttajan kohdalla. Jo-
kaisen kayttajan Facebook on erilainen, silla algoritmi nayttaa jokaiselle kayttajalle rele-
vanteimmat sisallét. EdgeRankista tiedetdan sen verran, ettd se koostuu kolmesta teki-
jasta. Affiniteetti, Edgen paino seka aika. Affiniteetti tarkoittaa kayttajan suhdetta Edgeen.
Affiniteetti pisteytetdan ja mitd enemman pisteita, sitd todennakdisemmin julkaisu ilmestyy
kayttajan seinalle. Edgen paino, merkitys (edge weight) tarkoittaa yksinkertaisesti sita,
ettd eri kategorioissa olevat edget merkitsevat tai "painavat” enemman kuin toiset. Kuten
ylld on mainittu, jokaisen kayttajan mika tahansa toiminta tuottaa edgen (kuval/video, tila-
paivitys, kommentti). Ajalla viitataan edgen ikdan. Milloin julkaisu, kommentti tai tykkays
on tapahtunut. Luonnollisesti vanhemmat edget jaavat piiloon, koska ne luokitellaan "van-
hoiksi uutisiksi”. (Widman 2020.)

Jo vuonna 2013 EdgeRank oli vanhentunut, eika Facebook kayttanyt enaa algoritmistaan
sita nimitysta. Vaikka EdgeRank on kuollut, on sen toimintaperiaate hyva tietaa, silla nyky-
ajan algoritmit pohjautuvat siihen. Affiniteetti, edgen paino seka aika ovat edelleen tarkeita
osa-alueita, mutta nykyajan algoritmi painottaa myds muita tekijoitd yhta paljon. Vuonna
2013 Facebookin uutisvirran suunnittelupaallikkd Lars Backstrom kertoi, etta algoritmissa

on 100 000 yksittaista painopistetta, jotka muokkaavat uutisvirtaa. (McGee 2013.)
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On sanomattakin selvaa, ettd Facebookin algoritmi muuntuu koko ajan, silla kehityspro-
sessi on koko ajan kdynnissa. Vuonna 2017 Adam Mosseri, Facebookin uutisvirran tuote-
hallinnonjohtaja kertoi F8 Summitissa miten algoritmi toimii paapiirteittain. Han kuvaili sita
kaavaksi tai joukoksi vaiheita tietyn ongelman selvittdmiseksi. Han kaytti esimerkkina
ruoan tilaamista vaimolle ravintolassa, mita kaikkia vaiheita taytyy kayda lapi, ennen kuin

voi tilata ruuan.

Ensiksi taytyy kdyda lapi ruokalista (Inventory), toiseksi onko tarjolla lounasta vai taytyyko
tilata ala carte -listalta (signals), tykkaisikdbhan han lohesta (predictions) seka itse tilaus
(score). Eli ruokaa tilatessa, on tietty maara vaihtoehtoja (inventory), sama toimii Face-
bookissa, sielld on tietty maara mediapaikkoja, osa varattu maksetuille mainoksille ja loput
orgaanisille sisallbille. Sitten valintaan vaikuttaa jokin ulkopuolinen asia (signals), kuten
kellonaika, syodako lounasta vai illallista. Myos aikaisemmat kokemukset vaikuttavat va-
lintaan, tekijoitd on monia. Samalla tavalla algoritmi huomioi ulkoisia asioita, kuten kuka
julkaisun teki, jotta se osaa nayttaa julkaisua oikeille ihmisille. Sitten tehdaan ennustus
siitd, mista ruoasta vaimo tykkaisi (predictions). Myds algoritmi tekee ennustuksen esimer-
kiksi siitd, kuinka todennakdisesti joku tietty kaveri kommentoisi julkaisua. Ja viimeisena
vaimon palaute ruuasta (score). Facebookissa vastaava on relevance score eli osuvuus-

pisteet, kuinka moni, jolle julkaisu naytettiin, tykkaa julkaisusta. (Digimarkkinointi 2020.)

Vuonna 2018 Facebookin algoritmi koki jalleen suuren muutoksen. Yhtio oli vaikeuksissa,
silla varsinkin USA:n presidentin vaalien aikaan Facebookissa levisi paljon valeuutisia.
Kayttajat olivat vihaisia, silla brandisisallot, uutiset seka valeuutiset veivat paljon tilaa
muilta sisalloiltd. Mark Zuckerberg, Facebookin perustaja seka toimitusjohtaja kertoi alku-
vuodesta 2018 Facebookin uudistuksista. Uudistuksen taustana oli tarjota kayttajille
enemman merkityksellistd sisaltdd, jotta Facebookissa kaytetty aika olisi 'hyvin kaytettya
aikaa’, joka osaltaan vaikuttaisi positiivisesti kayttajien hyvinvointiin. Kaytannossa tama
tarkoitti ystavien seka laheisten sisaltdjen priorisoimista brandisisaltdjen edelle. Facebook
halusi valttaa passiivista sisaltéa, joten uutisvirtaan nousee entistd enemman sisaltdja, joi-
hin kaverit seka laheiset ovat reagoineet esimerkiksi kommentoimalla tai tykkaamalla.
(Isaac 2018.)

Facebookin algoritmi on kehittynyt huimaa vauhtia viimeisen parin vuoden aikana. Maalis-
kuussa 2019 Facebook lisasi julkaisuihin 'miksi nden taman’- painikkeen, jotta kayttajat
saavat tietda, miksi kyseiset sisallot nousevat uutisvirtaan. Kayttajilla on myoés mahdolli-
suus rajoittaa tietyn sivun tai kayttajan tuottamaa sisalt6d omassa uutisvirrassaan.
Vuonna 2020 Facebook haluaa olla entista Iapindkyvampi toiminnassaan ja antaa kaytta-

jilleen enemman valtaa siihen, mita he nakevat uutisvirrassaan. Uudistuksen pohjalla on
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vuonna 2019 tehdyt lukuisat kayttajakyselyt. Lapinakyvyyden myo6ta Facebook auttaa
kayttajiadn ymmartdmaan algoritmia ja antaa mahdollisuuden vaikuttaa sijoitussignaalei-
hin (ranking signals). Algoritmi sijoittaa julkaisut siind jarjestyksessa, missa se olettaa
kayttajan pitdvan niista. Sijoitussignaalit ovat dataa, jotka pohjautuvat kayttajan aikaisem-
paan kaytokseen. Esimerkiksi jaetaanko julkaisua ystavien kesken, kuinka usein kayttaja
tykkaa tietyn henkilon kuten pomon tai aidin julkaisuista, kuinka usein kayttaja katsoo live
videoita, mika on kayttajan lempi ryhma, kuinka paljon kayttajalla on sisaltoa nahtavilla uu-
tisvirrassaan seka kuinka uutta sisaltdé on. Facebook on paljastanut sijoitussignaalien
kolme isoa ryhmaa. Kenen kanssa kayttaja useimmiten kommunikoi, median tyyppi (vi-
deo, kuva, linkki) seka julkaisun suosio. Muun muassa edella mainittuja tekijoita algoritmi
punnitsee ennen sisallon nayttamista, jotta sisalto olisi mahdollisimman relevanttia kaytta-
jalle. (Cooper 2020.)

2.3.2 Instagram

Instagram on Facebookin omistama ilmainen kuvien ja videoiden jakamissovellus. Sovel-
lus on saatavilla iPhonelle seka Android-puhelimille. Palveluun taytyy luoda kayttajatun-
nus ja sen jalkeen sinne voi ladata kuvia seka videoita. Kayttajatunnus voi olla julkinen tai
yksityinen. Yksityisen tilin sisallot voi nahda ainoastaan pyytamalla lupaa liittya seu-
raajaksi. Kayttajan tulee olla vahintdan 13-vuotias, jotta voi luoda kayttajatilin. (Instagram
2020).

Nykypaivan Instagram on kasvanut huomattavasti pelkasta kuvien tai videoiden jakamis-
sovelluksesta. Instagramia kehitetaan jatkuvasti, sovellukseen lisatdan uusia tapoja luoda
ja jakaa sisaltdéa. Talla hetkellad perinteisen kuvan ja videonjaon lisdksi palvelussa voi pai-
vittdd omaa tarinaansa, lahettaa livevideota, luoda pidempia videoita IGTV:hen, tehda
Reelseja sekd kommunikoida ihmisten kanssa yksityisviesteilla. Instagramista I6ytyy myds
ostospalvelu, jonka kautta pystyy tekemaan ostoksia suoraan yritysten Instagram tililta.
(Instagram 2020.)

Tarinoihin voi jakaa kuvia, videoita ja sen kautta voi lahettaa livevideota. Sisaltéa voi mo-
nipuolistaa tarroilla, gifeilla, kysymyslaatikoilla seka hashtageilla. Tarinoihin saa liitettya
my0os musiikkia seka niissa voi mainita toisen kayttajan. Videot ja kuvat tarinoissa ovat
maksimissaan 15 sekunnin mittaisia per kuva tai video. Tarinat nakyvat muille kayttgjille

24 tuntia julkaisusta ja ne voi myos tallentaa omalle tilille kohokohtiin. (Kuvaja 2020.)

Perinteiset videot saavat olla maksimissaan 60 sekunnin mittaisia. Instagramin tuotekehi-
tyksen myd6ta perinteisen videoiden jaksamisen rinnalle julkaistiin IGTV eli Instagram tv.

IGTV mullisti videoiden jakamisen Instagramissa, silla videon pituus voi olla viidestatoista
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sekunnista kymmeneen minuuttiin. Vahvistetuilla tileilld videon maksimipituus on tunti.

(Leppanen 2018.) Talla hetkella uusin ominaisuus Instagramissa on Reels. Reelsit ovat
lyhyista videopatkista koostettuja viidentoista sekunnin mittaisia videoita. Niihin voi lisata
musiikkia ja erikoistehosteita. Reels:in esikuvana toimii sovellus nimelta TikTok, joka on

suuressa suosiossa nuorten keskuudessa. (Viitasalo 2020.)

Instagramia on syytetty muiden suosittujen sosiaalisen median palvelujen matkimisesta.
Stories-ominaisuus muistuttaa pitkalti Snapchat-sovelluksen toimintaperiaatetta. IGTV
muistuttaa YouTubea ja Reels toimiin samalla tavalla kuin TikTok. (Viitasalo 2020.) Vaikka
matkiminen aiheuttaa muissa sovelluskehittdjissa naraa, on Instagramin monipuolisista
ominaisuuksista hyotya sisaltomarkkinoijalle. Mikali kohderyhma I6ytyy Instagramista,

kannattaa sovelluksen kaytt6a harkita sen monipuolisuuden vuoksi.
Algoritmi

Kuten ei Facebookinkaan algoritmia tunneta taysin, sama patee Instagramiin. Instagramin
algoritmissa on paljon samoja toimintaperiaatteita kuin Facebookin, mutta palvelun luon-
teen takia samat asiat eivat pade molemmissa. Kuten jo Facebookin algoritmin kohdalla

on todettu, algoritmin kehitystyo on jatkuvasti kaynnissa.

Alun perin Instagramin syote (feed, uutisvirta) rakentui kronologisessa jarjestyksessa. Eli
tarkein prioriteetti oli aika. Vuonna 2016 jarjestys ja siihen vaikuttavat tekijat kuitenkin
muuttuivat (Barnhart. 2020). Instagram oli huolissaan kayttajien palautteesta, silla kaytta-
jiltd meni keskimaarin 70 prosenttia sisallésta ohi. Suuren sisaltdmaaran vuoksi kaikkia vi-
deoita ja kuvia oli mahdotonta nahda. Suurin huolenaihe oli julkaisijan merkitys kayttajalle.
Oli todennakodisempaa, etta kayttaja naki ei-niin-tarkean julkaisun kuin semmoisen henki-
I6n julkaisun, josta han todella valittaa. Tasta syysta Instagram paivitti algoritmia jarjesta-
maan syobtteen sen mukaan, mistd kayttaja todennadkoisesti pitda. Aika ei ollut enaa avain-

asemassa julkaisuja jarjestettdessa. (Instagram 2016.)

Algoritmi paivittyi seuraavan kerran vuonna 2018. Aikaisemmin sydte paivittyi automaatti-
sesti, tuoden ajankohtaisempia julkaisuja esille. Automaattinen paivitys kuitenkin koitui on-
gelmaksi, silla kayttdjan selatessa sisaltéa saattoi sydte hypata takaisin alkuun ja tarjota
uusia tuoreempia julkaisuja. Instagram julkaisi 'Uusia julkaisuja’-painikkeen, jolloin kayt-
taja pystyi itse valitsemaan, milloin sy6te paivittyy. Mikali painiketta ei painanut, pysyi
syote sellaisenaan kuin se oli. Eli kAytannossa tarkeaksi luokitellun henkilén aikaisempi
julkaisu siirtyi ‘pinossa’ alemmaksi, kun han tai joku muu tarkea henkilo julkaisi jotain tuo-
reempaa. Monella, varsinkin vahemman sovellusta kayttavilla jai nakematta vanhemmat
julkaisut, koska uudet puskivat koko ajan edelle. Instagram kertoi myds tiedotteessaan,

etta seuraavien kuukausien aikana tulee lisaa uudistuksia, jotka vaikuttavat syotteeseen.
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He kertoivat tavoitteekseen olla maailman paras paikka jakaa ja olla yhteydessa kaytta-

jalle tarkeimpiin ihmisiin ja kiinnostuksen kohteisiin. (Instagram 2018.)

Vuonna 2019 Instagram otti kantaa Twitterissa syytoksiin, jonka mukaan heidan algorit-
minsa rajoittaisi ndkyvyytta. He kertoivat, ettd sybte rakentuu oman Instagram toiminnan
mukaan. Ensimmaisena syotteeseen nousevat julkaisut maarittyvat sen mukaan minkalai-
siin julkaisuihin seka tileihin kayttaja on eniten sitoutunut. Samaan aikaan algoritmi mm.
painottaa aikaa, kuinka usein kayttaja kayttaa sovellusta seka seurattavien tilien maaraa.
(Barnhart 2020.)

Tama tiedetdan vuonna 2020 algoritmista. Kiinnostuksen kohteet, suhde, aika, toistuvuus,
seurattavien maara seka Instagramin kayttd ovat kuusi tekijaa, joita algoritmi painottaa,
kun se muodostaa syotetta. Yksinkertaisesti syote perustuu koneen analyysiin kayttajan
kaytdksesta Instagramissa. Kiinnostuksen kohteita mitataan tileilld, joita kayttaja seuraa
seka julkaisuilla, mihin kayttaja reagoi. Suhde on tarkea tekija, silld Instagram priorisoi |a-
heisten ystavien seka perheenjasenten sisaltdja. Instagram ei suoraan tieda kenenkaan
ystavia tai perheenjasenia, vaan se tekee paatelman suhteen tarkeydesta sen mukaan,
mihin kayttaja kayttaa eniten aikaa. Eli vuorovaikutus yksityisviesteilla, kommentoiminen
ja tykkaaminen kertovat Instagramille, kuinka tarkea kyseinen seurattava kayttajalle on.
Instagram haluaa tarjota kayttajille mahdollisimman tuoretta sisaltda, sen takia julkaisun
ajalla on merkitysta. Syote pyrkii nayttdmaan relevanteimmat sisallét, joita on tullut viime
kaynnin jalkeen. Jos kayttd on toistuvaa, muistuttaa syéte enemman kronologista jarjes-
tysta kuin harvemmin sovellusta kayttavilla. Mikali seurattavien maara on suuri, algo-
ritmilla on enemman mista valita sisaltoa. Instagramin aktiivinen kayttd monipuolistaa si-
saltoja, joita kayttaja nakee, koska kayttaja kayttda enemman aikaa sovelluksen parissa.
Harvemmin kayttavat ndkevat vain sen hetkisen arvion mukaan tarkeimmat sisallét. In-
stagram Stories jarjestyy sitoutumisen seka ajan mukaan. Seurattavat, joiden tarinoihin
kayttaja aktiivisesti reagoi, nousevat aina ensimmaisiksi, kun tarinoissa on uutta sisaltda.
(Warren 2020.)

2.3.3 Youtube

YouTube on ilmainen videonjakopalvelu ja toiseksi suurin hakukone Google haun takana
(Moreau 2020). YouTubella on yli 2 miljardia kayttajaa eli melkein kolmannes kaikista in-
ternetin kayttdjista. Katseluajasta yli 70% kertyy mobiililaitteilla. (YouTube 2020a.) YouTu-
bessa on kahdenlaisia kayttgjia, videon luojia seka videon katsojia. Yksi kayttaja voi olla
molempia. Videoiden katsomista varten ei tarvitse luoda kayttajatunnusta, mutta oman ka-
navan perustaminen seka videoiden lataaminen palveluun vaatii tunnuksen luomisen.
(Moreau 2020.)
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Perinteisen videonjaon lisdksi YouTubella on monta muutakin palvelua. YouTube TV,
jonka kautta on mahdollista katsoa ja tallentaa reaaliajassa suurten tv-kanavien lahetyk-
sid. YouTube Premium, joka tarjoaa mainosvapaat sisallét seka lataukset ja taustalla tois-
ton YouTube Music:issa seka YouTube:ssa. YouTube Gaming tarjoaa monipuolisesti pe-
leja, videoita seka suoratoistoja (streams). YouTube Music on musiikin suoratoistopalvelu,
josta l6ytyy soittolistoja, virallisia albumeita seka singleja. YouTube Kids on lapsille suun-
nattu palvelu, jossa on koko perheelle sopivia videoita, soittolistoja sekd oppimista tuke-
vaa sisaltdd. YouTube VR, jossa kaikki on rakennettu virtuaalitodellisuuteen. YouTube
Creator Studio auttaa videoiden ja soittolistojen hallinnassa, sen kautta voi vastailla kom-
mentteihin seka sieltd nakee oman kanavan tilastot. Seka YouTube Director, jolla voi

tehda ilmaiseksi yritykselle mainosvideoita. (YouTube 2020b.)
2.3.4 Twitter

Twitter on sosiaalisen median palvelu, joka on tunnettu lyhyista viesteistaan eli twiiteista
(tweets). Twitter on luonteeltaan kanava, jossa keskustellaan ajankohtaisista asioista, oli
kyse sitten politiikasta tai urheilukisoista. Yhden viestin maksimipituus on 280 merkkia.
Viesteja voi ketjuttaa yhteen, joten samasta aiheesta voi koota laajemman kokonaisuu-
den. Twitterissa seurataan muita kayttajia kuten Instagramissa. Kayttajien lisaksi Twitte-
rissa voi seurata myos pelkkia hashtageja. Twitter ei vaadi rekisterditymista, keskusteluja
seka hashtageja voi seurata ilman kayttajatunnusta, mutta kommentoimiseen seka osallis-
tumiseen tarvitsee tilin. Kaikki kayttajatilit ovat samanarvoisia, Twitterissa ei ole erikseen
yritys- tai yksityisprofiilia. Myoskin kaikkia tileja ja julkaisuja voi mainostaa mainostyoka-
lulla. (Moilanen 2019.)

My6s Twitter on kehittynyt ajansaatossa. Viesteihin voi liittda kuvia, videoita seka linkkeja.
Twitterissa voi my0s lahettaa livevideota Periscope-sovelluksen kautta. Palvelulla on kay-
t0ssa myos yksityisviestit, joita voi lahettda muille kayttajille. (Twitter 2020.) Uusimpana
ominaisuutena on Fleets. Fleets on tarinaominaisuus niin kuin Instagramin Stories. Fleet-
seihin voi lisata tekstid, kuvia, videoita seka niissa voi jakaa muiden twiitteja. Fleetsit na-

kyvat 24 tuntia julkaisusta, jonka jalkeen ne poistuvat. (Yli-Korhonen 2020.)
2.4 Tekijanoikeudet ja kuvien julkaisu

Kaikki sisallot internetissa valittamatta esitysmuodosta ovat jonkun tekemia tai tuottamia.
Osa sisélloista on ns. vapaata riistaa, eli kuka tahansa saa kayttaa niitd mihin tahansa.
Suurin osa sisalloista on kuitenkin suojattu tekijanoikeuksilla. Tekijanoikeuslisensseja on

erilaisia ja ne maarittavat, miten muut saavat kayttaa sisaltoja.
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Eri maissa tekijanoikeus on maaritelty laissa eri lailla. Suomessa tekijanoikeus syntyy, kun
teoskynnys ylittyy. Eli silloin kyseessa on lain mukaan teos. Tekijan ei tarvitse erikseen il-
moittaa tekijanoikeudesta copyright-merkinnalld, vaan oikeus syntyy automaattisesti teos-

kynnyksen ylittyessa. (Tekijanoikeuden tiedotus- ja valvontakeskus ry 2020.)

Tekijanoikeus tarkoittaa, etta kukaan muu kuin tekija ei saa muokata, levittaa tai kopioida
teosta. Teoksen kayttamiseen tarvitsee aina tekijan luvan. Oikeudet voi myyda kokonaan
tai osittain, tekijnoikeus kestaa 70 vuotta tekijan kuolin vuoden paattymisesta. (P6nka
2014, 57.)

Teoskynnys ylittyy, kun teos on riittdvan omaperainen eli kukaan muu ei paasisi samaan
lopputulokseen ryhtyessa samaan tyohon. Luova ilmaisu on keskeista teoskynnyksen ylit-
tymisessa. Yksinkertaisesti ilmaistuna, mitd vahemman tyon tekeminen on vaatinut luo-
vuutta, sitéd todennakdisemmin se ei ole tekijanoikeudella suojattua. On kuitenkin hyvan
tavan mukaista merkata tekija tuotosta kaytettdessa, vaikka teoskynnys ei ylittyisi. Teos-
kynnyksen ylittymisen arvioiminen on haastavaa, jos on syyta epailla, etta teokseen liittyy
tekijanoikeuksia, on niistd varmistuttava ennen kayttamista. (Tekijanoikeuden tiedotus- ja

valvontakeskus ry 2020.)

Teoksen tekijalla on myos moraalisia oikeuksia kuten isyysoikeus seka kunnioittamisoi-
keus. Isyysoikeus eli tekijalld on oikeus tulla mainituksi teoksen tekijana silloin kun teok-
sesta valmistetaan teoskappale tai kun teos osittain tai kokonaisuudessaan saatetaan
yleison saataville. Kunnioittamisoikeus eli teosta ei saa muuttaa tavalla, joka loukkaa teki-
jan kirjallista tai taiteellista arvoa eika saattaa yleison saataville tekijaa loukkaavalla ta-

valla. (Opetus- ja kulttuuriministerié 2020.)

Vaikka teoskynnys ei ylittyisi, eika tekijanoikeutta synny, voi teos tai tuotos olla turvattu la-
hioikeuksilla. Lahioikeuden syntymiseen ei tarvita samanlaista omaperaisyytta tai luovuu-
den vaatimusta kuin tekijanoikeuksiin. Tuotoksia, jotka ovat suojattu Iahioikeuksin ei saa

myoskaan kayttaa tai kopioida ilman teoksen omistajan lupaa. (Tekijanoikeus.fi 2020.)

Valokuvat, aanitteet ja videotallenteet, esittavien taiteilijoiden esitykset ja niista tehdyt tal-

lenteet, radio- ja tv-signaalit ja niista tehdyt tallenteet seka suuria tietomaaria sisaltavat lu-
ettelot, taulukot, rekisterit ja tietokannat ovat tekijanoikeuslain mukaan suojattu lIahioikeuk-
silla. (Pénka 2014, 57.)

Lahioikeudet antavat paasaantdisesti suoja-ajan 50 tai 70 vuodeksi. Suoja-aika lasketaan
tuotoksen valmistumisesta, julkaisusta tai sen viimeisesta esityksesta. ETA-alueelta eli
Euroopan talousalueelta peraisin olevien teosten suoja-aika lasketaan tekijan kuolinvuo-

den paattymisesta. Tietokannoilla seka luetteloilla on lyhyempi, 15 vuoden luettelosuoja.
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(Tekijanoikeus.fi 2020.) Samalla teoksella voi olla samaan aikaan seka tekijanoikeus etta
lahioikeus. Esimerkiksi valokuvaajan omaperainen valokuva voi nauttia molempia, mutta
muut hanen tavanomaisimmista kuvistansa nauttivat vain lahioikeuksista. (Pénka 2014,
57.)

Tekijanoikeuksilla tai Iahioikeuksilla suojatun materiaalin kayttaminen vaatii yleensa luvan
tekijalta, tdhan on kuitenkin muutama poikkeus. Tekijan lupaa ei tarvitse lainaamiseen tai

yksityiskayttoon. (Tekijanoikeus.fi 2020.)

Lainaaminen tarkoittaa, etta teoksesta esitetdan vain osa. Esimerkiksi tekstimuotoisesta
teoksesta esitetdan vain osa sitaatin muodossa tai kuvasta kopioidaan osa omaan teok-
seen. Aina lainaamisen yhteydessa tulee esittda alkuperaisen tekijan nimi seka viittaus al-
kuperaiseen lahteeseen. Mikali teos esitetdan jonkun muun nimissa, syyllistyy silloin teki-
janoikeusrikkomukseen seka plagiointiin. Lainaamiselle taytyy aina olla peruste, kuten al-
kuperaisen teoksen kommentoiminen seka kritisoiminen tai sen avulla oman mielipiteen
perusteleminen. Tuotos ei kuitenkaan saa koostua pelkastaan lainatuista teoksista.
Vaikka tekijanoikeuksia ei olisi rikottu, syyllistyy plagiointiin esittamalla toisen ajatuksia tai
tuotoksia ominaan. Tekijanoikeuslaissa maaritetdan, etta lainaaminen tulee tehda "tarkoi-
tuksen edellyttdmassa laajuudessa” seka "hyvan tavan mukaisesti”. Esimerkiksi tekstin
lainaaminen on tavanomaisempaa, kun taas kuvan lainaaminen tulee harvoin kyseeseen.
Kokonaisen tekstin lainaaminen on mahdollista erikoistapauksissa, jos lainauksen tarkoi-
tus edellyttaa sita. Yleisesti ottaen kuitenkin tekstista lainataan vain se, mika on tarpeen

lainauksen hyvaksyttavan tarkoituksen kannalta. (P6nka 2014, 58.)

Yksityiskaytto mahdollistaa internetista ladattujen teosten kayton ilman tekijan lupaa. Teki-
janoikeuslaissa on maaritetty, ettd yksityishenkild saa luoda kopioita muiden julkistetuista

teoksista, mikali niitd ei kdytd muuhun tarkoitukseen tai esita niita julkisesti. Yksityiskayttd
mahdollistaa teosten kayton esimerkiksi opiskelutarkoituksissa tai harrastuksissa. Kou-

luissa tapahtuvaa opetusta ei kuitenkaan lasketa yksityiskaytoksi. (Tekijanoikeus.fi 2020.)

Sosiaalisessa mediassa keskeisena osana on sisaltdjen jakaminen. Jakamisen esteena
saattaa olla kuitenkin jaettavan materiaalin tekijanoikeudet. Ratkaisuna tekija voi jakaa yk-
sinoikeudet teokseen kaikille, jolloin teosta voidaan jakaa, muokata seka kayttaa, ilman
tekijan erillista lupaa. Mikali tekijd haluaa luopua kokonaan tekijanoikeuksistaan, han voi
iimoittaa julkaisun yhteydessa teoksen olevan tekijanoikeusvapaa (public domain). Teki-
janoikeusvapaata teosta saa kayttaa ja muokata ilman mainintaa alkuperaisesta tekijasta,
vaikkakin alkuperaisen tekijan mainitseminen on hyvien tapojen mukaista. Tekijanoikeuk-
sista kokonaan tai osittain luopuminen riippuen kyseisen maan lainsaadanndsta. Suo-

messa tekija ei voi luopua tekijanoikeuksistaan, mutta han voi salli teoksen kayton,
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kopioinnin, muuntelun seka jalleenmyynnin. Han voi myos erikseen ilmoittaa, ettei hanta

tarvitse mainita tekijana. (Pénka 2014, 59.)

Tekija ei aina valttdmatta halua luopua kaikista oikeuksistaan, vaikka haluaisikin antaa
sen muiden kaytettavaksi. Talloin sovelletaan erilaisia tekijanoikeuslisensseja. Lisenssit
mahdollistavat sisallén antamisen muiden kaytt6dn, mutta tietyilld ehdoilla. Creative com-
mons -lisenssit (CC) soveltuvat tavanomaisten kuva-, teksti-, 4ani- seka videosisaltdjen
jakamiseen. Ne perustuvat ajatukselle, etta tekija paattaa itse mita oikeuksia han antaa
muille. Kyse on siis tekijan omien valintojen mukaan raataloidysta lisenssista. Yksinkertai-
sin Creative Commons BY -lisenssi sallii teoksen kaupallisen kayton, jakamisen seka

muokkaamisen, mutta vaatii tekijan nimen mainitsemisen. (Lehtinen 2020.)

Creative Commons -lisensseista tuli vuonna 2014 Suomen julkishallinnon standardili-
senssi. Myds Euroopan komissio on saanut valmiiksi oman lisenssipaatoksensa ja se tar-
koittaa, ettéd Creative Commons -lisensseista tulee myds EU:n standardi. (Toikkanen
2019.)

Ihmiset julkaisevat paivittain kuvia sosiaalisessa mediassa ja se on arkipaivaa meille. Ku-
vien ottamiseen seka julkaisemiseen liittyy useita seikkoja, jotka taytyy ottaa huomioon.
Osa huomioon otettavista asioista on saadetty laissa, osa koskee lahinna hyvaksyttyja
kaytostapoja. (Lehtinen 2019.) Urheiluseuroilla on paljon juniori- ja harrastetoimintaa. Siita
syysta on tarkea tietaa, milloin saa julkaista, mita saa julkaista seka kenen luvan tarvitsee

kuvaamiseen seka julkaisemiseen.

Yleisesti ottaen julkisella paikalla saa kuvata ja kuvia saa julkaista. Mikali kuvassa kuiten-
kin on jotain, mika saattaa loukata kuvattavan yksityisyytta, ei kuvaa saa julkaista. Sa-
moin, jos kuvassa on vain muutama tunnistettava henkild, tarvitsee julkaisulle henkil6iltd
luvan. Elinkeinoelaman vaikuttajat seka julkisissa viroissa toimivat henkilot ovat poikkeuk-
sia. Rikoslaissa on maaratty, ettd heidan kuvansa saa aina julkaista, mikali se vaikuttaa
kyseisen henkilon toiminnan arviointiin tehtavassaan tai mikali yhteiskunnallisesti merkitta-
van aiheen kasittelemiseksi kuvan esittdminen on tarpeen. (Ponka 2014, 51-52.) Julkiset
tilaisuudet ja tilat, joihin on vapaa paasy, kuvaaminen on sallittua, ellei ole muuta oikeu-
dellista estettd. Konserteissa, museoissa ja muissa yksityisissa tilaisuuksissa, kuvaami-
nen saattaa olla rajoitettua tai jopa kiellettya. Markkinoinnissa kaytettaviin kuviin tarvitsee

aina kuvassa esiintyvan luvan. (Lehtinen 2019.)

Lapsen yksityisyyden suhteen tulee olla varovaisempi kuin aikuisten. Tunnistettavia kuvia
lapsista ei tule julkaista ilman heidéan vanhempiensa lupaa. Kotirauhan piirissa ei saa ku-
vata eika julkaista kuvia ilman is&ntavaen tai kuvattavien henkildiden lupaa. Monessa ti-

lanteessa tai paikassa kuvien ottaminen saattaa olla hyvaksyttavaa, mutta julkaiseminen
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voi silti olla laissa kiellettya. Ja vaikka julkaiseminen olisi hyvaksyttavaa, tulee aina miettia,
onko se jarkevaa, esimerkiksi kuva saatetaan kopioida ja sitd voidaan luvattomasti kayttaa
muilla verkkosivuilla. (P6nka 2014, 51-52.)
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3 VIESTINTASTRATEGIA
3.1 Kohderyhmat ja kanavat

Kanavien kayttajamaarissa on suuriakin eroja, mutta yrityksen kanava tai kanavat tulisi
valita kohderyhman eika kayttajamaarien perusteella. Esimerkiksi LinkedIn on suhteellisen
pieni media Suomessa, mutta sita kautta tavoittaa tehokkaasti eri alojen asiantuntijat. (Ka-
nanen 2018, 105.) Kohderyhman lisdksi kanavaa valittaessa tulee ottaa huomioon myés
kilpailijat. Yrityksen tulee olla esilla niissa kanavissa, missa kilpailijat seka potentiaaliset
asiakkaat ovat. (Kananen 2018, 108.)

Jokainen kanava on luonteeltaan erilainen, asiakkaat valitsevat sen, mika vastaa heidan
tarpeisiinsa parhaiten. Seuran tulisi valita sellainen kanava, missa tavoitteet on mahdol-
lista saavuttaa. Tama vaatii kanavien sekd oman kohderyhman tuntemista. (Santalahti
2020.) Valttadkseen perusvirheet sosiaalisessa mediassa, tulee muistaa aina toimia vali-
tun kanavan ehdoilla. Instagram ei ole sama asia kuin Facebook, Twitterista puhumatta-
kaan. Kuten painetussa mediassa Tekniikan Maailma ei ole sama asia kuin Me Naiset.
(Kananen 2018, 108.) Mikali tavoite on vuorovaikutuksen kasvattaminen mahdollisten asi-
akkaiden kanssa, voi kanava olla yhta hyvin Twitter kuin Instagramkin, paatos tehdaan

sen perusteella missa tavoittaa kohderyhman paremmin. (Santalahti 2020.)

Kuluttajilla on erilaiset mediakulutuksen tarpeet, mista syntyy medioiden moninaisuus.
Osa kanavista menee paallekkain, eli eri kanavat vastaavat samaan tarpeeseen. (Kana-
nen 2018, 108.) Tasta johtuen niin yrityksissa kuin asiakkaissa esiintyy monikanavai-
suutta, eli ollaan I1asna monessa eri kanavassa. Useamman kanavan hallitseminen kuiten-
kin kasvattaa tydmaaraa huomattavasti seka syo resursseja. (Kananen 2018, 74-75.)
Seuran kannattaa aloittaa ensin yhdesta kanavasta ja laajentaa tarvittaessa muihin. Mark-
kinointi on tehokasta ja tuloksellista, kun kanavan ominaisuudet tuntee perinpohjaisesti.
Sosiaalinen media kehittyy jatkuvasti, joten yhden kanavan muutoksissa on helpompi py-
sya mukana. (Santalahti 2020.) Sosiaalinen media vaatii aktiivisuutta, jotta saadaan naky-

vyytta. Nain ollen pelkat tilit eri kanavissa eivat riita. (Kananen 2018, 75.)
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KOHDERYHMAT JA KANAVAT - case Hiihtoliitto

UUSI WEB2020 -

MSHS Tapaamiset Suorat kontaktit
Tiedotteet Uutiskirje Some-kanavat Mediatilaisuudet Tapaamiset

Mediatilaisuudet Seuratapaamiset Tiedotteet Twitter
WhatsApp Zoom-illat Kumppanikirjeet LinkedIn
Twitter Julkiset ja suljetut Some-kanavat
PR-kontaktit some-kanavat

LUOTTAMUS- JA OPERATIIVINEN HENKILOSTO

Kuva 3. Kohderyhmat ja niiden mukaan valitut kanavat (Hirvonen 2019)

Sosiaalisessa mediassa on mahdotonta saada viesti lapi, ellei tunne omia asiakkaitaan.
Potentiaaliset asiakkaat tulee analysoida ennen markkinoinnin aloittamista. Asiakkaita on
helpompi ymmartaa, kun heille luodaan ostajapersoonat eli kuvaus ihanneasiakkaasta.
Asiakkaasta tulisi maaritella ainakin ika, sukupuoli, sijainti, kiinnostukset seka ongelma,
mihin han hakee ratkaisua. (Komulainen 2020.) Pelkat demografiset tiedot ovat yksinaan
turhia, tarkedmpaa on ymmartaa syy, miksi asiakas ostaa. Naiden maarittelyjen jalkeen
saadaan selville tarkempi kuvaus tavoiteltavasta kohderyhmasta. Kohderyhman tarkempi
ymmarrys auttaa tuottamaan heille merkityksellista sisaltdéa. Lisaksi mainosten kohdenta-
minen helpottuu. Yhdella julkaisulla tai mainoksella ei tarvitse yrittda tavoittaa kaikkia koh-
deryhmia, vaan ne voidaan kohdentaa juuri niille, kenelle tieto on relevanttia. (Suojanen
2020b). Seuroilla on muitakin kohderyhmia kuin pelkat uudet tai vanhat jasenet (kuva 3).
Kohderyhmille voi luoda oman tiedoston, josta selviaa, keta tavoitellaan ja missa. Tiedosto

auttaa myds viestintadsuunnitelman tekemisessa.
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Sosiaalisen median palvelujen seuraaminen ian mukaan
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Kuva 4. Sosiaalisen median palveluiden ikdjakauma Suomessa (Pénka 2020, 8)

Kun tavoiteltavat kohderyhmat ovat maaritelty, nousee esiin kysymys, missa kanavissa

kohderyhmadmme ovat? Jo olemassa olevien sosiaalisen median kanavien analytiikkaty6-
kaluja voi hyédyntaa tassa kohtaa. Analytiikan avulla ndkee esimerkiksi seuraajien ja tyk-
kaajien ikajakauman. Datan analysoiminen auttaa valitsemaan oikean kanavan jokaiselle
kohderyhmalle. (Hirvonen 2019.) Mikali seura harkitsee uuden kanavan kayttdonottoa, voi

paatoksessa kayttaa apuna tilastoja (kuva 4).
3.2 Sisaltomarkkinointi

Internet on ollut alusta alkaen taynna tietoa, mutta sosiaalisen median my6ta tiedon
maara on kasvanut rajahdysmaisesti. Sosiaalinen media mullisti internetin ja teki sen kayt-
tajista sisallontuottajia. Samaan aikaan kayttajien tuottama sisalté on raaka-aine, josta so-
siaalisen median palvelut elavat. Netistd saatava tieto ei ole enaa vain yritysten tai asian-
tuntijoiden tuottamaa, tarjolla on myds satojen miljoonien muiden kayttgjien sisaltda.
(P6nka 2014, 29-30.)

Vuoden 2018 algoritmin uudistusten myotd, Facebook priorisoi ystavien seka laheisten jul-
kaisuja brandisisaltdjen edelle. Loppu vuodesta 2019 tehdyn tutkimuksen mukaan brandit
tavoittivat enaa vain 5.5% sivunsa seuraajista orgaanisella (eli ei-maksetulla) nakyvyy-
della. Facebookin missiona on tarjota mahdollisimman relevanttia sisaltoa kayttgjilleen, jo-
ten yritysten taytyy tarjota sisaltda, joka on arvokasta seka puhuttelee kohderyhmaa.
(Cooper 2020.)

Tutkimusten mukaan ihmiset luottavat enemman verkossa muilta ihmisiltd saatuun tietoon
kuin yrityksen tuottamaan sisaltédn. Todelliset kokemukset mielletdan luotettavammiksi

kuin markkinointitarkoituksessa tuotettu sisalté. Sisaltdjen iimenemismuotoja on lukuisia,
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paivittaisista verkkokeskusteluista lomakuviin ja sielta verkkokaupan tuotearvosteluihin.
Etenkin nuoremmat ikaluokat luottavat paatdksenteossa muiden ihmisten mielipiteisiin.
(P6nka 2014, 29-30.)

3.2.1 Nakyvyys

Sisallot, jotka saavat ihmiset keskustelemaan keskenaan nostavat julkaisujen nakyvyytta
(Muurinen 2020a). Sisallon tulisi kannustaa nimenomaan keskusteluun, ei pelkkédan kom-
mentointiin. Sosiaalisen median tarkoitus on olla vuorovaikutteinen media. Eli kommenttei-
hin tulisi aina vastata, jotta keskustelua syntyy. (Muurinen 2020b.) Algoritmin yksi keskei-
simpia asioita on kayttajien sitoutuneisuus sivujen sisaltoon. Tasta syysta ainut tapa si-
touttaa kayttajia ja sen myota kasvattaa julkaisujen kattavuutta, on luoda oikeasti aitoa ja
sitouttavaa sisaltéa. Hyva sisaltd on aitoa, hauskaa, uteliasta, kiinnostavaa seka inspi-
roivaa. Julkaisuja tulee tehda usein ja saanndllisesti. Kayttajien reaktiot vaikuttavat suo-
raan nakyvyyteen, jos ei ole julkaisuja, joihin reagoida, ei ole nakyvyyttdkaan. Tassa koh-
taa tulee muistaa kuitenkin, kuten ylla on mainittu, sisaltojen tulee olla arvokkaita kaytta-
jille. Eli nakyvyys ei nouse silla, etta julkaisee koko ajan mita tahansa. Ryhmat nousevat
aikaisempaa enemman uutisvirtoihin. Ryhma kannattaa perustaa, jos aihe saa kohderyh-
man aktivoitumaan sielld. Ryhmassa voi opastaa, keskustella seka viihdyttaa yleiséa. Fa-
cebookin uusin algoritmi suosii videoita, jotka ovat laadukkaita seka yli kolmen minuutin
mittaisia. Muita nakyvyyteen vaikuttavia asioita ovat videoiden katselun kesto, alkuperai-
set videot (ei jaetut), suoraan hakusanalla haetut, videot, joita kayttajat katsovat useam-
paan kertaan seka livevideot. Livevideot saavat jopa kuusinkertaisen reaktion verrattuna

tavallisiin videoihin. (Muurinen 2020a.)

Instagram piilotti kayttajien tykkaamiset, joten kommentit, tallennukset seka jaot merkkaa-
vat entistd enemman nakyvyyden saamisessa. Instagramiin pitéisi pyrkia tuottamaan si-
saltéa, jonka seuraajat haluavat tallentaa kokoelmiinsa. Sisallon tallennusmaarat kertovat
kayttajalle seka algoritmille, etta sisaltd on merkittavaa ja siihen halutaan palata myos
mydhemmin. Instagram Stories -ominaisuudessa on mahdollisuus kayttaa erilaisia tarroja,
joiden kautta voi keskustella seuraajien kanssa. Tarrojen avulla voi esimerkiksi kysya mie-
lipidetta, jarjestaa tietokilpailuja seka pitaa danestyksia. Tarrat ovat helppo keino osallis-
taa seuraajia ja saada sita kautta vuorovaikutusta. Tarroja voi hydodyntaa myos sisallon-
suunnittelussa, seuraajilta voi kysya suoraan, mitad he haluaisivat nahda. Samaan aikaan
kayttaja saa arvokasta palautetta sisallosta seka parantaa nakyvyytta keskustelemalla
seuraajien kanssa. Instagramissa kannattaa hyodyntaa eri vaihtoehtoja sisall6ille. Vain
kokeilemalla saa tietaa, minka tyyppinen sisaltd seuran kanavassa toimii parhaiten. Aitous

viehattaa, sisaltojen tulisi kertoa seurasta seka sen toiminnasta. (Canning 2020.)
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Kuvateksteihin on aiemmin suhtauduttu niin, ettei kukaan lue pitkia teksteja. Nyt In-
stagram rohkaisee kirjoittamaan pitkia teksteja, silla algoritmi painottaa nakyvyydessa
myoOs aikaa, jonka kayttaja kuluttaa julkaisemiseen. Kuvatekstit voi jasennella niin, etta se
kannustaa seuraajia kommentoimaan. Taas on tarkeda muistaa, etta kyse on vuorovaikut-
teisesta mediasta, eli kommentteihin pitaa vastata. (Olafson 2020.) Nakyvyytta kasvattaa
myo6s hashtagit (Komulainen 2019). Seuran kannattaa kayttaa seuran nimella varustettuja

seka lajiin liittyvia hashtageja.

Kanavat tuottavat hurjan maaran analytiikkaa, mita kannattaa hyodyntaa sisaltostrategi-
assa. Kaikkea dataa ei tarvitse ymmartaa tai hyodyntaa, mutta nakyvyyden optimoi-
miseksi sitéd kannattaa edes vilkaista. Analytiikan avulla voi tehda mm. johtopaatoksen
siitd, millainen sisaltd seuraajia kiinnostaa seka milloin olisi paras ajankohta julkaista el
milloin seuraajat ovat keskimaarin paikalla. Data on monessa kohtaa eroteltu orgaanisen
ja maksetun mainonnan mukaan. Eri kanavien tyokaluilla nakee hyvin, millainen kattavuus
on esimerkiksi ilman mainosrahaa. Data on helppolukuista eika vaadi erikoisosaamista.
Dataa on kuitenkin turha kayda lapi, mikali sitd ei hyddynna toiminnassa. Facebookissa
analytiikan avulla voi my6s seurata kilpailijoiden sivuja, tydkalu kerada dataa seurattavien
sivujen julkaisujen sitoutumisista seka sivun tykkaajamaarista. (Muurinen 2020c.) Kilpaili-

joiden sivuilta voi saada ideoita oman sisallén parantamiseen.

Facebook on tarkka siita, minkalaista sisaltda yritys sivullaan jakaa. Sivuston nakyvyytta
huonontavat linkit, joilla on huonoa tai varastettua sisaltoa. Loukkaava sisalto, valeuutiset,
vaaralliset "hoidot” tai terveyteen liittyva vaara informaatio seka vaarennetty tai manipu-

loitu sisaltd saavat my0s sivuston nakyvyyden alas. (Muurinen 2020a.)
3.2.2 Hakukoneoptimointi

Hakukoneoptimoinnin perusajatus on saada verkkosivuille lisaa kavijoitda hakukoneiden
kautta. Tutkimusten mukaan jopa 88% ihmisista hakeutuu ensimmaisena Googleen ja ha-
kee sieltad etsimaansa tietoa. Hakukoneoptimointi on tehokkain tapa saada kavij6ita sivus-
tolle ja juuri sen takia se on erittdin tarkeaa. Ihmisten ostokayttaytyminen on muuttunut ra-
justi viimeisen 15 vuoden aikana, he haluavat saada tietoa tuotteesta tai palvelusta ennen
ostopaatosta ja tdman tiedon he hakevat hakukoneilla. Hakukoneoptimoinnilla varmiste-
taan, ettd verkkosivuilta 16ytyva tieto tavoittaa asiakkaan esimerkiksi Googlen kautta.
(Suojanen 2020a.)

Hakusanat ovat sanoja, joilla kayttajat etsivat tarvitsemaansa tietoa. Kivijalkakauppojen ei
kannata yrittaa tavoittaa ihmisia, jotka eivat ole kiinnostuneet heidan tuotteistaan, silla

vaikka he tulisivat myymalaan, eivat he osta mitdan. Sama patee verkkosivuihin ja tasta
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syysta tulee tietda, mitd hakusanoja potentiaaliset asiakkaat kayttavat. Hakusanoja voi
miettia tuotekeskeisesti eli mita sanoja liittyy tarjolla olevaan palveluun. Tarkeampaa on
kuitenkin tunnistaa sanat ja lauseet, joita asiakkaat kayttavat, kun etsivat tietoa. Sanoja
seka lauseita voi hahmottaa miettimalla mika asiakkaan ongelma on tai mihin han etsii rat-
kaisua. Hakusanat mietitdan aina asiakkaan nakdkulmasta. Sivuston nykytilaa voi arvioida
esimerkiksi Google Analyticsin tai Search Consolen avulla. Palvelut tuottavat hyoddyllista
dataa, muun muassa mista sivuston kavijat tulevat, mita hakusanoja he ovat kayttaneet

seka mita sivuja he lukevat sivustolla.

Kun hakusanat ovat kirjattu ylds niistd voi tehda hakusanatutkimuksen. Tutkimusta varten
taytyy kayttaa internetista 10ytyvia tydkaluja kuten SEO Suggest, Google Avainsanojen
suunnittelija seka Ubersuggest. Hakusanatutkimuksen tarkoituksena on selvittaa kuinka
suosittuja valitut hakusanat ovat. Mita suositumpi sana on, sitd kovempaa kilpailu on. Suo-
sittujen sanojen kohdalla on vaikeampaa paasta hakutuloksissa hyvalle paikalle, mutta se
ei ole mahdotonta, jos optimointi tehdaan kunnolla. Tuloksista nakee myos, kuinka paljon
sanaa kaytetaan hauissa seka listan muista hakusanoista, joita kannattaa harkita. (Ylinen
2020.)

Ihmiset etsivat hakukoneiden avulla tietoa, jos sivusto ei tarjoa laadukasta informaatiota,
Google ei nayta sitd hakutuloksissa, vaikka hakusanat tdsmaisivat. Googlen toimintaidea
on tarjota kayttajille laadukkaita ja relevantteja hakuosumia. Mikali kayttajat eli Googlen
asiakkaat eivat ole tyytyvaisia sen tuottamaan palveluun, he vaihtavat. Tasta syysta
Google on erittain tarkka laadukkaasta sisallésta. Oman sisallén laatua voi testata ajatte-
lemalla hakulauseita milla paadytaan sivustolle. Vastaako sivuston sisalto hakulauseita
vai pettyisikd kayttaja ja palaisi Googlen kautta toiselle sivustolle. (Suojanen 2020a.) Ha-
kukoneoptimointi kdytannossa tarkoittaa hyvaksi todettujen hakusanojen seka -lauseiden
sijoittelemista verkkosivulle. Hakusanat tulisi sijoittaa niille sivuille, mista kyseinen tieto
I0ytyy. Ei niin, etta valitut hakusanat ovat perakkain etusivulla. Hakusanoja tulee toistaa

sivun teksteissa, kerran mainitseminen ei riita. (Ylinen 2020.)

Googlen perustajat Larry Pagen seka Sergey Brinin loivat sivuston, koska he halusivat
luokitella verkkosivustot samalla tavoin kuin tieteelliset artikkelit luokitellaan. Akateemi-
sessa maailmassa mitd enemman tutkimukseen on viitattu muualla, sita tarkedmpi tutki-
mus on. Yksinkertaisimmillaan Google toimii samoin verkkosivujen suhteen, mutta viit-
taukset ovat linkkeja. Linkitykset ovat erittain tarkeita. Mita enemman muilta saman aihe-
piirin sivustoilta on linkityksia omalle sivustolle, sitéd korkeampi laatuluokitus sivustolla on

Googlen silmissa.
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Nakyvyyden optimointi sosiaalisessa mediassa on nykypaivana osa hakukoneoptimoinnin
kokonaisuutta. Suosiota keraavat julkaisut esimerkiksi Facebookissa, Instagramissa tai
Twitterissa nousevat myds Googlen hakutuloksiin. Google tulkitsee tykkaysten seka rea-
gointien maarasta, etta asia kiinnostaa ihmisia ja sen myéta nostaa sen esiin. (Suojanen
2020a.)

3.2.3 Aanensavy

Aanensavy (tone of voice) on tapa, jolla seura puhuttelee asiakasta tai yleisda. Se voi olla
hauska, asiallinen, rento tai virallinen. (Muurinen 2020c.) Adnensavyn avulla erotutaan kil-
pailijoista, luodaan samaistuttavuutta seka liitetddn haluamia mielikuvia seuraan. Yksin-
kertaisimmillaan 4anensavy on tapa, jolla kirjoitetaan. Sanavalinnat, kirjoitustyyli seka esi-
merkiksi emojien kaytto rakentavat mielikuvaa seurasta ja nain ollen luo oman aanensa-
vyn. (Pulkka 2020.)

Aanensavyn maarittely auttaa seuran viestijoita toimimaan. Viestinta on silloin johdonmu-
kaista ja vahvistaa seuran brandia. (Muurinen 2020c.) Adnensavyn maarittelylla varmiste-
taan myds, etta kaikki seuraajat saavat tasavertaista kohtelua (Viitanen 2020). Persoonal-
linen viestintatapa on tunnistettava, siina missa logo tai varimaailmakin on. (Muurinen
2020c.) Jokainen yritys on uniikki, joten yrityksen persoona kannattaa tuoda esiin julkai-
suissa. Persoonalliset julkaisut erottuvat muista ja saavat seuraajat reagoimaan niihin.
(Muurinen 2020b.)

Tarkeintd on ymmartaa, ettd vaikka aanensavya ei olisi maaritelty, on seuralla silti sellai-
nen. Adnensavyn méaarittelya voisi verrata ruoan maustamiseen. Vaikka ruokaa ei maus-
taisi, maistuu se silti joltain. Sama patee kaikkiin viestijoihin sosiaalisessa mediassa.
Kaikki viestit mita julkaistaan rakentavat aanensavya, joko maaratietoisesti tai tahatto-

masti.

Aanensavya maariteltdessa taytyy ensisijaisesti ottaa huomioon seuran kohderyhmaét eli
ostajapersoonat. Ostajapersoonien maarittely seka tunteminen auttaa danensavyn luomi-
sessa. Adnensavylla on tarkoitus herattéda luottamusta uusissa asiakkaissa seké sitouttaa
vanhoja. Seuran tulee luoda aanensavy, joka luo oikeanlaista mielikuvaa heista ja joka toi-
mii tavoiteltavan kohderyhman kanssa. Aédnensévyn luomista ei pitaisi jattaa tekematta
sen takia, ettd ei haluta sulkea joitain kohderyhmia ulos. Joka tapauksessa on kohderyh-

mia, joita seuran viestit eivat vakuuta oli viesti millainen tahansa. (Pulkka 2020.)
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3.2.4 Visuaaliset elementit

Kaikki yrityksen julkaiseman materiaalin tulisi vahvistaa yrityksen brandia. Mahdollisuuk-
sien mukaan kuvassa tai videossa olisi hyva nakya yrityksen logo tai yritykseen selvasti
kytkoksissa oleva vari. Logon voi lisata myos jalkikateen. Mikali kuvaa tai videota jaetaan
esimerkiksi Facebookissa ja julkaisu levida pitkalle, tunnistaa siitd aina minka yrityksen

julkaisu on alun perin ja néin ollen brandi vahvistuu. (Muurinen 2020b.)

Kaikkien kuvien tulisi olla mobiilioptimoituja, koska 2,7 miljardista kayttajasta 1,3 miljardia
kayttaa Facebookia alylaitteella (Clement 2020). Mobiilioptimointi tulisi ottaa huomioon
varsinkin silloin, kun kuvassa on tekstia. Liian pienta tekstia ei nde lukea. Mainoskuvat,
joita ei ole mobiilioptimoitu eivat nay oikein alylaitteessa ja silloin jotain olennaista saattaa
puuttua kuvasta. Facebook ei pienenna kuvaa sopimaan naytolle, vaan nayttaa siita vain

alylaitteelle sopivan verran. (Muurinen 2020b.)

Facebook -sivun kansikuva kannattaa hydédyntaa yhtena mainospaikkana, silla se vie mel-
kein neljasosan naytoésta. Kuva voi olla informatiivinen (esimerkiksi keikat, pelit), sesonkiin
sopiva (esimerkiksi syysloma, talviloma) tai sen avulla voi vahvistaa kampanjoita tai kilpai-
luja. Kuva ei saa kuitenkaan olla lilan tdynna informaatiota tai hypata silmille liikaa. Kansi-

kuvaan voi laittaa my06s videon, joka mahdollistaa pidemman viestin viemisen yleisolle.

Livevideot ovat aitoja ja koukuttavia, koska lahetys tapahtuu reaaliajassa. Katsojilla on
mahdollisuus kommentoida ja kysya videolahetyksen aikana ja he saavat reaaliajassa
vastauksen. Sivun tykkaajat saavat aina ilmoituksen, kun sivustolla on livelahetys kayn-
nissa. Livevideota kannattaakin harkita osaksi arkea, silld katsojat ymmartavat, etta lahe-

tys tulee reaaliajassa eivatka odota taydellista, huoliteltua jalkea. (Muurinen 2020b.)

Canva on ilmainen graafisen suunnittelun tyokalu, jolla voi tehda omia julkaisuja tai hyo-
dyntéaa valmiita mallipohjia. Canvasta |16ytyy myds valmiit koot eri sosiaalisen median ka-
naviin. Canvaa voi kayttda apuna Facebook-sivun kansikuvan tekemisessa sekd muiden

markkinointimateriaalien kanssa.

3.2.5 Maksettu mainonta

Pelkalla orgaanisella (ei maksetulla) nakyvyydella ei nykypaivana paase kovin pitkalle. Or-
gaaniset viestit nakyvat korkeintaan kayttajille, jotka jo seuraavat seuran kanavia sosiaali-
sessa mediassa. Viestien maara on valtava, joten seuraajien on mahdotonta nahda kaikki
seuran tuottama sisaltd. Maksetuilla mainoksilla tavoittaa ihmisia oman seuraajakunnan
ulkopuolelta. Mainokset pystytdan kohdentamaan tarkemmin sille yleisélle, jonka haluaa

tavoittaa. Maksettujen mainoksien ansiosta seura saa lisda nakyvyytta valitun kanavan
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sisalla seka lisda kavijoita verkkosivuilleen. (Komulainen 2018.) Mainokset saa parhaiten
menestymaan, kun mainostaa julkaisuja, jotka ovat saaneet jo valmiiksi hyvan nakyvyy-
den (Cooper 2020).

Mainoksiin ei kannata kayttaa rahaa liikaa tai liian vahan. Mainosrahaa kannattaa kayttaa
mieluummin jatkuvasti vadhan kuin kerran ja paljon yhteen kampanjaan. Jos budjetti on
liian iso, mainos nakyy jatkuvasti ja ihmiset arsyyntyvat. Facebookissa mainonta toimii
huutokauppaperiaatteella. Jos kaksi seuraa mainostaa samaan aikaan samalle kohderyh-
malle, se voittaa, joka maksaa enemman. Myds haviajan mainos nakyy, mutta voittajan
mainos saa enemman nakyvyytta valitulle kohderyhmalle. Mainostusta suunnitellessa, tu-
lee miettid, mika saa kohderyhman toimimaan niin, etta tavoite saavutetaan. Pelkalla hy-

valla nakyvyydella ei valttamatta paasta haluttuun lopputulokseen. (Muurinen 2016.)

Instagramin ja Facebookin mainokset tehdaan Facebookin mainontatydkalulla. Vaikka sa-
man mainoksen nayttdminen molemmissa kanavissa saattaa vaikuttaa hyvalta ajatuk-
selta, ei se toimi kadytdnndssa. Ensiksi, Facebookissa ja Instagramissa on eri kuvakoot
mainospaikoilla eli sama kuva ei todennakaéisesti toimi. Facebook optimoi mainoksia jatku-
vasti, jos automaattinen optimointi on kaytdssa. Optimointi tarkoittaa kaytanndssa sita,
ettda mainosta kohdennetaan enemman niille kohderyhmille, jotka sitoutuvat mainokseen.
Instagramissa jaetaan tykkayksia kuviin huomattavasti helpommin kuin Facebookissa. Jos
molemmissa kanavissa on sama mainos samaan aikaan, optimoi Facebook mainoksen
nakymaan vaan Instagramissa, koska algoritmi toteaa, ettd mainos toimii paremmin siella.
(Muurinen 2020d.)

Instagramissa mainonta on erilaista kuin muualla, johtuen kanavan luonteesta. In-
stagramissa menndan vahvasti visuaalisuus edelld. Instagram-mainoksiin sopivat kuvat,
jollaisia julkaistaan Instagramissa muutenkin. Kuvan tulee olla laadukas ja mainoksen
tekstin selkea. Instagram-mainoksiin voi kuvan lisaksi laittaa kuvakarusellin, diaesityksen
tai maksimissaan 60 sekunnin mittaisen videon. Jos mainoksen tavoitteena on saada klik-
kauksia seuran verkkosivuille, tulee varmistaa, ettéd seuran sivut ovat mobiilioptimoidut.
(Muurinen 2018.)

Myds Instagram Stories -mainonta tehdaan Facebookin mainostydkalulla. Mainokset na-
kyvat valituille kohderyhmille heidan seuraamiensa tilien valissa eli kdytannossa mainok-
sien yli ei voi hypata. Kayttgja voi kuitenkin ohittaa mainoksen, kun se tulee ruudulle.
Tasta syysta mainoksen pitaisi pystya vakuuttamaan katselija saman tien, jotta han ei
ohita sita. Instagram Stories -mainoksia suunnitellessa tulee ottaa huomioon kuvakoko.
Se on eri kuin Facebookissa tai Instagramin uutisvirta -mainoksissa. Mainoksen pituus on

maksimissaan 120 sekuntia ja se voi olla videota tai kuvaa. Yksi kuva nakyy
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oletusarvoisesti 5 sekunnin ajan ja mikali mainoksessa on useita kuvia, vaihtuvat ne auto-

maattisesti. (Suomen Digimarkkinointi Oy 2020.)
3.3 Viestintasuunnitelma

Toimintasuunnitelmassa maaritellddn mita keskeisid asioita yhdistyksen toiminnassa ta-
pahtuu tulevana vuonna. Toimintasuunnitelma toimii viestintdsuunnitelman pohjana, mita
tiedotettavia asioita on, kenelle tiedotetaan ja missa tiedotetaan. (TJS Opintokeskus
2020).

Sosiaalisen median alustoja pidetaan ilmaisina, mutta se ei ole riittdva peruste lasnaololle.
Markkinoinnin tulee olla tuloksellista seka tukea liiketoimintasuunnitelman tavoitteita. Sosi-
aalinen media sitoo aina resursseja, jolloin toiminta on pois kokonaisresursseista. (Kana-
nen 2018, 118.) Viestinndssa on kyse kaikesta mita yrityksesta, tdssa kohtaa seurasta
lahtee ulospain seka siita, mita seuran sisalla viestitaan. Tasta syysta niin pienilla kuin
suurilla seuroilla tulisi olla viestintdsuunnitelma. Suunnitelman esitysmuodolla ei ole valia,
se voi olla pelkkaa tekstia, kuvitettu tai jopa videon muodossa (Asikainen 2018). Suunni-
telmassa maaritellaan kuka/ketka hoitavat viestinnan, vastuualueet, toimenpiteet seka

seuranta. Hyvin suunniteltu viestinta on jo puoliksi tehty. (Ekroos & Laakso 2014, 6.)

Hyvin suunniteltu viestinta ei poissulje yllattavia tilanteita seka akillisia tiedotustarpeita.
Tasta syysta viestintdsuunnitelmaa tehdessa tulee laatia strategia, miten toimimme eri ti-
lanteissa kuten kriisin keskella. Kriisin sattuessa taytyy tietaa kuka hoitaa viestinnan seka
miten viestintd hoidetaan. Ennalta laadittu suunnitelma helpottaa toimimista seka sen

avulla varmistetaan, ettéa kaikki tietdvat miten toimitaan. (Meltwater 2020.)
3.3.1 Laatiminen

Ennen suunnitelman tekemista on hyva kirjata ylds seuran ydinviestit seka toiminta. Nii-
den avulla on helpompi maaritella mita seura viestii ja miksi eli tavoitteet viestinnalle (Joki-
nen 2010, 4). Ydinviestit ovat vastauksia kysymyksiin mika ja millainen seura on, miksi
seura on olemassa ja mika sitd yhdistaa, mitkd ovat tavoitteet seka mita seura haluaa ker-
toa jasenilleen ja muille? Toimintaa kuvataan vastauksilla kysymyksiin mita olemme, mita
teemme ja millaisena haluamme nayttaytya, millaista toimintaa haluamme seurassa ole-
van, kenelle haluamme kertoa toiminnastamme ja miksi, mihin haluamme toiminnallamme

vaikuttaa ja miten seka miten kerromme toiminnastamme? (Ekroos & Laakso 2014, 6.)
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VIESTINNAN SUUNNITTELU LYHYESTI

KANAVA SISALLOT
KOHDERYHMA

TAVOITE KANAVA SISALLOT
KOHDERYHMA

KANAVA SISALLOT

KUVIO 1. Viestinnan suunnittelu lyhyesti (mukailtu Ekroos & Laakso 2014)

Viestinnan suunnittelu (kuvio 1) on yksinkertaisimmillaan tavoitteiden, kohderyhmien, ka-
navien seka sisaltdjen ylos kirjaamista. Viestintaa lahdetaan rakentamaan tavoitteiden
ymparille, niiden tulee kulkea kasi kadessa seka tukea seuran muita tavoitteita (Meltwater
2020). Tavoitteet voivat koostua esimerkiksi yhdesta paatavoitteesta ja useammasta pie-
nemmasta tavoitteesta. Tavoitteita asettaessa tulee ottaa huomioon, etta tavoitteet ovat
riittavan tasmallisia, jotta voidaan mitata ovatko ne saavutettu. Esimerkiksi tunnettavuu-
den lisddminen voi olla tavoite, mutta samaan aikaan pitda maaritelld miten sitd mitataan.
(Asikainen 2018) Tavoitteita asettaessa voi kayttaa apuna erilaisia tydkaluja, kuten
Hubspotin SMART. Tydkalu toimii ikdan kuin muistisdantdna, jotta osataan asettaa tavoit-
teita, joista on oikeasti hyotya. SMART on lyhenne sanoista specific, measurable, attaina-
ble, relevant seka time bound. Specific eli tasmallinen. Tavoitteen tulee olla tarkasti maari-
telty, mita tehdaan ja miten seka ketka osallistuvat toimenpiteisiin. Measurable eli mitat-
tava, tavoitetta ei voi saavuttaa, jos sita ei voi mitata. Attainable eli saavutettava. Tavoit-
teen tulee olla saavutettava seka realistinen. Liian ison tavoitteen asettaminen takaa vain
epaonnistumisen. Relevant eli relevantti. Tavoitteiden tulee olla merkittavia seuralle seka
tukea koko seuran tavoitteita. Time-bound eli aikaikkuna, joka sisaltaa takarajan, jolloin

tavoitteen tulee olla saavutettu. (Chi 2020.)

Tavoitteiden kirjaamisen jalkeen on syyta tehda nykytila-analyysi, jotta tiedetdan tdman
hetkisen viestinnan vahvuudet seka heikkoudet. Nykytilan kartoittamiseksi voi kayttaa
apunaan erilaisia tyokaluja kuten PESTE-analyysi, SWOT-analyysi seka kilpailija-analyysi.
(Hirvonen 2019). Nykytila-analyysi auttaa asettamaan realistisen tavoitteen seka antaa

vertailupohjaa tuloksille.

Kun tiedetdan mita halutaan viestinnalla saavuttaa, taytyy maaritelld kohderyhmat eli ke-
nelle haluamme viestin kohdistaa. Kaikkia kohderyhmia ei valttamatta tarvitse tavoittaa
joka kerta, joten jokaisen tavoitteen kohdalla valitaan onnistumisen kannalta tarkeimmat

ulkoiset seka sisaiset kohderyhmat. Suunnitelmassa tulisikin ottaa huomioon seka
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ulkoinen etta sisdinen viestinta (Asikainen 2018). Lahtokohtaisesti viestinnan tavoite on
eri, riippuen kummalle ryhmalle viestitdan. Sisainen viestinta kattaa kaikki seuran toimijat
ja ulkoisella viestinnalla tavoitellaan seuran ulkopuolisia ihmisia kuten uusia jasenia seka
mahdollisia yhteistydkumppaneita (Ekroos & Laakso 2014, 4). Viestien seka sisaltdjen
maara, minka ihmiset kohtaavat paivittain, on valtava. Viesti on mahdollista saada infor-

maatiotulvan lapi, kun sen kohdentaa oikeille henkildille. (Hirvonen 2019.)

Asetetut tavoitteet maarittavat tavoiteltavat ihmiset eli kohderyhmat, kohderyhméat puoles-
taan maarittavat kaytettavat kanavat (Seppala 2016). Yhdella tavoitteella voi olla useampi
kohderyhma ja yhden kohderyhman kohdalla voi olla useampi kanava. Kanavia valitessa
tulee kuitenkin ottaa huomioon resurssit, kuinka montaa kanavaa pystyy hallitsemaan,
jotta esimerkiksi vuorovaikutus kohderyhman kanssa ei karsi. (Ekroos & Laakso 2014, 7.)
Kanavan valintaan vaikuttaa kohderyhman lisaksi myos viestin luonne, esimerkiksi media-
tiedotteet I1&hetetddn sahkdpostilla tai medianjakopalvelussa, kun taas videot soveltuvat

parhaiten YouTubeen, Facebookiin tai Instagramiin (Hirvonen 2019).

Kuten aikaisemmin on todettu, viestintdsuunnitelman jokainen vaihe liittyy toisiinsa. Sisal-
t6a suunnitellessa taytyy ensisijaisesti ottaa huomioon valittu kohderyhma seka kanava.
Sisallon tulee olla merkityksellistd kohderyhmalle seka noudattaa valitun kanavan toimin-
tatapoja. Sisallon tulee tukea tavoitteita eli sen taytyy saada ihmiset tekemaan niita asi-
oita, mita tavoittelemme. Esimerkiksi tapahtumaan ilmoittautuminen tai harrastuksen aloit-
taminen. (Seppala 2016.) Viesteja painotetaan eri lailla eri kohderyhmille, mutta niiden tu-
lee olla yhdenmukaisia, koska ne rakentavat mielikuvaa organisaatiosta (Hirvonen 2019).
Sisaltda suunnitellessa on syyta miettida myods viestin ddnensavya seka halutaanko kohde-
ryhmaa lahestya tunteisiin vetoavalla vai rationaalisella tavalla (Meltwater 2020). Osana
seuran mielikuvan luomisessa on myo6s varimaailma seka kaytettavat fontit. Suunnitel-
maan on hyva kirjata ylds ohjeistuksia visuaalisesta linjasta. Esimerkiksi logon kaytdsta,
fonteista, varimaailmasta seka kuvista. Nain kaikki viestinnan tekemiseen osallistuvat ra-

kentavat yhdessa vahvaa mielikuvaa seurasta. (Ekroos & Laakso 2014, 18.)

Viestinnan suunnittelu on turhaa, mikali silla ei ole toimeenpanijaa. Kollektiivinen vastuu ei
riitd eli suunnitelmaan taytyy merkata henkilot, jotka ovat vastuussa viestinnan seka suun-
nitelman toteutumisesta. (Hirvonen 2019). Vastuuhenkildiden taytyy olla perilla omista
vastuualueistaan, jotta suunnitelma toimii saumattomasti (Meltwater 2020). Vastuuhenki-
I6iden merkitseminen konkretisoi myOs kaytossa olevien henkildresurssien maaran. Tar-
vittavia henkiloresursseja suunnitellessa tulee ottaa huomioon, etta mikali kaytossa on

useampi kanava, tarvitaan enemman henkil6ita. (Hirvonen 2019.) Resursseja tarvitaan
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ainakin sisallonsuunnitteluun, -tuotantoon, seurantaan, mittaamiseen seka esimerkiksi krii-

siviestintaan.

Viestintaa suunnitellessa on syyta miettia viestintastrategiaa eli miten toimitaan eri tilan-
teissa. Yllattavien tilanteiden kannalta on tarkeaa, etta kaikilla on yhteinen kasitys siita,
miten toimitaan seka mita viestitaan ja kenelle. Johdonmukainen viestintastrategia ottaa
huomioon sisaiset ja ulkoiset tekijat, jotka vaikuttavat seuran toimintaan. SWOT-analyysin
avulla saa yleiskuvan tilanteen vahvuuksista seka heikkouksista, sen avulla voi luoda stra-
tegian, joka ottaa huomioon mahdolliset riskit. (Meltwater 2020.) Kriisiviestintaa tarvitaan,
kun jotain odottamatonta tapahtuu, joka uhkaa seuran mainetta. Kun viestintdan on varau-
duttu, odottamaton ei ole enaa odottamatonta. Tilanteen vaikutukset minimoidaan suunnit-

telemalla viestinta seka toiminta tilanteessa etukateen. (Hirvonen 2019.)

Viestintdsuunnitelmaa laadittaessa tulee merkita ylds, kuka on vastuussa sosiaalisessa
mediassa tapahtuvan keskustelun sekd kommentoinnin seurannasta. Koska sosiaalinen
media on vuorovaikutteista, ei riita, ettd kohderyhma saadaan kommentoimaan vaan rea-
gointeihin taytyy myds vastata. Ennalta on syytd maaritella myds, kuinka nopeasti viestei-
hin sekd kommentteihin pyritaan vastaamaan seka miten heille vastataan, esimerkiksi al-
lekirjoitetaanko vastaukset. (Seppala 2016.) Samalla voidaan sopia, kaytetaanko erillisia
medianseurantapalveluita seka miten niiden tuloksiin reagoidaan seka kuka reagoi (Melt-
water 2020). Kuten aikaisemmin on todettu, taytyy tavoitteita pystya mittaamaan. Tavoit-
teita asettaessa maaritellaan samalla mittarit, joilla onnistumista arvioidaan. Tavoitteiden
toteutumista tulisi seurata tasasin valiajoin. Tarvittaessa viestintdsuunnitelmaa voi paivit-
taa seka taydentaa, mikali nayttaa silta, etta tavoitteet eivat toteudu. (Seppala 2016.) Mit-
taamiseen kaytetaan kanavien omia analytiikkatyokaluja seka tarvittaessa maksullisia lisa-
osia (Koivisto 2015).

Viestinnalle on syyta maaritella budjetti, silla viestintasuunnitelmaan lisattavat aktiviteetit
nostavat kustannuksia helposti. Tarkka budjetti helpottaa myods sisallén suunnittelua, silla
silloin tiedetaan, voidaanko kayttda mainosrahaa vai tavoitellaanko ainoastaan orgaanista
nakyvyytta. (Meltwater 2020.)
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Kuva 5. Lahden hiihtoseuran vuosikello (Lahden hiihtoseura 2020a)

Viestintasuunnitelman pohjana voi kayttaa yhdistyksen vuosikelloa. Vuosikellosta nakee
vuoden tarkeimmat asiat sekd suurimmat tapahtumat. (TJS opintokeskus 2020.) Vuosikel-
losta siirretaan tiedotettavat seka markkinoitavat asiat kuukausitason suunnitelmaan ja
siitd voi jatkaa sisaltokalenterin avulla viikkotasolle. Alla on esitetty yksi tapa tehda viestin-
tasuunnitelmaa, sen pohjana on kaytetty Lahden Hiihtoseuran vuosikelloa (kuva 5). Kayn
ensimmaisen sarakkeen taytdn lapi vaihe vaiheelta, muut tiedot esimerkkisuunnitelmassa

ovat keksittyja, jotta taytdn idea kay selvemmaksi.
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KUVIO 2. Viestintasuunnitelman tdydentaminen
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Kuviossa 2 on esitetty viestintasuunnitelman tayttoéa. Ensiksi oikeaan laitaan on kirjattu
seuran ydinviestit seka tavoitteet kuluvalle vuodelle. Ennen suunnitelman tayttoa kohde-
ryhmat seka kanavat voi maaritella erillisellad kuviolla (kuva 17). Kanavia valitessa voi kayt-
tda apuna tilastoja, jotka kertovat kayttajien ikdjakaumasta sekd omien sosiaalisen me-

dian kanavien tuottamaa analytiikkaa.
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KUVIO 3. Viestintdsuunnitelman taytté - kohderyhmat, tavoitteet ja keinot

Viestintasuunnitelman (kuvio 3) taytto aloitetaan kirjaamalla tavoitteet sekd kohderyhma,
joka yritetdan tavoittaa. Seuran tavoitteet ovat (kuvio 2) innostaa lapsia ja nuoria liikku-
maan, uusien jasenien tavoittaminen seka kuntoryhmien esille nostaminen. Paatavoitteet
ovat hyvia, mutta ne ovat ylatason tavoitteita eli niiden saavuttamiseksi on monta eri kei-
noa (Kiviniemi 2020). Tasta syysta viestintdsuunnitelmaan tulee kirjata milla keinoilla ta-

voite yritetdan saavuttaa.

Tavoitteita kirjatessa tulee pohtia, ovatko ne riittavat tasmallisia. Tavoitteena 'saada uusia
jasenia makihyppyyn’ on laaja, joten tdssa kohtaa voisi miettia onko syyta maaritella tar-
kemmin. Esimerkiksi '5% jasenmaaran kasvu makihypyn harrasteryhmissa’. Tavoitteissa
tulee ottaa huomioon my®os resurssit, kuinka paljon harrasteryhmissa on tilaa vai pitaako
uusia jasenia varten perustaa uusia ryhmia seka onko uusien ryhmien perustaminen mah-
dollista. Talloin tavoite voi olla 'uuden harrasteryhman perustaminen makihyppyyn’. Mikali
tavoitteena on saada edes yksi jasen lisaa, silloin 'saada uusia jdsenia makihyppyyn’ on
riittdvan tasmallinen. Tarkeintd on tietda etukateen mita tavoitellaan, jotta lopuksi voidaan

todeta, onko se saavutettu.
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JASENET §
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KUVIO 4. Viestintasuunnitelman taytto - keskeiset viestit seka kanavat

Kuviossa 4 keskeisiin viesteihin seka tietosisaltdon on valittu Lahden Hiihtoseuran vuosi-
kellosta (kuva 5) Tuiskun Makikotka -koulu, jonka avulla yritetdan saavuttaa uusia jasenia.
Keskeisiin viesteihin seka tietosisaltdon merkataan tarkein tieto, josta johdetaan sisaltdka-
lenterin avulla julkaisuja. Kanavat tulevat kohderyhman mukaan ja tassa esimerkissa on
kuvitteellisesti etukateen todettu, ettd 40-60 -vuotiaat tavoitetaan parhaiten Facebookissa
ja Instagramissa tavoitetaan 20-40 -vuotiaat. Luvussa 4 todetaan, ettd kohderyhmien si-
salla on monikanavaisuutta eli osa kohderyhmaan kuuluvista henkilGista kayttaa useam-
paa kanavaa. Kun sisaltdé on kahdessa eri kanavassa, on todenndkdisempaa, etta kohde-
ryhma nakee julkaisun. Ja mikali osa heista nakisi sen molemmissa kanavissa, silloin

viesti vahvistuu ja se jaa mieleen.
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KUVIO 5. Viestintasuunnitelman taytto - aikataulu ja vastuut

Aikatauluun (kuvio 5) merkataan aikavali, jolla toimenpiteet kuten mainokset seka julkaisut
tehdaan. Tassa esimerkkisuunnitelmassa on esitetty vain elo- ja syyskuun aikana tapahtu-
via toimenpiteita uusien jasenien hankkimiseksi. Koska tavoite on seuran koko vuoden ta-
voite, on silloin syyta tarkastella valituloksia, jokaisen toimenpiteen aikataulun jalkeen. Eli
tassa tapauksessa 15.9 jalkeen. Jos tulokset nayttavat huonolta, voi tulevien kuukausien
suunnitelmaa viela paivittda. Vuoden lopussa tarkastellaan koko vuoden lopputuloksia ja
sen myota tehddan uusi suunnitelma seuraavalle vuodelle. Vastuut-kohtaan merkitaan toi-
menpiteiden tekijat seka kuka vastaa seurannasta. Aikaisemmin on todettu, ettd sosiaali-
nen media on vuorovaikutteista. Jotta vuorovaikutus toteutuu, taytyy etukateen paattaa

kuka vastaa kommentteihin seka yksityisviesteihin.
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§ JASENET
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KUVIO 6. Viestintasuunnitelman taytto - mittarit ja budjetti

Viimeisena kohtana esimerkkisuunnitelmassa ovat mittarit sek& budjetti (kuvio 6). Mittarit
maaritelldan tavoitteen mukaan. Tavoitteita asettaessa taytyy pohtia, milla tavoin onnistu-
mista mitataan. Reagoinnit julkaisuihin seka jakojen maara eivat suoraan kerro uusien ja-
senien saamisesta, mutta ne kertovat kohderyhman tavoittamisesta seka sisallon laa-
dusta. Huono maara reagointeja kertoo siita, etta ne, jotka ovat nahneet julkaisun, eivat
kokeneet sisallon olevan arvokasta. Taman tiedon avulla voidaan saataa viela tulevien jul-
kaisujen sisaltda seka esimerkiksi ddnensavya. Jasenmaaran vertaaminen edellisvuoteen
on todennakoisesti tarkin mittari kertomaan siita, onko uusia jasenia tavoitettu. Sekaan ei

ole vedenpitdva, mutta antaa edes jonkinlaisen kuvan siitd missa mennaan.
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3.3.3 Sisaltokalenteri
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Kuva 6. Taulukko-ohjelmalla toteutettu sisaltdkalenteri (Liana Technologies 2015)

Sisaltokalenterin (kuva 6) avulla viestinnan kuukausittaiset tavoitteet saadaan johdettua
viikkotasolle. Aikaa saastyy, kun sisaltd suunnitellaan ja aikataulutetaan etukateen. Silloin
ei tarvitse miettid mita kirjoittaa vaan voi keskittya hyodyllisen sisallén tuottamiseen. (Sih-
vonen 2019.) Viestintasuunnitelmaan kirjoitetaan viestinnan tavoitteet, keinot seka keskei-
set viestit, sisaltokalenteriin maaritelldan tarkemmin sisallét ja niiden esitysmuodot. Sisal-
tokalenteri tdydentaa viestintdsuunnitelmaa. Sisaltokalenterille 16ytyy valmiita ilmaisia poh-

jia internetista, mutta perinteinen laskentataulukko toimii yhta hyvin (Hirvonen 2019).

Kuten viestintasuunnitelman, niin myos sisaltokalenterin voi toteuttaa monella eri tapaa.
Kalenterista olisi hyva kayda ilmi kanavat, sisalldontyyppi, aihe ja tarkempi sisaltd, aika-
taulu, sisallontuottaja ja julkaisija seka onko julkaisu ajoitettu vai jo julkaistu. (Sihvonen
2019.) Sisaltokalenteria tdydennettaessa tulee pitda mielessa viestintdsuunnitelmassa
maaritetyt keinot seka ydinviestit, jotta viestinta on johdonmukaista ja linjassa seuran ta-

voitteiden kanssa.

Sisallénsuunnittelu kaytanndssa tarkoittaa, etta viestintdsuunnitelmasta poimitaan keskei-
set viestit seka tietosisaltd, joka johdetaan julkaisuiksi sosiaaliseen mediaan. Eli yksi sa-
rake on kokonaisuus, jolla on keskeinen viesti, aikataulu, kohderyhma seka tavoitteet. Ja
tdma kokonaisuus jaetaan sisaltdkalenterissa pienempiin osiin, niin, etta jokainen julkaisu
tahtaa samaan tavoitteeseen seka tuo keskeisen viestin esille. Julkaisut aikataulutetaan
viestintasuunnitelmassa maaratyn aikavalin mukaisesti. Budjettia ei tarvitse jakaa tasai-

sesti julkaisujen valille, eika kaikkia julkaisuja tarvitse mainostaa. (Halsas 2020.) Sisalléille
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on hyvaksi todettu 80—20-saantd. Eli 80% prosenttia sisalloista tulisi olla seuraajalle lisaar-

voa antavaa jokaista 20% seuraa koskevaa sisaltéa kohden. (Meltwater 2019.)

Sisaltojen tulisi olla seka aiheen etta tyypin kannalta monipuolisia. Siséltéa suunnitellessa
tulee miettia, mitka julkaisut voisi tehda esimerkiksi videona ja missa julkaisuissa riittaa
pelkka kuva. Jos yksi kokonaisuus viestintasuunnitelmasta sisaltaa viisi julkaisua, kay si-
saltd nopeasti tylsaksi, jos kaikki ovat samassa muodossa. Myos saman julkaisun voi
tehda seka videona ettd kuvana ja jakaa ne eri kanavissa. Mikali sama henkilé ndkee mo-

lemmat julkaisut, sisallét tukevat toisiaan ja viesti vahvistuu. (Lahtinen 2020.)

Kun viestintadsuunnitelmaa noudatetaan ja sisaltékalenterin aikatauluista seka sisalldista
pidetaan kiinni, voi seuran kanavissa julkaista muutakin relevanttia sisaltoa. Monet seurat
julkaisevat verkkosivuillaan uutisia, jotka liittyvat olennaisesti toimintaan. Usein uutiset lin-
kitetdan suoraan Facebookiin. Pelkat linkit ilman saatesanoja seka jatkuva linkkien jaka-
minen ei varsinaisesti tuo lisdarvoa lukijalle. Yhdesta uutisesta voi saada monta erillista
julkaisua. Uutisesta voi nostaa esimerkiksi sitaatteja tai muita tarkeita aiheita esille ja sita

kautta tarjota merkityksellista tietoa seuraajalle, joko seuran toiminnasta tai lajista.

Sisalléntuotanto tulisi ottaa osaksi seuran kulttuuria. Vaikka seuralla olisi yksi henkild, joka
hoitaa viestinnan, voivat muutkin osallistua sisallén tuottamiseen. Sisaltdé on monipuoli-
sempaa, kun sita tuotetaan eri nakokulmista. TyOyhteisossa kaikki eivat osallistu samoihin
tapahtumiin tai ole paikalla samassa paikassa samaan aikaan. Tasta syysta kaikkien tulisi
tietda, milloin on hyva ottaa kuva tai video mybhempaa kayttéa varten. Tydyhteisdssa tu-
lisi sopia yhdessa kenelle materiaali I1ahetetdan sekd kommunikoida tulevista sisalloista,

jotta tiedetdan, millaista materiaalia tarvitaan. (Lahtinen 2020.)

Julkaisujen ajankohta on tarkea. Algoritmi arvottaa julkaisuja osittain tuoreuden mukaan.
Mikali julkaisun ajankohta osuu vaaraan kohtaan, on se jo vanha, kun kayttajat tulevat lin-
joille. Sisaltdjen ajastamiseen apuna voi kayttaa tyokaluja kuten Creator studio pdytako-

neelle sekd Facebook page manager alylaitteelle. (Muurinen 2020.)

Onnistunut sisaltd vaatii seurantaa. Kuten aikaisemmin on todettu, sosiaalisen median ka-
navien analytiikkatydkalut ovat parhaita siihen. Jo julkaistuja sisaltdja tulee seurata ja
tehda sen mukaan muutoksia sisaltékalenteriin. Reagointeja seuraamalla saa kallisar-
voista tietoa siita, onko kohderyhma tavoitettu seka onko sisaltdé heidan mielestaan mie-
lenkiintoista. Tulosten perusteella sisaltdkalenteria voi paivittaa, esimerkiksi jos videot

saavat paljon reagointeja, kannattaa silloin panostaa niihin. (Koskinen 2016.)
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4 TUTKIMUS SEUROJEN FACEBOOK SIVUISTA

Kerasin raadin sosiaalisen median kautta. Tarkoituksena oli saada eri ikaisia, eri suku-
puolta olevia henkil6ita, joilla on erilainen suhde seuratoimintaan. Tarkasteltavia sivuja va-
litessa kriteerina oli, ettd seurat edustavat eri urheilulajeja. En tutkinut sivuja etukateen,

joten valintaan ei ole vaikuttanut esimerkiksi seuran koko.

Raadissa oli viisi henkil6a, 4 naista ja yksi mies. Nuorin oli 25-vuotias ja vanhin 61-vuo-
tias. Tarkasteltavat seurat olivat LCS Panthers, Lahden Ahkera, Lahden Hiihtoseura, Lahti
Basketball seka Pelicans Sb. Keskityin tutkimuksessa Facebook-sivuihin, mutta kat-

soimme jokaisen kohdalla myds Instagram tilin seka tarvittaessa verkkosivut.

Tutkimuksen tarkoituksena oli, ettd henkilot keskustelevat esiin nousevista ajatuksista, il-
man etta ohjaan keskustelua kysymyksilla. Oppaan tueksi halusin kartoittaa minkalainen

sisaltd kiinnostaa, mihin ihmiset kiinnittdvat huomiota Facebook-sivulla sekd millainen Fa-
cebook-sivu on arvokas seuraajalle. Minulla oli ylhaalla ennalta mietittyja kysymyksia, joi-
hin halusin saada vastauksen. Osan vastauksista sain pelkan keskustelun aikana ja osan

kysymyksista esitin keskustelun lomassa.
Sivuja tarkasteltiin seuraavien kysymysten avulla:

e Pitaakd Facebook-sivulta 16ytya seuran tiedot?

o Mita tietoja seurasta pitaisi olla?

o LOytyyko sivulta tarvittavat tiedot?

e Minkalainen sisaltd kiinnostaa?

e Millainen kyseisen sivun sisaltdé on?

e Miten sita voisi kehittaa?

¢ Voiko Facebookissa ja Instagramissa olla sama sisalt6?
e Onko visuaalinen ilme tarkea?

e Miten sita voisi kehittaa?

e Onko sivulla yhtendinen visuaalinen linja?

Tutkimuksen kannalta tarkeimmat tiedot raatiin osallistuvista henkildista olivat ikd seka
suhde seuratoimintaan. Olisin halunnut enemman jakaumaa sukupuolen seka ian suh-
teen, mutta raatiin ilmoittautui niin vdhan henkil6ita, ettei minulla ollut vaihtoehtoja
mista valita. Pidan suhdetta seuratoimintaan korkeammassa arvossa tutkimuksen kan-
nalta kuin ikaa tai sukupuolta, silla sen perusteella henkil6t tarkastelevat sivujen tietoja
seka sisaltdja. Hypoteesina minulla oli, ettéd harrastaja toivoo erilaista sisaltéa sivuilta

kuin huoltaja tai isovanhempi.
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Raatiin osallistui

e nainen A, 26 vuotta, harrastaja

e nainen B, 30 vuotta, huoltaja, lapsi harrastaa

¢ nainen C, 61 vuotta, isovanhempi

e nainen D, 25 vuotta, harrastaja, joukkueenjohtaja, sisalléntuottaja kahdelle eri

joukkueelle

mies E, 29 vuotta, huoltaja, lapset harrastavat eri seuroissa.
4.1 LCS Panthersry

Lcse

LAHTI, ASIKKALA JA HEINOLA

Le=®  Lcs panthers ry

Kuva 7. LCS Panthers Facebook-sivu (LCS Panthers ry 2020a)

Ensimmainen tarkasteltava sivu oli LCS Panthers ry eli Lahden cheerleadingseura. Face-
book-sivun tiedot osiossa eli vasemmassa laidassa (kuva 6) raadin huomio Kiinnittyi en-
simmaisena kattaviin tietoihin seuran joukkueista. Raati oli yhta mielta siita, etta joukkuei-
den tiedot ovat arvokasta informaatiota, silla vanhemmat nakevat heti, onko lapsi oikean
ikdinen harrastukseen. Yleisesti ottaen mainittiin yhteystiedot, jotka raadin mukaan taytyisi
aina 16ytya Facebook-sivulta. Huoltajan nakdkulmasta tarkeita tietoja ovat harjoitusten

ajankohdat seka harrastuksen hinta.

Jos lapsi haluaisi aloittaa harrastuksen, minua vanhempana kiinnostaa tietda enem-
mé&n harjoituksista, aikatauluista seké hinnasta. Kaikkea ei tarvitse olla Faceboo-

kissa, mutta siellé pitda olla tieto mistd seuraavat tiedot 16ytyvét.

Naiden huomioiden myota katsoimme hieman verkkosivuja. Totesimme, ettei sieltdkaan

I6ydy mitdan tarkempaa tietoa valmentajista. Naiset A, B ja C olivat yhta mielta siita, etta
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varsinkin ensikertalaisen olisi helpompi menna uuteen harrastukseen, kun nakisi valmen-
tajan kuvan seka esittelyn etukateen. Samalla teimme havainnon, etta LCS Panthers toi-
mii Lahden lisaksi myOs Heinolassa seka Asikkalassa. Facebook-sivu kattaa koko seuran,

joten tiedoissa voisi olla maininta my6s muista toimipisteista.
Kehitysehdotuksia tietoihin:

o Enemman tietoa seurasta ja sen historiasta.
o Tietoja valmentajista tai linkki seuran verkkosivuille, mista tieto 16ytyy.
o Linkki verkkosivuille, mista 10ytaa tiedot harrastuksesta seka sen aloittamisesta.

o Tiedot kaikista toimipisteista.

lespanthers [IECECNN 6 -
( m 655 julkaisua 2200 seursaiea 137 seurannassa
) . LCS Panthers ry
Paijat-Hameen alueella toimiva cheerleadingin ja cheertanssin

harraste- ja kilpaurheiluseura.
myclub. oducts/41600
www.lespanthers fi

raajat: lespardalis Ja pauliinage

# JULKAISUT GTY MERKITYT

Kuva 8. LCS Panthers Instagram tili (LCS Panthers ry 2020b)

Seuraavaksi tarkastelimme Facebook-sivun ja Instagram tilin (kuva 7) sisaltéa. Molempien
kanavien paallimmainen sisalto keskittyi kisatunnelmaan seka kisoihin valmistautumiseen.
Raadin mielesta sisalto oli yleisesti ottaen monipuolista seka mielenkiintoista. Kaikki raa-

dissa toivoivat enemman videosisaltoa.
Alla eriteltynd kehitysehdotuksia sisallén parantamiseen:

o Enemman videoita kisatunnelmasta, -matkasta sekad paallimmaisia ajatuksia suori-
tuksesta.

e Videoita seuran arkipaivaisista asioista kuten toiminnanjohtajan paivasta.

¢ Videoita, miten pyramidit kAytanndssa rakennetaan ja missa jarjestyksessa.

e Materiaalia kulissien takana toimivista henkilGista seka valmentajista.
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Olen ollut yksissé kisoissa katsomassa lapsenlapsen joukkuetta ja sielld nékyi tun-
teita laidasta laitaan. Kisoihin ei vain menné ja ldhdeté, vaan se on nuorille tytéille

iso asia ja siihen péivdén mahtuu paljon erilaisia tunteita.

Instagramissa monella seuran joukkueella on oma tili ja niiden lisaksi seuralla on koko
seuran kattava tili. Monella joukkueella oli omalla tililldan juurikin sellaista sisaltoa, mita
raadissa kaivataan. Esimerkiksi videoita pyramidien tekemisesta seka tunnelmia kisamat-
kalta. Kehitysehdotuksena on, etta seura nostaa paatilille joukkueiden tuottamaa sisaltda

enemman. Pienelld vaivalla monipuolisempaa sisaltda.

Kavimme keskustelua visuaalisesta linjasta. Visuaalista ilmetta pidettiin tarkeana, mutta
mielipidetta ei juurikaan osattu perustella. Yhden mielesta visuaalinen ilme ja siihen pa-
nostaminen kertoo siita, kuinka intohimoisesti ty6ta tehdaan. Logon kaytosta ajateltiin, etta
seura on tunnistettava, koska harrastajilla on monissa kuvissa seuran logolla varustetut

vaatteet paalla. Kuvat, joista seuraa ei tunnista, voi merkita logolla.

Google kuvahaun kannalta kaikissa seuran kuvissa olisi hyvé nékyéa jossain kohtaa
logo. Markkinointia ajatellen on térke&éa, ettd kontekstistaan irrotetuista kuvista tietaé

kenen ne ovat.

4.2 Lahti Basketball ry

Lahti Basketball

@ Liheta sahkoposti

s Tietoja  Kuvat Lisk = WTykkEE  OViesh Q-

Tietoja t “I Lue julkaisu

© Kerro sijaintisi

o Lahti Bagketball
1o
i

Kuva 9. Lahti Basketball Facebook-sivu (Lahti Basketball ry 2020a)
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Lahti Basketball Facebook-sivun (kuva 8) tiedot aiheuttivat raadissa hAmmennysta. Tie-
doissa lukee, ettd kyse on koripalloseurasta, mutta samaan aikaan sielld on maininta am-
mattilaisurheilujoukkueesta. Vierailimme selvyyden vuoksi heidan verkkosivuillaan. Niin
Facebook-sivu kuin verkkosivutkin antavat ensi nakemalla olettaa, etta kyse on seurasta,
jolla on junioritoimintaa. Tarkemman tutustumisen myo6ta ymmarsimme, etta nain ei ole.
Lahti Basketball on yksi joukkue ja he tekevat tiivista yhteisty6ta juniori- ja harrastekoripal-

loseura Lahti Basketball juniorit kanssa. Molemmat ovat kuitenkin omia, erillisia seuroja.

Kahdella eri seuralla on sama logo ja se on todella hd&mmentévéaa. Ei kukaan synny
ammattilaiseksi, junioreistahan kaikki aloittaa, ehdottomasti tieto junioritoiminnasta

Facebook-sivulle.
Tietoihin ehdotettiin seuraavia muutoksia:

o Kattavampi ja tarkempi kuvaus seurasta.
e Tietoihin maininta junioritoiminnasta, vaikka seurat olisivatkin erilliset.

o Tietoihin tieto kotikentasta, missa he pelaavat.

Sisallosta raati oli hyvin yksimielinen. Ottelu- ja tulospainotteista sisaltéa pidettiin luonte-
vana ammattilaisjoukkueelle, mutta samaan aikaan toivottiin inhimillisempaa ja enemman
samaistuttavampaa sisaltéa. Verkkosivuilta I0ytyi pelaajien kuvat seka perustiedot, Face-
bookista ei 16ytynyt mitdan. Raatia kiinnostaisi tietdd enemman pelaajista ja heidan taus-
toistaan esimerkiksi lyhyiden videoiden muodossa. Sisalto luottaa liikaa siihen, etta Lahti

Basketball tunnetaan.

Siséllén pitéisi pyrkié tavoittamaan ne tytét ja pojat, jotka unelmoivat urasta koripal-

lon parissa.

Lajista kiinnostunut isé etsii varmasti télté sivulta tietoa, miten lapsi voi aloittaa har-

rastuksen.
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lahtibasketball  Laheti viesti 2.

1776 julkaisua 4179 seuraajaa 166 seurannassa

Lahti Basketball
Basketball club from Lahti, Finland. #=@korisliiga
Kausikortit @lippu.fi

www.lahtibasketball.fi
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Kuva 10. Lahti Basketball Instagram tili (Lahti Basketball ry 2020b)

Lahti Basketballin visuaalinen linja on taysin mustavalkoinen (kuva 9). Raadissa valintaa

pidetdan hieman rajuna, mutta selkea linjaus saa myds kiitosta.
Ulkoasu on yhdenmukainen ja antaa asiallisen vaikutelman.

Raati oli yhta mielta siita, ettd yhtenainen varimaailma, logon sijoittelu sekd saman fontin

kayttd toimii. Julkaisuja seka yleista ilmettd pidettiin tunnistettava.
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4.3 Lahden Hiihtoseura ry

Lahden Hiihtoseura
eura - Voittoa

@ lande ra i
Etusivu  Tietoja  Tapahtumat  Kuvat  Lisdd - wTykkis Q-
Tietoja Nayts kaikki Q Luo julkaisu
@ Kuva tai video. Q Kerro sijaintisi
Q Urhell 1

KINNITETTY JULKAISU

* . ® Lahden Hiihtoseura
21, lok: kello 11.27 - &
© Suomen PARAS! Tuuhan ja
Lahden Hilntoseura ry
Perustetty 1922
Alppihiihto
Ampumahiihto
Maastohiihte
Mkihyppy Katso lisatietojs ja tarkempia aikataulujas
Yhdistetty osoitteesta... Nayt lisdd
Sauvakivel
tp: v lahdenhiihtoseura fi

ry ko rjestykse
tapahtumiinsa, kuten Sal isoja
Kurssit alkavat marrasku ia
kertauskurssi marras-joul

envalvojia
varten.

e 1942 ihmists tykkid 13sts, muun
muassa 1 kaverisi

. 0448711726
& info@ins.f o110

Nyt suljettu
9.00-15.00
- Voit
s

O Tykkis  OKommentti  @Jaa @~

Kuva 11. Lahden Hiihtoseuran Facebook-sivu (Lahden Hiihtoseura ry 2020b)

Lahden Hiihtoseuran tiedot todetaan kattaviksi (kuva 13). Erityisesti kiitosta saa tietoihin
merkatut lajit. Tallakin sivulla kaivataan kuitenkin lisaa tietoa itse seurasta ja sen histori-
asta. Facebook-sivu kokonaisuudessaan mielletdan kattavaksi ja monipuoliseksi. Lahden
Hiihtoseura on kayttanyt hyvakseen Facebookin ’kiinnitetty julkaisu’ -toimintoa, jonka
avulla vanhemman julkaisun saa pysymaan sivun ylaosassa. Tata toimintoa voisi kayttaa
muutkin hyvakseen, nain tarkeaa tietoa sisaltava julkaisu ei havia uutisvirtaan. Lahden
Hiihtoseura on kayttanyt myos Rekisterdidy-toimintoa hyvakseen, eli painiketta painamalla

siirtyy verkkosivuille kohtaan, jossa voi liittyad seuran jaseneksi.

Verkkosivuilla esitetyt lajit ovat eri kuin Facebook-sivun tiedoissa, mika aiheuttaa ham-
mennysta. Verkkosivut ovat laajat, mutta epaselvat. Sivuilta on vaikea 16ytaa tietoa, miten

harrastuksen voi aloittaa.
Kehitysehdotuksena mainitaan seuraavat asiat:

e Suoria linkkeja harrastuksen aloittamisesta Facebookiin.
e Enemman sisaltéa harrastamisesta seka seuran toiminnasta.
e Vesileima tai logo kuviin, jotta sisalto olisi yhdenmukaisempaa.

e Harrastajan polut eri lajeista Facebookiin tai Instagramiin.
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Kuva 12. Makihyppaajan polku (Lahden Hiihtoseura ry 2020c)

Verkkosivuja tutkiessamme 16ysimme muutamasta eri lajista tehdyn visuaalisen kartan
(kuva 14) koskien harrastajan polkua seurassa. Raadissa ollaan sita mielta, etta naita pi-
taisi nostaa ehdottomasti enemman esille sosiaalisen median kanavissa. Visuaalinen
kartta auttaa hahmottamaan lapsen etenemistd harrastuksessa. Harjoituskertojen maara
oli huoltajille arvokas tieto, silla se auttaa hahmottamaan pystyykd perhe tai lapsi sitoutu-
maan niihin.

lahdenhiihtoseura [IEZEN I

298 julkaisus 839 souraaia 204 seurannasss
Lahden Hihtossura
hithtoseura #ihs Sma miknypgy Ryhdistesty

astohiibto &
Ipgihiihio Sreestyle Rlumilsutaily
a i

" JULKAISUT

Kuva 13. Lahden Hiihtoseuran Instagram tili (Lahden Hiihtoseura ry 2020d)

Instagram tililld (kuva 15) todettiin olevan osittain erilaista sisaltéa kuin Facebookissa.
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4.4 Lahden Ahkerary
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Kuva 14. Lahden Ahkera Facebook-sivu (Lahden Ahkera ry 2020a)

Lahden Ahkeran Facebook-sivun tiedot sisaltavat raadin mukaan vain valttamattémat tie-
dot (kuva 14). Raadissa haluttaisiin tietdd enemman, mita ikaluokkia seka jaostoja yleisur-
heilu pitda allaan. Huoltajat painottavat, ettd toimintaan olisi pienempi kynnys |ahted mu-
kaan, kun tietdd heti onko omalle lapselle sopivaa ryhmaa.

Lahden Ahkeran sivuilla on uutisvirran ylapaassa video, jossa puhutaan suoraa katseli-
jalle. Raadissa ollaan sitéd mieltd, etta sellainen videosisaltd toimii, koska se herattaa mie-
lenkiinnon ja tuo ihmiset lahemmaksi katselijaa. Videoon on kaytetty enemman aikaa, kuin
mita perinteinen kuvajulkaisu olisi vienyt ja sen my6ta osittain videosisaltda pidetaan kor-
keammassa arvossa. Lahden Ahkeran sivuilla on paljon avoimia tapahtumia seka uutisia
heidan tapahtumistaan. He nostavat sisalldissa esille harrasteryhmat, joissa on viela tilaa
ja joihin voi osallistua myds kesken kauden. Raadissa huoltajat ovat sitd mielta, etta si-
saltd on arvokasta, koska moni saattaa etsia lapselle harrastusta myds perinteisten
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ilmoittautumisaikojen ulkopuolella. Sisalté on muuten hyvin linkkipainotteinen, sivuilta ei
juurikaan 16ydy Lahden Ahkeran omia julkaisuja.

Raati kehittaisi sisaltoa

e saannollisemmaksi

e enemman toimintaan keskittyvaksi.

lahdenahkera Lahetiviesti 2~
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Kuva 15. Lahden Ahkera Intagram tili (Lahden Ahkera ry 2020b)

Instagram sisaltdja tutkiessamme raadissa todettiin, ettd Lahden Ahkeran Instagram si-
saltd (kuva 15) keskittyy huomattavasti enemman seuran toimintaan. Selkea kahtiajako
kanavien sisaltojen valilla jakaa raadissa mielipiteet. Osa on sita mielta, etta sisaltojen eri-
laisuus on hyva asia. Ja osa ajattelee, ettd nakisi mieluiten yhdessa kanavassa kaiken.
Raadin mielesta asian voisi ratkaista niin, ettd Facebookissa tuodaan ilmi, ettd toimintaan
voi tarkemmin tutusta Instagramin puolella.

Instagramin tiedoissa on hyddynnetty mahdollisuutta kayttaa linkkia. Linkki vie Lahden Ah-

keran verkkosivuille, mutta vanhaan uutiseen. Raadissa ollaan sita mielta, etta mikali
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linkkia ei paivitetd saanndllisesti, olisi parempi, etta linkki ohjaa Lahden Ahkeran verkkosi-

vujen etusivulle.

Keskustelussa nousee esiin Instagram Stories. Lahden Ahkeralla on juuri paivitettyja tari-
noita liittyen viikonloppuna kisattuun Aktia Cup:iin. Julkaisuissa ei ole tietoakaan kysei-
sesta kilpailusta ja raadissa ollaan sita mielta, etta tarinoiden seka julkaisujen tulisi kulkea
edes jollain tapaa yhdessa. Julkaisuissa voisi tuoda esille tulevat kilpailut ja tiedon siita,

ettd paivitykset tapahtumasta tulevat tarinoihin.

4.5 Pelicans Sb
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Kuva 16. Pelicans Sb (Pelicans Sb 2020a)

Paijat-Hameen Salibandyseura ry eli Pelicans Sb:n seuran esittelya pidetaan hauskana.
Taustatiedot puuttuvat kokonaan ja niitad kaivataan tdssakin kohtaa. Raadissa pidetdan
tarkedna, etta tiedoissa tuodaan esille historiaa seka seuran arvoja. Raadissa ymmarre-
taan tietojen perusteella, ettd Pelicans Sb on vain yhden joukkueen seura. Todellisuu-
dessa seuran alla on lukuisia joukkueita, salibandykerhoista F-ligaan seka e-urheilua.

Raadissa painotetaan, ettd ehdottomasti naista tiedot Facebookiin.

Sisalldissa nostetaan esille monipuolisesti eri joukkueita, mutta sisaltd koostuu melkein
kokonaan muualta linkitetysta uutisista, Facebookiin luotua sisaltoa ei ole. Uutisia koske-

vissa linkeissa ei ole saatetekstia, mika jattaa lukijan taysin uutisen otsikon varaan.
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Raadissa toivotaan

o linkkeihin lyhyt tiivistelma, joka herattad mielenkiinnon uutista kohtaan

o tarkempia tietoja seurasta ja sen joukkueista.
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Kuva 17. Pelicans Sb Instagram tili (Pelicans Sb 2020b)

Pelicans Sb Instagram-tililla sisalldissa on paljon kuvia, mista 16ytyy ottelutuloksia seka
mainoksia tulevista leireistad (kuva 17). Raadissa ajatellaan, etta laadukkaat ja visuaali-
sesti hienot mainokset muiden kuvien seassa eivat haittaa. Kuitenkin tasapaino eri sisalto-

jen valilla on tarkeaa.

4.6 Johtopaatokset

Nayte oli hyvin pieni, joten tulokset eivat ole tieteellisesti merkittavia. Tutkimuksen tarkoi-
tuksena oli kartoittaa minkalainen sisalto kiinnostaa ja sita kautta saada kehitysideoita
seurojen kayttéon. Vaikka raati oli pieni, keskustelussa nousi kuitenkin esille hyvia kehi-
tysehdotuksia, joita seurojen kannattaa ottaa huomioon, kun suunnittelevat sisaltdéa. Ylei-
sesti ottaen seurojen sosiaalisen median kayttéon suhtauduttiin positiivisesti. Moni raa-

dissa oli ihmeissaan, miten paljon seurat tuottavat sisaltéa kanaviinsa.
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Esiin nousseista kehitysehdotuksista raati oli suurimmaksi osaksi yksimielisia. Sisallon
suunnitteleminen kanavan mukaan jakoi kuitenkin mielipiteet. Osa oli sitéa mielta, etta
sama sisaltd molemmissa kanavissa ei haittaa, silla todennakoisesti nuoret nakevat sisal-
I6n vain Instagramissa ja vanhemmat Facebookissa. Vastavaitteita esittaneet raatilaiset
kuitenkin nostivat huomionarvoisia seikkoja esille. Heidan mielestaan sisalto kay tylsaksi,
jos samaan julkaisuun tdrmaa seka Facebookissa ettd Instagramissa. Pitkalla aikavalilla
se saattaa aiheuttaa jopa sivun seuraamisen lopettamisen. Tassa yhteydessa Facebook
miellettin enemman tiedotuskanavaksi ja Instagram kevyemmaksi enemman henkilokoh-
taisempaan sisaltédn painottuvaksi. Perusteluiden jalkeen raadissa oltiin lopuksi yhta
mielta siita, ettd kaikkea informaatiota ei tarvitse 10ytya jokaiselta sivulta, kunhan vahin-
taankin linkitykset ovat kunnossa. Johtopaatdksena seurojen ei kannata julkaista suoraan
Instagramista Facebookiin, vaan tehda omat erilliset julkaisut. Sisalldnsuunnittelu vai-
heessa seurojen tulisi ottaa huomioon ennemminkin sisallén esitystapa kuin se, etta varsi-

naisesti asiasisallot eroavaisivat.

Paivitystahdista ollaan sitd mielta, ettd monipuolinen sisaltd ei hairitse, vaikka se nousisi
uutisvirtaan paivittain. Samaa kuvaa tai viestia toistavat sisallét mielletdan arsyttaviksi ja

kiireessa tehdyilta.

Sisalldista yhdeksi teemaksi nousi seuran toiminta. Monella sivulla pidettiin itsestdan sel-
vana, etta sivulla vierailija tuntee kyseisen seuran. Seurojen pitaisi keskittya enemman
tuomaan esille heidan toimintaansa eri kanavissa. Nyt sisallot keskittyvat pitkalti tapahtu-
mien markkinointiin tai tulosten esilletuomiseen. Raadissa kaivattiin enemman tarinoita
historiasta, arvoista seka julkaisuja arkipaivaisista aiheista. Jokaisen seuran sivulla nousi
esille myds vajaat tiedot. Raadissa pidettiin arvokkaina tietoja, jotka kertovat seurasta ja
sen toiminnasta tarkemmin. Tietojen pitaisi tarjota sivulla kavijalle suoraan tietoa, miten

kyseisen seuran toimintaan paasee mukaan.
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5 YHTEENVETO

Opinnaytetyon tarkoituksena oli tehda sosiaalisen median opas Paijat-Hameen urheilu-

seurojen kayttdon. Kokemukseni mukaan urheiluseuroissa sosiaalinen media hoidetaan,
kun ehditaan. Siihen suhtaudutaan pelkkana tiedotuskanavana eika viestinnan suunnitte-
luun kayteta aikaa. Sosiaalinen media on vuorovaikutteinen ja siihen pitaisi nimenomaan

pyrkiad, vuorovaikutukseen seuraajien kanssa. Pelkalla tiedotuksella se ei onnistu.

Opinnaytetydn keskeisena sisaltdona on viestintdsuunnitelman ja sisaltdkalenterin laatimi-
nen. Muut aiheet rakentuvat sen ymparille. Sisaltémarkkinoinnissa kdydaan tarkemmin
lapi, millainen sisalto tuo seuran kanaville nakyvyytta, milla kaikilla keinolla brandi vahvis-
tuu seka mita hyotya maksetusta mainonnasta on. Lahtokohtaisesti sosiaaliseen mediaan
ei haluta laittaa rahaa, koska kanavien kaytto on ilmaista. Nykypaivana riittdva orgaaninen
nakyvyys valtavan viestimaaran keskella on kuitenkin melkein mahdotonta. Rahaa on lai-
tettava edes vahan. Tekijanoikeudet seka kuvaamiseen liittyvat velvollisuudet on huomi-
oitu myds, silla sosiaalisessa mediassa jaetaan paljon sisaltdja seka julkaistaan kuvia. Re-
levantein tieto seuroille on kuvaamiseen ja julkaisemiseen liittyvat seikat, koska seura ei
ole yksi henkil6 vaan satoja ihmisia. Jokaisen sosiaalisessa mediassa olevan tulisi tuntea
tekijanoikeudet edes paapiirteittain. Nykypaivana toisen teoksen varastaminen ja siita

kiinni jd@minen on jo potentiaalinen mainekriisi.

Tutkimuksen otannan koko huolestutti, mutta keskustelussa nousi paljon erilaisia nakokul-
mia sisaltdihin seka siihen, mita sisalloilta odotetaan. Koen tutkimuksen onnistuneeksi,
silla tavoitteena oli saada kehitysehdotuksia monipuolisesti ja lopputulos oli tavoitteen mu-

kainen.

Oppaan kokoaminen tietopohjasta oli yllattavan haastavaa. Tavoitteena oli tehda yksin-
kertainen ja helppolukuinen opas, jonka avulla viestintaa voi kehittaa. Oppaaseen tuli
enemman tekstid kuin alun perin oli tarkoitus, mutta halusin varmistaa, etta asiat todella
ymmarretaan ja tietoa pystyy sita kautta soveltamaan tulevaisuudessa. Oppaan varimaa-
ilma on sinisavyinen, koska useampi ihminen mielsi urheilun sinisen variseksi. Opas teh-
tiin Canvalla, joka on graafisen suunnittelun ohjelma. Lopullinen opas on pdf-muodossa,
jotta toimeksiantaja voi jakaa sen verkkosivuillaan. Lopputuloksena on kattava, visuaali-
sesti miellyttava opas, jossa on kdytannonlaheisia ohjeita sosiaalisen median viestinnan
tehostamiseksi. Opinnaytety6ta voisi jatkaa keskittymalla tarkemmin kohderyhmien maa-
rittelyyn, analytiikkatyokalujen kayttoon seka datan analysoimiseen. Markkinoinnissa par-
jaavat ne parhaiten, jotka oikeasti tuntevat asiakkaansa sekd osaavat kohdentaa heille oi-

keanlaisia mainoksia.
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LITTEET

SOME

SUUNNITELMALLISEKSI

SOSIAALISEN MEDIAN OPAS
PAIJAT-HAMEEN URHEILUSEUROILLE

IINA LEPPALA, 2020

JOHDANTO

Tein oppaan osana opinniyletyotid LAB Ammattikorkeakoulussa syksylli 2020.

Opintojeni aikana olen toiminut useassa seurassa viestinnin parissa. Minulla on hyvi Kiisitys
seuraloiminnasta sekii ongelmakohdista, jotka liittyvil vieslintiin sosiaalisessa mediassa.
Seural tekevil kallisarvoista tydld lasten ja nuorten hyvinvoinnin eteen. Halusin omalta

osaltani antaa jolain takaisin seuroille ja niin syntyi ajatus oppaasta.

Olen otlanul oppaassa huomioon seurojen pienel resurssit seki tietimyksen tason
sosiaalisen median tehokkaasta kiivtosti. Opas tarjoaa vksinkertaisia vinkkeji, joiden avulla

seuran sosiaalisen median kiytté tehostuu ja sen kautta nikyvyys paranee. Vinkil ovat

kiytinnonliheisid ja helppoja omaksua osaksi seuran arkea. Opasta lukiessa huomaal, elti
analytiikka sekii suunnitelmallisuus nousevat usein esille. Alii pelkiiii, ne ovat hienoja isoja
sanoja, mulla kiytinnossi yksinkertaisia. Viestinnin suunnittelu seki analytiikan
hyddyntiminen ovat ainut tapa saada vieslinniisti tehokasta, Opas on Kirjoitettu pilke
silmiikulmassa, jotta et kyllisty heli ensimmiiselli sivalla.

Toivon, etti vithdyt oppaan parissa. _ ' -
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ASIAKASPALVELU KRIISIVIESTINTA OLET OLEMASSA
Koska somen mydti viestinniisti Sosiaalisen median myoti viestinti NyKkypiiviind ihmisel menevit
on tullut nopeampaa, ihmiset eiviit on nopeampaa, tehokkaampaa ensimmiisend Googleen, jos
jaksa jonoltaa puhelinlinjoilla tai sekii armoltomampaa. Viesleji ei Larvilseval jolain. Mikiili seura ei
odoltaa vastausta sihkopostiin. hiota loppuun saakka ja kaikilla on ole somessa, tulee hakutuloksena
Sosiaalinen media mahdollistaa mahdollisuus ilmaista osumat, joissa seuran nimi
paremman ja nopeamman mielipiteensi. Seura ei pysty mainitaan. Seuran tulisi tuottaa
asiakaspalvelun. Aula asiakkaitasi reagoimaan mahdolliseen altéd toiminnastaan, silld
sielld missi he ovat. ongelmatapaukseen, jos ei ole mikiili se ei tee niin, joku muu
Hyvin hoidetulla asiakaspalvelulla liisni siellii, missii keskustelut todenniikisesti tekee sen. Ja
voi viilttid somekohut tai jopa kéydiiin. silloin sisilto ei vilttimitti ole
mainekriisit. seuran eduksi.



ASIAKASPALVELU SOMESSA & KRIISIVIESTINTA

ASIAKASPALVELU

Asiakaspalvelu on aina palvelua ihmiseltii ihmiselle, oli se
sitten kasvokkain tai verkossa.

* Kuunlele asiakasla ja néivli, ellid arvoslal palauletla.

anteeksi.
seliti.
* Kysy asiakkaalta, miten hin ratkaisisi ongelman.

1e aloitetaan. Niin

Keskustelut tulisi kiydi sielli mis
keskustelua seuraavat niikeviit. ettii asiaa yritetiiin hoitaa.
Samalla myds saman ongelman kanssa kamppailevat saattavat

sl ia muuttuu arkaluontoi

si siirri

steihin tai puhelimen piihin. Nopea
1, eltei tilanne

reagointi kirk
kehity maine S
fifi vastata ja mieluiten nopeasti.

siin kommentteihin varmi

i. Myés kaikkiin asiakkaiden viesteihin

KANAVAT
JA NIIDEN VALINTA

Seuran kiiytossi olevien kanavien analyliikkalyokaluja kannattaa hyodyntéa,

kun halutaan varmistua, tavoitetaanko oikea kohderyhmi valitussa kanavassa.

Siséltdd suunnitellessa on ddrimméisen tirkedi

tavoitetaan missikin.

Sosiaalisesta mediasta tehdiiiin useita tutkimuksia vuosittain. Unden kanavan

/‘\
&

QE@P

vimmirtid, mikd kohderyhmi
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KRIISIVIESTINTA

Somessa peridinkuulutetaan Lipindikykyvyytti, aktiivinen toiminnan

esille tuominen on si kriisejid el visti  toimista. Hwviid
asiakaspalvelua voi pit toisena Kkeinona. Tee Kriisien varalle
suunnilelma  mistd  selviii  kuka johtaa tlilannetta, kuka hoitaa

viestinnian, kuka saa antaa kommentteja, minkilaisla ddnensivyi

kiytetiin jne.

Jos kriisi iskee kohdalle:
cimmille sidosryhmille. HUOM! Kasvokkain tai puhelimen

« Ole rehellinen ja avoin.

+ Toimi nopeasli. Haluat olla ensimmiinen, joka kertoo lilanteesla,
jos joku muu kerkiii ensiksi, voi tarina olla viiritetty huhuilla.

¢ Muista inhimillisyys!

Kohujen ja mainekriisien lisiiksi on olemassa todellisia kriiseji, joissa
on uhattu tai menetetly. Tilloin viestintéi tlehdiin
'n ehdoilla. Tutkinnanjohtajalla vastuu  ja

esitutkinta- ja pakkokeinolakien mukaan.

ihmishenkii

on valla

viranom.
viestinni

KOHDERYHMA

Luo asiakkaille ostajapersoonat eli
ihanneprofiilit. Demografisia
lietoja Lirkedmpai on ymmértia
miksi asiakas ostaa. Kohdervhmien
tarkempi mirittely auttaa
sisiltojen suunnittelussa seké
mainosten kohdentamisessa.

kiyttoonottoa harkitessa kannattaa apuna hyodyntiii tilastoja Kiyttijisti.

Kiyti vain uusimpia tilastoja, silli sosiaalinen media muuttuu jatkuvasti.

VINKKI!

Uusia sovelluksia kehitetiin jatkuvasti. Mikili resurssit mahdollistavat, kannattaa
miellii, ottaisiko kiyttoon kanavan, joka nautlii suosiota tietyssi ikiryhmassi ja

jossa kilpailijat eiviit mahdollisesti vieli ole.

WhatsAppia kannattaa harkita yhteni asiakaspalvelun kanavana. Tutkimusten
mukaan vuoden 2020 trendini on someaspal WhatsAppissa sekii chatbolit.

KILPAILLJAT

Kalso missi kanavissa kilpailijasi on
edustettuna. Todennikdoisesti
asiakkaatkin ovat sielld.
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Instagram Twitter

Kuvien ja videoiden jakamissovellus. Piiosin keskustelukanava, tunnetaan
Ominaisuudel: Instagram Stories, IGTV, Reels, Ostlospalvelu. Ivhyisti viesteisti eli twiiteistii.

Tilld hetkelld vksi monipuolisimmista sovelluksista sisiillon kannalta. Ominaisuudet: Live Periscope-
Suomessa 1,8 M kiyltijia. sovelluksen kautta, Fleets

Suomessa 1,1 M kiiytUijid.

Facebook

Suomen kolmanneksi suosituin sosiaalisen median kanava KA N AVAT

Ominaisuudet: Tarinat, rvhmit, tapahtumat, Messenger, Marketplace . .
Ominaisuuksiltaan monipuolisin kanava. Suositeltaval kanaval on valittu

Suomessa 2,9 M KiyLLijii. kidyttijamiirien seki ominaisuuksien mukaan.

YouTube

Suosituin videonjakopalvelu

Ominaisuudet: YouTube Premium, YouTube TV, YouTube Music, YouTube Gaming, YouTube VR, YouTube Kids, YouTube
Creator Studio, YouTube Director

YouTube larjoaa monipuolisen alustan videoiden jakamiseen

Suomessa 3 M Kiiyttiji.

IAVONE = VIESTINTASUUNNITELMA >

KEINOT TAYDENTAA TOIMINTASUUNNITELMAA

KESKEISET VIESTIT Taas joku suunnitelma? Kylli, viestintisuunnitelma kuulostaa ty6lailti ja

aikaavieviilti. Aikaa kuitenkin siistyy, kun viestinti suunnitellaan etukiiteen.

= Tirkein asia viestinnin suunnitlelussa seurojen kohdalla on se, etli viestinti
KOHDERYHMA ‘ 4

pysyy siinndlliseni. Kun viestinti suunnitellaan, tiedetiiéin miti viestitiin
seki kuka sen hoitaa. Suunnitelman voi tehdi mihin muotoon tahansa, silli
KA"AVA(H ei oikeastaan ole merkitysti.
AIKATAUL Hyvin suunniteltu viestinti ei kuitenkaan poissulje yllittivii tilanteita seki
uLu dkillisii tiedotustarpeita. Tistd syysti viestintisuunnitelmaa tehdessi tulee
laatia strategia, miten toimitaan eri tilanteissa kuten kriisin keskelli. Kriisin

VASTUUT saltuessa Liytyy tietidd kuka hoitaa viestinnén sekéd miten viestinti hoidetaan.

Suunnitelman kylkeen voi kirjata vlos myos ohjeistukset logon, fontin seki
MITTARIT virimaailman kiiytosti = johdonmukainen, briandié vahvistava viestinti.
BUDJETTI Yksinkertaisesti: kaiva vuosikello esiin ja ala suunnittelemaan.



Ennen suunnitelman tekemista
kirjaa ylos seuran ydinviestit
seka toiminta.

pNS g

TAVOITE

SEURAN TAVOITTEET?
VIESTINNAN TAVOITTEET?

KEINOT

KESKEISET VIESTIT

TIETOSISALTO

KOHDERYHMA

MIKA TAI MITKA KOHDERYHMAT TAYTYY
SAAVUTTAA, JOTTA TAVOITE TAYTTYY?

KANAVA(T)

MISSA KANAVASSA TAI KANAVISSA
KOHDERYHMA SAAVUTETAAN?

AIKATAULU

VASTUUT

ALA UNOHDA SEURANTAA

YDINVIESTIT

* Mikii ja millainen seura on?

* Miksi seura on olemassa?

* Mitki ovat tavoitteet?

* Mili seura haluaa kertoa jisenilleen
ja muille?
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Mitd olemme?

TOIMINTA

Millaisena haluamme niyttiytyi?

Miti teemme?

Millaista toimintaa haluamme seurassa olevan?

Kenelle haluamme kertoa toiminnastamme ja miksi?

* Mihin haluamme toiminnallamme vaikuttaa ja miten?

Miten kerromme toiminnastamme?

Miti tavoitteita seuralla on tulevalle vuodelle? Miti tavoitteita viestinniille tulee aseltaa,

jotta ne tukevat seuran tavoitteita?

HUOMIOI! Tavoitteiden tulee olla tasmallisia ja mitattavia, muuten ette voi arvioida oletteko saavuttaneet ne.

*Esimerkdki:

Uusia jasenia makihyppyyn --> halutaan saada lapset innostumaan mékihypysta ja aloittamaan laji

Milli keinolla viestinniille asetettu tavoite saavutetaan?

*Esimerkki: Tuodaan toimintaa enemman esille ja kerrotaan lajin hyodyista kasvussa ja kehityksessa.

Tiissd kohtaa kaivetaan vuosikello esiin. Milli keinolla viestinnille asetetlu lavoite

saavuletaan?

*Esimerkki: Tuiskun Makikotka -koulu alkaa! Alle 9 -vuotiaat. Innostu mékihypysta!

Mitki ovat tavoiteltavat kohderyhmit?
*Esimerkki:
Vanhemmat, koska kyseessa on alle 9-vuotiaat lapset.

Mild kanavia kiiytetéiin?
*Esimerkki: Facebook & Instagram.
Alle 9-vuotiaiden lasten vanhempien ikdhaarukka on
iso, kahdella kanavalla tavoitetaan tehokkaammin eri
ikdiset vanhemmat.

Milld aikaviililli julkaisut toteutetaan?
*Esimerkki: 1.8-15.9.

Kuka on vastuussa suunnitelman
toimeenpanosta entéi kuka hoitaa seurannan?

*Esimerkki: Péivi - julkaisut, Janne - seuranta

VINKKI!

Tee kanaville + kohderyhmille oma visuaalinen
kaavio. Muista analytiikkatyokalut!
Viestintisuunnitelman tekeminen helpottuu, kun
ennalla sovilaan missii kanavassa lavoitellaan
mitikin kohdervhmiii. Kaavion avulla myis kaikki
viestintii tekeviit toimivat johdonmukaisesti.

*Esimerkki:
i UUDET
LEE HARRASTAJAT MEDIA
Jisentiedote Facebook Tiedotteet

Instagram Mediatilaisuudet

Twiller

SEURANTA

Seuranta tarkoittaa kommentteihin seki
yksityisviesteihin vastaamista. Kumpiinkin
tulisi vastata mahdollisimman nopeasti.
LisLi syvsli vastuuhenkilo tulee nimeli.




MITEN ONNISTUMISTA MITATAAN?

Tavoitteita pitii pystyii mittaamaan. Samalla kun méiritit tavoitteita viestinnille, muista
mieltid, millii tavoin mitlaal onnistumista.

*Esimerkki: Reagoinnit julkaisuihin + jakojen maara. Verrataan syyskuussa aloittavien harrastajien maaraa viime vuoteen.

\ ) L

Reagoinneista sekii jaoista voi piitelld, onko sisilto ollut

seuraajien mielestd ki tai  merkityksellisti, Knnl‘(reetﬁnen‘miuari. jolla voi arvioida
Reagoinnil  tai jaol eiviil yksiniin kerro esimerkiksi tavoilteen onnistumista.

tavoitteen saavuttamisesta, mutla ne on hyviii mittareita

osoittamaan sisillon onnistumista.

Kiytetiiinko rahaa vai tavoitellaanko orgaanista (ei maksettua) nikyvyylti? Budjettiin
merkataan maksimisumma, miki Kiytetiin maksetluun mainontaan tmin tavoilteen
kohdalla. Raha kannattaa jakaa julkaisujen kesken, ei niin, etti kiyttii koko summan
yhleen mainokseen.

*Esimerkki: 1006

Téssd esimerkki viestintasuunnitelmasta, voit kiyttaa tat apuna tai luoda omiin tarpeisiin sopivan.

KOHDERYHMAT:

TAVOITTEET

KESKESSET VIESTIT
& TIETOSISALTO

KANAVA(T)

AIKATAULU

VASTUUT

MITTARIT

BUDJETTI

SEURAN TAVOITTEET:
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MITEN?

Viestintasuunnitelmassa kiiytettiin esimerkkina Tuiskun
Miikikotka -koulua, jonka avulla yritetiin hankkia uusia
lajin pariin.

n viestin eli Tuiskun Mikikotka -koulun esille.
si valittiin Facebook sekii Instagram,
intyyppiin (\ ideo, kuv a) valkuttaa kana\a scka
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Sisiiltakal i tai julkaisukalenteri on tiydennys viestinti itel Sisiiltdkal issa

viestintisuunnitelman 'Keskeiset viestit' on johdettu julkaisuiksi. Keskeiset viestit ovat
kokonaisuus, joka sisiltii useamman julkaisun. Sisiltokalenterissa sisilté suunnitellaan

tarkemmin. Somessa Liylyy piivittii sifinnollisesti, jotla julkaisut saavat nikyvyytti. Julkaisujen

miidrin Livlyy olla realistinen, suunnittele vain se méiré, mihin pystyt resurssien puolesta

Sisdiltikal in voi tehdi misséi muodossa vaan, mutta helpoin on Kiyitii
laskentataulukkoa. Sisiillén lisiksi sisiltokalenteriin merkataan kanava, aikataulu,
vastuuhenkild, aihe/sisiltd, budjetti mikili mainosrahaa kiiytetiiin seki lisiitietoja kuten
Facebookissa jakaminen ryhmiin yms.

Kuvan Eihde: https://www lianatech.fi tustu/blogi/vo-vinkkia-sisaltokalent erin -lnomiseen.him|

KIINNOSTAVA SISALTO

‘1 voi suunnitella

sisiltoji seurojen puolesta, mutta voin antaa vinkkejd, miten
sisdltoja kannattaisi suunnitella, miten saavuttaa hyvi nikyvyys seki millé siséillon
onnistumista kKannattaa mitata. illén tulee olla arvokasta sekid merkityksellistia
kohdervhmiille. Tee sisiiltod mikii kiinnostaa sen sijaan, etti pelkiistiiin mainostat
tulevia tapahtumia tai linkkaat verkkosivuilta uutisia.
Ensinnikin pidi huoli siili, elli sisillo on monipuolista.
Nikyvyys vaatii sitoutumisia. Seuran kanavan seuraajien tulee reagoida
julkaisuihin, jotta ndkyvyys paranee. Kukaan ei reagoi, jos sisiltd on tylsda tai
i i kohtaa nousee esiin myos akliivisuus. Jos seuralla ei ole
julkaisuja, ei ole nikyvyyttikiin. Algoritmi painottaa myos aikaa, mikili sisilté on
vanhaa, ei se nouse kenenkiiéin seinille, Reagoinnit vaikuttavat Kuitenkin eniten,
kun algoritmi jir i uulisvirtaa, koska se piitlelee. etti sisilté on laadukasta,
kun ihmiset tykkiviit, jakavat sekii kommentoivat.

MOBIILIOPTIMOIDUT KUVAT

Melkein puolet Facebookin kaikista Kiyttijisti kiyti
kuvien tulisi olla mobiilioptimoituja. Mainoskuvis
kuvakokoonsa vaan niiylLii kuvasta osan, jolloin jolain tirks

VINKKI! Hyddynné Facebookin kansikuva yhtend markkinointipaikkana. Perinteisen kuvan lisaksi siihen saa
myds videon. Kayttdjat nakevat kansikuvan ensimmdisend, joten se on huippu mahdollisuus mainostaa
ajankohtaisia tapahtumial Muista mobiilioptimointi myds tassal

*Esimerkki:

1.Facebook: koostetaan vanhoista materiaaleista video, joka tuo esille
lajin henked. Viesti: Tuiskun Makikotka -koulu alkaa taas
syyskuussal limoittautuminen alkaa XX.XX klo XX' Mainostetaan
Facebookissa 2 viikkoa, budjetti 50€. Jaetaan julkaisu myds alueen
Facebook -ryhmissa.

2. Jaetaan sama video Instagramissa ja nostetaan julkaisu tarinoiden
puolelle viestilld Huomasitko uusimman postauksen? Tanakin
syksyna Tuiskun makikotkat aloittavat matkan kohti huippua!'

3.Facebook: Informatiivinen julkaisu, jossa kerrotaan mékihypyn
hyddyistd kasvussa & kehityksessd, julkaisun yhteyteen laadukas,
huomion kiinnittava kuva.

4. Instagramiin tehdaan Reels, missa kerrotaan lajin hyodyista
kasvussa & kehityksessd, mainitaan uudesta reelsista tarinan
puolella

Muista kenelle viestit, kun suunnittelet sisiltda!

10

Kiinnostava sisiltd = Reagointeja
Reagoinnit + Aktiivinen some kanava = Julkaisujen nakyvyys
paranee

80/20 -sdintd = 80% seuraajalle lisdarvoa tuottavaa sisltda,
20 seuraa koskevaa sisaltda.

Lisdarvoa tuova sisélto esimerkiksi opettaa, viihdyttaa tai ratkaisee
ongelman.

HUOM! Muista myds vastata kommentteihin. Tarkoitus ei ole saada

pelkkia kommentteja vaan synnyttaa keskustelua seka olla
vuorovaikutuksessa seuraajien kanssa.

1



KIINNOSTAVA SISALTO

Mieti sisiltod lukijan/katselijan = kohderyhmiin nikokulmasta. Miti haluaisit
nihdi tai lukea? Some ei ole pelkki liedotuskanava, mihin julkaistaan kun
muistetaan. Tilit, joilla on hyddyllisti, hauskaa ja monipuolista sisiltéd ovat
kiinnostavia. Misli tieliéi miten olla kiinnostava? Kalso muiden sisilliji ja
mieli miké niisti tekee kiinnostavia. Somessa on aika ajoin erilaisia trendeji
kuten #dollypartonchallenge tai  #icebucketchallenge, —sisiltod  voi
tasapainottaa sekii monipuolistaa julkaisemalla vililli hauskoja julkaisuja.

MONIPUOLINEN SISALTO

1. Laadukkaat kuvat

KIINNOSTAVA SISALTO

1. Hyodyllisti

2. Opellavaa 2. Laadukkaat videot
3. Viithdyttiviii 3. Livevideot
4. Ailoa 4. Tarinal / Stories

5. Samaistuttavaa 5. Reels

Nice to know: Tutkimusten mukaan Facehookin livevideot saavat jopa
kuusinkertaisesti reagointeja verrattuna tavallisiin videoihin!

KIINNOSTAVA SISALTO

vt rohkeasti eri kanavien ominaisuuksia hyviiksesi, esimerkiksi Instagram
Stories + Reels. Jos et tiedd miten niiti kiiytetidan, tutustu muiden tuottamaan
sisdltoon. Sosiaalinen media kehittyy jatkuvasti, pysyl pinnalla kun jaksat
opelella uusien ominaisuuksien kiytoi.

Voit ottaa seuraajat mukaan sisillonsuunnitteluun. Instagram Stories tarjoaa
monta eri vaihtoehtoa seuraajien kanssa kommunikoimiseeen. Tarinoihin voi
liittéiii erilaisia vuorovaikutusta tukevia 'tarroja’ kuten kysymyslaatikon,
tietovisan tai dinestyksen. Niiden avulla voi kysyi suoraan toiveita sisillolle
Lai jirjestédi ddnestyksen 'sisilto 1 vai It6 2' tyyppisesti. Ja mikii parasta?
Saal suoraan kehitysideoita sisilloille SEKA vuorovaikutat seuraajien kanssa,
miki nostaa nikyvyylti.

LOGON KAYTTO

Kaiken seuran tuottaman sisillon tulisi vahvistaa seuran briindii sekii luoda mielikuvaa
seurasta. Kun mahdollista, Kuval lai videot tulisi ollaa paikassa, missi seuran logo lai
tunnusvirit nikyviil. Kuvat/videol, joista seuraa ei tunnista, tulisi merktata logolla. Miksi?
Jos teet hyviin julkaisun ja se levidi jakojen myotd pitkille, on seuralle eduksi, etti
kuvasta/videosta tunnistaa julkaisijan = ilmaista mainontaa.

T 1 o kinvicta k

Myiis Google | liytyii seuran tunnus.

HYODYNNA UUTISET

Suurin osa seuroisla julkaisee verkkosivuillaan uutisia viime
aikaisista lapahtumista toimi Teill:i on valmiina jo
todella arvokasta materiaalia, hybdyntikii sitéi. Sen sijaan,
eltii julkaisette uutisen linkin Facebookissa, pilkkokaa uutinen
osiin ja teilld on jo monta informatiivista julkaisua. Jokaista
uulista ei tarvitse pilkkoa, multa ne uulisel, joissa on selkeiisti
monta eri teemaa. Facebookissa kylkeen voi laittaa linkin,

mutta Instagramissa itse kuvan tiylyy tuoda esille olennainen.
ssa voi laittaa profiiliin verkkosivun, johon voi
viitata kuvatekstissi. Ne uutiset, jotka linkataan suoraan
Facebookiin, tulisi sisiltidd ainakin Iyhyen tivistelmin uutisen
sisiillost.

*Esimerkki: Uutinen koskee viikonloppuna pelattuja otteluita, uutisessa

on kattavasti valmentajan kommentteja.

1.Sitaatti, julkaistaan kuva missa siteerataan valmentajaa. Kuvan
mukana teksti ‘Padvalmentaja XX kiitteli nuorten sitoutuneisuutta
viime viikonlopun otteluissa’ Linkki uutiseen.

2. Teema: Avaimet onnistumiseen.Tehdaan julkaisu, jossa tuodaan
esille, mika vaikutti onnistumiseen viikonlopun otteluissa.

3. Teema: Teknisesti hyva ottelu vaatii yhteistyotaitoja seka hyvaa
joukkuehenkea. Tuodaan esille ominaisuuksia, joita lajin parissa
opetellaan seka kehitetaan.

Tunnista eri teemat uutisissa ja tee niiden pohjalta julkaisuja. Pyri
katsomaan laatikon ulkopuolelta sen sijaan, ettd toimisit niin kuin aina
on toimittu. Sosiaalisessa mediassa viestien maara on valtava paivittain,
muista poikkeavat julkaisut erottuvat.

AANENSAVY

Onko seuralle
miti? Teilléi on i@nensiivy ja se on todennikoi
kuin maustamaton ruoka. Yksinkertaisimmillaan finensivy on
kirjoitustyvli sekii sanavalinnat. Aiinel
jotta viestinti on johdonmukaista sekii se varmistaa, etti
kaikkia kohdellaan somessa tasavertaisesti. Afinensivy rakentaa
mielikuvaa siitii, millainen seura on.

it EI, tieditko
i mauton. Niin

Muista mieleesi seuran vdinviestit sekii toimintaa Kuvaaval
lauseet. Adinensivy voi olla virallinen, hauska tai asiallinen,
kunhan se sopii seuran luonteeseen. Aiinensivyn tulisi myds
puhutella kohderyhmiiii. Nyt ajattelet, etti ei yksi fifinensivy voi
puhutella kaikkia. Ei niin, eiki tarvitsekaan. Kun dinensivy on
linjassa seuran olemuksen kanssa, tavoitat kohderyhmat, jotka
larvitsee Lavoillaa.

kuvanmuokkaus
3]

Verkko on pullollaan erilaisia ilmaisia

ohjelmia. Yksi ohjelma, joka on ihan huippu graafise

nen seki

suunnittelussa on Canva. Can
maksullinen kuvapankki s
valmiit kuvakoot yleisimpiin some kanaviin.

oylyy oma iln
ki valmiita suunnittelupohjia ja

*Témi opas on tehty Canvalla,
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ALGORITMIT OVAT TYOKAVEREITA EIVAT VIHOLLISIA

FACEBOOK - Algoritmin 3 tirkeinta
signaalia

1. Suhde
2. Median tyyppi (video/kuva)
3. Julkaisun suosio

Nice to know: Loppu vuodesta 2019 tehdyn tutkimuksen
mukaan yrityssivut tavoittivat endi vain 5,5% seuraajistaan
orgaanisella (ei maksetulla) nakyvyydelld. Tasta syysta
tehokas viestintd somessa vaatii myds mainosrahaa.

ALGORITMIT OVAT TYOKAVEREITA EIVAT VIHOLLISIA

Instagramin laveite on olla maailman paras paikka jakaa ja olla
vhleydessi  kiaytlajalle  tirkeimpiin  ihmisiin - ja  kiinnostuksen
kohteisiin.

mitataan tileilli, joita kiyttiji
seuraa seki julkaisuilla, mihin hiin reagoi. Myos Instagram priorisoi
liheisten ystivien i perheenjisenten jul
Algoritmi tekee telmin suhteen tirkeyd
kiyttdja kiyitdd eniten aikaa. Eli vuorovaikutus yksityisviesteilli,
kommentoiminen ja ty ninen kertovat Instagramille, kuinka
tirkedi kyseinen seurattava kiyttijille on. Instagram haluaa tarjota
kiiyttiijille mahdollisimman tuoretta Itiid, sen takia julkaisun ajalla
on merkilysti. Syate pyrkii niyttamiin relevanteimmal sisillot, joita
on tullut viime kiynnin jilkeen. Jos kiiylto on loistuvaa, muistullaa
syole enemmiin kronologista jirjestysti
kiyttivilli, Mikili seurattavien m
enemmin misti valita sis

uja muiden edelle.
sen mukaan, mihin

kuin harvemmin sovellusta
on suuri, algoritmilla on
6i ja silloin Kilpailu on kovempaa
Instagramin akt monipuolistaa Itoji, joita
nikee, koska kiiyltiji kiiyttdi enemmin aikaa sovelluksen pa
Harvemmin kiyttavial nikevial vain sen hetkisen arvion mukaan
tirkeimmiil si

.

o5 Like

Facebook haluaa etti kiyttdjien kiyttimi aika palvelussa on tirkedi
ja merki i syysti Facebook painottaa yslivien ja
perheenjisenten sisiiltoji brindisisiltGjen edelle.

Lipinidkyvyyden mydtdi Facebook haluaa auttaa  KiyUtjidin

ymmirtimiin algoritmia. Uutisvirta jirjestyy sen mukaan misti

algoritmi olettaa Kiylldjin piliivin. Tihidn vaikullaa kayltijan
toiminta  Facebookissa. Kenen julkaisuihin  kiyUliji  reagoi
tykkiyksilli, kommenteilla tai jaoilla. Henkiloiden lisiiksi algoritmi

olttaa huomioon myos esimerkiksi rvhmit. Minkilaisesta sisillosti
Kiyllija pitdd, katsooko hin enemmin videoila vai reagoiko vain
kuviin. Julkaisut jotka saavat paljon reagointeja menestyvii
parhaiten. Algoritmin tavoite on tarjota mahdollisimman relevanttia

sisiltoa kullekkin kiyttijille.

v

INSTAGRAM - 6 tarkeinta signaalia

1. Kiinnostuksen kohteet
2. Suhde

3. Aika

4. Toistuvuus

6. Instagramin kéytto

STORIES

1. Sitoutuneisuus
2. Aika

Algoritmi muodostaa tarinoiden estyksen sitoutuneisuuden seki

ajan mukaan. Tarinat, joihin kiiy reagoi li nousee

cksi, myos silloin kun tarinaan tulee piiviin aikana uutta

ensimmiis
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MAKSETTU MAINONTA © &
FACEBOOKIN MAINOSTYOKALU

Maksetussa mainonnassa tavoitteen tulee olla  selkei.
Halutaanko  pelkkdd  nikyvyyttdi ~ vai  tavoitellaanko Facebookin mainostydkalulla suunnitellaan myos Instagramin

kohderyhmiilti jotain toimintaa? mainokset. Alii kuitenkaan sorru menemiiin sieltéi misti aita on
matalin ja julkaise suoraan samaa mainontaa molemmissa

Mainosta suunnitellessa, mieti, millid sisillélld kohderyhmiin kanavissa. Miksi ei?

saa loimimaan niin kuin tavoitellaan.

Rahaa voi kiyltidi lilan vihin ja liikkaa. Eli kiyld mielummin
vithin koko ajan kun paljon yhteen mainokseen. Sama mainos,
joka pyorii jatkuvasti on vaan drsytUivi, 2,

1.Kanavilla on eri kuvakoot. Facebookin mainos ei

vksinkertaisesti niyti hyvilti Instagramissa.
Instagramissa saa helpommin tykkiyksii kuin

Facebookissa. Mainostyikalu optimoi mainoksia ja

Facebookin mainokset myvdidin huutokaupalla. Jos kaksi
seuraa mainostaa samaan aikaan samalle kohdervhmiille,
enemmin maksava voittaa. Hévidjin mainos niikyy myds,
mutta ei niin laajasti kuin voittajan mainos.

Mainos meneslyy parhaiten kun mainostuksessa Kayletidin
julkaisua, jolla on jo valmiiksi hyvii nikyvyys. Jos mainokset
ohjaavat verkkosivuille, muistathan tarkistaa, etti sivut on
mobiilioptimoitu.

Lilloin ajattelee, etti mainos toimii paremmin
Instagramissa, eikii endi niiyti siti Facebookissa.

eli AL TEE SITA.

HUOM! Instagramissa mainos menee vahvasti kuva tai video edelld eli kayta vain
laadukasta materiaalia. Instagram Stories -mainokset tehdadn samalla tydkalulla.
Tarinoissa mainokset tulevat kayttajien tarinoiden vélissad eli mainoksen yli ei voi
hypata. Mainoksen voi kuitenkin painaa pois kun se tulee ruudulle. Eli kuvan tai videon
tulee olla vaikuttava, jotta kiiyttaja katsoo mainoksen loppuun.

Maksettua mainontaa tehdessa hydodyt, jos olet maaritellyt
ostajapersoonat. Mainonnan pystyy kohdentamaan todella tarkasti.

HAKUKONEOPTIMOINTI

Hakukoneoptimoinnilla pyritiéin saamaan liséi kivijoitd verkkosivuille hakukoneiden
kautta, Yksinkertaisimmillaan hakukoneoptimointi  on  tirkeiden hakusanojen
listaamista sekii niiden sijoittelua verkkosivuille.

Hakusanat mietitdiin aina asiakkaan nikékulmasta. Miki asiakkaan ongelma on tai mihin
hiin etsii ratkaisua? Miti hakusanoja lai lauseita hiin kiyttiisi? Verkkosivun nykytilaa voi
lestata esimerkiksi Google Analyticsin tai Search Consolen avulla. Sivustol tuoltavat
hyddyllistéi dataa kuten, miti kaulla asiakas tuli verkkosivulle, mitéi hakusanoja hiin
mahdollisesti kiiytti sekii miti sivuja hiin luki.

Tee hakusanatutkimus hakusanojen miettimisen jilkeen. Apuna voi kiiyltéi erilaisia
tyikaluja, jotka kertovat kuinka s litut hakusanat oval. Suosituilla hakusanoilla
on kova Kilpailu eli hakutulosten ki 3
Tyokalut kertovatl myds kuinka paljon hakusanoja kiyle

minen on ha aa, mulla ei mahdotonta.

in hauissa sekéi se larjoaa
vaihtoehtoisia hakusanoja.
Sijoita hyviksi havaitut hakusanat verkkosivuille. Ei pitkii litanjaa, jossa hakusanat ovat
periikkiin. Sanoja tiyty tid verkkosivan teksteissi. Muista sijoittaa hakusanat niille
sivuille, misti tieto oi i blogissa Lai uulisiss

sti loytyy. a hakusanoja, joilla haluat

seuran verkkosivun nousevan (;[)I))IICCII,

Nice to know: Nakyvyyden optimeinti somessa on nykypdivini osa hakukoneoptimoinnin
kokonaisuutta. Suosiota kerdavit julkaisut esimerkiksi Facebookissa, Instagramissa tai Twitterissi
nousevat myds Googlen hakutuloksiin. Google tulkitsee tykkaysten seka reagointien maarista, etta
asia kiinnostaa ihmisia ja sen myita nostaa sen esiin.

Googlen toimintaidea on tarjota kiyttijille relevantieja ja
laadukkaita hakuosumia. Google on tarkka sisillin
laadusta. Eli pelkilld hak loksii
vaan sivun Liylyy larjola laadukasta tietosisiltod miki
lestata

illa ci piise hakut

vastaa hakusanoja. Oman sivun laatua voi

ajattelemalla  miiriteltyji  hak ja  seki |
O asiakas ratkaisun vai Giytyykié hiinen menni
takaisin Googleen ja kokeilla toista hakutulosta?

ILMAISIA TYOKALUJA

e SEO suggest
¢ Google Avainsanojen suunnittelija
¢ Ubersuggest
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PAKOLLINEN LAKITEKSTI
MISSA SAA KUVATA?

KUVAUS ON RAJOITETTUA TAI KIELLETTYA:

* Muscol

* Julkiset paikat
* Julkiset tilaisuudet
+ Julkiset tilat

® Kotirauhan suojaamat alueet

Yleisesti ottaen julkisella paikalla saa kuvata ja kuvia saa julkaista. Kuva ei saa kuitenkaan
loukata kuvattavan henkilon yksityisyytti tai asettaa kuvattavaa huonoon valoon. Samoin,
jos kuvassa on vain muutama tunnistettava henkild, ul\lmc ]llll\dlsll“(. Iunl\llm i luvan.
aikutlajat seki j

ssa on médritly, etti heidin kuvansa

1a aina iu]k

sen hanllm] toiminnan arviointiin lLl tai mikili \hl('hkunml]]sull

Larvilsee aina sekii lapsen etti huoltajan suostumuksen. Eli kuvausluvat kuntoon!

Myds kuviin, joita kiytetiin markkinointitarkoitukseen tarvitsee Kkuvattavan

suostumuksen.

Nice to know:
Pixabay - ilmainen m: lipankki
Shuttershock - maksullinen materiaalipankki

KYSY, NIIN TIEDAT

FACEBOOK - Tiedot -kohta

Seuran arvot sekii historia ovat uscunmllla sivuilla kuvattu vain yhdellid tai kahdella
lauseella. pidettiin L
joukkueista, jaostoista lai ikiryhmisti. Huollajal pitivil tirkeind, ettéd nakevit heti. loytyyko
omalle lapselle sopivaa rvhmii. Joukkueiden lisiksi kaivalliin lietoa valmenlajista lai edes
linkkiii verkkosivuille, mistii loytyy valmentajien esittelyt. Tietoihin kaivattiin myos linkkii,
joka veisi suoraan sivulle, misti niikee harrastuksen aikataulun. hinnan seki miten voi
ilmoittautua.
FAGEBODK Sisalld
keskittyviit p' i tulevien kisojen/otteluiden/pelien mainostamiseen
linkkeihin. Raati kaipasi chdottomasti enemmiin sisiiltéd liittyen seuran arkipiiviiseen
toimintaan. Myos valmentajista Kaivattiin - enemmiin tietoa. Facebookissa pystyy
Kiinnittimiiin julkaisun sivun yldosaan ja siihen ehdotettiin, ettéi sivulle Kiinnitettiisiin
julkaisu, joka kertoo harrastuksen aloittamisesla ja sisiltid linkin, mikii vie verkkosivuille
oikeaan kohtaan.

INSTAGRAM - Bio/profiili

Profiiliin linkki seuran verkkosivujen etusivulle. Jos linkkid hyddynnetiin unden uutisen tai

Raadissa elli  seurasta kerrottaisiin  kunnolla. Tiedot

youtube -videon markkinoinnissa, pi huoli, etti linkki on tuore cikii kuukausia

vanha.

INSTAGRAM - Siséllot

Kohokohtiin enemmiin ja isiiltoji.  Enemmiin  henkilikohtaisempaa,
seuran toimintaan ja arkeen InlL\ viid sisiillid. Syilleen (feed) pitiisi menni samassa tahdissa
kuin tarinoiden (stories, jos pidetiiin my dayta jostain kisoista, pitiisi myos

feedissa olla maininta kisoista sekii kuvatekstissii voisi ohjata ihmisii seuraamaan tarinoita.

TEKIJANOIKEUDET PAHKINANKUORESSA:

Kaikki siséllot internetissi valittamétti esitvsmuodosla oval
jonkun tekemia tai tuottamia. Osa sisilloistid on ns. vapaata
riistaa, eli kuka tahansa saa kiiyttdd niiti mihin tahansa.
Suurin - osa  sisdlléisti  on  kuitenkin  suojattu
tekijinoikeuksilla.  Tekijinoikeuksia on tekijinoikeudet,

lihioikeudet sekii moraaliset oik kuten isy
seki  kunnioittamisoik Tekijiinoikeusli ji  on

erilaisia ja ne miirittiiviit, miten muut saavat kiiyttii
sisiiltji. Lihtokohtaisesti tarvitset aina luvan tekijilti kun
haluat kiyttii teosta. Tekijin lupaa ei tarvitse kuitenkaan
lainaamiseen tai yksityiskiivttéon. Lainaaminen tarkoittaa,
elti teoksesta esiteliiiin vain osa, esimerkiksi sitaatti. Silloin
Livtyy kuitenkin mainita alkuperiinen tekiji eikii sitaattia
saa esiltii sellaisessa vhleydessd, joka loukkaa tekijii.
Yksityiskiiytté mahdollistaa teosten lataamisen internelisti
ilman tekijiin lupaa. Teosta  voi Kiiyttiii esimerkiksi
opiskelussa tai harrastuksissa, mutta teosta ei kuitenkaan
saa levittii julkisesti.

Public domain = Teos on tekijanoikeusvapaa

Creative Commons (CC) = Lisenssi, joka on raataldity tekijian toiveiden
mukaisesti. Yleisin CC BY - lisenssi sallii teoksen kaupallisen kayton,
jakamisen seka muokkaamisen, mutta vaatii tekijan nimen mainitsemisen.

Opasla varlen t.chliin suppca tuLkimIJS. jossa \’crtailtiin

vanhempla. harrabla]la sekii  yksi 1sovanhemp1. jotta
niikdkulmat  olisivat erilaisia. Tutkimus tuotti paljon

kehitysehdotuksia, joita jaan tissi sivulla.

Hyviini sisaltoni pideltiin erityisesti videoila, jossa puhutaan
suoraan kalsojalle.

Facebook  miellelliin asiapainolleisemmaksi
kanavaksi ja Instagram kevyemmiiksi, henkilskohtaisemman
sisillon kanavaksi. Saman sisillon jakaminen molempiin

enemmin

kanaviin jakoi mielipiteiti, osaa ei haitannut ja osa koki sen
hiiiritseviiksi. Raadissa pididyttiin siihen, etti saman asian
voisi jakaa molemmissa kanavissa, mutta eri muodossa.
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SE OLI SIINA!

Toivon, ettd oppaasta oli hydtya. Jaiko jotain hampaankoloon?
Minulle saa Iahettda risuja ja ruusuja.

Risut iina.leppala@hotmail.com ja ruusut mieluiten kotiovelle.

Jos sinusta tuli sosiaalisen median velho tamén oppaan avulla,
niin seuraava neuvoni on, etta opettelet kayttamaan
kéytossasi olevien kanavien analytiikkatydkaluja
perusteellisesti seka analysoimaan dataa. Et uskokkaan mita
kaikkea sielté loytyy.

Onnea ja menestysta somen pariin!

LAHTEET:

io: hitps://blogi.viestintapalvelut.fi

Aar iestinta-lyokalupakki-nailla-pysyt-askeleen-edella

Asikainen: https://www.kuulu.fi/blogi/viestint itel markkinoijan-tarkein-tyokalu

Barnhart: hitps://sproutsocial.com/insights/instagram-algorithm/

ng: hitps://ld m/blog/how-1o lagram-engagement
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