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Taman opinnaytetyon tavoitteena oli tutkia koronavirus pandemiasta aiheutuneet toimenpi-
teet Suomen seka Euroopan suurimman juniorikoripalloturnauksen Tallink Tournamentin jar-
jestamiselle, seka muodostaa toimenpiteista kehitysideoita ensi turnaukseen, jos poikkeusolot
yha jatkuvat. Toimeksiantajana opinnaytetyolle toimi Tapiolan Honka, joka on yksi Suomen
suurimmista koripalloseuroista seka merkittava jarjestaja Suomen koripallotapahtuma ken-
talla. Opinnaytetyossa esitellaan poikkeusolojen toimia, joita turnausjarjestajat tekivat mah-

dollistaakseen turvallisen pelaamisen.

Opinnaytetyon teoreettinen viitekehys perustuu urheilutapahtuman tuottamiseen, pandemia-
tilanteen viranomaisohjeistuksiin, seka kokemuksiin elokuussa 2020 pelatusta turnauksesta.
Tutkimuksellinen osuus toteutettiin kahden teemahaastattelun avulla. Teemahaastatteluista
kerattiin aineisto, josta muodostettiin kehitysehdotuksia. Naita tutkimustuloksista syntyneita
kehitysideoita toimeksiantaja voi hyodyntaa ensi vuoden tulevassa turnauksessa parantaen
valmistelujen tehokkuutta. Turnauskokonaisuutta tarkasteltiin neljan ison teeman mukaisesti:
henkilo- ja osallistujamaaran rajoittaminen, viestinta, hygienia & siisteys, seka poikkeusolo-

jen toimet.

Tutkimusaineiston mukaan tarkeinta onnistuneen turnauksen mahdollistamiseksi on laadukas
helposti ymmarrettava tiedottaminen ja viesti, etta jarjestaja ottaa pandemia tilanteen vaka-
vasti tehden kaikkensa, jotta turnaukseen osallistuminen ja pelaaminen on turvallista. Turval-
lisuuteen tahtaavia toimia tehtiin joka osa-alueella, esimerkiksi majoituksiin saatiin valjyytta
rajaamalla koulumajoituksien maaraa ja ruokailut toteutettiin tarkoin erityisjarjestelyin kor-
keaa hygieniatasoa noudattaen. Otteluohjelma ja pelipaikat mietittiin tarkasti ylimaaraisten
kohtaamisten valttamiseksi. Ottelut videoitiin, jotta katsojat pysyisivat kotona ja katsoisivat
ottelut striimauksina. Turnauksen kaiken tiedottamisen paaviestina oli, etta turnaukseen osal-
listutaan vain terveena. Sairaustapauksissa ohjeistettiin jaamaan matalalla kynnyksella pois

turnauksesta ja maksujenpalautus oli talloin joustavampaa.

Asiasanat: Urheilutapahtuma, urheilutapahtuman jarjestaminen, poikkeusolot
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The objective of this thesis was to study the measures caused by the coronavirus pandemic
for organizing Tallink Tournament, the largest junior basketball tournament in Finland and
Europe, and to form development ideas for the next tournament if the circumstances still
persist. The thesis was commissioned by Tapiolan Honka, which is one of Finland's largest bas-
ketball clubs and a major organizer of the Finnish basketball event in the field. The thesis
presents the exceptional measures taken by the tournament organizers to enable a safe tour-

nament experience.

The theoretical framework of this thesis reviews the production of a sporting event, the offi-
cial guidelines of the pandemic situation, and the experience of the tournament played in Au-
gust 2020. The research was conducted with the interviews of two tournament management
professionals. The data were collected from the interviews, from which development pro-
posals were formed. These development ideas generated from the research results can be uti-
lized by the commissioner in next year's upcoming tournament, improving the efficiency of
the preparations. Organizing the tournament was viewed according to four major themes:
limiting the number of people and participants, communication, hygiene and cleanliness, and

exceptional circumstances.

According to the research data, the most important thing to enable a successful tournament
is high-quality, easy-to-understand information and a message that the organizer takes the
pandemic situation seriously, doing everything possible to make it safe to participate and play
in the tournament. Measures aimed at safety were taken seriously, for example, accommoda-
tion was provided by limiting the amount of school accommodations and meals were carried
out in strict special arrangements with a high level of hygiene. The match schedule and ven-
ues were carefully thought out to avoid extra encounters. The matches were streamed so that
spectators would stay home and watch the matches as streams. The main message of all the
information about the tournament was that only healthy people will participate in the tourna-
ment. In case of illness, instructions were given to stay out of the tournament with a low

threshold and the refund was more flexible.

Keywords: Sport event, organizing a sport event, exceptional circumstances
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1 Johdanto

Urheiluseurat liikuttavat yli 1,2 miljoonaa suomalaista. Seura-aktiivien lisaksi on paljon suo-
malaisia, jotka seuraavat eri joukkueiden edesottamuksia urheilukilpailutapahtumissa ja tele-
vision valityksella. Seuratoiminta on Suomen suurin kansanliike, joka on kokenut koronavirus
COVID-19:n vaikutukset erittainkin vakavasti. Tama kansanliike ei ole immuuni koronaviruksen
vaikutuksille, vaan pikemminkin urheiluseurat ovat tilanteessa, jossa ainoa keinoa selviytya
on ahkera tyonteko ja usko siihen kannattelevaan voimaan, jonka yhteisollisyys tuo. (Seura-

paitapaivaa vietettiin kotona ja somessa 2020.)

Taman tutkimuksen tavoitteena oli tutkia koronaviruksesta aiheutuneet toimenpiteet Suomen
ja Euroopan suurimman juniorikoripalloturnauksen Tallink Tournamentin jarjestamisessa poik-
keusoloissa. Naista toimenpiteista tyostettiin kehitysehdotuksia, joita toimeksiantaja pystyy
hyodyntamaan ensi vuoden turnauksessa. Tassa opinnaytetyossa tutkittiin, miten viruksen le-
viamisen eteneminen vaikutti toimeksiantajaan, tapahtuman jarjestelyihin seka osallistuvien
joukkueiden ilmoittautumisiin poikkeustilanteessa. Naiden tutkimustulosten perusteella tyos-
tettiin kehitysehdotuksia, jotka esitetaan suoraan toimeksiantajalle. Tyon tuotoksena synty-
via kehitysideoita toimeksiantaja voi hyodyntaa ensi vuoden tulevassa turnauksessa. Taman
opinnaytetyon tutkimuksellinen osuus toteutettiin laadullisen tutkimuksen keinoin eli tassa
tapauksessa kahden haastattelun avulla. Kyseinen tutkimusmenetelma valittiin, koska haas-
tattelun avulla pystytaan muodostamaan luotettavia tutkimustuloksia. Haastatellut henkilot

ovat alansa ammattilaisia, mika takaa tutkimustulosten paikkansapitavyyden.

Seuran toiminnan keskeytyminen maaliskuussa COVID-19-pandemian vuoksi aiheutti merkitta-
vaa epavarmuutta seuran taloudelliseen tilanteeseen ja erityisesti kassavirtaan. Pandemiati-
lanteen kaannyttya parempaan suuntaan ja varsinaisen toiminnan kaynnistyttya uudelleen
toukokuun puolivalissa voitiin Tallink Tournamentin valmistelutyot virallisesti aloittaa. Tallink
Tournament jarjestettiin, silla turnausaikana pandemiatilanne Suomessa oli maltillinen. Poik-
keusolojen takia turnausjarjestaja kehitti uusia toimintamalleja koripallotapahtuman jarjes-
tamisessa. Turnaus jarjestettiin ensimmaista kertaa vastaavanlaisessa tilanteessa, jonka seu-
rauksena osa toimista sujui hyvin, mutta monessa asiassa olisi voitu tehda toisin. Naiden uu-
sien kokemusten pohjalta on hyvat lahtokohdat lahtea kehittamaan ensi vuoden turnausta,

mikali poikkeusolot jatkuvat.



2  Toimeksiantajan ja toimialan esittely

Toimeksiantajanani on koripalloseura Tapiolan Honka ry. Tapiolan Honka on Suomen suurin
koripallon erikoisseura, joka on perustettu vuonna 1957. Hongassa on yli 1000 junioripelaajaa
ja noin 80 valmentajaa. Seuran toiminta-alueena on Etela-Espoo ja Suur-Tapiola. Tapiolan
Honka on Olympiakomitean Tahtiseura. Seuran tarkoituksena on edistaa liikuntaa ja urheilua,
paalajinaan koripallo seka muuta siihen liittyvaa kansalaistoimintaa seuran toiminta-alueella.
Tapiolan Honka tarjoaa seka harraste- etta kilpakoripalloa siten, etta erilaisista lahtokohdista
olevilla henkiloilla on mahdollisuus harrastaa ja olla mukana yhdistystoiminnassa edellytys-

tensa ja tarpeidensa mukaisesti. (Laatukasikirja 2017.)

Seuran hallituksessa on kuusi henkiloa ja kokopaivaisia toimihenkiloita nelja. Toiminnanjoh-
taja, urheilutoimenjohtaja, toimistopaallikko ja yhteisomanageri vastaavat seuran paivittai-
sesta yleisesta toiminnasta. Lisaksi paatoimisia valmentajia on 12, osa-aikaisia valmentajia 6,
seka OTO-valmentajia 84. Seuran sydamena toimii Honkahalli, joka on Tapiolan Hongan ra-
kentama koripallohalli Tapiolan urheilupuistossa. Seuran toimisto sijaitsee Honkahallissa.
Kiinteistdo Oy Honkahalli tyollistaa kolme vahtimestaria ja kuusi osa-aikaista kahvilatyonteki-
jaa. Hallissa pelataan vuosittain noin 500 ottelua ja sen arvioitu vuosittainen kavijamaara on
noin 170 000. Honkahalli valittiin vuoden liikuntapaikaksi Suomessa vuonna 2013. (Laatukasi-
kirja 2017.)

Vuodesta 1994 lahtien Tapiolan Honka on ollut Nuori Suomen sinettiseura. Tapiolan Honka on
valittu 13 kertaa Suomen laadukkaimmaksi seuraksi Suomen Koripalloliiton Kultainen Kori -kil-
pailun perusteella. Naista viimeiset 10 valintaa ovat tulleet perakkain. Seuran arvot ovat Hon-
gan perinteiden kunnioittaminen, kasvatuksellisuus, suvaitsevaisuus, korkea toiminnan etikka
ja avoimuus. Seuran strategisina tavoitteina on seuratyytyvaisyyteen perustuva taloudellisesti
hallittu kasvu, kaiken toiminnan korkea laatu seka kumppanuus Espoon kaupungin kanssa lii-
kuntapalvelujen tuottamiseksi espoolaisille seka vieraileville joukkueille. (Laatukasikirja
2017.)

Tapiolan Honka on merkittava urheilutapahtumien jarjestaja suomalaisessa urheilussa. Tapio-
lan Honka jarjestaa joka vuosi elokuussa kansainvalisen nuorten koripalloturnauksen Tallink
Tournamentin yhdessa Espoo Basket Teamin kanssa. Tallink Tournament on kasvanut Suomen
ja Euroopan suurimmaksi juniorikoripalloturnaukseksi. Turnaus on kolmepaivainen tapahtuma,
johon osallistuu vuosittain reilu 5000 pelaajaa, valmentajaa, vanhempaa ja vapaaehtoista.
(Laatukasikirja 2017.)

Koripallotapahtumien ja harjoitustoiminnan lisaksi Tapiolan Honka tuottaa myos muita tapah-
tumia. Tapahtumia on laidasta laitaan junioreiden kesaleireista seuran paattajaisiin. Seuran
kauden paatostilaisuus eli paattajaiset ovat juhlallinen tapahtuma, jossa palkitaan muun mu-

assa seuran vuoden valmentaja, vuoden juniorivalmentaja seka vuoden pelaaja. Lisaksi



Tapiolan Honka jarjestaa vuosittain seuran Talvijuhlan tammi-helmikuussa. Talvijuhla on
gaala, jossa ruokailun ja yhdessaolon lisaksi muistetaan seuran toiminnan kannalta tarkeita
henkiloita. Juhlassa palkitaan ansiomerkeilla henkiloita, jotka ovat tehneet useamman vuo-

den esimerkillista tyota seuran toiminnan eteen. (Laatukasikirja 2017.)

2.1 Tallink Tournament

Espoossa joka vuosi pelattava Tallink Tournament on kasvanut Suomen ja samalla koko Euroo-
pan suurimmaksi juniorikoripalloturnaukseksi. Turnaus jarjestetaan yhteistyossa koripalloseu-
rojen Tapiolan Hongan seka Espoo Basket Teamin kanssa. Turnaus on jarjestetty nyt 27 kertaa
ja vuoden paasta on vuorossa 28. turnaus. Turnaus on kolmepaivainen urheilutapahtuma,
jossa otteluita tulee 4-6 joukkuetta kohden. Pelit alkavat perjantai-iltapaivalla ja paattyvat
sunnuntai-iltaan mennessa. Ottelut pelataan suurelta osin Tapiolan urheilupuiston alueella,
jossa turnauksen kaytossa on 15 kenttaa. Lisaksi Otaniemen alueella on kaytossa nelja kent-
taa. Otteluita pelataan myos Espoon urheiluhalleilla ja kouluilla seka Kauniaisissa ja Lautta-

saaressa. (Tallink Tournament 2020.)

Tallink Tournamentiin osallistuu joka vuosi noin 400 joukkuetta ympari Suomea ja Eurooppaa.
Euroopasta joukkueita tulee erityisesti Virosta, Latviasta, Liettuasta, Ruotsista ja Tanskasta.
Tama tarkoittaa vuosittain reilua 5000 kisavierasta, kun mukaan lasketaan pelaajat, valmen-
tajat ja vanhemmat ja talkootyolaiset. Lisaksi turnaukseen tulee tuomareita ympari Euroop-
paa; pohjoismaista, Baltian maista ja keski-Euroopasta asti. Majoitus turnauksessa on jarjes-
tetty monella eri tapaa. Paakaupunkiseudulta tulevat joukkueet majoittuvat oletetusti omissa
kodeissaan. Muualta tulevat joukkueet saavat valita majoituksensa kolmesta eri kategoriasta.
Turnaus tarjoaa majoitusta lahialueen eri hotelleissa, hostelleissa ja koulumajoituksessa.
Koulumajoitus jarjestetaan pelikouluilla, jolloin koko joukkue majoittuu samassa luokassa.

Tuomarit majoittuvat useimmiten hostellissa ja yhdella koululla. (Tallink Tournament 2020.)

Tapahtuma ei pyorisi ilman vapaaehtoisia eli talkootyontekijoita. Vapaaehtoiset koostuvat
suurimmaksi osaksi pelaajien vanhemmista. He hoitavat ottelutapahtumien jarjestelyt, jotta
pelit kulkevat sujuvasti. Vanhemmat toimivat ottelun toimitsijoina, salivalvojina, buffetin pi-
tajina ja yleisina jarjestyksen valvojina. Tapahtuman jarjestamiseen kuuluu kuitenkin ottelui-
sen linja-autopalvelun kuljettamaan joukkueita pelipaikoille. Lisaksi turnauksella on myos yh-
teistyosopimus autoliikkeen kanssa, jolta turnaus saa noin 10 henkiloautoa kayttoon turnauk-
sen ajaksi. Henkiloautoilla kuljetetaan kiireellisia tapauksia mm. tuomareita seka joukkueita,
joiden pelipaikat eivat osu linja-autojen kulkureiteille. Henkiloautoja kuljettaa talkootyolai-
set. (Tallink Tournament 2020.)

Turnausruokailut seka majoituskoulujen toiminta pyorii myos talkootyolaisten voimin. Tur-

nauksen ruokailu on aina jarjestetty Esport Arenalla. Esport Arena sijaitsee keskeisella



paikalla turnauksessa ja sinne on kaikkien turnausvieraiden logistisesti helppo tulla. Samassa
rakennuksessa sijaitsee myos turnauksen kisakanslia ja tuomaritoimisto. Esport Arena toimii
siis koko turnauksen sydamena. Yhdesta majoituskoulusta vastaa useimmiten yksi jarjestavan
seuran joukkue. Majoituskouluja turnauksessa on yleensa 4-5. Majoituksesta vastaava joukkue
valvoo, etta joukkueet pysyvat luokissaan ja toimivat annettujen ohjeiden mukaisesti. He
ovat myos oppaina ja valvovat yorauhaa koululla. Lisaksi he jarjestavat koululla aamu- ja ilta-

palat yhdessa turnausorganisaation kanssa. (Tallink Tournament 2020.)

2.2  Poikkeusolojen vaikutukset koripallon sarjatoimintaan ja turnauksiin

Tassa luvussa kerrotaan koronaviruksen vaikutuksista Suomen Koripalloliiton sarjatoimintaan,
seurojen harjoitustoimiin seka turnauksiin ja kauden finaalitapahtumiin, joiden piti olla ke-
vaalla 2020. Tama kaikki liittyy olennaisesti elokuussa jarjestettavan Tallink-turnauksen jar-
jestamiseen. Turnauksen jarjestaja, Tapiolan Honka, joutui mukautumaan poikkeusoloihin
maaliskuussa 2020, jolloin turnauksen suunnittelu alkoi. Kevaalla koko turnauksen jarjestami-
nen oli vaakalaudalla, ja kevaan tapahtumat heijastuivat turnauksen jarjestelyihin. Aluksi ha-
vainnoidaan niita poikkeustoimia, joita tapahtumien jarjestajat tekivat kevaan alussa ennen
viruksen leviamista. Pandemian etenemisen takia paadyttiin lopulta siihen, etta sarjatoiminta

piti keskeyttaa kokonaan.

Keskiviikkona 11. paiva maaliskuuta 2020 Suomen Koripalloliitto tiedotti tilannepaivityksesta
koronavirukseen liittyen. Tiedotteessa kerrottiin, etta koripallo-otteluista tutut kattelyt jate-
taan keskiviikosta 11.3 alkaen pois kaikissa Koripalloliiton alaisissa otteluissa. Kyseinen kielto
koskee joukkueiden pelaajien ja valmentajien seka erotuomareiden kattelya seka ennen etta
ottelutapahtuman jalkeen. Samalla tiedotteessa korostetiin sita, etta sairaana ei osallistuta
harjoituksiin tai muihin joukkueiden yhteisiin tapahtumiin, seka ohjeistettiin taudin tarttumi-
sen ehkaisemisessa. (Tilannepaivitys koronavirukseen liittyen - koripallossa jatetaan kattelyt
pois 2020.)

Tassa vaiheessa Koripalloliitto uutisoi viela sarjojen normaalista jatkuvuudesta kuitenkin niin,
etta samalla seurataan viranomaisten ohjeita ja suosituksia yleisotapahtumista. Terveyden ja
hyvinvoinninlaitoksen tiedotteita kehotettiin myos seuraamaan ja sita kautta jakamaan oh-
jeita seuratoimintaan. (Tilannepaivitys koronavirukseen liittyen - koripallossa jatetaan katte-
lyt pois 2020.)

Maaliskuun 12. paivana koko Suomen koripallokansaa varisytti Koripalloliiton uutinen koripal-
losarjojen pysahtymisesta. Koripalloliiton uutisessa ilmoitettiin, etta nuorten valtakunnalliset
sarjat, senioreiden SM-sarjat, Unified-sarjat, pyoratuolikoripallosarja seka aikuisten ja nuor-

ten aluesarjat pelikaudella 2019-2020 lopetetaan valittomasti kesken kauden. Tiedotteessa

todettiin, etta kukin jasenseura tekee omat paatoksensa harjoitustoiminnan jatkumisen
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osalta, ja kehotettiin noudattamaan viranomaissuosituksia seka seuraamaan Terveyden ja hy-

vinvoinnin laitoksen tiedottamista. (Koripallosarjat pysahtyvat torstaina 12.3.2020. 2020)

Noin tunnin sisalla Koripalloliiton tiedotteesta Tapiolan Honka julkaisi oman tiedotteensa.
Tiedotteessa todettiin Koripalloliiton pysayttaneen kaiken sarjatoiminnan ja taman seurauk-
sena Tapiolan Hongan paatos oli, etta kaikki seuran harjoitustoiminta keskeytetaan 22.3.2020
asti. Myos seuran omistama Honkahalli suljettiin 22.3 saakka. Sarjatoiminnan ja harjoituksien
paattyminen ja hallien sulkeminen merkitsi Tapiolan Hongalle sita, etta muutoksia Tallink-
turnauksen jarjestelyihin on myos tehtava. Normaalisti turnauksen ilmoittautuminen joukku-
eille kaynnistetaan huhtikuun alussa. Vallitsevan tilanteen takia turnausjarjestajat paattivat

aluksi siirtaa tata aikaa kuukaudella eteenpain eli toukokuun alkuun. (Tapiolan Honka 2020.)

Paasiaisena Lahdessa jarjestettava juniori- ja harrastekoripalloturnaus Easter Tournament
Lahti oli tarkoitus pelata 10.-12.4.2020. Turnaus on perinteinen koripalloturnaus, joka on jar-
jestetty Lahdessa jo 26 vuotta keskeytyksetta. Turnauksen ottelut pelataan halleissa ja kou-
luissa ympari Lahtea, ja joukkueita turnaukseen saapuu Suomesta, Venajalta, Virosta ja Latvi-
asta. Turnaus onkin myos Lahden kaupungille merkittava matkailun tulonlahde. (Easter Tour-
nament 2020 turnaus peruttu 2020.)

Viela 11.3.2020 turnausorganisaatio tiedotti, ettei koronavirus vaikuta turnauksen jarjestami-
seen: ”"Turnausorganisaatio noudattaa asiassa viranomaisohjeita ja reagoi asian vaatimalla ta-
valla, mikali tilanne muuttuu” (Tiedote koskien koronavirustilannetta 2020). Paivaa myohem-
min 12.3.2020 turnausorganisaatio kuitenkin joutui julkaisesmaan muiden kevaan tapahtumien
tavoin tiedotteen turnauksen peruuttamisesta varotoimena koronaviruksen takia. Samana pai-
vana Suomen hallituksen antaman suosituksen mukaan kaikki yli 500 hengen yleisotilaisuudet
perutaan toukokuun loppuun saakka. Easter Tournamentiin oli tulossa yli 190 joukkuetta eli
yhteensa noin 3000 kisavierasta ja talkoolaista. Turnausorganisaatio ilmoitti yrittavansa jar-
jestaa korvaavan turnauksen syksyna, jonka ajankohdasta julkaistaisiin tietoa loppukevaasta.

(Easter Tournament 2020 turnaus peruttu 2020.)

Loputkin Suomen kevaan 2020 isoimmista turnausjarjestajista uutisoivat 13.3.2020 uusista pe-
ruuntumisista tai tapahtumien siirtamisista. Vappuviikonloppuna Jyvaskylassa pelattava Lauri
Markkanen Tournament paatettiin siirtaa syksylle. Jyvaskyla Basketball Academyn ja turnaus-
organisaation johtaja tiedotti tilanteesta, jossa poikkeustilanteen takia turnausorganisaatio
joutui raskain mielin ilmoittamaan, etta turnaus oli koronavirusepidemian vuoksi pakko siirtaa

syksyksi 4.-6.9.2020. (Lauri Markkanen Tournament siirtyy syksyyn 2020.)

” Junior Basket Tournament 2020 -juniorikoripalloturnaus on peruttu varotoimena koronaviruk-
sen COVID-19 takia.” Nain uutisoi Turun suurin koripallotapahtumajarjestaja JBT-turnausorga-
nisaatio. Toukokuun puolessa valissa pelattava junioriturnaus on yksi kaupungin isoimpia joka-

vuotisia urheilutapahtumia. Vuoden 2020 turnaukseen oli tulossa noin 130 joukkuetta
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Suomesta, Virosta ja Ruotsista, mika tarkoittaa yhteensa noin 1700 turnausvierasta ja talkoo-
laista. (JBT 2020 on peruttu 2020.)

Samalla kun Tallink-turnauksen kanssa kilpailevat turnaukset joko peruutettiin tai siirrettiin
syksyksi myos Tallink Tournament oli jalleen pakotettu siirtamaan joukkueiden ilmoittautu-
misaikaa, silla koko tapahtuman jarjestaminen oli yha suuri kysymysmerkki. Ilmoittautumis-
aika paatettiin siirtaa suoraan kesakuun puoleen valiin. Kesakuun puolenvalin ajankohdan kat-
sottiin olevan viimeinen mahdollisuus ilmoittautumisille. Sen jalkeen turnauksen jarjestami-

seen tarvittavia jarjestelyja ei ehdittaisi tekemaan. (Tallink Tournament 2020.).

2.3  Tapahtumien perumisen taloudelliset vaikutukset seuratoimintaan

Koripalloliitto uutisoi tiistaina 17.3. sisajoukkuepelilajien yhteisesta kokouksesta, joka oli pi-
detty edellisena paivana. Sisajoukkuepelit kokoontuivat hakemaan yhteisia linjauksia ko-
ronaviruksen takia eteen tulevien haasteiden ratkaisemiseksi. Tavoitteena kokouksella oli
saada vastauksia todennakoisesti tuleviin kysymyksiin, jotka johtuivat poikkeustilanteesta.
Kaikissa sisapelilajeissa kilpailutoiminta oli keskeytetty ja kaudet jouduttu paattamaan en-
nenaikaisesti. Kriisin vaikutuksia ei voitu vaheksya. Vaikutukset nakyivat tapahtumien jarjes-
tajien, seurojen ja yhteisojen toiminnassa ja taloudessa dramaattisesti. Naita dramaattisia
toimia olivat tapahtumien peruminen, tyontekijoiden lomauttaminen ja palkanmaksujen py-
sayttaminen. Uutisessa lajiliitot painottivat, etta kaikissa ratkaisuissa tuli kunnioittaa Suomen

lakeja ja hallituksen maarayksia. (Sisajoukkuepelien yhteinen ohjeistus seuroille 2020.)

Koronaviruspandemian merkittavista taloudellisista vaikutuksista liikuntaan ja urheiluun alet-
tiin uutisoida enemman sen jalkeen, kun Koripalloliitto oli tiedottanut sarjojen keskeyttami-
sista ja tapahtumien perumisista, ja kun naihin toimiin tarvittavat ohjeistukset oli annettu.
Suomen Olympiakomitea teetti kyselyn koronaviruspandemiasta seuraavien taloudellisten me-
netyksien kustannuksista. Kyselyn tulosten mukaan menetykset liikunnalle ja urheilulle ovat
vahintaan 81 miljoonaa euroa. Suomalaisen liikunnan ja urheilun kivijalka eli seuratoiminta
tulee kokemaan noin 40 miljoonan euron menetykset. Taman vaikutuksena seuroissa joudut-
tiin aloittamaan lomautukset, irtisanomiset ja toimintoja jouduttiin lakkauttamaan. Kaikki ke-
vaan tapahtumat ja monet kesankin tapahtumat jouduttiin siirtamaan tai jopa perumaan ko-
konaan. Pahimmissa uhkakuvissa jopa kokonaisten seurojen toiminta jouduttaisiin lakkautta-
maan, mika vaikuttaa suoraan ihmisten liikkkumiseen, yhteisollisyyteen, terveyteen seka ur-
heiluelamyksien kokemiseen. Suomalainen seuratoiminta on merkittava yhteiskunnallinen hy-
vinvoinnin rakentaja ja silla on yli satavuotiset perinteet merkkina tassa. Pandemian aikana
korostuu entisestaan yhteisollisyys, terveys, liike ja elamykset, jotka ovat ihmisten hyvinvoin-
nin kannalta kriittista. (Koronavirusepidemialla merkittavat taloudelliset vaikutukset liikun-

taan ja urheiluun 2020.)
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Liikunta- ja urheiluyhteiso seka Olympiakomitea esittivat perjantaina 20.3. jattamassaan sel-
vityksessa liikunnan ja urheilun kansalaisjarjestotoiminnan toimintaedellytysten turvaamista
erityisavustuspaketilla. Tama esitys toimitettiin tiede- ja kulttuuriministeri Hanna Kososelle.
Ministeriolta toivottiin lisaksi tiivista yhteistyota kuntien liikuntatoimien kanssa pelastamaan
taloudellisiin vaikeuksiin joutuneet urheiluseurat. Kunnilta odotettiin myos osallistumista ur-
heilun tukemiseen. Kuntien toivottiin organisoivan kansalaisjarjestotoiminnalle hataapupaket-
teja, jotka muodostuisivat esimerkiksi palkkatuesta, tilavuokrakuluista pidattaytymisista ja
kohdennetuista seuratuista. (Koronavirusepidemialla merkittavat taloudelliset vaikutukset lii-

kuntaan ja urheiluun 2020.)

2.4 Toimet seurojen talouden elpymiseen

Keskiviikkona 25. maaliskuuta Koripalloliiton uutisessa ”Korisseurat julkaisseet runsaasti kan-
natuskampanjoita” kerrotaan koronavirusepidemian pakottaneen seurojen miettimaan uusia
lahestymiskulmia varainhankintaan haastavalla hetkella. Vaikeat ajat olivat saaneet seurat
loytamaan uudenlaista yhteisollisyytta ja toisten tukemista. Seurat olivat julkaisseet hienoja
kannatuskampanjoita, joihin ihmiset lahtivat yllattavankin hyvin mukaan. Kannatuskampan-
joiden ideoina on taata seurojen toiminta tulevaisuudessa. (Korisseurat julkaisseet runsaasti

kannatuskampanjoita 2020.)

Salolainen koripalloseura Salon Vilpas reagoi heti muuttuneeseen tilanteeseen ja lanseerasi
”Punavalkoisten sydanten kampanjan”, jossa niin yksityiset kuin yrityksetkin voivat tukea seu-
raa vaihtoehtoisilla summilla. Vilppaan toiminnanjohtaja totesi, etta seura oli myynyt reilu
500 jasenyytta, joka tekee yli 15 000 euron tulot. (Korisseurat julkaisseet runsaasti kannatus-

kampanjoita 2020.)

Seuran tukemiseen oli luotu selkea suunnitelma. Toisena vaiheena luotiin nettikauppaan Unfi-
nished Business -t-paita, jonka avulla on mahdollista tukea Vilpasta. Tukikampanjan tavoit-
teena oli ensisijaisesti saada kesken jaaneen kauden menot paikattua ja sen jalkeen valmis-
tella tulevan kauden toteutumista. Toiminnanjohtaja totesi, etta omaa yhteisoa kannattaa
nyt aktivoida eri nakoisilla jutuilla. Pahinta on jaada paikalleen voivottelemaan poikkeustilan-

netta. (Korisseurat julkaisseet runsaasti kannatuskampanjoita 2020.)

Lahtelaisessa koripalloseurassa Lahti Basketballissa kaynnistettiin ”Taystupa-kampanja”, joka
sai heti yhteisoltaan hienon vastaanoton. Kampanjassa seuraa voi tukea hankkimalla loppu-
kauden kotipelitapahtumien hinnalla lipun seuraavan kauden avausottelutapahtumaan. Lahti
Basketballin toiminnanjohtaja kertoi seuran toiveista kampanjaa kohtaan: ”Lahestymme asiaa
niin, etta kampanjalla olisi selkeaa katetta ja se olisi konkreettista. Kun tama kaikki on jos-
sain vaiheessa ohi, juhla on tulossa ja sen on tietenkin peli, jota kaikki odottavat.” Toimin-

nanjohtaja kertoi myos, etta Lahdessa oli toinen kannatuskampanja tuloillaan ja siina
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teemana olisi koko kaupungin yhtenaisyys. Kampanjasta povattiin koko kaupungin symbolia

vaikealla hetkella. (Korisseurat julkaisseet runsaasti kannatuskampanjoita 2020.)

Tapiolan Honka lanseerasi myos oman kampanjansa. Kampanja tunnetaan nimella "Honkasy-
dan”. Seuraa pystyi tukemaan hankkimalla Hongan kausikortin edustusjoukkueiden otteluta-
pahtumiin kaudelle 2020-21 tai liittymalla seuran kannatusjaseneksi. Nain oli mukana takaa-
massa seuran seka seuran omistaman Honkahallin toiminnan jatkumisen poikkeusolojen jal-
keen. Kausikortin hintana oli 100 euroa ja kannatusjasenyyden hinta 500 euroa. (Honkasydan
2020.)

Tapiolan Honka uutisoi Honkasydan-kampanjan hyvasta vastaanotosta joukkueiden ja seuran

jasenten parissa. Seura kertoi huomattavan maaran yksityishenkiloja liittyneen kannatusjase-
niksi. Myos 12 juniori- ja aikuisjoukkuetta osallistui tukemiseen hankkimalla kannatusjasenyy-
den tai tukemalla muulla tavalla. Kampanja otettiin vastaan lammolla ja yhteisollisyydella ja

sen toivottiin poikivan viela lisaa hyvaa. (Honkasydan 2020.)
2.5 Vaikutukset Tapiolan Honkaan

Opinnaytetyon teemahaastattelussa haastateltiin Tapiolan Hongan turnausjarjestamisen am-
mattilaisia. Lisaksi toiminnanjohtajaa haastateltiin Tapiolan Honkaan kohdistuvista toimista
pandemian aikana. Hanelta kysyttiin seuraavia asioita: Miten vallitseva poikkeustilanne vai-
kutti Tapiolan Honkaan seurana? Mihin toimenpiteisiin jouduttiin kevaan/kesan aikana? Tuliko
kaupunki/valtio/Koripalloliitto vastaan ja oliko mukana selviytymassa tilanteesta? Miten nama
poikkeustoimet vaikuttivat Tallink Tournamentin jarjestelyihin? Alla olevissa kappaleissa on
litteroitu vastaukset ja niissa avataan, miten vallitseva tilanne vaikutti Tapiolan Honkaan seu-

rana.

Seuran toiminnan keskeytyminen maaliskuussa COVID-19-pandemian vuoksi aiheutti merkitta-
vaa epavarmuutta seuran taloudelliseen tilanteeseen ja erityisesti kassavirtaan. Oli pelatta-
vissa, etta kausimaksujen kertyma pienenisi ja kesan 2020 kesaleirien ja Tallink Tournamentin
tuotot olisivat vaakalaudalla. Lisaa epavarmuutta aiheutti seuran asema jatkuvia kustannuksia
tuottavan ja merkittavia ulkoisia tapahtumia menettaneen oman halliyhtion Kiinteisto Oy
Honkahallin omistajana. Kiinteisto Oy Honkahallin hallitus sai neuvoteltua pankkilainan mak-
sueraan pidennysta, mutta lainan korot tuli kuitenkin maksaa alkuperaisen maksuaikataulun
mukaisesti. Muiden yllapitokustannusten ja lainan korkomaksujen vuoksi Tapiolan Honka ry:n
kayttovuoromaksuja ei voinut perua kayttamattomista vuoroista huolimatta, joten seuran suu-

rin yksittainen maksuera pysyi ennallaan. (Toiminnanjohtaja 2020.)

Epavarman tilanteen vuoksi seuran hallitus paatti aloittaa yhteistoimintaneuvottelut henkilos-
ton kanssa. Neuvottelut kaytiin ajalla 31.3.2020 - 3.4.2020 ja neuvotteluiden seurauksena

seuran ammattivalmentajat seka toimistohenkilokunta lomautettiin kuudeksi viikoksi huhti-
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kesakuussa 2020. Pandemiatilanteen kaannyttya parempaan suuntaan ja varsinaisen toimin-
nan kaynnistyttya toukokuun puolivalissa kahdesta viimeisesta lomautusviikosta voitiin myo-

hemmin luopua. (Toiminnanjohtaja 2020.)

COVID-19-pandemian vuoksi seura sai Honkahallin vuokrakuluihin ylimaaraista taloudellista tu-
kea seka opetusministeriolta etta Espoon kaupungilta. Seuran jasenisto ja tukijat suhtautuivat
ymmartavaisesti toiminnan keskeytykseen ja seuran kriittiseen kassatilanteeseen. Loppukau-
den (huhti- ja toukokuu) kausimaksuja maksettiin odotettua paremmin toiminnan keskeytymi-
sesta ja etavalmennukseen siirtymisesta huolimatta. Kokonaisuudessaan kausimaksuja jai saa-
matta noin 25 000 euroa. Seura pystyi merkittaviin kustannussaastoihin perumalla suunnitel-
tuja toimintoja. Lisaksi paatettiin pitaa kesalla ylimaaraisia leireja, joista saatiin lisatuloja.

Myos erilaiset tukikampanjat tuottivat seuralle lisatuloja. (Toiminnanjohtaja 2020.)

Tilikauden 2019-2020 taloudellinen tulos paatyi saastotoimenpiteiden, julkisten tukien ja ja-
senkunnan suopeuden takia ylijaamaiseksi. Toimintaa on voitu tilikauden paattymisen jalkeen
jatkaa oletettua taysipainoisemmin ja seuran kassatilanne on kohtuullinen. Kesan leirit ja Tal-
link Tournament voitiin jarjestaa poikkeusjarjestelyin ja juniorijoukkueiden toiminta on kayn-
nistynyt lahes normaalisti. Seuran hallitus on kuitenkin pyrkinyt varautumaan koronatilanteen
vaikeutumiseen. Kevaalla tehtiin seuraavaa tilikautta koskevia sopeuttamistoimia, jotta CO-
VID-19-pandemian toinen aalto ei aiheuttaisi merkittavia ongelmia seuran toiminnalle. Nais-
ten 1.divisioona- ja miesten kakkosdivisioonajoukkueista luovuttiin saastotoimenpiteena. Val-
mennusbudjettia pienennettiin ja seuran valmentajamaaraa laskettiin. Kiinteisto Oy Honka-
halli perui muutamia korjaus- ja huoltotoimenpiteita, jotka olisivat tuoneet kustannuksia.

(Toiminnanjohtaja 2020.)

Seuran tyontekijat ovat olleet ylityollistettyja ja kaikkien vuosilomia jouduttiin lyhentamaan,
jotta kaikki kauden aloitukseen liittyvat tehtavat saatiin ajoissa hoidettua. Honkahallilla on
ollut erityisjarjestelyja kevaasta lahtien ja ohjeistus seka jarjestelyiden muuttaminen viran-
omaisohjeiden mukaisesti tuottaa jatkuvia toimenpiteita. Hallin yleisomaaraa on rajoitettu ja

kahvilatoiminta on kokonaan lopetettu arkisin kannattavuussyista. (Toiminnanjohtaja 2020.)

Koripalloliitto ei tukenut seuraa COVID-19-pandemian vuoksi eika palauttanut sarjamaksuja
ym. Seurassa pidetaan ylla jatkuvaa talouskuria ja budjetointi on tehty niin, etta seuran toi-
minta ei vaarannu, mikali koripallokausi keskeytyy. Viimeiseen asti pyritaan myos valttamaan

valmentajien ja henkilokunnan lomautukset. (Toiminnanjohtaja 2020.)
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3 Urheilutapahtuman jarjestaminen

Tapahtuma kasitteena voi tarkoittaa eri ihmisille eri asioita. Toiselle tapahtuma on vain yksit-
tainen tekija osana omaa arkea ja toinen nimittaa puolestaan suurta massatapahtumaa tapah-
tumaksi. Yhdistavana nimittajana tapahtuman maarittelyssa toimii se, etta tapahtuma keraa
aina ihmisia yhteen jonkun tarkoituksen tai syyn mukaan. Tapahtumia on yksityisia ja avoimia
tilauksia, kuten esimerkiksi naytos, kilpailu, juhla, seminaari tai kokous. Tapahtumia jarjeste-
taan moninaisista syista. Naita syita voi olla yhteiskunnalliset, kilpailulliset, taloudelliset tai
eettiset tekijat. Tavoite tuottaa yritykselle lisaarvoa, nakyvyytta ja kehittaa toimintaa ovat

myos tarkoituksellisia syita jarjestaa tapahtuma. (Vallo & Hayrinen 2016, 25.)

Tapahtuma voidaan myos nykypaivana jarjestaa verkossa. Sosiaalisen median palveluiden vali-
tyksella lahetettavat striimaukset keraavat ihmisia yhteen verkossa. Osana tapahtuman mark-
kinointia sosiaalinen media on merkittavassa roolissa. Sen avulla pystytaan kasvattamaan ta-
pahtuman tietoisuutta. Kayttaen teknologiaa mahdollistetaan tapahtuman aikainen kehitystyo
vaivattomasti ja tarvittaessa pystytaan lisaan tai poistamaan tekijoita, joita halutaan tilalle
tai puolestaan paasta eroon. Teknologia ja sosiaalinen media auttavat tapahtumajarjestajan
markkinointia ja tiedon kulkua, mika samalla tuo lisaarvoa tapahtumalle. (Vallo & Hayrinen
2016, 16-17.)

Turnausta jarjestettaessa verkossa tapahtuvilla asioilla on iso merkitys. Ilmoittautuminen tur-
naukseen tehdaan netissa. Kaikki joukkueen varaukset niin kuljetuksiin, ruokailuihin, kuin pe-
lipasseihinkin liittyen tehdaan verkossa turnauksen nettisivuilla. Viestiminen turnausjarjesta-
jan kanssa mahdollisiin kysymyksiin ja tarkennuksiin liittyen tapahtumaa turnaussivuston tai

sahkopostin valityksella. Toki soittaminenkin on mahdollista, mutta kirjallisesta viestinnasta

jaa aina jalki ja mustaa valkoisella, mika on tarkeaa erilaisia varauksia tehdessa. Tapahtuman
aikana tulospalvelu ja tilastot loytyvat nettisivuilta. Jokaisen ottelun lopputulokset ja ottelu-
aikataulut loytyvat verkosta ja siksi tiedon tulee ollakin vaivattomasti saatavilla asiakkaalle.

Pelit ovat myos katsottavissa verkossa striimien kautta. Turnausjarjestajan kannattaa siis pa-
nostaa nettisivujen ja turnausjarjestelman toimimiseen verkossa, silla se on niin suuri osa ny-

kypaivan turnauskokemusta. (Tallink Tournament 2020.)

Tapahtumia on luoteeltaan erilaisia. Tapahtumia on niin hyvantekevasyystapahtumista voittoa
tavoitteleviin tilauksiin tai musiikkitapahtumista urheilutapahtumiin. Hyvantekevaisyystapah-
tumissa tavoitteena on useimmiten toteuttaa hyvaa yhteiskunnallisesti, kun taas urheiluta-
pahtumissa kilpailu ja seuratoiminta on isossa roolissa. Urheilutapahtumia maarittaakin pit-

kalti jokaisen lajin omat saannot, jotka luovat tapahtumalle selkean rungon. Toisaalta nama
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saannot luovat tapahtuman merkittaviin toimiin rajoitteita, mutta toisaalta sen avulla tapah-
tuma ohjautuu vaistamattakin lajin ominaispiirteiden mukaan haluttuun suuntaan. Tapahtu-
man lahtokohtana on tarjota asiakkaalle tunteita ja elamyksia. Tapahtuma herattaa keskuste-
lua ja saa asiakkaillaan heraamaan mielipiteita tapahtumaa kohtaan. Ihminen on uniikki ja ta-
ten kokee elamyksia eri tavalla. (Vallo & Hayrinen 2016, 17, 139-140.)

Elamysajattelun merkittava tekija on estetiikka, arjen ylapuolelle nouseminen, viihde, seka
onnistuminen. Onnistunutta tapahtumaa mitataankin suuren massan mielipiteilla, koska haja-
aania esiintyy vaistamattakin suuremmissa tapahtumissa. Turnausjarjestajan lahtokohtana on
olla suuri asiakastyytyvaisyys ja jokaisen asiaakaan positiivinen tapahtumakokemus. Tapahtu-
man aikana pitaisi kyeta luomaan asiakkaalle unohtumattomia ja ainutkertaisia kokemuksia,
jotka jaavat mieleen viela monien vuosien jalkeen. Onnistuneesta tapahtumasta kerrotaan

eteenpain ja siihen halutaan osallistua uudestaankin. (Vallo & Hayrinen 2016, 17, 139-140.)
3.1 Urheilutapahtuman toteutus

Tapahtumia luokitellaan yleisesti asia-, viihde- ja yhdistelmatapahtumiin. Tapahtumaa suun-
niteltaessa tulee tehda paatos, millaista tapahtumaa ollaan jarjestamassa. Urheilutapahtuma
on kokonaisuus, joka muodostuu hieman eri tavalla kuin tavalliset tapahtumat ja silla on omat
erityispiirteensa. Urheilulla on paasaantoisesti positiivinen maine ja etenkin joukkueurheilula-
jeilla nain myos on. Urheilu tavoittaa kaikenikaisia henkiloita ja se tuo esille paikallista kult-
tuuria, kaupunkia ja perinteita. Urheilu onkin suosittu sponsoroinnin kohde, silla yritykset ha-
luavat mielellaan nakyvyytta tapahtumalta, jota seuraa koko perhe ja muut suuret yritykset.
Useimmiten seura tai paikallinen yhdistys jarjestaa pienemmat urheilutapahtumat. Niita jar-
jestetaan suurimmalta osin niiden viihteellisen ja sosiaalisen arvon takia. (Bodin, Allen,
O’Toole, Harris, McDonnel 2011, 248.)

Urheilutapahtuman paatarkoituksena on, etta katsojilla on mukavaa. Urheilutapahtuma on
suuressa merkityksessaan sosiaalinen tapahtuma ja otteluita lahdetaan usein katsomaan ysta-
van tai perheen kanssa. Katsojalle ottelutapahtuma voi olla positiivinen tai negatiivinen. Te-
kijoita, jotka tahan vaikuttavat ovat ottelun kulku, tapahtuman sujuvuus ja muut katsojat.
Parhaimmillaan ottelutapahtuma voi olla katsojalle elamys ja se vaikuttaa niin katsojan ela-

man laatuun, psyykkeeseen kuin identiteettiinkin. (Bodin ym. 2011, 369.)

Urheilutapahtuma on asiakkaalle aineeton. Asiakas saa tapahtumasta kokemuksen, joka on to-
dennakoisesti joka asiakkaalle hieman erilainen. Asiakkaat itsessaan vaikuttavat tapahtuman
luonteeseen. Esimerkiksi koripallo-ottelun tunnelmaan vaikuttaa katsojien lasnaolo merkitta-
vasti. Riehakkaiden kannattajajoukkojen hurraaminen tuo tapahtumaan aanta ja henkea, kun
taas puolestaan hiljainen yleiso saattaa jattaa ottelutapahtumaan vaisun tunnelman. Tapah-
tumajarjestaja ei voi ennakkoon varmasti tietaa millainen kokemus asiakkaalle on tulossa,

mutta tapahtumaa suunniteltaessa on tarkeaa ottaa huomioon kaikki eri skenaariot. Lisaksi
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onnistunutta tapahtumaa tavoiteltaessa suunnittelutyossa tulee olla huolellinen ja tarkka
myos suuntaviivojen ja tavoitteiden asettamisen suhteen. Tapahtumaa edeltavassa tai tapah-
tuman jalkeisessa kehitystyossa oleellista on luoda edellytykset, jotka tuottavat asiakkaalle

lopuksi lisaarvoa. (Bodin ym. 2011, 24, 214.)

3.2 Urheilutapahtuman merkitys paikaliselle matkailulle

Urheilutapahtumalla voi olla merkittavat taloudelliset vaikutukset paikallisen jarjestavan kau-
pungin talouteen. Esimerkiksi Opinnaytetyon aihe Tallink Tournament on Espoon suurin vuo-
sittainen matkailutapahtuma. Urheilutapahtuma on kulttuuritoimintaa seka edella mainitusti
silla on myos matkailun kannalta merkittava rooli. Moni paikkakunta tunnetaan jostain tapah-
tumasta, ja se voi olla iso osa kaupungin imagoa ja paikkakunnan markkina-arvoa. Yritykset
paasevat hyodyntamaan palveluitaan ja voivat luoda yhteistyokuvioita toisten yritysten kanssa
ja nain muodostaa asiakkaalle paremman palvelukokemuksen. Matkailijoita houkutellaan
kayttamaan kaupungin tarjoamia palveluita osana tapahtumakokemusta. Esimerkiksi matkaili-
jat voivat majoittua kaupungin majoituskohteissa tai ruokailla ravintoloissa tapahtumaan osal-
listumisen yhteydessa. Matkailulla voidaan parantaa kaupungin mainetta elinvoimaisena asuin-
paikkana ja mita enemman ulkopaikkakuntalaiset saadaan kayttamaan kaupungin palveluita,
sita enemman tulee kaupunkiin ulkopuolista rahaa. Kaupungin kasvupotentiaalin edistavana
tekijana urheilutapahtuma voi myos toimia. Urheilutapahtumat edistavat kansalaisten tietoi-
suutta kuntoilusta, hyvinvoinnista ja urheilusta itsestaan. Sen hyotyna kaupunki voi mahdollis-
taa tuottaa lisaa palveluita tai uudistaa seka kehittaa jo olemassa olevia palveluita. (Bodin
ym. 2011, 94, 125-127.)

3.3 Urheilutapahtuman jarjestaminen poikkeusoloissa

Kevaalla 2020 urheilumaailma pysahtyi koronavirus COVID-19:n takia. Sarjat pysaytettiin kai-
kissa lajeissa. Kotimaiset ja kansainvaliset sarjat seka maajoukkueiden ottelut peruttiin. Ti-
lanne alkoi kuitenkin paranemaan kesan 2020 alussa ja viruksen leviamista onnistuttiin hidas-
tamaan. Urheilutoiminnan sailymisen kannalta oli ratkaisevaa saada toiminta taas kayntiin,
mika kaynnisti urheilumaailmalle uudelleen mietinnan tapahtumien pyorittamisesta. Olemassa
olevat toimintamallit tuli uusia niin, etta urheilutapahtumat ovat turvallisia, mutta edellytta-
vat urheilun perusidean sailymisen eli kilpailun. Jokainen maa ja jokaisen maan jokainen
seura alkoi pohtia, miten urheilumaailma saadaan taas toimimaan ilman, etta koronavirus
paasee leviamaan. Suunnittelutyo vei kuukausia, mutta sen tuloksena urheilutoiminta saatiin
taas kayntiin ja pelaajat, joukkueet ja urheilutyontekijat takaisin osaamisalueidensa pariin.
(Aziz 2020.)

Monet urheiluliigat kaynnistivat pelit uudelleen heinakuun lopussa. Pelit paatettiin useassa
liigassa pelata ilman yleisoa, jolloin kohtaamiset vahenevat ja riski viruksen leviamiseen pie-

nenee. Esimerkkina tasta on koripalloliiga NBA, joka muutti tapahtumakonseptiaan
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radikaalisti. Kesken jaanyt kausi paatettiin pelata "kuplassa” USA:n Disney Worldissa. Joukku-
eet matkustivat Disney Worldiin asumaan loppukauden ajaksi. Osalle joukkueista tama tar-
koitti muutamaa viikkoa, mutta esimerkiksi finaaleihin asti paasseissa joukkueissa tama tar-
koitti jopa kahta ja puolta kuukautta. Joukkueet testattiin moneen kertaan ja kuplaan paas-
tettiin vain henkiloita, jotka osoittivat koronatestin negatiiviseksi tarpeeksi monta kertaa.
Disney Worldin kuplaan ei otettu ketaan ulkopuolisia henkiloita ja kaikessa toiminnassa nou-

datettiin erityista huolellisuutta turvallisuudessa. (Haislopp 2020.)

Esimerkkitapauksen NBA:n kanssa kupla toimi, silla ihmiset ympari maailmaa olivat valmiita
maksamaan otteluiden katsomisesta striimin eli suoratoiston valityksella. NBA:n loppukausi
onnistui siis taloudellisesti suoratoistopalveluista saatujen tuottojen ansiosta. NBA on kuiten-
kin poikkeus urheilumaailmassa. Tavalliset kansalliset liigat ja niita operoivat seurat eivat saa
tuloja TV-bisneksesta. Ottelutapahtumien tulot perustuvat lipputuloihin. Ottelutapahtumien
jarjestajien tulisi siis pohtia, miten urheilutapahtumat saadaan jarjestettya niin, etta yleisoa

on paikalla ja lipputuloista saadaan tuottoa seuratoimintaan. (Haislopp 2020.)

Artikkelissa "How to make sports events safe during a pandemic” kasitellaan tapoja turvalli-
sen urheilutapahtuman jarjestamiseen. WHO:n eli World Health Organizationin urheiluasian-
tuntijat painottavat kirjoituksessa sita, etta toimintatavat taytyy tehda paikallisesti eika yksi-
tyiskohtaisia saantoja voi laajamittaisesti tehda, silla pandemian tilanne on erilainen eri
maissa. Lahtokohtana yleison paastamisessa ottelutapahtumiin on saantéjen kurinalainen nou-
dattaminen. Turvavalit, huolellinen kasihygienia ja rajattu katsojamaara ovat avaintekijoita.
Perheet saavat istua vierekkain, mutta muuten etaisyyksien noudattaminen on tehokas tapa
torjua viruksen leviamista. Ensiarvoisen tarkeaa on myos se, etta jokainen henkilo sisaistaa

sen, etta tapahtumiin tullaan vain taysin oireettomina ja terveina. (Aziz 2020.)

WHO painottaa, etta tapahtuman jarjestaminen ulkoilmassa on huomattavasti turvallisempaa
kuin sisatiloissa. Lisaksi riskiryhmalaisten ja iakkaiden ihmisten olisi hyva valttaa kaikkia ta-
pahtumia, jossa on paljon ihmisia samassa paikkaa yhta aikaa. Ottelujarjestajan tulee taata,
etta asiakkaille on tarjolla kasidesia ja tai mahdollisuus kasien pesuun. Maskien kayttoa tulee
suositella ja erityisen huolellista siivousta tulee noudattaa. Kaikki valineet, joita kayttaa use-
ampi henkilo, tulee heti puhdistaa eli desinfioida jokaisen yksittaisen kayton jalkeen. Ruuhkia
lilkkkumisvaylilla tulee valttaa eli ihmisten paasy katsomoon ja sielta pois tulee suunnitella
niin, etta ihmisryppaita ei pakkaudu samaan tilaan, vaan turvavalit sailyvat. Urheilutapahtu-
missa kiellettyja asioita on kattelyt, halaukset ja ”ylavitosten” heittamiset, jotka ovat kuiten-

kin merkittava osa urheilua. (Aziz 2020.)

WHO:n asiantuntijoita huolettaa kuitenkin myos asiat, joita tapahtuu ottelutapahtumien ulko-
puolella. Fanikulttuurit, jotka ovat vahvoja urheilumaailmassa, voivat aiheuttaa suuria haas-

teita. Jalkapallossa Euroopan mestaruusliigan ottelut paatettiin myos pelata kuplassa eli
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ilman yleisoa. Jalkapallossa vahva fanikulttuuri kuitenkin kukoistaa ja uhkakuvana on se, etta
fanit kokoontuvat jonnekin muualle esimerkiksi ravintolaan kannustamaan ja juhlimaan omi-
aan. Talloin tapahtuu kokoontumisia pienessa sisatilassa, jolloin viruksen leviamisen mahdolli-
suus lisaantyy. Asiantuntijat painottavat sita, etta tapahtumajarjestajan tulee vakavasti poh-
tia tapahtuman ulkopuolella olevaa mahdollista riskia, jonka fanit voivat aiheuttaa. (Aziz
2020.)

4  Tutkimusmenetelmat ja tutkimuksen toteutus

Taman tutkimuksen tavoitteena oli tutkia koronaviruksesta aiheutuneet toimenpiteet Suomen
seka Euroopan suurimman juniorikoripalloturnauksen Tallink Tournamentin jarjestamisessa
poikkeusoloissa. Naista toimenpiteista tyostettiin kehitysehdotuksia, joita toimeksiantaja pys-
tyy hyodyntamaan ensi vuoden turnauksessa. Opinnaytetyossa tutkittiin, miten viruksen levia-
misen eteneminen vaikutti tapahtuman jarjestelyihin seka osallistuvien joukkueiden ilmoit-
tautumisiin poikkeustilanteessa. Naiden havaintojen perusteella tyostettiin kehitysehdotuksia,
jotka esitetaan suoraan toimeksiantajalle. Tyon tuotos antaa toimeksiantajalle mahdollisuu-
den hyodyntaa kehitysehdotuksia ensi vuoden tulevassa turnauksessa. Taman opinnaytetyon
tutkimuksellinen osuus toteutettiin laadullisen tutkimuksen keinoin eli tassa tapauksessa kah-

den teemahaastattelun avulla.
4.1  Laadullinen tutkimusote urheilutapahtuman toteuttamisessa

Laadullisesta tutkimuksesta kaytetaan myos nimitysta kvalitatiivinen tutkimus. Laadullinen
tutkimus on tutkimusmenetelma, jossa pyritaan ymmartamaan tutkittava ilmio selvittamalla
ilmion merkitys tai tarkoitus. Tavoitteena laadullisessa tutkimuksessa on saada selville tutkit-
tavan kohteen kokonaisvaltainen ja laaja kasitys ilmiosta. (Alasuutari, P.1999. Laadullinen
tutkimus, 31-47.) Tarkoituksena on saada vastaukset kysymyksiin, miten, koska ja millaisia.
Vastausten suuri maara ei ole relevantti vaan yksityisten vastausten laatu ja yksityiskohtai-
suus ratkaisee. Vastauksiin tulee perehtya laajasti ja pureutua syvalle peruskysymysten pa-
riin. Vastauksista koitetaan etsia tutkimuksellisia yksiloiden valisia eroja eri muuttujien suh-
teen. Esimerkkina tasta ovat erilaisten palvelutuokioiden havainnointi tai saman tapahtuman
lapikayneiden ihmisten erilaiset kokemukset. Tutkimustuloksiin vaikuttavat eri muuttujien ar-
vot ja tuloksissa etsitaankin naiden tapojen saannonmukaisuuksia ja yhtenevaisyyksia. (Vilkka
2014.)

Laadullisen analyysin toisessa vaiheessa aineiston hankinnan jalkeen tutkimustulokset eli toi-
sin sanottuna aineisto tulee analysoida. Tata kutsutaan myos pelkistamisen toiseksi vaiheeksi.
Tassa vaiheessa koetetaan saada viela selkeampi kuva karsimalla havaintomaaraa tai kokoa-

malla ja yhdistamalla havaintoja yhteen. Havaintoja tehtaessa tutkijan tulee pystya
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loytamaan yhtalaisyyksia seka yhtenevaisyyksia samasta ilmiosta tai naytteesta. (Alasuutari,
P.1999. Laadullinen tutkimus, 31-47.) Analyysin tuotoksena voi olla sisallollisen aineksen maa-
rittamista eri teemojen tai aiheiden perusteella. Aineistosta koetetaan siis kiteyttaa poimin-
not haastattelujen tai kertomusten rakenneteen, sisaltojen seka tutkimusongelman kannalta
keskeisten tekijoiden tarkastelemisen avulla. Tavoitteena on loytaa edella mainittujen seik-
kojen nayttaytymista ja ilmentymista tuloksissa. Lisaksi on erittain tarkeaa, etta tutkija huo-
maa seikat, jotka esiintyvat tuloksissa useasti. Kun tutkittavaa aineistoa havainnoidaan mo-
nesta eri nakokulmasta, on mahdollisuus pystya nostamaan merkittavat yksityiskohdat esiin.

(Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006.)

Tutkimusta tehtaessa virheiden teon valttaminen on olennainen osa prosessia. Laadullisessa
tutkimuksessa kunnianhimoisuus saattaa kuitenkin valilla ajaa tutkimustuloksiin, jotka on tuo-
tettu huterin keinoin. Eraanlaiseksi kompastuskiveksi voidaan valilla kutsua tilannetta, jossa
todetaan olevan ajoittain epatoivoiselta vaikuttavat keinot todistaa tutkimus toimivaksi. Laa-
dullisessa tutkimuksessa ongelma kohtana on usein se, etta tutkimustieto koitetaan saada
mahtumaan liian tiukasti maariteltyyn sivumaaraan, tai kun kirjoitusohjeet on usein laadittu
kvantifioivan tutkimuksen lahtokohdista. Useimmiten tuollaiset ilmiot ovat seurausta laadulli-
sen tutkimuksen eraanlaisesta alistetusta asemasta tai ennakkoluuloista, joita tutkimuksen

tekijalla saattaa olla. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 148.)

Tarkasteltaessa laadullisen tutkimuksen luotettavuutta lukijalle luodaan mielikuva tutkimuk-
sen paikkaansa pitavyydesta. Tutkijan tulee havainnoida tarkasti tutkimuksen jokaista vai-
hetta ja kaytettyja menetelmia. Yksityiskohtainen kuvailu esimerkiksi haastattelun- tai ha-
vaintotutkimuksen olosuhteista seka paikoista, joissa aineisto on keratty, lisaa tutkimuksen
luotettavuutta. Lisaksi on oikeutettua kertoa mahdollisista virhetulkinnoista haastattelussa,
hairiotekijoista, seka tutkijan omista paatelmista haastattelutilanteessa ja haastattelun kes-
tosta. Tuloksissa tulee tuoda esiin todenmukaisesti ja selkeasti tuotetun aineiston tekoproses-

sin olosuhteet. (Hirsjarvi ym. 2010, 232.)
4.2 Teemahaastattelun teoria ja toteutus

Haastattelu on joustava tutkimusmenetelma ja sita voidaan hyodyntaa monissa erilaisissa tut-
kimusmenetelmissa. Haastattelussa vastaaja kokee olevansa tarkeassa roolissa ja juuri hanen
antamillaan vastauksilla on merkitysta, mika lisaa haastateltavan motivaatiota muodostaa
vastauksia. Haastattelussa haastateltavalla on enemman mahdollisuuksia tulkita kysymyksia,
laajentaa vastauksia ja haastattelija voi kayttaa haastattelun aikana pelisilmaa ja ohjata kes-
kustelua tiettyyn suuntaan. Haastattelun avulla tavoitetaan useimmiten enemman henkiloita,
kuin muita menetelmia kayttamalla, koska kieltaytymisprosentti on useimmiten pienempi.
Haastattelussa halutaan tuottaa monitahoisesti ja moniin suuntiin viittaavia vastauksia, sel-

ventaa niita ja lopuksi syventaa saatavia tietoja. Lisaksi on mahdollista pyytaa esitettyihin
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mielipiteisiin perusteluja ja tarvittaessa esittaa taydentavia jatkokysymyksia. Haastattelun
haittoina voidaan pitaa sen aikaa vievyys, kustannukset, seka virheherkkyys. Virheita saattaa

aiheutua niin haastattelijasta kuin haastateltavastakin. (Hirsjarvi & Hurme 2001, 34-36.)

Teemahaastattelu on puolistrukturoitu menetelma. Tama tarkoittaa sita, etta haastattelun
aspekti, aihepiirit ja teema-alueet ovat kaikille haastateltaville samat. Teemahaastattelussa
haastattelu etenee tiettyjen keskeisten teemojen varassa. Teemahaastattelu ottaa huomioon
sen, etta ihmiset tulkitsevat asioita ja heidan asioille antamat merkitykset ovat keskeisia ja
nama tilanteet muodostuvatkin haastattelun vuorovaikutuksen aikana. (Hirsjarvi & Hurme
2001, 48.)

Onnistuneessa tutkimussuunnitelmassa on seka hyva idea etta yksityiskohdittain harkittu to-
teutus. Tutkimussuunnitelmassa tulee olla lyhyt kartoitus tutkimuksen tarkoituksesta. Siina
tulee lyhyesti kartoittaa, onko samaa aihetta tutkittu aiemmin ja kuinka laajasti. Kirjoittajan
tulee tuoda esille tutkimuksen luonteen mukaan tutkimuksen oletukset tai ongelmien tarken-
nus, seka tiedot siita, keita henkiloita tutkimus koskee ja montako heita on. Lisaksi taytyy

olla tiedossa hahmotelma tutkimustuloksien keraamisesta. (Hirsjarvi & Hurme 2001, 56-57.)

Teemahaastattelua kaytettaessa suunnitteluvaiheen tarkeimpia tehtavia on haastattelutee-
mojen suunnittelu. Haastattelurunko laaditaan teema-alueluettelon ymparille. Teema-alueet
ovat yksityiskohtaisempia kuin ongelmat, varsin pelkistettyja, iskusanamaisia luetteloita. Nii-
hin alueisiin haastattelussa kaytettavat kysymykset varsinaisesti kohdistuvat. Haastatteluti-
lanteessa teema-alueet tarkennetaan kysymyksilla. (Hirsjarvi & Hurme 2001, 66-67). Ennen
varsinaisia haastatteluja on sovittava haastattelun ajankohdasta, paikasta, likimaaraisesta
kestosta ja haastattelun valineistosta. Haastattelun tallentaminen muodossa tai toisessa on
valttamatonta. Vaihtoehdot haastattelun tallentamiseen ovat kannettava reportterinauhuri,
videonauhuri, mikrofonin valityksella suoraan kannettavalle tietokoneelle tai nykypaivana pu-

helimen aanitykselle tallennettu haastattelu. (Hirsjarvi & Hurme 2001, 75.)

Teemahaastattelun avulla keratty aineisto on yleensa runsas. Mita syvempi dialogi haastatteli-
jan ja haastateltavan valilla on ollut, sita rikkaampi on myos kertynyt materiaali ja muu tal-
lennettu aineisto. Analysointivaihe eli vastausten litterointi on useimmiten haastatteluproses-
sin aikaa vievin osuus. Laadullisen tutkimuksen analyysi puretaan useimmiten seuraavin vai-
hein. Analyysi alkaa usein jo haastattelutilanteessa. Haastattelija voi haastattelu hetkella
tehda vastauksista havaintoja niiden toistuvuuden, useuden, jakautumisen ja eritysvapauden
perusteella. Aineistoa analysoidaan ”lahelta” eli tutkimus sailyttaa aineistonsa sanallisessa
muodossa. Lisaksi tutkija kayttaa paattelya, seka erilaisia analysointitekniikoita, kuten litte-
roidun aineiston tiivistaminen ja tulkinnan kuvaaminen, aineiston rakentuminen ja selventa-

minen. Lopuksi tutkija suorittaa varsinaisen analyysin, milla tarkoitetaan litteroidun aineiston
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tiivistamista, luokittelua, narratiivin etsimista ja tulkintaa. (Hirsjarvi & Hurme 2001, 135-
137.)

4.3  Tutkimusaineiston analysointi

Opinnaytetyon teemahaastattelussa haastateltiin kahta Tapiolan Hongan tapahtumajarjesta-
misen ammattilaista. Taulukossa 1 ovat maariteltyna teemahaastattelun nelja teemaa: hen-
kilo- ja osallistujamaaran rajoittaminen, viestinta, hygienia ja siisteys, seka poikkeusolojen
toimet. Asiantuntijoita haastateltiin kyseisista teemoista ja haastattelua ohjasi kysymykset,
jotka nakyvat taulukon vasemmassa sarakkeessa. Haastattelussa esitettiin myos apukysymyk-

sia, jotka ovat taulukossa 2.

Henkil6- ja Viestintd Hygienia & Poikkeusolojen
osallistujamddrien siisteys toimet
rajoittaminen

Toimet mitkd
menivét
turnauksen
valmisteluissa,
aikana ja
jélkeen hyvin?

Toimet missd
epdonnistuttiin,
mité riskejd ?

Ratkaisuja
havaittuihin
puutteisiin?

Kehitysideoita
tuleviin
turnauksiin?

Muista
kommentteja?
Asioita mita
pitdd muistaa ja
ottaa huomioon
ensi vuoden
turnausta
jérjestettdessd?

Taulukko 1: Haastatteluteemat ja kysymykset

Teemahaastattelut toteutettiin erikseen perakkaisina paivina. Haastattelut pidettiin kasvotus-
ten toimeksiantajan tyopaikalla. Haastattelu eteni neljan paateeman mukaan apukysymyksia
hyodyntaen (liite 1). Lisaksi apukysymyksia tasmennettiin lisakysymyksilla, joihin haastatel-
tava sai vastata vapaasti. Haastattelut tallennettiin puhelimelle ja sen aika kirjattiin muistiin-

panoja. Litteroinnin aikana nauhoitettu puhe kirjoitettiin ylos, seka muistiinpanot lisattiin
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saatuun aineistoon. Litteroitu aineisto kasiteltiin huolellisesti, siihen kirjattiin tutkimuksen
kannalta keskeiset seikat ja sen perusteella tyostettiin tutkimustuloksia ja kehitysehdotuksia,

jotka esitellaan paaluvussa viisi.

Henkilo- ja osallis- Viestinta Hygienia & siisteys Poikkeusolojen toi-
tujamaarien rajoit- met
taminen

Ilmoittautuvien jouk- Ennakkotiedottami- Kasihygienia, maskit, Majoitukset
kueiden osallistuja- nen valineiden & tilojen

maarien rajoitukset siivous

Yleisomaarien rajoi- = Tiedottaminen ta- Osallistuminen vain Kuljetukset
tukset pahtuman aikana terveena

Turvavalit ja etaisyy- Ruokailut
det tapahtuman ai-

kana

Taulukko 2: Teemat ja apukysymykset

Teema henkilo- ja osallistujamaarien rajoittaminen jaettiin kolmeen alalukuun teeman rajaa-
misen helpottamiseksi. Teemaa tarkasteltiin turnausvieraiden ja tyontekijoiden seka turvava-
lien ja etaisyyksien sailyttamisen nakokulmasta. Viestintaa pohdittiin ennen tapahtumaa seka
tapahtuman aikana. Litteroinnissa nama vastaukset yhdistettiin ja niita kasitellaan samassa
luvussa 5.2. Hygieniaa ja siisteytta tarkasteltiin niin yksilo kuin joukkuetasollakin seka yleis-
tentilojen ja pelipaikkojen osalta. Poikkeusolojen toimet jaettiin kolmeen isoon alalukuun:

majoitukset, kuljetukset ja ruokailut.

5  Tutkimustulokset

Kvalitatiivisesti analysoidun haastatteluaineiston tulokset on mahdollista esittaa erilaisilla ta-
voilla, kuten tekstina, numeroina, kuvina ja kuvioina. Saatu tutkimustulos voidaan esittaa sa-
massa tutkimuksessakin yhdella tai useammalla tavalla tai tapojen yhdistelmina. (Hirsjarvi &
Hurme 2001, 169.) Tassa opinnaytetyossa tutkimustulokset on avattu tekstina. Teemahaastat-
telun kysymykset, seka nelja paateemaa on havainnollistettu taulukon muodossa. Alla olevissa
luvuissa avataan nama teemat ja haastatteluista muodostetut tulokset. Luvuissa kasitellaan
toimia, jotka sujuivat edellisessa turnauksessa mallikkaasti eli niita, joita kannattaa jatkaa,
seka toimia, joita kannattaa muuttaa ja uudelleen kehittaa. Lisaksi tuodaan esille myos uudis-

tuksia, jotka olisi hyva ottaa kayttoon ensi vuoden turnauksessa.

5.1 Henkilo- ja osallistujamaarien rajoittaminen

Tallink Tournament pelataan joka vuosi elokuun kolmantena viikonloppuna. Turnauksen jar-

jestaminen alkaa useimmiten vuotta ennen tapahtumaa. Turnausjarjestelyt alkavat paikkojen
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varauksilla. Tama tarkoittaa sita, etta hotellikiintiot, majoituskoulut ja pelikoulujen kentat

varataan turnauksen kayttoon tapahtuman ajaksi. Lisaksi tehdaan alustava sopimus ruokapal-
velun tarjoajan kanssa ruoasta ja tilavuokrasta. Syksyn, talven ja alkukevaan aikana turnaus-
jarjestelyt ovat viela vahaisia. Sponsorisopimuksia luodaan ja muutenkin tehdaan sopimuksia

eri palvelujen tuottajien kanssa.

Virallinen ensimmainen ulospainnakyva toimi turnausjarjestelyissa on ilmoittautumisen aukea-
minen omille joukkueille ja kutsusarjaan kutsuttaville joukkueille. Tama tapahtuu viikkoa en-
nen virallisen ilmoittautumisen avaamista. Tavallisesti Tallink Tournamentin ilmoittautuminen
avataan huhtikuun alussa. Maaliskuussa uutisoidun sarjatoiminnan ja harjoituksien paattymi-
nen seka hallien sulkeminen merkitsi Tapiolan Hongalle sita, etta muutoksia Tallink-turnauk-
sen jarjestelyihin oli myos tehtava. Vallitsevan tilanteen takia turnausjarjestajat paattivat
aluksi siirtaa tata aikaa kuukaudella eteenpain eli toukokuun alkuun. Huhtikuussa uutisoitiin
etta Tallink-turnauksen kilpailevat turnaukset peruivat kokonaan tai siirsivat tapahtumansa
syksyksi. Samalla Tallink Tournament oli jalleen pakotettu siirtamaan joukkueiden ilmoittau-
tumisaikaa, silla koko tapahtuman jarjestaminen oli yha suuri kysymysmerkki. Ilmoittautumis-
aika paatettiin siirtaa suoraan kesakuun puoleen valiin. Ilmoittautumisaikaa ei ollut miten-
kaan mahdollista enaa pidentaa tuosta, jotta tarvittavat turnausjarjestelyt ehdittiin suoritta-
maan laadukkaasti. Turnausjarjestaja oli jo nyt pakotettu siirtamaan turnausilmoittautumista
myohempaan ajankohtaan, mika tarkoitti sita, etta valmisteluille jai aikaa vain kolme kuu-

kautta normaalin viiden kuukauden sijaan.

Jalkeenpain keratyista palautteista ja saatujen kokemusten perusteella ensi vuoden turnauk-
sessa kannattaa siirtaa joukkueiden ilmoittautumisaikaa. Viela huhtikuun alussa edelliset kau-
det ovat kesken, eika joukkueilla ole viela tiedossa ensi kauden suunnitelmia. Taman vuoksi
olisi hyva, etta ilmoittautuminen turnaukseen alkaisi toukokuun lopussa tai kesakuun alussa.
Nain joukkueet tekisivat myos vahemman peruutuksia seka muutoksia passivarauksiinsa, mika

helpottaisi turnausjarjestajan tyota merkittavasti.
5.1.1 Ilmoittautuvien joukkueiden osallistujamaarien rajoitukset

Ilmoittautumisajankohdan lisaksi tehtiin myos muita muutoksia. Sarjojen kokoja paatettiin
pienentaa totutusta. Tavallisesti sarjat ovat joko 8, 10, 12, 14 tai 16 joukkueen sarjoja. Nyt
turnausorganisaatio paatti, etta kaikki sarjat pidetaan kahdeksan joukkueen sarjoina. Tahan
oli perusteina monta syyta. Nain turnausjarjestaja pystyy takaamaan, etta otteluaikataulu py-
syy tarpeeksi valjana ja otteluiden valille saadaan tarpeeksi taukoa, jotta edelliset joukkueet
pystyvat poistumaan ja seuraavat joukkueet saapumaan pelipaikalle ilman, etta he kohtaavat
toisiaan. Samalla talkootyontekijoilla on myos enemman aikaa siivota kentta ja pukuhuoneet

otteluiden valissa. Lisaksi kahdeksan joukkueen sarjoilla pystytaan takaamaan se, etta kaikki
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sarjan ottelut ehditaan pelaamaan samalla pelipaikalla, jolloin joukkueet eivat joudu liikku-

maan eri pelipaikkojen valilla, mika puolestaan vahentaa myos kohtaamisia.

Kesakuussa ilmoittautuminen tayttyi hetkessa ja monta joukkuetta jai jonoon etenkin nuo-
rempien junioreiden sarjoissa. Kesa-heinakuussa tartuntatilanne naytti kuitenkin sen verran
hyvalta, etta turnausorganisaatio koki, etta sarjoja voidaan laajentaa takaisin aikaisempien
vuosien malliin. Tama tarkoitti sita, etta kaikkien pelien valiin ei saatu siirtymaaikoja eika
saatu kaikkia joukkueita pelaamaan peleja samalla pelipaikalla. Osassa sarjoista oli riittavat
siirtymaajat pelien valilla. Jos virustilanne on viela ensi vuonna huono, turnausorganisaation
kannattaa harkita, jatetaanko jotain sarjoja kokonaan pois, jotta saadaan nuorempien sarjoi-
hin enemman joukkueita. Kahdeksan joukkueen maksimimaara per sarja on tosi pieni, mutta

kokonaisosallistujamaaraa ei voida kasvattaa lainkaan.

Turnausorganisaatio teki myos paatoksen jattaa ulkomaalaiset joukkueet pois turnauksesta.
Nain jarjestajien ei tarvinnut murehtia karanteeneja ja matkustussuosituksia, kun turnauk-
seen sallittiin ainoastaan kotimaisten joukkueiden osallistuminen. Tama ulkomaalaisten jouk-
kueiden ulkopuolelle jattaminen voi kuitenkin kostautua jatkossa. Mikali joukkueet menevat
muualle pelaamaan ja saavat sielta positiivia kokemuksia, voi olla, etta he eivat enaa halua
tulla Tallink Tournamentiin uudestaan pelaamaan. Toki maailman vallitsevassa poikkeustilan-
teessa ei missaan muuallakaan voi talla hetkella matkustaa. Ulkomaalaisten joukkueiden jat-
taminen turnauksen ulkopuolelle teki muille kotimaisille osallistujille turvallisemman olon ja

helpotti jarjestajien tyota.
5.1.2 Yleisomaarien rajoitukset

Pelipaikoilla ohjeistus turvavalien noudattamisessa oli seuraava. Joukkueet ja joukkueiden
katsojat saivat tulla sisaan halliin vasta kun edelliset joukkueet ovat poistuneet hallista. Kun
joukkue saapui sisalle, kadet tuli pesta heti ja sen jalkeen kayttaa kasidesia. Pukuhuoneita ei
kaytetty. Lammittelyt ennen ja jalkeen pelin tehtiin ulkona. Sisalla vietetty aika oli siis vain

itse ottelu eika muuta.

Turvavaleja oli noudatettava pelikenttien ulkopuolella mahdollisuuksien mukaan. Pelikouluilla
ja areenoilla turnausjarjestaja pyrki pitamaan mahdollisimman monta ovea auki, jottei sisaan
tullessa tai ulos lahtiessa syntynyt ruuhkia. Liikkumista isompien areenoiden eri kenttien va-
lilla rajoitettiin. Turnausvierailijoiden oli kiinnitettava huomiota ymparistoon ja annettava
muille tilaa aina mahdollisuuksien mukaan. Oleellinen turvallisuustoimi oli myos katsojamaa-
ran rajoittaminen ja maskien kayton suosittelu. Suuri osa Tallink Tournamentin otteluista pe-
lataan koulujen saleissa, joissa ei ole erillista katsomoaluetta. On ymmarrettavaa, etta otte-
luita olisi aina mukava seurata paikan paalla, mutta turnausjarjestajan taytyi taata, ettei pie-
net salit pakkaudu tayteen ihmisia. Suositus oli, etta jokaista ottelun pelaajaa kohden saliin

saapui maksimissaan yksi katsoja ja turnausvieraat saivat kayda seuraamassa ainoastaan
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omien perheenjasentensa otteluita. Turnaushenkilokunnalla oli oikeus rajoittaa katsojamaa-

raa harkintansa mukaan, mikali naytti silta, ettei suosituksia noudateta.

Tallink Tournament -organisaatio halusi kuitenkin keksia keinon, miten ihmiset pystyisivat
katsomaan laheistensa peleja taas pitkasta aikaa. Turnausjarjestaja kehitti mahdollisuuden
seurata otteluita reaaliaikaisesti etana. Jarjestaja tarjosi ottelut suoratoistopalveluna Solid
Sportin kautta aikaisempaa huomattavasti edullisemmin. Koko viikonlopun ottelut olivat nah-
tavissa hintaan 10 euroa (yksittaiset pelit 5 euroa kappale). Osalla kentista (Esport Center)
striimaus ei kuitenkaan toiminut kunnolla turnauksen aikana, joka olisi voinut johtaa siihen,
etta lilkaa vakea tulisi katsomaan peleja. Ensi vuonna on varmistettava etukateen, etta strii-
maus toimii. Jos tiedetaan etukateen, etta jossain se ei toimi, siita pitaa tiedottaa etuka-

teen.

Pienemmilla pelipaikoilla tama jarjestely toimi turnauksen aikana loistavasti. Valvominen ja
jarjestyksen yllapitaminen sujui, koska kenttia oli hallissa vain yksi. Suuremmilla pelipai-
koilla, joissa oli useampia kenttia, oli havaittavissa haasteita. Isolla pelipaikalla ei ollut yhta
selkeaa valvojaa/ohjaajaa ja osa joukkueista ei noudattanut poistumissaantoa. Etenkin van-
hempien junioreiden sarjoissa osallistuvat joukkueet varsinkaan vanhemmissa junioreissa ei-
vat valttamatta ymmartaneet, etta rajoituksen koskivat myos heita ja joukkueet jaivat katso-
maan toisten joukkueiden peleja. Tama aiheutti kohtaamisia, jolloin saleissa oli liikaa ihmisia
samaan aikaan. Ensi vuoden turnausta varten isoilla pelipaikoilla eli Honkahallissa ja Otahal-
lissa tulee olla erillinen jarjestyksenvalvoja huomioliivit paalla, joka vastaa maaraysten nou-
dattamisesta. Lisaksi joukkueille on tiedotettava paremmin katsojakaytannoista. Erityisesti on
painotettava vanhemmissa ikaluokissa, joissa valmentajat eivat kulje joukkueen mukana, etta
toisten peleja ei voi jaada katsomaan. Yksi vaihtoehto, jota voidaan myos harkita, on etta
vanhempien junioreiden ottelut pelataan tyhjille katsomoille, mikali tartuntatilanne sen vaa-
tii.

5.1.3 Turvavalit ja etaisyydet tapahtuman aikana

Pelikouluilla ja liikuntahalleilla oli ohjattu kulkusuunnat eli opastettiin, mista ovesta tullaan
sisaan ja mista poistutaan. Tata tapaa kannattaa ehdottomasti jatkaa, vaikkei poikkeusoloja
olisikaan enaa ensi vuonna. Tapa osoittautui nimittain erinomaiseksi tavaksi valttaa ruuhkia

kaytavilla.

Kisakansliassa, joka toimii turnauksen paamajana, jarjestelyt sujuivat tapahtuman aikana
vaihtelevasti. Henkilokunnan valilla etaisyydet eivat sailyneet, mutta koko henkilokunta
kaytti maskeja asiakkaiden eli turnausvieraiden ollessa lasna. Maskeja ei kaytetty silloin kuin

paikalla oli pelkkia turnaustyontekijoita.
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Aikaisempina vuosina kaikkien turnaukseen osallistuvien joukkueiden piti ilmoittautua tur-
naukseen kisakansaliassa turnausperjantain tai lauantaiaamun aikana. Tana vuonna kaytantoa
muutettiin siten, etta ainoastaan joukkueiden, jotka olivat tilanneet itselleen A- tai ruokapas-
sit, piti ilmoittautua kisakansliassa. Ilmoittautumisen yhteydessa he lunastavat kisapassit ruo-
kailuihin ja kuljetuksiin ja samalla tarkastettiin joukkueen maksut. Taman uudistuksen seu-
rauksena kisakansliassa vieraili yli puolet vahemman joukkueita, ruuhkia ei kaytannossa ollut
ja valttamattomat kohtaamiset saatiin minimoitua. Kisakansliassa turvaetaisyydet jonotuk-
sessa oli merkitty selkeasti teipista tehdyilla viivoilla, mika teki jonottamisesta turvallista.
Ongelmakohtana havaittiin maksut. Normaalisti joukkue ei saa lupaa pelata turnauksessa en-
nen kuin ilmoittautuminen on suoritettu ja on tarkastettu, etta kaikki maksut on suoritettu.
Tana vuonna kaikkien joukkueiden ei tarvinnut ilmoittautua, mika aiheutti sen, etta muuta-

man joukkueen kohdalta maksuja selviteltiin viela turnauksen jalkeenkin.

Ensivuoden turnausta varten kannattaa joka tapauksessa pitaa uudistus joukkueen ilmoittau-
tumisiin voimassa. Kisakanslian ruuhkautuminen saatiin estettya uudistuksen avulla. Maksujen
suorittamisen valvomista varten tarvitsee tehda tarkempaa tyoskentelya turnausviikonlopun
aikana. Kaikki kisapassit, jotka ostetaan turnausperjantain aikana, tulee kirjata Torneopal-
turnausjarjestelman sisaiseen infoon, jotta turnauksen jalkeisella viikolla maksuja tarkastet-
taessa jarjestelmassa on tieto, etta passi on maksettu turnausperjantaina. Haasteen tuo se,
etta perjantaina suoritettuja maksuja ei pystyta tarkastamaan turnauksen aikana, koska mak-
sut eivat valttamatta nay pankissa niin nopeasti. Mikali joukkueet lahettaisivat kuitteja sahko-
postiin maksuista, sahkoposti ruuhkautuisi ja siihen tarvittaisiin erillinen tyontekija purka-

maan niita sahkoposteja.
5.2  Viestinta

Turnausjarjestelyt kesa- ja heinakuun ajalta olivat lahinna joukkuemaksujen maksamisen seu-
raamista, yhteistyokumppaneiden kanssa kokoustamista ja suunnittelua. Elokuussa jarjestelyt
olivat hektisimmillaan ja kiiretta riitti, kuten aina tapahtumaa jarjestettaessa. Turnausjarjes-
tajalla oli tietenkin suuri huoli, onnistutaanko turnaus jarjestamaan elokuun kolmantena vii-
konloppuna. Suomen koronatartuntojen maara oli ollut koko heinakuun erittain rauhallinen,
mutta tilanne muuttui, kun koulut alkoivat elokuun alussa. Tartuntojen maara lahti nousuun
paiva paivalta ja etenkin Uudellamaalla. Tilannetta kartoitettiin viranomaisten avustuksella
ja koska luvut olivat kuitenkin viela erittain maltillisia, koettiin etta turnaus voidaan jarjestaa

turvallisesti.

Turnausorganisaatio laati kasikirjan eli ohjeistuksen turnaukseen osallistuville joukkueille.
Viesti, joka joukkueille valitettiin, oli etta Tallink Tournamentissa tullaan toimimaan mahdol-
lisimman vastuullisesti tartuntatautien leviamisen ehkaisemiseksi. Kerrottiin myos, etta oh-

jeistusta paivitettaisiin, mikali viranomaistahot Suomessa nain kehottaisivat, tai jos
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pandemiatilanne muuttuisi oleellisesti senhetkisesta. Ennakkotiedotusta joukkueille oli riitta-

vasti ja se oli selkeaa.

Tapahtuman aikana tiedottaminen tapahtui paaosin sosiaalisen median, nettisivujen ja sahko-
postin kautta. Tama yhdistelma ei ole kaikkein tehokkain mahdollinen yhdistelma. Nain viestit
usein hukkuvat ja lukija ei valttamatta muista, mista kanavasta viestin luki etsiessaan tietoa
uudelleen. Ensi vuoden turnausta varten on tarkeaa, etta turnauksen nettisivuilla on viestin-
nan paatiedotuskanava. Kaikki uutiset, jotka sosiaalisessa mediassa julkaistaan, tulee jul-
kaista myos turnauksen nettisivuilla. Nain turnausvierailijan on vaivatonta etsia tietoa uudes-

taan.

Turnausta jarjestavien joukkueiden (Honka, EBT, LePy, ToPolLa) yhteyshenkilgille/joukkueen-
johtajille tulee perustaa yhteinen WhatsApp-ryhma, jolla saadaan nopeasti tietoa jaettua.
Muutoksia ja tiedotettavaa tulee turnauksen aikana paljon ja taman tiedon valittamiseen
WhatsApp-ryhma on paras vaihtoehto. Ryhmaa perustettaessa on selkeasti ilmoitettava, kuka
on ryhman yllapitaja ja on vastuussa ryhmaan tulevista kysymyksista ja tiedottamisesta. Li-
saksi kannattaa harkita tekstiviestipalvelun kayttoonottoa Torneopal-jarjestelmasta. Nain
saadaan kiireellisia viesteja tehokkaammin eteenpain suoraan jarjestelmasta, johon yhteys-

tiedot ovat paivitetty.
5.3 Hygienia ja siisteys

Kasikirjassa ”Ohjeita turnaukseen osallistuville” painotettiin sita, etta osallistujien tulee si-
saistaa, etta turnaukseen saavutaan vain taysin terveena ja kasihygieniasta on pidettava hy-
vaa huolta. Kasienpesupaikkoja loytyi jokaiselta pelipaikalta ja niita tuli kayttaa aktiivisesti.
Turnauksen Yhteistyokumppani Oxiskin Plus toimitti myos kaikkien pelikenttien yhteyteen ka-
sidesipulloja, jotka olivat turnausvieraiden kaytossa. Matkakokoisia kasidesipulloja oli myyn-
nissa myos pelipaikkojen kahviloissa ja buffeteissa. Pelipaikoilta loytyi lisaa ohjeita hyvan hy-

gienian noudattamiseen.

Pelisaantoihin tehtiin myos turvallisuutta edistava muutos. Koripallo-otteluista tutut kattelyt
joukkueiden, tuomareiden ja valmentajien valilla jatettiin pois. Ottelun jalkeen pelanneiden
joukkueiden tuli keraantya omille vapaaheittoviivoilleen, huutaa omat huutonsa ja antaa ap-
lodit vastustajille seka tuomareille ja sen jalkeen poistua pelipaikalta mahdollisimman nope-

asti, jotta seuraavat joukkueet voivat saapua.
5.3.1 Kasihygienia, maskit ja valineiden ja tilojen siivous

Yhteistyokumppanin tarjoamaa kasidesia oli riittavasti tarjolla jokaisella pelipaikalla. Kavi
kuitenkin ilmi, etta kyseinen kasidesi ei miellyttanyt kaikkia ja kasienpesumahdollisuudet oli-

vat erilaisia eri pelipaikoilla. Saadusta palautteesta ilmeni, etta pelipallon desinfiointi saattoi
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valilla unohtua. Ensi vuoden ohjeisiin tulee lisata, etta jokaisessa ottelussa pitaa olla desinfi-

oitu varapallo, mikali pallo osuu esimerkiksi katsojiin yms.

Maskeja kaytettiin melko aktiivisesti. Suurin osa turnauksen tyontekijoista kaytti maskeja. Sa-
moin ainakin suurin osa toimitsijoista kaytti maskeja. Katsojista noin puolet kayttivat maskia.
Maskien kaytto oli viela elokuussa suomalaisille uusi asia, joten ensi vuoden turnauksessa sen
kaytto on varmasti kaikille vierailijoille jo arkipaivaa, mikali olemme yha poikkeusoloissa. Jos
nain on, tuomareita taytyy ohjeistaa viela tarkemmin maskin kaytosta. Voi myos harkita, pi-
taisiko turnauksella olla omia Tallink Tournament -kasvomaskeja, joita henkilokunta ja tal-

koolaiset kayttaisivat.

Tilojen siivous onnistui turnauksessa hyvin. Ensi vuotta varten pitaa muistuttaa roskakorien
tiheammasta tyhjennyksesta, silla maskeista tulee tavallista enemman roskaa ja roskakorit
tayttyvat nopeasti. Mikali siivous on kokonaan salivalvojien vastuulla, voi isoimmilla pelipai-

koilla tulla aika kiire. Kenties talloin pitaisi laittaa salivalvojaksi kaksi ihmista yhden sijaan.

5.3.2 Osallistuminen vain terveena

Turnausjarjestajien tavoitteena oli olla vastuullinen tapahtumajarjestaja, jonka jarjestamaan
turnaukseen oli turvallista osallistua. Sairastapauksissa poisjaanti tuli olla matalalla kynnyk-
sella. Jotta tassa onnistuttiin, oli turnausjarjestajan muutettava maksujenpalautuspolitiikkaa.
Aikaisempina vuosina poisjaanneista rahat on saatu takaisin ainoastaan laakarintodistusta vas-
taan. Tasta kaytanteesta paatettiin kuitenkin luopua, jotta osallistujat toimisivat mahdolli-

simman jarkevasti ja turvallisesti.

Joustavuus rahojen palautuksessa johti siihen, etta vahankin sairaana olleet pelaajat jaivat
matalalla kynnyksella pois turnauksesta, mika oli tavoitteenakin. Nettisivuille tulee laittaa
selkeasti tietoon, milloin turnausvierailijan tulee jaada pois ja mita se rahojen palautuksen
osalta tarkoittaa. Kateisen ja korttimaksun kasittely kannattaa jattaa kokonaan pois kisatoi-
mistosta (paasaantoisesti kaikki maksut tilille/tililta). Turnausvierailijoille on maariteltava
selkeasti, mita tietoja maksujen palautusta varten tarvitaan ja, etta kaikki maksujen palau-
tukset pitaa menna joukkueenjohtajan kautta (ei yksittaisen vanhemman), jotta valtytaan

joukkueiden sisaisilta vaarinymmarryksilta, mita tapahtui viime turnauksessa.

Sisainen tiedonkulku oli maksujenpalautusten osalta sekavaa. Monella tyontekijalla jossain
vaiheessa oli tunne, etta ei ollut ihan sisaisestikaan selkeaa kasitysta siita, missa tilanteissa
rahaa palautetaan ja minka verran. Ensi vuoden turnauksessa kannattaa kuitenkin ehdotto-
masti jatkaa joustavaa maksujen palautusta sairastapauksissa, mikali poikkeusolot viela jatku-
vat, mutta sisainen tiedonkulku taytyy saada kuntoon ja selkeat raamit, miten missakin tilan-

teessa toimitaan.
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5.4  Poikkeusolojen toimet

Poikkeusolojen vuoksi turnausjarjestelyissa tehtiin paljon muutoksia ja kehitettiin uusia ta-
poja toimia edellisiin turnauksiin verrattuna. Taman opinnaytetyon tutkimustuloksissa nama
toimet on jaoteltu kolmen otsikon alle: majoitukset, kuljetukset ja ruokailut. Alla olevissa lu-

vuissa avataan kyseiset osa-alueet ja niista muodostetut kehitysideat.
5.4.1 Majoitukset

Turnausorganisaatio teki muutoksia joukkueille myytaviin pelipasseihin. Nama muutokset kos-
kivat hotellipasseja. Hotellipassi pelaajalle on aikaisempina vuosina sisaltanyt oikeuden pelei-
hin, majoitukseen hotellissa, ruokailut ja turnauskuljetukset. Hotellipassi on ollut erityisen
suosittu ja kannattava turnaukselle. Passit on myyty loppuun aina ja kiintiot turnaushotel-
leista ovat olleet taynna. Tassa mallissa turnausjarjestaja on siis sijoitellut joukkueet hotel-
leihin ja tehnyt muutokset varauksiin hotellin antaman majoituskapasiteetin puitteissa. Kayt-
taen tata mallia turnausjarjestaja on saanut noin 30 prosenttia tuotoista itselleen. Kun puhu-
taan neljasta yhteistyohotellista, se tarkoittaa huomattavan suurta summaa. Taman mallin
heikkous on kuitenkin se, etta vastuu varauksista ja peruutuksista on turnausjarjestajalla. Ke-
vaalla 2020 kaydyissa neuvotteluissa turnausjarjestaja yritti saada yhteistyohotelleja suostu-
maan joustavampiin peruutusehtoihin, mikali turnaus joudutaankin perumaan viruksen levia-
misen vuoksi. Hotellit eivat kuitenkaan tulleet asiassa vastaan, joten turnausjarjestaja oli pa-

kotettu miettimaan tilannetta uudelleen.

Ratkaisuksi kehitettiin alennuskoodit yhdessa hotellien kanssa. Ulkopaikkakunnilta saapuvat
joukkueet ostivat pelkat pelit oikeuttavat B-passit ja varasivat siis huoneensa itse suoraan ho-
tellista kayttaen turnaukselta saatua alennuskoodia. Hinta oli nain joukkueelle sama, mutta
turnausjarjestaja ei saanut varauksista voittoa yhta paljon. Alennuskoodilla varattujen hotel-
liyopymisten komissio turnausjarjestajalle oli 10 prosenttia. Tama malli kuitenkin poisti tur-
nausjarjestajalta riskin hotellivarauksista kertyvista tappioista, mikali turnaus olisi jouduttu
perumaan viime hetkella. Taloudellisesti komissio varauksista oli turnaukselle huonompi vaih-
toehto, mutta muilla tavoilla varsin onnistunut ratkaisu. Kokeilua kannattaa siis jatkaa, mutta

komissiota pitaisi koittaa yrittaa neuvotella suuremmaksi.

Jotta joukkueiden kustannukset ruokailuiden suhteen eivat nousisi liian korkeiksi, kehitettiin
erillinen ruokapassi. Ruokapassi sisalsi oikeuden turnausruokailuihin kisaravintolassa turnaus-
hinnalla. Hotelleista ostetut ruuat menisivat muuten kaksinkertaisiksi joukkueille ja lisaksi

turnausjarjestaja menettaisi ruokailijoita. Riski liittyen pelkkiin ruokapasseihin oli huomatta-
vasti taloudellisesti pienempi ja ruuan toimittajalla oli myos joustavat peruutusehdot, mikali
turnaus olisi jouduttu peruuttamaan lyhyella aikavalilla. Kuvassa 1 on viime vuoden turnauk-

sen kisapassi vaihtoehtoja, joita joukkueet voivat valita.
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Kisapassit

A-passi pelaajille 115 € (koulumajoitus)
A-passi valmentajille seka joukkueenjohtajalle / joukkueen huoltajalle 55 € (koulumajoitus)

A-passi sisaltaa:
® Ottelut
® HSL:n matkustusoikeuden
* Koulumajoitus (2 y6ta, pe-su) (HUOM! omat patjat ja vuodevaatteet mukaan)
* Aamupalat (la, su}
o |ltapalat (pe, la)}
» Kolme lamminté ateriaa
© Lounas (la)
o Paivdllinen (la)
o Lounas (su)

B-passi 60 € (ei majoitusta)

B-passi sisaltaa ottelut.

Ruokailupassi 25 € (hotellissa yopyville joukkueille)

Ruokailupassi sisaltda kolme ruokailua turnauksen aikana (lauantaina lounas ja péivéllinen, sunnuntaina lounas). Ruokailupassi on tarkoitettu vain
Jjoukkueen pelagjille ja valmentajille.

Kuva 1: Kisapassit

Kesakuussa ilmoittautumisten avautuessa joukkueille turnaus meni tayteen 10 minuutissa il-
moittautumisajan avaamisen jalkeen. Lahestulkoon kaikki sarjat olivat heti taynna ja joukku-
eita oli jonossa noin sata. Tama yllatti turnausjarjestajat taysin. llmassa oli nimittain ollut
epailys siita, etta haluavatko joukkueet osallistua suureen turnaukseen vallitsevan pandemian
aikana, mutta tama epailys osoittautui selkeastikin vaaraksi. Joukkueet olivat intoa taynna
tulemaan turnaukseen pelaamaan, silla kaikki kevaan pelit olivat peruttu jo maaliskuussa. Il-
moittautumisessa oli kuitenkin havaittavissa selkea trendi. B-passeja eli passeja, jotka oikeut-
tivat pelkkiin peleihin, ostettiin selkeasti normaalia enemman. A-passeja eli koulumajoitus-
passeja ostettiin normaalia vahemman. Ruokailupasseja ostettiin suhteessa paljon. Johtopaa-
toksena tasta siis se, etta joukkueet eivat olleet kovin halukkaita koulumajoitukseen, jossa
koko joukkue nukkuu samassa luokassa ja monta eri joukkuetta on samalla koululla. Suosi-
tumpi majoitus oli hotellissa, jossa henkildita on samassa huoneessa 2-4 tai jokin joukkueen
oma majoitus esim. omien kontaktien kautta. Lisaksi joukkueita ilmoittautui suhteessa enem-
man paakaupunkiseudulta kuin muualta Suomesta. Paakaupunkiseudulta tulevat joukkueet
voivat majoittua ja ruokailla omissa kodeissaan ja saapua paikalle ainoastaan peleihin, jolloin

kohtaamisia tuli vahemman.

Majoituskoulujen osalta ei loppujen lopuksi tarvinnut tehda kovinkaan paljon muutoksia aikai-
sempiin vuosiin verrattuna. Turnausjarjestaja sai kouluilta enemman luokkia kayttoonsa, mika

takasi sen, etta joukkueita pystyttiin sijoittamaan valjemmin kouluille. Lisaksi sijoittelussa



32

pyrittiin huomioimaan se, etta saman sarjan joukkueet majoittuivat samoissa osissa koulua ja
muissa sarjoissa pelaavat taas eri osassa koulua. Tama siksi, etta saman sarjan joukkueet kui-
tenkin kohtaavat toisensa kentalla. Tarkeaa oli varmistaa se, etta jos jossain sarjassa ilmenee
tartunta, voidaan rajata karanteeniin joutuvat joukkueet sarjoittain. Mikali eri sarjoissa pe-
laavat joukkueet kohtaavat toisiaan, rajaaminen hankaloituu merkittavasti ja viruksen levia-
misen mahdollisuus kasvaa huomattavasti. Majoituskouluilla yhteisten WC- ja suihkutilojen

kaytto on riski ja sen turvallisuutta tulisi pohtia tarkasti ensi vuotta ajatellen.
5.4.2 Kuljetukset

Turnauksessa on aikaisempina vuosina ollut kaytossa kolme eri bussilinjaa, jotka kiertavat ym-
pari Espoota. Linjat on maaritelty majoitus- ja pelipaikkojen seka turnausravintolan ympa-
rille. Espoossa on kuitenkin Helsingin Seudun Liikenteen HSL:n tarjoamat julkisen liikenteen
yhteydet parantuneet niin paljon, etta bussilinjojen tarpeellisuutta on mietitty jo muutaman
vuoden ajan. Nyt koronaviruksen aikaan tata alettiin pohtia entista enemman. Jos monta

joukkuetta matkustaa samassa bussissa samanaikaisesti, tartuntariski kasvaa.

Turnausorganisaatio teki paatoksen jattaa bussilinjat kokonaan pois ja luottaa pelkkaan HSL:n
tarjoamaan liikenteeseen. Turnaus neuvotteli osallistujille vapaanmatkustusoikeuden julki-
sella liikenteella turnauksen ajaksi. Lisaksi turnauksella oli sopimus Peugeotin ja Metroauton
kanssa, josta saatiin 10 henkiloautoa turnauksen kayttoon. Henkiloautokuljetusten osalta tur-
naus maaritti maskisuosituksen niin, etta kaikki autossa olijat kayttavat maskia koko matkan

ajan.

Riskina turnausbussien jattamisessa pois oli turnausautojen ylibuukkaus. Nain ei kuitenkaan
kaynyt, vaan turnauskuljetukset toimivat hyvin ja asiakkaita oli itse asiassa normaalia vahem-
man. Joukkueilla oli myos ennakkoon paljolti jannitysta ja huolta julkisissa liikkumisesta,
mista osoituksena oli se, etta aikaisempiin vuosiin verrattuna useammat joukkueet tulivat
omilla autoilla turnaukseen ja vanhempia oli enemman kuljettamassa pelaajia. Viime elokuun
turnaus osoitti kuitenkin sen, etta joka tapauksessa turnausbussit voidaan jattaa seuraavina-

kin vuosina pois.
5.4.3 Ruokailut

Turnausravintolan osalta tuli paljon kysymyksia ja huolenaiheita osallistuvilta joukkueilta.
Suurin huolenaihe oli ravintolassa tapahtuvat kohtaamiset eri joukkueiden valilla. Ravinto-
lassa kavivat syomassa kaikki ruokapassin ostaneet vieraat riippumatta siita, missa sarjoissa
tai pelipaikoilla joukkueet pelaavat. Turnausjarjestaja laati otteluohjelman siten, etta suuria
ruuhkatilanteita ei syntynyt. Lisaksi paikan paalla olleet talkoolaiset ohjasivat ruokailijoita
niin, ettei tiiviita jonoja syntynyt. Ohje oli, etta ruokailuihin saavutaan joukkueittain. Mikali

ravintolassa oli ruuhkaa, jatettiin tilaa edellisiin ja odotettiin rauhassa sopivan valimatkan
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paassa. Jokaisen ruokailuun saapuvan tuli kayttaa kasidesia ja ravintolassa talkoolaiset annos-

telivat ruuan.

Lisaksi turnausjarjestaja kehitti takeaway-mahdollisuuden, jota ei aikaisempina vuosina ole
ollut mahdollisuutta kayttaa. Joukkue sai paattaa keskuudestaan ruokavastaavan, jolla oli ha-
lussaan kaikkien joukkueidensa pelaajien kisapassit. Han sai passien lukumaaraa vastaan lu-
nastaa ruokaa mukaan takeaway-rasioissa ja kuljettaa ne esimerkiksi joukkueen peli- tai ma-
joituspaikalle. Nain turnausruokalassa vieraili ainoastaan yksi joukkueen jasen eika esimer-
kiksi 15 jasenta, mika vahensi kohtaamisia merkittavasti. Takeaway-rasioiden haaste turnaus-
jarjestajalle oli se, etta ne tulivat aika kalliiksi jarjestajalle, koska niiden hintaa ei ollut
osattu sisallyttaa ruokapassiin. Oletus alun perin oli, etta ruokailu voidaan jarjestaa tavalli-
seen totuttuun tapaan. Lisaksi takeaway-palveluun tarvittiin normaalia enemman talkoohenki-

[6kuntaa annostelemaan ja pakkaamaan ruokaa.
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Taulukossa 3 esitellaan kehitysehdotukset. Neljan tarkasteltavan paateeman alle muodostui

Yhteenveto kehitysehdotuksista
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useita ideoita toiminnan kehittamiseksi. Kehitysideoiden ydinkohdat tuodaan viela esille teks-

tissa taulukon jalkeen.

Kehitysideat

Henkilo ja osallis-
tujamaarin rajoit-

taminen

Sarjajarjestelman
muokkaaminen,
nuorempiin lisaa

sarjoja

Ei ulkomaalaisia

joukkueita

Ohjatut kulkusuun-

nat

Jarjestyksenvalvoja
isoimmille pelipai-

koille

Yleisomaaran ra-
joittaminen/ pe-
laaminen tyhjille

katsomoille

Viestinta

Sisainen kommuni-
kaatio tehokkaam-

maksi

Maksujen tarkat pa-
lautusehdot nettisi-

vuille

Joukkueen jasenten
asioiden kasittely ai-
noastaan jojon/ val-
mentajan kanssa (ei

vanhempien)

Jarjestavien joukku-
eiden jojoille yhtei-

nen Whatsapp-ryhma

Tekstiviestipalvelun
kayttoonotto Tor-

neopalista

Hygienia ja siisteys

Joustavat maksujen

palautukset

Henkilokunnalle ja
talkoolaisille Tallink
Tournament kasvo-

maskit

Maskeista tuleva

roskienmaara otet-
tava huomioon ros-
kisten tyhjentami-

sessa

Pelipallon desifioi-
minen ja mahdolli-

nen varapallo

Kattelyt pois ottelu-

tapahtumasta

Poikkeusolojen

toimet

Ilmoittautumisajan
siirtaminen myo-

hemmaksi

Yhteistyo hotellien
kanssa alennuskoo-
deista. Komissio
neuvoteltava kor-

keammaksi

Erilliset ruokapas-

sit myyntiin

Takeaway -rasioi-
den hinta sisally-
tettava ruokapas-

sin hintaan

Enemman talkoo
henkilokuntaa

ruuan pakkaukseen
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Otteluiden strii- Turnausvieraiden tie- Useita majoitus-
maaminen, net- dotteet kaikki sa- kouluja kayttoon,
tiyhteydet kuntoon = malle kanavalle tur- jotta joukkueet
nauksen nettisivuille voidaan sijoitella
valjasti
Ei joukkueiden il- Turnausvierailijoiden Yhteiset WC- ja
moittautumista ki- | ohjekirja turnauk- suihkutilat majoi-
sakansliassa. Mak- seen, missa on paivi- tuskouluilla ovat
sujen tarkistami- tetyt toimintaohjeet riski

seen sitoutettava
yksi henkilo tur-

naus vkl ajaksi

Ei kateisen tai Turnausbussit voi
korttimaksua kisa- jattaa pois
kansliassa

Taulukko 3: Kehitysideat

Jalkeenpain kerattyjen palautteiden seka saatujen kokemusten perusteella voidaan todeta
kannattavaksi siirtaa joukkueiden ilmoittautumisaikaa ensi vuoden turnauksessa. Viela huhti-
kuun alussa meneillaan oleva kausi on kesken, eika joukkueilla ole viela tiedossa ensi kauden
suunnitelmia. Taman vuoksi olisi hyva, etta ilmoittautuminen turnaukseen alkaisi toukokuun
lopussa tai kesakuun alussa. Nain joukkueet tekisivat myos vahemman peruutuksia seka muu-
toksia passivarauksiinsa, mika helpottaisi turnausjarjestajan tyota merkittavasti. Mikali epide-
miatilanne on viela ensi vuonna huono, turnausorganisaation kannattaa harkita, jatetaanko
joitain sarjoja kokonaan pois, jotta saadaan nuorempien sarjoihin enemman joukkueita. Kah-
deksan joukkueen maksimimaara sarjaa kohden on pieni, mutta kokonaisosallistujamaaraa ei
voida kasvattaa lainkaan, jotta pystytaan mahdollistamaan siirtymaajat ja pelit samalle peli-
paikalle. Ulkomaalaiset joukkueet kannattaa jattaa pois jatkossakin, mikali poikkeustila on

yha voimassa.

Pelikouluilla ja liikuntahalleilla oli ohjattu kulkusuunnat eli opastettu, mista ovesta tullaan
sisaan ja mista poistutaan. Tata tapaa kannattaa ehdottomasti jatkaa, vaikkei poikkeusoloja
olisikaan enaa ensi vuonna. Tapa osoittautui erinomaiseksi tavaksi valttaa ruuhkia kaytavilla.
Ensi vuoden turnausta varten isoimmissa pelipaikoissa eli Honkahallissa ja Otahallissa tulee
olla erillinen huomioliiviin pukeutunut jarjestyksenvalvoja, joka vastaa maaraysten noudatta-
misesta. Lisaksi joukkueille on tiedotettava katsojakaytannoista. Erityisesti on painotettava

vanhemmissa ikaluokissa, joissa valmentajat eivat kulje joukkueen mukana, sita etta toisten
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peleja ei voi jaada katsomaan. Yksi vaihtoehto, jota voidaan myos harkita, on etta vanhem-
pien junioreiden ottelut pelataan tyhjille katsomoille, mikali tartuntatilanne niin vaatii. So-
lidsportin striimausta kannattaa jatkaa ja tarjota pelit turnausvieraille turnaushintaan. Nain
turnaus toimii vastuullisena jarjestajana ja antaa mahdollisuuden seurata peleja etana. Net-

tiyhteyden toimivuuteen ruuhkautuneilla pelipaikoilla tulee panostaa enemman.

Uudistus joukkueiden rajoitetussa ilmoittautumisessa kisakansliassa todettiin hyvaksi, silla ki-
sakanslian ruuhkautuminen saatiin estettya eika ahtaita jonotustilanteita paassyt syntymaan.
Ilmoittautumisen yhteydessa tarkistettavien maksujen suorittamisen valvomista varten tarvit-
see tehda tarkempaa tyoskentelya turnausviikonlopun aikana, jotta jarjestelman maksuval-
vonta pysyy ajan tasalla. Ensi vuoden turnausta varten on tarkeaa, etta turnauksen nettisi-
vuilla on viestinnan paatiedotuskanava. Kaikki uutiset, jotka julkaistaan sosiaalisessa medi-
assa, tulee julkaista myos turnauksen nettisivuilla. Nain turnausvierailijan on helpompaa etsia
tietoa uudestaan. Muutoksia ja tiedotettavaa tulee turnauksen aikana paljon ja taman tiedon
valittamiseen WhatsApp-ryhma on paras vaihtoehto. Turnausta jarjestavien joukkueiden
(Honka, EBT, LePy, ToPoLa) yhteyshenkiloille tai joukkueenjohtajille tulee perustaa yhteinen
WhatsApp-ryhma, jolla saadaan nopeasti tietoa jaettua. Lisaksi kannattaa harkita tekstiviesti-
palvelun kayttoonottoa Torneopal-jarjestelmasta. Nain saadaan kiireellisia viesteja tehok-

kaammin eteenpain suoraan jarjestelman kautta, josta loytyy paivitetyt yhteystiedot.

Tulevassa turnauksessa tulee noudattaa senhetkisia viranomaisten suosituksia ja miettia pitai-
siko turnauksella tilata omia Tallink Tournament -kasvomaskeja, joita henkilokunta ja talkoo-
laiset kayttaisivat. Turnauksen olisi hyva jatkaa joustavaa maksujenpalautusta sairastapauk-
sissa, jotta turnausvieraat voivat jaada pois tapahtumasta matalalla kynnyksella. Nettisivuille
tulee laittaa selkeasti tieto siita, milloin turnausvierailijan tulee jaada pois ja mita se rahojen
palautuksen osalta tarkoittaa. Kateisen ja korttimaksun kasittely kannattaa jattaa kokonaan
pois kisatoimistosta (paasaantoisesti kaikki maksut tilille/tililta). Turnausvierailijoille on maa-
riteltava selkeasti, mita tietoja maksujen palautusta varten tarvitaan ja, etta kaikki maksujen
palautukset pitaa menna joukkueenjohtajan kautta (ei yksittaisen vanhemman), jotta valty-
taan joukkueiden sisaisilta vaarinymmarryksilta. Turnaustyontekijoiden sisainen tiedonkulku

taytyy saada kuntoon ja on luotava selkeat saannot, miten missakin tilanteessa toimitaan.

Mahdollisen poikkeustilan ollessa voimassa kannattaa jatkaa hotellien kanssa yhteistyota alen-
nuskoodien kaytosta joukkueille. Jotta tama olisi taloudellisesti kannattavaa turnaukselle, tu-
lisi koittaa neuvotella komissiota suuremmaksi kuin 10 prosenttia. Erilliset ruokapassit kannat-
taa talloin olla tarjottavissa osallistujille. Majoituskouluja kannattaa varata mahdollisimman
paljon, jotta joukkueet voidaan jaotella valjasti. Majoituskouluilla yhteisten WC- ja suihkuti-
lojen kaytto on riski ja sen turvallisuutta tulisi pohtia tarkasti ensi vuotta ajatellen. Viime
elokuun turnaus osoitti kuitenkin sen, etta joka tapauksessa turnausbussit voidaan jattaa seu-

raavinakin vuosina pois. Joukkueet jannittivat julkisilla liilkkumista, minka seurauksena olivat
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enemman omilla autoilla liikenteessa. HSL-matkakorteilla matkustusoikeus ja henkiloautoilla
tarjottava kuljetuspalvelu riittaa hyvin turnauksen jarjestamiin liikkumismuotoihin. Takea-
way-mahdollisuutta kannattaa jatkaa. Joukkue saa paattaa keskuudestaan ruokavastaavan,
jolla on halussaan kaikkien joukkueidensa pelaajien kisapassit. Han saa passien lukumaaraa
vastaan lunastaa ruokaa mukaan takeaway-rasioissa ja kuljettaa ne esimerkiksi joukkueen
peli- tai majoituspaikalle. Jotta rasioiden kustannuksissa ei jaada tappiolle, tulee kustannuk-
set huomioida kisapassin hinnassa. Lisaksi tarvitaan normaalia enemman talkoohenkilokuntaa

annostelemaan ja pakkaamaan ruokaa.

6  Johtopaatokset

Taman tutkimuksen tavoitteena oli selvittaa, miten koronaviruspandemia vaikutti elokuussa
2020 pidetyn juniorikoripalloturnaus Tallink Tournamentin jarjestamiseen seka miten mahdol-
lisesti pandemian jatkuessa edellisen turnauksen poikkeusjarjestelyja voitaisiin viela parantaa
ja mita uusia jarjestelyja olisi hyva tehda seuraavassa turnauksessa. Ensimmaisia vaiheita
opinnaytetyoprosessissa oli tutkia pandemiasta aiheutuneiden seurauksien vaikutuksia Suomen
koripallotoimijoihin. Koripallotoimijoihin kuuluvat sarjatoiminta, seurat seka turnaukset. Ke-
vaalla turnausta suunniteltaessa ei viela tiedetty, mihin suuntaan koronatilanne tulisi Suo-
messa seka maailmalla menemaan ja koko turnauksen peruuttamista harkittiin vakavasti. Ke-
vaan tapahtumat vaikuttivatkin merkittavasti toimeksiantajaan seka nain ollen turnauksen
jarjestelyihin, joita jouduttiin muokkaamaa sopiviksi poikkeusoloihin. Turnaus pystyttiin jar-
jestamaan poikkeusjarjestelyiden avulla Suomen pandemiatilanteen ollessa maltillinen. Ole-
massa olevat toimintamallit tuli uusia niin, etta urheilutapahtumat ovat turvallisia, mutta

edellyttavat urheilun perusidean sailymisen eli kilpailun. (Aziz 2020.)

Turnaukseen osallistuneet joukkueet olivat suurimmaksi osaksi paakaupunkiseudun joukkueita
ja toisin kuin edellisina vuosina muualta pain Suomea tuli selkeasti tavallista vahemman jouk-
kueita turnaukseen. Tama johtui Uudenmaan tartuntatilanteesta, joka oli muuhun Suomeen

verrattuna korkea. Myoskaan ulkomaalaisia joukkueita ei otettu turnaukseen laisinkaan, mika

oli poikkeavaa edellisten vuosien turnauksiin verraten.

WHO:n eli World Health Organizationin urheiluasiantuntijoiden lahtokohtana yleison paasta-
misessa ottelutapahtumiin on saantojen kurinalainen noudattaminen. Turvavalit, osallistumi-
nen vain terveena, huolellinen kasihygienia ja rajattu katsojamaara ovat avaintekijoita. (Aziz
2020). Turnausta varten tehtiin paljon uusia poikkeusjarjestelyja pandemiatilanteen takia.
Majoituksiin ja ruokailuihin saatiin tarvittavaa valjyytta rajaamalla huomattavasti koulumajoi-
tuksien maaraa ja ruokailut toteutettiin tarkoin erityisjarjestelyin korkeaa hygieniatasoa nou-

dattaen. Otteluohjelmaa ja pelipaikkoja jouduttiin miettimaan tarkasti, jotta kaikilta
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ylimaaraisilta kohtaamisilta valtyttiin. Ottelut videoitiin ja esitettiin voimakkaasti toive, etta

katsojat pysyisivat kotona ja katsoisivat ottelut striimauksina.

Turnausta ennen jarjestaja oli yhteydessa Espoon tartuntatautiviranomaisiin ja sai hyvat toi-
mintaohjeet, mikali turnauksen aikana pelaajia sairastuu. Toimintaohjeiden runko muodostui
turvavalien noudattamisesta, hygieniasta huolehtimisesta, seka siita etta turnauksen osallistu-
taan vain terveena. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2020.) Jarjestaja ohjeisti osallistujia
jaamaan matalalla kynnyksella sairastumistapauksissa pois turnauksesta ja osallistumismaksut
palautettiin taysimaaraisina, jos pelaaja sairastui. Nain ennalta ehkaistiin sairaiden pelaajien
osallistuminen ja muiden pelaajien tartuttaminen. Turnauksen aikana muutama henkilo sai-
rastui ja heidat eristetiin heti ja poistettiin turnauksesta. Kyseessa ei ollut koronavirus, joten

jatkotoimenpiteita ei tullut.

Kaiken kaikkiaan turnausjarjestelyt onnistuivat hyvin, joukkueet noudattivat annettuja oh-
jeita ja toimivat erittain vastuullisesti. Kukaan ei sairastunut turnauksessa koronavirukseen ja
muutenkin ilmapiiri oli positiivinen, pelaajat nauttivat pitkasta aikaa pelaamisesta ja toimin-

nan palautumisesta normaaliin.

Teemahaastatteluun oli valittu oikeat henkilot haastateltaviksi ja kysymysten asettelu oli on-
nistunut. Haastatteluun valitut ovat erikoistuneet koripallotapahtumien jarjestamiseen, ja
heilla on monen vuoden kokemus koripallon parissa. Haastateltavilla ei kuitenkaan ollut aiem-
paa kokemusta turnauksen jarjestamisesta poikkeusoloissa. Haastatteluissa hyodynnetyt apu-
kysymykset johdattelivat hyvin aiheeseen ja lisakysymysten avulla saatiin tasmennettya halut-

tua informaatiota.

Teemahaastatteluista kerattiin aineisto, josta muodostettiin kehitysehdotuksia. Kehitysehdo-
tuksista saatiin valtavasti tietoa, jota pystytaan hyodyntamaan usealla eri osa-alueella tule-
vien turnausten suunnittelussa. Aineiston avulla tehtyjen kehitysehdotuksien tuloksia voidaan
pitaa luotettavina, silla ne on muodostettu puhtaasti alan ammattilaisten vastauksista seka
keratysta palautteesta turnausvierailijoilta. Tutkimuksen luotettavuutta olisi kuitenkin voitu
viela parantaa haastattelemalla eri lajien tapahtumajarjestajia, jotka ovat nyt joutuneet jar-
jestamaan urheilutapahtuman poikkeusoloissa. Heidan kokemuksiaan ja erilaisia nakokulmi-
aan hyodyntaen olisi voitu saada tuloksia, joita koripallon piirissa ei olla osattu ottaa huomi-
oon. Tyon luotettavuus ei ole viela taysin arvioitavissa, silla tyon tuloksia ei ole viela paasty

testaamaan kaytannossa.
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Liite 1- Haastattelun kysymysrunko

Haastattelun kysy-

mysrunko joittaminen

Henkilo- ja osallis-
tujamaaran rajoit-

taminen

1.llmoittautuvien
joukkueiden osallis-
tujamaarien rajoi-
tukset

2.Yleisomaarien ra-

joitukset

3.Turvavalit ja etai-
syydet tapahtuman

aikana

1.Ennakkotiedotta-

minen

2.Tiedottaminen ta-

pahtuman aikana
Hygienia & siisteys
1.Kasihygienia &
maskien kaytto
2.Valineiden & tilo-
jen siivous

3.0sallistuminen

vain terveena

Tiedottaminen

Hygienia ja siis-

teys

43

Poikkeusolojen toimet



Poikkeusolojen toi-

met

1.Hotellien varaa-
minen suoraan ho-

tellista. Turnausjar-

jestalle ainoastaan

komissio varauk-

sista

2.Bussilinjojen jat-
taminen pois. Tur-
nausjarjestajan jar-
jestama liikennointi
HSL:n kautta julki-

silla

3.Ruokailut Esport
Arenalla normaa-
listi, laadukasta hy-
gieniaa noudattaen.
Take Away mahdol-

IS
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