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Ihmisten tietoisuus rakentamisen ekologisuudesta kasvaa vauhdilla. Kasvaneen
kysynnan vuoksi myds kilpailu hirsitalotoimittajien keskuudessa voimistuu. Kilpai-
lukyvyn varmistamiseksi Kuusamo Hirsitalot Oy pyrkii jatkuvasti kehittamaan toi-
mintaansa, jossa suunnittelutyén aikatauluhallinnalla ja suunnittelun organisoin-
nilla on merkittava rooli.

Opinnaytetyd toteutettiin kehittdmistehtdvana, jonka tarkoituksena oli tehostaa
suunnittelutydhdn ja suunnittelun aikataulutukseen kuluvan ajan maaraa organi-
saation projektinhallintaohjelmistoa kehittamalla. Merkittdvimpana tavoitteena oli
helpottaa suunnittelun organisoijan ty6ta monipuolistamalla suunnittelun aikatau-
lutukseen kaytettavaa projektinhallintaohjelmistoa seka sen avulla tuottaa enem-
man tietoa suunnitteluajoista ja téiden edistymisesta niin tydn organisointiin kuin
suunnittelijallekin.

Opinnaytety6n tietoperusta rakentui suunnittelutydn aikatauluohjauksen keskei-
simmista kasitteista, joiksi maariteltiin tyéajanhallinta seka paivittéisjohtaminen.
Aineistonkeruussa tutkijan omakohtaisia havaintoja vahvistettiin yrityksen suun-
nittelijoille kohdistetulla kyselytutkimuksella. Tydn tutkimusmenetelmaksi valikoi-
tui toimintatutkimus, jonka tulosten analyysi suoritettiin laadullisena teoriaohjaa-
vana sisallénanalyysina.

Kehittamistydlle asetetut tavoitteet saavutettiin ottamalla uudistettu projektinhal-
lintajarjestelma suunnitteluosaston kayttédn. Suunnittelutyén aikatauluhallinta
saatiin aiempaa jarjestelmaa yksinkertaisemmin toimivaksi ja samalla enemman
tietoa tuottavaksi niin suunnittelijan, kuin tydn organisoinnin kannalta. Kehittamis-
tyélle asetettujen tavoitteiden saavuttaminen ei tarkoita, etté projektinhallintajar-
jestelman kehityskaari olisi paatetty. Tama opinnaytetyd luo hyvat lahtékohdat
suunnittelutyén aikataulutuksen jatkokehitykseen ja siten edesauttaa téiden pa-
rempaa sujuvuutta ja koko organisaation menestysta.

Avainsanat ty6ajanhallinta, paivittaisjohtaminen
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Awareness of the ecological nature of construction is growing rapidly. Due to in-
creased demand, competition among log house suppliers is also intensifying. In
order to ensure competitiveness, Kuusamo Log Houses constantly strives to de-
velop its operations, in which the schedule management of design work and the
organization of design play a significant role.

The thesis was carried out as a development task, the purpose of which was to
increase the amount of time spent on planning work and planning scheduling by
developing the organization's project management software. The most important
goal was to facilitate the work of the design organizer by diversifying the project
management software used for planning scheduling and to provide more infor-
mation about time spent on planning and the progress of work for both the work
organizer and the designer.

The theoretical framework of the thesis was based on the most important words
of schedule management in planning work, which are in this thesis time manage-
ment and shopfloor management. In the data collection, the researcher's per-
sonal findings were confirmed by a survey conducted for the planning team. The
research method chosen for the work was action research, the analysis of the
results of which was approached by qualitative methods.

The goals set for the thesis were achieved by introducing a revised project man-
agement system in the planning department. The schedule management of the
planning work was made to work more simply than the previous system and at
the same time to produce more information for both the designer and the work
organizer. Achieving the development goals does not mean that the development
trajectory of the project management system has been ended. This thesis creates
a good basis for the further development of the scheduling of planning work and
thus contributes to a better flow of work and the success of the entire organiza-
tion.

Key words time management, shopfloor management
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1 JOHDANTO

1.1 Aiheen valinta, rajaus ja perustelut

Tarve tutkimukselliselle kehittamistydlle voi saada alkunsa monista eri [ahtékoh-
dista, kuten esimerkiksi organisaatiossa havaitusta kehittamistarpeesta tai ha-
lusta uudistua. Tutkimuksellisen kehittamistyén perimmainen idea on ratkaista
kaytanndén ongelmia ja tuottaa uusia ideoita, menetelmia ja keinoja organisaation
kehittdmiseen. (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti, 2009.)

Opinnaytetydni kehittamistehtéva tehtiin Kuusamo Hirsitalot Oy:lle (mydhemmin
my06s toimeksiantajalle). Hirsirakentaminen ja ekologisuus on viime aikoina kas-
vattanut suuresti suosiotaan kasvaneen sisailmatietoisuuden ja pienemman hiili-
jalanjéljen jattdmisen toivossa. Kasvaneen kysynnan vuoksi kilpailutilanne on
voimistunut hirsitalotoimittajien keskuudessa yha kovemmaksi. Kuusamo Hirsita-
lot Oy on onnistunut kasvattamaan markkinaosuuttaan kovassa markkinatilan-
teessa. Markkina-aseman ja kilpailukyvyn varmistamiseksi Kuusamo Hirsitalot
pyrkii jatkuvasti kehittdmaan toimintaansa, jossa monipuolisempi suunnittelunoh-
jaus yhdistettyna tehokkaampaan tydajanhallintaan sekd osaavampaan paivit-

taisjohtamiseen on tarkea osa toiminnan kehittamista.

Kuusamo Hirsitalot Oy on viime vuosina noussut yhdeksi alan tunnetuimmista
toimijoista ja yrityksen tarkoituksena on kasvattaa toimintaansa myés jatkossa
uusien investointien ja kehitystdiden myoéta. Suunnitteluhenkiléstén saatavuus on
muuttunut yh@ haastavammaksi, mutta liikevaihdon kasvamisen ei soisi jadvan
kiinni suunnittelutyén kapasiteetista. Suunnittelutyén ajanhallinnan kehittamisen
odotetaan osaltaan kehittavan yrityksen toimintaa tehokkaampaan suuntaan aja-

tuksella enemman ty6ta, vahemman Kiiretta.

Opinnayte- ja kehittamistydni kohdistettiin organisaation suunnitteluosaston oh-
jauksen ja tehokkaamman tydajanhallinnan kehittdmiseen. Ty6ajanhallinnan ke-
hittdminen rajattiin kohdistumaan suunnittelutéiden organisointiin ja siita keratta-
van tiedon kasittelyyn erityisesti tydn organisoinnissa kaytettavan Excel-pohjaista
suunnitteluaikataulua hyédyntamalla.



Suunnittelutydn organisoinnissa kaytetaan nykyisin kahta rinnakkaista Excel-so-
vellusta, joista ensimmainen on peraisin yrityksen alkutaipaleelta. Mielenkiinnon
projektinhallintajarjestelman kehittamiseen heratti siirtymiseni nykyiseen toimen-
kuvaan kevaalla 2016, jonka jalkeen vastuualueeseeni on kuulunut suunnittelu-
osaston tbéiden aikataulutus ja organisointi. Koin yrityksen alkutaipaleelta kay-
téssa olleen Excel-sovelluksen hankalaksi ja tietoa tuottamattomaksi jarjestel-
maksi, joten aloin kehittdmaan sen rinnalle toista, itselleni sopivaa projektinhal-
lintajarjestelmaa. Alun perin henkildkohtaiseen kayttéon tarkoitettu toissijaisen
jarjestelman kehittdminen ja kayttéénotto tapahtui noin viikossa, jonka jalkeen
sen kehitys on paaosin ollut pysahdyksissa. Taman opinnaytetydn yhteydessa
suoritetulla projektinhallintaohjelmiston uudistamisella ja kehittamisella tavoitel-
tiin seka yksityiskohtaisemman tiedon saantia eri suunnittelun osa-alueisiin kay-
tetyistd suunnitteluajoista ettd myds helpompaa projektinhallintaa kokonaisuu-
dessaan, siséltaen tdiden yksinkertaisemman siirron suunnittelijalta toiselle ja

projektien nopeammin suoritettavan edistymisen seurannan.

Toimeksiantajalla on kdytéssaan paaasiallisesti kolme eri ohjelmistoa tai toimin-
nanohjausjarjestelmaa, joilla eri osa-alueiden toiminnot tarjouksenannoista tuo-
tantoon hoidetaan. Tarkeimpana toiminnanohjausjarjestelmana eri Excel-sovel-
lusten rinnalla toimii Oscar Software. Toisena jarjestelmana yrityksen kaytté6n
on tekemassa tuloaan Alma Mediapartners Oy:n Talosofta. Suunnittelutdiden or-
ganisoinnissa ja aikataulutuksessa on kaytetty Excel-ohjelmiston sovelluksia,
jotka on todettu riittaviksi ja samalla tarpeiden muuttuessa helposti muunnelta-
viksi. Oscar Softwarea ei organisaatiossa ole toistaiseksi koettu sellaisenaan so-
veltuvan suunnittelutydn organisointiin tai menetelmat sen kayttéénottoon tyén
organisoinnissa on todettu vaativan lilan suuria ajallisia ja taloudellisia panostuk-
sia. Markkinoilla ei ole myéskaan havaittu olevan muita valmiita yrityksen tarpei-
den mukaisia ohjelmistoja ilman ettad niitd jouduttaisiin huomattavasti raataloi-
maan kayttotarpeisiin sopivaksi. Yhtena toimeksiantajan pddmaarana on myoés
pyrkid vahentdmaan ohjelmistojen kirjavuutta ja kohdistaa toiminnot mahdolli-
suuksien mukaan olemassa oleviin jarjestelmiin, joka ei puolla ajatusta uuden
ohjelmiston hankkimiseen suunnittelutyén aikataulutusta varten. Naiden peruste-
lujen pohjalta kehittdmisty6té lahdettiin suorittamaan tyén organisoijan kaytéssa
olevan Excel-sovelluksen kehittamisella.



1.2 Opinnaytetydn tarkoitus, tavoite ja kysymyksenasettelu

Opinnaytetydni tarkoituksena oli tehostaa suunnittelutyéhén ja suunnittelun aika-
taulutukseen kuluvan ajan maaraa tarkemmalla tyén organisoinnilla seka tuottaa
enemman tietoa suunnitteluajoista ja edistymisestd aiempaa yksinkertaisem-
malla tavalla. Opinnéytety6n aineistonkeruun antaman informaation avulla tarkoi-
tuksenani oli kehittdd Excel-projektinhallintajarjestelmaa siten, etta nykyisin ole-
massa olevasta kahdesta eri projektinhallintaohjelmistosta toinen voitaisiin pois-
taa kaytdsta ja siten yksinkertaistaa ja nopeuttaa suunnittelutyén organisointia.

Opinnaytetydni tavoitteena oli helpottaa suunnittelun organisointia monipuolista-
malla ja havainnollistamalla suunnittelutyén aikataulutukseen kaytettavaa projek-
tinhallintaohjelmistoa. Tavoitteena oli myds yhdistaa eri toimintoihin kaytettavia
Excel-sovelluksia siten, ettd yha useampi suunnitteluosaston tydntekija saa tar-
vitsemansa tiedot samasta jarjestelmasta. Eniten hyétya suunnitteluaikataulutuk-
sen kehittdmisesta tulee olemaan suunnittelutydn organisoijalle seka suunnitte-
lupééllikélle. Hy6tya saavat myds suunnittelijat, maaralaskijat, asiakasvastaavat
seka ikkuna- ja ovitilaajat. Koottua informaatiota oli tarkoitus kehittamisty6lla tuot-

taa logistiikkaan, tuotannonohjaukseen seka esimiestasolle.

Nykyisin kayt6ssa olevasta jarjestelmasta saa suoraa informaatiota pelkastaan
suunnittelutyén organisoija seka suunnittelupaallikkd. Projektinhallintajarjestel-
man on tarkoitus tuottaa jatkossa tietoa myds yrityksen muille toimijoille, esimer-
kiksi asiakkaisiin yhteydessa oleville asiakasvastaaville informaatiota suunnitel-
mien valmiusasteista, seka maaralaskijoille ja ikkunatilaajille tiedot projektien val-
mistumisista. Nykyisin tiedon kulku perustuu kyselyihin seka eri projektikansioi-
den intensiiviseen seuraamiseen. Kun tieto saadaan kulkemaan automaattisem-
min, voidaan ty6t tehda optimaalisemmassa jarjestyksessa, jolloin aikaa jaa

enemman varsinaisen tydn tekemiseen.



Tutkimuksellisesti tdma kehittamistehtéva pyrkii antamaan vastauksen kysymyk-
siin:
- Milla tavoin suunnittelutdiden jakamista ja tydn seuraamista voidaan

tehostaa?

- Milla tavoin projektinhallintaohjelmiston kehittdminen tehostaa

suunnittelutyén aikataulutukseen kaytettavaa tydaikaa?

- Kehittddkd uusi projektinhallintajarjestelma suunnittelutydén aikataulutusta

muilta kuin ty6aikaa mittaavilta ominaisuuksiltaan?

- Millaista vaikutusta tarkemmalla suunnittelutyén seurannalla voi olla

suunnittelutyén suorittamiseen?
1.3 Opinnaytetydn tietoperusta

Opinnaytety6ni tietoperusta rakentui suunnittelun aikataulun ohjauksen keskei-
simpiin kasitteisiin, joiksi maariteltiin tydajanhallinta ja paivittaisjohtaminen. En-
simmaiseksi maarittelevaksi teoriaksi valitsin tyéajanhallinnan, koska suunnitte-
lun ohjaus perustuu suurelta osin erilaisten aikataulujen laatimiseen ja niiden ko-
konaisvaltaiseen tarkasteluun. Toiseksi teoriaosuudeksi valitsin péivittaisjohtami-
sen, koska suunnittelutyén aikatauluttajalla on suunnittelupaallikbn ohella suuri
merkitys suunnittelutiimin tydntekijéiden paivittdisessd ohjaamisessa, tdiden
edistymisessd, tavoitteiden laatimisessa, tulosten arvioinnissa seka toiminnan

kehittamisessa.
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2 TYOAJANHALLINTA SUUNNITTELUN ORGANISOINNIN KIVIJALKANA

2.1 Aikakasite ja ajan riittavyys

Tehokas ajankéaytté alkaa suunnittelusta ja tuloksellinen suunnittelu vaatii jarke-
vaa ajankayttda. Yksinkertaistetusti voidaan sanoa, etta aikaa tulisi kayttaa siten,
ettei sen kulutusta suoritettuihin tehtaviin tarvitsisi myéhemmin katua (Vakkuri
1996, 27). Aika voidaan kasittda tapahtumien ja olemassaolon peruuttamatto-
mana ja jatkuvana etenemisenda. Aika ymmarretaan eri lailla, riippuen milta kan-
nalta sita tarkastelee. Aikaa voi olla tyéprosessiin varattuna esimiehen mielesta
liikaa, mutta tydntekijan kantilta tarkasteltuna liian véahan. Kerznerin (2003, 274)
mukaan aika on suurelle osaa ihmisista resurssi ja jos se menetetdan, menete-
tdan se idksi. Aika koetaan projekteissa usein rajoitteena ja vasta tehokkaan
ajanhallinnan periaatteita noudattamalla siitd saadaan muodostumaan resurssi.
Samaa mielta Kerznerin (2003) kanssa on Dimitrova ja Mancheva-Ali (2018, 283)
mainitessaan, ettd aika on ainoa resurssi jota ei voida toistaa, sita ei voida ohit-
taa, mutta siitd voidaan olla jaljessa. Naiden periaatteiden sdestamana voidaan
oivaltaa, ettei tydajanhallinnan kehittdminen ole koskaan turhaa ja sen vuoksi
kohdistin sille huomiota myds tehdyssa kehittdmissuunnitelmassani.

Tybajanhallinnan haasteet ovat tuttuja monelle asiantuntijaty6ta tekeville. Kiire
painaa ja ty6t olisi saatava valmiiksi aiemmin maaritellyssé aikarajassa. Ratkai-
suja ty6ajanhallinnan haasteisiin haetaan usein omaa toimintatapaa muokkaa-
malla, koska ajanhallinta voidaan ajatella henkil6kohtaisen vastuun piiriin kuulu-
vaksi. Tyo6terveyslaitoksen laatiman oppaan “Fokus Kateissa, aika palasina?
Ajanhallinnasta asiantuntijatyéssd” (2016) mukaan aika kuvataan rajallisena re-
surssina, jossa usein jostain toisesta joudutaan luopumaan, jotta tarkein saadaan
tehtya. Tybajanhallinta on asioiden ja tehtavien priorisointia, jonka tarkoituksena
on kohdistaa fokus siihen, johon aika ja muut resurssit keskitetdan. Oppaassa
mainitaan, ettei yksikaan ajanhallinnan jarjestelma takaa, etta tyd tulisi valmiiksi,
jos ty6ta on kaytettévissa olevaan aikaan nahden liian paljon. Asiantuntijaty6ta
tehdaan usein erilaisissa verkostoissa ja tyéryhmien valisind yhteistéina ja yha

harvemmin yksildiden henkilékohtaisina suoritteina. Yrityksessa toimiva yksittai-
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nen asiantuntija ei siis hallitse omiakaan aikatauluja autonomisesti. Tama on téar-
ked tieto esimiehille ja tybajanhallintaa jarjesteleville. (Yli-Kaitala, Toivanen, Vil-
janen & Janhonen, 2016.)

Tydajanhallinta sisaltdd moniulotteisesti kaikkea ty6hon liittyvaa ja on nain ollen
laaja kokonaisuus. Tydajanhallinta on muun muassa tydpaivan alkamis- ja paat-
tymisajankohdan hallintaa, taukojen sopivan ajankohdan maarittamista, téiden
suunnittelua, tyétahdista paattamista seka tydnjakoa. (Junnola, 2017, 9.)

Tuottavuus ei asiantuntijatyéssa synny niinkdan yksildéiden suorituksista, vaan
tyéryhmien, osastojen ja verkostojen yhteisty6ssa (Yli-Kaitala ym. 2016, 3). Ta-
man vuoksi voidaan joskus luottaa liikaakin verkoston tuomaan tukeen ja ajatella,
etta kylla joku toinen asian hoitaa. Tydajan riittdvyys saadaan parantumaan, kun
selkiytetdan mité kenenkin tydbnkuvaan kuuluu ja téille annetaan mahdollisimman
selked jarjestys. Dimitrovan ja Mancheva-Alin (2018, 283) viittaavat yleisen ty6-
ajan tehokkuuden noudattavan pitkalti Pareton 20/80-periaatetta, jonka mukaan
80 prosenttia kaytetysta tydajasta tuottaa 20 prosenttia tulosta, eli vain 20 pro-
senttia ty0ajasta kaytetdan tehokkaasti. Yhtena syyna tehottomuudelle voi olla
Kerznerin (2003, 274) mainitsema ylitydllistdminen, jonka mukaan esimiehilld on
taipumus alimitoittaa tydntekijamaara uskoen, etta projektin vetaja saa ylimaarai-
setkin ty6t tehtya. Projektin vetdja voi kuitenkin samaan aikaan olla ylitydllistetty
palavereiden, raporttivalmisteluiden, konfliktiselvittelyiden ja aikataulusuunnitte-
luiden kanssa. Erdat henkil6t voivat naista ylimaaraisista aikapaineista selvitékin,
mutta se vaatii Dimitrovan ja Mancheva-Alin (2018, 284) luettelemat kaikin puolin
otolliset tydskentelyvalmiudet, joina voidaan pitdd muun muassa hyvia tydsken-
telyvalineitd, korkeaa motivaatiota ja kiinnostusta asiaan seka henkilén vakaata

psykofysiologista tilaa.

Kehittamistydna tehtavasséa opinnaytetydssani oli tarkoitus muuttaa tyétehokkuu-
den lukua Pareton periaatteen 20 prosentista suuremmaksi. Yhtena alkutekijana
oli poistaa tehostetulla tydnjaon suunnittelulla tydntekijdiden ylityéllistamista,
jonka myds Kerzner (2003) kirjassaan mainitsi yhdeksi tehottomuuden tuotta-
jaksi. Kun tyénteosta saadaan kerattya tarkempaa tietoa, voidaan tulevat projektit
kohdistaa helpommin oikeille henkilGille, jolloin tydajasta saadaan enemman irti.
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2.2 Ajanhallinnasta

Menestyva organisaatio vaatii tuloksellista tydéntekoa. Tuloksellisen tyésuoritteen
taustalla yhtena suurena tekijana vaikuttaa aika, joka on osattu jakaa oikeisiin
suoritteisiin oikeassa tilanteessa. Tydtunnit haluttaisiin kdyttaa tehokkaasti, jotta
niiden tuloksena muodostuisi yhtendinen kokonaisuus. Usein tyd kuitenkin pirs-
taloituu ja hajoaa pieniksi palasiksi, muodostaen pelkdstaan kaaosta ja stressia

tuleviin suorituksiin.

Aikaa voidaan laajentaa sekd mekaanisesti, ettd emotionaalisesti. Mekaanisesti
tehdylla ajanlisdyksella tydpaiva voidaan aloittaa tuntia aiemmin ja lopettaa tuntia
myShemmin. Pidemman paalle kyseinen ratkaisu ei kuitenkaan toimi. Emotionaa-
lisesti laajennettu aika on ajan varittamista mielellisesti lisdamalla siihen tunnesi-
saltda. Maanantai tuntuu monelle usein harmaana, mutta perjantai ja viikonloppu
kirjavan varikkdana. (Vakkuri 1996, 94.) Ajanhallinnan voidaan ajatella olevan
myds osa mielenhallintaa, jolloin sen tehostaminen suoritetaan paaosin omassa
mielessamme. Toimintamme on ajan kuluessa muotoutunut kulkemaan tietyilla
urilla, eik& sitd saa muuttumaan ilman tietoista puuttumista asiaan. Tehottomaksi
kayvaa tyota ohjaavat usein aikavarkaat, joiden olemassaoloa ei valttamatta huo-
mata ennen kuin niihin kiinnittdd huomiota. Aikavarkaiksi voidaan kutsua tekemi-
sid, joihin kuluu huomaamattamme turhan paljon aikaa. Kysymys siita, liittyykd
tunnistettava aikavaras perfektionismiin ja liialliseen yksityiskohtiin huomion kiin-
nittmiseen, tehottomiin kokouksiin, puutteellisiin valineisiin, huonoon delegoin-
tiin tai vaikka yksin murehtimiseen, taytyy jokaisella itselladén tunnistaa. Tunnista-
misen jalkeen aikavarkaan olemassaoloa on helpompi lahted héivyttdmaan,
jonka seurauksena ajanhallinnan tunne kasvaa ja stressin kokeminen véhenee.
(Rytikangas 2009, 104-109.)

Kun aikataulut venyvéat ja projektit kasaantuvat, lahdetdan siihen johtaneita syita
etsimaan usein ajanhallinnasta. Yritysten tuottavuuteen sekd huomionhallintaan
perehtyneen Thomasin (2017) mukaan ongelman taustalla ei kuitenkaan ole
ajanhallinta, vaan huomionhallinta. Huomionhallintaongelmat eivat Thomasin

mielesta johdu tydntekijdéiden osaamisvajeesta vaan laajemmasta kulttuuriongel-
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masta, jota esimiestasolla monesti tahattomasti vahvistetaan tai vahintaan siede-
taan. Thomasin kokemusten mukaan organisaatioissa edistetaan tahattomasti ti-
lanteita, jotka vaikuttavat negatiivisesti tydntekijdiden keskittymiseen ja parhaa-
seen tydn tuottavuuteen. Erddnd esimerkkind Thomas mainitsee keskittymista
heikentavan tydymparistn, jossa tietotydn vaatima luovuus, paatékset ja ideat
joutuvat koetukselle jatkuvan s@hkdpostitulvan ja puhelinpdivystyksen vuoksi.
Ellei henkilbkunnan siséisia viestintdkanavia ole linjattu, joutuu tydntekija jo pel-
kastdan sisaisen tiedonkulun vuoksi seuraamaan useita viestintdkanavia kuten
sahkdpostia, pikaviestimia ja puhelinta. Yhteisesti sovitut sdannét eri viestintaka-
navien kaytosta ja sahkopostiin reagoinnin nopeudesta vahentaa niista aiheutu-
vaa kuormitusta (Yli-Kaitala ym. 2016, 24-25).

2.3 Tehtavien organisointi ja priorisointi

"On niin Kiire, ettei jouva muuta ku tarkeysjérjestyksid muuttelemaan”voi olla lau-
sahdus tbiden organisoijan suusta kun haneltd satutaan ohimennen kysymaan
organisaation tyétilannetta. Mista kiire johtuu? Kiire on jarjestelyhairié, jonka ih-
minen muodostaa itselleen hankkiessaan enemman asiakkaita, tilauksia ja niiden
tuomaa rahaa. Todellisuudessa aikapulaa ei pitaisi olla, koska aika on vakio. Aika
kuluu koko ajan ja samalla nopeudella. Aika on demokraattista, sitd on kaikilla
yhté paljon ja se on ennustettavissa. Aika on kuitenkin rajallista ja se muodostuu
koko ajan tarkedmmaksi ja niukemmaksi sen seurauksena mitd enemman t6ita
suorituskapasiteettiin ndhden on tehtavana. (Jaéaskeldinen 2005, 8-11.) Kiinni-
tdmme luonnostaan enemman huomiota aikaan, kun tuntuu ettd meilld on sita

vahemman (Blank, Giurge, Newman & Whillans, 2019).

Ajan rajallisuus aletaan hahmottamaan vasta kun t6itd otetaan liikaa vastaan
suorituskapasiteettiin ndhden. Vaihtoehtoina on joko kiristda tydétahtia ja suoriu-
tua nopeammin tai téiden organisoinnin ja priorisoinnin kautta yrittada jakaa tehta-
vid laajemmin ja tasaisemmin. Kiire on tunne, jota voidaan pyrkia poistamaan
téiden organisoinnilla, mutta lopulta kiireen tunne on kuitenkin sisésyntyista ja

henkildsta itsestaan kiinni. (Jaaskelainen 2005, 13.)
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Téassa opinnaytetydssa tehtévien organisoinnilla tarkoitetaan yrityksen sisaista
suunnittelutyén jarjestamista ja delegointia. Tybtehtavien kirjo pelkastdan suun-
nittelutydssa on laaja. Rakennusten vaativuudet vaihtelevat puutarhapenkista
suuriin julkisiin rakennuksiin ja kiireellisyysaste vuoden paéasta tapahtuvasta toi-
mituksesta heti reagointia vaativaan reklamaatiopalautteeseen. liman téiden prio-
risointia, eli niiden laittamista tarkeysjarjestykseen, tydsta voi muodostua kaoot-
tista ja hallitsematonta.

Ajanhallinta voi opettaa priorisoimaan tehtavat tiettyyn jarjestykseen. liman laa-
dittua prioriteettijarjestysta tydntekijalla on taipumus suosia Zhun, Yangin ja
Hseen (2008, 1-2) tekeman tutkimuksen mukaan nopeammin suoritettavaa,
mutta samalla tuottamattomampaa ja vihemman tarkeéa tyéta vaihtoehdon ol-
lessa tarked ja enemman tuottava, mutta samalla enemmaén aikaa vieva tyo. Va-
linta tehdaan edelld mainittujen tutkijoiden raportin mukaan sen perusteella, etta
vahemman aikaa vievan tyén tulokset ja korvaus saavutetaan nopeammin kuin
hitaammin suoritettavan. Téllaisen toimintavan tuotteliaisuus kannattaa kuitenkin
kyseenalaistaa. Yksittdinen suuri talotoimitus voi olla tuloksellisesti kannatta-
vampi kohde kuin kolme pienta saunaa, vaikka suunnittelu ja tuotantoaika olisikin
sama. Yleensa suunnittelutyén prioriteettijarjestyksen sanelee kohteen toimitus-
aika ja prioriteettilistoilla se tulee huomioida siten, ettd myés enemman aikaa vie-

van tyén suunnittelu aloitetaan ajoissa.

Tydn tuottavuuden kannalta oleellista Gardnerin ja Mortensenin (2017) mukaan
on, ettd tehtavalistalla olisi vain yksi tehtava kerrallaan, johon voidaan intensiivi-
sesti keskittya ilman jongléérausta useiden pienten tehtavien tai huomionvaras-
tajien, kuten séhkdpostista ilmoittavien ponnahdusikkunoiden valilla. Siirtyminen
keskeytyvasta tehtavasta toiseen syd tydaikaa Igbalin ja Horvitzin (2007) teke-
man tutkimuksen mukaan keskimaarin 10 minuuttia. Toiset 10-15 minuuttia ku-
luu, kun siirrytdan takaisin kesken jaaneen tehtavan tekoon. Kyseisen tutkimuk-
sen mukaan noin neljannes kesken jaaneista tehtavista johti yli kahden tunnin
ajanmenetykseen ennen kuin huomio oli jalleen kesken jadneesséa tehtavassa.
Tasta johtopaatdksena voidaan oivaltaa, etta tyétehokkuuden kasvua on mah-
dollista saavuttaa pelkastaan silla, etta jokaiselle suunnittelutiimin jasenelle laa-
ditaan selked ja helposti havainnollistettava tehtavien prioriteettijarjestys, jota
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noudattamalla tyét pysyvéat aikataulussaan. Jos tehtava on valttamaténta kes-
keyttaa, tulisi se Gardnerin ja Mortensenin (2017) mielesta ajoittaa aikaan, jolloin
keskittymisen katkeamisesta ei ole niin suurta haittaa.

Priorisointi ei aina ole kiireellisen tydn erottamista vdhemman kiireellisesta. Se
on myds oleellisen erottamista epaolennaisesta ja tarkean erottamista vahem-
man tarkeasta. Priorisointia on helppo tehdad, mutta sen tuottamasta jarjestyk-
sestd voidaan olla montaa mielta. (Jaaskelainen 2005, 29.) Jarjestyksen laadin-
nan ohjenuorat asettaa organisaation arvot seka tavoitteet, joita tydlla pyritdan
saavuttamaan. Monesti priorisointia maarittelevat asian tarkeys ja kiireys. Naista
kahdesta saadaan muodostettua nelja eri prioriteettiluokkaa, joita ovat: téarkea ja
kiireellinen; tarke&, mutta ei kiireellinen; ei tarkea, mutta kiireellinen; ei tarkeéa eika
kiireellinen. Naistd kahdella ensimmaiselld tavoitellaan omia ja organisaation
unelmia. Kahdella jalkimmaisella palvellaan muita saavuttamaan heidan unelmi-
aan. (Takamaki 2016, 35.)
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3 PAIVITTAISIOHTAMINEN SUORITUSKYVYN NOSTATTAJANA

Paivittaisjohtaminen voidaan tulkita kasitteena monella eri tapaa. Se voidaan aja-
tella olevan tyétiloissa tapahtuvaa lapindkyvaa, avointa ja osallistavaa johtamisen
kulttuuria, joka voi tarkoittaa kaytannéssa esimerkiksi tydpaivan aluksi pidettavaa
lyhyttd, visuaalista, avointa ja osallistavaa palaveria (Maenpaa, 2018). Toisaalta
paivittédisjohtaminen voidaan yksinkertaistaa tydsuorituksen arkiseksi ja paivit-
taiseksi johtamiseksi, jolla tuotetaan yrityksen palvelut asiakkaalle (Laurent 2006,
8). Paivittaisjohtamisella voidaan tarkoittaa myds esimiesten tapaan vaikuttaa
tydntekijdiden tyémotivaatioon, osaamiseen ja tydkykyyn toteuttamalla yrityksen
strategisia paatdksia (Aura & Ahonen 2016, 134). Kasitetulkinnasta riippumatta
paivittédisjohtaminen on paaperiaatteeltaan kaytannénlaheinen ja kokonaisvaltai-
nen johtamisalue, jossa johtajuuden kaytannén tyd seka johtamisen strateginen
suunnitelma kohtaavat (Kuvio 1). Paivittaisjohtamisen tehtavana on saattaa or-
ganisaation strategia paivittaiseen toimintaan, jossa paivittadisesimies toimii kan-
nustajana lahempana tyontekijdita, mutta keskittyy samalla myds vahvasti tyén
seurantaan ja numeeriseen johtamiseen. (Rubanovitsch & Aalto 2007, 166; Lau-
rent 2006, 4.)

Tyon laatu, tuloksellisuus,
tyohyvinvointi ja tyokyky

- ohjaaminen ja kommunikointi

NS
X
<
\_9 IHMISTEN JOHTAMINEN
O

W - tyontekijasta valittaminen
N,
N

- palautteen antaminen

@ - motivointi
%)

ASIOIDEN JOHTAMINEN

S
<
&\_( - 0saamisen tunnistaminen
SO - tavoitteiden asettaminen
O

- prosessin eteneminen

- tulosten arviointi ja toiminnan kehittdminen

Kuvio 1. Paivittaisjohtamisessa yhdistyy ihmisten ja asioiden johtaminen
(mukaillen Ty6turvallisuuskeskus 2020)
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Tassa opinnaytetydssa paivittaisjohtamisluvun tarkoituksena on luoda kokonais-
kuva palasista, joista kohdeorganisaation suunnitteluosaston paivittainen johta-
minen rakentuu tdiden organisoinnin kannalta tarkasteltaessa. Tarkastelu koh-
dennetaan organisoinnin ja suunnittelijoiden valiseen toimintaan ja sen paapaino
pidetdan neljassa suunnittelutyén toteutuksen kannalta merkityksellisiksi vali-
koiduissa nakdékulmissa, joita ovat arjen toimintavastuu, ohjaus ja kommunikointi,

tydntekijbista valittaminen, seka tydn tulosten arviointi ja toiminnan kehittaminen.

3.1 Toimintavastuu arjessa

Suunnittelutydn ohjaamisen yhtena kulmakivena voidaan pitaa henkiléstéresurs-
sien tuntemista, joka mahdollistaa tydn suorittamisen kannalta tavoiteltavan te-
hokkaan toimintaymparistdén. Henkildstdresurssien tuntemisella tarkoitetaan ta-
man opinnaytetydn osalta suunnitteluhenkil6stén osaamisen ja erilaisuuden tun-
nistamista muun muassa ammattiteknillisissa ja toiminnallisissa taidoissa. Kat-
zenbachin ja Smithin (1992) ajatuksiin viitaten, tiimin erilaisuutta kannattaa kayt-
tda voimavarana. Kurttilan, Laanen, Saukkolan ja Tranbergin (2010, 73) lisayk-
sena aiheeseen voidaan pita, ettei esimiehen kuitenkaan pida antaa kenenkaan
omia tiettyja taitoja ja tehtavid, vaan jokaiselle taytyy antaa mahdollisuus. Esimie-
hen tehtavéaksi jaa tunnistaa tiimin tekniset-, ongelmanratkaisu-, paatéksenteko-,
ja kehittamisvalmiudet, joiden pohjalta tyétehtavien jakoa voidaan lahtea suorit-
tamaan (Pirnes 1998, 39). Organisaation menestyksen kannalta henkil6stén
osaamisella on keskeinen rooli. Tiimin ja siind toimivan yksilén patevyytta verra-
taan tehtavan vaatimaan osaamiseen, jonka pohjalta I16ydetdan toiminnan kehit-
tamistarpeet (Kauhanen 2009, 143). Kohdeorganisaation suunnittelutyén ohjauk-
sessa henkildstdresurssien tunteminen antaa suunnan suunnittelutiimin teht&-
vanjaolle. Mitd paremmin suunnittelutiimin erilaiset vahvuudet tunnistetaan, sita
tehokkaammin erilaiset ty6t osataan ohjata asian vahvimmin hallitsevalle henki-
I6lle. Henkildiden tybtehtavien jaossa tulisi kuitenkin muistaa, ettei projekteja
jaeta alleviivaamalla eri henkildiden rajoituksia, vaan motivoidaan heidan vah-
vuuksiaan sovittamalla yhteen tehtava ja sen tavoitteet optimaalisella tavalla
(L6nngvist 2005, 40).
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Henkiléresurssituntemuksen perusteella tapahtuvan tehtédvanjaon jalkeinen ta-
voitteiden asettaminen kuuluu paivittaisjohtajan tarkeimpiin tehtaviin. Suunnitte-
lutydssa tavoitteen asettaminen ja saavuttaminen tarkoittaa usein esimerkiksi
suunnittelutyén suorittamiseen tietyssa aikarajassa ennalta asetettujen laatuodo-
tusten mukaisesti. Tavoitteiden asettamisessa on osattava arvioida kaytettavissa
olevan ajan ja henkiléstéresurssien lisdksi myds tehokkaan ja tehottomamman
suunnitteluajan valistd suhdetta. Kuten Lénngvist (2005, 40) toteaa, tehokas ja
tavoitteen mukainen kayttaytyminen jatkuu yleensa vain rajallisen ajan, jonka jal-
keen inhimilliset tarpeet, kuten taukojen pitdmishalukkuus ja muiden asioiden
ajattelu alkavat syrjayttamaan ensisijaista tyétavoitetta. Tydn muodostuessa in-
tensiivisemmaksi, on tarkeaa voida jaksottaa ja aikatauluttaa asetettuja tavoitteita
oikealla tavalla siten, etta tyésuorite pysyy tehokkaana. Auran ja Ahosen (2016)
tekeman tutkimuksen mukaan ilman tavoitetta tehty suoritus vastaa arvioiltaan
tuloksellisuudesta pistemaardd 40/100. Laadullinen tavoite asetettuna piste-
maara on 60/100 ja maarallisella tavoitteenasettelulla pistemaara nousee luke-
maan 80/100. Tavoite ohjaa siis toimintaa. Oikein asetettu tavoite saa tekemaan
asiat paremmin, seuraamaan tavoitteeseen ohjaavia mittareita enemman ja sen

my6ta tydn tuloksellisuus paranee. (Aura & Ahonen 2016, 74.)

Suunnittelutiimistd puhuttaessa on asetettavilla tavoitteilla usein myds erilaisia
sosiaalisia rakenteita. Yksiléllinen tavoiteasetelma on tilanne, jossa yksilén ta-
voitteella ei ole yhteyttd muiden ryhmassa toimivien tavoitteisiin. Kilpailullinen ta-
voiteasetelma tulee kyseeseen, kun vain yksi tai pieni osa ryhmasta voi saavuttaa
tavoitteen. Yhteistybhdn perustuvassa tavoiteasetelmassa tavoitteeseen paas-
taan vain tekemalld yhteisty6ta. (Havunen 2004, 52.) Suunnitteluosaston sosiaa-
linen tavoiteasetelma voi muodostua naiden kolmen rakenteen summasta, jossa
yksildtavoitteella pyritdan aluksi saavuttamaan projektikohtaisesti asetetut pienet
tavoitteet. Pienista tavoitteista muodostuu kilpailullinen tavoiteasetelma, kun yk-
sildiden suorittamia t6ita verrataan toisiinsa sopivassa muodossa. Yhteisty6ta-
voite on tavoitteista suurin ja sitd voidaan tarkastella suunnitteluosaston suoritta-
masta pidemman aikavalin tydstd, jossa muodostetaan kokonaiskuva suunnitte-
lutiimin toiminnasta ja sen onnistumisesta organisaation suunnitteluosastolle

asettamien tavoitteiden nakdkulmista.
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3.2 Ohjaaminen ja kommunikointi

Tybhyvinvointia edistava johtaminen on asioiden ja ihmisten hallittua ja tasapai-
noista johtamista, jossa henkildstdé ohjataan toimimaan organisaation strategian
mukaiseen suuntaan, ja jossa yhdistyvat vastuu ihmisistd sek& arjen asioista
(TTK 2020). Ihannejohtamiseksi voisi kutsua tilannetta, jossa asetetaan yhdessa
projektin tavoitteet, sekd keinot niiden saavuttamiseksi. Vuorovaikutus pysyy
avoimena ja yhdenvertaisena. Esimiehellda on kypsé suhde alaisiinsa, joiden toi-
mintakentan han tuntee hyvin ja jossa kehitysponnisteluita arvostetaan. Ristiriidat
kasitelldan ja niista koitetaan oppia. Osapuolten keskindinen kunnioitus, seka ha-
lukkuus jatkuvaan kehittymiseen ovat arvoasteikon karkipaassa. (Viitala 2004,
81.)

Péivittdinen tydén ohjaaminen vaatii taustalleen organisaation asettamat perus-
elementit siita, kuinka tyGsuoritusta pitaisi suorittaa, jotta se tuottaisi odotetusti
tulosta. Yhtend elementtind voi toimia tydn teolle asetettu arvomaailma, joka on
tydyhteisén toimintaa ja valintoja ohjaava tekija. Myés tyén luonteella on merki-
tysta siihen, missa suhteessa organisaation paivittaisjohtamisessa kaytetaan asi-
oiden ja ihmisten johtamista. Aaltosen ja Junkkarin (1999) mukaan arvot voidaan
jakaa jarkiperaisiin, kuten tehokkuuden ja periaatteiden arvoihin, seka tunnepe-
raisiin, kuten idealismin ja yksiléiden arvoihin. Jarkiperaiset ja toiminnasta koos-
tuvat tehokkuuden ja periaatteiden johtamisarvot ovat menestymisen edellytys,
mutta niiden ylikorostaminen voi herdttda vastarintaa tai kunnioituksen puutetta
johdettavassa ryhmassa. Ihmiskeskeiset arvot edistavéat puolestaan tydyhteison
vuorovaikutusta, mutta liiallisesti kaytettyna se voi heikentaa ryhman tavoitteelli-
suutta ja tybkeskeisyytta. (Aaltonen & Junkkari, 1999, 81-98.)

Talotehtaan suunnittelutyd on asiakkaiden unelmien ja toivomusten muuttamista
konkreettiseen muotoon, eli ajatuksesta tuotteeksi. Ajatuksesta tuotteeksi -suun-
nittelutydn toteutus vaatii tiimityéskentelyd, jonka tehokas rakentuminen perustuu
tiimilaisten valiseen yhteistydhdn ja kommunikointiin. Kadytanndn toiminta ei tiimi-
tydssa nojaudu enda tydskentelytapaan, jossa tiedon ja paatéksien takana olisi
vain yksi ihminen. Projekti, jonka toteutettavuus koostuu yksildiden suorittamasta
suunnittelutyésta ja ryhmaty6ta vaativista tehtavista, tuottaa paivittadisesimiehelle
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odotuksia ohjaavasta johtamistyylistd, jolloin voidaan puhua myds valmentavasta
johtajuudesta. (Havunen, 2004, 15.) Valmentavan johtajan rooli poikkeaa merkit-
tavasti perinteisen johtajan roolista. Valmentavassa johtamisessa paino on siirty-
nyt asioiden johtamisesta lahemmaksi ihmisten johtamista ja ohjaamista, jossa
johtaja kuuntelee, delegoi, saa selkedmman tilannekuvan, keskittyy koordinoin-
tiin ja hengen luomiseen (Pirnes, 1998, 58). Valmentajan rooli valmennettavan
syvélliseen tuntemiseen voidaan liittda tydelamaan kuten Sipila (1996, 85) teok-
sessaan mainitsee, asiantuntijatyén johtamiseen vaaditaan heidan tyénsa perus-
teellista ymmartamista. Esimiehen on liséksi vaikea arvioida tydmaaria, mikali

tydn sisaltd on vierasta.

Tydntekijéiden ohjauksen yksi merkittdva osa on motivaation seka tydn innostuk-
sen tukeminen. Motivaatio antaa toiminnalle sytykkeen, suuntaa ja virittda sen
(Viitala 2004, 150). Motivaatio on ihmisen liikkeelle paneva voima, jonka tulos
voidaan katsoa koostuvan kaavasta: Motivaatio = innostuminen x onnistuminen.
Tehtavasta innostuminen ja onnistuminen on p&&osin suorittajariippuvaista,
mutta esimiesosaamisella on siihen suuri vaikutus. Tehtavasta suoriutumisen
valmiudet luo esimies arvioimalla tehtavan haasteellisuuden, sen suorittamiseen
kaytettavissa olevat resurssit sekd maaritellyt tavoitteet. Tydsta innostumiseen
voidaan vaikuttaa muun muassa asettamalla tyélle oikeanlainen haasteellisuus,
josta onnistuessa innostumisen maara kasvaa. Tehtavasta innostuminen ei kui-
tenkaan motivoi tekemaan ty6ta, jos siina ei ole mahdollista onnistua tai painvas-
toin. Motivaatio lahtee henkildsta itsestdan, mutta sen tukemisen taito on tarkeada
tydn tulosten ja -ilon kannalta. (Rasila & Pitkonen 2010, 20; 44.)

Paivittaisjohtajan tehtavana on kannustaa ja motivoida tydntekija osallistumaan
paatdoksentekoon seka saada hénet toimimaan aloitteellisesti ja itsenaisesti. |h-
misen perusluonteeseen kuuluu pyrkimys saavuttaa valtaa. Tydntekijan paas-
tessé osallistumaan enemman paatéksentekoon, tuntee hén Jalavan (2001) mu-
kaan itsensa merkittdvdmmaksi organisaatiota kohtaan ja on sité kautta motivoi-
tuneempi tydskentelyssaan. (Jalava 2001, 38.) Kaikki paatdksenteot ja tavoitteet
lahtevat yrityksen johdosta. Johto hajauttaa valtaa esimiehille, joiden pyrkimys on
puolestaan saavuttaa tavoitteet tydntekijéiden avulla. Jalava (2001) on tulkinnut
Cohenin (1993) paatelmaa, etté yrityksen johdon kannalta on yleisesti riittavaa
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vallan hajauttamista tavoitteiden sek& niiden toteuttamisen keinojen méaarittely.
Tama jattaa esimiehen suorittamalle tydntekijéiden ohjaukseen kaikki olennaiset
kontrollin valineet, kuten tydntekijan valitsemisen, tyétehtavien maarittelyn seka
tydsuoritukseen kaytettavat keinot. Jos esimies toimii tassa tilanteessa mekanis-
tisesti pelkdstdén koneiston osana maaritellessdén kaiken itse ilman tyontekijoi-
den mielipiteita, rajoittaa han samalla tyéntekijan mahdollisuuksia kokea paatan-
tavaltaa ja aiheuttaa sen kautta motivaation laskua suorituksia kohtaan. (Jalava
2001, 40.)

Suunnitteluprojektin onnistumisen kannalta siihen kytkdksissa olevien henkildi-
den ristiriidaton ja ymmarrettdva kommunikointi ja viestinta on valttamaténta. Pro-
jektissa ilmaantuneet ongelmat johtuvat monesti juuri projektissa mukana ollei-
den henkiléiden valisessa viestinndssa sattuneista tietokatkoista. Jotta viestin-
nasta syntyisi kommunikointia, tulee viestinnan tapahtua molempiin suuntiin, pai-
vittdisesimiehelta suunnittelutiimin jaseneen ja painvastoin. Salmisen (2000, 69)
mukaan johtamisviestinta on keino ohjata organisaation paatéksentekoa ja orga-
nisaation toimintaa. Paivittdisesimiehen tulisi hallita erityisesti kolme perusvies-
tintda: keskustelutaito, kirjallisen viestinnan taito seka esiintymistaito. Puutteet
naissa viestintavalmiuksissa voivat aiheuttaa yritykselle merkittavia ongelmia
(Salminen 2000, 223). Aberg (2006) avaa kyseista ongelmaa mainitsemalla, etta
kun viesti on puettu sanoiksi ja lahetetty, ei se viela kuitenkaan takaa, etta vas-
taanottaja ymmartaa viestin lahettgjan toivomalla tavalla. Vastaanottaja tulkitsee
saamaansa viestia, ei alkuperaista ajatusta. Tulkinnan taustalla vaikuttaa mieli-
kuva lahettdjan ideasta, mielikuvat sekd aiemmat tiedot ja kokemukset asiasta.
(Aberg 2006, 85.) Sanoman saavuttaminen oikealle henkilélle oikeaan aikaan riit-
tavan ymmarrettdvassa muodossa voi olla avain siihen, etta tapahtumaketju saa
jatkoa toivotulla tavalla. Suunnitteluosaston aikatauluohjauksen kannalta tarkas-
teltuna onnistunut kommunikointi tarkoittaa, etté tieto projektien valmiusasteesta
saavuttaa oikean henkildn riittdvan ajoissa, jotta tyéta paastaan jatkamaan sau-
mattomasti sen siirtyessa henkilélta toiselle.
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3.3 Tyodntekijbista valittdminen

Kun yritys suunnittelee uusia laiteinvestointeja, ne valmistellaan huolellisesti.
Laitteita huolletaan paivittain, jotta ne pysyisivat taydessa tydkunnossa eivatka
menisi rikki. Mekaaniset ja liikkuvat osat on helppo pitda kunnossa jo silmamaa-
raisesti tarkastettuna, mutta jos ongelma tuleekin monimutkaisemmin huolletta-
vaan sahkdpuoleen tai ohjelmistoihin, tarvitaan jo erityisosaamista. Tallaisista
asioista paattaminen kuuluu osaksi yrityksen strategiaa, jolla liiketoiminta py®orii.
Liiketoimintaa ei kuitenkaan tapahdu ilman koneita liikkeelld pitavia ihmisia. Sah-
képuoleen verrattavaa tydntekijdiden toimintakyvykkyytta olisi tdméan vuoksi
my0s tarkedad huoltaa ja yllapitdd ennakkoon siten, ettei yllatyksia sillakadan puo-
len paasisi tapahtumaan. Suonsivun (2011, 167) mielesta tyéhyvinvointiosaami-
nen on johtamisen yksi tarkeimmista patevyyksista.

Tybsuojelurahaston ja Elakevakuutusyhtié limarisen tukeman ja Auran, Ahosen,
Hussin & limarisen (2018) tekeman tutkimuksen Henkildstétuottavuuden Johta-
minen 2018 mukaan yritysjohtajat priorisoivat henkiléstdn ja sen suorituskyvyn
strategian osa-alueita mitattaessa kolmannelle sijalle kuusiportaisella asteikolla.
Yritysjohtajista 71 prosenttia valikoi tydpaikan ilmapiirin ja henkiléstén osaamisen
tarkeimmaksi alueeksi henkildstén johtamisessa. Tutkimuksen mukaan henkil6s-
tOstrategian ei siis koeta olevan aivan kéarkikahinoissa yritysten arvoasteikolla,
mutta kun sitd aletaan tarkastelemaan yksittaisesti, tulee jonossa ensimmaisena
ilmapiirin luominen jattden taakseen muun muassa asioiden ja tydn johtamisen.
Johtop&éatbksena voidaan todeta, ettd hyva tybilmapiiri seka tydntekijéiden hyvin-
voinnin tarkeyden merkitys tiedostetaan, mutta monesti sen suuruutta ei hahmo-
teta organisaation vetovoiman, tydssa pysyvyyden ja yleisen tyéhyvinvoinnin
kautta saavutettavan tuottavuuden kannalta. Riikonen, Tuomi, Vanhala & Seit-
samo (2003) nimeaa tallaisen henkildstévoimavarojen ja yrityksen menestymisen
valisen suhteen tutkimisen henkildstéresurssien johtamiseksi (human resource
management, HRM). Sen l&ht6kohtana on, ettd henkil6sté toimii keskeisena
osana liiketoiminnan voimavaroja, joista valittdminen on panostamista organisaa-

tion menestymiseen. (Riikonen, Tuomi, Vanhala & Seitsamo 2003, 34.)
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Lapin yliopiston tutkimusjohtaja Marko Kestin (2016) mukaan tyépahoinvoinnin
valttdminen ei luo lisda tydtehokkuutta ja tuo lisda ylivoimaista kilpailuetua. Sen
sijaan tehokkuutta luo tyén imu, mutta sekin vain siina tapauksessa, etta henki-
|6stda ei kuormiteta liilkaa. Tavoiteltavan tehokkuuden kannalta tarkasteltuna tyo-
ajan maarallisen viilaamisen sijaan tarkeampaa olisi keskittya tyéajan laadulli-
seen suorittamiseen. (Kesti 2016.) Paivittaisjohtajan tarkeana tehtavana on valit-
tad tyodntekijoistd seka kiinnittdd huomiota heidan jaksamiseen ja hyvinvointiin,
jotta heidan tybdkykynsé pysyisi mahdollisimman hyvana. Tahan antaa tieteellista
tukea Warwickin yliopistossa tehty tutkimus, jonka mukaan onnellisuus teki ihmi-
sistd 12 prosenttia tehokkaampia (Oswald, Proto & Sgroi 2014). Tarkkailua ja
keskustelua voidaan kayda esimerkiksi Auran ja Ahosen (2016) mainitsemien
strategisten hyvinvoinnin nykyisen tydkyvyn osa-alueilla, jotka vaikuttavat henki-
I6n tuloksellisuuteen tydkyvyn, terveyden, tyéilmapiirin ja osaamisen alueilla.
Na&ita alueita ovat tydkuormitus, tydajat, henkildstdékoulutus, oikeudenmukaisuus,
ikdjohtaminen, tyépaikkakiusaaminen, perehdyttaminen, ergonomia ja viestinta.
(Aura & Ahonen 2016, 26.)

Maailmanmestaruuden voittavan jaakiekkojoukkueen kokoonpanon voidaan aja-
tella koostuvan alan kovapalkkaisimmista tahdista. Voittajajoukkue on mahdol-
lista rakentaa myds kokemattomammista jasenista valitsemalla jokaiselle sopiva
pelipaikka, takanaan valmentajan taysi luottamus. Voidaan uskotella, etta valit-
semalla alan parhaita menestys on taattu, mutta valinnan jalkeisen hetken hur-
mion jalkeen valittu tahti vaihtaa ty0paikkaa. Kurttilan, ym. (2010, 70) mielesta
yrityksen omat kasvatit, talon kulttuurin tuntevat, suoritustaan tasaisesti nosta-
neet sinnikkaat tyéntekijat ovat heitd, joihin kannattaa panostaa ja joista pitaa
kiinni. Viitala (2004, 195-196) tasmentaa, etta yrityksen kehittymisen kannalta
tarkedaa on kehittamisen kokonaisvaltainen l[ahestyminen, jotta yksildiden ammat-
titaidon kasvu saadaan nakymaan myds toiminnassa. Perusvaatimuksena Viitala
pitdd esimerkiksi koulutuksen jalkeista tydntekijan haastamista hanen koulutuk-
sessaan oppimista asioista ja niiden kdytannén soveltamismahdollisuuksista ty6-

elaméssa.
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Kurttila (2010) pitdd mahdollisen, etta tyéntekijéiden hyvinvoinnista valittamalla,
oikeanlaisella johtamisella ja uskomalla tiimiinsa esimies voi nostaa tydntekijoi-
den tuottavuuden uudelle tasolle. Suonsivu (2011, 164) viittaa teoksessaan
Kansteen (2005) ajatukseen, jonka mukaan johtamistyylilla on vaikutuksensa asi-
aan, jossa aktiivinen johtajuus suojaa tyéntekijéitd uupumukselta, mutta passiivi-
nen johtajuusote voi johdattaa siihen. Aktiivisen johtajuuden tunnusmerkkeind
Kanste pitdd Suonsivun mielesta innostavaa, palkitsevaa ja muutosmydnteista
johtajuutta, kun passiivisessa johtajuudessa vastuuta ja tydntekijéita koitetaan

valtella.

Tarkeita ja pienia asioita, joita esimiehen tulisi ensisijaisesti tydntekijdissa vaalia
ovat vahvuuksien bongaus, erityistaitojen tasapainottaminen, onnistumisien ha-
vaitseminen, aktiivinen vuorovaikutus, kunnian jakaminen seka palautteen oike-
anlainen antaminen ja vastaanottaminen. (Kurttila ym. 2010, 70-85.) Kun tyénte-
kija kokee saavansa oikeudenmukaista kohtelua ja tietda ettd hanen tyépanos-
taan arvostetaan, kasvattaa se hdnen tahtotilaansa suorittaa ty6ta myds jatkossa

parhaimpansa mukaan.

3.4 Suoritusten arviointi ja toiminnan kehittAminen

Suunnittelutydn johtamista voidaan kutsua projektijohtamiseksi. Jalava ja Virta-
nen (2000) ovat kehittdneet vastauksen hyvan projektijohtamisen arvioinnista
useiden eri koulutustilaisuuksien asiantuntijavastausten pohjalta ja se kuuluu
seuraavasti: "Hyvét arviointiasetelmat ovat periaatteessa aina ainutkertaisia, suh-
teellisia ja kontekstisidonnaisia.” (Jalava & Virtanen 2000, 112). Projektijohtami-
sen tulosten arvioinnissa pyéra on siis keksittdva uudelleen ja raataléitava se kul-
lekin kohderyhmalle erikseen sopivaksi. Arviointimenetelmien méaarittdminen riip-
puu siita, mita arvioinnilla halutaan saavuttaa. Asetettujen tydsuoritetavoitteiden
saavuttamisen onnistumisprosentti on helposti mitattavissa erilaisilla mittareilla,
esimerkiksi opinnaytetyoni tuotteena kehitettavalla projektinhallintajarjestelmalla.
Halutessa tulosten arvioinnilta myds kauempikantoista toiminnan kehittamista,
taytyy arviointi ulottaa myés mittareilla vaikeammin mitattaviin henkiléstévoima-

varojen tarkkailuun.
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Tydn puitteiden tulisi olla kunnossa, jotta suoritusten arvioinnin kautta tapahtuvaa
kehittymista voidaan saavuttaa. Tydedellytysten ja ilmapiirin tulee luoda into tyd-
hén. Selkealla tehtavankuvalla, johtamisella ja mittareilla luodaan riittava kurin-
alaisuus. Esimiehen roolin tulee olla selva, mutta kovanpehmea, jonka paatehta-
vana on ryhman kehittdminen. Kiritiikki, ristiriitaisuudet, seka yksil6lliset ratkaisut
tulee nahda mahdollisuuksina toiminnan kehittamisessa, eika hidasteena projek-
tin valmistumisessa. (Sipilda 1996, 196.) Kehittyminen ja kilpailukuvun nostaminen
edellyttdd nykyisin ynd enemman myds perinteisen massatuotantomallin korvaa-
mista uudenlaisella joustavalla toimintatavalla. Korvaaminen ei tarkoita tiettya uu-
den organisaatiomallin sisdanajoa, vaan jatkuvan kehitystoiminnan kaynnista-
mista. Joustavuus perustuu koko henkil6stén osaamiseen ja ammattitaitoon ja
sitd on mahdotonta luoda ilman henkiléstdn ja johdon valista keskinaista luotta-
musta ja yhteistoimintaa. T&man vuoksi on tarkeda, ettd organisaation sisdinen
vuoropuhelu on kitkatonta, jotta pienetkin kehittdmisideat tulevat kuulluiksi. Voi-
daankin todeta, etta talla tavalla kehittyvan organisaation luomisessa kysymys
onkin yhteistoimintaa hairitsevien rajojen rikkomisesta. Jatkuvasta kehitystoimin-
nasta voi seurata uuden oppimista, toiminnan parantumista, innovaatioita ja sen

my6ta tuottavuuden kasvua. (Jarvinen, Koivisto & Poikela 2000, 210-211.)

Asiantuntijaorganisaatio on haastava johdettava. Toiminnan kehittdmiseen suun-
taavilla mittareilla ryhman jasenten valmius toimia itsendisesti kasvaa. Yhteinen
perusta toiminnan arvioinnille on luotu, kun tekemisen vaikutukset tulokseen voi-
daan nopeasti osoittaa. Koko tiimin osallistuminen tydn kehittdmiseen ja suori-
tuksen arviointiin vahentad muutosvastarintaa ja vahitellen siité tulee osa nor-
maalia toimintaa. Onnistumisen kokemukset, seka konkreettisesti havaittava tu-
loksen paraneminen vaikuttaa asenteisiin ja pitaa tydilmapiirin positiivisena ja
tybkeskeisena. (Laurent 2006, 104.)

Suoritusten arviointia voidaan lahted tekemaan havainnoimalla aluksi konkreetti-
sia tydn tuloksia. On tarkeaa, ettd ryhman jasenet osallistuvat toiminnan mittarei-
den ja toimintamallien jatkuvaan kehittdmiseen omalla panoksellaan, koska se
on arvioinnin kannalta olennaista (Laurent 2006, 103). Kokemusten myéta saa-
duilla tuloksilla opitaan tunnistamaan eri henkiléiden optimaalinen tyékyvykkyys
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muun muassa nopeuden, sinnikkyyden, paineensietokyvyn, haastetason, laa-
dukkuuden ja tarkkuuden kannalta tarkasteltaessa. Kun jonkin asian huomataan
poikkeavan toistuvasti tavanomaisesta, tulee viimeistdan siind vaiheessa alkaa

pohtimaan asiaan vaikuttavia tekijéita.

Suoritusarvioinnin merkitys kasvaa sitd mukaa mita keskeisemmaksi osaksi tydn
ja henkil6stdén kehittdminen halutaan tydn tuloksellisuutta arvioidessa. Pelkka ti-
lastojen tarkastelu ei tuota kaikkea oleellista tietoa, vaan kuten Kauhanen (2009)
mainitsee, on esimiehen kanssa kaytava saannéllinen kehityskeskustelu tarkea
osa suoritusarviointia. Kehityskeskustelujen ohella annettavien palautteiden seka
muunlaisen suorituksen arvioijaksi voidaan valita myds tavanomaisen esimiehen
sijaan esimerkiksi kollega, arvioitava itse (itsearvio) tai asiakkaat. Suoritusjarjes-
telmaarviointitapa riippuu siitd mita arvioinnilla halutaan saavuttaa. (Kauhanen
2009, 103.)

Asiantuntijaorganisaatio elaa tydntekijdidensa kokemuksista, oppimisen kautta
tapahtuvasta kehittymisestd seka yhteistyOkyvysta. Kehittyminen ja ammattitai-
don yllapito kuuluu jokaisen henkil6kohtaiselle vastuualueelle, mutta organisaa-
tion on tuettava sitéd ohjaamalla henkiléille sopivan haasteellisia tyétehtavia, kan-
nustamalla uuden oppimiseen sekéd palkitsemalla kehittymisesta. (Sipila 1996,
196.) Suoritusten arviointia on helppo tehda yksittaiselldkin henkil6lld, mutta tyd-
yhteisdn jatkuva oppiminen ja kehittyminen vaatii ponnisteluja jokaiselta tiimin ja-

senelta.
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4 KEHITTAMISTYON TUTKIMUSOSUUDEN TOTEUTTAMINEN

41 Toimintatutkimus tutkimusmenetelmana

Opinnaytetydn kehittdmistehtéava toteutettiin kehittdvana toimintatutkimuksena.
Kun perehdyin tietoon erilaisista tutkimusmenetelmista, aloin yhd enemman tyén
tutkijana 16ytaa yhtalaisyyksia toimintatutkimuksen ja kehittdmistyén yhteyksista.
Erityisesti Heikkisen, Rovion ja Syrjalan (2006, 29; 32) maininta toimintatutkimuk-
selle tyypillisesta osallistavasta teorian ja kdytannén yhdistavasta kaytannonla-

heisesta toimintatavasta sai paatéksen lukittumaan toimintatutkimukseen.

Toimintatutkimus avaa jo nimessaan ominaispiirteensa, koska siind yhdistyvat
seka toiminta etta tutkimus. Toimintatutkimuksen tarkoituksena on muuttaa ny-
kyisyytta sita tutkimalla ja tutkia nykyisyyttd sitd muuttamalla (Heikkinen ym.
2006, 15). Toimintatutkimus ei ole pelkkaa tutkijoiden ty6ta, silla siind on poik-
keuksetta mukana ihmisia kaytannén tyéelamaésta. Toimintatutkimuksen voi
tehda jokainen tydntekija suorittavalta tasolta johtoportaaseen. (Kananen 2014,
11.) Perinteisessa tutkimuksessa selvitetddn olemassa olevaa tilannetta, seka
luodaan sen perusteella teoreettista tietoa. Toimintatutkimuksen tavoitteena on
ratkaista kdytannén ongelmia, tavoitella kdytanndn hyotya ja saada aikaan muu-
tosta. Toimintatutkimukselle on tyypillista, etta tutkija on itse aktiivisesti mukana
kehittdmisprojektissa. (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2015, 58; Heikkinen ym.
2006, 19.) Kyseinen tutkijan roolin sijoittuminen kehitystyén keskiédn oli yksi pe-
ruste toimintatutkimuksen valintaan tdssa opinnaytetydssa, koska tyén tekijana
ja tutkijana vastaan paaosin kehittdamiskohteeksi valitun aikataulujarjestelman yl-
|&pidosta ja hoidosta.

Ojasalon, ym. (2015, 59) mukaan toimintatutkimuksen kehittamisprosessi sovel-
tuu hyvin tutkimukselliseen kehitystydhon, koska sen lahtékohtana on erilaisten
toimintatapojen ja kaytantdjen muuttaminen. Toimintatutkimuksen tavoitteena on
samalla seka luoda uutta, ettd ratkaista organisaatiossa ilmaantunut kaytannén
ongelma. Tavoitteena voi olla myds 16ytéda tyéskentelyyn uusia nakékulmia tai

parantaa tydyhteisdn valistd kommunikaatiota. Toimintatutkimuksen erdéna omi-
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naispiirteend on ottaa kaytanndissa toimivat ihmiset osallisiksi ratkaistaessa ke-
hitettdvda ongelmaa. Osallistavasta kehittdmisesta on etua seka tutkijalle, etta
kehitettavalle organisaatiolle, koska usein yhdessa kehitetty lopputulos on katta-
vampi ja monipuolisempi kuin yksistaan tutkijan ajatuksista koostuvat mielipiteet
ja ratkaisumallit. (Ojasalo ym. 2015, 58-60.) Kananen (2014, 11) kuitenkin huo-
mauttaa, etta vaikka yhteisty6 on oleellinen elementti toimintatutkimuksessa, voi-
daan sita harjoittaa myds ilman muiden kanssa tehtavaa yhteisty6ta oman tyon-
kuvan kehittdmiseksi. Tallainen tilanne voi tulla kyseeseen, jos tydyhteisén hen-
kilbkemiat eivat kohtaa, ihmisilla on erilaiset tavoitteet tai arvovaltakysymykset.

Toimintatutkimuksessa on mahdollista, etta kehitettavaan ilmidon tai asiaan saa-
daan muutos tai se voi jaadda myds saavuttamatta. Muutos voi olla lopussa myés
toisenlainen jota alun perin lahdettiin tavoittelemaan. Tilanteissa, joissa nakyvaa
muutosta ei saada nakyviin, voi muutosta tapahtua kuitenkin asenteissa tai val-
tarakenteissa, joita ei muutoin tutkimalla valttamatta ilmenisi. (Ojasalo ym. 2015,
59.) Tama seikka saa tarkastelemaan toimintatutkimusta kriittisesti, mutta poistaa
samalla painetta saada aikaan tiettya tulosta. Toimintatutkimuksen tuloksen saa-
vutettavuuteen vaikuttaa lisdksi viela hieman se, etta tutkimustyyppi on yleensa
ajallisesti rajattu kehittamisprojekti, jonka aikana ei valttamattd muutosta viela
ehdi syntya (Heikkinen ym. 2006, 17). Toimintatutkimus on joka tapauksessa tut-
kimus, jossa tuotetaan aineistoa ja tutkimuksellista tietoa, vaikkei aiotut kaytan-

ndn muutokset toteutuisikaan.

Toimintatutkimuksessa kehitys tapahtuu sykleissa. Ojasalon ym. (2015) mukaan
syklissé vuorottelevat yksinkertaistettuna kolme eri vaihetta: suunnittelu, toiminta
ja toiminnan arviointi. Kananen (2014, 12) on tulkinnut sykliin viela naiden lisaksi
yhden vaiheen, toimeenpanon, joka seuraa suunnittelua. Kaytannén kehittamis-
tydn tekijana pidan Kanasen mainitsemaa vaihetta hyvinkin tarkeana osana syk-
lisyytta, koska toteutettavassa kehitystydssa kehitystyén saattaminen toimintaan

voi vaatia hyvinkin suuren ponnistuksen.

Suunnitteluvaiheessa voidaan maaritella kehittdmistehtava ja sen paamaara.
Toimintavaiheessa perehdytdén asian teoreettiseen tietoon, keratédan aineistoa
ja tutkitaan erilaisia vaihtoehtoja, kuinka asetettu padmaara saavutetaan. Lopuksi
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analysoidaan saatua aineistoa, muotoillaan, arvioidaan ja testataan, kuinka ase-
tettu tavoite saavutettiin. Taman jalkeen esitetty sykli voidaan mahdollisesti aloit-
taa alusta. (Ojasalo ym. 2015, 61.)

Kehittamistehtavan syklisyys toteutuu, kun aikataulujarjestelmaa kehitetdan tyén
ohessa ilman, ettd sitd poistetaan valilla kaytdsta. Syklien maara tulee riippu-
maan uudistettavasta aikataulutusjarjestelmasta l6ytyvien uusien ideoiden, puut-
teiden ja virheiden maarasta. Toteutettava aikataulujarjestelma otetaan aluksi
testaukseen tietylle pilottiryhmalle, jolloin palautetta toimivuudesta voidaan saada
jatkuvasti ja tarvittaessa kehittamissyklissa voidaan palata takaisin alkuun. Yk-
sinkertaistettuna yksi sykli tulee sisaltamaan taman kehitystydn osalta seuraavat
toimenpiteet:

e suunnittelu: tybajanhallintaan kaytettavaa Excel-
aikataulutusjarjestelman parannusideointia ja siihen sisaltyvaa

havainnointia ja tutkimista

e toimeenpano: ohjelmiston sisddnajo organisaatiossa jo olemassa

oleville projekteille

e toiminta: Excel-ohjelmiston saattaminen testikayttdéon tietylle osalle

suunnittelijoista

e seuranta ja toiminnan arviointi: suunnittelijoilta tulleiden palautteiden
seka omien havaintojen kautta saatujen virheiden todentamista ja

korjaamista tehtyyn ohjelmistoon

Toimintatutkimuksessa tutkimukseen osallistujat, eli tdssa tapauksessa organi-
saation suunnittelijat, osallistuvat kehittdmiseen keskustelemalla ja ottamalla
kantaa eri vaiheisiin. Tallaisessa tilanteessa voidaan puhua myds yhteistoimin-
nallisesta tutkimuksesta. Nain toimimalla voidaan luotettavasti ratkaista tutkimus-
ongelmaa. (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti, 2009; Heikkinen ym. 2006, 18.)
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4.2 Tutkijan rooli tutkimuksessa

Nykypaivan tutkimukselle on tyypillista, etta tutkija ei saa itse vaikuttaa tutkitta-
vaan ilmiéén (Kananen 2014, 16). Nykypaivan toimintatutkimukselle on puoles-
taan tyypillista, ettd tutkija itse on aktiivisesti mukana ratkaisemassa kehitysteh-
tavaa ja asetettuja tavoitteita (Ojasalo ym., 58). Tassé kehitystehtavassa tulen
tutkijana olemaan vahvasti mukana kehitystehtavan toteuttamisessa, joka vah-

vistaa ajatusta toimintatutkimuksen valinnasta tyén tutkimusmenetelmaksi.

Tutkijan roolin sijoittuminen toimintatutkimuksen keskiédn ei aina ei ole ollut sel-
vaa. Kuulan (1999, 116) ja Kanasen (2014, 18) mukaan varhaisimmat toiminta-
tutkijat 1930—-1940-luvuilla asettuivat itse vain seuraamaan, arvioimaan ja tutki-
maan sivusta prosessin kulkua. Taman jalkeen tutkijan rooli toimintatutkimuk-
sessa on vahitellen, mutta vaiheittain hivuttautunut yha eneneméassa méaéarin osal-
listuvaksi. (Kuula 1999, 116-117.)

Nykyisen toimintatutkimuksen erityispiirteisiin kuuluu, etta tutkija integroituu tut-
kittavaan kohteeseen, vaikuttaa tutkimusprosessin kulkuun seka analysoi kerat-
tya aineistoa (Lakkala 2008, 65; 81). Kuulan (1999, 143) tekemissa analyyseissa
tutkijan yksi keskeisimmista taidoista on kuitenkin pyrkimys pysytella erossa kaik-
kitietdvan ja muutosta ohjaavan henkilén roolista. Tasta voidaan vetaa johtopaa-
tbksend, ettd tutkijan taytyy osata sulautua ja toimia yhdessa muiden tutkimuk-
seen osallistuvien, kehitysty6ta tekevien henkildiden kanssa, mutta samalla yrit-
taa olla liilkaa yksipuolisesti vaikuttamatta tutkimuksen tai kehitystydn lopputulok-
seen. Heikkisen ym. (2006, 20) mukaan tutkijan roolin vaikuttamiselta tydn tulok-
siin ei kuitenkaan voida valttya, koska toimintatutkimuksessa tutkijan oma valitén
kokemus on osa kokonaisuutta.

Varsinainen tutkimuksen havainnointivaihe k&ynnistyi kolme vuotta ennen kehit-
tamistehtavan varsinaista aloittamista, kun silloisena organisaation tydntekijana,
nykyisin myds taméan kehittdmistehtavan toteuttajana, aloitin nykyisen suunnitte-
lutiimin aikataulutusjarjestelman yllapidon. Tydsuhteen aikana saatu vahva na-
kemys suunnittelun aikataulutuksen kehittamispisteista antoi hyvan pohjan tyén
tekemiselle. Positiiviset 1ahtékohdat toimintatutkimuksen suorittamiselle loi myés
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integroituneisuus tydyhteisé6n seka sen kaytantdjen tuntemiseen. Tyo tehtiin toi-
mintatutkimukselle tyypillisten tapojen mukaisesti, mutta kuten Kuula (1999, 143)
kirjassaan tulkitsee, hyvaksi toimintatutkijaksi ei tulla kirjoja lukemalla, vaan kay-

tantdjen kautta jalostumalla.

4.3 Havainnointi aineistonkeruumenetelméana

P&aaasiallisena aineistonkeruumenetelmand tutkimuksessa toimi tutkijan oma-
kohtainen havainnointi tydajanhallinnan ja suunnittelun toimivuuden kannalta tar-
kasteltuna. Havainnointia pidetdan yhtena toimintatutkimuksen tehokkaimmista
aineistonkeruutavoista (Ojasalo ym. 2015, 61). Havainnoinnin yksi merkittéava ja
tiedostettava huomiopiste kohdistuu havainnoitsijan nakyvyydessa tydyhtei-
sdssa. Nakyvyys jaetaan havainnoitsijan osallistuvuuden mukaan, ja tassa kehit-
tamistehtavassa tutkija katsotaan tydyhteisé6n kuuluvana jasenena aktiiviseksi
osallistujaksi, toisen aaripdan ollessa ulkopuolinen tarkkailija (Ojasalo ym. 2015,
116). Havainnointi voi olla ndkdésuojasermin takana tapahtuvaa tarkkailua tai kes-
kusteluista mieleen painettavan sanoman tallentamista. Tutkimusmenetelman ol-
lessa toimintatutkimus, ei puhdas havainnointi ole mahdollista, koska tutkija pyrkii
itse vaikuttamaan havainnointiryhmansa toimintaan (Heikkinen ym. 2006, 106).

Taman kehittdmistehtavan ollessa osallistava, olen niin tutkijana kuin organisaa-
tion tydntekijana osallistunut suunnittelutimin jokapaivaiseen tyéhén ja sen
kautta kokemusperaisesti todennut suunnitteluaikatauluohjelmassa olevan puut-
teita ja kehittdmista tarvitsevia kohtia. Havainnointia on suoritettu vuodesta 2016
lahtien, josta kaksi vuotta tiedostamatta nyt toteutettavasta kehittdmistehtavasta.
Tydntekijdiden kanssa kaydyista keskusteluista ja tyén ohessa muutoin, esimer-
kiksi suunnitteluohjelmiston kaytén kautta havainnoimalla saaduista kokemuk-
sista koin tutkijana saavan riittavasti tietoperustaa sille, ettd havaintojen tulkitse-
misesta saatiin riittavasti hyddynnettavaa aineistoa aikatauluohjelmiston kehitta-

miseen.

Alasuutarin (1999) mukaan omakohtaisia havaintoja ei koskaan itsesséan voida

pitda tuloksina, vaan pelkastaan johtolankoina, joita tietylla tapaa tulkitsemalla
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voidaan paasta tehtyjen havaintojen taakse. Samaa ajatuksen lankaa pitelee Ka-
nanen (2014, 29) todetessaan, etta havainnoinnilla todetaan vain asian sen het-
kinen tila, mutta ldhes aina sitad joudutaan tdydentdmaan muilla tutkimusmuo-
doilla, joilla varmistetaan havainnoinnin oikeanlainen tulkinta. Naiden ajatusten

perusteella tiedonkeruuta lahdettiin toteuttamaan myds opinnaytetydni osalta.

Havainnointimenetelmien yhtena epaluotettavuuskohtana on pidetty sita, etta tut-
kija saattaa lasnaolollaan vaaristaa tietyissa tilanteissa kohteen, tassa tutkimuk-
sessa henkildiden luonnollista kayttdytymista. Havainnoitava henkil6 saattaa esi-
merkiksi kayttaytya eri lailla tilanteissa, joissa tutkija ei ole paikalla. (Ojasalo ym.
2015, 117.) Taman epaluotettavuustekijan menetelméaa kohtaan voitiin olettaa
olevan tdman tydn osalta pieni, koska havainnointia suoritettiin pitkalla ajanjak-
solla monin eri keinoin, esimerkiksi tyéntekijéiden kanssa kaydyilla keskusteluilla

seka suunnittelutydén etenemisen seuraamisella.

4.4 Kyselytutkimus aineistonkeruumenetelmana

Tutkimuksen toisena, ensisijaista menetelmaa tukevana aineistonkeruumenetel-
mana toimi sahkodisesti ja anonyymina toteutettava kyselytutkimus. Kyselytutki-
muksen tavoitteena oli saada vahvistusta tutkijan omakohtaisille havainnoille
siitd, mita kehitettdvaa suunnittelun aikatauluohjelmistossa olisi seka miten sita
tulisi kehittad, jotta suunnittelutydsta kerattavasta informaatiosta saataisiin enem-
man hybtya koko organisaatiolle. Tydn tietoperusta maéraa sen, millaista tietoa
kannattaa keraté ja kuinka sitd analysoida (Alasuutari 2016, 82). Ojasalon ym.
(2015) mukaan samalla on muistettava kuitenkin myds, etta toimintatutkimus on
osallistava, jolloin myés menetelmien on oltava osallistavia. Osallistava mene-
telm& mahdollistaa paasyn organisaatiossa toimivien muiden tydntekijéiden hil-
jaiseen tietoon ja mielipiteisiin, jotka voivat yhdessa paaaineiston kanssa laajen-

taa aineistoa merkittavastikin.

Kysely voidaan pitéda tiedonkeruumenetelmand tehokkaana. Kyselysta saadaan
tyypillisesti paljon numeraalista, tilastollisesti analysoitavaa tietoa, mutta kysy-
myksenasettelusta riippuen myés vapaasti ilmaistuja vastauksia. Ojasalon ym.
(2015) mukaan kyselytutkimuksen kaytdn perusvaatimuksena pidetaan, etta
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aiempaa tietoa tutkittavasta ilmiésta on riittdvasti. Kehittdmistydssani kyselytutki-
mus suoritettiin siten, etta siitd saatiin maarallista tietoa tukemaan tutkijan omia
nakemyksia suunnitteluaikataulutuksen suuntaviivoista seka vapaasti analysoita-
vaa tekstid, joilla tutkijan ndkemyksia suunnittelun aikataulutusta kohtaan avar-

rettiin aiempaa laajemmiksi.

Heikkoutena kyselytutkimuksessa voidaan pitaa siitd saatavan aineiston pinnalli-
suutta. Usein kyselytutkimuksen vastauksista ei voida mydskaan paatella, kuinka
vakavasti vastaaja on kyselyyn suhtautunut tai onko hdn ymmartanyt kysymyk-
sen samoin kuin tutkija on sen halunnut ymmarrettavan. (Ojasalo ym. 2015, 121.)
Tasta syystd menetelman kysymysten kysymyksenasetteluun on kohdistettava
erityista huolellisuutta ja kysymyksista pyrittava tekemaan helposti ja vain yhdella

tapaa ymmarrettavia.

441 Kyselytutkimuksen kdytannén toteutus

Kysely kohdistettiin talotehtaan rakennus- ja rakennesuunnittu toimihenkiléille
(n=12), joilta saadaan kerétty tilastotieto suunnitteluun kaytettavista resursseista
kehitettyyn projektinhallintaohjelmistoon. Suunnittelutoimihenkiléilla oletettiin ole-
van paras nakemys siitd, kuinka heidan tyépanoksensa saataisiin mahdollisesti

kasvamaan projektinhallintaohjelmiston kehittdmisen seurauksena.

Kyselytutkimuksen suunnittelu aloitettiin kyselysta halutun tiedon tarpeen poh-
jalta. Kyselysta pyrittiin saamaan riittdvan kattava, mutta silti lyhyt, jotta esimer-
kiksi kyselyn pituus ei vaikuttaisi vastaajajoukon kokoa. Kysely perustui kehitta-
mistehtavan tavoitteisiin, joten lopullisesta kysymysjoukosta karsittiin pois kaikki
tietoa tuottamaton. Jaljelle lopulliseen kyselylomakkeeseen jatettiin vain kaikkein
oleellisimmaksi tydn tavoitteiden saavuttamiseksi koetut kysymykset.

Kysely (Liite 1) toteutettiin sdhkdisesti, kotimaisella Webropol kysely- ja rapor-
tointitybkalulla. Vastaaminen tapahtui suojatussa yhteydessa taysin anonyymisti.
Kyselytutkimuksen linkki lahetettiin yhdessa tutkimuksesta kertovan esitietolo-
makkeen (Liite 2) kanssa kohdehenkildiden tyésahkdpostiin ja vastausaikaa ky-

selyyn annettiin viikko. Vastaaminen laadittuun kyselyyn voitiin suorittaa joko ty6-
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tai vapaa-ajalla, jolla pyrittiin saamaan vastaajajoukosta mahdollisimman suuri ja

edustava.

4.5 Kyselytutkimuksen analyysimenetelma

Toimintatutkimus mielletdan usein laadulliseksi eli kvalitatiiviseksi lahestymista-
vaksi, mutta sen yhteydessa voidaan hyédyntda mydés maarallisia eli kvantitatii-
visia menetelmid. Tyypillisesti ja karkeasti arvioiden kvantitatiivisesta tutkimuk-
sesta saadaan pinnallista, mutta luotettavaa tietoa, kun taas kvalitatiivisella me-
netelmalla syvallistd, mutta huonosti yleistettavaa tietoa. (Ojasalo ym. 2015, 61;
121.)

Opinnaytetydn kyselytutkimukseen kutsutun vastaajajoukon pienen koon vuoksi
(n=12), paéatettiin kyselytutkimuksen tulosten kasittely keskittda laadulliseen ana-
lyysiin. Laadullisen tutkimuksen analyysi koostuu yksinkertaistettuna kahdesta
toisiinsa kytkeytyvasta vaiheesta, joita ovat pelkistaminen ja tulosten tulkinta. Pel-
kistdmisessa eri vastauksista poimittuja havaintoja yhdistetdan, yleistetdan ja
niille koitetaan 16ytaa jokin yhteinen nimittaja. Pelkistamisen tavoitteena on tiivis-
tad aineistoa laajempiin luokkiin, jotta aineistosta saataisiin helpommin kasitel-
tava ja hallittava. Toisessa vaiheessa, eli tulosten tulkinnassa Ojasalon ym.
(2015) mukaan on muistettava, etta keratty aineisto ei ole ratkaisu kehittdmisteh-
tavaan, vaan materiaalia sen ratkaisemiseen ja edistamiseen. (Ojasalo ym. 2015,
119; 138.)

Kyselytutkimuksesta keratyn vapaan tekstiaineiston analyysi kvalitatiivisena, eli
laadullisena teoriaohjaavana siséallénanalyysina. Teoriaohjaavassa sisallénana-
lyysissé tutkijan ajattelua ohjaa vuoroin olemassa oleva teoria ja keratty aineisto.
Teoriaohjaavuutta lahdetdan toteuttamaan siten, etta aineiston analyysi suorite-
taan aineistolahtdisesti, mutta lopulta aineiston perusteella tehdyt havainnot si-
dotaan teoriaan. (Tuomi & Sarajarvi, 2009)

Siséllén analyysilla aineistoa pyritdan kuvaamaan tiivimmassa ja yleisessa muo-

dossa. Tavoitteena on tuottaa sanallisesti ytimekas kuvaus siitd, mita aineistossa
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kasitellddn. Menetelma vaatii aineiston lapikdymista ja uudelleen muotoilua, jo-
hon paastaan sisallén analyysiin kuuluvilla vaiheilla: pelkistaminen, eli redusointi,
klusterointi ja abstrahointi. Redusoinnissa aineisto pelkistetédan ja pilkotaan osiin.
Klusteroinnissa aineistoa ryhmitellaan ja kdydaan tarkasti lapi etsien samankal-
taisuuksia ja/ tai eroavaisuuksia. Abstrahoinnissa poimitaan tyén kannalta oleel-

liset asiat ja yhdistetdan ne laajemmiksi kasitteiksi. (Kananen 2014, 112.)
4.6 Kyselytutkimuksen tulosten analysointi ja tulkinta

Kyselytutkimuksen tavoitteena oli saada vahvistusta tutkijan omille havainnoille
siitd, mita kehitettdvaa suunnittelun aikataulu -ohjelmistossa olisi ja kuinka siina
kehitettavia toimintoja voitaisiin hyddyntaa organisaation suunnitteluaikataulutuk-
sen tueksi. Kyselytutkimuksen kysymykset on esitetty liitteessa 2.

Kyselytutkimukseen kutsutuista kahdestatoista henkil6std kyselyyn vastasi lo-
pulta kuusi henkil6a, eli 50 prosenttia kyselyyn kutsutusta vastaajajoukosta
(n=6/12). Kyselytutkimuksen kohderyhman koon ollessa pieni, jatettiin vastaaja-
populaatiota tarkasti kuvaavat kysymykset tarkoituksella vahaiseksi, jotta vas-
tauksista ei helposti olisi paateltavissa esimerkiksi vastaajan sukupuoli, ika tai
muitakaan mahdollisesti tutkimukseen tai sen analyysiin vaikuttavia tekijéita. Ai-
noaksi populaatiota kuvaavaksi kysymykseksi jatettiin kyselyn ensimmainen ky-
symys, jossa selvittiin toimihenkilén suunnittelukokemusta. Suunnittelukokemuk-

sen ikdhaitaria havainnollistavana kaaviona toimii kuvio 2.

Kuinka pitka on suunnittelukokemuksesi
rakennusalalta?

M <2vuotta
Vastaajia | M >2..<5v
6 kpl L M >5..<10v
M >10..<15v

Kuvio 2. Kyselytutkimukseen vastanneiden henkildiden suunnittelukokemus
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Kyselyyn kutsuttujen ja vastaajien suhdetta tarkastelemalla tuli ensimmaisena
mieleen kysymys vastaamatta jattdneiden henkildiden maarasta. Vastaamatta
jattdmisen syita voi olla useita, joista pinnallisimpia voisivat olla esimerkiksi kyse-
lyn pituus, kyselyn tekijan suhde kohdeyleis66n, kiire tai unohdus. Yhtend osa-
syyna vastaamattomuuteen voi olla myés mielikuva, ettei asiaan voi yksittéisilla
mielipiteilla vaikuttaa tai sen vaikutus jaisi liian pieneksi. Vaikka vastauksia saatiin
maarallisesti toivottua vdahemman, kompensoi vastauksien laatu osaltaan tutkijan
kasityksia siitd, mita kehitystyéssa olisi hyva ottaa huomioon.

Kyselyyn vastanneiden suunnittelukokemus heratti myds mielenkiinnon. Vaikka
vastaajapopulaation ominaisuuksia ei enempaa haluttu tydéhén selvittddkaan, on
kohdejoukko jakautunut tutkijan aiemmin keratyn tiedon mukaan suunnitteluko-
kemuksensa puolesta karkeasti kahtia. Noin puolet kutsutusta joukosta on tehnyt
suunnitteluty6éta yli 10 vuotta, ja noin puolet alle 10 vuotta. Vastanneista alle 10
vuoden suunnittelukokemuksella olevien osuus oli kuitenkin noin 83 prosenttia
(n=5) ja kokeneemmista, yli 10 vuotta suunnittelua tehneista kyselyyn vastasi

vain yksi.

Keskimaarainen vastausaika oli 28 minuuttia ja 46 sekuntia, nopeimman ja pi-
simman vastausajan eron ollessa 37 minuuttia ja 37 sekuntia. Kyselyn kysymyk-
siin kaytiin tutustumassa ennakkoon yhteensa 5 kertaa, ennen kuin ensimmais-
takaan vastaamista aloitettiin. Kyselya ennakkoon katselemassa kayneet henki-
|6t saattoivat kdyda joko tutustumassa kysymyksiin varautuakseen niihin etuka-
teen tai pelkastadan mielenkiinnosta kyselya kohtaan, vaikkei paatésta itse vas-
taamiseen olisi tehtykaan.

4.6.1 Ajatuksia tarkemmin ohjattavasta aikataulutuksesta

Kyselytutkimuksen alku haluttiin tehdd helposti |ahestyttavaksi ja mielenkiinnon
asiaa kohtaan heréattavaksi ja se kuului: "Mitd ajatuksia tarkemmin ohjattu ja ai-
kataulutettu tyé sinussa heréttdd? Miten se vaikuttaisi oman tydsi suorittami-
seen?” Tama kysymys haluttiin esittdd vastaajajoukolle, koska mielipiteita tar-
kempaan aikataulutukseen tiedettiin jo ennakkoon olevan monenlaisia. Kysymyk-

sella haluttiin saada seka maarallista tietoa siitd, kuinka suuri osa on tarkemman
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tydn suorittamisen puolella, mutta myds vapaata ilmaisua tehokkaamman aika-

taulutuksen vaikutuksista henkildiden omaan tyéhon.

"Tarkka ohjaus ja aikataulutus on mielestéani hyva asia. Pysyy itsekkin pa-
remmin perilld siitd, ettd misséd aikataulussa tydtehtavia pitéisi saada tehtya.
Kun tietda toéiden tarkan aikataulun, niin osaa hahmottaa, ettd mita tyéta
milloinkin on hyvéa tehdéa ja mink& tydn voi jattda vdhan myéhemmaksi.”

Kyselyyn vastanneista nelja kuudesta (n=4/6) piti tarkempaa aikataulutusta pel-
kastdan positiivisena ajatuksena. Vastauksista kavi ilmi, ettd oikein aikataulute-
tulla ty6lla saadaan stressia vahenemaan seka fokus kohdistumaan oikeaan ty6-
hén oikeaan aikaan. Epatietoisuus ensisijaisesta tydsta seka tdiden prioriteetti-
jarjestyksen tarkeydesta nousi esille useassa vastauksessa. Suunnittelutydssa
tehokkuus alenee ja laatu karsii, jos joudutaan usein vaihtamaan ensisijaista
suunnitteluty6ta. Prioriteettijarjestyksen ollessa alusta asti mahdollisimman tar-
kasti selvilla, myds “turha hétkyily vdhenee”, kuten eras vastaajista asiaa kom-

mentoi.

Liian tarkkaan suunnitellulla aikataulutuksella voi olla my6s negatiivisia vaikutuk-
sia. Suunniteltavat kohteet muuttuvat paiva paivaltd yha enemman yksiléllisem-
paan ja haastavampaan suuntaan ja oikein arvioitu kohdekohtainen suunnittelu-

aika voi koitua sen vuoksi haastavaksi.

“Ei saisi mennd liian tarkaksi ja aikataulutetuksi. Mikds siind jos aina menis
hyvin ja pystyisi samankaltaiset rakennukset suunnilleen samassa ajassa
piirtdmééan. Mutta todellisuudessa heti kun ilmenee ongelmia aikataulu al-
kaisi venymdén ja se voisi aiheuttaa turhaa stressid, kun ei pysynyt sa-
massa tahdissa kuin mité oli ennakkoon ajateltu.”

Mita tiivimmaksi kohdekohtainen suunnitteluaika ja sen myéta suunnittelijakoh-
tainen aikataulu halutaan rakentaa, sitd suuremmaksi riskit aikataulujen venymi-
sestd mahdollisen ennakoimattoman ongelmatilanteen ilmaannuttua kasvavat.

Kun aikataulu on rakennettu valmiiksi lahes sarkymavarattomaksi, ei mahdollisille
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yllatyksille ja& silloin aikaa ilman, etta jatkossa tydlistalle tulevien téiden suunnit-
teluajoista jouduttaisiin nipistam&an tai aikataulua siitdmaan eteenpain. Tiukka,
mutta hallitsematon aikataulutus voi myds lisata stressia niin suunnittelijalle kuin

muillekin organisaation toimihenkiléille.

4.6.2 Ideoita suunnittelun aikataulutuksen kehittamiseen

Kyselytutkimuksen kysymyksen kohdistuessa ajatuksiin suunnittelun aikataulu-
tuksen ja organisoinnin suurimpiin kehittdmispisteisiin ei viidella vastaajasta kuu-
desta ollut esittda asiaan mielipidetta. Kysymys esitettiin seuraavasti: "Missé asi-
assa suunnittelun aikataulutuksessa/ organisoinnissa on mielestasi eniten kehi-
tettavdd?” Kysymykseen ainoana vastannut toi esille ajatuksen “Lisdtéiden huo-
mioon ottamista aikataulutuksessa.”, joka on asiaankuuluva ja tarkea huomio tiu-
kasti suunnitellussa tydaikajonossa. Taytyy tunnistaa, kuinka reagoida muuttuviin
tilanteisiin, esimerkiksi sairaslomatapauksissa, jos jokaisen aikataulu on suunni-
teltu tarkasti viikko- tai jopa paivakohtaisesti. Ty6jonoja suunniteltaessa, on jatet-
tava tilaa muuttuville tilanteille ja mahdollisille ennalta arvaamattomille lisatdille,

joita tydssa vaistamatta nousee ajoittain esille.

4.6.3 Tehostetumman aikataulutuksen hyddyt ja haitat

Kaikki kyselyyn osallistuneet (n=6) kokivat, ettéd tehostetummalla tydajanseuran-
nalla ja aikataulutuksella voitaisiin saada aikaan hydtya niin itselle kuin organi-
saatiolle. Vastauksista k&vi ilmi etenkin odotukset tarkemman aikataulutuksen
tuomista hyddyista suunnittelijan itsensa hyvinvointiin.

"Voisi ainakin olettaa, etta ei tule kiire minkddn rakennuksen suunnittelussa
jos oikein osattu aikatauluttaa vaan saisi sopivaan hyvaén tahtiin suunni-
tella.”

Suunnittelutydsséa lopputuloksen laadun kannalta olennainen asia on tyén kes-
keytymattdmyys ja rauhallinen tyéskentelyilmapiiri. Suunnittelijan kokiessa tyéil-

mapiirin olevan kiireettémampi ja asioiden hoidolle on olemassa tietyt tavoitteet
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ja raamit, on suunnitteluty6ta stressittbmampaa toteuttaa. Tiedostetut ja ole-
massa olevat tydlle asetetut reunaehdot saattavat vaikuttaa mielen hyvinvoinnin
kautta parempaan lopputulokseen ja monesti myds “tehokkuus kasvaa”, kuten

eras toinen vastaaja odotti tarkemman aikataulutuksen seurauksena tapahtuvan.

Jos jotain hyétya, niin tehostetumman suunnittelun aikataulutuksen odotetaan
tuovan mukanaan myds uhkia haittatekijoistd. Kyselyyn vastanneista puolet
(n=3) odottivat, ettei kaikki aina suju kuten suunniteltu.

*Jos on liian tarkkaan mitoitettu aika, joka rakennuksen suunnitteluun me-
nee ja tulee viivéstys jota ei ole otettu huomioon, se herkésti vaikuttaa seu-

raavien kohteiden aikatauluihinkin.”

” Aikataulutuksen kiristyminen, jos véliin tulee lisétéitd”

Edella kasitelty kyselytutkimuksen kysymys antaa ennakkomielipiteisiin perustu-
van vastauksen erddseen tdman tyén tutkimuskysymyksista, joka kuului: "Mil-
laista vaikutusta tarkemmalla suunnittelutydn seurannalla voi olla suunnittelutyén
suorittamiseen?’. Ennakko-odotusten lisaksi kysymysta voidaan lahestya kehit-
tamistydn jalkeen todettavista ndkdkulmista, joita tarkastellaan opinnaytetyéni tu-
loksissa.

Tarkemman téiden aikatauluttamisen koetaan olevan suoraa téiden tiivimpaa jar-
jestamista, toisin sanoen suunnittelutydn pakkaamista. Siihen voidaan lopulta
paatya, mutta lahtékohtaisesti se ei saa olla asian ainoa tavoite. Tavoitteena voi-
daan pitaad myos esimerkiksi tehtavajaon yksinkertaistamista, hukkatyén vahen-
tamista tai pelkastaan sita, etta tiedot ovat koottuna yhteen paikkaan usean pai-
kan sijasta. Organisaation sisaisesti paatettavaksi asiaksi jaa paattda, halu-
taanko tehostetummasta suunnittelutydsta koituvat véliaikaiset hyddyt, eli suu-
rempi suunnittelukapasiteetti siirtdéd ainoastaan suuremman liikevaihdon kasvat-
tamiseen. Jarkevaa voisi olla siirtdad saastettyd kapasiteettia tasaisesti eri osa-
alueille, eli saavutettavien lisamyyntien ohella osa my6és henkiléstdén hyvinvointiin

ja sité kautta laadukkaampaan suunnittelutulokseen.
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4.6.4 Keratyn informaation hyédyntamistoiveet

Ennen tutkimustydn aloittamista sek& sen teon aikana suoritettu havainnointi on
tuottanut ideoita siita, kuinka suunnittelutydsta kerattavaa numeraalista tietoa voi-
taisiin tulevaisuudessa hyddyntaa. Tahan haluttiin kuitenkin saada vahvistusta
muilta suunnitteluosaston tyéntekijéilta, jotta kehitystydn lopputulos olisi mahdol-
lisimman monelle suunnitteluosaston toimihenkil6lle sopiva myds eettisesti, eika
esimerkiksi liilan tarkkoja tilastotietoja tuotaisi yleisesti julki. Kuviosta 3 voidaan
nahda, kuinka vastaajien (n=6) toiveet ja mielipiteet jakautuivat kysyttdessa nu-
meraalisen tiedon hyédyntamismahdollisuuksista.

Miten toivoisit kerattya numeraalista
informaatiota hyodynnettavan
suunnitteluosaston kaytossa?

M Hyodyntaminen pelkastaan
1 kpl 1 kpl aikataulutusta varten

‘ k4 Haluaisin myos itse ndahda
Vastaajia | omasta tydsta keratyn
6 kpl informaation

i Toivoisin numeraalisen
tilastotiedon anonyymia julkaisua

koko suunnitteluosaston kayttéon
4 kpl ¥

Kuvio 3. Keratyn informaation hyédyntamistoiveet suunnitteluosaston kaytdssa

Kyselyyn asetetuista kysymyksista eniten eridvid mielipiteitd muodostui keratyn
informaation jakamistavoista. Organisaatiossa ei aikaisemmin ole julkistettu
suunnittelutehokkuuksia tai muutakaan informaatiota suunnittelutyén tuloksista
suunnitteluosaston yleiseen tietoisuuteen. Suunnittelijat eivat ole voineet verrata
omia saavutuksiaan toisten suorituksiin, jolloin eraanlainen kilpailuhenki tai suu-
remman suunnittelutehokkuuden tavoittelu voi jaada toteutumatta. Kehittymis- ja
tehokkuustavoittelussa, toimialasta tai toiminnasta riippumatta, erilaiset tulosmit-
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tarit voivat edesauttaa asioiden saavuttamista. Taman johdosta myés suunnitte-
lutydta kehitettdessa on yhtena ajatuksena ollut tyésta keratyn keskimaaraisen

informaation jakaminen kaikkien suunnittelutiimilaisten tietouteen.

Yksi vastaajista (n=1/6) toivoi, ettéd suunnittelutydsta kerattava informaatio jaisi
tulevisuudessa helpottamaan pelkastdan suunnittelun organisointia, eikd omista-
kaan tdista kertynyttd numeraalista tietoa tuotaisi ilmi.

“En tarvitse omia tilastoja, kylld sen suunnilleen tietdd kauanko mihinkin me-

”

nee.

Syita siihen miksi keratylla informaatiolla ei suunnittelutoimihenkilélle ole merki-
tysté voi olla monia. Henkild voi tuntea olevansa tilanteessa, jolloin ty6sta ilmi
tuotavalla informaatiolla ei koeta olevan en&é vaikutusta jo nyt saavutettuun te-
hokkuustasoon. Ty6 voidaan pitaa pelkastaan tydna, eikd mahdollisesti kasvavan
tyétehokkuuden koeta tuovan muutosta asioihin, esimerkiksi palkkaukseen tai
muuhun huomiointiin, jolloin myds motivaatio tekemisen kehittdmiseen voi olla
matala. Taustalla voi olla myds pelko siita, kuinka tydsta kerattyad dataa kasitel-
taisiin, jos ne poikkeaisivat huomattavasti muiden saavuttamista tuloksista.

Yksi vastaajista (n=1/6) toivoi painvastaista, eli tilannetta, jolloin suunnittelusta

keratty informaatio tuotaisiin anonyymisti ilmi koko suunnittelutiimin tietoisuuteen.

"Nékisi oman tehokkuuden vs. muut. Tosin sek&én ei ole ihan yksioikoista,
kun suunnitelmien laajuus ja laatu on niin vaihtelevaa suunnittelijoiden kes-

”

ken.

Muiden tydskentelytuloksista kiinnostunut henkild on todennakéisesti ainakin jol-
lain tasolla kilpailuhenkinen ja voi kokea yhtena oman tehokkuuden kasvumah-
dollisuutena tiedon muiden saavuttamista tuloksista. Kun tietoa muiden tekemista
suoritteista ei lainkaan ole, on vaikeaa hahmottaa mydskaan itse tehdyn tydn
suoritustasoa. Tilanne, jossa tyéta tehdaan ilman asetettuja odotuksia tai tavoit-
teita, voi olla kilpailuhenkiselle tai kehittymishaluiselle henkilélle lannistava tavoi-

teltavan paamaaran puuttuessa.
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Asetetuilla aikatavoitteilla ja odotuksilla voi olla myds kdéntépuolensa. Mikali hen-
kil6 huomaa olevansa huomattavasti keskivertoa nopeampi, han voi saada tilan-
teesta lisdpotkua tai hanen tydtehonsa voi kdantya yllattden laskuun. llmién on
nimennyt C. Northcote Parkinson (1955) nimensa mukaisesti Parkinsonin laiksi,
jonka perimmainen sanoma on, etta "tyd tayttaa sille varatun ajan’. Laiksi nimetyn
havainnon kaytdnnén seuraus on, ettd kdytamme usein tehtédvaan sille varatun
ajan, vaikka se olisi suoritettavissa nopeamminkin. Jotta Parkinsonin laki ei paa-
sisi toteutumaan kehitettdvassa tyOyhteiséssa, tulisi asetettavissa tavoitteissa
pyrkia realistisiin, mutta tiukkoihin odotuksiin. Lisaksi onnistumiseen vaaditaan
tehtavaa suorittavalta henkilélta tiettya henkildkohtaista kurinalaisuutta, jotta ase-
tetuissa tavoitteissa pysyttaisiin.

Suurin osa (n=4/6) kyselyyn vastanneista toivoi myds itse saavansa nahda tyés-
taan keratyn datan. Tahan kategoriaan mielipiteensé asettaneiden henkildiden
motiiveista tai tavoitteista ei yksinkertaisesti voida tehda varmoja johtopaatdksia
tai tulkintoja. Mielenkiinto omaa tyétédan kohtaan herattda kuitenkin uteliaisuuden
saavutettuja suoritteita kohtaan seka voi tarjota motivaatiota mahdolliseen it-

sensi kehittdmiseen.

“Toivon siksi, etta pystyisin itsekin seuraamaan sitd minka verran erilaisten

kohteiden suunnitteluun on kulunut aikaa.”
Annetuista vastauksista kay ilmi, ettei niiden taustalla ole valttamatta odotuksia
kasvavan tyétehokkuuden myéta tapahtuvilla palkitsemisilla tai lisdhuomioilla,
vaan ennemminkin kiinnostus omaa tehtya tyéta kohtaan. Omaa ty6ta ei haluta
verrata muiden tekemiin, mutta palaute ja tieto omista saavutuksista kiinnostaa.

"Mielenkiinnosta, nakisi miten on suoriutunut omista tehtévista.”

"Voisi itse seurata kauan menee suunnitteluun aikaa ja sitd kautta arvioida

omia tybaikoja”

"Nékee miten paljon aikaa kuluu, eri kohteisiin”
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Mielenkiinto kerattavasta informaatiosta voi kohdistua eri henkiléilla eri asioihin.
Kiinnostus tehdysta tydsta voi suuntautua tydstd saatuun palautteeseen laa-
dusta. Tavoitteena voi olla myds seurata suunnitteluun kulunutta aikaa ja asettaa
sen perusteella henkildkohtaisia tavoitteita tulevien kohteiden suunnitteluajoiksi.
Mielenkiintona saattaa olla toisaalta uteliaisuus tehdyn tydn tuntimaariin tai eri-

tyyppisten rakennusten eroihin, suunnitteluaikoja vertaamalla.
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5 KEHITTAMISTYON TOTEUTTAMINEN

Tassa luvussa kaydaan lapi kohdeorganisaation suunnitteluaikataulutuksen ny-
kytila sekéa tavoitteet, joita kehitystydssa tutkijan omien havainnointien seka ky-
selytutkimuksesta saatujen tulosten perusteella 1ahdettiin tavoittelemaan. Luku
antaa myds vastaukset yhteen tyén tutkimuskysymykseen, joka kuului: "Mill4 ta-

voin suunnittelutéiden jakamista ja tyén seuraamista voidaan tehostaa?”

Kehittamistydn varsinainen tuotos tulee olemaan kehitystyén pohjalta rakennettu,
organisaatiolle sopiva Excel-pohjainen projektinhallintatybkalu, jonka rakentumi-
nen ideatasolta kayttddn otettavaksi jarjestelmaksi esitelldédn seuraavissa lukujen
aikana.

5.1 Suunnittelutyén organisoinnin nykytila ja sen kehitystarpeet tyén
aikatauluttajan ndkdkulmasta

Suunnittelutydn aikatauluttaminen, tdiden arviointi seka niiden ohjaus eri henki-
16ille tapahtuu tata nykya paaosin suunnittelutdiden organisoijan toimesta. Orga-
nisoijan toimenkuvaan sisaltyy aikatauluista huolehtimisen lisdksi suunnittelu-
tyéta seka konsultaatiota suunnitteluprojektien eri osapuolten valilla. Suunnittelu-
tydn aikataulut hoidetaan organisoijan kehittaman ja yllapitdman Excel-taulukoin-
nin avulla, jota suunnittelijat seuraavat. Kyseisen aikataulujarjestelman yllapito
on luotettu organisoijan vastuulle, koska se siséltdéd organisoinnin ja ohjauksen
kannalta paljon suojaamattomia kaavoja seka linkityksia, joka tekevat jarjestel-
masta helposti rikkoutuvan. Yhden ja saman henkilén suorittamana jarjestelman
yllapito pysyy rutiininomaisena, joka vahentaa rikkoutumisen riskid. Heikkoutena
yhden henkildn yllapitamasta jarjestelmasta koituu poissaolojen, etenkin kesalo-
mien aikana suoritettavat jarjestelman paivitykset, jolloin aikataulujen yllapito

muodostuu haasteellisemmaksi.

Suunnittelup@allikkd kantaa suunnitteluprosessin etenemisen kokonaisvastuun
ja on talléin myds tietoinen kokonaiskuvasta suunnittelun aikataulujen osalta.
Suunnittelup@allikdlla on kaytdéssaan yrityksen vanhempi ja tiedonannoltaan sup-

peampi Excel-aikataulutusjarjestelma, jonka yllapidosta hdn mydskin vastaa.
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Suunnittelup@allikén ylldpitdmaa taulukkoa seuraavat projektien tilaajat, maara-
laskijat ja asiakasvastaavat. Suunnittelupdallikké vastaa tdiden aikatauluttami-
sesta ja jaosta organisoijan poissaolojen aikana, mutta kahden eri jarjestelman
vuoksi yhteys suunnittelijoiden aikatauluihin muodostuu poissaolojen aikana

haastavammaksi.

Suunnittelun ohjauksen kannalta aikataulutuksen kipupisteeksi on muodostunut
kaksi erillistd Excel-sovellusta. Kahden eri yllapidettdvan jarjestelman tilantee-
seen on ajauduttu jarjestelmien kehittdmiseen tarvittavan ajan riittaméattémyyden
sekd organisaatiossa tapahtuneiden toimenkuvien vaihtumisen seurauksena.
Vaikka suunnitteluprojektien aikataulut ovat samat, jarjestelmien yllapitoa suori-
tetaan kahden eri henkildén valilla ja eri jarjestelmid seuraavat eri henkilét. Nyky-
tilanne suunnittelun aikataulutuksen osalta on ajan mittaan muodostunut moni-
mutkaiseksi, tydladksi ja tehottomaksi tavaksi hoitaa suunnittelutdiden organi-
sointia. Huolimatta kahden eri jarjestelman olemassaolosta, niistd kummasta-
kaan ei saada kokonaiskuvaa projektin etenemisestd muutoin kuin yhdistamalla
jarjestelmista saatua tietoa. Tama puolestaan on kuluttaa arvokasta tydaikaa ja

on jarjestelmaa vahemman tuntevalle toimihenkilélle sekavaa.

Téiden organisoinnin ja projektien etenemisen tarkastelun kannalta tehokkainta
olisi paasta eroon kahden eri aikataulutusjarjestelman loukusta. Kehitystehtavan
tavoitteena suunnittelun ohjauksen nakdkulmasta oli yhdistaa kyseiset jarjestel-
mat saman tiedoston alle, jota pystyy yllapitamaan sama henkild. Jarjestelman
tuottama tieto siirretddn organisoijan suojatusta nakymasta Excel-ohjelmistolle
tyypillisten linkitysten ja VBA-ohjelmoinnin avulla kaikille avoimeen nakymaan,
josta tarvittavat tiedot ovat kerralla ndhtavissa ilman eri sovellusten valista tar-

kastelua.

5.2 Suunnitteluaikataulun nykytila ja sen kehitystarpeet suunnittelijan
nakékulmasta

Projektille nimetty lupakuva- tai rakennesuunnittelija ky poimimassa tiedot tule-

vasta tydstaan nykyisesta suunnittelijoille kohdistetusta henkildkohtaisesta suun-
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nitteluaikataulutiedostostaan. Projektit on nimetty, aikataulutettu ja jarjestetty tau-
lukkoon valmiiksi, jolloin suunnittelijan vastuulle jaa aikataulujarjestelman seuraa-
minen seka suunnitteluprosessin edetessa projektien valmiusasteen ja tuntilistan

tayttdminen.

Suunnittelijoille kohdistettu suunnitteluaikatiedosto ei sisalla dataa organisaation
muiden suunnittelijoiden suorittamista suunnitteluajoista, joten suunnittelija ei voi
paatella tehdysta tydstaan sen tehokkuutta vertaamalla sitd muiden tekemaan
tydéhon. Kasityksen tilanteesta saa rinnastettavan esimerkin avulla: Marjanpoimija
poimii sangollisen marjoja tunnissa. Onko marjanpoimija toiminut tyésséan te-
hokkaasti? Mika merkitys tilanteessa on marjalajikkeella tai poimittavien marjojen
maaralla? Paljon marjoja olisi kertynyt, jos marjanpoimijan naapuri olisi ehtinyt
metsaan ensin? Vastaavasti suunnittelijan tyén tehokkuutta voidaan pelkastaan
arvella, ellei tilanteesta ole kokonaiskuvaa ja ndhda samalla myés muiden vas-
taavien rakennusten suunnitteluaikoja tai maaria toisten suunnittelijoiden suorit-

tamina.

Suunnittelijan ndkdkulmasta tarkasteltuna kehittavaa olisi, jos suunnittelija nakisi
itse vertailukohtaa esimerkiksi suunnitteluajoista, joihin omia suoritteitaan voisi
verrata. Tilanne, jossa suunnittelija huomaisi omien suunnitteluaikojen olevan
muita heikommat, voisi johtaa tiedostettuun tai tiedostamattomaan itsetutkiske-
luun niihin mahdollisesti vaikuttavista syista. Syita voi olla monia, esimerkiksi koh-
teiden haastavuustaso, suunnittelutydn jatkuva keskeytyminen, pirstaloituminen
tai tarkempi tyén laatu. Tavoitteena tilanteessa ei olisi 16ytaa tuottamattomam-
man suunnittelun juurisyitd, vaan tuoda tietoisuuteen suunnittelutyén yleinen
taso, jolloin suunnittelija voisi itse paatella loput ja muuttaa mahdollisesti toimin-
tatapaansa sen mukaisesti.

5.3 Suunnitteluun kytkdksissa olevien toimijoiden nykytilan suhde suunnittelun
aikatauluun ja sen kehitystarpeet

Kohdeorganisaation suunnitteluosaston ty6n tuloksiin eniten kytkdksisséa oleviksi

henkiliksi luetaan asiakasvastaavat, ikkuna- ja ovitilaajat sekd maaralaskijat.
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Kytkdksissa olevien osapuolten keskindinen toiminta perustuu kommunikointiin

seka tietoisuuteen vallalla olevasta suunnittelutilanteesta.

Asiakasvastaavat hoitavat paasaantdisesti organisaation ja asiakkaiden valisen
kommunikoinnin. Kommunikointi sisaltda neuvottelua ja tiedottamista toimitusten
suunnittelutilanteesta, toimitusaikatauluista seka suoritettavista muutoksista.
Asiakasvastaavia organisaatiossa on télla hetkella kaksi, joiden kesken projektit
ja asiakkaat jaetaan. Samanhetkisia asiakkuussuhteita asiakasvastaavaa koh-
den on keskimaarin noin 150-200 kpl, jonka johdosta jokaisen projektin suunnit-
telutilanteesta ajan tasalla pysyminen ilman apukeinoja on lahes mahdotonta.
Asiakasvastaavien ty6 vaatii paivittaista projektien seurantaa, joka perustuu ny-
kyisin projektikansioiden selaamiseen seka eri henkil6ilta suoritettaviin kyselyihin

suunnittelun tilanteesta.

Ikkuna- ja ovitilaajat suorittavat omaa ty6tansa organisaatiossa lupakuvasuunnit-
telun pohjalta. Kun projekti on saatu tilanteeseen, jossa piirustukset on hyvak-
sytty eteenpain toimitettavaksi, ottaa ikkuna- ja ovitilaaja projektin tyélistalleen.
Tietoisuus ikkuna- ja ovitilausten ajankohdasta ei aina ole helposti paateltavissa
lupakuvaprosessin monivaiheisuudesta johtuen, jonka vuoksi tilaajat joutuvat

usein kyselemaan lupakuvien valmiusastetta seka tilausten ajankohtaa.

Méaéaralaskijat, eli rakennesuunnittelun mukaisesti toimitettavien materiaalien las-
kennasta ja tilaamisesta vastaavat toimihenkilét ovat suunnitteluprosessin viimei-
nen lenkki ennen toimitusta. Maaralaskennan toimintajakso rakennesuunnittelun
ja toimituksen vélissa on tarkkarajainen, joten myés tieto valmistuneista kohteista
olisi tdrkeda saavuttaa maaralaskijat heti kohteen rakennesuunnittelun valmistut-
tua. Toistaiseksi maaralaskijat ovat saaneet tiedon kohteiden valmistumisesta
seuraamalla toimitusaikataulukkoa seka projektikansioita. Projektikansioiden |a-
pikdyminen on paasaantdisesti hidasta ja tuottamatonta ty6ta, josta eroon paa-

seminen toisi aika- ja kustannusséastoja.

Suunnitteluosaston yhteistoiminta perustuu edelld esitettyjen henkiléiden suorit-
tamien tehtavien seurantaan. Kysely toiselta henkilélta ei ole aina tehokasta,
koska siind menetetaan seka kysyvan ettéd kysytyn henkilén tybaikaa. Jos edes
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osa kyselyista voitaisiin suorittaa muulla tavoin, saastettaisiin tydaikaa. Kehitys-
tehtavan yhtend pdamaarana oli tehostaa suunnittelusta kohdistuvaa tiedonkul-
kua muille toimijoille siten, etta tieto saavutettaisiin oikealla taholla aiempaa no-

peammin, véhemman t6ita ja aikaa vaatien.

5.4 Innovatiivisuuden osuus kehittdmistyéssa

Yrityksen innovaatio maaritelladn Suomen Tilastokeskuksen (2020) mukaan uu-
tena tai parannettuna liiketoimintaprosessina tai tuotteena, jonka yritys on ottanut
kayttéénsa ja/ tai tuonut markkinoille, ja joka eroaa merkittavasti yrityksen aiem-
mista prosesseista tai tuotteista. Jalava (2001, 118) méaéarittelee innovaation te-
oksessaan olevan yksil6llinen henkildkohtaisen uudistumisen prosessi pelkkien
informaation palasten yhdistamisen sijaan. Jalava referoi kirjassaan Nonakan ja
Takeuchin (1995) tulkintaa, jossa innovatiivisuutta voidaan ajatella maailman uu-
delleenluomisena jonkin idean tai vision pohjalta. Viitalan (2004, 54) ajatuksia
visiosta mukaillen visio on yrityksen tavoittelema suunta, jota kohti se haluaa kul-
kea — visio oli tata kehittamisty6téa ohjaava tila, jolla haluttiin saavuttaa onnistunut
lopputulos. Visiota tAsmennetaan sitd mukaa kun sitd koskeva tietamys lisdantyy
ja kehittamistydn tuotosta saadettiin siihen saakka, kunnes se saavutti tavoitellun

vision.

5.5 Kehittamistyén prosessi

Tietotybn monimuotoisuus edellyttdd sujuvaa tydnhallintajarjestelmaa, jonka
avulla voidaan toimia tarkoituksellisesti, ennakoivasti ja harkitusti. Sujuva tyén-
hallintajarjestelma toimii perustana tdiden paremmalle organisoinnille, seuraami-
selle ja suorittamiselle. Tydntekijan tyéta helpottaa, kun he voivat nahda mita
seuraavaksi taytyy tehda. Tybnhallintajarjestelmalla voidaan saavuttaa esimer-
kiksi seuraavat edut:

e tyémaarien helpompi arviointi, joka auttaa henkiléresurssien

kohdentamisessa
e tydntekijéiden objektiiviset tarkastelumahdollisuudet

e dokumentoitu tieto tehdysta tydsta
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e tarkemmat projektiaikataulut

¢ mahdollisuus edistymisen seuraamiseen, joka yllapitdd motivaatiota
(Thomas 2015).

Kehittamistydn tuloksena saadaan aikaan koko suunnitteluosaston tyéta helpot-
tava Excel-pohjainen projektinhallintatydkalu, toisin sanoen tyénhallintajarjes-
telma, jota kayttamalla, tayttdmalla ja seuraamalla ohjelmistosta saadaan kayt-

t6O6n muun muassa seuraavat tiedot:

e projektilistaus, eli projektien tarkeimmat tiedot ja toimitusajat

e suunnittelijoiden projektikohtaiset tyéjonot prioriteettijarjestyksessa
e projektikohtaiset suunnittelutydn aikarajat

e projektikohtaiset tavoitety6ajat seka toteutuneet suunnitteluajat

e suunnittelutyén projektikohtainen valmiusaste

e tilausten ja maaralaskennan valmiusaste

Prosessin liikkeelle sykdyksen antavana voimana toimi kaytanndssa havaitut on-
gelmat. Ongelmat saivat aikaan ideointia siitd, kuinka kaytettavasta jarjestel-
masta voitiin saada yksinkertaisemmin kaytettava ja samalla enemman tietoa
tuottava. Ideointia ohjasi tiedonkeruu kaytéssa olevien toimintatapojen ja jarjes-
telmien ongelmista sek& havainnoinnilla ettéd kyselylla suoritettuna. Kehittamis-
tyén loppuun sisaltyi toteutusvaihe, jossa tiedonkeruussa saadun aineiston pe-
rusteella innovoitiin ja kayttéénotettiin uusi projektinhallintajarjestelma. Prosessi-

kulun kokonaisuus selvennetiaan kuviossa 4.

TIEDONKERUU
* ongelmat

¢ haasteet o havainnointiJ

e kysely

Kuvio 4. Kehittamistydn prosessikulku

* innovointi
® testaus
e kayttoonotto

TOTEUTUS
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Koska kehitettava projektinhallintatybkalu tuli siséltdmaan suunnittelijoiden koh-
dekohtaiset suunnitteluajat ja tehdyt ty6tunnit, tuli tiedostoon tehda rajatut paa-
syoikeudet, eli suojaukset. Tasta syysta jokaiselle kayttajalle tai kayttajaryhmalle
tehtiin oma tiedostonsa, jotka linkitysten ja Excel-ohjelmalle tyypillisten VBA-oh-
jelmoinnin (Visual Basic for Applications) kautta saatiin nivoutumaan yhteen. Pro-
jektien organisoijalle tehtiin paataulukko (projektinhallinta), jonka kautta suunnit-
teluprojektien tiedot siirtyvat suunnittelijoille kohdistettavaan taulukkoon (suunnit-
telu-Excel) sekd koko suunnitteluosastolle avoimeen seurantataulukkoon (pro-
jektinseuranta). Kaikkien tiedostojen kokonaiskayttdéoikeudet luku- ja kirjoitusoi-
keuksineen rajattiin ainoastaan projekteja yllapitavalle henkildille, eli suunnittelu-
tydn organisoijalle seka suunnittelupaallikdlle. Muihin tiedostoihin paasy rajattiin
vain niille henkilbille, jotka kyseista tiedostoa tydssaan oleellisesti tarvitsee.

Kehitystydn yhtend lahtékohtana oli véahentda yrityksen Excel-tiedostojen maa-
raa. Taman kehitystydn tuloksena yrityksen kaytéssa olleet kaksi erillistéa Excel-
tiedostoa korvattiin kuitenkin kolmella edellisessa kappaleessa mainitulla tiedos-
tolla. Asiaan on olemassa kolme perusteltua syyta:

1. Vaikka taulukoita on kolme, ovat ne keskenaan tiiviisti toisiinsa linkitettyja
ja tietty henkil6 kayttda vain yhta taulukkoa. Toisin sanoen, taulukoiden
maaran kasvaessa, yksilétasolla kaytettavien taulukoiden maara

vahenee.

2. Tiedostokoko ja siitd seuraava tallennus- ja muokkausaika saadaan
pysymaan kohtuullisena, kun tiedostokoot on jaettu useampaan eri
tiedostoon.

3. Tiedostojen suojaus ja yksil6llinen seuranta on helpommin
toteutettavissa tietojen ollessa eri taulukoissa

Kuviossa 5 esitetdan kehitettavan projektinhallinnan tiedonkulkusuuntia. Projek-
tinhallintaty6kalun kehittdmisprosessin keskidssa pidetdédn suunnittelusta ja
suunnittelijan tydstd saatavaa informaatiota. Projektikohtaiset suunnittelutyéhdn
vaikuttavat oleelliset tiedot siirtyvat projektinhallintatyékalun kautta suunnittelijan
kayttéon. Suunnittelija tayttdd omaa taulukkoaan suoritetun tyébn mukaisesti ja
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kirjaa yl6s kohdekohtaiset suunnitteluajat seka niiden valmiusasteet. Taytettyjen
tietojen perusteella saadaan muodostettua tilastotietoa, eli dataa. Suunnittelijan
tayttdma taulukko linkittyy takaisin projektinhallintaan, jota voidaan hyédyntaa tu-
levissa aikataulusuunnitteluissa sekd muun suunnitteluosaston informaationja-

ossa.

Kuvio 5. Suunnitteluprojektin tiedon siirtyminen

5.5.1 Projektinhallinta

Projektinhallintataulukko suunniteltiin suunnittelutdéiden organisoijan seka suun-
nittelupdallikdn kayttédn. Projektinhallinnassa tapahtuu suunnitteluosastolle
oleellisen tiedon kirjaukset uuden ostotilauksen saapumisesta toimitukseen
saakka. Kirjaukset taulukkoon suorittaa joko suunnittelutyén organisoija tai suun-

nittelupaallikko.

Uuden tilauksen saavuttua kirjattavaksi, poimitaan kaupan hankintasopimukselta
projektinhallintaan kirjattavat suunnittelutyén onnistumisen kannalta oleellisiksi
katsotut tiedot. Projektinhallintajarjestelméaan kirjataan samalla myds suunnitte-
lun aloitukseen vaadittavat henkildnimeamiset ja suunnittelumaaraajat. Kirjatta-

vat tiedot ovat:
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e Tilausnumero

o tilausnumero toimii projektin yksil6llisena tunnisteena, jonka

perusteella projekti erotetaan muista
e Projektinimi

o projektinimena toimii tilaajan nimi. Projektinimi on helpommin
kaytettava ja muistettava projektitunniste kuin tilausnumero, joka
ei ole kuitenkaan taysin yksil6llinen (saman nimisia tilaajia voi olla

useita)

o hankintasopimus seka muut oheistiedostot I6ytyvat projektinimen
perusteella organisaation tietokannoista, josta toimihenkilét voivat

kayda poimimassa sopimuksen yksityiskohtaisempia tietoja
e Toimitusmaa

o toimitusmaa vaikuttaa suunnitteluhenkiléstén kokoonpanoon seka

tilausten suoritusajankohtaan
e ARK- & RAK-suunnittelu
o lupa- ja rakennepiirustusten suunnittelijoiden nimeaminen
e Asiakasvastaava

o projektille maariteltava asiakasvastaava, joka suorittaa

yhteydenpidon organisaation ja tilaajan valilla
e Kirjauspaiva
o kirjauspaivan perusteella maaritellddn ARK-piirustusten aikarajat
e Alustava seka lopullinen toimitusaika

o toimitusajan perusteella maaritelladn RAK-suunnittelun seka

tilausten ajankohta
e Lupaehto

o tilauksella voi olla toimitusaikaan vaikuttavia ehtoja, esimerkiksi
rakennuslupaehto, jotka taytyy olla poistettuna, jotta
rakennesuunnittelu, tilaukset ja tuotanto Iahtevat etenemaan

e Lupaehdon poisto
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o tilauksen ehtojen poistamispaivana maaritelldan lopullinen
projektin toimitusaika. Ehtojen poistamisen jalkeen

rakennesuunnittelu lahtee etenemaan.
e ARK- & RAK-suunnittelun maaraajat

o suunnittelun aikataulussa pysymisen kannalta oleellinen tieto,
jotka maaritelldan tilauksen kirjaus- seké toimitusajan perusteella

e Valmiusaste

o suunnittelijan taulukosta linkittyva tieto organisoijan nakymaan,
josta saadaan selville projektin suunnittelun valmiusaste

prosenteissa.

Projektinhallintataulukkoon kirjataan myds seuraavat suunnittelutydta maarittele-

vat sekd suunnitteluaikoja koskevat tiedot:

e Rakennuksen tyyppi (esim. talo, sauna, loma-asunto)

o rakennuksen tyypin nimeaminen helpottaa suunnittelijavalintaa

seka suunnitteluun varattavaa suunnitteluajan maarittamista

e Rakennuksen malli

o malli voi olla joko organisaation mallistosta tai yksil6llisesti
suunniteltu. Tieto mallista vaikuttaa suunnittelun kulkuun, koska
esimerkiksi vakiomalleista on olemassa tietokannassa valmiita

piirustuksia
e Rakennuksen koko (m?)

o rakennuksen koko vaikuttaa keskimaaraisiin ja

tavoitesuunnitteluaikoihin
e Rakennuksen haastavuustaso

o haastavuustaso maaritelldan neljaén eri luokkaan (C-AA)

suunnittelutyén organisoijan arvioinnin perusteella

o haastavuustaso vaikuttaa tavoitesuunnitteluaikoihin siten, etta

taso B vastaa tavanomaista rakennusta, jolloin
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tavoitesuunnitteluaika on sama kuin kyseisen rakennustyypin
keskimaarainen suunnitteluaika. Taso C on tavanomaista
helpompi, jolloin tavoiteaika suunnittelussa voidaan kertoimella

saataa keskimaaraista suunnittelua pienemmaksi (esim. C=0,8"B)
e Keskimaarainen suunnitteluaika

o keskimaarainen suunnitteluaika lasketaan organisaation kaikkien
suunnittelijoiden muodostamien keskimaaraisten
suunnitteluaikojen perusteella, jossa huomioidaan rakennuksen

tyyppi ja -koko
e Tavoitesuunnitteluaika

o tavoiteltu suunnitteluaika lasketaan organisaation kaikkien
suunnittelijoiden muodostamien keskimaaraisten
suunnitteluaikojen perusteella, jossa huomioidaan rakennuksen
tyypin ja koon lisdksi myds haastavuustaso. Haastavuustason
merkitsemiselld sdadetdan suunnitteluaikaa kertoimen muodossa

haluttuun suuntaan.

5.5.2 Suunnittelu-Excel

Suunnittelu-Excel on aikataulutusohjelmiston suunnittelutoimihenkilén kayttéon
tarkoitettu taulukko. Suunnittelu-Excelista tehtiin henkildkohtainen, jossa kaytto-
oikeudet rajattiin tietosuojallisista ja eettisisté syista pelkastdan kyseisen suun-

nittelijan, suunnittelutyén organisoijan seka suunnittelupaallikén kayttoon.

Suunnittelu-Excelissé esille tuotavassa informaatiossa otettiin huomioon kehitta-
mistydn tiedonkeruumuotona suoritetusta kyselysta saatuja suunnittelijoiden toi-
vomuksia. Yksi kehitysaskel kohti tavoitteellisempaa tyéskentelya huomioitiin ke-
hitettdvassa taulukossa tuomalla projektikohtaisesti asetetut tavoitteelliset suun-
nitteluajat suunnittelijoiden tietoisuuteen. Tavoiteajan ollessa muodostettu konk-
reettisista ja toteutuneista suunnitteluista, eika pelkastaan organisoijan karkeista

toiveista ja mielikuvista, oletetaan olevan vaikutusta suunnittelijan tavoitteellisem-
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paan tydskentelyyn. Tavoiteaikaa voidaan tarvittaessa kokemuksen my6ta saa-
taa tarkemmaksi haastavuustasokertoimella, joka on yksi tavoitesuunnitteluajan

muodostavista tekijoista.

Suunnittelijan taulukkoon kohdistettiin hieman projektinhallintataulukkoa vahem-
man projektikohtaista tietoa, jolla taulukosta saatiin helppolukuisempi, selkeampi
ja helpommin ymmarrettava. Luettavuutta ja havainnollisuutta lisattiin vareilla,
jotta esimerkiksi projektien suunnittelun ja toimitusten kiireysaste tulisi helpom-
min havaittavaksi ja prioriteettijarjestys néhtaisiin yhdella silmayksella. Taulukon

visuaalisia tekij6itd havainnollistetaan kuviossa 6.

PROJEKTIT = SUVi Suunnitte“ja Paivita projektit

MAARAAIKA (deadline) _ VALMIUSASTE _ VALMISTUNUT __ SIRR ETTY.

TILNRO ~ PROJEKTINIMI ~ AV ~ TOIMVKO" ~ AIKAATOIM! |7 LUPAEHTO. -7 | ~ ARK ~ RAK M v SALVY v IRAKENTEET v MEAUKSERYME ~ | ~ Apwm) S ~ {hIG) -7

308789 Kissanen Kikka v 35 2 El @ s 100% 100% 100% 100 % 6.8.2020

308929 Pal RV 36 28 El 9

308851 Kukl RV 38 a1 €l @ 2

308957 Paj auli RV 39 51 El @ 2 100 % 6 1

309070  Lehtokana Lennu RV a0 55 ] @ 36 100% 0% 15% 0%

309069 Supi Sulevi v 44 83 KYLLA 13 O 64 15 % % % 0%

308840  Saukko Sami v 2 314 KYLLA @ 25 100% 0% 15% 0%

Kuvio 6. Yleisndkyma suunnittelu-Excelin valilehdesta nro 1.

Suunnittelu-Excelin ensimmaiselle valilehdelle sijoitettiin seka tarkeimmat tiedot
projektista etta suunnittelijalle taytettavaksi jadva valmiusastetaulukko. Tarkeim-
miksi tiedoiksi maariteltiin projektin tunnistetiedot, eli tilausnumero seka projekti-
nimi. Suunnittelijalla on hyva olla myds tieto organisaation ja tilaajan valisen kom-
munikoinnin hoitajasta, eli kohteelle nimetysté asiakasvastaavasta. Tarkeiksi tie-
doiksi luetaan myds toimitus- ja suunnitteluaikaan vaikuttavat tiedot seka projek-

tin suunnitteluun kaytettavissa olevien paivien maara.

Suunnittelijan tehtavaksi oman taulukon ensimmaisella, projektit-valilehdella jaa
tdydentda suunnittelun edetessa kasvava suunnittelun valmiusastelukema, jota
havainnollistetaan kuviossa 7. Valmiusaste projektin edistymisesta merkitdan
suunnittelijan omaan arvioon perustuen, ellei yrityksen sisaisesti toisin sovita.
Valmiusastetiedot linkittyvat suunnittelutdiden organisoijan projektinhallintatau-
lukkoon, jolloin tydn organisoijalla on nopea lukea ja saada tieto téiden valmistu-
misesta reaaliaikaisesti ilman erillistd kyselya tai kayntia suunnittelijan tydpis-

teella.
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VALMISTUNUT SIIRRETTY

LUPA v SALVU v [RAKENTEET
100 % 100 % 100 %
100 % 95 % 75%
100 % 0% 15%
100 % 40 % 60 %
100 % 0% 15%
15% 0% 0%
100 % 0% 15%

v HNEAUKSERYME ¥~ | v
100 %

75%

0%

15%

0%
0%
0%

{pvm) " ¥ (hi3)
6.8.2020

Kuvio 7. Suunnittelijan tdydentama valmiusastetaulukko

Suunnittelu-Excelin toisella vélilehdelld on suunnittelijan téytettavéksi tarkoitettu
tuntilistataulukko, joka on esitetty kuviossa 8. Tuntilistataulukolla on tarkoitus hel-
pottaa sekd toimihenkildn tuntikirjausta ettd samalla kerata informaatiota projek-
tikohtaisesti kulutetusta suunnitteluajasta. Projektikohtaisesti keratty tuntimaéara
on tarkeda saada tietoon, jotta tavoitetuntimaarien laskeminen esimerkiksi raken-
nuksen tyypin ja koon perusteella mahdollistuu. Suunnittelija merkitsee tuntilis-
talle tilausnumeron, joka linkittda projektinimen taulukolle ilman sen erillista kir-
jaamista. Suunnitteluun kaytetyt tunnit on eritelty listalle viiteen eri lohkoon, jonka
perusteella voidaan erottaa esimerkiksi lupa- ja rakennepiirustuksiin kaytetyt tun-

timaaréat erilleen.

TUNTILISTA - Suvi Suunnittelija

6.8.2020
VKO »wm
32 ma 3.8.

2020

ti4.8.

ke 5.8.

t06.8.

pe7.8.

TILNRO

308789

308957
308789

308851
X
308957

308789

PROJEKTINIMI

Kissanen Kikka

Pajulinnukas Pauli
Kissanen Kikka

Kukkola Kusti
Muu ty6
Pajulinnukas Pauli

Kissanen Kikka

Tyoaika talta viikolta (h)

LUPAKUVAT

0.5

30.00

& | SALVUKUVAT

RAKENNEKUVAT

)
[

2.5

Kuvio 8. Suunnittelijan tuntilistataulukko

TILAUKSET YM.

1.5

MuUUT

KOMMENTIT

ongelmia porauksissa

valioven sijaintimuutos lupakuviin

puhelua asiakkaan kanssa 1 h

suunnittelupalaver

Lisatietoa viikon tdista/ poikkeuksista

>
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Suunnittelijan kirjaamat projektikohtaiset tunnit kirjautuvat tilausnumeron perus-
teella suunnittelu-Excelin kolmannelle vélilehdelle, yhteenvetoon. Yhteenveto-
taulukko (Kuvio 9) on nimensa mukaisesti projektin yhteenvetoon tarkoitettu ja
siitd selvida projektin olennaisimmat tiedot rakennuksen tyypista, koosta ja ase-

tetuista tavoitteellisista suunnittelutuntiméaarista toteutuneisiin tunteihin.

Haastavuus | ARK, tavoite RAK, tavoite
TILNRO -7 PROJEKTINIMI T IMALLY v | meY ~ | - [eAR) - . A4 B ~ |~ ARK v |SALVUY ~ |[RAK | v IMUUTT ~ YHE

308789  Kissanen Kikka Hannus 32 LA 32 B 13 6 3 20
308929 Palokarki Pauliina Omamalli KK 78
308851  Kukkola Kusti Omamalli OKT 131
308957 Pajulinnukas Pauli Omamalli OKT 95
309070 Lehtokanalennu Omamalli A (kehikko 27
309069 Supi Sulevi Omamalli OKT 147
308840  Saukko Sami Hallikka 146 KK 148

Muu tyd 2 2

3
6

>P®00®®

Kuvio 9. Suunnittelijan projektien yhteenvetotaulukko

Yhteenvetotaulukon paaasiallinen tehtava on koostaa suunnittelijalle projektit sa-
maan nakymaan, josta voidaan kdyda tarkistamassa kohteelle asetetut tavoi-
teajat seka verrata niita toteutuneisiin suunnitteluaikoihin. Listalta voi hakea myés
mallikohtaisesti aikaisempien projektien tietoja, jolla tietokannan selaaminen uu-

den tydn aloittamiseen nopeutuu.

Suunnittelu-Excelin neljannelle ja viimeiselle Tilastot-valilehdelle aseteltiin tydn
suoritusten kaavioyhteenveto suunnittelijan valmistuneista projekteista (Kuvio
10). Valmistuneita projekteja verrataan kyseisella valilehdellda koko suunnittelutii-
min keskiarvolukemiin. Vertailtaviksi arvoiksi on valittu eriteltyind sekd paa- etta

rakennepiirustusten suunnitteluajat ja suunniteltujen rakennusten koot.
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Kuvio 10. Suunnittelijandkyman kaavioyhteenveto valmistuneista projekteista

Kaavioyhteenvetoon otetaan mukaan myoés suunnittelijan keskimaaraisia suun-
nittelutehokkuuksia mittaavia lukemia, jotka perustuvat aikaan, rakennuksen ko-
koon ja tyyppiin. Suunnittelutehokkuuden yksikdksi maariteltiin rakennuksen ker-
rosnelién suunnitteluun kuluva aika (h/m?2). Kyseinen tehokkuusarvo voi vaihdella
rakennustyypin (esim. sauna, talo, loma-asunto, varasto) ja koon mukaan paljon-
kin. Tyyppikohtainen tehokkuuden vaihteluvali huomioitiin kaaviossa muodosta-
malla tehokkuusarvo jokaiselle rakennustyypille erikseen, jolloin tyyppikohtaista

suunnittelutehokkuusvertailua on mahdollista suorittaa luotettavammin.
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Kaikki suunnittelijan tekema tyd ei aina ole pelkastaan suunnittelua tai suunnitte-
luprojektiin littyvaa ty6éta, vaan se sisaltda myds tilausnumeroiden ulkopuolisiakin
tydsuoritteita. Tallaisiksi tydnumeroiden ulkopuolisiksi tdiksi voidaan lukea esi-
merkiksi palaverit, kollegojen auttamiset ja muut varsinaisiin tilauksiin liittymatto-
mat tyét. Taman vuoksi Tilastot-valilehden viimeisimmaksi kaavioksi laadittiin vi-
suaalisesti selkea ja helposti ymmarrettava palkkindkyma, jossa erotellaan hen-
kildn suorittama projekteihin sidottu suunnitteluaika tilausnumeroiden ulkopuoli-

sista toista.

5.5.3 Projektinseuranta

Projektinseuranta on koko suunnitteluosaston ja siihen linkittyvien muiden toimi-
joiden kayttdon tarkoitettu taulukko, josta yleiskuva kuviossa 11. Projektinseuran-
nan tarkein tavoite on tuoda julki projektikohtaiset toimitusajat sek& niiden suun-
nittelutydn valmiusasteen visuaalisesti helposti ymmarrettavalla tavalla. Projek-
tinseurantataulukkoon linkittyy kaikkien suunnittelijoiden projektit, eli toisin sa-
noen kaikki myydyt toimitukset. Projektinseuranta haluttiin toiminnoiltaan yksin-
kertaiseksi ja sen yllapito lahes automaattiseksi. Tdman seurauksena paatettiin,
ettd projektinseurantataulukon tiedot linkittyvat suoraan projektinhallintataulu-
kosta, jolloin seurantataulukon erillista yllapitoa ei tarvitse suorittaa. Toimituk-
sessa olevat projektit jarjestyvéat taulukossa makrojen avulla toimitusaikajarjes-
tykseen, jolloin listalta olisi nopeasti luettavissa projektien kiireysaste ja niiden

valmius toimitukseen.

PROJEKTINSEURANTA s o

9.8.2020
VALMIUSASTE
= =) < z
@ & z 2 z O B
(@] E E g 8 w = — — B = & &
- s £ % g 32 & & E =2 33
Z PROJEKTINIMI s |5 2 2B <« ¥ x 5k 3%
= 2 |2 § <2 a E g 33 3%
L : : 5 =) | ES
S L o = =3 g g
v v | v J N . v v Y v v R - v
308789 Kissanen Kikka EH JMK TV 35 24 El 100 % 100 %
308929 Palokarki Pauliina JMK RV 36 28 El 100 % 82%
308851 Kukkola Kusti JMK RV 38 41 El 100 % 5%
308957 Pajulinnukas Pauli HKI JMK RV 39 51 El 100 % 38%
309070 LehtokanaLennu eitarvi JMK RV 40 55 El 100 % 5%

Kuvio 11. Yleiseen kaytté6n suunnattu projektinseurantataulukko
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Kehittamistyén yhtena tavoitteena oli yksinkertaistaa selvitysty6ta suunnittelun
valmiusastetilanteesta suunnitteluun kytkdksissa oleville toimihenkiléille, eli asia-
kasvastaaville, ikkuna- ja ovitilaajille seka maaralaskijoille. Tydaikaa saadaan
saastymaan, kun toimihenkilét voivat projektinseurantataulukon perusteella tar-
kistaa kohteiden valmiusasteita ilman tietokantojen tutkimista, asianosaiselle

soittamista tai hanen tydpisteellaan kaymista.

5.5.4 Projektinhallintajarjestelman testaus

Kehittamistydn tuloksena toteutettu projektinhallintajarjestelman kayttéénotto ta-
pahtui testauksen kautta. Kuten kaikkien ohjelmien ja ohjelmistojen, myds uutena
tuotetun Excel-sovelluksen toiminta taytyi varmistaa ennen sen virallista kayt-

t66nottoa.

Projektinhallinta ajettiin sisdan ja samalla kayttévalmiuteen kopioimalla siihen
olemassa olevat projektit aiemmin kaytdssa olleista aikataulutaulukoista. Taman
jalkeen tiedot siirtyivat linkitysten kautta suunnittelijoiden kayttédn tarkoitetuille
taulukoille. Sisédéanajovaiheen lopuksi kaikki kolme taulukkoa: projektinhallinta,
suunnittelu-Excel seka projektinseuranta, otettiin testikayttéén organisoijan seka
neljan eri suunnittelijan toimesta. Talla menettelylla pyrittiin 16ytamaéan mahdolli-

set toimintavirheet laadituissa sovelluksissa.
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6 KEHITTAMISTYON TULOKSET

Tassd osiossa kasitelladn kehittamistydna laaditun projektinhallintaohjelmiston
kayttéonoton jalkeiset kokemukset ohjelmistoa kayttavien eri osapuolten naké-
kulmista erikseen tarkasteltuna. Opinndytetydn tutkimuskysymykset késitellaan
myds taman paaluvun sisaltavissa tarkasteluissa niille parhaiten soveltuvissa

asiayhteyspaikoissa.

Opinnaytetyén tuotteena kehitetty suunnittelutydn projektinhallintajarjestelma
otettiin koko suunnittelutiimin kaytt6dn 10 viikon testijakson jélkeen, jonka aikana
jarjestelmasta pyrittiin poistamaan epakohdat ja virheet. Aiemmin organisoijan ja
suunnittelijoiden kaytéssa ollut jarjestelma korvattiin nyt kehitetylla uudella. Jar-
jestelma paadyttiin ottamaan kayttédn, kun sen todettiin toimivan odotetusti ilman
hairi6ita.

6.1 Kehittdmistydn vaikutus suunnittelutydn organisointiin

Suurimmat hyddyt kehitetysta projektinhallintajarjestelmastéa saa tdéiden organi-
soinnista vastaava henkil6. Ohjelmasta saatavia hyétyja ja kehitystyén tuloksia
verrattiin vanhaan tilanteeseen ja niitd arvioitiin sekd maarallisesta etta laadulli-

sesta nakdkulmasta.

Maarallisesti tarkastelua suoritettiin kellottamalla sek& uudemman ettd vanhem-
man projektihallintajarjestelman yllapitoon kuluvaa aikaa. Kellotuksia suoritettiin
samasta yllapitotoiminnosta viisi kertaa, joiden keskiarvoista muodostettiin lu-
kema lopputuloksiin. Toistojen maaralla pyrittin vahentdmaan ulkoisten tekijoi-
den, kuten verkon nopeuden aiheuttamaa virhemarginaalin maaraa. Tarkastelu
rajattiin yleisimpien paivittain suoritettavien toimintojen tarkasteluun. Tassa ta-

pauksessa vertailukohteina toimivat:

1. Projektien eteneminen suunnittelijakohtaisesti seka valmiusasteen

toteaminen
2. Uuden projektin lisddminen suunnittelijalle

3. Olemassa olevan projektin siirto suunnittelijalta toiselle
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Ensimmaiseksi tarkastelutilanteeksi valittiin jokaisen suunnittelijan kaikkien pro-
jektien valmiusastetilanteen ja etenemisen toteaminen. Tama tarkastelu suoritet-
tiin kahdessa eri osassa, jossa ensimmaisessa tilanteessa todettiin pelkastaan
projektien valmiusaste. Valmiusasteen seuraamista voidaan joutua tekemaan
paivassa useitakin kertoja, riippuen projektin kiireellisyysasteesta jatkotoimintoi-
hin ndhden (esim. tuotanto). Toisessa vaiheessa suoritettiin paivittédinen yllapito,
joka sisaltaa projektien etenemisen toteamisen liséksi suunnittelijoiden tiedosto-
jen tallentamisen. Yllapitokatsaus suoritetaan keskimaarin kerran péivassa.

Uudistetun projektinhallintajarjestelman sujuvuus valmiusasteiden toteamiseen
tehtiin jouhevammaksi, jossa suunnittelijoiden tayttamat valmiusastetiedot linki-
tettiin suoraan organisoijan taulukkondkymaan. Kuviosta 12 voidaan todeta, etta
talld menettelylld suunnittelutimin valmiusasteiden tarkastaminen vie jatkossa

vajaa kuudesosan siita ajasta, jonka se aiemmin vei.

Projektien valmiusasteen tarkastaminen

uusi |+ 00.38 (12 %)

vanha 05.15 (100 %)

Kaytetty jarjestelma

Kulunut aika (min)

Kuvio 12. Vanhan ja uuden projektinhallintajarjestelméan vélinen aikaero projek-

tien valmiusasteiden tarkastamisessa

Péivittain suoritettava suunnittelijoiden taulukoiden yllapito ja tallentaminen koos-
tuu valmiusasteiden tarkistamisesta seka jokaisen suunnittelijan taulukon avaa-
misesta ja niiden tallentamisesta. Eniten aikaa kyseisessa toimenpiteessa vie tie-
dostojen tallentaminen, joka on riippuvainen verkon nopeudesta. Myés yllapitoon
kuluva aika saatiin kehitystyén tuloksena vahenemaan noin puoleen aiemmasta
(kuvio 13).
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Projektien paivittdinen yllapito

uusi 04.27 (41 %)

vanha 10.44 (100 %)

Kaytetty jarjestelma

Kulunut aika (min)

Kuvio 13. Projektien yllapitoon kuluva aika eri jarjestelmilla suoritettuna.

Toisena vertailukohteena projektinhallintajarjestelmaa arvioidessa valittiin uuden
projektin lisddminen suunnittelijan taulukkondkymaan. Kyseinen toimenpide toi-
mitetaan keskimaarin 1-2 kertaa paivassa. Suoritettujen kellotusten perusteella
uudemmalla jarjestelmalla tehtyna projektin lisdamiseen kuluu alle puolet (Kuvio
14) siita ajasta, jonka vanha jarjestelma samassa asiassa vei.

Uuden tyon lisdaminen suunnittelijalle

uusi 01.07 (46 %)

vanha 02.27 (100 %)

Kaytetty jarjestelma

Kulunut aika (min)

Kuvio 14. Jarjestelmien valinen aikaero uuden tydn lisddmisessa suunnittelijalle

Kolmantena testausmenetelméana suoritettin uudemman ja vanhemman projek-
tihallintajarjestelman eroavaisuus kaytetyn ajan kannalta, kun kyseessa on tyén
siirtdminen suunnittelijalta toiselle. Tilanne tulee vallitsevaksi, jos esimerkiksi pro-
jektin paapiirustusten ja mydhemmin tehtavien rakennesuunnitelmien tekijana
toimii eri suunnittelija. Tdméan toiminnon suorittamistiheys voi vaihdella paljonkin

toimitusten kausivaihtelujen suhteessa, mutta karkeasti arvioituna se tehdaan
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noin kaksi kertaa paivassa. Projektin siirtoon kuluu suoritettujen kellotusten mu-

kaan noin puolet (kuvio 15) siitd ajasta, jonka vanhempi jarjestelma vei.

Projektin siirto suunnittelijalta toiselle

uusi 02.22 (44 %)

vanha 05.21 (100 %)

Kaytetty jarjestelma

Kulunut aika (min)

Kuvio 15. Jarjestelmien kayttéon kuluva aika projektin siirrossa

Uuden projektinhallintajarjestelman hyddyt voidaan maaritella konkreettisesti
ajan mittaamiseen perustuen. Jos oletetaan tilanne, etta paivittaisessa téiden or-
ganisoinnissa suoritetaan projektien yllapito kertaalleen, valmiusasteen tarkasta-
minen kahdesti, uuden projektin lisddminen yhdesti ja projektin siirto suunnitteli-
jalta toiselle kahdesti, saadaan aikahydtya vanhempaan jarjestelmaan verrattuna
paivittdin hieman alle 18 minuuttia. Viikossa aikahyéty on suoraan verrannolli-
sesti laskettuna 90 minuuttia, kuukaudessa 6 tuntia ja vuodessa lahes 9 koko-

naista tyépaivaa.

Maaréllisen arvioinnin liséksi kehitystydn tuotoksen arviointia voidaan lahestya
laadullisesta ndkdkulmasta, viitaten samalla erddseen tydn tutkimuskysymyk-
sistd, joka kuului: "Kehittdadké uusi projektinhallintajarjestelméa suunnittelutyén ai-
kataulutusta muilta kuin tyéaikaa mittaavilta ominaisuuksiltaan?’ Vastauksena
voidaan todeta, etta jarjestelmaa parannettiin myds muilta osin, kuten sen suo-
jaukselta ja kayttéon liittyviltd ominaisuuksiltaan. Uudesta projektinhallintajarjes-
telmasté saatiin aiemmasta jarjestelmasta poiketen mygds toisen henkilén kaytet-
tavissad oleva. Kaytettavyyttd parannettiin Excel-jarjestelmalle tyypillisilla mak-
roilla seka solujen ja taulukoiden suojauksilla. Kayttaja ei siis tietamattaan ja il-
man salasanoja saa taulukoihin tehtya vahinkoa. Projektinhallintajarjestelméan ol-

lessa taysimaaraisesti useamman henkildn kaytettavissa, poistaa se aiemman
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haasteen loma-aikoina suoritettavasta suunnitteluaikataulujen yllapidosta. Uu-
demman jarjestelman myoétad myods suunnittelupaallikkd voi hoitaa suunnittelun
aikataulutuksen ja nain ollen normaalisti sen tekevalla organisoijalla ei tarvitse

katkaista loma-aikaansa yllapidon vuoksi.

Tutkimuksellisesti tama kehitystehtava pyrki antamaan vastauksen kysymyk-
seen: "Milla tavoin projektinhallintaohjelmiston kehittdminen tehostaa suunnitte-
lutyén aikataulutukseen kéytettavda tydaikaa?” Yhteenvetona edella esiteltyjen
tulosten perusteella voidaan todeta, ettd uudistetun projektinhallintajarjestelma
tehostaa suunnittelun aikataulunhallintaa merkittavasti niin maarallisesti kuin laa-

dullisestikin.

6.2 Kehittdmistydn vaikutus suunnittelijan tyéhén

Suunnittelijoiden ndkékulmaa avaamaan tulosten arvioinnissa laadittiin organi-
saation suunnittelijoille (n=12) kohdistettu projektinhallintajarjestelmaa koskeva
loppukysely. Loppukysely suoritettiin samalla tavalla kuin kehitystehtédvan tiedon-
keruun kyselytutkimus, eli séhkdisesti ja anonyymisti taytettdvana Webropol ky-
selynd. Loppukyselyn tarkoituksena oli tuoda julki tutkijan ohella myés muiden
uutta jarjestelmaa kayttavien henkildiden mielipiteitéa kehitettya jarjestelmaa koh-
taan ja siten vahvistaa tydn tulosten luotettavuutta.

Loppukyselyyn vastasi vajaa puolet kutsutusta vastaajajoukosta (n=5/12). Vas-
taajajoukon ikdjakauma noudatti samaa linjaa aineistonkeruukyselyn kanssa, eli
neljalla vastaajista oli alle kymmenen vuoden ty6kokemus suunnittelutyésta ja
yhdelld yli kymmenen vuoden kokemus.

Uusi projektinhallintajarjestelma heratti kokonaisuutena kolmessa vastaajassa
positiivisia ja yhdesséa vastaajassa neutraaleja ajatuksia. Yksi vastaaja ei lahtenyt
asiaa kommentoimaan. Positiivisuutta |6ydettiin etenkin toiminnan kehittami-
sestd, seka tydskentelyajan vertailtavuudesta organisaation keskiarvolukemiin.
Myds kehitetyn projektihallintatydkalun kaytettéavyys edeltdjaan verrattuna sai

maininnan.



66

"Positiivista ettd asioita kehitetddn ja ajankdyttéén Kiinnitetddn huo-

moita.”

“Tuntuu hieman helpommalta kdyttaa kuin edellinen. On mielenkiintoista,
kun pystyy vertaamaan, ettd minkd verran mihinkin tyéhén on mennyt
aikaa ja paljonko itselld menee johonkin tybhén aikaa keskiarvoon ver-

rattuna.”

Uutena asiana koko organisaation suunnittelutydssa projektinhallintaohjelmis-
tossa otettiin kdyttdon tehtyjen suunnitelmien keskiarvoon perustuva, projekteille
laskettava teoreettinen tavoitesuunnitteluaika. Yksi vastaaja arveli tavoitesuun-
nitteluajan aiheuttavan stressid, ellei tavoiteaikoihin yltaisikdan. Kahdelle vastaa-
jalle tavoitesuunnitteluaika heratti lisdinformaatiollaan puolestaan positiivisia aja-

tuksia.

"Se on hyvé, ei tarvi arpoa.”

” Positiivisia ajatuksia. Eli ei luo paineita, vaan auttaa hahmottamaan tyén

kiireysasteen.”

Eras vastaajista hyvaksyi tavoiteajan ilmoittamisen pienilla jatkopohdinnoilla.

"Tavoiteajan voi ilmoittaa. Suunnittelija ei kuitenkaan ole kone, joka sa-
malla lailla puksuttaa 1&pi viikkojen. Suunnittelun tavoiteaikaan paése-
mistd voi vaikeuttaa myds varsinaisesta suunnittelutydstd poikkeavat

tehtavat.”

Vastaajan huomio tyén keskeytysten vaikutuksesta suunnitteluaikaan on aiheel-
linen ja sitd on kasitelty my6s tdman opinnaytetydn teoriaosuudessa. Tavoiteai-
kaan paasy on sitd haastavampaa mitd useammin projektin suunnittelu muista
téista johtuen keskeytyy. Keskeyttavat tydt ovat usein akillisesti ilmaantuvia, Kii-
reellisia ja etukateen suunnittelemattomia, joiden maaraan projektinhallintajarjes-

telmalla ei kuitenkaan voida vaikuttaa.
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Kolme viidesta vastaajasta piti omista t6ista keratyn datan vertaamisen suunnit-
telutiimin keskiarvolukemiin hyvaksyttavana ja jopa positiivisena asiana. Kaksi
vastaajaa puolestaan kokivat kyseisen ominaisuuden tarpeettomana tai jopa
epaedullisena suuntaajana kohti niukempaa ja laaduttomampaa ty6ta.

"Ei tarvitsisi olla kovin tarkkaan vertaamista muiden téihin. limoitetut ARK

ja RAK -tavoiteajat voisivat riittdd.”

"Mielesténi suunnittelijoiden vertaaminen on siind mielessé turhaa, ett
Jjoku tekee kohteet sinnepéin ja joku toinen niin kuin ne kuuluu tehda.
Toinen piirtdd samasta kohteesta 4 detaljia, toinen 15. Kumpi on sitten
firman kannalta parempi, hankala sanoa...”

Tarjotun lisdinformaation tarkoituksena ei ole tuottaa tydntekijoille ylimaaraista
stressia suunnittelutéiden lapimenoajoista, vaan helpottaa tyén tavoitteiden aset-
tamista ja rajata tyélle aikarajat. Loppukyselyssa esitettiin tdman vuoksi kysymys:
"Millainen vaikutus suunnittelutydsta kerétylla liséinfolla on sinuun ja tydsi suorit-
tamiseen? Kysymykseen antoi mielipiteensa nelja viidesta vastaajasta. Vastaus-
ten perusteella jarjestelma on tuottanut puolelle vastaajista (n=2) ensimmaisista
kokemuksista lahtien positiivista vaikutusta ja puolelle (n=2) jarjestelman uudis-
tuksilla ei ole ollut tydntekoon vaikuttavaa merkitysta. Negatiivisista vaikutuksista

ei raportoitu.

Kyselyn viimeisessa kysymyksessa pyydettiin risuja, ruusuja tai kehitysehdotuk-
sia tulevaisuuteen kehitettyyn projektinhallintaohjelmistoon liittyen. Kyselyyn vas-
tanneista ainoastaan yhdella oli ja&dnyt sanottavaa varsinaisten kysymysten jal-
keen.

"Mielestani uusi projektinhallintajéarjestelma on tosi hyva. Toivon, etta
Siitd saatavan datan perusteella suunnittelutditd pystyttdisiin entista pa-
remmin kohdentamaan oikeille henkildille. Toivon myds, ettéd téitd jakava
ja dataa seuraava henkilbsté antaisi sdannéllisesti suunnittelijalle pa-

lautetta: sekd risut, ettad ruusut.”
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Kyseinen palaute tydn tulosten yhteyteen on tarkea ja merkittava. Vaikka organi-
saation teknisia valmiuksia kuinka kehitettéisiin ja niista saataisiin toimivia ja te-
hokkaita, ei sen tule korvata tydntekijan henkildkohtaista kohtaamista. Tekniset
jarjestelméat toimivat koneen lailla, asettavat tavoitteet mielipidetta kysymatta ja
iimoittavat tulokset mekaanisesti selityksia kuuntelematta. Koneen antama pa-
laute on helposti asetettavissa ja kasvoja saastava, mutta kuten Hirsch (2020)
artikkelissaan mainitsee, yksisuuntaisen palautehierarkian sijaan kaksisuuntai-
nen keskustelu tyéntekijan kanssa johtaa aidompaan ja paljastavampaan palau-
tekokemukseen, joka lisda luottamusta ja mahdollistaa edellytykset positiivisem-

malle palautekulttuurille.

Yhteenvetona suunnittelijoille kohdistetusta kyselysta voitiin todeta, etta se tuotti
odotetun lisdarvon ty6n tuloksiin. Uuden jarjestelman suunnittelijoille kohdistettu
taulukko-osio otettiin padosin positiivisin tai neutraalein mielin vastaan, joka toimii

hyvana lahtdasetelmana sen kayttédnotolle ja mahdolliselle jatkokehitykselle.

6.3 Kehittdmistydn vaikutus suunnitteluun kytkdksissa oleviin toimijoihin

Suunnittelun organisoinnin sek& suunnittelijan tyén priorisoinnin helpottamisen
ohella kehitystehtavalla oli tavoitteena edistda suunnitteluun kytkdksissa olevien
toimijoiden, kuten asiakasvastaavien, maaralaskijoiden seka ikkuna- ja ovitilaa-
jien tiedonkulkua projektien kulloisestakin suunnittelutilanteesta. Projektinhallin-
tajarjestelmasta luotiin oma nakymansa kaikille avoimeen Projektinseuranta-tau-
lukkoon, josta kaikkien toimituksessa olevien projektien oleelliseksi katsottu tieto
on nahtavissa yhdella silmayksella aikajarjestykseen jarjestettyna. Laadittu tau-
lukko vahent&a olemassaolollaan epatietoisuutta tiedonhaun kohdehenkilsta tai
paikasta. Taulukko sdastaa osaltaan tydaikaa muihin tydsuoritteisiin, koska kaikki
toimitusaikaan ja suunnittelun valmiusasteeseen liittyva tieto on sijoitettu samaan
paikkaan, josta se on nopeammin saatavilla kuin useammasta lahteesté erikseen

selvitettyna.

Mitattavissa olevia tuloksia tai todennettuja hyétyja seurantataulukosta ei ehditty

taman opinnaytetydn tuloksiin kirjata, koska kyseinen taulukko tuli taysin uutena
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tuotteena suunnittelutoiminnan yhteyteen. Taysin uusien jarjestelmien kaytt66n-
otto vaatii tietyn aikansa, ennen kuin ne korvaavat aiemmat. Aika nayttaa, mihin

rooliin seurantataulukko asettuu jokapaivaisessa projektien lapiviennissa.
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7 POHDINTA

Taman opinnaytetydn ja kehitystehtavan tarkoituksena oli heikentaa vanhan sa-
nanlaskun "Aika menee arvellessa, péiva paéata kdannelless&” osuvuutta kehitys-
tydn kohteena olleen organisaation suunnittelunohjauksen aikataulunhallintaan.
Tavoitteena oli luoda aiempaa jarjestelmaa yksinkertaisempi, enemman sisaltéa

tuottava ja visuaalisesti helpommin ymmarrettava projektinhallintajarjestelma.

Tydn tavoitteessa onnistuttiin esitettyjen tulosten perusteella hyvin. Visioiden
pohjalta laadittu projektinhallintajarjestelma korvasi aiemmin kaytdssa olleen jar-
jestelman. Kehitetty projektinhallintajarjestelma saastaa téiden organisointia hoi-
tavan henkilén paivittaista tydaikaa aikataulutuksen niin sanotun mekaanisen
suorittamisen osalta. Séastetyn ajan voi kayttda hyddyksi esimerkiksi suuntaa-
malla sen laadukkaampaan téiden kohdistamiseen ja ohjaamiseen eri henkiléille.

Aikatauluhallinnan merkitys ja sen tehokkaampi kayttdé koko ajan kilpailevam-
maksi muuttuvassa yhteiskunnan ajankuvassa on yksi tarkea osa liiketoimintaa
kasvattavien tekijdiden joukossa. Kun ulkoiset puitteet alkavat olla 1ahtékohtai-
sesti samat kuin samojen apajien kilpailevilla yrityksilla, voidaan tydn kehittamis-
kohteita lahted seuraavaksi etsimaan organisaation sisaisista toimintatavoista.
Kuten Aura ja Ahonen (2016, 60) teoksessaan toteaa: ”"Rahallisen resursoinnin

suuruus ei tuo lisdé tuloksia, tulokset tuo johtamisen laatu.”

7.1 Luotettavuuden arviointi

Toimintatutkimuksen luotettavuuden arviointi suoritetaan monesti validiteetin ja
reliabiliteetin kasitteilld. Validiteetilla tarkoitetaan tutkimusmenetelman ja sen
kohteen yhteensopivuutta. Reliabiliteetilla puolestaan tarkoitetaan tutkimuksen
toistettavuutta, eli kuinka pysyvia tutkimustulokset olisivat, jos sama tutkimus
toistettaisiin uudelleen. (Heikkinen, Rovio & Syrjala 2006, 147.)

Téassa kehittdmistydssa havainnoinnin vahvistajana kaytettiin osallistavaa mene-
telm&é yhtena tiedonkeruun muotona ja sen tarkoituksena oli vahvistaa tutkimuk-

sen validiteettia. Osallistava kysely suoritettiin seka ennen kehitystyén kohteena
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olleen projektihallintajarjestelmén kehittdmista ettd myds sen jalkeen. Jélkeen-
pain suoritetulla kyselytutkimuksella haluttiin varmistaa, ettd ensimmaisen tiedon-
keruun yhteydessa tehdyilla johtopaatdksissa oli otettu huomioon myés muita
kuin tutkijan omia mielipiteitd. Taman menettelyn arvioitiin kasvattavan tyén vali-

diteettiarvoa.

Kehittamistydn reliabiliteetilla ei todettu tdman kehittdmistydn osalta olevan yhta
suurta merkitysta kuin sen validiteetilla. Suunnittelutyén organisointi kehittyy sa-
massa tahdissa muiden suunnittelutyéssa kaytettavien kaytantdéjen kanssa, jol-
loin tulosten pysyvyys tutkimusta toistettaessa ei ole sen lopputuloksen kannalta
avainasemassa. Reliabiliteettiin voi taméan tyén osalta vaikuttaa kyselytutkimuk-
seen kutsutun kohderyhman koko (n=12) ja kyselyyn lopulta vastanneiden maara
(n=6), jolloin mielipiteista jai siis puolet kuulematta. Vastaajajoukon muodostumi-
nen paaosin organisaation nuoremmasta suunnitteluhenkiléstésta tuo reliabili-
teettiin myds oman vaikutuksensa. Toisaalta, kuten Heikkinen, Rovio & Syrjala
(2006, 148) mainitsee, toimintatutkimuksen tavoitteena on muutos, eikd muutok-
sen vélttaminen, jolloin samaan tulokseen paaseminen uusintatutkimuksilla ei ole

menetelman kannalta edes tarpeellista.

Toimintatutkimus katsotaan usein laadullisen tutkimuksen piiriin kuuluvaksi, jolle
on tyypillista tutkijan aktiivinen osallistuminen kehitysprosessiin (Ojasalo, Moila-
nen & Ritalahti 2015, 58-61; Heikkinen ym. 2006, 19.) Tutkijan osallistuminen tuo
toimintatutkimuksena tehdyn tydn luotettavuuteen oman mausteensa. Opinnay-
tetydni tuloksiin on voinut vaikuttaa joko tiedostetusti tai tiedostamatta tyéskente-
lyni tutkimuksen kohteena olevassa organisaatiossa. Esikasitykset projektinhal-
lintatilanteesta ovat voineet suunnata kyselytutkimusten kysymyksenasettelua
tiettyyn suuntaan ja objektiivisuuteen on voinut negatiivisesti vaikuttaa myos se,
etta tydntekijat olivat kehittdmistydn tekijalle entuudestaan tuttuja.

Salo (2015, 177) viittaa ajatuksissaan St. Pierren & Jacksonin (2014) kritiikkiin
laadullisen tutkimuksen sisalldnanalyysissa kaytettdvan koodaamisen ongelmiin.
Koodatessa ajatellaan, etta aineiston tuottohetken lasnéolo tekee aineistosta eri-
tyisen laadukasta, jonka jéalkeen jotkin sanat voidaan jaotella tarkeiksi ja toiset



72

vahemman tarkeiksi. Toiseksi oletetaan, etta tutkimusaineiston niin sanottu raa-
kadata olisi rippumaton tulkitsijan omista mielihaluista. Naiden havaintojen pe-
rusteella arvioiden on mahdollista, ettda tutkimuskysymysten koodaamisen eli
redusoinnin, klusteroinnin ja abstrahoinnin jalkeen aineisto on muuttunut mielty-

mysteni mukaiseksi ilman, etta siihen on tiedostetusti pyritty.

Tybn luotettavuutta voidaan lisata sen lapinakyvyydella. Taman opinnaytetydn
aihe, tavoitteet, seka tarkoitus on pyritty tuomaan selkeasti esille 1api koko tyén.
Perustelut aiheen valinnalle seka tydn tarpeellisuudelle on esitelty aikaisempaan
tietAmykseen nojaten. Tietoperusta muodostettiin kirjallisuuden, aiempien tutki-
musten seka tieteellisten artikkeleiden perusteella. Tutkimusaineisto kerattiin ke-
hitettavan jarjestelman ymparilla toimivien henkildéiden mielipiteista ja todetuista
kehittdmistarpeista. Tulosten tarkastelu on pyritty esittamaan avoimesti ja objek-
tiivisesti. Tavoitteena on kokonaisuudessaan ollut kuvata tyén prosessi lahtoti-
lanteesta tuloksiin mahdollisimman selkeasti ja kattavasti, jonka myéta myds luo-
tettavuus saadaan korkeammalle tasolle.

Tutkimus- ja kehittamisty6t ovat aina tekijansa néakdisia. Tydhon keratadan pala-
set, niille etsitdan sopivat paikat ja lopputuloksena saadaan aina tekijasta riippu-
vainen, ainutkertainen kokonaisuus. Ty6n tulokset eivét tarjoa yhta oikeaa tai ab-
soluuttista totuutta ja ratkaisua selvitettyyn asiaan, vaan se on vain yksi mahdol-
linen versio muiden versioiden joukossa. Tamankin opinnaytetydn tuloksista voi-
daan tehda johtopaatéksia, mutta on muistettava, etta tutkimustulokset ovat aina
ajasta, paikasta ja tutkijasta riippuvaisia (Saaranen-Kauppinen & Puushiekka
2009, 28). Heikkisen, Rovion ja Syrjalan (2006, 171) mukaan toimintatutkimus on
toimintaperiaatteen mukaan onnistunut, jos siitéd seuraa aiempaa parempaa uutta
kaytantéa. Taman opinnaytetydn tuloksena saatiin uutta kaytantéa, mutta arvion
sen paremmuudesta aiempaan verrattuna riippuu tarkastelijan nakemyksista.

7.2 Eettisyyden arviointi

Eettisyyden arviointi opinnaytetydn erillisessa alaotsikossaan voi tuntua samaan

aikaan seka juhlalliselta ettd hieman nykyajankuvaan kuulumattomalta. Kaikki toi-
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minta tulisi tatd nykyd suorittaa eettisesti iiman sen korostamista tai esille nosta-
mista. Aaltosen ja Junkkarin (1999, 15) mukaan eettista ajattelua pidettiin jokin
aika sitten viela filosofien ja ryppyotsaisten moralistien touhuna. Nykyaan etiikka
on kuitenkin osa tavallista elamaa ja paivittéista arvovalintaa esimerkiksi oikeasta

ja vaarasta, oikeudenmukaisuudesta seka hyvista periaatteista.

Tahan opinnaytetyéna tehtyyn kehittdmistydhdn on sovellettu hyvan tutkimuskay-
tdnnén mukaisia tutkimuseettisia perusperiaatteita. Hyvina tutkimuseettisina pe-
rusperiaatteina voidaan All European Academiesin (2013, 4) tutkimusetiikan eu-
rooppalaisiin kaytanteisiin ohjaavan ohjeistuksen mukaan pitaa luotettavuutta, re-
hellisyytta, arvostusta ja vastuunkantoa. Luotettavuus varmistetaan muun mu-
assa tydn suunnittelulla ja kaytettavilla menetelmillda. Rehellisyys saavutetaan
puolueettomalla ja avoimella raportoinnilla. Arvostus muodostuu tyén eri osapuol-
ten ja kollegoiden oikeudenmukaisella huomioonottamisella. Kun lopuksi kanne-
taan vastuu koko tyéprosessista tutkimusideasta sen julkaisemiseen, voidaan to-
deta toimittaneen hyvan tutkimustydn eettisten toimintaperiaatteiden mukaisesti.

Kehittamistydn eettisyytta pohdittiin ja se huomioitiin kaikissa tydn vaiheissa: ai-
heen ja aineistonkeruumenetelmien valinnassa, teoreettisessa viitekehyksessa,
aineistonkeruussa, kehitystydn toteutuksessa, tulosten analysoinnissa ja rapor-
toinnissa seka luotettavuuden arvioinnissa. Eettisina valintoina voidaan nostaa
esille tutkimukseen osallistuneiden henkildéiden ennakkotiedottaminen kyselytut-
kimuksen tarkoituksesta ja tavoitteista seka tunnistamattomassa muodossa suo-
ritettu kyselytutkimus ja tulosten anonyymi késittely. Opinnaytetydssa on pyritty
huolellisesti lahestymaan ja kehittdmaan tilaajayrityksen suunnittelutyén organi-
sointia. Ty6ssa on parhaaksi nahdylla tavalla kehitetty organisointia tehokkaam-
paan suuntaan, ottamalla kuitenkin huomioon liiketoiminnan ohella myds eettiset

nakokulmat.

7.3 Jatkotutkimuksen ja -kehityksen aiheita

Organisointia voidaan aina parantaa ja kehittda. Taman opinnaytetyén tekemisen
yhteydessa herasi ajatus kolmesta jatkotutkimus ja -kehittdmismahdollisuudesta,
jotka liittyvat opinnaytetydni yhteydessa kehitettyyn projektinhallintaohjelmistoon.
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Jatkokehitysideat esitetddn seuraavaksi jarjestyksessaan realistisimmasta ja hel-

poimmin toteutettavasta kaukaisimpaan ja haastavimpaan.

Taman kehittdmistehtavan yhteydessa laadittu organisaation uusi projektinhallin-
tajarjestelmassa kehitettiin sen kaytettdvyyden ohella myds kaytetyn tybajan tark-
kailua, jossa huomiota kiinnitettiin erityisesti suunnittelumaaraan. Tehokkuutta il-
maisevaksi mittariksi valittiin tietyssa ajassa suunniteltu maara, jonka yksikkéna
toimii "suunnittelutuntia per kerrosalaneliometri” (h/m2). Maarallinen tuottavuus
tarkoittaa usein suuremman projektimaaran lapimenoa tietyssa aikarajassa,
mutta siita ei voida suoraan paatella tydn vaikutusta organisaation liikevaihtoon.
Taman perusteella ensimmainen ja helpoin jatkojalostuksen aihe voisi olla tyd-
suoritteiden vertaaminen liilkevaihdon kannalta oleelliseen euromaéraan, yksikén
ollessa “"suunnittelutuntia per myyty euro” (h/€). Kun tydsuoritetta verrattaisiin
myydyn toimituksen hintaan, saataisiin selville tyéhén kuluva prosentuaalinen
maara toimituksen kokonaishinnasta. Suoritteen vertaaminen rahaan rakennuk-
sen koon sijasta antaa monesti tarkemman kuvan suunnittelun todellisesta tehok-
kuudesta ja sen avulla myds tarjousvaiheen kustannuksen voitaisiin maaritella

suunnittelutyén osalta tarkemmaksi.

Suunnittelutydn nopeudesta on helppoa tuottaa erilaisia tehokkuusmittareita. No-
peus, mitattiin se milla mittarilla tai yksikélla tahansa, ei kuitenkaan aina ole tuot-
teen lopputuloksen ja organisaation kannalta kaikkein tuotteliainta. Suunnittelun
tulokseen vaikuttaa nopeuden lisdksi laatu, joka on astetta vaikeammin mitatta-
vissa. Toisena jatkokehityksen aiheena esitankin eurojen ja nelididen lisaksi laa-
dun mukaan ottamista tehokkuutta mittaavien tekijéiden joukkoon suunnittelutyén
arvioinnissa. Mita huolellisemmin ja paremmin projektin suunnittelutyé on toteu-
tettu, sitd vahemman se tuottaa reklamaatioita, jatkoselvitysty6té ja rahallista me-
netystd. Yksinkertaisimmillaan laatumittari voisi syntya reklamaatiotaulukon lin-
kittdmisella projektinhallintaan, jolloin lopputuloksen todellista tuottavuutta voitai-

siin alkaa tarkastelemaan myds saapuneiden reklamaatioiden nakdékulmasta.

Kahden ensimmaisen jatkokehitystason jalkeen voitaisiin alkaa muodostaa kasi-

tysta tydn tuloksista riippuvaan erityishuomiointiin, palkitsemiseen tai tulospalk-
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kaukseen. Palkitseminen toimii yhtend motivaation keinona. Motivaatioon puo-
lestaan voi vaikuttaa positiivisesti tydn tulosten huomioiminen. Tydtehokkuuden
kasvua tavoiteltaessa tulosten huomioiminen on yksi mahdollisuus lisata tyénte-
kijdiden panosta omaan tyéhénséa. Panostuksen lisdys puolestaan voi parhaassa
tapauksessa johtaa kasvavaan tehokkuuteen tydssa ja sen myéta organisaation

parempaan menestykseen.
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Liite 1.

Kyselytutkimuksen esitietolomake

Arvoisa vastaanottaja

Lapin AMK:n Teknologiaosaamisen johtaminen -koulutusohjelman opinnay-
tetybaiheeni liittyy talotehtaan suunnitteluosaston ohjauksen ja ty6ajanhal-
linnan kehittdmiseen. Opinnaytetydn ohjaajana toimii Heli Vaataja (TkT,
AmO).

Opinnaytetyén yhdeksi aineistonkeruumuodoksi valikoin kyselytutkimuk-
sen, jonka kohdehenkilbiksi valitsin rakennus- ja rakennesuunnittelun toimi-
henkil6t. Toivon, ettéd suunnitteluosastoon vaikuttavana jasenena suhtaudut
mydnteisesti tutkimukseen ja omalla panostuksellasi edesautat laadukkaan
|lahdeaineiston aikaansaamisessa.

Haluat varmasti kuulla lisda miksi ja mita tutkitaan ja mita Sinulta odotetaan.

1. Mita tutkitaan

Kehitystydssa on tarkoitus tehostaa ja parantaa suunnittelun oh-
jausta ja sen aikataulutusta p&éosin nykyista "suunnittelu-excelia”
kehittamalla. Kyselytutkimuksella on tarkoituksena selventaa, mita
odotuksia tai toivomuksia suunnitteluosastoon kuuluvilla henkil6illa
olisi ohjelmiston kehittamiseen ja paivittaiseen suunnittelun oh-
jaukseen liittyen.

2. Miksi tutkitaan

Suunnitteluosaston toiminnan tehokkuuden parantaminen ja Kii-
reen tunnun vahentdminen vaatii suunnittelun ohjauksen ja aika-
taulutuksen kehittdmista. Tavoitteena on helpottaa suunnittelutyén
organisointia, sekd mahdollisesti tuottaa koottua tietoa sen hetki-
sesta suunnittelutilanteesta eri toimijoille (asiakasvastaavat, tilaa-
jat, logistiikka, tuotannonohjaus, ym.)

3. Miten tutkitaan

Kysely toteutetaan sdhkdisesti kotimaisella Pohjoismaiden laajim-
min kaytetylla Webropol kysely- ja raportointitydkalulla. Vastaami-
nen tapahtuu suojatussa yhteydessa taysin anonyymisti. Kyselysta
saatuja tuloksia kaytetaan hyvaksi vain opinndytetydn kehitysteh-
tavan edistamiseen, eika niita sellaisenaan luovuteta eteenpain al-
lekirjoittaneen tai opinnaytetyén ohjaajan lisaksi muille osapuolille.
Linkin tutkimukseen saat sahkdpostitse saman viestin yhteydesséa
tdman esitietolomakkeen kanssa.
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4. Tutkimuksen tavoitteita

Tavoitteena kehittdmistyéssa on edistda suunnittelun aikataulutuk-
sen kehittamisen myo6ta suunnittelutydn ajanhallintaa.

5. Tutkimusmenetelmat

Opinnaytety6n kehittamistehtava suoritetaan kehittavana toiminta-
tutkimuksena. Opinnaytetydn tekemisen aikana suoritan oheisen
kyselyn lisdksi empiiristd havainnointia suunnitteluosaston tyén su-
juvuudesta ja sen kehittdmistarpeista.

6. Mitd Sina saat

Saat mahdollisuuden vaikuttaa suunnitteluosaston aikataulutuksen
ohjaukseen ja sen sisaltéon.

7. Mita odotan Sinulta

Odotan Sinulta mydnteista suhtautumista, seké rehellisida mielipi-
teita ja vastauksia.

Mind kehittdmistehtavan toteuttajana lupaan olla luottamuksesi arvoinen.
OpinnaytetyOraportissa ei esitetd kyselytutkimuksesta mahdollisesti saata-
via tunnistettavia yksil6llisia mielipiteita.

Kehittamisterveisin
ﬂQou%m % &u&@o&%aéd

Janne Kivilahti
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Liite 2.

Kyselytutkimuksen kysymykset

1. Kuinka pitka on suunnittelukokemuksesi rakennusalalta?

a. < 2vuotta

b. >2..<5v

C >5...<10v
d >10...<15v
e. >15...<20v
f. >20v

2. Mita ajatuksia tarkemmin ohjattu ja aikataulutettu ty6 sinussa herattaa?
Miten se vaikuttaisi oman tyési suorittamiseen?

3. Missa asiassa suunnittelun aikataulutuksessa/ organisoinnissa on mieles-
tasi eniten kehitettavaa?

4. Kun suunnittelun aikataulutusta tarkennetaan, voiko siita koitua mielestasi..
a. .. hydtya? Millaista?
b. .. haittaa? Millaista?

5. Miten suunnittelutydsta kerattdvaa numeraalista tietoa voisi ja/ tai kannat-
taisi hy6dyntaa?

6. Miten toivoisit kerattya numeraalista informaatiota hyédynnettadvan suunnit-
teluosaston kaytdssa?

a. Toivoisitko, etta keratty numeraalinen tieto jaisi helpottamaan pel-
kastaan suunnittelutyén aikataulutusta, etkd nékisi omistakaan toimis-
tasi kertynytta informaatiota? Miksi?

b.  Toivoisitko, ettéd nékisit myds itse tydstasi keratyn numeraalisen
tiedon? Miksi?

C. Toivoisitko, etta kerattya numeraalista tietoa julkaistaisiin anonyy-
misti hyédynnettavaksi koko suunnitteluosaston kayttéén (esim. kohtei-
den keskimaaraisia suunnitteluaikoja)? Miksi?

7. Mitd muita ajatuksia, ideoita, toiveita tai tuntemuksia Sinulle tuli aiheeseen
liittyen? Kerro vapaasti.
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Liite 3.

2. kyselytutkimuksen esitietolomake

Arvoisa vastaanottaja

Lapin AMK:n Teknologiaosaamisen johtaminen -koulutusohjelman
opinnaytetydaiheeni liittyy talotehtaan suunnitteluosaston ohjauksen
ja ty6ajanhallinnan kehittdmiseen. Opinnaytetyén ohjaajana toimii Heli
Vaataja (TKT, AmO).

Tama on kehittdmistehtéavan toinen, ns. loppukysely, jota kaytetaan
hyddyksi kehitystydn tulosten tarkastelussa. Kohdehenkiliksi toiseen
kyselyyn valikoin samat kuin ensimmaiseen, eli organisaation raken-
nus- ja rakennesuunnittelun toimihenkilét. Toivon, ettd suunnittelu-
osastoon vaikuttavana jasenena suhtaudut mydénteisesti tutkimukseen
ja omalla panostuksellasi edesautat laadukkaan aineiston aikaansaa-
misessa.

Haluat varmasti kuulla lisdéd miksi ja mita tutkitaan ja mita Sinulta odo-
tetaan.

1. Mita tutkitaan

Kehitystyéssa oli tarkoitus tehostaa ja parantaa suunnittelun oh-
jausta ja sen aikataulutusta paaosin nykyista "suunnittelu-Excelia”
kehittamalla.

Kehitystydn toisella kyselytutkimuksella on tarkoituksena selvittaa,
millaisia ajatuksia suunnittelijoilla herasi projektinhallintajarjestel-
man uusista ominaisuuksista ja suunnittelutyén datankeruun tuo-
masta lisainfosta.

2. Miksi tutkitaan

Suunnitteluosaston toiminnan tehokkuuden parantaminen ja Kii-
reen tunnun vahentdminen vaatii suunnittelun ohjauksen ja aika-
taulutuksen kehittamista. Kehitystyd ei aina kuitenkaan viela asiaa
valttdmatta haluttuun suuntaan. Taman kyselyn tavoitteena on sel-
vittaa, olisiko jotain voitu tehda toisin, jotta kyseiset asiat voitaisiin
jatkokehittelyssa ottaa paremmin huomioon.

3. Miten tutkitaan

Kysely toteutetaan sahkoisesti kotimaisella Pohjoismaiden laajim-
min kaytetylla Webropol kysely- ja raportointitydkalulla. Vastaami-
nen tapahtuu suojatussa yhteydessa taysin anonyymisti. Kyselysta
saatuja tuloksia kaytetdan hyvaksi vain opinndytetyén kehitysteh-
tavan edistamiseen, eika niitd sellaisenaan luovuteta eteenpain al-
lekirjoittaneen tai opinnaytetydn ohjaajan lisaksi muille osapuolille.



85

Linkin tutkimukseen saat sahkdpostitse saman viestin yhteydesséa
tdman esitietolomakkeen kanssa.

4. Mitd Sina saat

Saat mahdollisuuden vaikuttaa kaytté6n otetun projektinhallintaoh-
jelmiston jatkokehitykseen ja suunnittelijan nakyméaan/ taulukkoon
tuodun infon maaraan.

5. Mita odotan Sinulta

Odotan Sinulta mydnteista suhtautumista, seka rehellisia mielipi-
teitd ja vastauksia.

Mina kehittamistehtavan toteuttajana lupaan olla luottamuksesi arvoi-
nen. Opinndytetydraportissa ei esitetd kyselytutkimuksesta mahdolli-
sesti saatavia tunnistettavia yksil6llisia mielipiteita.

Kehittamisterveisin

ﬂQou%m Kivilahti

Janne Kivilahti
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2. kyselytutkimuksen kysymykset

1.

Kuinka pitkd on suunnittelukokemuksesi rakennusalalta?
a. alle 2 vuotta

b. 2-5 vuotta

c. 6-10 vuotta

d. yli 10 vuotta

Millaisia ajatuksia, ideoita tai tuntemuksia uusi
projektinhallintajarjestelma sinussa herattaa?

Millaisia ajatuksia kohteelle méaéaritellyn tavoiteajan ilmoittaminen
toimeksiannon yhteydessé sinussa herattaa?

Millaisena koet omista téistasi keratyn datan vertaamisen
suunnitteluosaston keskiarvolukemiin?

Millainen vaikutus suunnittelutydsta keratylla lisainfolla on sinuun ja tydsi
suorittamiseen?

Risuja, ruusuja tai kehitysehdotuksia tulevaisuuteen?



