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1 Johdanto

1.1 Opinnaytetyon tavoitteet

Tassa tutkimuksellisessa opinndytetyossa selvitetdan Karelia-ammattikorkeakoulun
International Business -tradenomikoulutuksen opetussuunnitelman sisallollisen kehit-
tamisen tueksi tutkinnon suorittaviin kohdistuvia tyéelaman osaamistarpeita. Tarkoi-
tuksena on selvittaa millaisia tulevaisuuden tyoelaman osaamistarpeet ovat BBA-
tutkinnon suorittaneiden kohdalla. Opetussuunnitelman kehittamisen tavoitteena on
varmistaa, etta valmistuvien tradenomien osaaminen vastaa tydeldaman osaamistar-
peita (osaamisen tarjonnan ja kysynnan kohtaaminen). Opetussuunnitelma tukisi
ndin ollen valmistuneiden tyollistymista seka tyollistdjien osaamispadoman kehitty-

mista.

Kyseessa on tutkimuksellinen kehittamistyo, jonka lahtokohtana ovat Karelia-am-
mattikorkeakoulun strategia, tavoitesuunnitelma seka tarve ja halu uudistaa ja ke-
hittaa opetussuunnitelmaa seka opetusta. Tutkimuksen tavoitteena on tulevaisuu-
den tydelaman osaamistarpeiden tunnistaminen osana Karelia-ammattikorkeakou-
lun International Business -tradenomikoulutuksen opetussuunnitelmauudistusta.
Tutkimusmenetelmina ovat kirjallisuuskatsaus ymmarryksen rakentamiseksi seka
empiirisena menetelmana Kareliassa BBA-tutkinnon suorittaneille suunnattu kysely
koskien tyoelaman vaatimia osaamisia. Tutkimustiedossa keskitytadan Suomea kos-
kevaan tutkimustietoon. Opinnadytety® on osa laajempaa koulutuksessa toteutetta-
vaa opetussuunnitelman ja pedagogisten ratkaisujen kehittamistyota, jossa hanki-
taan tietoa hyodyntden taman opinnaytetyon tuloksia myds koulutuksen tydelama-

kumppaneilta, opettajilta ja opiskelijoilta.

Tassa kehittamistyossa keskitytdaan International Business -tradenomikoulutuksen
opetussuunnitelman laadulliseen kehittamiseen. Maarallinen ennakointi kuten
esim. aloituspaikkamaarat on rajattu tyon ulkopuolelle. Kehitystyon tuloksia tullaan

hyodyntamaan koulutustuotteen sisallén (opetussuunnitelma) seka opetuksen to-



teutuksen menetelmien (pedagogiset valinnat) kehittdamisessa. Laajemman opetus-
suunnitelmatyon perusteella tullaan tekemaan myds organisaation osaamisen joh-

tamiseen liittyvia valintoja esim. henkilostokoulutukseen ja rekrytointiin liittyen.

Opinnaytetyon henkilokohtaisia tavoitteina ovat kirjoittajan oman osaamisprofiilin eli
opettaja-, opinto-ohjaaja- ja liiketalouden osaamisten kehittaminen seka asiantunti-
juuden kehittaminen ja tulosten hyédyntaminen opinto-ohjaajan tydssa mm. uraoh-

jauksessa.

1.2 Opinndytetyon aiheen taustaa

Taman opinnadytetyon aihe nousee tarpeesta reagoida muuttuvaan toimintaymparis-
toon. Opetushallitus tuottaa koulutuksen sisallollisen (millaista osaamista tulevaisuu-
dessa tullaan tarvitsemaan) seka maarallisen (tyoévoiman tarve) kehittdmisen tueksi
yleista seka koulutusalakohtaista ennakointitietoa. Osaamisrakenne 2035 -raportin
(OPH 2019b, 1) mukaan koulutuksen tuottamaan osaamiseen kohdistuu muutostar-
peita, jotka ovat seurausta mm. muuttuvista tavoista tehda tyota, digitalisaation li-

saantymisesta seka kestavan kehityksen huomioimisesta.

Sitran megatrendikatsauksessa, jonka on laatinut Sitran ennakoinnin johtava asian-
tuntija M. Dufva, kuvataan samoja Opetushallituksen (2019b, 20) esille nostamia glo-
baaleja kehityssuuntia. Yksi ndistd on teknologian tuleminen osaksi kaikkea toimin-
taamme ja siksi teknologian mahdollisuuksien ymmartaminen korostuu. Dufvan
(2020, 39) mukaan teknologian kehitys mahdollistaa mm. uudenlaisten tuotantota-
pojen hyodyntamisen, automatisoinnin ja tekoalysovelluksien yleistymisen, seka ver-
kossa tapahtuvan vuorovaikutuksen lisdantymisen. Kun toimitaan kasvavassa maarin
digitaalisissa verkossa, teknologiataitojen ylldpito ja kehittdminen on entista tarke-
ampaa yksilon osaamisen kannalta ja nain ollen myds organisaation osaamispaa-

oman kannalta. (Dufva 2020, 3, 38-39.)



Toinen globaali kehityssuunta on ilmastonmuutoksen, tuotannon resurssien saata-
vuuden seka jateongelman vaikutukset yhteiskunnan rakenteisiin ja yksildiden ja or-

ganisaatioiden toiminta- ja elintapoihin (Dufva 2020, 9, 13, 16).

Kolmas Opetushallituksen (2019b, 20) ja Dufvan (2020, 8) trendikatsauksen esille
nostama kehityssuunta on tydon muutos. Aiemmin mainitut megatrendit teknologian
kehitys ja ekologisuus tulevat muokkaamaan tydskentelytapoja ja tyon sisaltdja. Nain
ollen tydeldaman rakenteet ja toimintamallit tulevat muuttumaan, kun uusia tapoja
toimia otetaan kayttoon. Muutoksen seurauksena, niin yksilén, kuin organisaa-
tioidenkin osaamisen jatkuvan kehittamisen tarkeys korostuvat. Tyon muutoksesta

seuraa myos epavarmuutta omasta toimeentulosta. (Dufva 2020, 10, 48, 50.)

Neljds kehityssuunta on osaamisen kehittaminen (Dufva 2020,24). Tyon tekemisen ja
yhteiskunnallisen muutoksen seuraus on vaatimus jatkuvasta osaaminen kehittami-
sestd. Dufvan mukaan tama tarkoittaa mm. oppimisen taitojen tarkeyden lisaanty-
mistad. Tasta seuraa muutostarpeita myos koulutuksen toimijoiden osaamiselle ja toi-

mintatavoille. (Dufva 2020, 16.)

Viitalan (2002, 49-50) mukaan organisaation osaaminen on sen strategisen kyvykkyy-
den perusta mutta samanaikaisesti my&s mahdollisesti sen kilpailukykya ja mahdolli-
suuksia heikentava tekija. Strategisten osaamisten maarittelyn ja osaamisen kehitta-
misen tulee nadin ollen aina perustua organisaation toiminta-ajatukseen, visioon ja

strategiaan. (Viitala 2002, 49-50.)

Tama opinndytety6 on osa opetussuunnitelmauudistukseen liittyvaa Karelia-ammatti-
korkeakoulussa toteutettavaa kehitystyota. Tutkintojen tavoiteltavat osaamiset eli
osaamisprofiilit ovat organisaation osaamisen johtamisen keskeisia lahtékohtia kyt-
keytyen organisaation strategisiin osaamistarpeisiin ja koulutuksen toteuttamisen
edellyttamaan osaamiseen. Uudistus on ndin ollen osa organisaation osaamisen joh-
tamista ja siihen liittyy myos organisaation strategisesti hyddyllisen osaamisen hank-

kiminen, kehittdminen ja sailyttaminen (Viitala 2002, 49).



Opetussuunnitelmauudistuksella tavoitellaan myds koulutustuotteen paivittamista
sen kilpailukyvyn kehittamiseksi. Kilpailu laadukkaista hakijoista kovenee koko ajan.
Menestyminen opiskelijahankinnassa kasvattaa merkitystdaan entisestaan, koska vuo-
desta 2021 alkaen ammattikorkeakoulujen rahoituksesta 56 % tulee suoritettujen
tutkintojen maaran perusteella (aiemmin 40 %). Rahoitusmalli on kuvattu kuviossa 1.
Rahoituskriteerina keskeinen tulee olemaan siis opiskelijan valmistuminen. Uutena
kriteerind otetaan kayttoon tyollistymisen laatu, joka mittaa valmistuneiden tyollisty-
mista koulutustasoa vastaavaan tyohon. Myds jatkuvan oppimien osuus rahoitusmal-
lissa kasvaa (9 %, aiemmin 5 %). Siksi onkin mm. tdydennyskoulutustarjonnan kehitta-
mista varten oleellista tietda millaista osaamista tydelamaan siirtyneet tutkinnon suo-

rittaneet tarvitsevat. (Opetus- ja kulttuuriministerié 2020a.)

~
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>
B
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5 % Muut koulutus-, tutkimus- ja

kehittamispolitiikan tavoitteet

Kuvio 1. Ammattikorkeakoulujen rahoitusmalli vuodesta 2021 alkaen (Opetus- ja
kulttuuriministerié 2020a)

Osaamisen uudistuminen ratkaisee muutostilanteissa (Viitala 2005, 11). Tama on en-
tistd selvempaa vuoden 2020 koronapandemian johdosta. Maailmanlaajuisen pande-
mian seurauksia ovat mm. nopeat muutokset tyon tekemisen tavoissa. Taman seu-

rauksena myos koulutusorganisaation osaamisvaatimukset (esim. verkko-opetus) ja
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tutkintojen tuottamaan osaamiseen kohdistuvat tarpeet ovat muuttuneet. Eduskun-
nan tulevaisuusvaliokunnan (2020, 172) mukaan tama oppimisen haaste on globaali
ilmio, jota tutkitaan parasta aikaa useissa kansallisissa ja kansainvalisissa tutkimuk-
sissa. Tutkimukset pyrkivat selvittamaan mm. kuinka tama globaali pandemia vaikut-
taa osaamistarpeisiin ja taman seurauksena koulutuksen sisaltoihin ja toteutustapoi-
hin. Naiden selvitysten tuloksia tullaan hyodyntamaan Karelian opetussuunnitelmien

seka pedagogisten ratkaisujen kehittamistyossa.

1.3 Seuraavien lukujen sisalto

Luvussa 2 kuvataan opinnaytetyon tietoperusta ja keskeiset kasitteet. Luvussa 3 ku-
vataan tutkimuksen toteutus seka aineistonkeruu ja -analyysimenetelmat. Luvussa 4

esitellaan tutkimuksen tulokset ja luvussa 5 pohdinta.

2 Opinnadytetyon tietoperusta

Opinnaytetyon ldhtokohtana on osaamistarpeiden tunnistaminen osana Internati-
onal Business -koulutuksen opetussuunnnitelmauudistusta. Tassa opinndytetyossa
hyddynnetdan olemassa olevaa tutkimustietoa seka lisaksi koulutuksesta valmistu-
neille suunnattua kyselya, jonka tavoitteena on hankkia tietoa tyoelamassa vaadi-
tuista osaamisista opetussuunnitelmien sisallollisen kehittamisen tueksi. Tutkimus-

tiedossa keskitytaan Suomea koskevaan tutkimustietoon.

2.1 Osaamisen johtaminen

Vuosina 2020-2021 toteutettava opetussuunnitelmauudistus on osa Karelian osaami-
sen johtamista ja siihen liittyy my0Os organisaation strategisesti hyddyllisen osaamisen
hankkiminen, kehittdminen ja sailyttaminen (Viitala 2002, 49). Organisaatiossa tarvit-

tavan osaamisen strategiaan pohjautuva johtaminen on organisaation oppimisen ja



osaamisen kehittdmisen edellytys. Strategiaprosessiin kuuluu néin ollen sen ydin-
osaamisen maarittely, joka mahdollistaa vision ja strategian toteuttamisen, ja jota

organisaation tulee kehittda. (Tuomi & Sumkin 2012, 13-14.)

Toimintaymparistossa tapahtuvat muutokset edellyttavat jatkuvaa ennakointia ja
osaamisen johtamista organisaation vision ja sen toteuttamisstrategian toteutta-
miseksi (Tuomi & Sumkin 2012, 14). Viitalan (2005, 27) mukaan toimialojen muutos
on kiihtyvaa ja organisaatiossa tarvittavan osaamisen kehittamisen nopeus voi muo-
dostusta kilpailukyvyn esteeksi. Tallainen este syntyy, kun odotuksiin ei kyeta vastaa-
maan, jos organisaatiossa ei ole tarpeeksi osaajia tai tarvittavaa osaamista ei ole tai

jos osaaminen ei ole tarpeeksi laadukasta. (Viitala 2005, 27.)

Viitala (2005, 29) korostaa muutoksen ja oppimisen vuorovaikutteista yhteytta, jossa
muutoksen seurauksena joistakin osaamisista voi tulla riittdmattomia. Taman seu-
rauksena on hankittava uutta osaamista, joka voi mahdollistaa kehityksen ja nain ol-
len uuden muutoksen. Muutostilanteissa, varsinkin ennakoimattomissa, oppimistai-
tojen tarkeys korostuu. Tamanhetkinen koronapandemia on esimerkki tallaisesta en-
nakoimattomasta muutoksesta. Sen seurauksena “vanhoista” tavoista ajatella ja toi-
mia on pitdanyt oppia pois ja oppia ajattelemaan ja toimimaan uudella tavalla. (Viitala

2012, 29.)

Organisaation osaamisen johtaminen edellyttda systemaattista osaamisen maaritte-
lya, koska maarittelyn kautta on mahdollista suunnata resursseja ja ndin ollen aikaan-
saada tuloksellista toimintaa. Osaamisen tulee siis olla systemaattisen arvioinnin ja
toiminnan kohteena samalla tavoin, kuin muutkin organisaation menestyksen tekijat.

(Viitala 2005, 21-22.)

Viitalan (2005, 61) mukaan vision ja sen paamaarien maarittaminen mahdollistaa
osaamisen strategisen maarittelyn, suunnittelun ja kehittamisen. Viitala (2005, 82)
my0s toteaa, etta organisaatiotasolla maariteltdvien osaamisten on noustava strate-
giasta, ja nain ollen ovat keskeisimpia organisaation menestykselle. Ndin maaritelty
strateginen osaaminen on sellaista osaamista, jonka varassa organisaation uskotaan

pystyvan saavuttamaan visio ja toteuttamaan strategiaa. (Viitala 2005, 61, 82.)
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Kuviossa 2 on kuvattu Otalan (2008, 146) esittelema prosessi koskien osaamistarpei-
den valintaa ja priorisointia. Osaamistarpeiden priorisoinnin tavoite on Otalan (2008,
146) mukaan valita ne organisaation osaamiset, jotka ovat tarkeimmat asetettujen
tavoitteiden saavuttamiseksi (strategiset osaamiset). Lisdaksi tunnistetaan ne osaami-
set, joita tarvitaan nopeimmin seka ne, jotka vaativat kehittamistoimenpiteita. Prio-
risointia on tehtava, koska kaikkia osaamisia ei ole mahdollista panostaa samanaikai-

sesti. (Otala 2008, 146.)

Nykyisen toiminnan Strategialdhtoiset
osaamistarpeet osaamistarpeet

i i .
i i
Asiakkaiden “ Toiminta- || Visio, strategia ||
h | i

odotukset ympariston |} Strategiset
ja tarpeet muutokset || tavoitteet

{ L

e

Osaamistarpeet

- -

~._ Strategiset tavoitteet

Kiireellisin -

kehl"rtémistaifi//y
i e

Kriittisten osaamisten
kehittdmisohjelmat |
-

Kuvio 2. Osaamistarpeiden valinta ja priorisointiprosessi (Otala 2008, 146)

Viitalan (2005, 193) mukaan osaamisen johtamisen prosessi koostuu infrastruktuu-
rista, joka sisdltaa rakenteet, prosessit, periaatteet seka tyokalut, joilla organisaation
osaamista pyritddan hyodyntamaan ja kehittamaan. Infrastruktuuri on kuvattu kuvi-
ossa 3. Infrastruktuuri sisdltda elementteja, joiden avulla suunnataan huomiota,
suunnitellaan ja ajoitetaan toimintoja ja jasennetdan paatdksentekoa. (Viitala 2005,

193-194.)
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Kuvio 3. Osaamisen johtaminen infrastruktuurin elementit (Viitala 2005, 193)

Osaamista varmistavan henkiléstésuunnittelun [ahtékohtana on organisaation toi-
minnan strateginen suunnittelu ja siitd nousevat tavoitteet sekd osaamistarpeet.
Suunnittelussa on huomioitava pitkan ja lyhyen aikavalin henkiléston maaran, sijoit-
tumisen seka osaamisen muutosten ennakointi. Ennakointitietoa hyédynnetdan kus-
tannussuunnittelussa, henkildston rekrytoinnissa seka laajemmin kehittamisessa.

(Viitala 2005, 233-234.)

Organisaation osaamisen hyddyntamisen toteutuminen tavoitteellisesti ja tulokselli-
sesti edellyttda osaamisen, motivaation eli tahtotilan seka johtamisen valista yh-
teyttd. Jos jokin ndista puuttuu, tuloksellisuus ei toteudu. (Tuomi & Sumkin 2012, 27-

28.)

2.2 Lainsaadanto ja suositukset tutkintojen viitekehyksista

Ammattikorkeakoulututkinnot ovat korkeakoulututkintoja ja tutkintoon johtavien
opintojen kesto on 3-4,5 lukuvuotta. Bachelor of Business Administration tutkinnon
laajuus on 210 opintopistetta ja kesto on 3,5 lukuvuotta (Ammattikorkeakoululaki

2014). Valtioneuvoston (Valtioneuvosto 2014) asetuksessa ammattikorkeakouluista
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kuvataan opintojen rakenne, joihin tulee kuulua perus- ja ammattiopintoja, valinnai-

sia opintoja, harjoittelua (min. 30 op) seka opinnaytetyo.

Eurooppalaisen tutkintojen viitekehyssuositus EQF (Euroopan unionin neuvosto
2017) koostuu kahdeksasta oppimistuloksina (tiedot, taidot ja patevyys) ilmaistusta
tasosta ja sen avulla voidaan maarittaa vastaavuudet eri tutkintojarjestelmien valilla.
Suomi on hyvaksynyt EQF-suosituksen. Suosituksessa taman opinnaytetyolle keskei-

silld kasitteilla tarkoitetaan seuraavaa (EQF 2017, liite 1) :

oppimistulokset ovat oppijan oppimisprosessin kautta saavuttamat tiedot ja
taidot

- tiedot eli opittavaan aihepiiriin liittyvat teoriat, periaatteet seka kaytanteet
- taidot eli kyky soveltaa tietoa

- oppijan itsenainen jaa vastuullinen tiedon soveltaminen

- patevyys eli oppijan todennettu osaaminen hyodyntaa tietoja ja taitoja .

Viitekehyksen kahdeksan tasoa maaritelldaan kuvaamalla ne oppimistulokset, joita
edellytetaan kyseista tasoa vastaavan tutkinnon hankkimiseksi kaikissa suosituksen
hyvaksymien maiden tutkintojarjestelmissa. AMK-tutkintoja koskevan tason 6 oppi-
mistulokset on maaritelty viitekehyksessa seuraavasti (Euroopan Unionin neuvosto
2017):

- Edistyneet ty6- tai opintoalan tiedot, joihin liittyy teorioiden ja periaatteiden
kriittinen ymmdrtdminen

- Edistyneet taidot, jotka osoittavat asioiden hallintaa ja kykyd innovaatioihin ja
joita vaaditaan erikoistuneella tyé- tai opintoalalla monimutkaisten tai enna-
koimattomien ongelmien ratkaisemiseen

- Monimutkaisten teknisten tai ammatillisten toimien tai hankkeiden johtami-
nen ja vastuun ottaminen pddtéksenteosta ennakoimattomissa tyé- tai opin-
toympdristoissd

- Vastuun ottaminen yksittdisten henkildiden ja ryhmien ammatillisesta kehi-
tyksestd

Suomen kansallista, eurooppalaiseen tutkintojen viitekehyssuositukseen perustuvaa,
viitekehysta (Finnish National Framework for Qualifications and Other Competence
Modules, FINQF) koskeva lainsdddanto astui voimaan 1.3.2017. Suosituksen mukaan

osaamiskokonaisuuksien tulee olla osaamisperustaisia ja niille tulee olla maaritelty
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osaamistavoitteet. Viitekehyksessa kuvataan tutkintojen edellyttdma osaaminen eu-
rooppalaisen viitekehyssuosituksen mukaisesti tietoina, taitoina ja patevyyksina.

(Opetus- ja kulttuuriministerio 2020c ja 2020b.)

Ammattikorkeakoulututkintoja koskevat osaamisvaatimukset ovat seuraavat (Valtio-

neuvosto 2017):

- Hallitsee laaja-alaiset ja edistyneet oman alansa tiedot, joihin liittyy teorioi-
den, keskeisten kdsitteiden, menetelmien ja peri-aatteiden kriittinen ymmdir-
tdminen ja arvioiminen.

- Ymmdrtdd ammatillisten tehtdvdalueiden ja/tai tieteenalojen kattavuuden ja
rajat.

- Hallitsee edistyneet kognitiiviset ja kdytdnnén taidot, jotka osoittavat asioi-
den hallintaa, kykyd soveltaa ja kykyd luoviin ratkaisuihin ja toteutuksiin, joita
vaaditaan erikoistuneella ammatti-, tieteen- tai taiteenalalla monimutkaisten
tai ennakoimattomien ongelmien ratkaisemiseksi.

- Tydskentelee itsendisesti alan asiantuntijatehtdvissd ja kansainvéilisessd yh-
teistyossd tai toimii yrittdjand.

- Johtaa monimutkaisia ammatillisia toimia tai hankkeita.

- Kykenee pddtoksentekoon ennakoimattomissa toimintaympdiristoissd.

- Vastaa oman osaamisensa arvioinnin ja kehittéimisen liséiksi yksittdisten
henkilbiden ja ryhmien kehityksestd.

- Valmius elinikdiseen oppimiseen.

- Toimii erilaisten ihmisten kanssa opiskelu- ja tydyhteiséssé sekd muissa ryh-
missd ja verkostoissa huomioiden yhteisélliset ja eettiset nékékulmat.

- Viestii hyvin suullisesti ja kirjallisesti sekd alan ettd alan ulkopuoliselle ylei-
solle didinkielellddn.

- Viestii ja on vuorovaikutuksessa toisella kotimaisella kielellé sekd kykenee
kansainvdliseen viestintddn ja vuorovaikutukseen omalla alallaan ainakin
yhdelld vieraalla kielelld.

2.3 Tyoelamataitojen ennakoidut osaamistarpeet

2.3.1 Tybeldamdosaaminen ja siihen liittyvat kasitteet

Hanhisen (2010, 15) mukaan ty6elamaosaamisen kasitteitd ovat kompetenssi, kvali-
fikaatio ja ammattitaito. Tydeldmaosaaminen liittyy aina tyokontekstiin eli silla tar-
koitetaan niita tietoja, taitoja ja asenteita, jotka ovat valttamattomia tyotehtavien

toteuttamiseen (Hanhinen 2010, 49).


https://minedu.fi/tutkintojen-viitekehys
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Ruohotien (2002, 109) mukaan kompetenssikasitteestd on kirjallisuudessa useita eri
tulkintoja. Yksi tapa tulkita tyontekijan kompetenssi on nahda se yksilén ominaisuu-
tena, jonka han tuo mukanaan tyokontekstiin. Tallainen ominaisuus voi olla esim.
koulutuksen tuoma formaali patevyys. Toinen tapa tulkita kompetenssi on nahda se
tyotehtavista nouseviksi osaamisvaatimuksiksi, jotka ovat valttamattomia tyon suo-

rittamiseksi. (Ruohotie 2002, 109.)

Toinen tydelamaosaamiseen kuvaamiseen kaytetty kasite on kvalifikaatio eli tyoela-
man asettama tyon suorittamiseen liittyva, mahdollisesti muodollinen, osaamisvaati-
mus, joka tyontekijan tulee hallita (Hanhinen 2010, 96). Ruohotie (2002, 117) on laa-
tinut kvalifikaatiojasennyksen asiantuntijan taitoprofiilista, joka koostuu ammatti-

spesifisista tiedoista ja taidoista, yleisista tydeldamavalmiuksista, kuten esim. sosiaali-
set taidot seka ammatillista kehittymista tukevista itsesaatelyvalmiuksista, joita ovat

mm. orientaatiot itseen ja muihin.

Hanhisen (2010, 87) mukaan kirjallisuudessa ammattitaito nahdaan usein kompe-

tenssin ja kvalifikaation yhdistdavana kdsitteend. Ammattitaito ja sen rinnakkaiskasite
ammatillinen osaaminen tarkoittavat ndin ollen tietojen soveltamista tavoitteen saa-
vuttamiseksi tyokontekstissa. Ammattitaidossa on siis mukana seka kvalifikaatioiden

ettd kompetenssien vaikutus. (Hanhinen 2010, 88.)

Kuviossa 4 on kuvattu tydelamaosaamiseen liittyvien kasitteiden valiset suhteet.

tydelamaosaaminen

kvalifikaatiot eli \ kompetenssieli

\ﬁn osaamisvaatimukset tydntekijidn kyvyt ja valmiudet

ammattitaito eli
tyosuorituksessa
todentuva osaaminen

Kuvio 4. Tydelamaosaaminen ja sen keskeisten osatekijoiden valiset suhteet (Hanhi-

nen 2010, 97)
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Opetushallitus (2019a) ennakoi Suomen pitkan aikavalin tyévoima- ja koulutustar-
peita seka osaamistarpeita. Osaamistarpeiden ennakoinnin tavoitteena on tuottaa
tietoa siita, millaista osaamista tyoelamassa tulevaisuudessa tullaan tarvitsemaan.
Opetushallituksen kayttamassa tyoelamataitojen kvalifikaatioluokituksessa on kolme
tasoa: geneeriset osaamiset, yleiset tydelamaosaamiset sekd ammattialakohtaiset
osaamiset. Toinen Opetushallituksen kayttama jaottelu on osaamisen jako koviin ja
pehmeisiin taitoihin. Kovaa osaamista (hard skills) ovat havaittavissa, kuvattavissa ja
mitattavissa olevat tyospesifit ja usein tekniseen osaamiseen liittyvat taidot. Taitojen
omaksuminen vaatii vaativat koulutusta ja harjoittelua. Pehmeita taitoja ovat vaike-
asti mittatavissa olevia asenteisiin liittyvia ei-spesifisia taitoja kuten tiimityotaidot,

esiintymistaidot ja luovuus. (OPH 2019b, 9, 14-15.)

2.3.2 Geneeriset osaamiset, erityisesti liiketoiminnan ja hallinnon toimialat

Opetushallituksen Osaamisen ennakointifoorumin raportissa Osaamisrakenne 2035
Opetushallitus (OPH) kayttaa geneerisen osaamisen kasitettd kuvaamaan oppimisen
ja osaamisen perustana olevia kognitiivisia taitoja, metataitoja seka yksilon ominai-
suuksia (OPH 2019b, 15). Ennakointiraportin (OPH 2019, 24) mukaan merkitykseltaan
viisi eniten kasvavaa geneerista osaamista ovat kaikki toimialat huomioiden ongel-

manratkaisutaidot, itseohjautuvuus, kokonaisuuksien, luovuus ja oppimiskyky.

Taulukossa 1 on listattu liiketoiminnan ja hallinnon toimialojen ne kymmenen genee-
ristd osaamista kuvauksineen, joiden merkityksen ennakoidaan kasvavan eniten vuo-
teen 2035. Eniten merkitysta kasvattavat analyyttiset ajattelutaidot, itseohjautuvuus,
kokonaisuuksien hallinta, joustavuus ja paineen sietokyky. Lisdaksi Opetushallitus en-
nakoi olennaiseksi taidoksi myds stressinsietokyvyn, koska informaation hallinta tu-
lee vaatimaan kasvavassa maarin voimavaroja. Ndin ollen tarvitaan myds kykyja
oman jaksamisen ja hyvinvoinnin yllapitoon. Osaamisten merkitys vahenee sen sijaan
fyysisessa vahvuudessa, kddentaidoissa ja tarkkuudessa mm. automatisoinnista joh-

tuen. (OPH 2019b, 25-27.)
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Taulukko 1. Geneeristen osaamisten merkityksen muutos liiketoiminnan ja hallinnon
toimialoilla vuoteen 2035 (1 = osaamisen merkitys vahenee paljon, 5 = osaamisen
merkitys kasvaa paljon), (mukaillen OPH 2019b, 25-26 & liite 6)

Kvalifikaatio Merkityk-
sen kasvu

Analyyttiset ajattelutaidot

1 “Kyky hyddyntdd loogista pddttelykykyd vaihtoehtoisten ratkaisujen, johto- 441
pddtosten sekd ldhestymistapojen vahvuuksien ja heikkouksien havaitse- ’
miseksi.”
Itseohjautuvuus

) “Kyky organisoida oma-aloitteisesti, kyky kehittdd omia toimintatapoja ja 432
ylldpitdd motivaatioita valvonnan mddrdstd riippumatta sekd olla vas- ’
tuussa asioidensa aikaansaamisesta.”
Kokonaisuuksien hallinta

3 | “Kyky hallita useista osista rakentuvaa kokonaisuutta ja kehittdd kokonais- 4,3
valtainen ymmdrrys sen toteuttamisen kéytdnnén toimenpiteitd.”
Joustavuus

4 | “"Kyky mukauttaa omaa asennetta tai toimintaa vastaamaan muuttunutta 4,29
tilannetta.”
Stressinsietokyky

5 | “Kyky sdilyttdd rauhallinen mielentila ja tehokas suorittaminen mygés stres- 4,29
saavina aikoina.”
Paineen sietokyky

6 | “Kyky sietdd haasteita, hdiriéitd ja muutoksia sekd selvitd vastoinkdymi- 4,2
sistd.”
Luovuus

7 | “Kyky ndhdd asioita uusista ndkékulmista ja rakentaa niistd jotain uutta, 4,19
omaperdistd ja toimivaa.”
Ryhmditydskentelytaidot

8 | “Kyky tydskennelléd luottamuksellisesti ryhmdissd ja tehdd oman osuutensa 4,19
palvellen kokonaisuutta.”
Monikulttuurisuustaidot

9 “Ymmidirrys eri kulttuureihin kuuluvista erilaisista kéytdnndistd ja tavoista; 417
kyky hyédyntdd tétd tietoa kanssakdymisessd erilaisista kulttuureista tule- ’
vien ihmisten kanssa.”
Ongelmanratkaisutaidot

10 “Kyky ratkaista ongelmia, joita syntyy suunnittelussa, toiminnassa tai arvi- 4
oinnissa, kyky systemaattisesti kerditd, analysoida ja yhdistdd tietoa arvioi-
dakseen nykyistd tilaa ja muodostaa sen perusteella uusi ymmédirrys siitd.
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2.3.3 Yleiset ty0elamaosaamiset, erityisesti liikketoiminnan ja hallinnon toimialat

Opetushallituksen (OPH 2019b, 15) kayttaman maaritelman mukaan yleiset tyoela-
maosaamiset ovat toimialarajat ylittavia kovia ja pehmeita tietoja ja taitoja. Opetus-
hallituksen (2019b, 29) mukaan merkitykseltdan viisi eniten merkitystaan kasvattavaa
yleista tybelamadosaamista kaikki toimialat huomioiden ovat:

- digitaalisten ratkaisujen hyodyntamisosaaminen

- digitaalisten alustojen hyodyntamisosaaminen

- digitaalisten toimintojen hallinta- ja ohjaustaidot

- asiakaslahtoinen palvelujen kehittamisosaaminen

- innovaatio-osaaminen.

Taulukossa 2 on listattu ne kymmenen liiketoiminnan ja hallinnon toimialojen yleista
tyoelamaosaamista kuvauksineen, joiden merkityksen ennakoidaan kasvavan eniten.
Ennakointitulosten mukaan merkitystaan kasvattavat eniten digitaalisten alustojen
hyédyntamisosaaminen, digitaalisten toimintojen hallinta- ja ohjaustaidot, digitaalis-
ten ratkaisujen hyédyntamisosaaminen, eta- ja virtuaalipalveluiden hallinta ja asia-
kasldahtoinen palvelujen kehittdmisosaaminen. Toisin kuin geneeristen osaamisten
osalta, Opetushallituksen ennakoinnin mukaan minkadan yleisten tyéelamaosaamisen

merkitys ei tule vihenemaan (OPH 2019b, 30-31).

Digitaalisten alustojen hyodyntamisosaaminen merkityksen Opetushallitus ennakoi
kasvavan liiketoiminnan ja kehittamisen palvelujen seka vuokraus- ja tukipalvelujen
toimialoilla. Digitaalisten toimintojen hallinta- ja ohjaustaitojen merkitys tulee enna-
kointiryhman mukaan kasvamaan julkisessa hallinnossa ja taloushallinnon tehtévissa,
koska nailla toimialoilla digitalisaatiota ja robotisaatiota yha kasvavassa maarin. Li-
saksi todetaan, ettd itsensa tyollistamisen yleistyminen edellyttaa kaikille liiketoimin-

taosaamisen ja sisdisen yrittajyyden vahvistamista. (OPH 2019b, 33.)
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Taulukko 2. Yleisten tydelamaosaamisten merkityksen muutos lilketoiminnan ja
hallinnon toimialoilla vuoteen 2035 (1 = osaamisen merkitys vahenee paljon, 5 =

osaamisen merkitys kasvaa paljon), (mukaillen OPH 2019b, 31-32 & liite 6)

Kvalifikaatio

Merkityk-
sen kasvu

Digitaalisten alustojen hyédyntémisosaaminen
“Kyky hyddyntéd ja hallinnoida erilaisia digitaalisia alustoja.”

4,55

Digitaalisten ratkaisujen hyédyntimisosaaminen
“Kyky hyddyntdd digitaalisia sovelluksia, jdrjestelmid ja laitteita tyotehtd-
vdn suorittamiseksi.”

4,41

Digitaalisten toimintojen hallinta- ja ohjaustaidot
“Kyky jérjestdd, varastoida ja hakea dataa, tietoa ja sisdltéd digitaalisista
ympdiristéistd.”

4,41

Etd- ja virtuaalipalveluiden hallinta
“Kyky hallita palveluja ja laitteita, joita kdytetddn ldhetystoimintaan kau-
kana keskusasemasta.”

4,36

Asiakasldhtéinen palvelujen kehittémisosaaminen
“Kyky asettaa asiakkaan ndkékulma keskiéén kaikessa.”

4,28

Henkilékohtaisen osaamisen kehittdminen ja johtaminen

”Kyky kantaa vastuuta elinikédisestd oppimisesta ja jatkuvasta ammatilli-
sesta kehityksestd. Osallistua ammattiosaamisen tukemiseen ja pdivittd-
miseen. Tunnistaa ammatillisen kehityksen ensisijaiset alueet, jotka pe-
rustuvat pohdintaan omasta kéytidnnén kokemuksesta ja kontakteista
vertaisryhmien sekd sidosryhmien kanssa.”

4,26

Innovaatio-osaaminen
”Kyky tuottaa ja soveltaa ideoita taloudellisen lisdarvon tuottamiseen”

4,14

Verkosto-, kumppanuus- ja sidos- ryhméosaaminen
”Kyky rakentaa ja ylldpitdd ammatillisia suhteita sidosryhmien kanssa, ta-
voitellen yhteisymmdrryksessd molempien etuja edistévid toimia.”

4,11

Yrittdijyystaidot
”Kyky kehittéd, organisoida ja hallita omaa liiketoimintaa.”

4,09

10

Robotiikkateknologian kéyttotaidot
”Kyky hallita puoliautomaattisten tai kokonaan itsendisten koneiden
kéytto.”

4,07

2.3.4 Kansalaisten perusdigitaidot, erityisesti liikketoiminnan ja hallinnon toimialat

Opetushallituksen ennakointitydssa (2019b, 36) on selvitetty myos perusdigitaitovaa-

timusten muutoksia ja seuraavien taitojen merkityksen ennakoidaan kasvavan kai-

killa toimialoilla eniten:

- tiedon arviointitaidot

- digitaaliset kommunikointitaidot

- tiedon digitaaliset jakamistaidot

- digitaalisen teknologian luovassa kayttotaito

- digitaaliset yhteistyotaidot
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Taulukossa 3 on listattu ne kymmenen liiketoiminnan ja hallinnon toimialojen perus-

digitaitoa kuvauksineen, joiden merkityksen ennakoidaan kasvavan eniten. Merkitys-

taan kasvattavat eniten digitaaliset yhteistyotaidot, digitaaliset kommunikointitaidot,

tiedon arviointitaidot, digitaalisen identiteetin hallintataidot ja digitaalisen sisallén

kehittamiskyky. Lisaksi ennakoidaan, etta tiedon arviointitaitojen tarve tulee kasva-

maan informaationtulvan seurauksena. Sen sijaan julkishallinnossa ennakoidaan

data-analytiikan osaamisen merkityksen kasvavan. (OPH 2019b, 39.)

Taulukko 3. Kansalaisten perusdigitaitojen merkityksen muutos liiketoiminnan ja hal-
linnon toimialoilla vuoteen 2035 (1 = osaamisen merkitys vahentyy paljon, 5 = osaa-

misen merkitys kasvaa paljon), (mukaillen OPH 2019b, 37-38 & liite 6)

Kvalifikaatio

Merkityk-
sen kasvu

Digitaaliset yhteistyétaidot
“Kyky kdyttdd digitaalisia tyékaluja avuksi yhteisprojektien resurssien sekd tiedon ra-
kentamiseen ja luomiseen.”

4,47

Digitaaliset kommunikointitaidot
”Kyky kommunikoida erilaisten digitaalisten tyékalujen avulla ja ymmdrtdd digitaali-
sen kommunikoinnin sopivuutta eri konteksteissa.”

4,44

Tiedon arviointitaidot
”Kyky analysoida, verrata ja arvioida kriittisesti digitaalisen sisdllén luotettavuutta
sekd uskottavuutta.”

4,43

Digitaalisen siséllon kehittdmiskyky
”Kyky luoda sekd muokata digitaalista sisdltod erilaisissa formaateissa ja ilmaista it-
seddn erilaisten digitaalisten merkitysten kautta.”

4,41

Digitaalisen identiteetin hallintataidot
”Kyky luoda, hallita ja suojata yhtd tai useampaa digitaalista identiteettid. Kdsitelld
identiteettid koskevaa dataa, jota syntyy erilaisten tyékalujen ja palvelujen kautta.”

4,41

Henkilékohtaisen tiedon ja -yksityisyyden suojeluosaaminen

”Kyky suojella ja osata turvallisesti kdyttéd henkilbkohtaista dataa digitaalisissa ym-
pdristdissd. Ymmdrtdd miten digitaaliset palvelut tiedottavat henkil6kohtaisen datan
kéytéstd.”

4,39

Tiedon digitaaliset jakamistaidot
“Kyky jakaa tietoa ja digitaalista siséltéd digitaalisten tyékalujen avulla. Toimia tie-
don vdlittéjénd ja ymmdrtdad viittauskdyténteitd.

4,33

Digitaalisen sisdillon uudelleenjalostamis- ja integrointitaidot
“Kyky modifioida, jalostaa, kehittdd ja integroida digitaalista sisdlt6d muotoon, josta
voidaan luoda uutta relevanttia sisdlt6d tai tietoa.”

4,31

Digitaalisten osaamispuutteiden tunnistamiskyky
“Kyky tunnistaa ja kehittdd omia digitaalisen kompetenssin kehittdmiskohtia sekd tu-
kea muita. Pysyd ajan tasalla digitaalisessa evoluutiossa.”

4,31

10

Digitaalisten tyékalujen soveltamiskyky
“Kyky l6ytdd, valita ja kdyttdd digitaalisia tyékaluja toiminnan tarpeiden vastaami-
seen: Sddtdd ja mukauttaa digitaalisia ympdristéjd henkilkohtaisiin tarpeisiin.”

4,28
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2.3.5 Kielitaitovaatimukset

Opetushallituksen ennakointityd huomio myds uudet vaatimukset kielten osaami-
selle, jotka selvityksen (2019b, 51-53) mukaan syntyvat tyoelaman kansainvalistymi-
sestd. Ennakointiraportissa kuitenkin korostetaan, etta varsinaisen kielitaidon lisdksi
kommunikointi- ja vuorovaikutustaitojen seka monikulttuurisuustaitojen merkitysta.

(OPH 2019b, 51-53.)

Raportin mukaan, vaikkakin suomen ja englannin kielten taito korostuu, monipuoli-
nen kielitaito tulee olemaan tarkeaa lahes kaikilla aloilla. Esimerkiksi harvinaisempien
kielten, erityisesti kiinan kielen, taitovaatimusten ennakoidaan kasvavan eniten mm.
johto- ja asiantuntijaty0ssa. Raportissa todetaan myos, etta tekodlya hyodyntavat
kadanndsohjelmat tulevat mahdollisesti muuttavat kielitaitovaatimuksia. Kdanndsoh-
jelmien kaytto yleistyy tulevaisuudessa varsinkin palvelutydssd, mutta myds johto- ja

asiantuntijatyossa. (OPH 2019b, 51-53.)

2.3.6 Liiketoiminnan ja hallinnon toimialojen tarkeimmat osaamiset vuonna 2035

Opetushallituksen ennakointiraportissa (OPH 2019b, 42) liiketoiminnan ja hallinnon
toimialoilla tarkeimmista osaamisista geneerisia osaamisia oli 39 %, yleisia tyoelama-
osaamisia 41 % ja kansalaisen perusdigiosaamisia 20 %. Liitteessa 1 on kuvattu liike-
toiminnan ja hallinnon toimialaryhmaan kuuluvien toimialojen keskeisia ennakoituja

osaamisia vuoteen 2035 (OPH 2019a, 7-11).

3 Tutkimusasetelma

Taman tutkimuksellisen kehittamistyon tarkoituksena oli selvittaa millaisia tulevai-
suuden tyoelaman osaamistarpeet ovat Karelia-ammattikorkeakoulun International
Business -koulutuksen BBA-tutkinnon suorittaneiden kohdalla. Kehittamistyon tavoit-
teena oli tulevaisuuden tyoelaman osaamistarpeiden tunnistaminen osana opetus-
suunnitelmauudistusta. Maarallinen ennakointi, kuten esim. aloituspaikkamaarat, on

jatetty tutkimustyon ulkopuolelle.
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Tutkimuskysymykset olivat seuraavat:
1. Mitka geneeriset ja yleiset tydelamaosaamiset ovat keskeisia 10 vuoden ku-
luttua valmistuneiden nakoékulmasta
2. Mitka Bachelor of Business Administration -tutkinnon ammattialakohtaiset
osaamiset ovat keskeisia nyt ja 10 vuoden kuluttua valmistuneiden nakokul-

masta

3.1 Tutkimuksen toteuttaminen

3.1.1 Koulutustoiminnan strateginen suunnittelu Karelia-ammattikorkeakoulussa

Karelian strategiassa Karelia2030 (2019, 4-5) on huomioitu ensimmaisessa luvussa
kuvatut globaalit kehityssuunnat. Keskeisia strategisia valintoja ovat:

- osaamisella elinvoimaa tyéelamaan

- koulutusperaistd maahanmuuttoa ja kansainvalisyytta

- kestavaa hyvinvointia valjasti asutulle alueelle

- alykasta tuotantoa ja palveluja

- hiilineutraaleja ratkaisuja.

Osaamisella elinvoimaa tyéeldmdidn tarkoittaa mm. tydelaman tarpeiden ennakoin-
tia ja yrittajyyden tukemista. Tavoitteena on profiloitua osaamisen laaja-alaiseksi ke-
hittajaksi ja jatkuvan oppimisen palvelujen tuottajaksi seka tuottaa ratkaisuja tyoela-

man haasteisiin hyddyntden nykyaikaista opetusteknologiaa. (Karelia2030, 4-5.)

Koulutusperdisen maahanmuuton vahvistaminen tarkoittaa mm. ty6elamatarpeita
vastaavan englanninkielisen koulutuksen kehittamista. Toiminta-alueen kansainvali-
syytta pyritadn vahvistamaan myos lisdamalla kansainvalista tutkimus- ja kehittamis-

toimintaa. (Karelia2030, 4.)

Kestdivdd hyvinvointia viiljdsti asutulle alueelle tarkoittaa mm. koulutusratkaisujen
toteuttamista, jotka lisddvat osaavan hyvinvointialan henkildston saatavuutta laajem-
min maakunnassa. Tavoitteena on myds hyvinvointia tukevien tuotteiden ja palvelui-

den seké teknologioiden kehittdminen yhteistydssa. (Karelia2030, 4.)
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Alykédstd tuotantoa ja palveluja kehittdmalld pyritdan tukemaan teknologioiden ja in-
novaatioiden kayttoéonottoa yritysten kilpailukyvyn vahvistamiseksi. Karelia pyrkii
olemaan myos organisaation omissa prosesseissa digitaalisuuden ja tiedolla johtami-

sen edelldkavija. (Karelia2030, 5.)

Hiilineutraalit ratkaisut kuten esim. kiertotalous tulevat olemaan osa kaikkia opetus-
suunnitelmia. Tuote- ja menetelmakehityksessa keskitytdan biopohjaisten tuottei-
den kehittamiseen. Nain pyritdan mm. luomaan uutta yritystoimintaa. (Karelia2030,

5.)

Strategiaa toteutetaan ja sen toteutumista seurataan vuositasolla Karelia/TASO -so-
pimuksen, johdon katselmuksen seka tavoite- ja kehityskeskustelujen avulla. Taloutta
ja strategisiin mittareihin liittyvia toiminnallisia tuloksia seurataan kuukausittain ja
strategisten kehittamistoimenpiteiden toteutumista kolmannesvuosittain toiminta-

ja talouskatsauksessa. (Karelia2030, 10.)

Karelian opetussuunnitelmat ovat osaamisperustaiset, ja niissd maaritellaan tutkinto-
jen osaamistavoitteet ja kuvataan opiskelijoiden oppimisprosessin eteneminen. Tut-
kintojen osaamistavoitteet maaritellaan koulutusvastuukohtaisina ja yhteisind kom-

petensseina. Opetussuunnitelmiin liittyvia yhteisia periaatteita ovat:

tyoelamaldheinen toimintatapa

opiskelijoiden sujuvan oppimisen varmistaminen

luonteva monialisuus seka

ydinasioihin keskittyminen ja resurssien tehokas kaytto.

(Karelia intranet 2020b.)

Naita periaatteita toteutetaan opetussuunnitelmien rakenteellisilla ja opetuksen to-
teutuksen pedagogisilla ratkaisuilla. Opintojen toteutussuunnitelma luo pohjan opis-
kelijoiden henkilokohtaiselle opintojen suunnittelulle sekd opetuksen resurssoinnin
suunnittelulle. Opettajien yhteistyolla pyritaan varmistamaan, etta lukukausista muo-
dostuu pedagogisesti ehjia ja sujuvan opiskelun mahdollistavia kokonaisuuksia. Yh-
teistyolla tuetaan myos tyoelamayhteistydn toteutumista opintojen toteutuksessa.

(Karelia intranet 2020b.)
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KARELIA/TASO-sopimuksen yksi kehittamisprojekteista vuosille 2020-2021 on ope-
tussuunnitelmien arviointi (2020), uudistaminen (2021) ja uudistettujen opetussuun-
nitelmien kdyttéonotto (2021-2022). Prosessin eteneminen on kuvattu kuviossa 6.

(Karelia 2020c.)

OPS-prosessi 2020-2022

Strategiset OPS:ien

kehittamis-
OPS-
neuvottelut

tavoitteet ja
linjaukset

OPS-tiimi (koulutusvastuiden OPS-yhteistyd, monialaisuus, hyvat

kaytanteet/ haasteet, OPS-tyon tuki, webinaarit yms.)

hyvéksy-
minen

Toteutussuunnitelmien ja toteutusten
kehittaminen/ pedagoginen kehittaminen

(mm. lukukausisuunnittelu, verkkototeutusten kehittaminen ja
tuotantotiimimallin pilotointi, monimuotototeutusten kehittaminen,
tyoelamaintegraatio...)

Kuvio 5. Opetussuunnitelmaprosessi 2020-2022 (Karelia 2020c)

Kuviossa 7 on kuvattu osaamisperustaisen opetussuunnitelman rakentamisen etene-
minen. Tama opinnaytetyo liittyy osaamisprofiilin ja koulutuksen tavoitteiden maarit-

telyvaiheeseen. (Karelia 2020c)
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Opetussuunnitelman Prosessin 1ihtékohdat Osaamisprofiilin ja
kayttoonotto, arviointi —# ja toiminnan —+  koulutuksen tavoit-
ja paivitys organisointi teiden maarittely
Opetussuunnitelman C_al_}:is_kelijoiden
kehittymista tukevat lahtétilanne ja
rakenteet oppimistarpeet
* ' l
Opintojaksojen Opetussuunnitelma-
suunnittelu ja malli ja pe-:'iagoglset
mitoittaminen ratkaisut
Osaamisen arvioinnin Sisdisen ja ulkoisen Opetussuunnitelman
ja ohjauksen L — yhteistyén +— vuositason runko
suunnittelu rakentaminen (vuositeemat)
mukaillen Wiers 2002

Kuvio 6. Osaamisperustaisen opetussuunnitelman rakentaminen (Karelia 2020c)

3.1.2 International Business -koulutuksen tavoittelema osaaminen

International Business -koulutuksesta valmistuneet suorittavat englanninkielisen lii-
ketalouden ammattikorkeakoulututkinnon (Bachelor of Business Administration).
Suomenkielinen tutkintonimike on tradenomi (AMK). Tutkinnon laajuus on 210 opin-
topistetta ja sen ohjeellinen suorittamisaika on 3,5 lukuvuotta. Opintoihin sisdltyy pa-
kollinen 30 opintopisteen tyoharjoittelu sekd 15 opintopisteen laajuinen opinnayte-

ty6. Tutkinnon sisalto on esitettyna kuviossa 8.
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INTERNATIONAL BUSINESS (Karelia

Bachelor of Business Administration | 210 cr / 3.5 years

Business Competence | Financial and Economic Competence | Marketing and Sales Competence |
Leadership Competence | Internationalisation Competence | Learning Skills |
Innovation Competence | Working Community Competence

4, year SPECIALIST IN GLOBAL BUSINESS

Thesis 15 ¢cr
Complementary Studies 15 cr
Career Planning and Development 1cr

3 year SPECIALIST IN BUSINESS

Complementary Studies 15 er Work Placement 30cr
Marketing and Management Studies 10 cr
Research Seminar Jcr
Career Planning and Development 1cr

= year PROFESSIONAL IN INTERNATIONAL MARKETING

International Business 5¢cr Research Methods 3¢cr
Business Communication in Finnish/ Managerial Accounting -fe s
Business in Nordic Countries Jer International Market Research Jcr
International Marketing 4cr Leadership Skills dcr
Consumer Behaviour 3cr Personal Selling 5cr
Global Business Environment 4cr Exhibitions, Shows and Fairs 3cr
International Logistics and Legislation 5 cr Global Business Communication 3cr
Basics of Finnish/German/Russian 3 5cr Affarer i Norden/Working in Finland 5 cr
Career Planning and Development 1cr

1 year PROFESSIONAL IN ELEMENTS OF BUSINESS

Marketing Qcr Business Environment 7cr
Business IT Skills 2¢cr Organisation and Management scr
Academic English Jer Business Leqgislation 3cr
Financial Calculations 4cr Intercultural Communication Scr
Elements of Business S5cr Project Management 5cr
Basics of Finnish/German/Russian 1 5 cr Basics of Finnish/German/Russian 2 5cr
Career Planning and Development 2cr

Kuvio 7. Tradenomi (BBA), International Business opetussuunnitelma (Karelia 2020a)

Tutkinnon osaamistavoitteet kuvataan opetussuunnitelmassa seuraavasti (Karelia
2020a):

Those who have graduated with a Bachelor of Business Administration
(BBA) degree are equipped with the skills to work in the international
business environment and global labour market. You can use your com-
petence to create an interesting career in international companies or to
establish your own business. There are international companies and sev-
eral growing SME’s in the region that use English as their common cor-
porate language and that cooperate with us. Furthermore, the close-
ness of Russia provides excellent work opportunities for those interested
in business between Finland and Russia.
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Opetussuunnitelmassa osaamistavoitteet on esitetty yksityiskohtaisemmin osaamis-

alueittain taulukossa 4.

Taulukko 4. Tradenomi (BBA), International Business opetussuunnitelma (Karelia

2020a)

Osaamisalue

Osaamisalueen kuvaus, Tradenomi (AMK)

Liiketoiminta-
osaaminen

- Ymmdirtdd liiketoimintakokonaisuuden ja liiketoiminnan lainalaisuu-
det

- Osaa toimia taloudellisesti ja kehittdd liiketoimintaprosesseja ta-
voitteellisesti, kannattavasti ja yhteiskuntavastuullisesti

Talousosaaminen

- Ymmdrtdd taloudellisten laskelmien sisélt6d ja osaa laatia niitd
- Pystyy arvioimaan kdsiteltévdd tietoa analyyttisesti sekd te-
kemddn sen pohjalta perusteltuja johtopddtdksid

Markkinointi- ja
myyntiosaaminen

- Ymmdrtdd kokonaisvaltaisen markkinoinnin merkityksen liiketoimin-
nassa

- Osaa luoda, ylldpitdd ja kehittdd asiakkuuksia

- Hallitsee erilaisia asiakaskohtaamisia

- Osaa myydéd tuotteita molempia osapuolia tyydyttdvdlld tavalla kan-
nattavasti

Esimiesosaaminen

- Ymmdirtdd Idhiesimiestyén merkityksen organisaation toiminnassa

- Osaa tukea ja motivoida henkil6stéd

- Osaa antaa ja vastaanottaa palautetta sekd arvioida omaa toimin-
taansa

Oikeudellinen - Ymmdrtdd Suomen oikeusjéirjestyksen
osaaminen - Osaa hankkia sovellettavaa oikeustietoa

- Osaa soveltaa oikeusohjeita pddtdksenteossa
Yrittéjyys- - Osaa perustellusti arvioida omaa suhdettaan yrittdjyyteen
osaaminen - Osaa perustaa yrityksen ja kehittéd sen liiketoimintaa

- Osaa toimia itsendisesti ja vastuullisesti myds toisen palveluksessa
Eettinen - Kykenee ottamaan vastuun omasta toiminnastaan ja sen seurauk-
osaaminen sista

- Osaa toimia alansa ammattieettisten periaatteiden mukaisesti

- Osaa ottaa erilaiset toimijat huomioon tydskentelyssé

- Osaa soveltaa tasa-arvoisuuden periaatteita

- Osaa soveltaa kestdvdn kehityksen periaatteita
Innovaatio- - Kykenee luovaan ongelmanratkaisuun ja tyétapojen kehittdmiseen
osaaminen - Osaa tydskennelld projekteissa

- Osaa toteuttaa tutkimus- ja kehittdmishankkeita soveltaen
alan olemassa olevaa tietoa ja menetelmid

- Osaa etsid asiakasldhtoisid, kestdvid ja taloudellisesti kannattavia
ratkaisuja

Kansainviilistymis-
osaaminen

- Omaa alansa tyétehtdvissd ja niissd kehittymisessd tarvittavan kieli-
taidon

- Kykenee monikulttuuriseen yhteisty6hén

- Osaa ottaa tydssédn huomioon alansa kansainvilisyyskehityksen vai-
kutuksia ja mahdollisuuksia

Oppimisen taidot

- Osaa arvioida ja kehittdd osaamistaan ja oppimistapojaan

- Osaa hankkia, kdsitelld ja arvioida tietoa kriittisesti

- Kykenee ottamaan vastuuta ryhmdn oppimisesta ja opitun jakami-
sesta
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Tyéyhteiso- - Osaa toimia tybyhteisén jdsenend ja edistéid yhteisén hyvinvointia
osaaminen - Osaa toimia tydeldmdin viestintd- ja vuorovaikutustilanteissa
- Osaa hydédyntdid tieto- ja viestintdtekniikkaa oman alansa tehtdvissd
- Kykenee luomaan henkilékohtaisia tyéeldmdyhteyksid ja
toimimaan verkostoissa
- Osaa tehdd pdcdtoksié ennakoimattomissa tilanteissa
- Kykenee tyén johtamiseen ja itsendiseen tyéskentelyyn asiantuntija-
tehtdvissd

3.2 Menetelmat

Taman opinnadytetyon tutkimusote oli kvantitatiivinen ja pyrkimyksena oli lisata ym-
marrysta yleisten tyéelamaosaamisten seka Bachelor of Business Administration -tut-
kinnon alaan liittyvien osaamisten tarkeydesta nyt ja 10 vuoden kuluttua. Tutkimus-
kysymykset olivat seuraavat:
1. Mitka geneeriset ja yleiset tyoelamaosaamiset ovat keskeisia 10 vuoden ku-
luttua valmistuneiden nakdkulmasta
2. Mitka Bachelor of Business Administration -tutkinnon ammattialakohtaiset
osaamiset ovat keskeisia nyt ja 10 vuoden kuluttua valmistuneiden nakokul-

masta

Kvantitatiivinen tutkimusote edellyttaa mitattavan ilmion tekijéiden eli muuttujien
tuntemista ja sen pyrkimyksena on yleistdd. Tassa opinndyteydssa toteutettu kirjalli-
suuskatsaus muodosti esiymmarryksen tutkimuskohteena olevasta ilmiosta. Empii-

rista aineistoa kerattiin koulutuksesta valmistuneille suunnatulla kyselylla.

3.3 Aineistonkeruu

Taman kvantitatiivisen tutkimuksen aineistonkeruumenetelmana kaytettiin valmiiksi
jasenneltya kyselya eli survey-tutkimusta, jossa asiat kysyttiin kaikilta vastaajilta sa-

malla tavalla (Hiltunen 2004, 5).

Tassa tutkimuksellisessa kehittamistydssa pyrittiin selvittamaan Karelia-ammattikor-
keakoulun International Business -koulutuksesta valmistuneiden mielipiteitd. Taman

perusjoukon tavoittaminen ei ollut mahdollista, joten paadyttiin otantatutkimukseen
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harkinnanvaraisella otannalla. Tutkimalla nadytetta pyrittiin saamaan tietoa, joka
edustaisi parhaimmillaan koko populaation uskottuja ominaisuuksia (Nummenmaa

2014, 26, 33).

Tutkimuksen havaintoyksikkéna oli henkil®, joka on valmistunut Karelia-ammattikor-
keakoulun International Business -koulutuksesta. Vastaajajoukoksi valittiin valmistu-
neet opiskelijat, koska heilld on tutkittavan koulutuksen omakohtainen tuntemus ja
tutkinnon antama osaaminen. Lisaksi valmistuneilla on ty6elamakokemusta tutkin-
non suorittamisen jalkeen, ja ndin ollen heidan uskottiin olevan motivoituneita seka

kykenevia tuottamaan tutkimuksen tavoitteiden saavuttamiselle tarkeaa tietoa.

Tutkimusaineisto kerattiin internetkyselylla marraskuussa 2020. Kysely ldahetettiin
120 BBA-tutkinnon Kareliassa suorittaneelle henkil6lle sahkopostitse opinnaytetydn-
tekijan toimesta. Viestissa kerrottiin tutkimuksen tarkoituksesta kerata kyselylla tie-
toa tutkinnon suorittaneiden tydssa tarvittavasta osaamisesta ja ettd, vastauksia tul-
laan hyodyntamaan opetussuunnitelman uudistuksessa seka opetuksen kehittami-
sessa (Hiltunen 2004, 14). Yhteystietojen lahteena kaytettiin Karelian alumnirekiste-
rid sekd opinnaytetyon tekijan (koulutuksen opinto-ohjaaja) ja koulutuksen opetta-
jien kontakteja valmistuneisiin (harkinnanvarainen nayte populaatiosta). Vastaami-

nen toteutui anonyymisti. Kysely oli auki vastaajille noin viikon.

Kyselylomake luotiin hyédyntaen Webropol-ohjelmaa. Lomakkeen kysymysten laa-
dinnassa keskityttiin tutkimuskysymyksiin liittyviin kysymyksiin. Kyselysta laadittiin

suomenkielinen ja englanninkielinen versio. Kysely 10ytyy liitteesta 2.

Jasennellyn lomakkeen laajuus oli 16 spesifistd kysymysta, joissa yhdessatoista kysyt-
tiin vastaajan taustatietoja, kuten valmistumisvuosi, tehtavdaasema, keskeiset tyoteh-
tava ja kouluttautuminen tradenomitutkinnon jalkeen. Taustatietokysymyksilla pyrit-
tiin mahdollistamaan tulosten vertailu esim. liittyyko keskeinen ty6tehtava jonkin tie-
tyn osaamisvaatimuksen tarkeyteen. Lisdksi kysyttiin palautetta lomakkeesta, suostu-
mus tietojen kasittelyyn seka yhteistiedot, jos vastaaja haluaa osallistua opetussuun-

nitelmauudistuksen seuraaviin toimenpiteisiin. Yksi lomakkeen kysymyksista muo-
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dostettiin kayttamalla Net Promoter Score eli NPS mittaristoa 0-10. Kysymykselld py-
rittiin selvittamaan koulutuksen suorittaneiden kokemusta ja tyytyvaisyytta suoritta-

mansa tutkintoon.

Kyselylomakkeessa oli kaksi laajaa kysymysta koskien vastaajan ammattialakohtaisia
osaamisia tyossaan vastaushetkelld ja ennakoidusti vuonna 2030. Lisaksi vastaajaa
pyydettiin ennakoimaan yleisten tydeldmaosaamisten tarkeytta tydssaan vuonna
2030. Naissa mielipidevaittamissa vastaajaa pyydettiin arvioimaan valmiiksi listattu-
jen osaamisten tarkeytta kayttaen Likert-asteikkoa O = En osaa sanoa, 1 = Vahan mer-

kitysta, 2 = Jonkin verran merkitystd, 3 = Melko tarked, 4 = Erittain tarkea.

Mielipidevaittdmissa mitataan vastaajien asenteita ja mielipiteitd ja nain ollen tulok-
set perustuvat vastaajan kokemukseen ja ovat siis laadullisia ominaisuuksia (Vilkka
2007, 46). Tallaisten sanallisten jarjestysasteikkojen laatiminen kyselylomakkeisiin on
haastavaa, koska sanalliset ilmaisut tarkoittavat eri ihmisille eri asioita. Vastausvaih-
toehtojen jarjestys kyselylomakkeessa kuitenkin kertoo tutkijan tarkoituksen (Kvanti-

MOTV).

Toimeksiantajan edustajilta, tdssa tapauksessa koulutuksen opettajilta (4 kpl), pyy-
dettiin kommentteja kyselyn kysymyksiin ja vastausvaihtoehtoinen. Kyselya muokat-

tiin palautteen perusteella ja lomakkeen toimivuutta testattiin ennen lahetysta.

Kyselylomakkeen osaamislistaukset olivat varsin pitkia ja niiden luettavuutta pyrittiin
helpottamaan kayttamalla selventavia valiotsikoita. Lisaksi kysely oli mahdollista tal-
lentaa keskenerdisena (Tallenna ja jatka -toiminto). Jokaisen valiotsikolla rajatun
strukturoidun eri osaamisaloja koskevien osaamislistauksen lopuksi esitettiin avoin
kysymys, jolla haettiin vaihtoehtoja, joita ei oltu osattu huomioida kyselyn laatijoiden
puolelta (Hiltunen 2004, 18). Lisdksi kysymyspatteristoon kuului avoin kysymys

muusta ty6elamassa tarvittavasta osaamisesta.



29

3.4 Aineiston analyysi

Tama maarallinen tutkimus kuvaa tutkittavien ominaisuuksien eroja vastattaessa
kysymykseen ”“Kuinka tarkeina pidat” (Vilkka 2007, 13). Tutkimuksen muuttajat ovat
sanallisia muuttujia, jotka koodattiin numeerisessa muodossa. Kun muuttujan arvot
voidaan panna jonkin ominaisuuden mukaiseen jarjestykseen, muuttujan mittaus-
taso on jarjestysasteikko eli ordinaaliasteikko. Kyselyssa kadytettiin Likert-asteikkoa (0
= en osaa sanoa, 1 = vahan merkitystd, 2 = jonkin verran merkitysta, 3 = melko tar-
ked, 4 = erittdin tarkea), joka on jarjestysasteikko, koska mahdollisilla muuttajan ar-
voilla on jarjestys, eli toiseen suuntaan tarkeys kasvaa ja toiseen vahenee. (Kvanti-

MOTV.)

Monissa mielipidekyselyissa lasketaan keskiarvoja (aritmeettinen keskiarvo eli arvo-
jen summa/ lukumaara), kuten myos tdssa opinndytetyossa. Tavoitteena oli saada
yleiskuva tilanteesta (Nummenmaa 2014, 19). Keskiarvon kayttoa myos kritisoidaan
mutta tutkijoiden mukaan keskiarvot antavat useimmissa tapauksissa oikeansuuntai-
sen ja kdyttokelpoisen arvion keskimaardisesta mielipiteesta. Tuloksen analysoinnissa
on kuitenkin aika tarkistettava mielipiteiden jakauma lukumaéara/prosenttitaulu-
kosta. Lisaksi, koska varsinaisen mielipideasteikon arvojen lisdksi vastaajien oli mah-
dollista vastata "0 = En osaa sanoa”, nama arvot jatettiin keskiarvon laskennan ulko-
puolelle. Tulokset havainnollistettiin kuvioilla ja yhteenvetotaulukoilla, jotta mielipi-

dejakaumasta saatiin tarkempi kasitys. (Taanila 2019.)

Net Promoter Score -luvun (NPS) avulla pyrittiin selvittdmaan koulutuksen suoritta-
neiden mielipidetta, kokemusta ja tyytyvaisyyttad suorittamaansa tutkintoon. NPS-
luku vastaa kysymykseen “Kuinka todennakoisesti suosittelisit tata yritysta/organi-
saatiota ystavallesi tai tyotoverillesi?”. NPS-luku ilmaistaan asteikolla 0-10, jossa O
tarkoittaa “En lainkaan todennakdisesti” ja 10 "Erittdin todenndkoisesti”. Luvut 9-10
kuvaavat suosittelijoita (promoters), luvut 7-8 tyytyvaisia mutta kilpailijoiden tarjon-
nalle alttiimpia (passives) ja luvut 0-6 kuvaavat tyytymattémia (detractors), jotka voi-
vat vahingoittaa brandi esim. negatiivisen word-of-mouth palautteen kautta. NPS-
luvun laskukaava on seuraava: suosittelijoiden osuus (%) — arvostelijoiden osuus (%).

(NICE Satmetrix 2020.)
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4 Tulokset

Seuraavissa luvuissa kuvataan vastaajien taustatiedot ja tutkimustulokset osaamisja-
otteluun perustuen eli BBA-tutkinnon ammattialaan liittyvat osaamiset seka yleiset
ty6elamadosaamiset. Tutkinnon ammattialaan liittyvat tulokset kasitellaan osaamis-

alueittain.

4.1.1 Taustatiedot

Kyselyyn vastasi 33 BBA-tutkinnon Karelia-ammattikorkeakoulussa suorittanutta hen-
kilo. Vastaajien valmistumisvuosien jakautuminen on kuvattu taulukossa 5. Vuosina

2001-2009 vastanneista oli 11 kpl ja vuosina 2011-2020 valmistuneita 22 kp.

Taulukko 5. Vastanneiden valmistumisvuosi

Valmistumisvuosi
2019
2015
2008
2020
2018
2016
2009
2013
2007
2017
2012
2011
2002
2001

RlR|(R|R[R|INNMN W W W W DD

Vastanneista suurin ryhma oli asiantuntijatehtdvissa tyoskentelevat (33 %, n = 11).
Toiseksi suurin vastaajaryhma oli tyontekijdasemassa tyoskentelevat (27 %, n = 9).
Johto- ja esimiestehtadvissa tyoskenteli molemmissa 12 % vastaajista (n = 4). Vastan-
neiden tehtavdasema on kuvattu taulukossa 6. Vastaajista 10 oli valmistunut viimei-
sen kahden vuoden aikana ja se voi kertoa korkeasta tyontekijaasemassa tyoskente-

levien maarasta.



Taulukko 6. Vastanneiden tehtdvaasema

Tehtdvaasema n Prosentti
Asiantuntijatehtavissa 11 33%
Tyontekijana 9 27 %
Johtotehtdvissa 4 12%
Esimiestehtavissa 4 12 %
Yrittdjana 3 9%
Muu, mika 2 6%

Vastanneista suurin ryhma tyoskenteli markkinointi- ja myyntitehtavissa (24 %, n =
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8). Toiseksi eniten sai vastauksia vaihtoehto Muu (18 %, n = 6). Avointen vastausten

perusteella tassa kohdassa annetut vastaukset kuuluvat kuitenkin listattuihin tyoteh-

taviin kahta lukuun ottamatta, rekrytointi ja lakipalvelut. Vastanneiden keskeisimmat

tyotehtavat on kuvattu taulukossa 7.

Taulukko 7. Vastanneiden tyotehtava

Tyotehtdva n Prosentti
Markkinointi, myynti 8 24 %
Muu, mika 6 18 %
Konsultointi 3 9%
Asiakaspalvelu 3 9%
Johto- ja esimiestehtdvat 2 6 %
Viestinta- ja mediatyd 2 6 %
Vienti ja/tai tuonti 2 6%
Rahoituksen ja/tai taloushallinnon tehtavat 2 6%
Hallinnolliset toimistotehtavat 2 6 %
Tutkimus- ja/tai tuotekehitys 1 3%
Koulutus 1 3%
Tutkimus- ja tuotekehitys 1 3%
Hankinnat 0 0%
Logistiikka 0 0%
Tuotannolliset tehtavat 0 0%

Vastaajista 67 % (n = 20) oli kouluttautuminen tradenomikoulutuksen jdlkeen. Heista

ylemman korkeakoulutukinnon oli suorittanut 50 % (n = 15). Vastausten jakautumi-

nen on kuvattu taulukossa 8.
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Taulukko 8. Vastaajien kouluttautuminen tradenomikoulutuksen jalkeen

n | Prosentti

En ole kouluttautunut tradenomitutkinnon jalkeen 13 43 %
Maisterin tutkinto, mika 11 37 %
Ylempi AMK-tutkinto, mika 4 13%
Muu, mika 3 10%
Ammattitutkinto, mika 2 7%
Ammattikorkeakoulututkinto, mika 0 0%
Kandidaatin tutkinto, mika 0 0%

4.1.2 Net Promoter Score

Kysymykselld ” Suosittelisin Karelian International Business -tradenomikoulutusta
muille” pyrittiin selvittdmaan koulutuksen suorittaneiden mielipidetta, kokemusta ja
tyytyvaisyytta suorittamaansa tutkintoon. Vastausten keskiarvo oli 7,6. Vastaajista
suosittelijoita ja arvostelijoita oli molempia sama maara eli 18 % (n = 6). Passiivisia oli
nain ollen suurin osa (64 %, n = 21). Suositteluindeksi eli NPS-luku oli 0 asteikolla -100
(kaikki asiakkaat ovat arvostelijoita) — 100 (kaikki asiakkaat ovat suosittelijoita). Kun
NPS-luku on 0-30, se on hyva tulos mutta vaatii toimenpiteita tilanteen paranta-
miseksi (Recently 2020). On kuitenkin huomioitava, ettd hyva NPS-luku riippuu myds
toimialasta ja maasta, jossa organisaatio toimii. NPS-luvun tulkinta vaatisi ndin ollen
vertailua muiden alan toimijoiden eli suomalaisten ammattikorkeakoulujen vastaa-

vien koulutusten NPS-lukuihin. Tulokset on esitelty taulukossa 9 ja kuviossa 9.

Taulukko 9. NPS-tulokset

Vastauksia | NPS | Keskiarvo

33 0 7,6
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Kuvio 8. Vastaajien jakauma (NPS)

4.1.3 Liiketoimintaosaaminen

Kuviossa 10 ja taulukossa 10 kuvataan vastaajien nakemyksia siita, kuinka tarkeiksi he
kokivat liiketoimintaosaamisen eri osa-alueet nykyisessa tyossaan ja ennakoiden
vuonna 2030. Keskiarvossa ei ole huomioitu arvoa 0 = En osaa sanoa. Osaamisalueen

kaikkien osa-alueiden keskiarvo oli 2,8 (2020) ja ennakoitu keskiarvo oli 3,3 (2030).

Liiketoimintaosaamisen tarkeiksi osa-alueiksi (ka > 3) vuonna 2020 koettiin business-
to-business -osaaminen (ka 3,3), liikketoiminnan prosessien kehittamiseen liittyva
osaaminen (ka 3,2), tekniset taidot (ka 3,1) ja palveluiden ja innovaatioiden tuotteis-

tamis- ja lanseerausosaamiset (3,0).

Vastaajat ennakoivat kaikkien liiketoimintaosaamisen osa-alueiden tarkeyden kasva-
van vuoteen 2030. Eniten ennakoitiin kasvavan kestavaan kehitykseen liittyvan osaa-
misen (ka 2,4 -> 3,4), sdhkoisen kaupankaynnin osaamisen (ka 2,7 -> 3,6) seka yritta-
jyysosaamisen (ka 2,6 -> 3,4) tarkeyden. Tarkeiksi osaamisalueiksi (ka >3) ennakoitiin

kaikki osaamiset lukuun ottamatta osto- ja hankintaosaamista (ka 2,5).
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Vastaajat ennakoivat aluetuntemuksen tarkeyden kasvavan (ka 2,7 -> 3,2). Kysytta-

essa tilannetta vuonna 2020, avoimissa vastauksissa Eurooppa sai 13 mainintaa, Ve-

ndja 8, Pohjoismaat 5 ja Kiina 2. Vuoden 2030 vastauksissa Eurooppa sai 10 mainin-

taa, Kiina 7, Venaja 7, Pohjoismaat 3 ja uutena USA 3.

Listattaessa vuoden 2030 tarkeimpia ennakoituja osaamisia, business-to-business (ka

3,6) ja liiketoiminnan prosessien kehittamiseen liittyva osaaminen (ka 3,6) sailyttivat

paikkansa mutta kolmanneksi nousi sahkoisen kaupankdynnin osaaminen (3,6).

Liiketoimintaosaaminen, keskiarvot
Vastausvaihtoehto 0 poisluettu keskiarvosta

Osto- ja hankintaosaaminen

Sopimusoikeudellinen osaaminen

Aluetuntemus (esim. Kiina, Venaja jne.)

Business-to-consumer

Kestavan kehityksen periaatteiden ja liiketoimintamahdollisuuksien
tuntemus

Yrittdjyysosaaminen

Tekniset taidot (tietoturva, tietosuoja, GDPR jne.)

Palveluiden ja innovaatioiden tuotteistaminen ja lanseeraus

Sahkoisen kaupankdynnin osaaminen

Liiketoiminnan prosessien kehittamiseen liittyva osaaminen

Business-to-business
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Kuvio 9. Liiketoimintaosaaminen 2020 ja ennakoiden 2030 (0 = En osaa sanoa, 1 =
Vahan merkitystd, 2 = Jonkin verran merkitysta, 3 = Melko tarked, 4 = Erittain tarked)
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Taulukko 10. Liiketoimintaosaaminen 2020 ja ennakoiden 2030 (0 = En osaa sanoa, 1

= Vahan merkitystd, 2 = Jonkin verran merkitysta, 3 = Melko tarkea, 4 = Erittdin

tarked)
LIIKETOIMINTA- ka me ka me
OSAAMINEN 0 1 2 3 4 2020 | 2020 2030 | Ero | 2030
Business-to-business 3% 0% 9% 45% | 42 % 3,3 3 0,3 4
Liiketoiminnan prosessien
kehittdmisosaaminen 3% 3% 18% | 33% | 42% | 3,2 3 0,4 4
Sahkoisen kaupankdynnin
osaaminen 18% | 15% | 18% | 24% | 24 % 2,7 3 4
Palveluiden ja innovaatioi-
den tuotteistaminen ja
lanseeraus 6 % 12% | 24% | 12% | 45% 3,0 3 0,5 4
Yrittajyysosaaminen 6 % 27% | 12% | 27% | 27% | 2,6 3 4
Tekniset taidot (tietoturva,
tietosuoja, GDPR jne.) 15% | 9% | 12% | 24% | 39% | 3,1 3 0,3 4
Kestavan kehityksen peri-
aatteiden ja liiketoiminta-
mahdollisuuksien
tuntemus 9% 18% | 36% | 21% | 15% | 2,4 2 4
Business-to-consumer 3% 12% | 30% | 24% | 30% 2,8 3 0,5 4
Aluetuntemus 21% 9% 24% | 24% | 21 % 2,7 3 0,5 4
Sopimusoikeudellinen
osaaminen 15% | 24% | 18% | 18% | 24 % 2,5 2,5 0,5 3
Osto- ja hankintaosaaminen 12% | 18% | 36% | 9% 24% | 2,5 2 2,5 0,1 3

4.1.4 Markkinointi- ja myyntiosaaminen

Kuviossa 11 ja taulukossa 11 kuvataan vastaajien nakemyksia siita, kuinka tarkeiksi he

kokivat markkinointi- ja myyntiosaaminen eri osa-alueet nykyisessa tydssaan ja enna-

koidusti vuonna 2030. Keskiarvossa ei ole huomioitu arvoa 0 = En osaa sanoa. Osaa-

misalueen kaikkien osa-alueiden yhteinen keskiarvo oli 2,9 (2020) ja ennakoitu kes-

kiarvo 3,3 (2030).

Tarkeiksi osa-alueiksi (ka >3) vuonna 2020 koettiin viestintdosaaminen (ka 3,4), asia-

kastarpeiden tunnistamiskyky (ka 3,3), asiakasléahtoinen palvelujen kehittamisosaa-

minen (ka 3,3), myyntiosaaminen (ka 3,2), asiakassuhteiden ja -palvelujen johtamis-

osaaminen (ka 3,1), psykologinen osaaminen (ka 3,1) ja digitaalinen markkinointi-

osaaminen (ka 3,0).
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Vastaajat ennakoivat kaikkien markkinointi- ja myyntiosaamisen osa-alueiden tarkey-
den kasvavan vuoteen 2030 lukuun ottamatta asiakaslahtoista palvelujen kehittamis-
osaamista, jonka tarkeys sailyi kuitenkin lahes muuttumattomana (ka 3,3 -> 3,2). Tar-
keiksi osaamisalueiksi (ka >3) ennakoitiin kaikki kysytyt osaamiset. Eniten ennakoitiin
kasvavan markkinoinnin automaatio-osaamisen (ka 2,4 -> 3,2), markkina- ja asiakas-
datan hyodyntamisosaamisen (ka 2,8 -> 3,6) ja psykologisen osaamisen (ka 3,1 ->

3,6).

Listattaessa vuoden 2030 tarkeimpia ennakoituja osaamia, listan karjessa ovat eri
osaamiset kuin vuonna 2020. Tarkeimmiksi osaamisiksi vuonna 2030 ennakoitiin psy-
kologinen osaaminen (ka 3,6), markkina- ja asiakasdatan hyédyntamisosaaminen (ka

3,6) ja digitaalisen markkinointiosaamisen (ka 3,5).

Markkinointi- ja myyntiosaaminen, keskiarvot
Vastausvaihtoehto 0 poisluettu keskiarvosta

Medssunniey T 0
Markkinatutkimusosaaminen [Ny 3,0
Kuluttajakdyttdytymisen ja sen muutosten hallinta m 3.2
Asiakasldhtdinen palvelujen kehittimisosaaminen [, 3
Branciosaaminen T 32
Markkininnin automaatio [ yee— 3,2
Asiakassuhteiden ja -palvelujen johtamisosaaminen e, 3.8
Viestintastrategiacsaaminen [y 34
Myymtiosaminen I 5
siakastarpeiven wnnisamisiey - I
Viestimosaaminen I 5 5
Digitaalinen markkinointiosaaminen m 3,5
Markkina- ja asiakasdatan hyédyntaminen [ g 3.6
pekologinen oszaminen T 55

mka 2030 mka 2020

Kuvio 10. Markkinointi- ja myyntiosaaminen 2020 ja ennakoiden 2030 (0 = En osaa sanoa, 1 = Vahan
merkitystd, 2 = Jonkin verran merkitysta, 3 = Melko tarkea, 4 = Erittdin tarkea)



Taulukko 11. Markkinointi- ja myyntiosaaminen 2020 ja ennakoiden 2030 (0 = En
osaa sanoa, 1 = Vahan merkitystd, 2 = Jonkin verran merkitysta, 3 = Melko tarkes, 4 =

Erittdin tarked)
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MARKKINOINTI- JA ka me ka me
MYYNTIOSAAMINEN 0 1 2 3 4 2020 2020 | 2030 | Ero | 2030
Psykologinen osaaminen 9% 3% | 21% | 33% | 33% 3,1 3 4
Markkina- ja asiakasdatan

hyodyntaminen 0% 9% | 33% | 30% | 27% 2,8 3 4
Digitaalinen markkinointi-

osaaminen 3% 15% | 12% | 27% | 42% 3,0 3 0,5 4
Viestintdosaaminen 0% 0% 15% | 33% | 52% 3,4 4 0,1 4
Asiakastarpeiden tunnista-

miskyky 3% 3% | 21% | 18% | 55% 3,3 4 0,1 4
Myyntiosaaminen 3% 9% 12% | 27% | 48 % 3,2 3,5 0,2 4
Viestintastrategia-

osaaminen 0% 12% | 21% | 33% | 33% 2,9 3 0,5 4
Asiakassuhteiden ja -palve-

lujen johtamisosaaminen 3% 9% 12% | 33% | 42% 3,1 3 0,2 4
Brandiosaaminen 3% 9% 30% | 21% | 36% 2,9 3 0,4 3
Markkinoinnin automaatio 9% 24% | 27% | 21% | 18% 2,4 2 4
Asiakaslahtoinen palvelu-

jen kehittdmisosaaminen 6% 0% 18% | 33% | 42% 3,3 3 -0,1 3
Kuluttajakayttaytymisen ja

sen muutosten hallinta 3% 18% | 24% | 27% | 27 % 2,7 3 0,5 3
Markkinatutkimus-

osaaminen 0% 12% | 27% | 33% | 27 % 2,8 3 0,3 3
Mediasuunnittelu 6 % 18% | 30% | 12% | 33 % 2,7 2 0,4 3

4.1.5 Kansainvalisen liiketoiminnan osaaminen

Kuviossa 12 ja taulukossa 12 kuvataan vastaajien nakemyksia siita, kuinka tarkeiksi he
kokivat kansainvalisen liiketoiminnan osaaminen eri osa-alueet nykyisessa tydssaan
ja ennakoiden vuonna 2030. Keskiarvossa ei ole huomioitu arvoa 0 = En osaa sanoa.
Osaamisalueen kaikkien osa-alueiden yhteinen keskiarvo oli 2,6 (2020) ja ennakoitu

keskiarvo 2,9 (2030).

Tarkeaksi osa-alueiksi (ka > 3) vuonna 2020 koettiin ainoastaan kansainvalisen liike-
toimintaympariston osaaminen (ka 3,3). Vastaajat ennakoivat kaikkien kansainvélisen
liilketoiminnan osaamisten tarkeyden kasvavan vuoteen 2030. Eniten ennakointiin
kasvavan kansainvalisen myynnin osaamisen (ka 2,6 -> 3,3), hinnoitteluosaamisen (ka
2,4 -> 2,9) tuotesopeutusosaamisen (ka 2,5 -> 3,0) ja verkosto-osaamisen (ka 2,9 ->

3,4) tarkeyden. Tarkeiksi osaamisalueiksi (ka -> 3) vastaajat ennakoivat verkosto-
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osaamisen (ka 3,4), liiketoimintaymparistén osaamisen (ka 3,4), myynnin osaamisen

(ka 3,3), tuotesopeutusosaamisen (ka 3,0) ja markkinatutkimusosaamisen (ka 3,0).

Listattaessa vuoden 2030 tarkeimpia ennakoituja osaamia, listan jarjestys muuttui

vuoteen 2020 verrattaessa. Kansainvalinen verkosto-osaaminen (ka 3,4) nousi listalla

ensimmaiseksi kansainvalisen liiketoimintaympariston osaamisen (ka 3,4) ohi ja kol-

manneksi listalle nousi ansainvélisen myynnin osaaminen (ka 3,3).

Kansainvilisen liiketoiminnan osaaminen, keskiarvot
Vastausvaihtoehto 0 poisluettu keskiarvosta

Kansainvalinen alihankintaosaaminen
Kansainvalinen osto-osaaminen

Kansainvalinen messuosaaminen

Kansainvalinen jakelukanavaosaaminen
Kansainvalinen hinnoitteluosaaminen
Kansainvalinen tuotesopeutusosaaminen
Kansainvalinen markkinatutkimusosaaminen
Kansainvalisen myynnin osaaminen

Kansainvalisen liiketoimintaympariston osaaminen

Kansainvélinen verkosto-osaaminen
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Kuvio 11. Kansainvalisen liiketoiminnan osaaminen 2020 ja ennakoiden 2030 (0 = En
osaa sanoa, 1 = Vahan merkitystd, 2 = Jonkin verran merkitysta, 3 = Melko tarkea, 4 =

Erittdin tarkead)



Taulukko 12. Kansainvilisen liiketoiminnan osaaminen 2020 ja ennakoiden 2030
(0 = En osaa sanoa, 1 = Vahan merkitysta, 2 = Jonkin verran merkitystd, 3 = Melko
tarked, 4 = Erittain tarked)
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KANSAINVALISEN

LIIKETOIMINNAN ka me ka me
OSAAMINEN 0 1 2 3 4 2020 | 2020 | 2030 Ero 2030
Kansainvalinen verkosto-

osaaminen 3% 9% 24 % 27 % 36 % 2,9 3 4
Kansainvalisen liiketoimin-

taymparistdon osaaminen 3% 9% 6 % 30% | 52% 3,3 4 0,1 4
Kansainvalisen myynnin

osaaminen 6 % 24 % 21% 18 % 30% 2,6 3 4
Kansainvalinen markkina-

tutkimusosaaminen 3% 24 % 18 % 18 % 36 % 2,7 3 0,3 3
Kansainvalinen tuote-

sopeutusosaaminen 9% 30% 18 % 12 % 30% 2,5 2 3
Kansainvalinen hinnoittelu-

osaaminen 9% 27 % 24 % 15% 24 % 2,4 2 2,9 3
Kansainvalinen jakelukana-

vaosaaminen 3% 30% 18 % 24 % 24 % 2,4 2,5 2,9 0,4 3
Kansainvalinen messuosaa-

minen 15% | 33% 3% 21% | 27 % 2,5 3 2,5 0,0 2
Kansainvalinen osto-

osaaminen 9% 36 % 21 % 18 % 15% 2,1 2 2,5 0,4 3
Kansainvalinen alihankinta-

osaaminen 15% 33% 24 % 12 % 15% 2,1 2 2,5 0,4 2

4.1.6 Taloushallinto-osaaminen

Kuviossa 13 ja taulukossa 13 kuvataan vastaajien nakemyksia siita, kuinka tarkeiksi he

kokivat taloushallinto-osaamisen eri osa-alueet nykyisessa tydssaan ja ennakoiden

vuonna 2030. Keskiarvossa ei ole huomioitu arvoa 0 = En osaa sanoa. Osaamisalueen

kaikkien osa-alueiden yhteinen keskiarvo oli 2,5 (2020) ja ennakoitu keskiarvo 2,8

(2030).

Tarkeiksi osa-alueiksi (ka > 3) vuonna 2020 koettiin ainoastaan taloudellisen rapor-

toinnin analysoinnin osaaminen (ka 3,0). Vastaajat ennakoivat kaikkien taloushal-

linto-osaamisten tarkeyden kasvavan vuoteen 2030, tosin muutos on pieni. Eniten

ennakointiin kasvavan taloussuunnitteluosaaminen (ka 2,7 -> 3,1), joka oli taman

osaamisalueen toinen tarkeaksi ennakoitu osaaminen vuonna 2030 taloudellisen ra-

portoinnin analysoinnin osaamisen lisaksi (ka 3,1).
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Listattaessa vuoden 2030 tarkeimpia ennakoituja osaamia, listan karjessa olivat sa-
mat osaamiset kuin 2020 eli taloudellisen raportoinnin analysoinnin osaaminen (ka

3,1), taloussuunnitteluosaaminen (ka 3,1), rahoituksen osaaminen (ka 2,9).

Taloushallinto-osaaminen, keskiarvot
Vastausvaihtoehto 0 poisluettu keskiarvosta

Tilinpaatos ja konsernitilinpaatos, tilintarkastus

Kirjanpito- ja laskentajarjestelméat (mm. Ostoreskontra,
myyntireskontra, kirjanpito, kdyttéomaisuuskirjanpito,...

Toiminnan ja talouden seurantajarjestelmét —52'7
Rahoituksen osaaminen | ¢ *

n
ES

Taloussuunnittelu eli budjetointi — 31
Taloudeliiset raportt ja anaiyysit [, 3
0,0 1,0 2,0 3,0 4,0

Hka 2030 mka2020

Kuvio 12. Taloushallinto-osaaminen 2020 ja ennakoiden 2030 (0 = En osaa sanoa, 1 =
Vahan merkitysta, 2 = Jonkin verran merkitysta, 3 = Melko tarkea, 4 = Erittain tarkea)

Taulukko 13. Taloushallinto-osaaminen 2020 ja ennakoiden 2030 (0 = En osaa sanoa,
1 = Vahan merkitysta, 2 = Jonkin verran merkitysta, 3 = Melko tarkea, 4 = Erittain

tarkead)
TALOUSHALLINTO- ka me ka me
OSAAMINEN 0 1 2 3 4 2020 | 2020 | 2030 Ero 2030
Taloudelliset raportit ja
analyysit 9% 3% | 30% | 24% | 33% 3,0 3 3,1 0,1 3
Taloussuunnittelu eli
budjetointi 6% | 12% | 27% | 27% | 27 % 2,7 3 3,1 0,4 3
Rahoituksen osaaminen 12% | 15% | 30% | 18% | 24 % 2,6 2 2,9 0,3 3
Toiminnan ja talouden
seurantajarjestelmat 15% | 24% | 12% | 30% | 18% 2,5 3 2,7 0,2 3
Tilinpaatos ja konsernitilin-
paatos, tilintarkastus 18% | 30% | 24% | 12% | 15% 2,2 2 2,4 0,2 2
Kirjanpito- ja laskenta-
jarjestelmat 27% | 30% | 9% | 15% | 18% 2,3 2 2,4 0,1 2
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4.1.7 Johtamisosaaminen

Kuviossa 14 ja taulukossa 14 kuvataan vastaajien nakemyksia siita, kuinka tarkeiksi he
kokivat johtamisosaamisen eri osa-alueet nykyisessa tydssaan ja ennakoiden vuonna
2030. Keskiarvossa ei ole huomioitu arvoa 0 = En osaa sanoa. Osaamisalueen kaikkien

osa-alueiden yhteinen keskiarvo oli 3,1 (2020) ja ennakoitu keskiarvo 3,5 (2030).

Tarkeiksi osa-alueiksi (ka > 3) vuonna 2020 koettiin projektien johtaminen (ka 3,4),
ihmisten johtaminen (ka 3,3), osaamisen johtaminen (ka 3,1), prosessien johtaminen

(ka 3,1) ja psykologinen osaaminen johtamisessa (ka 3,0).

Vastaajat ennakoivat kaikkien johtamisen osa-alueiden tarkeyden kasvavan vuoteen
2030. Kaikki kysytyt osaamiset ennakoitiin tarkeiksi osaamisalueiksi (ka >3). Eniten
ennakoitiin kasvavan muutosjohtamisosaamisen (ka 2,8 -> 3,6), tiedonhallinnan ja
tiedolla johtamisen osaamisten (ka 2,9 -> 3,6) ja osaamisen johtamisosaamisen (ka

3,1->3,6).

Johtamisosaaminen, keskiarvot
Vastausvaihtoehto 0 poisluettu keskiarvosta

Tyosuhde- ja tyohyvinvointiasiat
Prosessien johtaminen

Psykologinen osaaminen johtamisessa

Tiedonhallinta ja tiedolla johtaminen ml. data-
analytiikka

Osaamisen johtaminen
Projektien johtaminen

Muutosjohtaminen

Ihmisten johtaminen

0,0

=
o
N
o
w
o

4,0

mka 2030 mka 2020

Kuvio 13. Johtamisosaaminen 2020 ja ennakoiden 2030 (0 = En osaa sanoa, 1 =
Vahan merkitysta, 2 = Jonkin verran merkitysta, 3 = Melko tarkea, 4 = Erittain tarkea)
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Listattaessa vuoden 2030 tarkeimpia ennakoituja osaamia, listan jarjestys muuttui.
Ihmisten johtamisosaaminen (ka 3,6) nousi listalla ensimmaiseksi ja muutosjohtami-
nen (ka 3,6) toiseksi ja projektien johtamisosaaminen (ka 3,6) laski kolmanneksi. To-

sin on huomioitava, etta taman osaamisalueen osa-alueiden erot ovat pienia.

Taulukko 14. Johtamisosaaminen 2020 ja ennakoiden 2030 (0 = En osaa sanoa, 1 =
Vahan merkitysta, 2 = Jonkin verran merkitysta, 3 = Melko tarkea, 4 = Erittain tarkea)

ka me ka me
JOHTAMISOSAAMINEN 0 1 2 3 4 2020 | 2020 | 2030 Ero 2030
Ihmisten johtaminen 3% 0% | 19% | 31% | 47% 3,3 3 0,4 4
Projektien johtaminen 0% 0% | 15% | 30% | 55% 3,4 4 0,2 4
Muutosjohtaminen 3% 9% | 30% | 24% | 33% 2,8 3 4
Osaamisen johtaminen 6 % 13 % 9% 28% | 44 % 3,1 3 4
Tiedonhallinta ja tiedolla
johtaminen ml. data-
analytiikka 9% 9% | 25% | 22% | 34 % 2,9 3 4
Psykologinen osaaminen
johtamisessa 6 % 3% 30% | 21% | 39% 3,0 0,5 4
Prosessien johtaminen 0% 6% | 27% | 21% | 45% 3,1 0,4 4
Ty6suhde- ja tyohyvin-
vointiasiat 6% | 15% | 21% | 24% | 33% 2,8 3 0,5 4

4.1.8 Yleiset tydelamaosaamiset

Kuviossa 15 ja taulukossa 15 kuvataan vastaajien nakemyksia siita, kuinka tarkeiksi he
kokivat yleiset tydelamaosaamiset ennakoiden vuotta 2030. Keskiarvossa ei ole huo-

mioitu arvoa 0 = En osaa sanoa.

Listauksen kolmestakymmenestdayhdesta osaamisesta vastaajat ennakoivat kahden-
kymmenenyhdeksan olevan tarkeita vuonna 2030 (ka > 3). Listan karjessa keskiar-
volla 3,8 ovat digitaalisten ratkaisujen hyddyntamisosaaminen, yhteistyotaidot, on-
gelmanratkaisutaidot, itsendinen tyoskentely ja ajanhallintataidot, analyyttiset ajat-
telutaidot, digitaaliset kommunikointitaidot. Seuraavaksi keskiarvolla 3,7 listalla ovat
stressinsietokyky ja sopeutuminen uusiin tilanteisiin, digitaaliset yhteistyotaidot, tie-
don hakutaidot, tiedon arviointitaidot, oppimiskyky, vuorovaikutus-, viestinta- ja

kommunikointitaidot ja organisointi- ja koordinointitaidot.
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Vieraalla kielella kirjoittamis- ja raportointiosaamisen ennakoidun tarkeyden kes-
kiarvo oli 3,6. Avoimissa vastauksissa englannin kieli sain 20 mainintaa, kiinan kieli 2,

venadjan kieli 1 ja ruotsin kieli 1.

Ennakoidut yleiset tyoeldmaosaamiset 2030
Vastausvaihtoehto 0 poisluettu keskiarvosta

Suomen kielen taito
Robotiikkateknologian kdyttotaidot
Laatuosaaminen
Esiintymistaidot
Ammattieettinen osaaminen

Tekoélypohjaisten ratkaisujen ymmartaminen ja...
Luovuus
Kulttuurienvalinen viestinta ja vuorovaikutus
Innovaatio-osaaminen
Ennakointiosaaminen
Kehittamisosaaminen
Monikulttuurisuusosaaminen
Digitaalisen sisallon kehittamiskyky
Neuvottelu- ja sovittelutaidot
Digitaalisten tyokalujen soveltamiskyky
Moniammatillisissa ryhmissd toimiminen
Kirjoittaminen ja raportointi vieraalla kielelld, mika
Verkostoitumistaidot
Organisointi- ja koordinointitaidot
Vuorovaikutus-, viestinta- ja kommunikointitaidot
Oppimiskyky
Tiedon arviointitaidot
Tiedon hakutaidot
Digitaaliset yhteistyotaidot
Stressinsietokyky ja sopeutuminen uusiin tilanteisiin
Digitaaliset kommunikointitaidot
Analyyttiset ajattelutaidot
Itsendinen tydskentely ja ajanhallintataidot
Ongelmanratkaisutaidot

Yhteistyotaidot

Digitaalisten ratkaisujen hyédyntdamisosaaminen

o
[=)
=
=)
N
=)
w
[=)
&
=)
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Kuvio 14. Yleiset tyoelamaosaamiset 2030 (0 = En osaa sanoa, 1 = Vahan merkitysta,
2 = Jonkin verran merkitysta, 3 = Melko tarkea, 4 = Erittain tarkea)



Taulukko 15. Yleiset tydelamaosaamiset 2030 (0 = En osaa sanoa, 1 = Vahan
merkitystd, 2 = Jonkin verran merkitystd, 3 = Melko tarked, 4 = Erittdin tarked)
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ka me
YLEISET TYOELAMAOSAAMISET 0 1 2 3 4 | 2030 | 2030
Digitaalisten ratkaisujen hydédyntamisosaaminen 0% 0% 3% | 12% | 85% 4
Yhteistyotaidot 0% 0% 3% | 13% | 84 % 4
Ongelmanratkaisutaidot 0% 0% 3% | 15% | 82% 4
Itsendinen tyoskentely ja ajanhallintataidot 0% 0% 3% | 15% | 82 % 4
Analyyttiset ajattelutaidot 0% 0% 6% | 12% | 82% 4
Digitaaliset kommunikointitaidot 0% 0% 3% | 18% | 79% 4
Stressinsietokyky ja sopeutuminen uusiin tilanteisiin 0% 0% 3% | 21% | 76 % 4
Digitaaliset yhteistyotaidot 0% 0% 3% | 21% | 76% 4
Tiedon hakutaidot 0% 0% 0% | 30% | 70% 4
Tiedon arviointitaidot 0% 0% 6% | 18% | 76 % 4
Oppimiskyky 0% 0% 9% | 12% | 79% 4
Vuorovaikutus-, viestinta- ja kommunikointitaidot 0% 3% 3% | 15% | 79% 4
Organisointi- ja koordinointitaidot 0% 0% 6% | 21% | 73% 4
Verkostoitumistaidot 0% 0% 6% | 27% | 67% 4
Kirjoittaminen ja raportointi vieraalla kielelld, mika 0% 4% 9% 9% | 78% 4
Moniammatillisissa ryhmissa toimiminen 0% 0% 9% | 24% | 67 % 4
Digitaalisten tydkalujen soveltamiskyky 0% 0% 3% | 36% | 61% 4
Neuvottelu- ja sovittelutaidot 0% 6 % 3% | 21% | 70% 4
Digitaalisen sisallon kehittamiskyky 0% 3% 9% | 33% | 55% 4
Monikulttuurisuusosaaminen 0% 6% | 12% | 21% | 61% 4
Kehittamisosaaminen 0% 3% | 12% | 33% | 52% 4
Ennakointiosaaminen 3% 3% 12% | 33% | 48% 3,5
Innovaatio-osaaminen 3% 3% 9% | 39% | 45% 3
Kulttuurienvdlinen viestinta ja vuorovaikutus 0% 6% | 15% | 21% | 58%
Luovuus 0% 6 % 6% | 42% | 45% 3
Tekoalypohjaisten ratkaisujen ymmartaminen ja
johtaminen 0% 3% | 18% | 27% | 52% 4
Ammattieettinen osaaminen 0% 3% | 12% | 45% | 39% 3
Esiintymistaidot 3% 3% | 15% | 39% | 39% 3
Laatuosaaminen 0% 6% | 12% | 42% | 39% 3
Robotiikkateknologian kayttotaidot 3% | 18% | 15% | 30% | 33% 2,8 3
Suomen kielen taito 9% | 21% | 21% | 27% | 21 % 2,5 3
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5 Pohdinta

Yhteenveto BBA-tutkinnon ammattialaan liittyvien osaamisten keskiarvoista on ku-
vattu taulukossa 16. Liiketoimintaosaamisen kaikkien osa-alueiden vastaushetken yh-
teinen keskiarvo oli 2,9 ja ennakoitu 2030 keskiarvo 3,3. Osaamisen tarkeyden enna-
koitiin kasvavan eniten kestavan kehityksen ja sdhkdisen kaupankaynnin osaamisten
osalta. Tarkeimpia ennakoituja osaamisia olivat business-to-business, lilkketoiminnan
prosessien kehittamisen seka sahkdisen kaupankaynnin osaamiset. Karelia2030 stra-
tegian mukaan hiilineutraalit ratkaisut kuten esim. kiertotalous tulevat olemaan osa
kaikkien koulutusten opetusta. Prosessien kehittaminen teknologioiden, digitaalisuu-
den seka innovaation avulla ovat myds Karelian strategisia valintoja. Tulosten perus-
teella on siis mahdollista todeta, etta tutkimuksessa tunnistetut keskeiset osaamis-
alueet saavat tukea strategiasta ja ovat nain ollen myds keskeisia opetussuunnitel-

mauudistuksessa huomioitavia osaamisia.

Taulukko 16. Osaamialueiden tarkeyden keskiarvot 2020 ja 2030 (0 = En osaa sanoa,
1 = Vahan merkitystd, 2 = Jonkin verran merkitysta, 3 = Melko tarked, 4 = Erittain
tarked)

ka 2020 | ka 2030
Johtamisosaaminen 3,1 3,5
Liiketoimintaosaaminen 2,8 3,3
Markkinointi- ja myyntiosaaminen 2,9 3,3
Kansainvalisen lilketoiminnan osaaminen 2,6 2,9
Taloushallinto-osaaminen 2,5 2,8

Markkinointi- ja myyntiosaaminen kaikkien osa-alueiden vastaushetken yhteinen kes-
kiarvo oli 2,9 ja ennakoitu 2030 keskiarvo 3,3. Osaamisen tarkeyden ennakoitiin kas-
vavan eniten markkinoinnin automaatio-osaamisen, markkina- ja asiakasdatan hyo-
dyntamisosaamisen ja psykologisen osaamisen osalta. Tarkeimpia ennakoituja osaa-
misia olivat psykologinen osaaminen, markkina- ja asiakasdatan hyodyntamisosaami-
nen ja digitaalinen markkinointiosaaminen. Karelia2030 strategiassa seka Karelian si-
saisessa tavoitesopimuksessa vuosille 2020-2021 digitaalisuus, dlykas tuotanto ja pal-

velut, automaatio ja data-analytiikka on tunnistettu keskeisiksi kehittamiskohteiksi.
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Nain ollen tutkimuksen tulokset ovat linjassa strategisen suunnittelun ja siitd nouse-

vien opetussuunnitelmaan kohdistuvien tarpeiden kanssa.

Kansainvalisen liiketoiminnan osaamisten kaikkien osa-alueiden vastaushetken yhtei-
nen keskiarvo oli 2,6 ja ennakoitu 2030 keskiarvo 2,9. Kansainvéalisen myynnin osaa-
misen tarkeyden ennakoitiin kasvavan eniten. Tarkeimpia ennakoituja osaamisia oli-
vat verkosto-osaaminen, liiketoimintaymparistén osaaminen ja myynnin osaaminen.
Karelia tulee strategian mukaan panostamaan yritysten kilpailukyvyn vahvistamiseen
ja uuden yritystoiminnan luomiseen. Tama tulee tapahtumaan mm. liiketoimintapro-
sessien oppimisympariston rakentamisen avulla (2021). N&in ollen tutkimustulos
puoltaa strategiasta opetussuunnitelmalle tulevia tarpeita. Huomioitavaa ja jatkotut-
kimusta vaativaa on se, ettd saatu tulos on kyselyn toiseksi alhaisin tulos, vaikka tut-

kimuksen kohteena on kansainvaliseen liiketoimintaan keskittyva koulutus.

Taloushallinto-osaamisten kaikkien osa-alueiden vastaushetken yhteinen keskiarvo
oli 2,5 ja ennakoitu 2030 keskiarvo 2,8. Eniten ennakointiin kasvavan taloussuunnit-
teluosaaminen tarkeyden. Tarkeimpia ennakoituja osaamisia olivat taloudellisen ra-
portoinnin ja analysoinnin osaaminen, taloussuunnitteluosaaminen ja rahoituksen
osaaminen. Tama osaamisalueen keskiarvon (2,8) jaamista alhaiseksi voi selittaa se,
etta kyselyyn vastanneista vain kaksi toimi rahoituksen ja/tai taloushallinnon tehta-

vissa. Samoin johtotehtdvissa toimi vain kaksi vastaajista.

Johtamisosaamisten kaikkien osa-alueiden vastaushetken yhteinen keskiarvo oli 3,1
ja ennakoitu keskiarvo 2030 3,5. Tulos oli kyselyn korkein. Eniten ennakointiin kasva-
van muutosjohtamisosaamisen, tiedonhallinnan ja tiedolla johtamisen osaamisen ja
osaamisen johtamisosaamisen. Tarkeimpid ennakoituja osaamisia olivat ihmisten
johtamisosaaminen, muutosjohtaminen ja projektien johtamisosaaminen. Tutkimuk-
sen tulokset ovat samansuuntaisia Opetushallituksen (2019c) osaamisen ennakoinnin
kanssa, joka ennakoi, ettd ihmisten ja osaamisen johtamis- ja valmentamistaidot,
muutososaaminen ja tiedon hallinta- ja analysointitaidot ovat kaupan alan tarkeim-

mat osaamistarpeet vuonna 2035.
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Peilattaessa tutkimustuloksia Dufvan (2020) megatrendikatsaukseen, nousee tulok-
sissa esille Dufvan kuvaamia globaaleja kehityssuuntia. Teknologian nopea kehittymi-
nen muuttaa toimintatapoja ja tarjoaa uusia ratkaisuja kuten esim. digitalisaation ja
automatisaation lisdantymisen. Myos toinen Dufvan esittelemista globaaleista tren-
deista nakyy tuloksissa, eli ekologinen kestavyyskriisi. Kolmas kehityssuunta eli tyon
murros tarkoittaa mm., etta tyonteon tavat ja sisallét muuttuvat. Tama globaali
trendi on yhteydessa neljanteen, joka on siirtyminen jatkuvan oppisen aikaa. Nama
teemat nakyvat tuloksissa osaamisen kehittamisen vaateena kaikilla tutkituilla osaa-
misalueilla. Tdma puolestaan tarkoittaa, ettd osaamisen kehittamisen rakenteisiin ja
kaytantoihin kohdistuu kasvavaa muutospainetta. Ja tahan vaateeseen Karelia pyrkii

vastaamaan mm. kehittamalla opetussuunnitelmia seka pedagogisia ratkaisuja.

Yleiset tyoelamaosaamiset kaikkien osa-alueiden tarkeyden yhteinen keskiarvo oli
3,5. Tassa tutkimuksessa ei selvitetty yleisten tydelamdosaamisten tdman hetkista ti-
lannetta, koska tutkimuksessa saatua tietoa on mahdollista peilata Opetushallituksen
tekemiin ennakointiselvityksiin (Opetushallitus 2019b, 2019c). Opetushallituksen sel-
vityksissa on eroteltu geneeriset osaamiset ja yleiset tydelamadosaamiset. Tassa tutki-
muksessa molempien osaamisalueiden osaamisista on kaytetty termia tyoelama-

osaaminen, koska vastaajien odotettu tuntevan nadiden kahden kasitteen eroa.

Taulukossa 17 on listattu kyselyyn vastanneiden mielestda kymmenen tarkeinta enna-
koitua yleista tyoelamaosaamista verrattuna osaamisten sijoitukseen Opetushallituk-
sen ennakointituloksissa. Opetushallituksen (OPH 2019b, 30) mukaan yleisten tyoela-
maosaamisisten merkityksen ei ennakoida vahenevan tulevaisuudessa. Tassa tutki-
muksessa kysyttyjen osaamisten osalta vastaajat ennakoivat osaamislistauksen kol-
mestakymmenestdyhdestad osaamisesta kahdenkymmenenyhdeksén olevan tarkeita
vuonna 2030. Tama tulos on samansuuntainen kuin Opetushallituksen ennakointitu-

loksen kanssa.
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Taulukko 17. Tutkimuksen kymmenen tarkeinta tydelamaosaamista verrattuina
Opetushallituksen ennakointituloksiin

Tutkimus | (OPH 2019b
Digitaalisten ratkaisujen hyodyntamis- Sija 2. (tyoeldamaosaamisen)
osaaminen 3,8
Yhteistyotaidot 3,8 Sija 12. (geneerinen osaaminen)
Ongelmanratkaisutaidot 3,8 Sija 10. (geneerinen osaaminen)
Itsendinen tyoskentely ja ajanhallinta- Sija 2. (g geneerinen osaamisen)
taidot 3,8
Analyyttiset ajattelutaidot 3,8 Sija 1. (geneerinen osaaminen)
Digitaaliset kommunikointitaidot 3,8 Sija 2 ((kansalaisen digitaidot)
Stressinsietokyky ja sopeutuminen uusiin Sija 5. (geneerinen osaaminen)
tilanteisiin 3,7
Digitaaliset yhteistyotaidot 3,7 Sija 1. (kansalaisen digitaidot)
Tiedon hakutaidot 3,7 Sija 19. (geneerinen osaamisen)
Tiedon arviointitaidot 3,7 Sija 19. (geneerinen osaamisen)

Tutkimustuloksissa nakyivat tyon tekemisen murros, digitalisuuden lisdantyminen ja
mahdollisesti myds koronapandemia mm. johtamisosaamisen kaikkien osa-alueiden
seka tydelamaosaamisten tarkeyden kasvuna. Lisaksi jokaisen BBA-tutkinnon ammat-
tialaan liittyvdan osaamisalueen osaamisvaade kasvoi, ja se kertoo tarpeesta uusille
osaamisille, joka vuorostaan tarjoaa koulutukselle mahdollisuuden profiloitua ja li-
satd vetovoimaa. Osaamisten tarkeyden kasvu kertoo myds taydennyskoulutuksen
tarkeydesta, ja nain ollen myos se linkittyy Karelian strategiaan, jossa osaamisen ke-

hittdminen ja jatkuvan oppimisen palvelut ovat strategisia painopisteita.

Tutkimuksen luotettavuus ja eettisyys

Kvantitatiivinen tutkimus perustuu mittaamiseen, jonka tavoitteena on tuottaa pe-
rusteltua ja luotettavaa ja mahdollisesti my0s yleistettdvaa tietoa (Kananen 2011,
18). Tassa opinndytetyossa laskettiin keskiarvoja, koska tavoitteena oli saada yleis-
kuva tilanteesta ja kasvattaa ymmarrysta tukittavasta aiheesta. Vilkan (2007, 40) mu-
kaan kyselytutkimusten mittaus on haastavaa, koska luotettavuuteen ja laatuun vai-

kuttavat sisallolliset, tilastolliset, kulttuuriset, kielelliset ja tekniset seikat.
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Nummenmaan (2014, 20) mukaan mittausten onnistumista arvioidaan reliabiliteetti
ja validiteetti kasitteiden avulla. Validiteetti kertoo mitattiinko tutkimuksessa mita oli

tarkoitus ja reliabiliteetti kertoo, miten tarkasti mitattiin (Vilkka 2007, 41).

Taman tutkimuksen tavoitteena oli selvittaa Karelia-ammattikorkeakoulun Internati-
onal Business -tradenomikoulutuksen opetussuunnitelman sisalléllisen kehittamisen
tueksi tutkinnon tuottamaan osaamiseen kohdistuvia tarpeita. Tutkimuskysymykset
olivat mitka geneeriset ja yleiset tydelamaosaamiset ovat keskeisia 10 vuoden kulut-
tua valmistuneiden nakokulmasta ja mitka Bachelor of Business Administration -tut-
kinnon ammattialakohtaiset osaamiset ovat keskeisia nyt ja 10 vuoden kuluttua val-
mistuneiden nakodkulmasta. Tutkimuksessa toteutetussa kyselyssa selvitettiin vastaa-
jien nakemyksia eri osaamisten tarkeydesta nyt ja 2030. Laadittujen kysymysten pe-
rustella saatiin tietoa, jota on mahdollista hyoédyntda suunnitellusti International Bu-

siness -koulutuksen opetussuunnitelman kehittamisessa.

Tutkimuksessa saatiin vastauksia my6s avoimiin kysymyksiin. Vastaukset koskien kan-
sainvalisid tyotehtavia kasitelldaan erikseen opetussuunnitelmaprosessin myohdisem-
massa vaiheessa, esim. opettajien tybpajassa pohdittaessa kansainvalisen liiketoimin-

nan osaamista.

Uudistusprosessi alkoi kevaalla 2020 ja jatkuu syksyyn 2021. Seuraavaksi toteutetaan
yrityskumppaneiden haastatellut, joihin tasta tutkimuksesta saadaan pohjatietoa.

Muita alustavasti suunniteltuja laadullisia tutkimustoimenpiteita, joissa taman tutki-
muksen tuloksia hyodynnetadn ovat mm. valmistuneiden seka opiskelijoiden ryhma-

haastattelut seka opettajien tyopajat.

Kehittamiskohteita, joilla validiteettia olisi mahdollista parantaa, jos kysely toteute-
taan tulevaisuudessa uudelleen, olisivat mm. kysymyksissa kdytetyn terminologin
avaaminen sanallisesti (tulkinnanvaraisuus). Lisaksi lomakkeen alussa olisi hyva esi-
telld lyhyesti lomakkeella kasiteltdvat asiat ja kasitteet seka kertoa Tallenna ja jatka -

toiminnosta.
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Reliabiliteetti tarkoittaa tutkimuksessa kdytetyn menetelman luotettavuutta, kuten
esim. otoskoko vaikuttaa tulosten luotettavuuteen (Vilpas n.d. 11.). Tassa tutkimuk-
sessa harkinnanvarainen otos oli 120 henkil6 perusryhmasta, jonka koko ei ole tutki-
muksen tekijalla tiedossa. Kyselyyn vastasi 33 henkiloa eli 28 % otoksesta. Otos on
pieni ja siksi tulokset ovat suuntaa antavia. Suomenkieliseen kyselyyn vasta 20 hen-
kilo ja englanninkieliseen 13. Luotettavuuden lisadamiseksi tulevaisuudessa pitaisi pyr-
kia saman tasoiseen vastausprosenttiin, koska kyseessa on englanninkielinen tut-
kinto, jonka valmistuneista iso osa on kansainvalisen taustan omaavia. Lisaksi vastan-
neista 10 oli valmistunut viimeisen kahden vuoden aikana, joten seuraavassa kyse-
lyssa tulisi selvittaa myos vastaajan tyokokemuksen maara vertailtavuuden lisaa-

miseksi.



51

Lihteet

Ammattikorkeakoululaki. Viitattu 1.7.2020.
https://finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2014/20140932

Dufva, M. 2020. Megatrendit 2020. Vantaa: Sitra. Viitattu 1.8.2020.
https://www.sitra.fi/julkaisut/megatrendit-2020/

Euroopan unionin neuvosto 2017. Neuvoston suositus eurooppalaisesta tutkintojen
viitekehyksesta elinikdisen oppimisen edistamiseksi. Viitattu 2.7.2020.
https://ec.europa.eu/ploteus/sites/eac-eqf/files/fi.pdf

Hanhinen, T. 2010. Ty6eldamadosaaminen. Kvalifikaatioiden luokitusjarjestelman
konstruointi. Viitattu 26.6.2020.
https://trepo.tuni.fi/handle/10024/66674

Hiltunen, L. 2004. Metodina kyselytutkimus. Luentomateriaali. Jyvaskylan yliopisto.
Viitattu 6.11.2020.
http://www.mit.jyu.fi/ope/kurssit/Graduryhma/Esitysmateriaali/4%20kyselytutki-
mus.ppt

Kananen, J. 2011. Kvantti. Jyvaskyla: Jyvaskylan ammattikorkeakoulu.

Karelia-ammattikorkeakoulu. 2019. Karelia2030. Viitattu 9.8.2020.
https://www.karelia.fi/wp-content/uploads/2016/09/karelia-strategia-2020-2030-
2.pdf

Karelia-ammattikorkeakoulu. 2020a. Opetussuunnitelma. Viitattu 8.8.2020.
https://soleops.karelia.fi/opsliitteet/Opintopolku/International_business.pdf

Karelia-ammattikorkeakoulu. 2020b. Opetussuunnitelmat. Viitattu 9.8.2020.
https://intranet.karelia.fi/koulutus/opetussuunnitelmat/Sivut/default.aspx

Karelia-ammattikorkeakoulu. 2020c. Karelian sisdinen tavoitesopimus,
KARELIA/TASO. Viitattu 9.8.2020.
https://intranet.karelia.fi/johtaminen/Sivut/kareliataso.aspx

KvantiMOTV, Menetelmadopetuksen tietovaranto. Viitattu 9.11.2020.
https://www.fsd.tuni.fi/menetelmaopetus/tutkimus/aineistotyypit.html
https://www.fsd.tuni.fi/menetelmaopetus/mittaaminen/ominaisuudet.html

NICE Satmetrix. What Is Net Promoter? Viitattu 9.11.2020.
https://www.netpromoter.com/know/

Nummenmaa, L., Holopainen, M. & Pulkkinen, P. 2014. Tilastollisten menetelmien
perusteet. Helsinki: Sanoma Pro OY.


https://finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2014/20140932
https://www.sitra.fi/julkaisut/megatrendit-2020/
https://ec.europa.eu/ploteus/sites/eac-eqf/files/fi.pdf
https://trepo.tuni.fi/handle/10024/66674
https://www.karelia.fi/wp-content/uploads/2016/09/karelia-strategia-2020-2030-2.pdf
https://www.karelia.fi/wp-content/uploads/2016/09/karelia-strategia-2020-2030-2.pdf
https://soleops.karelia.fi/opsliitteet/Opintopolku/International_business.pdf
https://intranet.karelia.fi/koulutus/opetussuunnitelmat/Sivut/default.aspx
https://intranet.karelia.fi/johtaminen/Sivut/kareliataso.aspx
https://www.fsd.tuni.fi/menetelmaopetus/tutkimus/aineistotyypit.html
https://www.netpromoter.com/know/

52

Opetushallitus 2019a. Ennakointi. Viitattu 15.12.2019.
https://www.oph.fi/fi/palvelut/tietopalvelut/ennakointi

Opetushallitus 2019b. Osaamisrakenne 2035. Raportit ja selvitykset 2019:14. Viitattu
15.7.2020.
https://www.oph.fi/sites/default/files/documents/osaamisrakenne_2035.pdf

Opetushallitus 2019c. Osaamisen ennakointifoorumi — Osaamiskorttipakka. Viitattu
16.7.2020.
https://www.oph.fi/sites/default/files/documents/osaamiskortit_verkkoversio_1.pdf

Opetus- ja kulttuuriministerio. 2020a. Korkeakouluille uusi rahoitusmalli. Viitattu
3.7.2020.
https://minedu.fi/-/korkeakouluille-uusi-rahoitusmalli

Opetus- ja kulttuuriministerid. 2020b. Suomen tutkintojen ja muiden osaamiskoko-
naisuuksien viitekehys. Viitattu 2.7.2020.
https://www.oph.fi/fi/koulutus-ja-tutkinnot/tutkintojen-viitekehykset

Opetus- ja kulttuuriministerié. 2020c. Tutkintojen ja muiden osaamiskokonaisuuksien
viitekehys. Viitattu 2.7.2020.
https://minedu.fi/tutkintojen-viitekehys

Otala, L. 2008. Osaamispadaoman johtamisesta kilpailuetu. Helsinki: WS Bookwell Oy.

Recently. 2020. What is a Good Net Promoter Score? Blogi. Viitattu 19.11.2020.
https://www.retently.com/blog/good-net-promoter-score/

Ruohotie, P. 2002. Kvalifikaatioiden ja kompetenssien kehittdminen ammattikorkea-
koulujen tavoitteena. Teoksessa Omalla tiellda. Ammattikorkeakoulut kymmenen
vuotta. Toim. Liljander, J-P. Arene ry. 108-127. Helsinki: Edita Prima Oy.

Taanila, A. 2019. Akin menetelmablogi. Viitattu 19.11.2020.
https://tilastoapu.wordpress.com/2011/10/18/mielipideasteikon-keskiarvo/

Tulevaisuusvaliokunta. 2020. Eduskunnan tulevaisuusvaliokunnan julkaisu 1/2020.
Viitattu 10.9.2020. https://www.edus-
kunta.fi/Fl/naineduskuntatoimii/julkaisut/Documents/tuvj_1+2020.pdf

Tuomi, L., Sumkin, T. 2012. Osaamisen ja tyon johtaminen: organisaation oppimisen
oivalluksia. SanomaPro Oy.

Valtioneuvoston asetus ammattikorkeakouluista 18.12.2014/1129. Viitattu 1.8.2020.
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2014/20141129

Valtioneuvoston asetus tutkintojen ja muiden osaamiskokonaisuuksien viitekehyk-
sesta 2017. Viitattu 2.7.2020.
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2017/20170120


https://www.oph.fi/fi/palvelut/tietopalvelut/ennakointi
https://www.oph.fi/sites/default/files/documents/osaamisrakenne_2035.pdf
https://minedu.fi/tutkintojen-viitekehys
https://minedu.fi/tutkintojen-viitekehys
https://www.oph.fi/fi/koulutus-ja-tutkinnot/tutkintojen-viitekehykset
https://minedu.fi/tutkintojen-viitekehys
https://minedu.fi/tutkintojen-viitekehys
https://www.eduskunta.fi/FI/naineduskuntatoimii/julkaisut/Documents/tuvj_1+2020.pdf
https://www.eduskunta.fi/FI/naineduskuntatoimii/julkaisut/Documents/tuvj_1+2020.pdf
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2014/20141129
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2017/20170120

53

Viitala, R. 2002. Osaamisen johtaminen esimiestydssa. Vaasa: Universita Wasaensis.
Viitattu 12.5.2020.
https://osuva.uwasa.fi/handle/10024/7813

Viitala, R. 2005. Johda osaamista! Osaamisen johtaminen teoriasta kdytantoon. Keu-
ruu: Otavan kirjapaino Oy.

Vilkka, H. 2007. Tutki ja mittaa : maarallisen tutkimuksen perusteet. Viitattu
7.11.2020.
https://trepo.tuni.fi/handle/10024/98723

Vilpas, P. N.d. Kvantitatiivinen tutkimus. Metropolia. Viitattu 20.11.2020
https://users.metropolia.fi/~pervil/kvantsu/Moniste.pdf


https://osuva.uwasa.fi/handle/10024/7813
https://trepo.tuni.fi/handle/10024/98723

Liitteet

Liite 1.

54

Liiketoiminnan ja hallinnon toimialaryhmaan kuuluvien toimialojen keskeisia

ennakoituja osaamisia vuoteen 2035 (OPH 20193, 7-11)

Kauppa 2035

Kasvavat osaamistarpeet

Yleinen osaaminen ja tydelamataidot

ajanhallintataidot

analyyttiset ajattelutaidot

asiakaslahtdinen palveluiden
kehittamisosaaminen

henkilokohtaisen osaamisen kehittdminen ja
johtaminen

digitaalisten alustojen
hyodyntamisosaaminen .
yrittdjyystaidot

Perusdigitaidot

Rahoitus- ja vakuutuspalvelut 2035

tiedon arviointitaidot
digitaalisen identiteetin
hallintataidot

digitaalisten osaamispuitteiden
tunnistamiskyky
tekijanoikeuksien ja lisenssien
tuntemus

henkilokohtaisen tiedon ja -
yksityisyyden
suojeluosaaminen

digitaaliset yhteistyotaidot
digitaalisen teknologian luova
kayttotaito

| Opetushallitus, oph.fi/oefoorumi

Kasvavat osaamistarpeet

projektinjohtamisosaaminen

tillinen c

liiketoimintaosaaminen
kokonaisuuksien hallinta
joustavuus

vuorovaikutus-, viestinta- ja
kommunikointitaidot
itseohjautuvuus

) |

Yleinen osaaminen ja tydelamataidot

eettisyys ja kestava kehitys

itsensa johtaminen

kyky soveltaa teknologiaa, robotiikkaa ja
tekodlya
asiakaskeskeisyys/asiakaskokemuksen
ymmarrys

ihmisten ja osaamisen johtamis- ja
valmentamistaidot

Perusdigitaidot

luottamus - digikumppanuus

datatiedon soveltaminen

tiedon digitaaliset jakamistaidot
nettietiketti

henkilokohtaisen tiedon ja -yksityisyyden
suojeluosaaminen

digitaalisten tydkalujen soveltamiskyky
digitaalisten teknologioiden ja niiden kayton
ympdristovaikutusten tiedostaminen
digitaaliset yhteistyotaidot

digitaaliset kommunikointitaidot
digitaalinen aktiivinen kansalaisuus
digitaalisten rakenteiden/kontekstin
ftilanteiden/infran ymmértaminen
tiedon hallintataidot

tiedon arviointitaidot

tekijanoikeuksien ja lisenssien tuntemus

1 Opetushallitus, oph.fi/oefoorumi

yhteistyGtaidot

oppimiskyky

luovuus

innostamis- ja motivointikyky

digitaalisten osaamispuutteiden tunnistamiskyky
digitaalisen teknologian luova kayttotaito
digitaalisen sisallon uudelleenjalostamis- ja
integrointitaidot

digitaalisen sisallon kehittamiskyky

digitaalisen identiteetin hallintataidot
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Liiketoiminnan ja kehittamisen palvelut liike-elamdlle 2035

Kasvavat osaamistarpeet

Yleinen osaaminen ja tydelamataidot

. analyyttiset ajattelutaidot . kriittiset ajattelutaidot

. digitaalisten toimintojen hallinta- ja . itsechjautuvuus
ohjaustaidot . oman ajankayton hallinta

. robotiikka, koodaus ja tekodlyn . eettisyys
hyddyntaminen . ympdristdosaaminen

. digitaalisten ratkaisujen . prosessiosaaminen
hyddyntamisosaaminen . asiakkaan todellisten tarpeiden

. digitaalisten alustojen tunnistaminen
hyddyntamisosaaminen . neuvontaosaaminen

*  tekodlyohjattujen juridisten palvelujen *  toimiminen kansainvalisissa
jatkojalostusosaaminen monikulttuurisissa verkostoissa

. etd- ja virtuaalipalveluiden hallinta . innovaatio-osaaminen

yrittajyystaidot
stressinsietokyky

Perusdigitaidot

tiedon hallintataidot
tiedon arviointitaidot
digitaalisen sisallon uud
integrointitaidot
digitaalisen sisallon kehittamiskyky
digitaaliset yhteistyotaidot

digitaaliset kommunikointitaidot

tiedon digitaaliset jakamistaidot
digitaalisen identiteetin hallintataidot
henkildkohtaisen tiedon ja -yksityisyyden
suojeluosaaminen

1 Opetushallitus, oph.fi/oefoorumi

jalostamis- ja

digitaalisten tydkalujen soveltamiskyky
digitaalinen aktiivinen kansalaisuus

Julkinen hallinto 2035

Kasvavat osaamistarpeet

Yleinen osaaminen ja tydeldmataidot

henkilokohtaisen osaamisen kehittaminenja =

digitaalisten toimintojen hallinta- ja

johtaminen ohjaustaidot

. ennakointiosaaminen * digitaalisten ratkaisujen

. oppimiskyky hyodyntamisosaaminen

. luovuus *  digitaalisten alustojen

. innovaatio-osaaminen hyodyntamisosaaminen

. verkosto-, kumppanuus- ja *  itseohjautuvuus
sidosryhmdosaaminen *  analyyttiset ajattelutaidot

etd- ja virtuaalipalveluiden hallinta

Perusdigitaidot

tiedon arviointitaidot

tiedon digitaaliset jakamistaidot

tiedon hakutaidot

henkilokohtaisen tiedon ja -yksityisyyden
supjeluosaaminen

digitaalisten osaamispuutteiden
tunnistamiskyky

digitaaliset kommunikointitaidot

+  digit 15isdllon uudelleenjalostamis- ja N
integrointitaidot
+  digitaalisen sisallon kehittamiskyky »
+  digitaalinen aktiivinen kansalaisuus '
\. ~-

I Opetushallitus, oph.fi/oefoorumi




Liite 2. Kyselylomake

TRADENOMIN OSAAMINEN NYT JA VUONNA 2030

Hei sind IB-koulutuksesta valmistunut tradenomi!

Keraamme talla kyselylla tietoa tradenomitutkinnon International Business
-koulutuksessa suorittaneiden tydllistymisestd ja erityisesti tydssa tarvittavasta
osaamisesta. Vastauksiasi tullaan hygdyntédmaén International Business -koulutuksen
opetussuunnitelman uudistuksessa sekd opetuksen kehittamisessa.

Kyselyyn vastaamiseen suosittelemme tietokoneen kayttoa mutta vastaaminen
onnistuu myos mobiililaitteella. Puhelin kannattaa kdantas vaakatasoon.

Vastauksesi on meille hyvin tirkea! Kiitos avustasi!

Terveisin IB-henkilokunta

1.
Valmistuin tradenomiksi vuonna

*

2. Suosittelisin Karelian International Business -tradenomikoulutusta muille. *

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

En lainkaan NN YOYOY Y O

OO OO OO OO0 () () Eitain
Lo PR R S R T I S N N g .
todennakdisesti todennakmsestl

3. Kuinka tarkeitd tradenomitutkinnon ammattialakohtaiset osaamiset ovat nykyisessa tydssisi?

0 = En osaa sanoa, 1 = Vahdn merkitysta, 2 = Jonkin verran merkitysta, 3 = Melko tarked, 4 = Enttéin tarked

0® 1® 2® 3®
LIIKETOIMINTAOSAAMINEN
Business-to-business

Business-to-consumer

Liiketoiminnan prosessien kehittamiseen
littyva osaaminen

Osto- ja hankintacsaaminen

Palveluiden ja innovaatioiden tuotteistaminen
ja lanseeraus

Sahkoisen kaupankaynnin osaaminen
Sopimusocikeudellinen osaaminen

Kestavan kehityksen periaatteiden ja
liketoimintamahdollisuuksien tuntemus

Yrittdjyysosaaminen

Tekniset taidot (tietoturva, tietosuoja, GDPR
jne.)

Aluetuntemus (esim. Kiina, Venaja,
Pohjoismaat, Eurcoppa jne.), mika

Iuu

O O O0O0O0O0O0O0OO0OO0O0O0
O O OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0O0O0o
O O OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0O0O0
O O OO0OO0O0OOOOO0O0

.

®

O O OO0OO0OO0OO0O0OO0OO0O0O0o



MARKKINOINTI JA MYYNTIOSAAMINEN
0 = En osaa sanoa, 1 = Vahan merkitysta, 2
= Jonkin verran merkitysta, 3 = Melko tarked,
4 = Erittain tarkea

Brandiosaaminen

Digitaalinen markkinointiosaaminen
Markkinatutkimusosaaminen

WMarkkinoinnin automaatio

Mediasuunnittelu

Viestintaosaaminen
Viestintastrategiaosaaminen
Myyntiosaaminen

Psykologinen osaaminen

Markkina- ja asiakasdatan hyodyntaminen

Asiakaslahtéinen palvelujen
kehittdmisosaaminen

Asiakassuhteiden ja -palvelujen
johtamisosaaminen

Asiakastarpeiden tunnistamiskyky

Kuluttajakayttaytymisen ja sen muutosten
hallinta

Muu, mika

KANSAINVALISEN LIKETOIMINNAN
OSAAMINEN

0 = En osaa sanoa, 1 = Vahan merkitysta, 2
= Jonkin verran merkitysta, 3 = Melko tarked,
4 = Erittain tarkea

Kansainvalisen myynnin osaaminen
Kansainvalinen markkinatutkimusosaaminen
Kansainvalinen tuotesopeutusosaaminen
Kansainvalinen hinnoitteluosaaminen
Kansainvalinen jakelukanavaosaaminen

Kansainvalinen messuosaaminen

Kansainvalisen liiketoimintaymparistdn
osaaminen

Kansainvalinen osto-osaaminen
Kansainvalinen alihankintaosaaminen
Kansainvalinen verkosto-osaaminen

Muu, mika

O OO0 O00O0OO0OO0OOOOO

O OO0 O OOOOOO

O OO0 OO0O0O0OOOOOOOO

O OO0 O OOO0OOO0O
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TALOUSHALLINTO-OSAAMINEN

0 = En osaa sanoa, 1 = Vahan merkitysta, 2 =
Jonkin verran merkitysta, 3 = Melko tarked, 4 =
Erittdin tarked

Rahoituksen osaaminen

Taloudelliset raportit ja analyysit
Taloussuunnittelu eli budjetointi

Tilinpaatds ja konsermnitilinpaatds, tilintarkastus
Toiminnan ja talouden seurantajarjestelmat

Kirjanpito- ja laskentajarjestelmat (mm.
Ostoreskontra, myyntireskontra, Kirfjanpito,
kayttdomaisuuskirjanpito, palkanlaskenta jne.)

Muu, mika

JOHTAMISOSAAMINEN

0 = En osaa sanoa, 1 = Vahan merkitysta, 2

= Jonkin verran merkitystd, 3 = Melko térkea,

4 = Erittéin térked

Ihmisten johtaminen

Osaamisen johtaminen

Projektien johtaminen

Prosessien johtaminen
Muutosjohtaminen

Psykologinen osaaminen johtamisessa

Tydsuhde- ja tydhyvinvointiasiat

Tiedonhallinta ja tiedolla johtaminen ml. data-

analytiilkka

Muu, mika

O O 00000

O O 0000000 O

O O 00000

O O 0000000 O

O O 00000

O O 0000000 O

O O 00000

O O 0000000 O

O O 00000

O O 0000000 O

58



5. Miten tarkeind pidat yleigid tybeldmdosaamisia, kun arvioit tydtisi vuonna 20307

0 = En o=aa sanoa, 1 = Vahan merkilystd, 7 = Jonkin verran merkitysta, 3 = Melko tarkes, 4 = Enttdin (arkes

06

Tiedon hakutaidot

Tiedon arviointitaidot

Analyyttizet ajatielutaidot

Organisointi- ja koordinointitaidot
Ennakointiosaaminen
Kehittamisosaaminen

Laatuosaaminen
Ongelmanratkaisutaidot
Innovaatio-osaaminen

Luovuus

Ammattieettinen osaaminen

Itzenzinen tydskentely ja ajanhallintataidot
Oppimiskyky

Stressinsietokyky ja sopeutuminen uusiin
tilanteisiin

Vuorovaikutus-, viestinta- ja
kommunikointitaidot

Meuvottelu- ja sovittelutaidot
Yhieistyotaidot

Verkostoitumistaidaot

Esiintymistaidot

Moniammiatillizizsa rvhmissa foimiminen
Digitaalizet yhieistyotaidot

Digitaalizet kommunikointitaidot

Digitaalisten ratkaisujen
hyodyniamisosaaminen

Digitaalizen sisallon kehittamiskyky
Digitaalisten tydkalujen soveltamiskyky
Robotiikkateknologian kayttotaidot
Tekoalypohjaisten ratkaizujen ymmariaminen
ja johtaminen

Monikulttuurisuusosaaminen

Kultuurienvalinen viestinta ja vuorovaikutus

Suomen kielen taito

O OO0 O OO0 O OO0OOOOO O OOOOOOOOOOOOO0OG

O OO0 0O 00O O0OO0OOOOOOO O ODOOOOOOOOOOOOOA

O OO0 0O 000 0O 0000000 O OCO0OOOOOOOOO0OO0O0OG
O00 O OO0 O 0COOO0OOOO O OOOOOOOOOOOOO

O OO0 O OO0 O OO0O0OOOO O O 0OO0OOOOO0OO0OO00OE

Kirjoittaminen ja raportointi vieraalla kielella,
mika

O

&. Minkalaista muuta ammatillista ja alaasi littyvaa osaamista radenomiopintojen tulisi mielestasi sisaltaa?




TAUSTATIEDOT

7. Amimatti-, tehtava- tai virkanimikkeeni on

8. Tyoskentelen *

Johtotehiavissa
Ezimiestehtavissa
Agiantuntijatehtavizsa
Tyontekijana

rittajana

OCO0OO0OO0O0O0

M, mika

9. Olen nyt tradenomikoulutusta vastaavassa tyossa *

) Kyl
C} En

10. Mika seuraavista kuvaa parhaiten paaasiallisinta tyotehtavaasi talla hetkella? *

() Tutkimus- ja/tai tuotekehitys
Johto- ja esimiestehtavat
Konsultointi

Koulutus

Asiakaspalvelu

Markkinointi, myynti
Hankinnat

Viestinta- ja mediatyd

Vienti jaftai tuonti

Logistiikka

Rahoituksen jatai taloushallinnen tehtavat
Tutkimus- ja tuotekehitys
Hallinnolliset toimistotehtavat

Tuotannollizet tehtavat

oNoNoNoNoNoNoNONONONONONONS

Muu, mika
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11. Onko yrityksessanne/organisaafiossanne kansainvalisia toimintaa? *

) Kylla, mita
O Ei

13. Kouluttautuminen tradenomikoulutuksen jalkeen (voit valita useita vaihtoehtoja)

[[] Ammattikorkeakoulututkinto, mika | |

Yiempi AMK Autkinto, mik | |

IMaisterin tutkinto, mika | |

Kandidaatin tutkinto, mika | |

Ammafitutkinto, mika | |

Muw, mika | |

OOO0O0n

En ole kouluttautunut tradenomitutkinnon jalkeen

14. Muuta lisattavaa? Palautetta kyselysta?

15. Halutessasi voit jattaa yhteystietosi opetussuunitelmatyion jatkoteimenpiteita varten {mahdollinen webinaari,
haastatielu tms.)

Huom! Yhieystietojasi ei tulla kasittelemaan vastausten yhieydessa, joten yksitiaista vastaajaa e tunnisieta
vastauksista.

16. Vastauksiani kasitellaan luottamukselisesti ja nita saa kayttaa tutkimustarkoituksin. =

() Hyvaksyn

() Enhyvaksy
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