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Tekodly ja ohjelmistorobotiikka tulevat kovaa vauhtia yritysten normaaliin arkeen. Tilanne
on sama myds kirjanpidossa, joka kirjanpitdjien tulee ottaa huomioon. Ta&mé&n opinnayte-
tyon tutkimuksella haluttiin selvittdd, miten kirjanpitdjien tyd muuttuu naiden teknologioiden
my6ta, ja miten kirjanpitdjat itse kokevat ja ndkevat tulevan muutoksen. Kaikki tutkimuk-
seen vastanneet kirjanpitajat tyoskentelivat tilitoimisto Rantalaisen palveluksessa.

Opinnaytety® suoritettiin kvantitatiivisena tutkimuksena, jossa aineistonkeruu toteutettiin
Webropol-kyselylomakkeella toukokuussa 2020. Kyselylomake lahetettiin 202 Rantalaisen
kirjanpitajalle, joista 64 vastasi lomakkeeseen. Vastauksia esitettiin likertin asteikollisten
mielipidevaittdmien, avointen kysymysten ja sekamuotoisten kysymysten avulla. Aineisto
analysoitiin Webropolin omilla taulukoilla, seka ristiintalukoilla. Myos excelia kaytettiin
avuksi. Aineiston analysointi tapahtui syys-lokakuussa 2020 ja ty6 valmistui marraskuussa
2020.

Tutkimuksessa havaittiin, etta kirjanpitdjat tilitoimisto Rantalaisella uskovat, etta robotiikka
ja tekoaly luovat kirjanpitdjille enemman mahdollisuuksia, kuin esimerkiksi uhkia oman tyon
jatkumiseen. Kirjanpitajat Rantalaisella eivét siis usko kyseisten teknologioiden vievan hei-
dan tyopaikkojaan, vaan tuovan lisda arvokasta aikaa uusiin tythaasteisiin, joita tulevai-
suuden kirjanpitdjilta vaaditaan.

Tutkimushenkilot suhtautuivat ohjelmistorobotiikkaan ja tekoélyyn paaasiassa positiivisesti.
Huolta tutkimushenkildissa heratti kaikki uusi mité heidan tulisi sisaistaa. Mutta kun koulu-
tus kohtaa tarvittavan uuden tiedon, niin sekdan ei ole este. Yleinen ndkemys alan kehityk-
sesta on, etta kirjanpitajat keskittyvat jatkossa entistd enemman asiakasyrityksen talous-
neuvontaan pelkan rutiinikirjanpidon sijaan. Tulevaisuus ndhdaan positiivisena muutosret-
kena kirjanpitdjien tyérintamalla.
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Sisallys

RN T o = 0 o N 1
1.1 TUtKiMUKSEN tAVOITE ....coeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 2
1.2 TutkimuskySYMYKSEL Ja FQJAUS.......ciiieeeeiieeiiiiie et e e e e e e e eearas 2
1.3 TutkimusSMENEIEIMAL..........coieiiie e e e e e e e eereeaas 3
1.4 OpIiNNAYLELYON raKEINNE ..o 4
T = 1o g 0= U1 PR 5
1.6 OpIiNNAYLEtYON AVAINSANAL.........cceiieeee e 5

2 Kirjanpito ja Kirjanpitajan @VOIUULIO .........coooee i 7
FZ A =1 0] o (o PP PP PP PPPPPPPPPPPP 7
2.2 Kiranpit&@Jan NiSTOMa........ccvvvviiiiiiiiiiiiiiieiieeeeeee e 8
2.3 Kiranpit&ja NYKYPEIVANG ........coovviiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeee ettt 8

3 Robotiikan ja tekodlyn tuoma muutos KirjanpitoON.............ccuvvvvviiiiiiiiiiiiiiiiieiiiieeeeee 10

700 0 R =1 7o - 1 2SR 10
3.1.2 Robotiikka ja ohjelmistorobotiikka .............cccoeeeiiiiiiiiiiiic e, 11
3.2 Uusien jarjestelmien tuomat MUULOKSEL............ccuviiiiiii e 12
3.3 Tekoalyyn ja robotiikkaan liitettavat haasteet ja riskit ..........cccccoeevieeiiiiiiiiiiiinnneen, 13

4 Robotiikan ja tekoalyn hyddyntaminen KirjanpidoSSa............ccovvvvviiiiiiiieeecieiiiiceee e, 14
4.1 Muutos Kirjanpit@jan tYOSSA ... ...cceiiiiiiiiiiiii e e e e e e 14
4.2 HiStoriasta ENNUSTAMISEEN .......uuuuuuueurieiieeiieieeeneaaereeerraraeeaerreeeenererererererererenaenne 16

4.2.1 Transformaatio asiantuntijakSi.............couuuiiiiiiiieriiiiiiee e 16
4.2.2 Kirjanpitgjilta vaadittavat uudet taidot .........ccccooeeiiiiiiiiiii e, 18

5 EMPITNEN OSUUS. ... 20
5.1 Metodi ja tUtKIMUSTAVAL ........coovviiiiiiiiiiiiiiiieieeeeeeeeeee e 20
5.2 TULKIMUKSEN TUIOKSEL ... e e et e e e e e e eeeeenas 21

5.2.1 Perustietoja VastaajiSta ........cooeeeeeeeeeee e 22
5.2.2 Oma arvio robotiikasta ja tekOalySta...........coooveeeeeieii, 24
5.2.3 Robotiikan ja tekoalyn hyGdyntaminen ..., 27
5.2.4 Kirjanpit&jan tUlEVAISUUS. ........cccooiieeieeeeeeee e 29

LS =0 o {1 | <= U PP 33
6.1 JONTOPEALOKSEL......eeiiiiiiiiiiiiiiiiieee e 33
6.2 Luotettavuuden arViOiNti...........ceviiiiiiiiiiiiiiiiieeeee e 35
6.3 Oman oppimisen ja Prosessin arvioiNti............coevieeiieiiiinie e 36

[0 01 (ST = SRR 38

L PSPPI 43
Liite 1. Saatekirje kyselyn vastaanottajille. ..., 43

Liite 2. KYSEIYIOMAKE. ......ccieei e e e e e et e e e e eaaans 44



1 Johdanto

Kirjanpitajiltd on vaadittu aina hyvaa kirjanpitotavan noudattamista. Kyseista tapaa ei ole
maaritelty laissa. Jotta kirjanpito seuraisi hyvaa kirjanpitotapaa, taytyy kirjanpidossa nou-
dattaa siihen liittyvaa lakia. Keskeisimmat lait ovat kirjanpitolaki ja —asetus. Kirjanpitgjan
tarkeda tyo on aina ollut ja tulee olemaan, etta yrityksen kirjanpitomateriaalin tulisi antaa
riittdva ja oikea kuva yrityksen taloudellisesta asemasta (Tomperi, 2019, 9-10). Kirjanpita-
jan tydhon kuuluvat kirjanpito kuukausitasolla, veroilmoitukset, niiden luonti ja l&hetys, kir-
janpitaja voi hoitaa myds palkanlaskennan, myds tilinpaatokset ja konsultointi kuuluvat kir-
janpitajan tydnkuvaan. Kirjanpitgjat ovat hoitaneet kyseiset tydtehtavat alusta loppuun ka-
sin. Mutta nyt kirjanpitgjan tyéssa on muutoksen tuulia, silld ohjelmistorobotiikka ja tekoaly
tekevat tuloaan jokapéaivaiseen kirjanpitdjan tydhon. Seurauksena taloushallintoala on ko-
vassa muutosvauhdissa eika kiihtyminen naytéa hidastuvan. Murroksen my6ta myos kirjan-
pitajilta vaadittavat taidot muuttuvat. (Aho, Annala, Huhtala & Jutila, 5.12.2018.)

Kirjanpidon soveltaminen robotiikan ja tekoalyn avulla on luotu mahdolliseksi, koska ta-
loushallinnossa prosessit ovat standardoituja ja sédnnénmukaisia. Robotiikka ja tekodaly
soveltuvatkin parhaiten ymparist66n, missa asiat tehdéaén saantdja ja tiettyja standardeja
noudattamalla. Ohjelmistorobotiikka ja tekodly tekevat siis saman tyén kuin ihminen,
mutta huomattavasti nopeammin ja ilman taukoja. (Rouhiainen,2019a, 6-7.) Nykyaan ja
tulevaisuudessa yritykset vaativat kirjanpitgjiltdan enemman lisdarvoa yrityksilleen. Jotta
kirjanpitdjilla on aikaa tuottaa yrityksille lisdarvoa, tarvitsevat he apua kirjanpidon rutiinit6i-
hin. Talléin esiin tulevat robotiikka ja tekoaly, jotka luonnistuvat tdhan taydellisesti. Jotta
kirjanpitdjat kykenevat muutokseen, tulee osaamista ja tietotaitoa kehittaa liiketoiminta-
mahdollisuuksien tunnistamiseen. Seurauksena taloushallintoalalla tullaan nékem&én uu-
sia nimityksia kirjanpitgjille (Svard, 3.4.2019). Vaikka muutos on aina askel tuntematto-
maan tuo digitaaliseen taloushallintoon siirtyminen merkittavia hyoétyja tilitoimistoille, jos
siirtyminen digitaalisuuteen tehdaan oikealla tavalla. Digitaalisen taloushallinnon hyo6tyja
ovat mm. tyén tehostuminen, rutiinitdiden vahentyminen ja virheiden vaheneminen. (Jam-
sen, 28.1.2019.)

Ohjelmistorobotiikan ja tekoélyn vaikutus kirjanpitdjien tydnkuvaan vaatii jatkuvaa tutki-
musta, koska kirjanpitdjien ala on suuressa murroksessa. Tutkimukseni hakeekin vastauk-
sia seuraaviin tutkimusongelmiin: Miten tekodly ja ohjelmistorobotiikka vaikuttavat kirjanpi-
tajan tyéhoén? Mihin kirjanpitajat itse hyddyntaisivat tekoélya ja ohjelmistorobotiikkaa, ja
millaisia tunteita he kokevat muuttuvasta tyonkuvasta? Jalkimmaiseen tutkimusongelman
pohjalta on luotu my6s lisakysymys: mihin suuntaan kirjanpitéjéan tyo on siirtymassa seu-

raavan viiden vuoden sisalla?



Opinnaytety® on tehty taloushallintoalan ammattilaisten nakokulmasta. Aihe on rajattu te-
koalyn ja ohjelmistorobotiikan tuomien muutosten kasittelyyn. Tutkimus toteutettiin luo-

malla Webropol verkkokysely, joka lahetettiin yhden Suomen suurimman tilitoimiston 202
kirjanpitdjille. Kaikilla kyselyyn vastanneilla yhdistavana tekijana on tytskentely kirjanpita-

jana tilitoimisto Rantalaisella.

Rantalainen on yksi Suomen suurimmista taloushallinnon tuottajista niin yritys- kuin yksi-
tyisasiakkaille. Rantalainen on perheyritys, joka on perustettu vuonna 1972. Pienesta per-
heyrityksesta on reilu 40 vuodessa kasvanut yksi Suomen suurimmista tilitoimistoista, iso-
jen yrityskauppojen nojalla. Rantalainen tarjoaa asiakkailleen laadukasta ja luotettavaa ta-
loushallintoa, yhdessa patevien kirjanpitdjien ja palkanlaskijoiden kanssa (Rantalainen,
27.11.2020.)

Opinnaytetyon teoreettinen osa kasittelee taloushallintoa, kirjanpitoa ja kirjanpitajan tyota,
seka niissa kaytettavien teknologioiden kuten tekoalyn ja robotiikan kehittymista. Empiiri-
sessa osassa esitellaan kyselylomakkeen pohjalta saadut tulokset. Teoriapohjan ja empii-
risen tutkimuksen avulla saada tutkimuskysymyksiin vastaukset, jotka on avattu opinnay-
tetydn johtopééatdsosiossa.

1.1 Tutkimuksen tavoite

Tutkimuksesta on hyétya niin itselleni, vasta aloittaneelle kirjanpitajalle, etta kaikille muille
kirjanpitdjille. Tutkimus kasittelee mitd tulevaisuudessa tulee ottaa huomioon tyéskennel-
lessa taloushallinnon ty6tehtavissa. Tavoitteenani onkin selvittdd miten kirjanpitajan rooli
tulee muuttumaan, kun tekoaly ja ohjelmistorobotiikka yleistyvat taloushallinnon tyétehta-

vissa, seka minkalaisia huolenaiheita ne herattavat kirjanpitajissa.

Opinnaytetyoni tietoperustassa tutkin taloushallinto alan taméanhetkista tilaa ja minkalaisia
muutoksia nama uudet teknologiat ovat siihen tuomassa, sek&a miten tekodly ja robotiikka
muuttavat kirjanpitdjan tydnkuvaa tulevaisuudessa. Tutkimuksella halusin myo6s selvittaa
kirjanpitgjien mietteita tulevista muutoksista sek& mita tekodly ja robotiikka heidan mieles-
taan tuovat alalle. Kysely lahetettiin 202 tilitoimisto Rantalaisen kirjanpitgjalle, joista 64
vastasi kyselyyn. Vaikka kyselyn luotiin Rantalaisen kirjanpitgjille, tutkimusta ei ole tehty

toimeksiantona Rantalaiselle.

1.2 Tutkimuskysymykset ja rajaus



Opinnaytetyoni tarkoituksena on selvittaa miten tekodly ja ohjelmistorobotiikka vaikuttavat
kirjanpitajan tyohon. Jotta tdhan tutkimuskysymykseen saadaan vastaus, niin kolme ala-
kysymysta on muodostettu. Paakysymys etta siihen vastaavat alakysymykset on listattu

alapuolelle.

Paakysymys: Mita kirjanpitdjilta tullaan tulevaisuudessa vaatimaan, kun ohjelmistorobo-

tiikka ja tekodly tulevat osaksi tytntekoa?

Alakysymykset:

1. Mita hyotya ja haasteita ohjelmistorobotiikka ja tekodaly luovat kirjanpitajille?

2. Mihin osa-alueisiin kirjanpitajat hyddyntaisivat ohjelmistorobotiikkaa ja teko-
alya?

3. Mité uusia taitoja kirjanpitdjiltd vaaditaan tulevaisuudessa, ja kuinka tyo

muuttuu viiden vuoden kuluessa?

Opinnaytetyoni on rajattu koskemaan vain kirjanpitdjien ty6tehtéavia, ja sitd miten teknolo-
giat vaikuttavat kirjanpitdjien tulevaisuuden tyonkuvaan. Tutkimuksen avulla syntyy kuva
siitd, mita taitoja kirjanpitgjilta vaaditaan tulevaisuudessa ja miten kirjanpitdjien tyotehtavat
tulevat tulevaisuudessa muuttumaan. Tutkimukseni ei anna taydellista ja kaiken kattavaa
vastausta, mutta antaa yleiskuvan siitd mihin taloushallinnon ty6tehtavat ovat muuttu-

massa yhdessa teorian ja kyselytutkimuksen perusteella.

1.3 Tutkimusmenetelmat

Tyo alkaa teoriaosuudella, jossa tarkastellaan kirjanpitoa, kirjanpitdjan kehitysta, mita te-
kodly ja robotiikka ovat ja kuinka taloushallintoala hydtyvat niistd. Opinnaytetydn empiiri-
nen osa suoritetaan kvantitatiivisena eli maarallisena tutkimuksena. Kyselylomake on
useimmiten kaytetty tiedonkeruumenetelma kyselytutkimuksissa. Tama antaa tarkeén pe-
rustyon miettiad eri muuttujien ja kohderyhmien erilaisuutta, koska samaan kyselytutkimuk-
seen vastaa monta eri vastaajaa. Tutkimukseen valittujen vastaajien on kyettava vastaa-
maan kysymyksiin nopeasti seka yksiselitteisesti. Taman opinnaytetydn kyselytutkimus
suoritetaan tilitoimisto Rantalaisen kirjanpitdjille sahkoisesti. Kyselytutkimuksessa on 15

kysymysta, joista kolme on avoimia.

Tutkimuksen tiedonkeruumenetelmaksi valikoitui kyselytutkimus, joka tehtiin opinnayte-
tyodssa verkossa. Verkossa tyon levitys ja analysointi ovat nopeampaa ja sopivampaa juuri
sen joustavuuteen perustuvien vahvuuksien vuoksi. Tutkimuskysymyksia ei saa olla liikaa.

Suuri kysymysmaéara voi heikentaa vastaajien vastausprosenttia. Se myos tekee
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vastausten analysoinnista paljon ty6laampaa ja tulokset eivat valttamatta anna oikeaa ku-
vaa, silla ylimaaraiset kysymykset vievat huomion merkityksellisistd kysymyksista. (Tuni.fi,
2020.)

Tehdessa tutkimusta, tutkimushenkildiden anonymiteetista taytyy huolehtia. Tutkimuksen
tuloksista ei saa tunnistaa tutkimukseen osallistunutta henkild. N&in ollen heille ei voi koi-
tua haittaa osallistumisesta tutkimukseen. Lopuksi keratty aineisto analysoidaan teo-
riapohjan ja aineiston perusteella, sekéa pyritadan vastaamaan tutkimuskysymyksiin. Viimei-

sena tehdaan johtopaatoksia saaduista tutkimustuloksista teoriapohjaan nojaten.

1.4 Opinnaytetytn rakenne

Taman opinnaytetydn piirre on maarallisesta tutkimuksesta. Tassa tytssa ei vield vieda
muutosta eteenpdin eika kehitetd mitdan konkreettista ratkaisua. Tyon aineistonkeruume-
netelmé@na on kaytetty kyselytutkimusta, joka on yksi yleisimpid maarallisen eli kvantitatii-

visen tutkimuksen tiedonkeruumenetelmista.
Opinnaytety®d koostuu neljasta osasta;
johdanto,

teoria osuus

empiirinen osuus

AP w N PRF

johtopaatokset

Naisté neljasta osasta muodostuu kokonaisuus tahan opinnaytetydhon.

Johdanto-osuudessa kerrotaan tydn tarkoitus, tavoite, toteutus ja rakenne. Toisessa ja
kolmannessa kappaleessa esitellaan mita kirjanpito, tekodly ja robotiikka ovat, ja mita vai-
kutuksia niilla on toisiinsa. Teoriaosuudessa kasitelladn myds robotiikan ja tekoalyn tuo-
mia hyotyja, sekd haasteita kirjanpitajille. Empiirisessa osuudessa puolestaan kaydaan
l&pi kyselysta saadut tulokset ja ndkemykset siité, kuinka kirjanpitajan tyo tulee muuttu-
maan, kun ohjelmistorobotiikka ja tekodly valtaavat taloushallinnon alan. Johtopaatokset
ja tydn luotettavuus kasitelladan omassa luvussaan. Pohdinta sisaltéda puolestaan arvion
tekijan omasta oppimisesta ja tuotoksen jatkokehittdmisesta tulevaisuudessa. Lopullinen
tuotos tuo ilmi kirjanpitdjien tuntemukset tulevasta, jotka auttavat ndkemaan mihin on
syyta panostaa, etta kirjanpitajille on toita myoés tulevaisuudessa, vaikka kirjanpitajien pe-

rinteiset tyotehtavét tulevat muuttumaan merkittavasti.



1.5 Peittomatriisi

Peittomatriisissa (Taulukko 1) on kuvattu tutkimuksen teoreettisen viitekehyksen, alaon-
gelmien ja lomakkeen kysymysten linkittymisté toisiinsa. Peittomatriisi auttaa alaongel-

mien, teorioiden etta empiirisen osuuden yhteensovittamisessa.

Taulukko 1: Peittomatriisi

Alaongelmat Teoreettinen Kyselylomak- Tulokset
viitekehys keen kysymys
Mita hyotya ja haasteita ro- | 3.1.2 5.2.2 6.1
botiikka ja tekoaly luo kirjan- | 3.2
pitajille? 3.3
Mihin osa-alueisiin hyodyn- | 3.1.1 5.2.3 6.1
taisit robotiikkaa ja teko- 3.1.2
alya? 3.2
4.2
Mitd uusia taitoja Kirjanpita- | 4.1 5.24 6.1
jiltd vaaditaan tulevaisuu- 4.2

dessa, ja kuinka tyd muut- 42.1
tuu viiden vuoden kulu- 4.2.2

essa?

1.6 Opinnaytetydn avainsanat

Tassa tyossa kaytettavat keskeiset termit saattavat olla vieraita kasitteitd. Seuraavassa on

listattu muutamia naista, jotka ovat merkittavia opinnaytetydon ymmartamisen kannalta.

Taloushallinto: Taloushallinto on laaja kasite jarjestelmasta, jolla yritykset seuraavat ta-
loudellisia tapahtumia. Néaista tapahtumista syntyy raportteja, joiden avulla pystytaan ra-
portoida yrityksen kannattavuudesta. Taloushallinto jaetaan ulkoiseen ja sisdiseen lasken-
tatoimeen. Ulkoista laskentatoimea kaytetaan, kun lasketaan historiaa eli kuinka yrityk-
selld on mennyt, ja siséista, kun johto haluaa lisaa informaatioita, kuinka parantaa yrityk-
sen kannattavuutta. Nykypéivan tavoitteena taloushallinnossa ja laskentatoimessa on,
ettd ulkoinen ja sisainen laskentatoimi integroidaan tiiviisti toisiinsa. (Lahti & Salminen,
2014, 16.)



Kirjanpito: Kirjanpidon téarkein tehtdva on tuottaa tietoa yritykselle sen taloudellisesta ti-
lasta. Kirjanpito pitda sisallaan tuloslaskelman seka taseen. Tuloslaskelma koostuu yrityk-
sen tilikauden tapahtumista, kun taas taseeseen on listattuna yrityksen varat ja maksuval-
mius. Kirjanpidon avulla voidaan laskea ennusteita mita esimerkiksi tulevaisuudelta voi-
daan odottaa. Kirjanpito syntyy, kun syntyy liiketapahtuma, josta saadaan tosite. Tdma to-
site kirjataan kirjanpitoon ja tilikauden loputtua tilinpaatokseen, jossa on kirjattuna kaikki

yrityksen tapahtumat kyseiselta tilikaudelta. (Taloushallintoliitto s.a.)

Kirjanpitgja: Kirjanpitaja hoitaa yrityksen kirjanpitoa tai jotain sen osa-aluetta. Tydtehta-
vat vaihtelevat tydnantajan mukaan, naita voivat olla esimerkiksi kirjanpidon, tilinpaatok-
sen, verotuksen, budijetoinnin, palkanlaskennan ja kannattavuusseurannan tyétehtavat.
Kirjanpitajalta vaaditaan taloushallinnon osaamista ja sek& monia muita taitoja, mita tulen

opinnaytetytssa avaamaan. (Ammattinetti.fi a, 2020.)

Tekoaly: Tekodaly, Al (Artificial Intelligence) on ohjelmointia, matematiikkaa ja tilastotie-
dettd. Se pystyy kasittelemaan suurta maaraa dataa nopeasti ilman taukoja. Toisin kuin
ihminen tekoaly ei ajattele tekemistaan, eika kykene kuin rajattuun tyotehtavaan. Tekoaly
jaetaan vahvaan ja heikkoon tekodlyyn, joita avaan omassa kappaleessa lisaa. (Kananen,
Puolitaival, 2019. 24-37.)

Ohjelmistorobotiikka: Ohjelmistorobotiikka, RPA (Robotic Process Automation) on tek-
nologia, jolla voidaan hoitaa tyttehtavia ilman ihmisen apua. Ohjelmistorobotti otetaan
kayttoon asentamalla se tydasemalle tai palvelinymparistéon. Ohjelmistorobotti toimii sa-
malla tavalla kuin ihminen, ja sen opettaminen on yksinkertaista sisaltaen riittdvan maara
dataa ja aineiston syéttamista. Ohjelmistorobotiikalla ei tule nappailyvirheita, eika aikaa
kulu niin kuin ihmisella. (Oja, 2019.)



2 Kirjanpito ja kirjanpitajan evoluutio

Reskontraan, laskutukseen ja yrityksen kirjanpidon hoitoon tarvitaan kirjanpitajia. Kirjanpi-
tajan tytssa on aina edellytetty tarkkaavaisuutta, huolellista tydskentelya ja asiakaspalve-
lutaitoja. (Ammattinetti.fi b, 2020). Kirjanpitajan rooli on edelleen yrityksille tarkea, mutta
tekodalyn ja ohjelmistorobotiikan tuomat muutokset nakyvét jokaisen kirjanpitajan tydssa, ja

muutos tulee jatkumaan vielda huomattavasti. (Ryéma, 2018).

2.1 Kirjanpito

Kaikki yritykset ovat kirjanpitovelvollisia. Kirjanpidolla kuvataan yritysten toimintaa kokoa-
malla kaikki liikkuvat tiedot yrityksen sisalla tapahtuvista menoista ja tuloista, seka kirjaa-
malla ne tietyn menetelman mukaan. Kirjanpidon paatehtava on pitaa yrityksen tulot, me-
not, varat ja velat erilldan yrityksen omistajan ja muiden yritysten tuloista, menoista, va-
roista ja veloista. Kirjanpidossa halutaan selvittaa yrityksen varallisuus. Toiminnan tulos
lasketaan tilikausittain. Yritysten tilikausi on pddsaantotisesti 12 kuukautta, riippuen misséa
kohtaa tilikautta yritys perustetaan. (Kerbs, 2020, 11-13.)

Yrityksen kirjanpidon kulkua pystytddn avaamaan kierokulkukaavion avulla, johon on avat-
tuna kaikki tapahtumat mita yrityksen kirjanpidossa taytyy olla kirjattuna. Alla nakyvasta
kiertokulkukaaviosta (kuvio 1) kay ilmi, etta yrityksen rahoitus koostuu omasta ja vieraasta
padomasta, sekd myynnista. Rahoituksen kayttd puolestaan koostuu hankinnoista ja yri-
tyksen tilikauden voitonjaosta seka paaomapalautuksista, jos padomaan liittyy palautus-
velvollisuus. Lisaksi yrityksella on liiketapahtumia, mitk& kirjataan yleisesti kahdenkertai-
sena kirjanpitoon. Sitd seuraamalla selviaa, mité yritys on esimerkiksi ostanut, ja milla se
on rahoitettu. (Tomperi, 2020, 8-9.)
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Kuvio 1 Kiertokulkukaavio (mukaillen Tomperi 2020.)

2.2 Kirjanpitdjan historia

Ennen kirjanpitajan tyo oli hyvin paljon enter-nappaimen painamista, jossa kasiteltiin
valtavasti aineistoa paperisesti. Kirjanpidon oikeudellisuutta mitattiin silla, etta kaikki oli oi-
kein tehty ja kirjanpitolakeja noudatettiin. Yhtendisyydesta ei ollut tietoa, jokaisella yrityk-
sella oli omat menetelméansa toimia. Kirjanpitgjien palkkataso oli tyomaaraan nahden
myos hyvin alhainen. (Aho, 2019, 14-15).

Kirjanpitdjien suurena apuna on jo pitkaan ollut tietokoneet. Ne ovatkin helpottaneet ai-
neistojen automaattista kasittelya. Kaikki tositteet vaativat tarkkaa tarkastusta, monien
summien ja tilinumeroiden kirjaamista, kohdistamista, tismayttamisté ja pohdintaa. Har-
valla yrityksella kirjapito oli ulkoistettu tilitoimistolle. Jos yritys oli ulkoistanut kirjanpidon, ei
vuorovaikutusta toimijoiden valilla ollut. (Kaarlejarvi & Salminen, 2018, 11.) Ennen kirjan-
pidon tarkeimpana raporttina pidettiin tulosta, josta selvida yrityksen kyseisen kauden tulot
ja menot. Kirjanpito on aiemmin keskittynyt paasaantdisesti historiaan, tietamatta tulevai-
suuteen katsomisen merkityksen. (Virtanen, 15.5.2007.)

Kirjanpidon mahdollistamisen nykypéaivan tasolle on ollut Suomen lainsdadannén hyva ja
selkea rakenne. Suomi on ollut ensimmainen, joka hyvan lainsaadannén avulla on mah-
dollistanut siirtymisen paperi kirjanpidosta, sahkoiseen kirjanpitoon jo vuonna 1997. En-
nen sahkoistymista kaikki taloushallinnon aineistot, seka tositteet kasiteltiin paaosin kasin,
eika arkistointia voitu tehda lainsdddannon vuoksi sdhkoisesti vaan paperilla. (Kaarlejarvi
& Salminen, 2018, 11.) Ensimmainen kayttoon otettu kirjanpitolaki Suomessa on vuodelta
1925 ja toinen laki on vuodelta 1945. Vuonna 1978 kirjanpitolakia paivitettiin, koska se ei
vastannut muuttuvia tarpeita. Nama ovat olleet avaintekijoitd Suomessa hyvin toimivaan

lains&d&dantoon kirjanpidon osalta. (Factacount, 2017.)

2.3 Kirjanpitgja nykypdaivana

Kirjanpitaja, joka tytskentelee tilitoimistossa vastaa asiakasyritysten taloushallinnon koko-
naisuudesta tai jostain sen osa-alueesta. Kirjanpitaja on yrityksen asiantuntija ja hyva asi-

antuntija osaa asiansa paremmin kuin yritysasiakas. (Ammattinetti.fi c, 2020.)

Kirjanpitgjien tydnkuvaan kuuluu yrityksen kirjanpito ja siihen liittyvat osa-alueet, ja niista
huolehtiminen niin, ettd ne ovat ajan-tasalla ja oikeaoppisesti laadittu kirjanpitolakia nou-
dattaen (Yrittajat.fi, 2020). Kirjanpitoa voi Suomessa tehda kaikki, joilla on siihen kiinnos-

tusta. Mutta pystydkseen suoriutumaan tyosta, tulee kirjanpitgjan hallita kirjanpidon
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perusteet kuten kirjausten perussaannot, seka lainsaadantoon liittyvat huomiot. Kirjanpi-
taja on henkild, joka huolehtii ja tietéda tarkalleen yrityksen taloudellisen tilanteen yksittéis-
ten liiketapahtumien tarkkuudella. (Tomperi 2011, 7.)

Kirjanpitoa sdatelee lait. Nain ollen kirjanpitdjan taytyy tuntea ne. Varsinkin sahkoistymi-
sen ja nyt ohjelmistorobotiikan seka tekodlyn my6ta kirjanpitdjan tyé on muuttunut nailta
osin haasteellisemmaksi. Myos kirjanpitdjien ja asiakkaiden suhde on muuttunut uusien
toimintatapojen myo6ta, kun on otettu kayttdon ohjelmistorobotiikkaa ja tekodlya tehostaak-

seen kirjanpitajan tyota. (Kaarlejarvi, 2019).

Digitaalinen taloushallinto on jo pitkélla. Digitaalinen taloushallinto mahdollistaa, etta
kaikki yrityksen materiaali yrityksen ja asiakkaiden valilla kulkee sahkoisesti. Eli paperito-
sitteiden siirtdminen jarjestelmaan ei ole digitaalista, vaan osa sahkagista taloushallintoa.
Talla hetkella olemmekin siirtyméssa tdssa seuraavaan vaiheeseen, alykkaaseen talous-
hallintoon. Siind hyddynnetaan alykasta tietotekniikkaa ja ohjelmistorobotiikkaa. Alla ole-
vassa kuviosta nékyy, kuinka kehitys on ollut nopeaa 2000-luvulta tahan paivaan (kuvio
2). (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 14-16.)

Te ja
r 2020-luku

Kuvio 2 Taloushallinnon kehitysvaiheet (mukaillen Kaarlejarvi & Salminen 2018, 16.)
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Paastaksemme hyddyntamaan tekoalyn ja ohjelmistorobotiikan kaikkia hyotyja, taytyy ta-
loushallinnon jokaisen prosessin hoitua digitaalisessa muodossa. Nain tapahtuessa voi
tekodly ja robotiikka prosessoida tietoja automaattisesti, ilman ihmisen avustusta. Nain
saadaan kaikki hyoty irti alykkaasta taloushallinnosta, ja paastaan keskittymaan vaativim-

piin ihmisalya kaipaaviin tyotehtaviin. (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 15-17.)

3 Robotiikan ja tekodlyn tuoma muutos kirjanpitoon

Tassa luvussa perehdytddn lyhyesti kasitteisiin robotiikka ja tekoaly. Ensimmaisena kasi-
tellaén tekoaly kasitteena ja mitd mahdollisuuksia tekoaly luo nyt ja tulevaisuudessa. Sen
jalkeen kaydaan robotiikan kasite lyhyesti ja perehdytdan syvallisemmin ohjelmistorobo-
tiikkkaan ja sen tuomiin mahdollisuuksiin. Taman jalkeen selvitetddn mita muutoksia kysei-
set teknologiat tuovat kirjanpitgjan tyohon, niin hyotyna, kuin haasteina. Uusissa ohjel-
missa, niin kuin kaikessa aina on hyvat ja huonot puolet ja tdssa kappaleessa syvenny-
taén kyseisiin teknologioihin kirjanpidon nakokulmasta.

3.1.1 Tekoaly

Tekoaly (Al, Artificial Intellegence) kuuluu tietojenkasittelytieteen piiriin. Silla ei ole yhta
selkeaa kasitetta, silla se pitda sisalla suuren maaran dataa. Tekoalyn voi jakaa kahteen
osaan: autonominen ja adaptiivinen. Autonominen ohjelmisto tekee haastavassa ymparis-
tossa tyota, ilman jatkuvaa ohjausta. Adaptiivisen ohjelmiston kayttd paranee entisestaan,

mitd enemman se saa dataa kaytettavakseen. (Fabricai, 2020.)

Yksi adaptiivisen tekodlyn osa-alueista on koneoppiminen. Sen tarkoituksena on tehostaa
olemassa olevien perustietojen ja kayttgjan toiminnan perusteella omaa osaamistaan. Se
opettaa siis itse itsedén, eika siihen kulu néin ollenkaan aikaa. Kuvausten ja ohjeiden
avulla koneoppimisessa pyritddn automatisoimaan tiedon tulkintaa ja laajentamaan ko-

neen havainnointikykya. (Jarvenpaa, 2018.)

Yksi nakdkulma on, etta puhutaan heikosta ja vahvasta tekoalysta. Heikko tekodaly keskit-
tyy kaskyihin, jotka on luotu ohjelmistoon etukateen. (Fabricai, 2020). Heikko tekoaly ky-
kenee tekemaan vain yhta asiaa kerralla, mutta toiminta on tehokasta ja samalla vakuutta-
vaa. Heikkoihin suorituksiin tekodly kykenee algoritmeja hyddyntamalla. Heikko tekoaly on

kaytossa esimerkiksi roskapostien suodattamisessa. (Hiltunen 2017, 34.)
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Kun taas vahva tekoaly, joka omaa tietoissuutta. Se oppisi kuin ihnminen, oppimalla jatku-
vasti, seké tuntemalla niin kuin ihminen. Laitteella, joka olisi ihmisen vertainen olisi oma
ihmisen kaltainen ymmarrys ja tahto. Tata ymmarrysta ei tosin ole heikolla tekoalylla,
jonka alykkyys on tiettyihin toimintoihin rajoittunutta. Vahvan tekoalyn laitteella on ymmar-
rys, jota tavoitellaan. (Hiltunen 2017, 34.) Toistaiseksi vahvaa tekoalya ei ole vield osattu
kehittaa tarpeeksi. Sen tavoitteena on saada ohjelmoitua ihmisen kaltaista tietoisuutta, si-
ten etta koneet oppisivat toimimaan samalla tavalla kuin ihmiset ja nain ylittdmaéan sen
alylliset ja toiminnalliset kyvyt. (Salesforce.com, 2017). Koska sitten ihmista kuvaava
vahva tekoaly on valmis. Tastd on montaa eri arviota. Ne skaalautuvat vuosien 2030—

2050 valille. Tuolloin alykkyydessa yksi kone peittoaa koko ihmiskunnan. (Vaiste, 2017).

3.1.2 Robotiikka ja ohjelmistorobotiikka

Robotit tulevat olemaan osa meidan jokapaivaistd elamaamme ennemmin tai mydhem-
min. Niin arkisissa, kuin tydasioissa, robotit ovat osa tulevaa arkea, johon on syyta tottua.
(Rouhiainen, L. Artificial intelligence, 2018b. 175-180.)

Robotti tulee sanasta "robota” joka tarkoittaa pakko tyéntekijaa, joka tekee toita kaskysta.
Jotta koneita voidaan kutsua robotiksi, taytyy sen tayttéaa seuraavat kriteerit: (Rouhiainen,
L. Artificial intelligence, 2018b. 175-180.)

o konetta taytyy voida ohjelmoida sahkdisesti

e sen taytyy voida kasitella tietoja tai fyysisia havaintoja

e voida toimia itsendisesti

e voida liikkua

e voida kayttaa jotain sen fyysista osaa

e voida astia ja muuttua ymparistbnsa mukaan

e voida osoittaa alykasta kayttaytymista kuten inminen

Robotteja on kehitetty moniin eri tehtaviin ja niita tullaan kehittamaan jatkuvasti, robotit
auttavat ihmisia myo6s kotiaskareissa, kuten siivoamisessa. (Rouhiainen, L. Artificial intelli-
gence, 2018b. 175-180.)

Taloushallintoalalle tuleva robotiikka ei tarkoita kirjaimellisesti robotteja, vaan lahinna oh-
jelmistorobotteja, jotka asennetaan tukiasemalle. (Fredman 2017, 54 ). Ohjelmistorobo-
tiikka (RPA, Robotic Process Automation) on teknologia, jonka avulla pystytaan automati-
soimaan erilaisia rutiinitehtavid. Se on ohjelma, joka ladataan tietokoneelle. Robotille nay-
tetdan mita sen taytyy tehda ja sen jalkeen se osaa tehda samat tehtavat itsenaisesti. Oh-

jelmistorobotiikan tydn tulokset saadaan nopeammin ja luotettavammin kuin ihmisen, ja
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liséksi ne ovat virheettdmampia. Sen keskeinen etu tydssa on laadun paraneminen.
(Ruha, 2020a.)

Ohjelmistorobotti ei korvaa ihmista, mutta antaa arvokasta aikaa keskittya toihin, jolla luo-
daan yritykselle lisdarvoa. Ohjelmistorobotti ei vasy, joten se voi hoitaa tyét milloin ta-
hansa, ja ihminen voi jatkaa sittemmin niiden analysointia (Ruha, 2020a). Robotit toimivat
ohjelmoitujen sdantdjen mukaan, tulkiten tiedostoa mitéa koneella tapahtuu. Ohjelmistoro-
botiikka on yksinkertaista, silla jarjestelmiin ei tarvitse tehda muutoksia, silla ohjelmistoro-
botiikat oppivat seuratessa niille annettuja sdantoja. (Oja, 2019). Kun perinteinen automa-
tisointi jarjestelmia hyddyntéen ei ole mahdollista, on ohjelmistorobotiikka ratkaisu ongel-
maan. Nain ollen suuria jarjestelméaprojekteja ei tarvita — robotin kayttéonotto on nopeaa
ja kustannustehokasta. Parhaiten robotisoitavaksi sopivia ovat sddnnénmukaiset ja tar-
kasti maaritellyt volyymiprosessit, kuten ostolaskujen kasittely. (Ruha, 2020b.)

Taméan paivan kuumimpia sanoja onkin robotit, automaatio, algoritmit, tekoaly ja keinodly.
Ne kaikki kuvaavat samaa asiaa eri tavalla ja viittaavat siihen ettd, tietotekniikka tulee yha
alykkdammaksi ja tietokoneet voivat suorittaa tehtéavia, joihin ennen on tarvittu ihmista.
Teknologia suorittaakin jo monia tehtavia mihin ennen pystyi vaan ihminen. On huomattu,
ettd koneet toimivat monta kertaa tarkemmin ja nopeammin kuin ihminen. Tyfnantaja etta
tyotekijd molemmat hyotyvat tekodlysta ja robotiikasta. Tydnantajalle etuja koneesta on,
ettd han tekee tyota kaskysta, eika se pista vastaan. Kone on kaikki ruokainen ja loogi-
sempi kuin ihminen. Tyo6tekijalle on taas hy6tya koneista siina, ettd hanelle jaa enemman
aikaa panostaa tehtaviin, mitkd ovat liiketoiminnan kannalta merkittavia, kuten taustatyon

tekemiseen. (Kaarlejarvi, Salminen, 2018. 24-28.)

3.2 Uusien jarjestelmien tuomat muutokset

Tulevaisuuden ihminen, robotiikka ja tekodaly tulevat kovaa vauhtia markkinoille. N&in ollen
ihmisten tarve rutiinitdihin vahenee huomattavasti. Kummallakin teknologialla ratkaistaan
erilaisia organisatorisia ongelmia ohjelmistorobotiikan keskittyessa rutiininomaisten ongel-
mien ratkaisemiseen. Tekoalylla taas ratkaistaan paattelyd vaativia ongelmia kuten en-

nusteongelmia. (Hiltunen, 2017.)

Tekoalyn historia on ollut pitka ja hidas, filosofit ja matemaatikot ovatkin kehittaneet me-

kaanista paattelya jo antiikin ajoista asti. Suurin harppaus tekoalyn kehityksessa on tapah-
tunut 2000-luvun alussa. (Tekoaly-info, 2020). Suomessa alykkaan taloushallinnon tyd on
karkiasemissa. Siihen ovat vaikuttaneet Suomen lainsaadanto ja pitkalle kehittyneet stan-

dardit, jotka edesauttavat kehittaméaéan alykasta taloushallintoa. Jotta pddsemme ottamaan
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kaiken hytédyn alykk&asta taloushallinnosta, taytyy panostaa myds ohjelmiin, jossa ovat
hyvéat tietojarjestelmat. Valitettavasti tdtd on hidastanut kalliit ohjelmistot, joihin kaikilla yri-

tyksilla ei ole varaa investoida. (Fredman, 2017.)

Vaikka vield kaikki yritykset eivét haluaisi ottaa alykasta taloushallintoa kayttoon, siihen
tullaan vaistamatta siirtymaan kaikilla aloilla jossain kohtaan. Tulevaisuudessa tarvitaan
nopeampaa ja dlykkaampaa osaamista, joka jaksaa tehda tyota kyllastymatta 24/7.

(Tornroth 2019). Se mihin tulevaisuudessa taloushallinnon osaajien tyd muuttuu, [6ytyy

erilaisia arvioita ja niista kerron lisaa oppinaytetyon kuluessa.

3.3 Tekodlyyn ja robotiikkaan liitettavat haasteet ja riskit

Tekoalylla ja robotiikalla on paljon liiketoiminnallisia etuja, mutta on muistettava, etta kuten
kaikki teknologiat, my6s tekodlyn ja robotiikan hyddyntaminen sisaltavat riskeja seka
haasteita yrityksille. Tekoalyn ja robotiikan nopean kehityksen my6td monet eettiset kysy-
mykset ovat kasvaneet (Ezeribe, 2019.)

Tekoalyyn ja robotiikkaan liittyvi& riskeja ovat muun muassa riittdva ja oikea méaara tietoa,
jotta tekodly osaa toimia niin kuin siltéd odotetaan. Tekodly ja ohjelmistorobotiikka tarvitse-
vat suuren maéaran dataa toimiakseen varteenotettavasti. Suurena haasteena koetaan
my0s teknologiaosaamisen puute tydpaikoilla. Jos teknologiasta halutaan saada kaikki
hy6ty irti, taytyy kayttajan hallita sitd. Tama lisda yritysten tarvetta, kouluttaa henkilokun-
taa, jotta yritys pysyy kehityksen mukana. Tama johtaa siihen, etta kustannukset saattavat
nousta yrityksessa ensin ennen kuin teknologiasta saadaan merkittavaa hyotya irti. (Ni-

businessinfo.co.uk, 2020.)

Kustannukset ovatkin avainasemassa tekoalyn hankinnassa. Yritysten, joilla ei ole sisaisia
teknologiataitoja tai jotka eivat tunne tekodalya on koulutettava henkilokuntaa tai palkata
uutta osaamista. Alykas tekniikka voi monimutkaisuuden vuoksi olla kallista, ja korjauk-
sesta ja jatkuvasta kunnossapidosta voi aiheutua yrityksille lisdakustannuksia. (Nibusines-
sinfo.co.uk, 2020). Muita huolenaiheita ovat esimerkiksi tydpaikkojen menetykset, turvalli-
suus teknologian pettdmisestd, ja miten siitd seuranneet vahingot korjataan (Ezeribe,
2019.)

Vaikka tekodalyn ja robotiikan tulo tuottaa riskeja ja huolenaiheita, taytyy muistaa, ettei niita
hyodynnettaisi, ellei teknologioiden avulla voitaisi luoda parempaa ja kilpailukykyisempéaa
liketoimintaa. Onkin todettu, ettéd jos tekodly ja robotiikka toteutetaan vastuullisesti, on

siita merkittava hyoty yrityksille (Nibusinessinfo.co.uk s.a.)
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4 Robotiikan ja tekodlyn hyodyntadminen kirjanpidossa

Tassa luvussa perehdytddn, miten kirjanpito on muuttunut vuosien varrella tahan paivaan,
kun teknologiaohjelmat valtaavat kirjanpitoalan. Ohjelmistorobotiikka ja tekoaly tuovat
muutoksia kirjanpitdjien ty6tehtéaviin ja niihin muutoksiin perehdytaan tassa kappaleessa
syvemmin. Tassa selvitetaan mita hyétya ja haasteita uudet teknologiakehitykset tuovat
Kkirjanpitajan tyéhon ja kuinka niihin olisi syyta perehtya. Taman lisaksi luku kasittelee mita
kirjanpitajan taytyy tulevaisuudessa ottaa huomioon omassa tyésséaéan, jos haluaa pysya

kehityksessa mukana.
4.1 Muutos kirjanpitajan tyosséa

Yritysten kiinnostus ohjelmistorobotiikkaan ja tekoalyyn on kovassa nousussa. Sen avulla
yritykset saavat lisda aikaa luoda asiakkaille lisdarvoa tuottavaa tydta. Robotiikkaa ja te-
koalya sovelletaan jo monissa taloushallinnon tehtdvissa. Laajemman soveltamisen tueksi
kaivataan tietoa ja esimerkkeja siitd, kuinka tekodalya ja ohjelmistorobotiikkaa voisi hyo-
dyntda oman organisaation tydtehtavissa huomattavasti enemman mita tana paivana. Joi-
denkin kayttétapausten kohdalla ratkaisun toteutus vaatinee uudet paremmat ohjelmisto-
valineet ja niiden toteuttaminen jaa IT-ammattilaisten tehtavaksi, mutta tydn automatisoin-
nin kentalla on myds paljon kohteita, joita voidaan toteuttaa kevyemmilla, tydntekijoiden
itsensa kayttamilla valineilld. Odotettavissa on, ettd ohjelmistorobotiikan ja tekoalyn kaytto
lisaantyy ja yleistyy ajansaatossa merkittavasti, ja voidaankin ajatella, ettéa ohjelmistorobo-
tiikkan soveltamisesta syntyykin jopa toimistohenkildston seuraava perustaito. (Korkia,
2018.)

Tekodlysté ja robotiikasta on paljon tutkimuksia, jotka osoittavat, etta taloushallinon tyo-
tehtavat hyotyvat niiden kayttdonotosta merkittavasti. Tyonlaatu tulee alykkaan taloushal-
linnon myota parantumaan huimasti. Silla ndiden tydkalujen ansiosta voimme haastaa,
ennustaa ja arvioida asiakkaiden taseen tulevaa suuntaa (O Neill 2016). Mitd nopeammin
numerot ovat tyontekijoiden saatavilla, sitd enemman heille j4& aikaa tehda strategisia
paatdksid saamiensa lukujen avulla. Tekoélyn ja robotiikan avulla saadaan nopeasti dataa
eri lahteista ja viela yhdistettynd, myds materiaali on huomattavasti tarkempaa mihin yksi

ihminen ei pystyisi vastaavassa ajassa. (Rana, 2018.)

Nelja keskeisinta vaikutusta mita robotiikka ja tekodly luovat yrityksille ja heidan asiakkail-
leen ovat tyon laatu, vaikuttavuus, ndkemys ja tehokkuus. Naiden teknologiaohjelmien
tuominen yrityksiin ei ole itsestdénselvyys vaan se vie aikaa, mutta se on sen arvoista.

Yritysten tyokaluista halutaan tehdé taydelliset, jotta ne palvelevat jokaista ty6n osa-
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aluetta mahdollisimman hyvin. Hyva puoli on se, ettd tekoaly oppii itsestddn, kerddmalla

mahdollisimman paljon uutta dataa. (O Neill, 2016.)

Kun ty6t automatisoituvat, jotkut tydvaiheista poistuvat kokonaan ja koko tyénkuva uudis-
tuu. Kirjanpitgjien tyo tulee muuttumaan niin radikaalisti, etta tyypilliset kirjanpitajan tyéteh-
tavat saattavat muuttua muistuttamaan enemman taloushallinnon konsulttien ty6tehtavia.
Kun ohjelmistorobotiikka ja tekodaly tulevat viemaan kirjanpitajien rutiinityot, jaa kirjanpita-
jille enemman aikaa auttaa yrityksia suunnittelemaan yritysasiakkaiden tulevaisuutta.
Tama johtaa siihen, etta kirjanpitgjilta tullaan tulevaisuudessa vaatimaan aivan erilaisia
ominaisuuksia. Rohkeus, vuorovaikutustaidot, ulospainsuuntautuneisuus, luovuus, ana-
lyyttisyys, verkostoitumistaidot, myyntitaidot sekéd ongelmanratkaisukyky tulevat olemaan

uusia taitoja, joita vaaditaan tulevaisuuden kirjanpitajalta. (Suomalainen, 2017.)

Tekodlyn ja ohjelmistorobotiikan tulo taloushallintoon on vield aivan alkutekijdilla, eika ku-
kaan osaa ennustaa miten tdma tulee loppujen lopuksi muuttamaan taloushallintoalaa.
Taloushallinto on Suomessa kehittynyt hurjasti tiedon siirrossa. Talla hetkell& suuri osa
tiedoista ja tositteista kulkee jo sahkdisesti. On aika siirtyd askel eteenpdin, ja alettava
hyddyntamaan automaatiota ja ohjelmistorobotiikkaa. Teknologioiden avulla kirjanpitgjalta
poistuu rutiiniomaisia t6ita, joita jarjestelmat pystyvat hoitamaan ilman ihmisvoimaa. Nain
kirjanpitdjille jAd ainoastaan poikkeustapausten kasittely seka saantdjen luominen. Taman
vapautuneen ajan kirjanpitgjat pystyvat hyddyntamaan muihin oleellisiin tehtaviin. (Lahti &
Salminen 2014, 27.)

Ohjelmistorobotiikka (Robotic Process Automation) avulla taloushallintoalalle syntyy uusia
mahdollisuuksia. Mahdollisuudet syntyvat siirtamalla kirjanpidon rutiinitoita ohjelmistorobo-
tin tehtavaksi. Ensimmaiset ohjelmistorobotiikkaa hytdyntaneet yritykset ovat havainneet,
ettd muutos mita teknologiat tuovat yrityksille ovat merkittdvia. Ohjelmistorobotiikan ja te-
koalyn avulla kirjanpitoa pystytdan tekemaan entista kustannustehokkaammin, unohta-
matta laadun paranemista ja lyhyempien palveluaikojen hydtya. On myds muistettava, etta
my0s ohjelmistorobotiikassa ja tekoalyssa yrityksien on opittava hallitsemaan ohjelmistoro-
botiikan ja tekodlyn kayttoa, jotta niistd saadaan mahdollisimman suuri hyoty. liman tieto-
taitoa ei kyseiset teknologiat ole hyddyksi kirjanpitajille. (Craig, Lacity, & Willcocks, 2015.)

Tekoalyn ja ohjelmistorobotiikan kayttéon ottaminen ei ole kaikille tilitoimistoille mahdol-
lista. Kyseiset ohjelmat vaativat maarittelyd, testausta, seka tutkimusta ja nama vaativat
yrityksilta suurta taloudellista investointia. llman néaita toimia tekodalysta ja ohjelmistorobo-

tilkkasta ei voida saada tarvittavaa hyotya. (Aho, 2020.)
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4.2 Historiasta ennustamiseen

Kirjanpidossa tuotetut raportit ja tieto ovat painottuneet historiaan, silla niissa kasitellaan
yrityksen menneita tapahtumia ja lukuja. Yrityksen tilinpaatds kertoo edellisen vuoden ku-
van taloudellisesta nakdkulmasta, ja kirjanpidon tarjoamat raportit kertovat syita jo tapah-
tuneelle kehitykselle. Mutta koska kehitysta vaaditaan, niin nyt tavoitteena on saada Kir-
janpidon ja tilitoimistojen tarjoamaa informaatiota muutettua enemman tulevaisuuteen kat-
sovaksi, tuomalla lisdarvoa yrityksille. Tulevaisuuden kirjanpito pohjautuu ennustamiseen,
kuinka toiminta asiakas yrityksilla tulee jatkumaan. Mit& uusia toimintoja taytyy ottaa huo-
mioon, ettd tulevaisuus on hyva kirjanpitajilla, etta tilitoimiston asiakkailla muuttuvassa toi-
mintaymparistdossa. Muutos tulee olemaan suuri, kun historiaan katsomisesta siirrytaan

ennustamiseen. (kuvio 3). (Pieniméki 15.9.2019.)

6 Lisaarvo Tapahtui/Tapahtuu
dola vaik o T e Miksi? _ Miksi tulee? _
=g—=Tiedolla vaikuttaminen R v . 4
Analyysi Uusi toimintamalli
4
. e n
Tiedon esittaminen 3 Mitd? Mita tulee?
Raportti Ennuste
2
Tiedon tuottaminen . _Tehosta minen Uusi prosessi
Automaatio/robotiikka Tekoily }
Aika
0 B L=
Katse menneessa Katse tulevaisuudessa

Kuvio 3 Taloushallinnon tuottama lisdarvo asiakkaalle (mukaillen Pieniméki 15.9.2019.)

Jotta kirjanpitajat kykenevat omaksumaa muutoksen, tarvitaan apua tekodlylta ja robotii-
kalta. Teknologian avulla kirjanpitéjille jaa tarvittava lisédaika luoda arvokkaita ennustuksia
tulevasta. Samalla kun ne luovat kirjanpitajille arvokasta lisdaikaa, niin tukevat teknologiat
my0s paatoksen teossa seka auttavat tuomaan syvallisempaa analyysia ja uusia nake-
myksia taloudesta. Nama kyseiset ohjelmistot ovat kirjanpitdjien uusi alku, mikd muokkaa

tyota tahan paivaan ja timan paivan vaatimuksiin. (Kupila, 2020.)

4.2.1 Transformaatio asiantuntijaksi

Selvaa on, etta kirjanpitdjien tyo tulee muuttumaan lahivuosina, ja uusia tydtehtévid on
odotettavissa. On puhuttu, ettd tulevaisuuden kirjanpitdja on enemmankin asiantuntija ja

jopa konsultti, joka tuntee asiakasyrityksen talouden. (Stancheva, 2018.)
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Yksi suurin muutos kirjanpitdjien tyéhon on intensiivinen tyd yhdessé data-analytiikkaa

hyddyntaen. Tama yhdistettyna kirjanpitajan liketoiminnalliseen tietoisuuteen ja vahvaan
ymmarrykseen laskentatoimesta asettavat kirjanpitajat merkittavaéan rooliin yrityksen pai-
vittaisessa lilkketoiminnassa. Ohjelmistojen tuoman lisdajan my6ta, kirjanpitjille jaa aikaa

luoda intensiivisempaa yhteisty6ta asiakasyritysten kanssa. (Stancheva, 2018.)

Ennustetaan, etta kirjanpitajan rooli muuttuu asiantuntijaksi kolmelle eri osa-alueelle.
Nama kolme eri osa-aluetta ovat tekniikka, rahoitus ja tietotaito, mitka nakyvat alla ole-

vassa kuviossa (kuvio 4) (Stancheva, 2018.)

Teknologia Tietotaito Asiantuntija

Kuvio 4. How artificial intelligence is challenging accounting profession (mukaillen
Stancheva, 2018.)

Kun kirjanpitaja hallitsee ylla mainitut kaikki kolme osa-aluetta, on han entistd merkitta-
vampi arvokkaampi tyontekija yritykselle. Vaikka muutosta on huomattavissa jo nyt, on
muutoksen tapahduttava myos ihan koulutuksesta lahtien. Tulevaisuudessa opetuksen
taytyy muuttua, jotta tulevaisuudessa on tarjolla tydntekijoitd, jotka ovat alan asiantunti-
joita. Nain ollen yhteisty6 ja kumppanuus kirjanpito-opettajien ja teollisuuden valilla ovat
edellytykset tutkinnon suorittaneiden menestykselle kirjanpidollisella uralla. (Lehtoméki,
2018.)

Taman tietotaidon avulla kirjanpitdjat voivat osallistua entistd enemman paatdksentekoi-
hin, strategiseen johtamiseen ja ongelmaratkaisuihin. He toisivat panoksen sisaisind kon-
sultteina, jotka antaisivat merkittavia neuvoja yrityksen johdolle. Siind samalla heidan sosi-
aalisen ulosannin lisaantyessa, kirjanpitdjien ja asiakasyritysten suhde vahvistuu ja raken-

tuu entista tarkedmmaksi. (Stancheva, 2018).
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4.2.2 Kirjanpitgjilta vaadittavat uudet taidot

Kuten olen jo aiemmin tekstissda maininnut kirjanpitgjalta vaadittavat taidot tulevat muuttu-
maan, kun robotiikka ja tekodly lisdantyvat kirjanpidon tyétehtavissa. On myo6s pohdittu,
etta kirjanpitdjien tyo tulisi kokonaan tienpaahan robotiikan ja tekoalyn myoéta. Mutta Kir-
janpitajan ammatti on kaukana paattymisesta. Tekoaly ja robotiikka ovat ennemmin kirjan-
pitdjien uusi alku, mista itse kirjanpitajat hyotyvat. Ne tuovat tukea paatéksentekoon tar-
joamalla parempaa ja halvempaa tietoa, toimittavat syvallisempaa analyysia ja antavat uu-
sia kasityksia yrityksen liiketoiminnasta. Suurin etu robotiikasta ja tekoalysta on kirjanpita-
jalle vapautunut tydaika, jolloin he pystyvat keskittya arvokkaampiin tyotehtaviin. Tama
uusi aikakausi vaati kirjanpitajiltda myds sitoutumista kouluttautumaan uusiin normeihin.
Alla olevasta kuviosta ndet mita kirjanpitajan ammatilta tullaan vaatimaan (kuvio 5) (Stan-
cheva, 2018).

Uudet
tehtavat
ja roolit

Uudet Klrjanpltajan KOujI:tus

taidot ammatti harjoittelu

Tehtavien
siirtymiset

Kuvio 5. How artificial intelligence is challenging accounting profession (mukaillen
Stancheva, 2018.)

Kun roolit muuttuvat kirjanpidossa, vaaditaan kirjanpitdjilta uusia ominaisuuksia, erityisesti
analyyttisia taitoja. Kirjanpitdjalla on hyvat mahdollisuudet tydskennella tehokkaasti data-
analytiikan parissa, kun tietotaitoon yhdistetdan korkea laskutaito ja vahva yritystietoisuus.
(Suomalainen 2017, 16.)

Kirjanpitajan rooli on vaihtumassa. Osa rooleista tulee korostamaan edelleen teknista kir-
janpito-osaamista ja inhimillisté harkintaa kasitella haasteellisia ja uusia tapauksia. Mutta
uudet roolit voivat laajentua lisddméaan yhteistyota ja kumppanuutta organisaation muiden
ajatusten kanssa, auttaessaan heitd saamaan oikeat tiedot ja mallit. Tastad seuraa uusia

tyopaikkoja. Nain ollen kirjanpitdjien taytyy paasta testaamaan uusia teknologiamalleja ja

saada mahdollisuus riittavaan koulutukseen, seké tarkastamaan kayttéon otettavia uusia
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algoritmeja. Uusin teknologioihin koulutettuja kirjanpitgjia voidaan sittemmin pyytééa entista
enemman mukaan yrityksen hankkeisiin jattden vihemman kokeneille kirjanpitajille enem-

man aikaa poikkeuksien kasittelyyn ja tietojen valmisteluun. (ICAEW, 2018.)

Kirjanpitajalta tullaan vaatimaan tulevaisuudessa yha enemman kriittista ajattelutapaa, ja
Kirjanpitdjan viestintataidot tulevat olemaan isossa roolissa. Taitojen lisaksi, tarvitaan uusi
ajattelutapa ja toimintatavat, jotta yritykset osaavat ottaa kaiken hyddyn irti tekoalysta ja
robotiikasta. Kriittisesta ajattelusta ja viestintataidoista on tulossa yha tarkeampia perus-

taitoja, mita tulevaisuuden kirjanpitgjilta tullaan vaatimaan. (ICAEW, 2018.)
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5 Empiirinen osuus

Empiirinen luku koostuu tdman opinnaytetydn suorittamiseen kaytetyista tutkimusmenetel-
mista. Tassa luvussa esitelldaan, perustellaan ja analysoidaan kaytetty tutkimusmenetelma
eli verkkokysely. Empiirisen osuuden teoreettisena viitekehyksena kaytetaan teoriaosuu-
dessa lapikaytyja teemoja, joita ovat olleet ohjelmistorobotiikan ja tekoalyn hyddyntaminen
eri prosesseihin kirjanpitajan tydssa, seka millaista hyttya ja haittaa ne tuovat alalle. Ta-
man yhtalona selvidd myos mika on kirjanpitajan tulevaisuuden nakyma, ja mita heilta tu-
levaisuudessa tullaan vaatimaan, kun tyét muuttuvat. Tutkimus toteutettiin Webropol kyse-
lytutkimuksena, joka lahetettiin kaikille tilitoimisto Rantalaisen kirjanpitajille. Webropol on
tyokalu verkossa, sen avulla voidaan tehda kyselytutkimuksia ja analysoida niiden tuloksia

siella samassa paikkaan missa itse raportti luotiin. Taméa s&ataa aikaa ja on vaivatonta.

5.1 Metodi jatutkimustavat

Opinnaytetyon tiedonkeruutavaksi valittiin verkkokysely, joka on toteutettu Webropolin
avulla. Kysely on anonyymi, eikd sen tayttaminen vaadi kirjautumista mihinkaan ohjel-
maan. Kyselylomake on jaettu sdhkdisesti sdhkopostin valityksella. Kysely valittiin opin-
naytetyon tiedonkeruutavaksi, jotta saataisiin useita ja monipuolisia vastauksia. Kyselyn
tulokset ja siitd keratty data ovat luoneet pohjan erinaisille kuvioille ja taulukoille mita
tassa luvussa esitetadn. Haastattelu olisi saattanut tuoda lisdarvoa tutkimukselle, mutta
koska opinnaytetyon kysely suoritettiin kesén 2020 aikana olisi niiden suorittaminen ollut

haasteellista.

Opinnaytetydn kyselyn tarkoituksena on selvittda kuinka kirjanpitajien tyd tulee muuttu-
maan tulevien vuosien my6td, kun ohjelmistorobotiikka ja tekoéaly valtaavat taloushallinnon
tyotehtavat. Opinnaytetydn kyselylomake paadyttiin l[ahettamaéan sahkopostitse valitun tili-
toimiston 220 kirjanpitajalle. S&hképosti (liite 1) sisalsi linkin Webropolin haastattelulomak-
keeseen, jossa selvitettiin kirjanpitdjien omia ajatuksia siita mihin heidan tyotehtavansa

ovat muuttumassa ja mitd heilta tulevaisuudessa vaaditaan.

Lomakkeen runko on valittu ja muotoiltu tarkasti, jotta ne vastaisivat mahdollisimman hy-
vin tutkimuskysymyksiin, joilla haluttiin vastauksia teoriaosuudessa esille tulleisiin teemoi-
hin kuten tekoalyn tuomiin haasteisiin ja hyotyihin. Kysely koostui monivalintakysymyk-
sista ja vapaasti taytettavista kentista. Vapaamuotoiset kysymykset ovat tarkeita tutkimuk-
sessa, silla mielipiteiden ja asenteiden tutkiminen vaatii, etti vastaaja pystyy perustele-

maan vapaasti oman kantansa.
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Kyselyn ensimmaisen teeman tarkoituksena oli selvittaa vastaajilta taustatietoja liittyen
ikdan, koulutukseen seka sukupuoleen. Taustatiedoilla halutaan selvittdd, onko vastaajan
ialla, koulutuksella tai sukupuolella vaikutusta mielipiteeseen tekoalysta ja ohjelmistorobo-

tilkkasta.

Kyselyn toinen teema piti ylla kirjanpitajan tydnkuvaan tulevaa muutosta teknologia ohjel-
mistojen tullessa alalle. Ensin tutkimushenkilGilta kysyttiin, mita mieltd he ovat ohjelmisto-
robotiikasta ja tekoalysta. Taman jalkeen kysyttiin, ovatko he hyodyntaneet kyseisia tek-
nologioita, ja miten se on vaikuttanut heidan tyotehtaviinsa. Molemmissa kysymyksissa
haluttiin saada esille tutkimushenkildiden nakemys kirjanpidossa kaytettavien ohjelmisto-
jen hyddyntamisestéa seka siitd, miten naiden kehitysten kayttéonotto on vaikuttanut tai tu-
lee vaikuttamaan kirjanpitajan jokapaivaiseen tyonkuvaan tulevaisuudessa. Kyselyssa ha-
luttiin selvittédd, miten kyselyyn vastanneet kokevat saaneen koulutusta robotiikasta ja te-
koalysta. Nailla kysymyksilla halutiin saada selvyytta minkalainen koulutus vastaajilla on
robotiikasta ja tekoalysta, ja minkalainen seuraus silla on vastauksiin.

Kolmantena teemana haluttiin selvittad, missa tehtavissa kirjapitaja hyodyntaisi robotiik-
kaa ja tekodlya. Talla halutiin selvittdd menevéatko teoriassa ilmi tulleet vaittamat yhteen
kirjanpitgjien kanssa. Samalla haluttiin tietd& ovatko vastaavat aiemmissa tytehtavissa
hyodyntaneet robotiikkaa ja tekodlyd, ja onko niisté ollut hyotya.

Neljas ja viimeisin teema kyselyssé oli milta kirjanpitdjan tulevaisuus tydrintamalla vaikut-
taa vai ajattelevatko he kirjanpitajan tydn olevan historiaa tulevaisuudessa. Viimeisena
avoimena kysymyksena heilta kysyttiin, etta miten he itse uskovat kirjanpitdjien tyén muut-
tuvan seuraavan viiden vuoden kuluessa ja mitka tulevat olemaan tulevaisuudessa kirjan-

pitdjien tarkeimpia ominaisuuksia.

5.2 Tutkimuksen tulokset

Aineistolahtdisen analyysin pohjalta kyselyyn nousi kolme p&ateemaa, joiden mukaan
esittelen opinnaytetydntutkimuksen tulokset. Teemoja ovat ohjelmistorobotiikan ja teko-
alyn tuomat hyodyt ja ja haitat kirjanpitdjille, missa kirjanpitajat hyédyntaisivat kyseisia tek-
nologioita. Ja vimeisend mita taitoja tulevaisuudessa kirjanpitgjalta vaaditaan. Kysymyk-
sia tuli yhteensa 14kpl. joka sisélsi 3 avoimelle vastaukselle tarkoitettua vastauskenttaa.

Kysely lahetettiin 202 henkildlle ja kyselyyn vastasi yhteensa 64 henkiloa. (LIITE 2.)
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5.2.1 Perustietoja vastaajista

Kyselyn alussa selvitettiin vastaajien perustietoja. Vastanneista henkildista 54 (86%) oli
naisia ja puolestaan 9 oli miehia (14%). Yksi vastanneista oli jattanyt vastaamatta kysei-

seen kysymykseen.

= Mies

® Nainen

Kuvio 6. Sukupuoli (Webropol)

Ik& kysyttiin kyselyssa niin ettd, onko vastaaja alle 40 vuotta vai yli 40 vuotta. Vastaukset
jakautuivat hyvin tasaisesti. Alle 40-vuotiaita vastaajia oli yhteensa 30 ja yli 40-vuotiaita oli

yhteensa 34 kaikista 64 vastaajasta. Nain ollen ikéjakaumaa voidaan pitéa tasaisena.

® Alle 40

» Yli 40

Kuvio 7. k& (Webropol)
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Kolmantena kysyttiin vastaajien koulutustaustasta. Vastauksista kavi ilmi, etta yli puolet
vastaajista on ammattikorkeakoulutettuja (53%). Seuraavaksi eniten oli ammattikoulutet-
tuja (33%). Nama muodostivat yhdessa 85% kaikista vastaajista. Loput vastanneista olivat

kayneet lukion tai yliopiston.

= Yliopisto
= Ammattikorkeakoulu
= Lukio

Ammatillinen perustutkinto

Kuvio 8. Koulutus (Webropol)

Viimeisena perustietokysymyksena kysyttiin ovatko kyselyyn vastanneet saaneet aikai-
sempaa koulutusta robotiikasta tai tekoalysta. Yllattavaa oli, ettd vain yksi vastanneista
koki saaneensa riittavasti koulusta ja melkein puolet eli 29 vastanneista eivat olleet saa-
neet minkaanlaista koulutusta aiheista. TAma saattoi osaltaan vaikuttaa vastaajien muihin
vastauksiin, silla tieto tekodlysté ja robotiikasta on voinut olla vahaista heidan keskuudes-

saan aikaisemman tiedon puutteellisuuden takia.

Koetko saaneesi riittavasti koulutusta

= En ole
= Hieman

Riitt&vasti
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Kuvio 9. Koetko saaneesi riittavasti koulutusta (Webropol)

5.2.2 Oma arvio robotiikasta ja tekoalysta

Ensimmaisessa robotiikkaan ja tekoalyyn liittyvassa kysymyksessa oli vaitteita robotiikan
ja tekodlyn hyddyista ja haitoista. Siina vastaajan taytyi miettia, ovatko he samaa vai eri-
mielta vaitteen kanssa. Vastausvaihtoehtoja oli yhteensa viisi kappaletta: 1.Taysin eri
mielta, 2.melko eri mieltd, 3.melko samaa mielta, 4.taysin samaa mieltd ja vimeisena

vaihtoehtona oli 5.en osaa sanoa.

Ensimmaisessa vaitteessé (kuvio 10) todetaan, ettéd "Pidan robotiikkaa ja tekoalya hyodyl-
lisena kirjanpidossa”. Suurin osa vastanneista oli tdysin samaa mielta siitd, etta robotiikka
ja tekoaly ovat hyodyllisia kirjanpidossa, Talldin mediaani 4, tarkoittaa etta kirjanpitajat
ovat vaitteen kanssa suurimmalta osin taysin samaa mieltd, silla suurin osa vastanneista
on vastannut "taysin samaa mielta’. Kyseisen kuvio 10 keskiarvossa ei oteta huomioon
vaihtoehtoa 5.en osaa sanoa. Sen ottaminen mukaan keskiarvoon olisi virheellisesti nos-

tanut oikeaa mielipidetta kuvaavaa keskiarvoa.

Tadysin Melko Melko Tdysin En Keskiarvo Mediaani
eri eri samaa samaa osaa

mieltd mieltd mieltd mieltd sanoa
Pidan robotiikkaa ja 0% 4 69% 28,12% 52,5% 4 69% 3,61 4
tekoalya hyadyllisena
kirjanpidossa
Robotiikka ja tekoaly 29,69% 51,56% 7.81% 3,13% 7.81% 1,83 2
vaikeuttavat
kirjanpidontehtavia
Robotiikka ja tekoaly 0% 3,18% 23,81% 68,25% 4 76% 3,68 4
tehostavat

rutinitehtavia
kirjanpidossa

Robotikkasta ja 14,06% 29,69% 25% 7.81% 23 44% 2,35 2
tekoalysta hyotyvat
enemman diginativit

Kuvio 10. Vaitteita robotiikasta ja tekoalysta (Webropol)

Seuraavaksi kyselyssa selvitettiin, onko kyselyyn vastanneet hyédyntaneet robotiikka ja
tekodlya aikaisemmin omissa tyotehtavissaan. Taman avulla haluttiin saada selville vas-
taajien kokemus robotiikan ja tekoalyn hyddyntéamisestéd, koska silla saattaisi olla suuri

merkitys vastauksiin. Vastausvaihtoehtoja oli yhteensa kaksi kappaletta: 1.kylla ja 2.ei
Kyselyyn vastanneista noin 64 % oli aiemmin hyédyntanyt robotiikkaa ja tekodlya tytteh-

tavissaan. Mutta loput vastanneista eivat olleet aiemmin hyddyntaneet robotiikkaa ja teko-

alya. Tutkimuksessa selvitettiin myos, vaikuttiko ika vastaajien vastaukseen.
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Onko tyotehtavissa hyédynnetty
ohjelmistorobotiikkaa tai tekoalya

36% {
® Kylla
mEi

Kuvio 11. Onko tyotehtavissasi hyddynnetty robotiikkaa ja tekoélya? (perusraportointi)

5. Onko tyotehtévissasi hyodynnetty robotiikkaa ja tekoélya?

Vastaajien maara: 64

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70%

Kylla

@ Alle 40 ® 40+

Ei

Kuvio 12. Onko tydtehtavissasi hyddynnetty robotiikkaa ja tekoalyd? (Ristiintaulukko ika)

Naiden tulosten perusteella selviaa, etta pieni osa alle 40-vuotiasta on kayttanyt enem-
man ohjelmistorobotiikkaa, seka tekoalya mita yli 40-vuotiaat. Voidaan siis paatella, etta
jos ikdjakaumaan olisi tehty suurempia erittelyja olisi ika voinut vaikuttanut enemman sii-
hen, etta olisi saattanut esiintyd enemman hajontaa siind onko robotiikkaa ja tekoalya

hyddynnetty omissa ty6tehtavissa.

Ensimmaisessa avoimessa kysymyksessa kysyttiin kyselyyn vastanneiden tuntemuksia
siitd ovatko he kokeneet hyotya tai haasteita kayttdessaan robotiikkaa ja tekodlya omissa
tyotehtavissdan. Aiemmassa kysymyksessa (kysymys 6) oli selvinnyt, etta kaikki eivat ole
viela hyddyntaneet robotiikkaa ja tekodlya omissa tyotehtavissaan. Néin ollen
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kysymykseen ei ollut tarvetta vastata, mikali aikaisempaa kokemusta teknologioiden hyo6-
dyntamisesta ei loytynyt. Vastauksia kysymykseen saatiin yhteensé 31, joista viisi poimin-

taa on avattuna alle.

“Pelkastaan hyotya. Mekaanista naputtelua, joka altistaa virheille on voinut
jattéé pois robotiikan avulla. Talla hetkella tekodly opettelee asiakkaitani ja

sita opetetaan lisda, joten uskon ettd vuoden paasta tilidinti on nopeampaa.”

-Henkilo 1

“Rutiinitydt ovat vahentyneet, niin sanotusti napin painalluksia ja vahvistuk-
sia tarvitaan vahemman. Haittaa en ole huomannut, koska Rantalaisella tes-

tataan kaikki toiminnot hyvin ennen kuin ne otetaan laajempaan kayttoon.”

-Henkilod 2

“Osalla asiakkaista robotiikka haittaa ja antaa virheellista informaatiota,
osalla apu ja hyéty on olennainen. Riippuen toimialasta ja ohjelmiston ase-
tuksista. Jos automatiikka on jo valmiina, seka toimii hyvin asiakkuudella
siitd on suuri hyoty. Mutta ei kannata robotiikalla pakottaa kirjanpitajaa /asi-
akkuutta ottaa sita kayttéon, se vain hidastaa ja vaikeuttaa asioita. Ei sen-
k&an vuoksi, ettd Rantalaisella olisi pakko ottaa se kaikilla asiakkuuksilla
kayttdon. Maalaisjarki kayttéon ja mietitaan asiakas kerrallaan, muutoin me-

netetdan asiakkuuksia.”
-Henkilo 3
“Seka-ettd: kun se toimii, niin se saastaa paljon aikaa. Kun se ei toimi, vir-
heen I6ytymiseen ja korjaamiseen menee usein paljon aikaa. Ja usein vas-
taukseksi tuleekin, etta oli joku bugi, jolloin et itse sitd edes pysty korjata.”
-Henkilo 4
“Enemman talla hetkella viela haittaa, kun eivat toimi niin kuin on tarkoitettu.”
-Henkilo 5

Vapaaseen kysymykseen vastanneiden mielipiteet puolsivat enemman robotiikan ja teko-

alyn tuomia hyotyjd, mutta haasteitakin oli huomattavissa. Haasteet liittyivat enemman
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teknologian aikaansaamiin virheisiin mitd uusissa ohjelmistoissa on odotettavissa. Avoin
kysymys toi myds esille, etta taytyy ymmartdd miten robotiikka ja tekodaly toimivat. Vaikka
tulevaisuudessa ohjelmistorobotiikka ja tekodaly tekisivat rutiinityot, kirjanpitajien mielesta
on tarkedd ymmartaa, kuinka tekoalyn tekema ty6 tehtaisiin manuaalisesti, jotta virheet
voidaan minimoida. Silla jos ei ymmarra, mita ohjelmistorobotiikka ja tekoéaly tekevat, ei

kirjanpitdja osaa huomata mahdollisia virheita.

Seuraavat kyselylomakkeen kysymykset kahdeksan ja yhdeksan liittyivat vastanneiden
saamaan koulutukseen tekoalysta ja robotiikasta, seké kuinka he toivoisivat koulutuksen
toteutuvan. Naiden kysymysten avulla saadaan lisda vahvistusta sille kuinka hyvin vastan-

neet ovat jo perilla robotiikasta ja tekodlysté vai onko tieto viela vahaista.

Vastanneista vain kolme (kuvio 13) koki saaneensa riittdvasti koulutusta tekodlysta ja ro-
botiikasta, kun taas taysin eri mieltd tai en osaa sanoa vastasivat yhteensa 20 henkil6a.
Loput 41 vastaajista kokivat saaneen koulutusta jokseenkin, mutta eivat tarpeeksi saadak-
seen teknologioiden hyddyntadmisestd paras hyoty irti. Koulutuksilta toivottiin webinaareja
ja henkilokohtaista kouluttamista. Naihin on syyta panostaa, jotta tekoélyn ja robotiikan
tuomasta hyddystad saadaan maksimaalinen hy6ty irti tyopaikoilla.

n Prosentti
Taysin samaa mieltd 3 4 59%
Jokseenkin samaa mielta 24 37 5%
Jokseenkin eri mielta 17 26 56%
Taysin eri mielta 12 18 75%
En oszaa sanoa 8 12 5%

Kuvio 13. Koetko saaneesi riittavasti koulutusta robotiikasta, etta tekoalysta.

5.2.3 Robotiikan ja tekoélyn hyddyntaminen

Seuraavissa kysymyksissa kysyttiin missa vastaaja hyodyntaisi robotiikkaa ja tekoalya,
seka sitd missa kirjanpitaja on aikaisemmin hyodyntéanyt niitd. Kyselyyn (kuvio 14) otettiin
kuusi erilaista tyotehtavaa ja kysyttiin vastaajien mielipiteitd, hyddyntaisivatko he kysei-
sessd tehtavassa robotiikka ja tekodlya. Kyseiset tyétehtavat olivat ostolaskujen kirjaami-

nen, tiedon siirto, tdsmaytys, tilinpaatds, myyntilaskujen kirjaus, seké maksuliikenne.
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Vastaajista suurin osa hyddyntaisi kaikissa osa-alueissa tekoalya tai robotiikkaa. Suurin
osa vastaajista oli sitd mielta, ettd ostolaskujen kirjaamisessa ja tiedon siirrossa tulisi hyo-
dyntaa robotiikkaa/tekoalya. Niin kuin ylemp&na on mainittu, robotiikan hyédyntaminen os-
tolaskuissa saéstaa kirjanpitdjien aikaa. Vastaajat ovat siis samoilla linjoilla vaitteen

kanssa. Kuvion 14 keskiarvossa ei ole mytskééan otettu huomioon vaittamaa 5.en osaa

sanoa.
Tdysin Melko Melko Taysin En Keskiarvo Mediaani
eri eri samaa samaa osaa
mieltd mieltad mieltad mieltad sanoa
ostolaskujen 0% 3,12% 21,.88% 71,88% 3.12% 3,71 4
kijaamisessa
tiedon siirtoon 3,17% 1,59% 7,94% 82,54% 4.76% 3,78 4
tasmaytykseen 4.69% 14,06% 29,69% 46,87% 4.69% 3,25 3
tilinpaatokseen 4 84% 30,64% 32,26% 25,81% 6.45% 284 &
myyntilaskujen 1,61% 8,06% 19,36% 64,52% 6.45% 3,57 4
kirjaamisessa
maksuliikenteeseen 3.12% 3,13% 23,44% 60,94% 9 37% 3,57 4

Kuvio 14. Missa seuraavista hyddyntaisit robotiikka/tekoalya?

Toisessa avoimessa kysymyksessa kysyttiin, missa tyétehtavissa olet hyddyntanyt robo-
tiikkkaa ja tekoalya. Kysymykseen vastasi yhteensa 32 henkiloa kaikista 64 vastanneesta.
Tahan kysymykseen tulleista vastauksista selvasti nousi esiin se, etta tekoalya hyddynne-

taan paljon ostolaskuissa.

Vastauksista viisi on avattuna tahan:

“Maksuliikenteessa (laskujen kirjaantuminen maksetuiksi), tiedonsiirrossa
(kausiveroilmoitusten lahetys). Jonkin verran voi hyddyntéaa osto- ja myynti-
laskuissa, mutta pidan kuitenkin tarkeana, etté joku oikea ihminen katsoo ne
kuitenkin. Etenkin ostolaskuissa néen riskin huijauslaskuille ja virheille, jos
laskut laitetaan menemaéan kokonaan automaattisesti maksuun asti ilman

ettd kukaan niita katsoo.”

-Henkild 1

"Ostolaskujen automaattitiliGinneissa. Viitesuoritusten kasittelyssa. Tiliotteen
automaattitilivinneissa. Kaytan talla hetkella pelkkaa robotiikkaa, en teko-

alya.”

-Henkilod 2
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"Omveraotiliotteiden automaattihaku on todella hyva, tiliotteiden ja viitteiden
automaattihaku samoin, ostolaskujen tilidintiehdotukset vahemman kay-
tossé, koska olen jo ennattanyt tehda kaikki oletustiliGinnit ennen robotiikan

tuloa”

-Henkilo 3

” Talla hetkella en viela missdan, mutta tuo ainakin tuo ostoreskontra kiin-

nostaa”

-Henkild 4

"Pankkiliikenteen hoidossa”

-Henkilé 5

Avoimeen kysymykseen vastanneista selvida, etté ohjelmistorobotiikka on jo suurella
osalla jollain asteella kaytdssa, mutta tekodly odottaa vield rantautumista kyseisten vas-
taajien tydtehtaviin. Suurin osa vastaajista odottaa mielenkiinnolla ohjelmistorobotiikan ja
tekoalyn lisaantymista, jotta kirjanpitdjille jaa lisdaikaa muihin tarkeisiin tehtaviin. Osa vas-

taajista kumminkin epéardi tulevien ohjelmistojen kykya toimia oikein.

5.2.4 Kirjanpitdjan tulevaisuus

Seuraavaksi kyselylomakkeessa hypattiin aiheeseen, jossa kasitellaan kirjanpitajan tule-
vaisuutta. Ensimmaisena olikin vaitteita siitd, miten robotiikka ja tekoaly tulevat muutta-
maan kirjanpitgjien tyota. Siind vastaajan taytyi miettid, ovatko he samaa vai eri mielta
vaitteen kanssa. Vastaus vaihtoehtoja oli yhteensa viisi kappaletta: 1.Taysin eri mielta,
2.melko eri mielta, 3.melko samaa mieltd, 4.tdysin samaa mielta ja 5.en osaa sanoa. Alla
olevassa kuviossa 15, ei ole mydskaan keskiarvossa otettu huomioon kohdan 5.en osaa

sanoa vaitetta.
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Taysin Melko Melke Taysin En Keskiarvo Mediaani

eri eri samaa samaa osaa
mieltd mieltd mieltd mieltd sanoa
Tyonkuvani tulee 1,56% 23 44% 62,5% 9,37% 3,13% 282 3
muuttumaan radikaalisti
Kirjanpitdjien tarve 14,06% 56,25% 20.31% 6,25% 3,13% 219 2
vahenee
Robotiikka ja tekoaly 21,87% 48 44% 20,31% 4 69% 4 69% 2,08 2

vahentavat kirjanpitajien
ongelmaratkaisutaitoja

Robotiikka ja tekodly 1 56% 4 69% 37,5% 51,56% 4 69% 3,48 4
mahdollistavat lisaa aikaa

muille merkityksellisille

tyotehtaville

Robotiikka ja tekoaly 1,56% 39,06% 34.37% 15,63% 9,38% 271 3
lisdavat tarkastettavaa
tyota

Kuvio 15. Kirjanpitéjien tulevaisuus.

Kuviosta 15 huomaamme vaittdmat ja vastanneiden mietteen siitd, ovatko he samaa
mielta vai erimieltd vaitteiden kanssa. Suurin osa vastanneista oli sitd mielta, etta kirjanpi-
tajien tyd tulee muuttumaan tulevaisuudessa. Vain alle 2% vastanneista oli sitd mielta etta
tyd ei tulisi muuttumaan lainkaan. Oli myds vaite missa kerrottiin, etta kirjanpitajien tarve
vahenee teknologian lisdantyesséd, mutta suurin osa kirjanpitdjista ei pitanyt vaitetta vali-

dina. My0s tutkimuksissa uskotaan, ettei kirjanpitdjien tarve tulevaisuudessa vahene.

Jos vastauksissa olisi otettu huomioon ikdjakauma ei vastauksissa olisi ollut suurta eroa
oliko vastaaja alle 40 vai yli 40-vuotias. Taman takia kuvion tuominen tahan ei ole oleel-
lista ja relevanttia. Sama havainto oli nahtavissa, jos katsottiin esimerkiksi mita mielta oli-
sivat olleet kaikki lukion tai ammattikorkeakoulun kayneet kirjanpitajat. Eli vaikka vastaaja
ei viela omannut kokemusta kyseisista teknologioista, ajatus siitéd miten robotiikka ja teko-
aly tulevat vaikuttamaan ovat yksi yhteen riippuen vastaajan idsté tai koulutus taustasta.
Vastaukset olivat, my6s hyvin samanlaiset oli sitten kirjanpitdjalléa jo kokemusta ohjelmis-

torobotiikasta ja tekoalysta vaiko ei.

Toiseksi vimeisessa kysymyksessa pyydettiin valitsemaan nelja olennaista kirjanpitajan
ominaisuutta mitd kirjanpitgjalta tullaan tulevaisuudessa vaatimaan. Kysymykseen oltiin
listattu yhteensa 14 eri ominaisuutta. NAma ominaisuudet olivat: kommunikaatio, ajanhal-
linta, esiintyminen, teknologiaosaaminen, ongelman ratkaisutaidot, analyyttisuus, konsul-
tointi, riskienhallinta, yhteistyokyky, taloussuunnittelu, kriittinen ajattelutapa, tunnealyk-

kyys, liiketoiminta-alan ymmarrys ja luovuus.

Naistd ominaisuuksista neljaksi tdrkeimmiksi nousivat (kuvio 16);

1. Konsultointi
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2.  Kommunikaatiotaidot
3. Ongelma ratkaisutaidot

4. Taloussuunnittelu
Nama nelja tarkeinta ominaisuutta kertovat, ettd muutosta on havaittavissa kirjanpitajien

tarvittavissa taidoissa tulevaisuudessa. Naiden taitojen avulla kirjanpitajat pystyvat autta-

maan yrityksia tulevaisuuden kestavassa kehitys suunnittelussa.

60

54,69
50

50

46,88

40,63
40

30

10

Kirjanpitajan nelja tarkeinta ominaisuutta

M Konsultointi W Kommunikaatio  ® Ongelma ratkaisutaidot Taloussuunnittelu

Kuvio 16. Kirjanpitdjien nelja tarkeintd ominaisuutta.

Myds teknologiaosaaminen kerasi vastauksia yht. 38 % ja oli nain ollen myds hyvin mer-
kittavassa roolissa tarkeimmisséa ominaisuuksissa kyselyyn vastanneiden mielesta. Vahi-

ten &ania sai luovuus, johon oli vastannut vain kaksi henkil6a.

Viimeisena kysymyksena kysyttiin kirjanpitgjiltd, mitd mieltd he ovat siita, miten kirjanpita-
jien ty6 tulee muuttumaan seuraavan viiden vuoden kuluessa. Kysymys oli avoin, jotta

vastaajat saivat oman aanen kuuluviin.

Yhteensa tahan kysymykseen vastasi 39 henkilda. Alle on avattu viiden vastaajan miet-

teita tulevasta muutoksesta.

"Ohjelmisto- ja teknologiaosaamisen samoin kuin sosiaalisten taitojen tarve
tulee kasvamaan merkittavasti. Kirjanpitdjan tyé muuttuu huomattavasti asi-
antuntijuuspainotteisemmaksi. Tama tuo lisda vastuuta ja sita kautta tarvetta
jatkuvalla kouluttautumiselle vield nykyistakin enemman. Naen taman seka
suurena mahdollisuutena etta suurena haasteena. Tytmaailman muuttuessa
jatkuvasti hektisemmaksi ja tyotehtavien haastavammiksi kasvaa myos riski

ylirasittumiselle seka loppuun palamiselle. Yha haastavammat tyot tulee siis
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tehd& entistd nopeammin. Enta miten erilaiset persoonatyypit sopeutuvat ke-
hitykseen (esim. introvertti vs. ekstrovertti?). Opetella voi uusia kayttaytymis-
malleja, mutta jos tyoskentelet jatkuvasti mukavuusalueesi ulkopuolella, niin
mité se tekee jaksamiselle pitkassa juoksussa? Naen, etta tulevaisuudessa
kirjanpitajat jakautuvat entista selkeammin niihin, jotka loistavat ja niihin

jotka putoavat pahasti karryilta.”

-Henkilo 1

’Konsultoivaan suuntaan: enemman neuvojen antamista tulevia ratkaisuja
varten, vdhemman menneiden tapahtumien arviointia. Kirjanpitajan rooli asi-
antuntijana korostuu, kun valheellistakin tietoa on helposti saatavalla kaikki-
alta ja yrittgjan taytyy paattaa kehen luottaa. Iltsendisemmaksi ja vastuul-
liseksi: yrittajat luottavat enemman kirjanpitdjan ratkaisuihin selvittdmatta ja
vertailematta itse vaihtoehtoja.”

-Henkilod 2

"Muutokset on jo tapahtunut vuodesta 2010 alkaen. Kirjanpitdjan paras omi-
naisuus ei ole enda pikkutarkka napertdja. Kirjanpitdjan tarkeimmaéat ominai-
suudet ovat liiketoiminta-alan tuntemus, kokonaisuuksien hallinta, proaktivii-

suus ja kommunikointitaidot ja konsultativuus asiakasrajapinnassa.”

-Henkilo 3

” En usko, etta itse tyd tulee paljoa muuttumaan. Osaavista kirjanpitajista voi
tulla pulaa, kun moni kokenut vaihtaa alaa, kun ei halua tydskennella suu-
rissa toimistoissa liian ison asiakasmaaran vuoksi, ja toisaalta elakkeelle siir-

tyy moni.”

-Henkilo 4

” Rutiinityot tekevat robotiikka ja tekodaly. Tiedon analysoinnin osittain tekodaly
ja kirjanpitgja. Kirjanpitajaa tarvitaan tiedon esittamisessa ja tulkitsemisessa

asiakkaalle.”

-Henkilo 5
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6 Pohdinta

Tassa osiossa kaydaan lapi tutkimuksen johtopaatokset, tiivistetadn tutkimustulokset ja

verrataan niita kirjallisuuteen. Lisaksi tdssa kappaleessa esitelldadn mahdollisia jatkokehi-
tyskohteita kyseiselle aihepiirille, joka on hyvin ajankohtainen. Lopuksi tarkastellaan tutki-
muksen luotettavuutta ja patevyytta seka pohditaan omaa oppimista opinnaytetyoproses-

sin aikana.

6.1 Johtopaatdkset

Tutkimustulokset ja teoriaosa opinnaytetydssa tukevat hyvin toisiaan. Voidaan huomata
seka teoriaosassa etta tutkimustuloksissa kirjanpitajan tytn muuttuvan kohti asiantunti-
jan/konsultin tyota. Tama on askel poispain lakisdateisesta rutiinikirjanpidosta, kohti paljon
kokonaisvaltaisempaa yritysneuvontaa. Tama lakiin perustuva kirjanpito on jadmassa oh-
jelmistorobotiikan ja tekodlyn suoritettavaksi. Kirjanpito tulee tulevaisuudessa olemaan
niin teoriaosuuden kuin tutkimustulostenkin mukaan nykyhetkeen kohdistuvaa ja asiakas-
yrityksen lisdarvoa tuottavaa tyota. Kirjanpitdjat tulevat luomaan ennusteita, joiden avulla
yrityksille tullaan tulevaisuudessa antamaan neuvoja talouden suunnittelussa. Kuten teo-
riaosassa ja kyselyyn vastanneista kirjanpitdjista suurin osa oli sitd mielta, etta tekodly ja
robotiikka tulevat antamaan kirjanpitajille lisdaikaa yrityksille lisdarvoa tuottaviin tydtehta-

viin.

Teoriaosassa ja tutkimustuloksissa tullaan siihen tulokseen, etta kirjanpitajan tydé on suu-
ressa murroksessa, jonka odotetaan muuttuvan entisestdan. Odotettavaa on, etta kirjanpi-
tajan rooli tulee muuttumaan enemman asiakasyrityksen asiantuntijan rooliin. Kirjanpita-
jalta tullaan vaatimaan yha enemman kokonaisvaltaisempaa taloushallinnon osaamista,
ongelman ratkaisutaitoja seka teknologiaosaamista. Kuten teoriaosassa kerrotaan, kirjan-
pitaja tulee varmasti parjadmaan tassa asiantuntijan roolissa, kun hyvaan laskutaitoon ja
lakituntemukseen lisatdan syvempdada perehtymista asiakasyrityksen taloushallintoon ja lii-

ketoimintaan.

Koulutus nousi esille tietoperustassa, ja se kuinka sita taytyy tulevaisuudessa muokata,
jotta alan uudet tyOvaatimukset pystytaan toteuttamaan. Vastaava havainto nousi esille
myds tutkimustuloksista, ettd koulutusta tullaan tulevaisuudessa tarvitsemaan, jotta ym-
marrysta uudesta kaytanndsta tietojarjestelmien ja teknologian parissa pystytaan hyodyn-
tamaan parhaalla mahdollisella tavalla. Valitettavasti télla hetkella vastanneista suurin osa
koki, ettd ei ole saanut riittavaa koulutusta ohjelmistorobotiikasta ja tekoalysta. Hammas-

tyttdvaa oli se, ettd osa vastaajista ei ollut saanut vielda edes minkaanlaista koulutusta.
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Tahan on syyta panostaa, jotta kirjanpitdjat eivat tipahda alalta puutteellisen koulutuksen

vuoksi.

Teoriaosassa ettd kyselyyn vastanneiden mielesta tarvitaan aikaa perehtya yritysasiak-
kaaseen, koska sen tarve tulee laajenemaan. Muutosten edetessa niin kuin teoriaosuus ja
tutkimustulokset osoittavat taytyy koulutukseen tulla muutosta laajalti koko kokonaisuu-
teen. Kirjanpitgjat tulevat tarvitsevat koulutusta myos substanssiosaamisen. liman laajako-
konaista osaamista asiakasyrityksesta kirjanpitajat eivat pysy mukana muutoksen tuu-

lissa.

On huomattu, etté tekodly ja ohjelmistorobotiikka soveltuvat taydellisesti kirjanpidon rutii-
nitdihin. Nain ollen oletetaan/tiedetaan niiden tulevan lisdantymaan kirjanpidossa entises-
tdan ja ynd enemman toimintoja pystytaan tuottamaan taysin tietokoneiden avulla. On to-
dennékoista, etta tekodaly ja ohjelmistorobotiikka tulevat tuottamaan lakisdateiset osat kir-

janpidossa viela aiempaa nopeammalla aikataululla.

Kyselyyn vastanneista suurin osa oli sitd mielta, etta tekoalysta ja ohjelmistorobotiikasta
on enimmikseen hyotya kirjanpitdjille. Vastaajista enemmist6 on silla kannalla, etta ne
tuottavat lisdarvoa kirjanpitajalle auttaen heita keskittymaan muihin vaativiin tyotehtaviin.
Taytyy myos huomata, etta osa vastaajista oli myos eri mielté. Kirjanpitgjia huoletti myos
tutkimustuloksissa esiin noussut ohjelmistorobottien ja tekoélyn toiminnan epataydellisyys.
Virheet mitd ohjelmistorobotit ja tekodly ovat tehneet huolettivat useassa vastauksessa.
Tutkimuksessa osa kirjanpitdjista sanoi, etta kayttssa olevien robottien tydn jalki on aina
tarkistettava, silla ne tekevat myos virheellisia kirjauksia. Osasta vastaajista nékyi siis
lieva epausko ohjelmistorobotiikkaa kohtaan. Sen tekemiseen ei viela taysin luoteta.
Vaikka epauskoa kyseista muutosta kohtaan osalla vastaajista 16ytyi, niin teoriaan luotta-
essa ei syyta tahan ole. Vanhan tavan lakisaateinen kirjanpitopalvelu, ei tule toimimaan
jatkossa, etenkin jos haluaa pitaa hyvan markkina-aseman. Taytyy pystya muuntautu-
maan tarpeiden muuttuessa, jotta voidaan sailyttdd markkina-asema vallitsevassa kilpai-
lussa. Huomattavaa on myos, etta kirjanpitdjat tulevat tekemaan enemman tulevaisuuteen

katsovaa ty6ta, eiké niinkaan vaan historiaan perustuvaa.

Tietoperustassa puhutaan myos mité taitoja tulevaisuuden kirjanpitajalta vaaditaan. Heilta
tullaan vaatimaan monia uusia kyvykkyyksia mita ei viela aikaisemmin ole tarvittu, kun kir-
janpitajan tyd on keskittynyt pitkalti menneisiin lukuihin. Kirjanpitgjan halutessa toimia tule-
vaisuudessa konsulttina, taytyy hdnen panostaa kommunikaatiotaitoihin, ongelman ratkai-
sutaitoihin, teknologiaosaamisen ja taloushallinnon taydelliseen ymmartamiseen. Nama
kaikki edeltavat kirjanpitgjalta vaadittavat ominaisuudet tulivat esiin seka teoriassa etta tut-
kimustuloksissa.
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Tutkimustulokset antavat kasityksen, etta kyselyyn vastanneet kirjanpitajat ovat myoéntei-
sid uudesta suunnan muutoksesta ja odottavatkin sitd, ettd saavat lisdaikaa ohjelmistoro-
botiikan ja tekoalyn avulla. Suurin osa vastaajista on teorian kanssa samaa mielta siita,
ettd ohjelmistorobotiikka ja tekodly tulevat helpottamaan heidan ty6taéan, vaikka opittavaa
tulee olemaan merkittavasti. Kuitenkin, jotta tekoalyn ja ohjelmistorobotiikan laatu saa-
daan taattua, seka tutkimukseen keratty teoria etta kyselyyn vastanneet olivat yhta mielta
siitd, ettd kouluttautumista ja aikaa vaaditaan. Osa vastaajista oli myds sita mielta, etta

osa kirjanpitajista karsiutuu pois tydstaan, kun uudet vaadittavat taidot valtaavat alan.

Kyselyyn vastanneet kirjanpitajat ovat sitéa mielta, ettd viiden vuoden paasta ohjelmistoro-
botiikka ja tekoaly ovat paasseet kunnolla vauhtiin kirjanpidossa ja uusia enemman kon-
sultin/asiantuntijan rooliin painottuvia ty6tehtavid on rantautunut kirjanpitajan tyéhon. Sa-
maa arviota vahvistaa keratty teoriapohja. Muutoksen tuuli kirjanpitdjan tydssa tulee ole-
maan suuri jo muutaman vuoden paastéd, mutta tyota kirjanpitdjille tulee varmasti riitta-

maén, kunhan oppimisen halua loytyy.

6.2 Luotettavuuden arviointi

Maarallisessa tutkimuksessa luotettavuutta arvioidaan validiteetin ja reliabiliteetin kasittei-
den avulla. Tutkimuksessa hyvén validiteetin arviointi koko tutkimuksen perusteella on hy-
vin tarke&a. Jotta tutkimusta voidaan pitaa luotettavana, taytyy kysymysten vastata kaik-
kiin tutkimusongelmiin, vastausprosentin on syyta olla suuri ja otoksen hyva, jotta tuloksia
pystytaan pitaa luotettavana. (Heikkila 2014, 176-177). Reliabiliteetti kuvaa taas tutkimuk-
sen toistettavuutta, eli sitd miten hyvin tutkimus tuottaisi saman lopputuloksen, jos tutki-
mus toteutettaisiin uudelleen. Tutkimus, joka on reliaabeli, ei ole riippuvainen tutkimus-
ajankohdasta tai tutkijasta. Reliaabelia tutkimusta sanotaan luotettavaksi. (Heikkild, 2014,
28).

On siis paljon asioita, joita tulee ottaa huomioon tehdyn tutkimuksen luotettavuuteen. Ta-
man tutkimuksen luotettavuutta halutiin parantaa silld, etta kaikki kyselyyn vastanneet
ovat kirjanpitoalan asiantuntijoita. Tutkimuksessa saatuja kyselyvastauksia on tuotu esille
sanatarkasti, joka lisda myds tutkimuksen luotettavuutta. T&man opinnaytetyon tutkimus-
kohde aika sidonnainen, joten tutkimuksen toistaminen tulevaisuudessa tuottaisi todenna-
koisesti aivan erilaisia vastauksia. Silla kirjanpitgjat tulevat varmasti kouluttautumaan jat-
kuvasti enemman ottaen huomioon alalle tulevan ohjelmistorobotiikan ja tekoalyn. Ja kun

vastaajat ovat enemman perilla aiheesta voi vastaukset muuttua siitd mité ne nyt ovat.
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Tietoperusta toimi tutkimuksen vahvana pohjana, miké ilmenee myo6s johdannosta ole-
vasta peittomatriisista. On kuitenkin todettava, ettéa kyselylomakkeen ika kysymys olisi
voitu pilkkoa pienempééan osaan, silla silloin ristiintaulukoinnista olisi luultavasti saatu
enemman irti, mitd nailla tiedoilla saatiin. Tutkimuksen voidaan katsoa kumminkin olevan
validi, silla sen avulla saatiin vastaus tutkimusongelmaan. Tutkimusmenetelmén voidaan
katsoa olleen sopiva tutkimustulosten kannalta, silla vastausprosentti oli hyva (32%), suu-
rempikin olisi voinut olla, mutta 30% tavoiteltiin vastausprosentiksi. Kysymykset kuitenkin
laadittiin niin, ettd niiden kautta saatiin tarvittava tieto tutkimusongelman kannalta. Tutki-
mustulosten kannalta olisi ollut jarkevaa kysya vastaajien tyékokemuksen pituutta nykyi-
sissa tai vastaavissa tehtavisséa, silla niillakin olisi saattanut olla vaikutusta saatuihin tulok-
siin.

Kokonaisuutena tutkimusty® onnistui, sill& haluttuun tutkimusongelmaan ja sen alakysy-
myksiin saatiin vastaukset. Tutkimuksen vastaukset ovat kumminkin yhden suomalaisen
tilitoimiston sisaltd, joten vastaukset saattaisivat muuttua, jos ja kun tutkimus tehtaisiin esi-

merkiksi pienempd&an tilitoimistoon tai tilitoimistoon, joka ei sijaitse suomessa.

6.3 Oman oppimisen ja prosessin arviointi

Keksin aiheeni tytlle maaliskuun 2020 lopussa sattumalta lukiessani tilisanomat lehtea.
Koin aiheen juuri sopivaksi ja mielenkiintoiseksi, koska se on niin ajankohtainen ja myos
henkildkohtainen minulle, olihan juuri saanut ensimmaisen tyon kirjanpitajana. Nama alku-
ajatukset sailyivat samoina koko prosessin lapi. Prosessin ensimmaiset pari kuukautta oli-

vat hyvin nopeatahtiset. Ja sainkin opinnaytetydsuunnitelman valmiiksi todella nopeasti.

Taman jalkeen alkoi teoriaosuuden tekeminen ja siihen soveltuvien lahteiden lapikaynti.
Mielestani haastavinta oli lahteiden valitseminen, ja siihen sain kulutettua aikaa aika pal-
jon. Mutta kun paasin vauhtiin teoriaosuus tuli kirjoitettua aika reippaasti, mutta hieman
sekaisesti. Kyselyn toteuttaminen sujui mielestani hyvin. Vaikka aluksi kyselyn laatiminen
oikeilla kysymyksilla tuotti paanvaivaa niin loputtua tulos vaikutti kuitenkin kaikkien osa-

puolien mielesta onnistuneelta.

Kesa tuli ja aika vain hurahti siivilla, joten kirjoittaminen ei edistynyt lahes ollenkaan, ja ai-
kaa oli lahinna vain kayda lahdekirjallisuutta I&pi teoriaosuutta varten. Sekin itsessaan
kesti maaliskuusta elokuuhun, ja jalkeenpéain ajatellen jotkut osiot siita olisi voinut materi-
aalimdaran suuruudesta huolimatta toteuttaa hieman tehokkaammin. Kun syyskuu saapui
ja taytyi ottaa itsesta taas kuri, kirjoittaminen eteni varsin nopeasti hyvien suunnitelmien
ansiosta. Kuitenkin alkuperainen tavoite opinnaytetydn valmistumisesta syyskuun loppuun
mennessa oli harmikseni viivastynyt noin kahdella kuukaudella, mutta sen kuului menna
nain.
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Opinnaytety6 valmistui lopulta marraskuussa 2020. Prosessi kokonaisuutena oli mieles-

tani suurimmalta osin onnistunut, aikataulu haasteita lukuun ottamatta. Uusi tyd ja pienen
lapsen kanssa elaminen vie hyvin voimat jo itsesta. Tutkimuskysymyksiin saatiin kummin-
kin selkeitd vastauksia, ja sen perusteella voidaan sanoa, etta tutkimuksen tavoitteet saa-
vutettiin. Olen myds tyytyvainen tydn ulosantiin, mika pienen loppusiivouksen jalkeen tuli

mielestani loogiseksi. Opinnaytetytn viivastymisesta huolimatta olen varma, etta lopputu-
los ei olisi ollut parempi, jos olisin vakisin yrittanyt kiireessa kirjoittaa, jolloin oma jaksami-

nen olisi ollut vaakalaudalla.

Tata opinnaytetyota tehdessani opin lisaa projektin aikataulun ja tydntekotapojen suunnit-
telusta, mika tulee varmasti olemaan hyoddyksi myds tydelamén projekteissa. Kehityin
myds kirjoittajana seka analysoijana. Lisaksi opin paljon siita, mihin osaamisiin kirjanpita-
jand minun kannattaa keskittya. Aihe oli hyvin mielenkiintoinen, ja lopputulokset saivat
pohtimaan, miten minun kannattaisi itseani kehittaa, jotta parjaisin tydmarkkinoilla myos
jatkossa. Taloushallinto nayttaisi muuttuvan paljon, ja kirjanpitgjien tyotehtéavien

taso muuttuvan vaativammaksi, joten jos haluan sijoittua itse sille alalle, minun taytyy sel-

keyttd& omia urasuunnitelmiani uusien ajatuksien voimin.

Jatkotutkimuksena opinnaytetydsta voisi selvittda esimerkiksi kahden vuoden paasta,
kuinka Rantalaisella ty6t ovat muuttuneet, kun teknologian kayttd kirjanpidon ty6tehta-
vissa on lisdantynyt. Vai onko muutosta tapahtunut tyon teossa, ja jos ei niin miksi ei. Ta-
man avulla pystytadn selvittaa, kyseisen opinnaytetydn vaittamat siita mihin taloushallinto-
ala on muuttumassa ja pitavatkd ne paikkaa mité teoriaosuus ja tutkimustulokset antavat
ymmartaa. Toinen vaihtoehto olisi verrata mita mielta toiset erikokoiset tilitoimistot, ovat
muuttuvasta toimintamallista ja ajattelevatko he samalla tavalla tulevaisuudesta kirjanpitéa-

jand, kuin Rantalaisen kirjanpitgjat ajattelevat.
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Liitteet

Liite 1. Saatekirje kyselyn vastaanottajille

HYVA VASTAANOTTAJA

Opiskelen Haaga-Helian ammattikorkeakoulussa liiketalouden koulutusohjelmassa, tra-
denomin tutkintoon johtavassa koulutuksessa. Teen opinnaytetyotani siité, miten robo-

tiikka ja tekodly tulevat muuttamaan kirjapitgjien tyota.

Tutkimuksen avulla voidaan selvittaa miten kirjanpitgjien tyo tulee muuttumaan lahitulevai-
suudessa ja miten se on jo muuttunut, seka mita odotuksia kirjanpit&jilla on robotiikasta ja
tekoalysta. Opinnaytetyo toteutetaan kyselytutkimuksena, johon kutsun teidéat osallistu-
maan. Osallistuminen merkitsee oheisen kyselylomakkeen tayttamista ja palauttamista.
Osallistuminen kyselyyn on vapaaehtoista ja luottamuksellista. Teilla on mahdollisuus
saada apua kyselomakkeen tayttamiseen minulta, jos silta tuntuu. Minulla on vaitiolovel-

vollisuus antamistanne vastauksista.

Tutkimuksen tekemiseen on saatu asianmukainen lupa. Antamanne vastaukset kasitel-
l[aan nimettdmina ja ehdottaman luottamuksellisesti. Kenenkaéan vastaajan tiedot eivat pal-
jastu tuloksissa. Kyselyyn vastaamiseen on aikaa yksi kuukausi. Jos osallistutte kyselyyn,

pyydan teitd palauttamaan kyselylomakkeen taytettyna 31.5.2020 mennessa.

Opinnaytetydni ohjaajana toimii Jere Peiponen Haaga-Helian ammattikorkeakoulusta.

Opinnaytetyo tullaan julkaisemaan Internetissa osoitteessa www.theseus.fi.

Ystavallisin terveisin Eve Jaatinen

044 981 3858. Voitte jattaa tarvittaessa soittopyynnon
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Liite 2. Kyselylomake

Kirjanpitajien tulevaisuus robotiikan ja tekoalyn valossa

1. Sukupuoli

) Mies.

‘T’ ":‘: ! ! .

2. lka

") Alle 40

() 40+

3. Koulutus

() Yliopisto

() Ammattikorkeakoulu

") Lukio

_ Ammatillinen perustutkinto
) Peruskoulu

() Joku muu
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4. Oletko saanut aikaisempaa koulutusta tekoilysti/robotiikasta?

() Enole
Y .
() Hieman

&

() Riittavasti

5. Robotiikan ja tekodlyn hyodyt ja haitat

Taysin eri
mielté
Pidan robotiikkaa ja tekodlya '
hyé&dyllisena kirjanpidossa —
Robotiikka ja tekodly vaikeuttavat )
kirjanpidontehtavia ~
Robaotiikka ja tekoaly tehostavat e
rutiinitehtavia kirjanpidossa ~
Robotilkkasta ja tekoalysta hydtyvat ()

enemman diginatiivit

Melko
Melko ern samaa
mielta mielta
Pt P
) l
L o
W e
{ ()
( - ,f'._ )
e L
Pt P
) |
L o

6. Onko tyotehtivissisi hyodynnetty robotiikkaa ja tekodlyd?

() Kylla

45

Taysin
samaa En osaa
mieltd - sanoa

’_'\I rd
L) L)
_— -

- —
Y f
| L)
{ L)
- L
’_'\I rd
L) L)
_— -



Kysymyksen sadnnot
Onko tydtehtivissisi hyddynnetty robotiikkaa ja tekodlya?

Kylla
Saanto: Nayta kysymyksia
Jos vaihtoehto on valittu Nayta kysymyksia Onko robotiikasta tai tekoalysta ollut hyotya tai
haasteita sinulle?

Ei
Saantd: Pillota kysymyksia
Jos vaihtoehto on valittu Piilota kysymyksia Onko robotiikasta tai tekodlysta ollut hyotya tai
haasteita sinulle?

7. Onko robotiikasta tai tekoélysta ollut hydtyd tai haasteita sinulle?

Kysymyksen saannot
Onko robotiikasta tai tekodlysta ollut hyotya tai haasteita sinulle?

Ei vield kysymyssdantoja

Kysymys Onko tyotehtdvissasi hyodynnetty robotiikkaa ja tekoalya? on Nayta kysymyksia
saantd talle kysymykselle
Kysymys Onko tyotehtivissidsi hyodynnetty robotiikkaa ja tekodlya? on Fiilota kysymyksia
saantd talle kysymykselle
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8. Koetko saaneesi riittdvisti koulutusta tydnantajaltasi robotiikkan ja tekodlyn vaikutukseen

kirjanpidossa?

() Taysin samaa mielta

() Jokseenkin samaa mieltd
() Jokseenkin eri mielta
Taysin eri mielta

[ ) Enosaasanoa

9. Milld keinoilla toivot tydnantajan antavan koulutusta robotiikasta ja tekodlysta?

ltseopiskeltava materiaali
Webinaari
Lahiopetus (esim. luennot)

[ ) Henkildkohtainen koulutus

10. Hyodyntdisitko robotiikkaa ja tekodlya?

Melko

Taysinen Melkoen samaa

mielta - mielta mielta
. . . Pl P P
ostolaskujen kirfjaamisessa J - L
. - l/'\ . "" l/'\
tiedon siirtoon W . W,
" N l/' '\I I(' "'\ l/' '\I
tasmaytykseen J (-,
- R I/"‘\ _r'-\ I/"‘\
tilinpaatokseen ) . W)
) o s Yy '
myyntilaskujen kirjaamisessa ) J )
. I/""\. ."\ I/"‘\
maksuliikenteeseen ) ) )

h1. Missa tehtivissa olet hyddyntanyt robotiikkaa tai tekodlya?

Taysin
samaa
mielta

En osaa
sanoa
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12. Kirjanpitdjien tulevaisuus

Tydnkuvani tulee muuttumaan
radikaalisti

Kirjanpitgjien tarve vahense

Robotilkka ja tekodly vahentawvat
kirjanpitajien ongelmaratkaisutaitoja

Robotilkka ja_tekodly mahdollistavat
lisda aikaa muille merkityksellisille
tyotehtaville

Robotiikka ja tekoaly lisaavat
tarkastettavaa tyGta

Taysin en
mielta
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Melko en
mielta

Melko
samaa
mielta

Taysin
samaa
mielta

En osaa
sanoa

# .'|
\
S



13. Valitse 4 mielestidsi tirkeintd tulevaisuuden taitoa, mitd kirjanpitijilta tullaan vaatimaan?

Kommunikaatio
Ajanhallinta
Esiintyminen
Teknologiaosaaminen
Ongelman ratkaisu
Analyyttisyys
Konsultointi
Riskienhallinta
Yhteistyokyky
Taloussuunnittelu
Kriittinen ajattelu
Tunnealykkyys
Lilketoiminta-alan ymmarrys

Luovuus

D000 dddan o

14. Miten kirjanpitdjien tyo tulee mielestisi muuttumaan seuraavan viiden vucden kuluessa?
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