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LUKIJALLE

Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoululle (Xamk) vastuullisuus on strateginen valinta. Vas-
tuullisuusohjelma tekee vastuullisuudesta osan korkeakoulumme arkea. Xamkin vastuullisuus-
lupaukset ovat: vastuullisuus on osa arkeamme; pidimme huolta ja teemme ty6td huomisen
hyviksi. Vastuullisuuslupaukset tarkoittavat muun muassa sitd, ettd teemme kestivii valintoja

sekd huolehdimme kukin siit3, ettd jokaisen meistd on mukava tulla tsihin ja opiskelemaan.

Yritysten ja organisaatioiden kiinnostus yhteiskuntavastuuseen on lisdéntynyt. Téstd yhtend osoi-
tuksena on, etti myds ammattikorkeakoulujen rehtorineuvosto Arene ry julkaisi Ammattikorkea-
koulujen kestdvin kehityksen ja vastuullisuuden ohjelma marraskuussa 2020. Yhteiskuntavastuu
on organisaatioille strateginen mahdollisuus ja toiminnallinen kilpailuetu. Yhteiskuntavastuun
avulla organisaatio voi erottautua kilpailijoistaan. Yhteiskuntavastuu hyddyttid kumppanuuksien
syntymisessi ja huippuosaajien houkuttelemisessa seki edistdi yrityksid oppimiaan ja hyodyn-
timdin innovatiivisuuttaan. Organisaation tehtivini ei ole endd yksinomaan taloudellisen

menestyksen tavoittelu vaan yheildisesti my6s yhteiskuntavastuullinen toiminta.

Vastuullisuus kytkeytyy monella tavoin ammattikorkeakoulukenttiin. Ammattikorkea-
koululaki ja valtion ohjaus muodostavat ammattikorkeakoulun yhteiskuntavastuun perus-
rakenteen. Lain mukaan ammattikorkeakoulun tulee toteuttaa opetusta, toimia alueensa
kehittdjini sekd harjoittaa tydelimii palvelevaa tutkimus- ja kehittdmistydtd. Ammat-
tikorkeakoulun toimintaan on sisiinrakennettu vastuullinen toiminta: tuottaa osaajia

muuttuvan tyoelimin tarpeisiin sekd osaamista tydelimin kehittdmiseksi.

Hyvinvointialalla vastuullisuuden rinnalle nostetaan jatkuvasti esille myés eettisyys. Sosiaa-
li- ja terveysalalla ammattieettinen toiminta on arkipdivdi. Myds matkailussa ja matkailun
koulutuksessa on tirkedd huomioida sen eettiset nikokohdat ja matkailun vaikutukset
kulttuuriin. Hyvinvointialan toimintaympiristén muutosvauhdin kiihtyessi tulevat vas-

tuullisuus ja eettiset nikokulmat entistd tirkeimmiksi organisaatioissa ja yrityksissi.

Tamd julkaisu osoittaa, ettd vastuullisuus lipiisee kaiken ammattikorkeakoulun toiminnan.
Julkaisussa tarkastellaan vastuullisuutta muun muassa matkailun, hoitotyon ja varhaiskasva-
tuksen nikdkulmasta. Tdmin lisiksi vastuullisuutta pohditaan TKI-tyén ja opinniytetyon
seki opettajan tydhyvinvoinnin viitekehyksissi. Julkaisu on tarkoitettu laajasti hyvinvoin-
tialan ammattilaisille, alaa opiskeleville ja kaikille, jotka ovat kiinnostuneita vastuullisesta
toiminnasta. Toivon, ettd julkaisu kannustaa pohtimaan, vastuullisuuden nikymisti ja

edistamistd omassa toiminnassaan.
Karri Ryteyliinen-Korhonen, TtT, EMBA, koulutusalajohtaja
Mikkeli 21.10.2020
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SUOMALAISEN KULTTUURIN
EDISTAMINEN ON OSA
VASTUULLISTA MATKAILUA

Marjut Kasper

Vastuullisuus sanana herittii meissi monenlaisia mielikuvia. Ensimmiiseni tulee mieleen
ympiristdvastuu, mutta vastuullisuuteen kuuluvat myds taloudellinen ja sosiokulttuurinen
vastuu. Kaikkia vastuullisuuden osa-alueita tarvitaan, silld ilman yhti ei ole toista. T4ssd artik-

kelissa tarkastellaan matkailun edistimisti sosiokulttuurisen vastuullisuuden nikokulmasta.

Sosiokulttuurisen vastuun tavoitteena on kunnioittaa elivii kulttuuriperintdd, perinteisid
arvoja ja edistdd kulttuurien vilistd ymmirrystd (Greentourism 2018). Nami ovat erittdin
olennaisia osatekij6itd matkailussa. Paikallisuutta arvostetaan ja siti my6s tuetaan monin
eri keinoin. Hyvid tukemisen toimintatapoja ovat paikallisten tarjoamien palveluiden
suosiminen, yhteistyon tekeminen paikallisten yritysten kanssa ja esimerkiksi lihiruoasta
nauttiminen, jolloin myds tuetaan suomalaista tydtd. Paikallisuuden ja suomalaisuuden
tulisi nakyd myds yritysten markkinoinnissa (Businessfinland 2019). Vaikka liiketoiminta
on yksi tirkeimmisti asioista matkailuelinkeinossa, sen olemassaoloa voidaan tarkastella
toisestakin nikokulmasta. Matkailussa on kyse my®s sosiaalisesta ja kulttuurisesta hyvin-
voinnista sekd vuorovaikutuksesta paikallisten yhteisdjen ja matkailijoiden kesken. (Pesonen

2020.) Yhdistiessimme nimi seikat olemme vastuullisen matkailun ytimessi.

SUOMALAISEN KULTTUURIN ERITYISPIIRTEITA

Kulttuuri kisitteend on hyvin laaja. Unescon kulttuuria koskevan yleismaailmallisen ju-
listuksen mukaan “kulttuuriperintid kaikissa muodoissaan on vaalittava, kehitettivi ja
siirrettdvi tuleville sukupolville muistutuksena ihmisten kokemuksista ja pyrkimyksisti,
rohkaisten siten monenlaiseen luovuuteen seki innostaen aitoon kulttuurien viliseen vuo-
ropuheluun” (Unesco s.a.). Unescon maailmanperintiluettelo lienee kuuluisin kulttuuria
vaaliva jirjestd, johon kuuluu Suomestakin seitsemin kohdetta. Nimi kohteet edustavat
erityisen arvokasta kulttuuri- tai luonnonperintéimme. Kulttuuria voidaan vaalia myés

paikallisesti — jokainen omalta osaltamme.
Suomi on vahvan identiteetin maa. Olemme historiallisesti id4n ja linnen vilissd ja muuten-

kin tottuneita vastakohtaisuuksiin, kuten yéttdmiin y6hén ja kaamokseen, pakkastalviin

ja saunan limp66n. Suomalainen kulttuuri muodostuu erityispiirteisti, joita hyddynnetidin
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erityisesti matkailussa. T4llaiset erityispiirteet - kuten suomalainen ruoka, taide ja ark-
kitehtuuri seki erilaiset tavat, esimerkiksi saunominen tai mokkeily seki juhlien viettoon

kuuluvat perinteet - voivat nikyi asiakkaille ja matkailijoille hyvin selkeisti.

Perinteiden ja kulttuurien vaaliminen on vastuullinen teko. Ndmi nikyvit konkreettisesti pai-
kallisten ihmisten tarinoissa ja alueen kiyntikohteissa. Kulttuuriimme erityispiirteisiin kuuluu
myos nikymittdmid osia. Nailld tarkoitetaan esimerkiksi maassa vallitsevia arvoja ja suomalaisten
luonteenpiirteitd, suomalaista sisukkuutta sekd, sitd ettd arvostamme hiljaisuutta. Suomalaisuu-
den vahvoihin arvoihin kuuluvat erityisesti tasa-arvo, oikeudenmukaisuus, luottamus, rehellisyys,
tasmillisyys sekd vaatimattomuus. (Tietoa Suomesta 2020). Luonto on monille suomalaisille
hyvin tirkei elementti kaikessa moninaisuudessaan. Hyvini esimerkkini suomalaisen kultcuurin

omaleimaisuudesta ovat - muualla maailmassa harvinaiset — jokamichenoikeudet.

Kuva 1. Sauna, jarvi ja hiljaisuus. Suomalaista kulttuuriperimaa parhaimmillaan
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Viime aikoina matkailuyritykset ovat tehneet mittavia toimenpiteitd vaaliakseen paikallista
kulttuuriperimii. Kulttuuriperimin arvostus on noussut ja se ymmirretdin tiiviind osana
vastuullista matkailua. Esimerkiksi Savonlinnassa, itiisen Suomen vahvassa matkailukau-
pungissa, yllipidetiin perinteikistd hoyrylaivakulttuuria kunnostamalla yli 100- vuotiaita
laivoja. Lisiksi Eteld-Savon maakunnassa on jo useita ruoantuottajia, jotka ovat saaneet
D.O (Designation of Origin) -merkinnin kiytté6nsid. Merkki kertoo, ettd tuote on perii-
sin Saimaan alueelta ja ettd se on tuotettu ympiristoystavillisesti sekd eettisesti kestavilld
tavalla. Tarinoiden merkityksestd matkailussa puhutaan jatkuvasti. Juuri tarinoiden an-
siosta monet kiyntikohteet ovat alkaneet kiinnostaa uusia asiakasryhmii. Muun muassa
kansallisaarteemme Olavinlinnan kierrosten tarinoita on viime aikoina kehitetty erityisesti

lapsiperheille sekd nuorten ajatusmaailmaan sopiviksi.

SUOMALAISEN KULTTUURIN EDISTAMINEN
KOULUTUKSESSA

Suomalaista kulttuuria edistetddn myds Xamkissa. Matkailu- ja ravitsemisalan koulutuksessa
timi nikyy erityisesti kansainvilisessi yhteistyossi. Jarjestimme vuosittain yhdessi muiden
Xamkin hyvinvoinnin koulutusalan yksikéiden kanssa kansainvilisyysviikon, jonka aikana
tuomme suomalaisuutta vahvasti esille. Erityisen suosittua on ollut suomalaisen ulkoilupdivin
jarjestiminen luonnossa. Ulkoilupiiviin on kuulunut muun muassa luontoruokailua laavulla
ja perinteisii suomalaisia aktiviteetteji, kuten lumikenkdilyd, hiihtimistd ja saunomista.
Lihiruoka ja suomalaiset ruoan raaka-aineet ovat olleet teemaviikon aikana nikyvisti esilld
piivillispoydissd. Olemme tehneet myds opiskelijoiden kanssa partnerikouluvierailuja opin-
tojaksojen sisilld. Suomalaiset opiskelijat ovat muun muassa pitineet esitelmii kansainvili-
sille opiskelijaryhmille suomalaisesta saunakulttuurista. Nimi ovat kdytdnnén esimerkkejd

suomalaisten perinteiden, tapojen ja arvojen edistimisestd koulutuksessa.

Suomalaista kulttuuria tehdddn tunnetuksi kansainvilisessd yhteistydssd, mutta sitd voisi
tehdi paljon nykyisti laajemmin ja monipuolisemmin. Kansainvilisyysviikon kasvava suosio
on hyvi esimerkki siitd, ettd suomalaisuus kiinnostaa seki koulutuksen, koulutusmatkai-
lun ja -viennin kuin myés kulttuurimme nikékulmasta. Erityisesti Suomen jo aiemmin
matkailussa korostuneet vahvuudet - kuten turvallisuus, puhtaus ja luonnon liheisyys -

korostuvat entisestiin covid-19-pandemian seurauksena.

Keinoja kulttuurimme vientiin on monia. Matkailun nikékulmasta pelkki tuotekuvaus
ja faktat eivit ole riittdvii. Yleisestikin matkailuliiketoiminnassa tuotteiden on erotuttava
suuresta massasta. Tarinallisuuden korostamisen, virtuaalisten toimintojen ja esimerkiksi
verkkokurssien avulla voimme saada kulttuurimme erityispiirteitd aiempaa enemmin tun-
netuksi. Suomen ei tarvitse olla “salattu helmi”. Matkailun liiketoiminnan kannalta on en-
siarvoisen tirkedd saada helmet kirkastettua esille; oli sitten kyseessi vapaa-ajanmatkailusta,
koulutusmatkailusta tai puhtaasti virtuaalimatkailusta. On myos hyvi muistaa, ettd opis-
kelijamme ovat parhaita kulttuurilihettiliitimme ja Suomi-kuvan kirkastajia maailmalla.

Matkaillaan my®s jatkossa vastuullisesti sekd itse asiakkaina ettd kulttuurimme edustajana.
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TRANSFORMING TOURISM

- XAMKIN RESTONOMEISTA
VASTUULLISEN MATKAILUN
LAHETTILAITA

Eeva Koivula

JOHDANTO

Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulun restonomitutkinnon (AMK) viimeisimmissi
opetussuunnitelmauudistuksessa nostettiin vastuullisuus koulutuksen lipileikkaavaksi
teemaksi. Lipileikkaavana vastuullisuus on nihtivikin, silld kyse ei ole uudesta matkailun
lajista, vaan kyvystd hahmottaa matkailun ekologisia, sosiaalisia, kulttuurisia ja taloudellisia

vaikutuksia sekd toimia kielteisten vaikutusten pienentimiseksi ja mydnteisten lisidmiseksi.

Opetussuunnitelmatydn alkaessa vastuullisuuden painoarvo matkailun kehittimisessi oli
selvisti kasvamassa. Visit Finlandissa oli aloitettu kansallisen kestdvin/vastuullisen matkai-
lun mallin kehittiminen. Téssd tydssi Xamkin oli tiiviisti mukana. Kesikuussa 2020 Visit
Finland avasi kaikille matkailuyrityksille ja destinaatioille Sustainable Travel Finland (STF)
-valmennuspolun ja mahdollisuuden saada STF-merkin (ks. tarkemmin luku Vastuullisen
matkailun kehittiminen osaamisverkoston voimalla). Syksylld 2020 ty6n alla ovat vield

vastuullisuuden indikaattorit.

Opetussuunnitelmauudistus kdynnistettiin loppuvuodesta 2018 ja uusi opetussuunnitel-
ma otettiin kiyttdon keviilld 2020. Tissd artikkelissa tarkastellaan muutamien opetta-
jien kanssa kiytyjen keskustelujen pohjalta vastuullisuutta jo toteutetuilla ja meneilliin
olevilla ensimmiisen ja toisen lukukauden opintojaksoilla. Samalla pohditaan, olisiko
restonomikoulutuksessa syyti syventyid vield nykyistd vahvemmin kestividin kehitykseen

ja vastuulliseen matkailuun.
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RESTONOMIKOULUTUKSEN UUSI PROFIILI
JA VASTUULLISUUS YDINOPINNOISSA

Xamkin verkkosivuilla olevan restonomikoulutuksen kuvauksen mukaan “opiskelet eli-
myksellisen ja vastuullisen matkailuliiketoiminnan ja ravitsemispalveluliiketoiminnan
tuottamista, johtamista ja kehittimisti...”. Koulutuksen tarkemman sisiltékuvauksen mu-
kaan ”.. Vastuullisuus on opinnoissa koko ajan lisni. Opit ottamaan huomioon ekologisen
(esim. luomu- ja lihiruoka, kasvisruoka, majoituspalvelujen energiatehokkuus, liikkkuminen),
taloudellisen (kannattavat matkailu- ja ravintolapalvelut, taloudelliset vaikutukset kohdea-
lueelle) ja sosiokulttuurisen (ty8hyvinvointi ja tydssi jaksaminen, kannustava esimiestyd,
vaikutukset paikallisyhteiséihin- ja kulttuureihin) nikékulman..” (Kaakkois-Suomen

ammattikorkeakoulu s.a.)

Uudistuksessa ydinopinoista jitettiin pois aiemmassa opetussuunnitelmassa ensimmiiseni
vuonna toteutettu Kestivyys, laatu ja turvallisuus -opintojakso, jossa oli kiyty lipi kestivin
ja vastuullisen matkailun periaatteita ja osa-alueita ja mm. laskettu omaa tai jonkin yrityk-
sen hiilijalanjilked. Uudistetussa opetussuunnitelmassa vastuullisuus ei ndy ydinopinnoissa
minkiin opintojakson/moduulin nimessi, vaan sisiltdjen kautta lipileikkaavana teemana.
Tiydentiviin opintoihin lisittiin uusi, kolmesta opintojaksosta koostuva 15 opintopisteen

Vastuullisen matkailun moduuli.

Ensimmiisen lukukauden Valmiuksia ty8elimiin ja Matkailu- ja ravitsemispalvelut -mo-
duulien opintojaksojen tavoitteita ovat opetussuunnitelman mukaan mm. tunnistaa mat-
kailu- ja ravitsemisalan tydn erityispiirteet, toimia alan eettisten periaatteiden mukaisesti,
ymmirtii tyon haasteet, turvallisuusriskit ja tietoturvakiytinteet seki keinot niiden hal-
lintaan, tuntea omaan tyérooliin liittyvit oikeudet, vastuut ja velvollisuudet ja osata toimia
niiden mukaisesti seki osata toimia monikulttuurisessa tydyhteisossi. Niiden teemojen
lisiksi vastuullisuuteen liittyvit my8s mm. laadun osatekijit, asiakaskokemus ja -profiilit,

matkailu- ja ravitsemisalan trendit, haasteet ja mahdollisuudet.

Toisen lukukauden Majoitus- ja kokouspalvelujen sekd Tapahtuma- ja ohjelmapalvelujen
opintojaksoissa tavoitteena on mm. “osata kuvata kestivin kehityksen merkitys palvelu-
tuotannossa” ja sisiltdind vastaavasti “keskeiset laatuun, turvallisuuteen ja vastuullisuuteen
liiteyvit tekijat”. Ruoka- ja ravintolapalvelut -moduulin kolmen opintojakson yhteiseni
tavoitteena on osata “suunnitella ja toteuttaa ruokapalveluita kestdvisti ja asiakaslihtdisesti”.
Lisaksi vastuullisuuteen kytkeytyvid sisilt6jd mm. ruoan terveellisyys, ruoanvalmistuksen
prosessit, ruoan alkuperi sekd hygieniaan ja lainsdddanto6n liittyvit asiat. Niiden opin-
tojaksojen osaamistavoitteissa vastuullisuus on kaikista ydinosaamisen opintojaksoista

kaikkein selkeimmin ilmastu.

Vastuullisuus - osa XAMKin hyvinvointialan koulutuksen arkea



12

Kuva 1. Yrityscaset ja -vierailut ovat erinomaisia tilaisuuksia kasitella matkailupalvelujen
vastuullisuutta (kuva: Eeva Koivula)

Kolmannen ja neljinnen lukukauden ydinopinnoissa paneudutaan liiketoiminnan kehit-
timiseen ja johtamiseen, tuotekehitykseen ja markkinointiin sekd tutkimus- ja kehitci-
misosaamiseen. Niitd opintoja ei tissd artikkelissa tarkastella, koska kokemuksia niiden
toteutuksesta ei vield ole. My®ds kieliopinnot on jitetty tarkastelun ulkopuolelle, vaikka

my®ds niissi lipileikkaavuus voisi hyvin toteutua.

Ensimmiisen lukukauden opintojaksojen opettajien mukaan vastuullisuus liittyi kiintedsti
opiskelijan ammatillisen kasvun kdynnistymiseen. Sisilldissd painottuivat ammattietiikka,
ammattilaisen vastuut ja velvollisuudet seki tydturvallisuus tyontekijin ja jossain miirin
myds esimichen nikdkulmasta. Lisiksi opiskelijoilla oli toimialaan ja sen trendeihin seki
asiakasymmirrykseen liittyen tehtivini tarkastella case-yritysten ja asiakkaiden arvoja ja
sitd kautta myos vastuullisuutta. Kisiteltyd teemoja olivat mm. ruoan alkuperi, ympiristd,

ilmasto ja covid-19-pandemia seki turvallisuus.

Toiselta lukukaudelta on tihin mennessi toteutettu vasta Majoitus- ja kokouspalvelut- seki
Tapahtuma- ja ohjelmapalvelut -opintojaksot. Majoitus- ja kokouspalvelujen opintojakson
yhteni tehtivini on ollut tarkastella majoitusyritysten arvoja ja niihin liittyen sertifikaatteja,
miki tarjoaa mahdollisuuden perehtyi vastuullisuuden indikaattoreihin ja mittaamiseen.

Tissd tehtivissd vastuullisuusosaaminen tulee my®os selkeisti arvioiduksi. Muita tehtivid
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ovat olleet mm. uusien ja innovatiivisten kokouspalvelujen kehittiminen ja covid-19-pan-
demian vuoksi webinaarina toteutettavan Saimaan ruoka- ja matkailufoorumin markki-
noinnin suunnittelu ja toteutus. Niissi tehtivissi opiskelijat joutuvat pandemian vuoksi

kisittelemdin mm. matkailun turvallisuutta ja matkustamisen piist6ji.

LISAA VASTUULLISUUSOSAAMISTA
- MUTTA VAIN NIILLE, JOITA SE KIINNOSTAA

Tiydentivd Vastuullisen matkailun moduuli tulee tammikuussa 2020 aloittaneille opiske-
lijoille tarjolle opetussuunnitelman mukaan kolmannen opiskeluvuoden alussa eli kevailld
2022. Sen kolme opintojaksoa ovat 1) Vastuullisuus matkailu- ja ravitsemisalan palveluissa
2) Vastuullisen liiketoiminnan johtaminen matkailu- ja ravitsemisalalla ja 3) Vastuulli-
suuden kehittiminen matkailu- ja ravitsemisalalla. Moduulin osaamistavoitteina on, ettd
opiskelija osaa
* arvioida ja kuvata matkailu- ja ravitsemisalan yritysten, asiakkaiden ja muiden
sidosryhmien toiminnan myonteisii ja kielteisid sosiokulttuurisia, ekologisia ja ta-
loudellisia vaikutuksia toiminnan eri tasoilla ja ympiristdissi
*  kuvata alan keskeisid vastuullisuutta koskevia sertifikaatteja, indikaattoreita seki
muita toimintaa ohjaavia malleja ja laskea matkailu- ja ravitsemisalan yrityksen
hiiljjalanjilked
* ennakoida alan vastuulliseen kehittimiseen liittyvid globaaleja sosio-kulttuurisia,
ckologisia ja taloudellisia muutoksia ja riskej
* etsid ratkaisuja ja johtaa muutosta alan yritysten liiketoiminnan ja asiakkaiden seki
muiden sidosryhmien toiminnan vastuullisuuden parantamiseksi

* viestid vastuullisuudesta vaikuttavasti ja hyodyntii vastuullisuutta kilpailuetuna.

Restonomiopiskelijat voivat suorittaa myds Xamkin yhteisid valinnaisia opintokokonai-
suuksia ja vapaasti valittavia opintoja. Vapaasti valittavista opintojaksoista vastuullisuuteen
liittyvid ovat ainakin Ympiristsliiketoiminta, Ympiristdlaskenta, Ilmastonmuutos, Kiertota-
louden ideointiprojekti ja Global Sourcing. Lisiksi Xamk toteuttaa ammattikorkeakoulujen
yhteisessd eTourism Curriculum -kokonaisuudessa Responsible Tourism and digitalisation

-opintojaksoa, mutta siti ei kovin moni Xamkin opiskelija ole vield valinnut.

VASTUULLISUUSJUONNE NAKYVAKSI JA
VASTUULLISUUDEN OPINTOJAKSOJA YDINOPINTOIHIN

Tihinastisten opintojaksojen sisilldissd vastuullisuus ndyttiisi toteutuneen lipileikkaavana
opetussuunnitelman mukaisesti. Vastuullisuutta, kuten muitakin opetuksen teemoja, kisi-
telldin usein tehtivien kautta, miki kytkee sen hyvin kiytinnén liiketoimintaan. Keskus-

teluissa opettajien kanssa nousi kuitenkin esiin useita kysymyksii ja kehittdmisehdotuksia.
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Vastuullisuuteen niyttdd liittyvin samanlaisia haasteita kuin muihinkin teemoihin: ei
ole riittdvidn konkreettisesti yhdessd miiritelty, mitd osaamistavoitteita ydinosaamisessa
tavoitellaan eiki mydskdin sitd, miten opiskelijan vastuullisuusosaamisen ajatellaan eri
opintojaksojen kautta kehittyvin. Ei ole esimerkiksi yhteistd kisitystd sitd, missd kohtaa
ja miten STF-konseptia kisitellddn. Viljyys on hyvi asia opintojaksokuvauksissa, mutta
varsinkin lipileikkaavien teemojen kohdalla tarvitaan nykyistd tarkempia toteutussuun-
nitelmia. Vastuullisuuden osaamistavoitteiden ja osaamisen kehittymisen polkua tismen-
nettiessi voitaisiin hyodyntidi esimerkiksi juuri STF-konseptia sekd vastuullisen matkailun
kompetensseja ja osaamistasoja, joita Xamk on ollut mukana miirittelemissi Vastuullisen

matkailun portaat -koulutusmallin kehittimisen hankkeessa (2020).

Vastuullisuusosaamista tulee myés arvioida sisillyttimilld se sopivien tehtivien kautta
arviointikehikkoon. Tillsin opettaja tulee miettineeksi tavoiteltavaa osaamistasoa ja opis-
kelija ymmirtidd vastuullisuuden painoarvon. Kun lipileikkaavan teeman osuus on pieni,
sen osaamisen arviointi opintojaksolla voi tuntua hankalalta. Moduulitehtivi voisi soveltua

vastuullisuusosaamisen arviointiin opintojakson tehtiviid paremmin.

Opiskelijoille kisitys vastuullisesta matkailusta saattaa jiidi sirpaleiseksi ja pinnalliseksi,
jos vastuullisuutta kisitellddn vain lipileikkaavasti (Linnamo 2019). Tdmi huoli nousi
esiin my®&s joissakin keskusteluissa opettajien kanssa. Esiin nousi myés nikemys, ettd toi-
mialalla tarvittavan vastuullisuusosaamisen varmistamiseen ja koulutuksessa vastuullisuu-
della profiloitumiseen ei endi riitd nykyisenkaltainen lipileikkaavuus ja kolme valinnaista
opintojaksoa; nykyisten vastuullisen matkailun tiydentivien opintojen osaamisesta iso osa
tulisi olla kaikilla valmistuvilla restonomeilla. On perusteltua, etti seuraavassa opetus-

suunnitelmauudistuksessa myos ydinopinnoissa olisi vastuullisen matkailun opintojaksoja.

KESTAVAN KEHITYKSEN OSAAMINEN
KANSALAISTAIDOKSI

Maapalloa uhkaavien ilmastokriisin, luonnon monimuotoisuuden vihenemisen ja monien
muiden globaalien ongelmien ratkaisemiseksi tarvitaan systeemisii, kaikkia toimialoja kos-
kevia muutoksia. Opetushallituksen (2019) mukaan kestivisti kehityksesti on tulossa digi-
osaamiseen verrattavissa oleva kansalaistaito, jolla on seki kansallinen etti globaali merkitys
entistd paremman tulevaisuuden rakentamisessa. Entd jos Xamkin kaikkien koulutusten
alussa olisikin opintojakso, joka antaisi vahvan pohjan oman alan kehittdmiseen kestivin
kehityksen reunaehtojen mukaisesti? Ammattikorkeakoulujen rehtorineuvoston Arene ry:n
(2020, 6.) laatima Ammattikorkeakoulujen kestivin kehityksen ja vastuullisuuden ohjelma
linjaakin, ettd tutkintoon johtavan koulutuksen tulee tuottaa osaajia, jotka osaavat edistdd
kestivii kehitysti tydelimissi ja yhteiskunnassa. Ohjelman mukaan kaikilla valmistuneilla

tulee my®os olla perustiedot kestivistd kehityksestd ja vastuullisuudesta.
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Kuva 2. Globaali ymparistokriisit ja covid-19-pandemia pakottavat ja tarjoavat mahdol-
lisuuden kehittda matkailua uudella tavalla (Kuvia Suomesta by markkinointitoimisto
Toveri. Public domain)

“Transforming tourism” viittaa kansainvilisessd keskustelussa sekd matkailun mahdolli-
suuksiin muuttaa maailmaa etti tarpeeseen muuttaa matkailua (United Nations 2020).

Tircd lihestymistapaa on restonomikoulutuksessa syyti kaikin tavoin vahvistaa.
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XAMK KANTAA VASTUUN TAMAN
PAIVAN JA TULEVAISUUDEN
OSAAMISESTA VARHAIS-
KASVATUKSESSA

Virve Jussila & Johanna Jussila

JOHDANTO

Varhaiskasvatuksessa on viime vuosina tapahtunut isoja muutoksia varhaiskasvatuksen
valtakunnallisessa ohjauksessa ja hallinnonalassa, lainsiidinnéssi seki toimintaa ohjaavissa
asiakirjoissa. Lisiksi viimeisimpani varhaiskasvatuksen henkiloston kelpoisuudet on mii-
ritelty uudelleen varhaiskasvatuslaissa. Xamkissa (Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulu)
varhaiskasvatuksen koulutusta kehitetiin ammattikorkeakoulun arvojen mukaisesti: tar-
joamme tulevaisuuteen suuntautunutta koulutusta, mahdollistamme tulevaisuuden uusien

ammattien kehittymisen ja varmistamme osaamisen jatkuvan uudistumisen.

VASTUULLISESTI MUUTOSTEN KESKELLA

Varhaiskasvatuksessa on viime vuosina tapahtunut merkittivid muutoksia varhaiskasva-
tuksen valtakunnallisessa ohjauksessa ja hallinnonalassa (siirtymi Sosiaali- ja terveysminis-
teridstd Opetus- ja kulttuuriministerioon), lainsiddinndssi (paivihoitolain korvaaminen
varhaiskasvatuslailla) sekd toimintaa ohjaavissa asiakirjoissa (Varhaiskasvatussuunnitelman
perusteet 2016 ja 2018). Lisiksi viimeisimpini varhaiskasvatuksen henkiloston kelpoisuudet
on miiritelty uudelleen varhaiskasvatuslaissa (13.7.2018/540). Tihin asti sosionomit ovat
olleet varhaiskasvatukseen ja sosiaalipedagogiikkaan suuntautuneet opinnot suoritettuaan
kelpoisia lastentarhanopettajiksi, mutta lakimuutoksen myéti heidin kelpoisuutensa muut-
tuu portaittain tutkinnon suorittamisajankohdan mukaan: heilld on aluksi mahdollisuus
varhaiskasvatuksen opettajan ja varhaiskasvatuksen sosionomin tehtiviin, mutta mys-
hemmin kelpoisuus rajautuu varhaiskasvatuksen sosionomin tehtdviin. Artikkelin kirjoi-
tusvaiheessa varhaiskasvatuksen sosionomin osaamisprofiilin miirittely on vield kesken ja

tyonantajien piirissi tehtivinimikkeen miirittely etenee eri tavoin.

Xamkin yhteni keskeiseni arvona on toimia vastuullisesti. Varhaiskasvatuksen opetuksen
nikokulmasta edelld kuvatut muutokset ovat edellyttineet kansallisten muutosten jatkuvaa
seuraamista sekd opettajien aktiivista yhteistydtd sosiaalialan AMK-verkoston sekd oman

alueensa tydelimitoimijoiden kanssa. Oppilaitoksen sisilld timi on edellyttinyt jatkuvaa

Vastuullisuus - osa XAMKin hyvinvointialan koulutuksen arkea

17



18

ja kriittistd opetussuunnitelman tarkastelua ja opintojaksojen uudistamista virallista ope-

tussuunnitelman uudistustyoti ripeimmissi tahdissa.

XAMKIN TYOELAMAYHTEISTYO
VARHAISKASVATUSTOIMIJOIDEN KANSSA

Vaikka tydtehtdvien miidrittiminen varhaiskasvatuksen sosionomin tehtivinimikkeelle
on tyonantajan tehtivi, linjaa ammartikorkeakoululaki (14.11.2014/932) tehtiviksem-
me tarjota ammatillisiin asiantuntijatehtiviin tihedivii, tydelimin ja sen kehittimisen
vaatimuksiin sekd tutkimukseen, taiteellisiin ja sivistyksellisiin lihtokohtiin perustuvaa
korkeakouluopetusta. Jotta voimme kouluttaa osaajia uuteen varhaiskasvatuksen tehtiviin,
varhaiskasvatuksen sosionomeiksi, edellyttivit edelld kuvatut muutokset meiltd vahvaa
vastuun ottamista sekd myos sen jakamista varhaiskasvatuksen kehittdmisessi tydelimin

rinnalla.

Xamkin tydelimiyhteistyd varhaiskasvatustoimijoiden kanssa rakentuu pitkikestoisille
yhteistydsuhteille. Yhteistydssi tirkeitd ovat olleet opiskelijoiden harjoittelut, tydelimin
edustajien vierailut ja tydelimiin integroidut oppimistehtivit varhaiskasvatukseen suun-
tautuneilla opintojaksoilla seki tydelimin toimeksiantojen pohjalta tehdyt opinniytetyét.
Lisdksi yhteistyotd on tehty hanketydssi sekd koulutusta koskevissa kyselyissi. Muutosten
keskelld on edelleen tilaa yhteistyon kehittimiselle ja vahvistamiselle. Tissd paikallinen
yhteisty6 on tirkedd ja viltctimitontid. Se myds toteuttaa Xamkin strategian mukaista arvoa:

teemme tyotd huomisen hyviksi luomalla uutta osaamista paikallisesti.

SOSIONOMIEN VAHVUUDET VARHAISKASVATUKSESSA

Sosionomeilla on ammattikorkeakouluille tehdyn selvityksen mukaan laaja-alaista ja
moniulotteista sosiaalialan osaamista seki erityisosaamista eliminkaaren eri vaiheista,
erilaisista asiakasryhmisti sekid tyomenetelmistd. Koulutuksen innovatiiviset pedagogiset
ratkaisut seki yhteistyd tydelimin kanssa tuottavat vahvaa tydelimiosaamista seki val-
miuksia tyon kehittdmiseen. Varhaiskasvatuksessa sosionomeilla on osaamista erityisesti
lasten kasvun ja kehityksen tuntemisessa seki perheiden tukemisessa. (Sosionomi tuottaa
hyvinvointia lipi eliminkaaren 2017, 5.) Samoilla linjoilla sosionomin varhaiskasvatus-
osaamisesta on Sosiaalialan korkeakoulutettujen ammattijirjestd Talentia (4.7.2017), jonka
mukaan tutkinto tuottaa sosiaalista, kasvatuksellista ja sosiaalipedagogista osaamista seki
varhaiskasvatukseen opinnoissaan suuntautuvilla erityisosaamista varhaiskasvatuksesta ja
pedagogiikasta. Lisiksi sosionomi (AMK) —koulutus huomioi varhaiskasvatustyon mo-
nikulttuurisuuden, koulutus tarjoaa vahvan osaamisperustan perheiden tukemiseen ja
ennaltaehkiiseviin lastensuojeluun (Sosionomi tuottaa hyvinvointia lipi eliminkaaren
2017, 14), perheiden palveluohjaukseen ja kasvatusyhteistydhon perheiden kanssa seki
moniammatilliseen yhteistydhon (HE 40/2018 vp, 101).
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Sosionomien vahvuutena varhaiskasvatuksessa on lisiksi koulutuksen laajuudesta johtuva
palvelujirjestelmin tunteminen, monipuoliset ohjaustaidot, ymmirrys elimintapahtumien
vaikutuksesta toimintakykyyn seki tuen tarpeiden havaitseminen. Jatkossa varhaiskasvatuk-
sen sosionomina tillaista osaamista olisi hyvi hyddyntii. Niin varhaiskasvatus voi olla aiem-
paa vahvemmin ennaltachkiisevid perheiden palvelua ja vastata selkeisti Lastensuojelulain
(13.4.2007/417) edellyttimiin varhaiskasvatukselle kuuluvaan ehkiisevin lastensuojelun
velvoitteeseen: Lastensuojelulaki miirittelee ehkiisevin lastensuojelutydn muun muassa

varhaiskasvatuksen tehtiviksi ja sen toteutustavaksi esimerkiksi vanhemmuuden tukemisen.

Varhaiskasvatuslaki miirittelee kelpoisuuden mutta ei tehtivinkuvia. Opetus- ja kulttuuri-
ministerio on ottanut kantaa siihen, etti jokainen ammattilainen osallistuu edelleen hoitoon,
kasvatukseen ja opetukseen. Lisiksi ministerion mukaan varhaiskasvatuksen sosionomin
tehtivinkuvassa on tarkoituksenmukaista nikyd muun muassa koulutuksen tuottama
moniammatillisen yhteistyén osaaminen. Keskeisini sosionomin tydssi pidetiin myds
perheiden palveluohjausta ja perheiden kasvatusyhteistydn ja yhteiséllisuuden vahvistamista.
(Opetus- ja kultcuuriministerio s.a.) Tehtdvikuvia mairiteltiessd olisikin perusteltua huomi-
oida varhaiskasvatuksen sosionomin osaamisen painottuminen varhaiskasvatusosaamisen

lisiksi moniammatilliseen yhteistyohon sekd perheiden tukemiseen.

VARHAISKASVATUS SOSIONOMIKOULUTUKSESSA
XAMKISSA

Eri ammattikorkeakouluilla on omat opetussuunnitelmansa ja siten myés varhaiskasvatuk-
sen opetuksen tavoitteet ja sisillot voivat vaihdella jonkin verran. Kiytinnéssi kuitenkin
ammattikorkeakoulujen sosionomikoulutusten varhaiskasvatus-opetuksen sisilldissd on
paljon yhteneviisyyttd ja Xamkin varhaiskasvatuksen opinnot pysyttelevit tissd linjassa
hyvin. Xamkin sosionomikoulutuksessa varhaiskasvatuksen opetuksen sisiltdini ovat muun
muassa lapsilihtoinen tyborientaatio, varhaiskasvatuksen laki- ja palvelujirjestelmitunte-
mus, lapsiryhmin ohjaus, leikin merkitys sekd leikin havainnointi, lapsen hyvinvoinnin,
kasvun, kehityksen, oppimisen havainnointi ja tukeminen. Lisiksi kursseilla kisitelliin
lapsen ja perheen tuen tarpeen arviointia, kasvatusyhteistydtd, varhaista puuttumista,
perheiden ennaltachkiisevii tukea, vaihtoehtoisia kasvatussuuntauksia ja pedagogiikkoja,
erityisen tuen seki ennaltaehkiisevin tydn menetelmii, oman kasvatuskisityksen raken-
tumista, lasten ja perheiden osallisuutta ja varhaiskasvatuksen pedagogisia lihtokohtia.
(Sosionomi (AMK)-koulutuksen opetussuunnitelma s.a.) Lisiksi Xambkilla on tarjolla
opiskelijoille vapaasti valittavia varhaiskasvatuksen opintoja, joiden aiheina ovat muun
muassa lapsen kielen ja vuorovaikutuksen kehittyminen, varhaiskasvatuksen asiakirjat,
sosioemotionaalisten taitojen tukeminen varhaiskasvatuksessa, mediakasvatus seki luonto-

ja ympiristokasvatus varhaiskasvatuksessa.
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Kuva 1. Varhaiskasvatuksen opetuksessa kasitellaan myos leikin merkitysta seka opetel-
laan leikin havainnointia (kuva: Pixabay com. CCO public domain)

VARHAISKASVATUKSEN TULEVAISUUSKUVAT

Varhaiskasvatuksen neuvottelukunta esittdid varhaiskasvatuksen tulevaisuuskuvina mm.
huolen eriarvoisuuden kasvamisesta ja taustan vaikutuksesta lapsen mahdollisuuksiin mys-
hemmin elimissi, viestonkehityksen, maahanmuuttajien miirin ja sijoittumisen seki
entistd monimuotoisemman perhekisityksen heijastumisen varhaiskasvatukseen. Lisiksi
vanhempien nihdiin tulevaisuudessa osallistuvan aktiivisesti varhaiskasvatustoiminnan
kehittimiseen ja suunnitteluun yhdessi varhaiskasvatuksen ammattilaisten kanssa. (Jokinen
& Nieminen 2019, 20-21, 28.)

Opetus- ja kulttuuriministerién tulevaisuuskatsauksessa (2018, 23) korostetaan eri syistd
tukea tarvitsevien ja syrjiytymisvaarassa olevien lasten opintopolkujen etenemisen tukemista
ja hyvinvoinnin lisidmistd mm. tukemalla haasteellisten alueiden varhaiskasvatusyksikkoji
ja tuomalla tarvittavat tukipalvelut lihelle lapsia. Varhaiskasvatuksen neuvottelukunta
nostaa yhteni varhaiskasvatuksen tulevaisuuden kehittymissuuntana esille piivikotien
integroitumisen palvelukeskittymiin, joissa ne toimivat yhdessi neuvolan ja nuorisotoi-
men kanssa (Jokinen & Nieminen 2019, 28). Korkeakoulujen arviointineuvosto totesi
varhaiskasvatuksen koulutusten arvioinnin yhteydessi, ettd sosionomikoulutus tuottaa
laaja-alaisuutensa johdosta hyvin ymmirryksen yhteiskunnan muutoksista ja niihin vas-

taamisesta. Lisiksi sosionomikoulutuksessa korostuva verkostomainen tydote korostuu
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tulevaisuuden moniammatillisessa yhteistyossd. (Karila ym. 2013, 107-108.) Niin ollen
edelld kuvattuihin varhaiskasvatuksen tulevaisuuden haasteisiin sosionomikoulutuksella on
sen tuottaman vahvan tydelimiosaamisen seki perheiden tukemiseen ja tyon kehittimiseen
liittyvien valmiuksien my6td edellytyksid vastata (ks. Sosionomi tuottaa hyvinvointia lipi
eliminkaaren, 2017, 5).

VARHAISKASVATUKSEEN SUUNTAUTUVAN
SOSIONOMIKOULUTUKSEN KEHITTAMINEN XAMKISSA

Opetusministerién asettama asiantuntijatyoryhmi esitti raportissaan varhaiskasvatuksen
koulutuksen kehittimisfoorumin perustamista. Kehittdimisfoorumin tavoitteiksi esitettiin
varhaiskasvatuksen perus- ja tiydennyskoulutuksen kehittiminen, varhaiskasvatuksen
(pdivikotien) ammattilaisten osaamisprofiilien tdismentdminen, peruskoulutuksen opetus-
suunnitelmien kokonaisuuden koordinoiminen, koulutusten muutosprosessin seuraaminen

ja arvioiminen seki kehittimisehdotusten laatiminen. (Karila ym. 2017, 98.)

Kehittimisfoorumin tyd on kidynnissi ja sille asetetut tehtdvit linjaavat myds Xamkin
kehittimistydn sisiltojd, koulutuksen kehittimisti tulevien osaamisprofiilien suuntaises-
ti sekd opetussuunnitelmatydtd kehittimisfoorumin ja sosiaalialan AMK-verkoston tyo
huomioiden. Varhaiskasvatuksen koulutusta kehitetdin edelleen tulevaisuuden tarpeisiin
vastaamiseksi ja Xamkin arvojen mukaisesti: tarjoamme tulevaisuuteen suuntautunutta
koulutusta, mahdollistamme tulevaisuuden uusien ammattien kehittymisen ja varmistamme

osaamisen jatkuvan uudistumisen.
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TERVEYSALAN OPETTAJAN
AMMATILLINEN OSAAMINEN
OSANA VASTUULLISUUTTA

Leena Kosuhen

JOHDANTO

Terveysalan koulutus kehittyy jatkuvasti taloudellisten paineiden, terveysalan ja koulutuksen
tiedon lisidntymisen seki teknologian kehittymisen myoti. Opettajalta vaaditaan moni-
puolista osaamista ja osaamisen jatkuvaa piivittdimistd. Tdmin artikkelin tarkoituksena
on tarkastella terveysalan opettajuutta Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulussa (Xamk)

ja opettajan ammatillista osaamista osana vastuullisuutta.

OSAAVA OPETTAJA

Opettajan vastuullisuuden taustalla on tietotaito seki tydn arvot ja normit. Ammarilli-
nen osaaminen ja eettiset periaatteet tukevat toisiaan, ja molempia tarvitaan terveysalan
opettajuudessa ja sen kehittimisessd. Osaava opettaja hallitsee tydssidn tarvittavat taidot
ja hin on itsevarma sekd tyokyvystidn ettd valmiuksistaan tehdd tyotdan (Baker 2010).
Terveysalan opettajat tuntevat velvollisuutta ja miiritietoisuutta opettaa opiskelijoita hyvin
ja vastuullisesti (Cooley & de Gagne 2015).

Terveysalan opettajan osaaminen koostuu alan tieteellisesti ja substanssiosaamisesta, peda-
gogisesta osaamisesta, eettisestd ja kulttuurisesta osaamisesta, vuorovaikutus-, yhteistyo- ja
verkosto-osaamisesta sekd hallinto- ja tychyvinvointiosaamisesta. (TerOpe-kirkihanke
2019). Terveysalan opettajan osaamisen taustalla merkittivini tekijini on riittivd koulutus
(TerOpe-kirkihanke 2019; Cooley & de Gagne 2015). Lisiksi osaamiseen vaikuttavat kol-
legiaalinen ohjaus ja tuki sekd opiskelijoilta saatu palaute. Térkeitd ovat myos halua kehittyi

opettajana ja mahdollisuudet kehittymiseen. (Cooley & de Gagne 2015.)

Terveysalan opettajan tyé on monipuolista ja opettaminen koostuu mm. lihi-opetuksesta,
verkko-opetuksesta, harjoituksista ja simulaatioista. Opetussisillét ovat kattavat ulottuen
hoitotieteen tutkimusmenetelmisti injektion antamiseen ja etiikasta kriittiseen hengitysva-
jaukseen. Opetettavat osa-alueet muotoutuvat jokaisen opettajan vahvuuksien, osaamisen
ja tydkokemuksen mukaan. On toki my®s sellaisia aiheita, joiden opetusta varten opettaja

syventdi omaa osaamistaan valmistautuessaan opintojakson opettamiseen.
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PARHAITA OSAAJIA TYOELAMAAN

Xamkin koulutus on tulevaisuussuuntautunutta. Sen tavoitteena on, etti tydelimi saa
parhaita osaajia. Terveysalan opettajien tehtivini on varmistaa, ettd tulevien hoitotydén
ammattilaisten osaaminen on korkeatasoista ja ettd he kykenevit tydskentelemiin erilaisissa
tyoympiristoissi (TerOpe-kirkihanke 2019). Tdmi tarkoittaa siti, ettd terveysalan opetta-
jien osaamisen on oltava korkeatasoista ja jatkuviin tyo- ja ammattikorkeakoulumaailman

muutoksiin on pystyttivid vastaamaan.

Terveysalalla opettajan substanssiosaaminen on tirked, silli opettajan tulee olla opetta-
mansa aiheen asiantuntija. Opettajilla on erilaisia vastuualueita oman kliinisen hoitotyén
osaamisen ja tyokokemustaustan perusteella. Tilldin pystytdin turvaamaan opettajan
paras mahdollinen asiantuntijuus eri aihealueissa. Substanssiosaamisen kehittiminen on

mahdollista koulutuksilla ja tydelimijaksoilla, joita Xamkissa tarjotaan ja tuetaan.

Yhteisopettajuudella voidaan varmistaa ja vahvistaa opettajien ja sitd kautta myos opis-
kelijoiden sisdllollistd osaamista ja opetuksen tydelimiyhteyttd. Yhteisopettajuus tukee
kollegiaalisuutta ja samanaikaisesti kollegoilla on mahdollisuus oppia toisiltaan niin sisil-
I6llisestikin kuin pedagogisestikin. Opetus ei ole niin haavoittuvaa, kun opettajat toimivat
yhteistydssi opiskelijoiden oppimisen edistimiseksi; opetus ei vilttaimittd keskeydy, jos

toinen opettaja on poissa.

Terveysalalla ja terveysalan koulutuksessa seki opettajan osaamisessa yksi tirkeimmistd
tekijdistd on niyttodn perustuva toiminta, koska terveysalan koulutuksessa tuotetaan
asiantuntijoita terveyden edistimiseen ja hoitotyohon. Terveysala kehittyy jatkuvasti ja
kaiken toiminnan tulee perustua tutkittuun tietoon. Opiskelijoilla tulee olla ammattiin
valmistuttuaan valmiudet hyddyntii ndyttd6n perustuvaa tietoa hoitotydn piitoksenteossa.
Tdmi edellyttidi sitd, ettd terveysalan opettaja on sisdistinyt niyttoon perustuvan toiminnan

merkityksen ja periaatteet.

Terveysalan opettajan pedagoginen osaaminen ilmenee esimerkiksi sellaisten monipuolisten
opetusmenetelmien, jotka tukevat ja edistivit opiskelijan oppimista, hyddyntimisessi.
Terveysalan koulutuksessa paljon hyddynnetty simulaatio-oppiminen vaatii opettajalta
erityisosaamista. Jatkuvasti lisidntyvi verkko-oppiminen ja

-opettaminen vaativat taustalleen erilaisen pedagogisen lihestymistavan kuin vaikkapa
case-oppiminen. Xamkissa pyritiin tukemaan opiskelijan oppimista mahdollisimman
monipuolisesti ja opetusmenetelmini kiytetiin mm. verkko-opetusta, case-harjoituksia,
kidentaitojen harjoittelua, simulaatioita, luentoja, erilaisia oppimistehtivii ja tentteji seki
osaamisen arviointia. Monipuolisilla oppimis- ja opetusmenetelmilld edistetddn ja varmis-

tetaan tulevan hoitotyon asiantuntijan osaaminen.
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Opettajan eettiselld osaamisella tarkoitetaan eettistd ajattelua, asenteita ja toimintaa suh-
teessa oppimiseen, opettamiseen, opiskelijoihin ja tydyhteisoon (TerOpe-kirkihanke 2019).
Terveysalan opettajan eettinen osaaminen on oikeudenmukaisuutta, rehellisyytti, amma-
tillisuutta ja tasapuolisuutta (Salminen ym. 2016). Opettajan ecttiseen osaamiseen liittyy
vahvasti my§s tavoite vahvistaa hoitotyon opiskelijan ammattieettisti ajattelua. Hoitotyén
koulutuksessa ohjataan opiskelijaa toimimaan eettisten periaatteiden mukaisesti erilaisissa
terveyden edistimisen ja sairaanhoidon toimintaympiristoissd ja potilastilanteissa. Opiske-
lijan eettistd ajattelua ja padtoksentekoa voidaan tukea esimerkiksi potilastapausesimerkein,
mikd haastaa opiskelijoita pohtimaan omaa tai kollegan eettisti padtoksentekoa ja kiytedyty-
mistd haastavissa potilastilanteissa. Oppiminen tapahtuu turvallisessa oppimisympiristossd

esimerkiksi verkkoalustalla pohtimalla potilastapauksen eettisten periaatteiden toteutumista.

HALU KEHITTYA OPETTAJANA

Opettajien ammattietiikkaan kuuluu pitid ylld ja syventii ammattitaitoaan itsedin kehit-
timilld (OAJ 2017). Vastuullisuus ammatillisessa osaamisessa on sitd, ettid tunnistaa omat
heikkoutensa ja vahvuutensa opettajana sekd pyrkii vahvistamaan osaamistaan. Teknologian
jatkuva kehittyminen tuo mukanaan uusia mahdollisuuksia oppimiseen ja opettamiseen.
Nopea opetusmenetelmien ja opetusteknologian kehittyminen saattavat olla opettajille

haastavaa.

Esimerkiksi verkko-opettaminen vaatii opettajilta erityisosaamista. Tutkimusten mukaan
terveysalan opettajat haluaisivat nykyistd enemmin tukea verkko-opettamisen taitojen
kehittimiseen (Allan ym. 2013; Button ym. 2014.) Xamk tarjoaa verkko-opetusta seki tut-
kinto-opiskelijoille ettd avoimen ammattikorkeakoulun opiskelijoille. Verkko-opintojaksot
voivat sisiltdd videoluentoja, itseniisesti opiskeltavia materiaaleja, internetlinkkeji opin-
tojakson ulkopuolisiin materiaaleihin, oppimistehtivii ja -tentteji seki keskustelualueita.
Xamkin terveysalan opettajilla on mahdollisuus kehitti itsedin verkko-opettajina erilaisin
valmennusten ja webinaarien avulla. Lisiksi saatavilla on apua erilaisia verkko-ohjelmia
varten ja tukea erilaisiin digipedagogisiin ongelmiin ja ratkaisuihin. Opettajan tulee osata
hyodyntad kiytossi olevaa teknologiaa opiskelijoiden oppimista tukevalla ja edistdvilld
tavalla (Merillat & Scheibmeir 2016; Ryhtid ym. 2020).

Opettajien osaamisen kartoittaminen on tirkeii, jotta tydelimille voidaan tarjota tule-
vaisuudessa parhaita mahdollisia osaajia. Xamkissa on kiytdssi Skillhive-sovellus, joka on
tarkoitettu asiantuntijoiden osaamisen kuvaamiseen, kehittimiseen ja jakamiseen. Sen avulla
osaamista voidaan kohdentaa ja [6ytdi tarvittaessa asiantuntijoita eri tilanteisiin. Tami luo
myds mahdollisuuden opettajille ilmaista oman osaamisensa ja hyodyntii omaa osaamista

ja kykyji aiempaa laajemmin Xambkissa.
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Terveysalan opettajien ammatilliseen osaamiseen kuuluu myés halu kehittyi ja mahdollisuu-
det itsensi kehittimiseen (Cooley & de Gagne 2015). Terveysalan opettajan ammatillinen
osaamisen yllipitimisti ja kehittimistd on tirkei tukea. Tarjottavan koulutuksen tulee
perustua sekd opettajan omiin tarpeisiin ja lihtékohtiin ettd korkeakoulun tavoitteisiin.

Osaamisen jatkuva kehittyminen on kaikkein olennaisinta.

Xamkin strategian mukaan osaavalla henkilostslld on kyky jatkuvaan uudistumiseen. Ter-
veysalan opettajien ammatillisen osaamisen kehittimiselld ja kehittymisell voidaan tukea
ammattikorkeakoulun tavoitetta tulevaisuuteen suuntautuvasta koulutuksesta. Koulutuksen
tavoitteena on tuottaa ja valmentaa monipuolisesti asiantuntijoita kehittyvin terveysalan

tarpeisiin.

Xamk tuottaa osaamista ja osaajia tydelimid varten. Terveysalan koulutuksen on ennakoi-
tava ja reagoitava tydelimin muutoksiin. Tami edellyttdi, ettd opettajat ovat kehitys- ja
kehittimismyonteisia. Terveysalan opettajilla on oltava tulevaisuuteen suuntautunutta
jatkuvaa osaamisen kehittamistd (TerOpe-kirkihanke 2019). Xamkissa kannustetaankin

henkil8stod osallistumaan oman tyon ja tydyhteison kehittimiseen.
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SAIRAANHOITAJA
- VASTUULLINEN AMMATTI

Sari Virkki

JOHDANTO

Sosiaali- ja terveysalalla tydskentelee 16 % kaikista Suomen tyéllisistd. Tyoikiisten madrd
vihenee, mutta palvelutarve sosiaali- ja terveydenhuollossa kasvaa vieston ikdintyessi.
Uutta tydvoimaa tarvitaan, jotta vieston ikdintymisen tuomiin haasteisiin pystytiin vas-
taamaan. On arvioitu, ettd vuoteen 2030 mennessi sosiaali- ja terveysalalla avautuu 283
000 tyopaikkaa. (Koponen 2015.) Sen lisiksi, etti tydikiisten midrd vihenee, syitd ovat
alan vetovoimain heikentyminen ja alan vaihtaminen. Jopa 48 % suomalaisista sairaan-
hoitajista oli Leineweber ym. (2016) tutkimuksen mukaan aikeissa vaihtaa tyopaikkaa ja
18 % harkitsi kokonaan hoitotyon jittdmistd. Nuorista alle 30-vuotiaista sairaanhoitajista
26 % oli Flinkman ym. (2008) kyselytutkimuksen mukaan harkinnut usein hoitotyén
lopettamista. Syitd aikomukseen lihted alalta ovat tyduupumus, huono johtaminen seki
tyoaikojen haasteellisuus suhteessa elimintilanteeseen (Heinen ym. 2013). Alalta poistu-

miseen vaikuttaa myds tydkyvyttomyyselikoityminen (Tevameri 2020).

Tissd artikkelissa pohditaan sitd, mitkd tekijit vaikuttavat sosiaali- ja terveysalan vetovoi-

maan ja miten alan vetovoimaan voidaan kasvattaa koulutuksen avulla.

VETOVOIMAAN VAIKUTTAVAT TEKIJAT

Terveysalan vetovoimaan vaikuttavat monet asiat. Positiivisia ja tyotyytyviisyyttd lisadvid te-
kijoitd ovat laajentuneet tydnkuvat, urakehitysmahdollisuudet, osaamisen hyddynnettivyys
laajasti seki tyshyvinvointi. Tyshyvinvoinnin kannalta tirkeimpini pidetiin mahdollisuut-
ta toteuttaa korkeatasoista, laadukasta hoitoa ja toimivia tyokdytintsja. Nimi vahvistavat
ammattiin sitoutumista, innovatiivisuutta ja tuottavuutta. Negatiivisesti vetovoimaisuuteen
vaikuttavat ongelmat toiminnan suunnitelmallisuudessa, niukat henkilstévoimavarat
suhteessa tyon vaativuuteen, haasteet padtoksenteon lipinikyvyydessi, ongelmatilanteisiin
puuttumisessa ja tyonohjauksen saatavuudessa sekd palkkauksen heikko kannustavuus
suhteessa tydtehtivien vaativuuteen. Nimi lisidvit sairaanhoitajien halua vaihtaa alaa.
Terveydenhuollon henkiléston osaamiselle ja saatavuudelle lisihaasteita tuovat uudistuvat
palvelurakenteet, asiakkaiden palvelutarpeiden muuttuminen, teknologian kehitys, heiken-
tyvi kuntatalous seki julkisen talouden kestivyysvaje. Negatiivisia tekijéitd vihentamailld
ja tyotyytyviisyyttd lisidvid tekijoitd vahvistamalla voidaan alan vetovoimaisuutta parantaa

ja sitoutumista lisitd. (Hahtela 2019.)
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Vetovoimaisuuden parantaminen vaatii panostusta muutoksen johtamiseen ja henkilston
sitouttamiseen. Tehtdvinkuvia ja tydnjakoa seki hoito- ja palveluprosesseja tulee tarkastella
ja kehittdd piillekkiisten tdiden vihentimiseksi ja poistamiseksi. Henkildstdresursse-
ja sddstetddn silld, ettd potilaiden hoitoa koordinoidaan ja tarpeita huomioidaan entisti
paremmin. Toimiva yhteistyd tydntekijoiden ja eri ammattiryhmien vililld on keskeinen
osa tarkoituksenmukaista tydnjakoa. Hoidon laadun ja vaikuttavuuden parantamiseksi ei
mekaaninen resurssien lisiiminen aina riitd, vaan tydtapoja on myds muutettava. Tyonjaon
kehittimiselld on pystytty kehittimiin hoitohenkilostdn tydn sisiltdd, mielekkyyted ja
osaamista seki saatu vihennettyi tydntekijdiden vaihtuvuutta. Tdmi on parantanut koko
tyoyhteison hyvinvointia. (Valtiontalouden tarkastusvirasto 2016; Hahtela 2019; Sairaan-
hoitajaliiton APN-asiantuntijatyéryhmi 2015.)

Xamk tukee sairaanhoitajien osaamista sekd mahdollisuutta edetd urallaan tarjoamalla
ylempii ammattikorkeakoulututkintoja, avoimen ammattikorkeakoulun opetusta ja tiy-
dennyskoulutusta. Koulutusten lisiksi tehostamalla alueellista tutkimusyhteisty$ti voidaan

16yt keinoja vetovoiman parantamiseksi.

HYVA JOHTAMINEN KESKEISTA TYOHYVINVOINNIN
JA SITOUTUMISEN KANNALTA

Terveydenhuollon tietoperustaisessa tydssi korostuu vastuu. Potilasturvallinen ja laadukas
hoito perustuu osaamiseen, ajankohtaiseen tietoon ja sujuvaan viestintdin. Tiedonhallinnan
ja ryhmitilanteen vuorovaikutuksen johtamisessa keskeinen rooli on johdolla. Myénteisti
organisaatiojisenyytti seki potilasturvallisuusilmapiirid voi edistdi tasapuolisella osallista-
misella. Tyn kokeminen merkitykselliseni tukee tehtivin suorittamista seki tydyhteisén
ja tydntekijin hyvinvointia ja titd kautta vahvistaa tydhén sitoutumista. (Pennanen 2018.)
Arvostava johtaminen on yhteydessi tyohon sitoutumiseen. Johtajan lisnioloa tycpaikalla
ja aktiivista vuorovaikutusta tyontekijéiden kanssa pidetdin tirkedni, koska tillsin johtaja
tietdd tydntekijoiden tydolosuhteet sekid tydkuormituksen ja pystyy vaikuttamaan niihin.
(Harmoinen 2014.)

Tydolosuhteisiin tyytymittdmampid ovat sidnnéllistd vuoro- ja yotydtd tekevit kuin pdivi-
tyotd tekevit henkildte (Hahtela 2019). Joustavalla, terveysnikskohdat huomioon ottavalla
ja autonomisella tydvuorosuunnittelulla voidaan tukea eri-ikdisten ty6ntekijoiden mahdol-
lisuutta ja halua eldd yksityiselimipainotteisesti eikd tydpainotteisesti. Tydssd jaksamista
edistdvit myds ilmapiirin rentous ja mahdollisuus itsendiseen ty6n tekemiseen. (Harmoinen
2014.) Huono johtaminen, tyduupumus seki tydaikahaasteet sitoutettuna elimintilantee-
seen vaikuttavat sairaanhoitajien aikomukseen vaihtaa alaa (Heinen ym. 2013). Tilanteeseen
voidaan vaikuttaa vihentamailld tyon vaatimuksia sekd madrid ja lisidamalld tyoresursseja
(Hahtela 2019).
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Tydhyvinvoinnin kehittdmisessid ja ylldpitimisessd vastuullinen rooli on esimicehilld. Heiltd
odotetaan korkealaatuista johtamista, mahdollisuuksia urakehitykseen seki sosiaalista tukea
tydpaikan stressitekijoistd selviytymiseen. Johtamisen laadussa on kuitenkin havaittu olevan
merkittivid eroja. Esimiestehtiviin valittavilta tulisi arvioida huolellisesti johtamistaidot seki
kokemus ihmisten johtamisesta. (Van der Heijden ym. 2019.) Xamk tarjoaa monipuolista ja
sisillollisesti laajaa johtamiskoulutusta. Koulutus tarjoaa konkreettisia tyokaluja esimiestyd-
hén, tukea omaan tyShyvinvointiin ja vertaistukiverkoston. Ajallisesti koulutuksen tulee olla

riitedvén pitkd, jolloin opiskeltavia asioita on aikaa sisiistdd ja viedi osaksi omaa johtamistydti.

POSITIIVINEN KOKEMUS TYOSTA JO KOULUTUKSESTA
ALKAEN

Sairaanhoitajaopinnoissa on noin kolmasosa kliinistd tydelimiharjoittelua hoitotyén eri-
laisissa oppimisympiristdissi. Positiivisen tydkokemuksen saamiseksi on tirkedd, ettd har-
joitteluissa tydympiristd on opiskelijaystivillinen. Sairaanhoitajakoulutuksen viimeinen
harjoittelu voi edistdd siirtymii opiskelijasta sairaanhoitajaksi. Myonteistd harjoittelu-
kokemusta tukevat hyvi valmistautuminen sairaanhoitajan tydn vaatimuksiin, toiminta
tydyhteison jisenend, suunnitelmallinen harjoittelu, opettajan osallistuminen seki laadukas
ohjaus. Hyvi harjoittelukokemus edistid myds vastavalmistuneiden sairaanhoitajien ha-
lukkuutta pysyi tyopaikoillaan seki sairaanhoitajan ammatissa ensimmdisten tydvuosien
aikana. (Kaihlanen 2020; Rudman ym. 2014.) Riittivi henkildstdmitoitus, tasapainoinen
tyokuormitus, vihiinen tydstressi sekd mahdollisuus kehittyd ja edetd uralla vahvistavat

nuorten sairaanhoitajien sitoutumista ammattiin (Flinkman 2014).

| [

Kuva 1. Sairaanhoitajakoulutuksessa on runsaasti harjoittelua erilaisissa toimintayksi-
koissa (Kuva: Xamk)
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PAATELMIA

Sosiaali- ja terveysalan vetovoimaan voidaan vaikuttaa koulutuksella. Mielekkiilld opin-
tojen suunnittelulla ja monipuolisilla toteutustavoilla varmistetaan, ettd mahdollisimman
moni sairaanhoitajaopiskelija suorittaa opintonsa loppuun. Yhteistydtd tydelimin kanssa
tiivistetddn ja luodaan polkuja ja malleja harjoitteluun seki koulutusyhteistydhon. Tavoit-
teena on tydntekijoiden jaksamisen ja ammatillisen kehittymisen tukeminen ja titd kautta
voidaan parantaa opiskelijoiden oppimisilmapiirid ja ohjausta harjoitteluissa. Avoimessa,
tiydennyskoulutuksessa sekd ylemmissd ammattikorkeakoulututkinnoissa Xambkilla on jo
monipuolinen tarjonta. Jatkossa on syytd panostaa aiempaa enemmin riitildityji koulu-

tuksia tydelimin tarpeisiin ja panostaa esimiesten kouluttamiseen.

Sairaanhoitajaopiskelijoiden ammatti-identiteetin vahvistumista tukee parhaimmillaan
oppilaitoksen ja tydelimin hyvi yhteistyd, jossa oppilaitos tarjoaa tietoa, taitoja ja valmiuk-
sia tydelimiin ja tydelimi tarjoaa riittdvisti monipuolisia harjoittelupaikkoja, laadukasta
ohjausta ja oppimismydnteisen ilmapiirin. Erilaisia ohjauksen malleja on jo tydeldmissd
tarjolla, esimerkiksi vastuuta ottamalla opit -harjoitteluohjausmalli eli VOO-malli. Kehit-
timistd ohjauksessa ja ohjausmalleissa tarvitaan edelleen, koska harjoittelupaikkojen miiri
on viime vuosina vihentynyt ja vastaavasti opiskelijoiden miiri on lisidntynyt. Tydeld-
miohjaajien osaamista ja sitoutumista voidaan vahvistaa opiskelijaohjaajakoulutuksella.
Opettajan roolia onnistuneen harjoittelukokemuksen saamiseksi tulee myds tarkastella.
Suunnitelmallisella ja vahvalla yhteistyslld pystytddn varmistamaan, ettd sairaanhoitajan
urapolku opintojen alusta lipi tyduran on mielekis ja kannustaa sairaanhoitajia pysymiin

alalla ja tuottamaan parasta mahdollista hoitoa potilaille.
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XAMKIN VASTUULLISUUS-
LUPAUKSEN LUNASTAMI-
NEN SAIRAANHOITAIJA-
KOULUTUKSESSA

Katri Rissanen

KAAKKOIS-SUOMEN AMMATTIKORKEAKOULU
ON VASTUULLINEN TOIMIJA

Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulu (Xamk) on vastuullisuuslupauksissaan sitoutunut
ottamaan vastuullisuuden osaksi arkea, pitimiin huolta niin opiskelijoistaan kuin tyonteki-
joistddn ja tekemiin tydtd huomisen hyviksi. Esimerkiksi toiminnan laadusta huolehditaan
toimivan laatujirjestelmin ja osallistavan laatukulttuurin avulla. Tyontekijdiden amma-
tillista kehittymistd tuetaan mahdollistamalla erilaiset koulutukset, joilla varmistetaan

opetuksen laatua, mutta lisitdin myds henkilokunnan ty8ssi viihtymistd ja jaksamista.

Opiskelijoiden nikokulmasta Xamkin lupaus: pidimme huolta, kulminoituu opintojen
etenemiseen ja arjen sujumiseen. Yksilolliset ja joustavat oppimisviylit ovat timin lupauk-
sen ytimessd, jolloin muun muassa aiemman osaamisen tunnistaminen ja tunnustaminen
(AHOT) seki opintojen suorittaminen verkon vilitykselld korostuvat. Terveysalan opis-
kelijoista monilla on perhe, pienii lapsia ja palkkaty. Perheen ja tyon lisiksi arkeen tulee
sovittaa opinnot, jotka vaativat myos merkittivii ajallista panostamista. AHOT-menettelyn
avulla on mahdollista edeti opinnoissa nopeammin tai saada viljyyttd arkeen, jos opiske-
lijalla on esimerkiksi aiempi terveysalan tutkinto ja tydkokemusta aihealueen opinnoissa
kisiteltdvisti asioista. Lisiksi opintojen opinnollistaminen on yksi mahdollisuus sovittaa
yhteen opiskelua ja tyossikdyntid. T4lloin opiskelija suunnitellusti, esimerkiksi oman ty6nsi
ohessa, syventii osaamistaan harjoittelujakson tavoitteiden mukaisesti ja raportoi tistd

opettajalleen. (Saastamoinen 2020.)

Terveysalan opinnoissa on paljon opiskelijoita myos avoimen ammattikorkeakoulun viylilla.
Erillisid avoimen ammattikorkeakoulun opintoja voidaan suorittaa eri laajuisina kokonai-
suuksina, kun taas tutkintoon johtavia opintojaksoja on mahdollista suorittaa avoimen
polkuopintoina. Polkuopinnoilla sujuvoitetaan opintoihin piisyi ja mahdollistetaan tie
tutkintokoulutukseen silloin, kun opiskelusuunnitelmat muuttuvat dkisti tai kun opiske-
lijalla ei ole mahdollista hakea ammattikorkeakouluopintoihin yhteishaun kautta. Kaak-

kois-Suomen ammattikorkeakoulun avoin amk-koulutus on maan huippua ja opintoja
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suoritetaankin paljon (Saastamoinen 2020). Till4 ja tiydennyskoulutuksella on alueellista
ja kansallista merkitystd osaamisen ylldpidolle. Ne mahdollistavat jatkuvan oppimisen mydos

tyoelimiin siircymisen jilkeen.

PIDAMME HUOLTA - OPISKELIJALAHTOISYYDEN
TOTEUTTAMINEN

Annettujen vastuullisuuslupausten tulee konkretisoitua Xamkin toiminnassa. Opetuksen
ja oppimisen nikokulmasta keskeistd on mahdollistaa joustava eteneminen opinnoissa seki
huomioida oppijoiden erilaiset tarpeet ja resurssit (Aikio & Ervaala 2020). Sairaanhoita-
jakoulutuksen Kirurgisen ja perioperatiivisen hoitotydén opintojaksoa toteutetaan mah-
dollisimman joustavasti, vaikkakin sairaanhoitaja tutkintoon johtava koulutus on tarkoin
saddelty. EU:n midrittimi minimilaajuus on 180 op, mutta minimi on Suomessa 210 op.
Vuoden 2013 Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivissd (2013/55/EU) todetaan sai-
raanhoitajan ammatin kehittyneen merkittivisti viimeisen kolmen vuosikymmenen aikana.
Painotuksia mainitaan muun muassa yhteisoperustaisesta terveydenhuollosta, haastavien
hoitojen yleistymisestd sekd tekniikan hyodyntimisen yleistymisestd hoitotydsti. Nimi
edellyttivit sairaanhoitajilta kykyd entistd vastuullisempaan tydskentelyyn. Direktiivissd
perdinkuulutetaan sairaanhoitajien koulutuksen tarvetta tarjota lujempi ja tulospainottei-
sempi varmuus siitd, ettd ammattihenkild on omaksunut koulutuksen aikana tietyt tiedot

ja taidot ja kykenee soveltamaan niité tyosdin.

Kuva 1. Harjoitusviikon ensimmaisena paiva asioita opetellaan kadesta pitaen (kuva:
Sini Kolsi)
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Kansainviliset linjaukset ja kansalliset tarpeet huomioiden Suomessa kiynnistettiin val-
takunnallinen sairaanhoitajan ammatillisen perusosaamisen arvioinnin kehittimishanke,
yleSHarviointi 2020 -hanke. Hankkeen tuotoksena on laadittu valtakunnallisesti yhte-
niiset sairaanhoitajan (180 op) osaamisvaatimukset, kliinisen ydinosaamisen kokeet seki
valtakunnallinen ydinosaamisen koe. Yhteniiset tavoitteet ja arviointi ohjaavat osaltaan
opetussuunnitelmatydtd, jonka avulla sairaanhoitajan ydinosaamiseen kuuluvat osaamis-
alueet saadaan osaksi kidytinnon hoitotyon koulutusta. Nimi kansainviliset ja kansalliset
siddokset ja linjaukset vaikuttavat suoraan opetussuunnitelman opintojaksoihin, tavoitteisiin
ja sisiltoon. Tami nikyy muun muassa pakollisten laboraatio- ja simulaatioharjoitusten

midrin lisidntymisend. Ainoastaan lisidmailld niitd harjoituksia, pystytdin saavuttamaan

kansallisen yleSHarvioinnin edellyttimi taso hoitotydn koulutuksessa.

SAIRAANHY'

5 1

Kuva 2. Steriilin pdydan valmistaminen (kuva: Sini Kolsi)

ESIMERKKINA JOUSTAVASTA OPISKELUSTA
KIRURGISEN POTILAAN HOITOTYON OPISKELU

Opintokokonaisuus, jossa opitaan seki perioperatiivista hoitotyoti (leikkaussalissa tapah-
tuvaa) ettd kirurgisen potilaan pre- (ennen leikkausta tapahtuva) ja post-operatiivista (leik-
kauksen jilkeen tapahtuva) hoitotydti, muodostuu kahdesta opintojaksosta: Viiden opinto-
pisteen laajuinen Kirurginen ja perioperatiivinen hoitoty -opintojakso on teoriaopintoja, ja

sithen on integroitu yhden opintopisteen laajuinen Kliinisen hoitotydn laboraatioharjoittelu.
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Teorian opiskelu tapahtuu Learn-oppimisympiristossi, joka avataan opiskelijoille jo ennen
opintojakson alkua. T4llin opiskelijoilla on enemmin liikkumavaraa opintojen aikataulut-
tamisen kanssa. Opintojakson teoriaosuus on mahdollista opiskella itseniisesti omaan tahtiin
siten, ettd opintojakson jokaisen osa-alueen harjoitustentit ovat tehtyni ennen harjoitusvii-
kon (Kliinisen hoitotyon laboraatioharjoittelu, 1 op) alkua. Esimerkiksi heti syksylld alkava
opintojakso voidaan avata opiskelijoille jo kesilli, jolloin he voivat rytmittid opiskelua omien
toidensi ja lomiensa mukaisesti. Opintojakson opiskelun voi tietenkin aloittaa myos vasta
virallisena aloituspdivind, misti opiskelijoita muistutetaankin vield erikseen. Opintojakson
edetessd opettajan tehtdvi on aktivoida, motivoida ja kannustaa opiskelijoita opiskelussa ja

muistuttaa, ettd hin on mukana oppimisprosessissa ja opiskelijoiden kiytettivissi.

Ll

Kuva 3. Instrumenttihoitajat harjoittelevat steriililla alueella tyoskentelya (kuva: Sini Kolsi)
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Verkko-oppimisympiriston suunnittelussa on huomioitu eAMK-verkkototeutusten laatuk-
riteerit (¢tAMK 2017) ja lisiksi opintojaksoa on kehitetty aktiivisesti opiskelijapalautteen
perusteella. Keskeistd on opintojakson selkeys, rytmitys ja visuaalisuus. Opintojakson
info on koostettu videolle, jolloin jokainen opiskelija pidsee katsomaan sen aloittaessaan
opintojakson opiskelun. Ohjevideolla kdydiin selkeisti lipi opintojakson tavoitteet, sisillét,
tehtivi, tentit, harjoitusviikon ohjelma ja Learn-oppimisympiriston rakenne. Tirkedd on
muistuttaa opiskelijoita ottamaan yhteyttd opettajaan matalalla kynnykselld, jos kysymyksid
ilmenee. Se, ettd opintojakson teoria on jaettu kahdeksaan substanssisisiltdiseen osioon ja
ettd kunkin osion lopussa on Learnin automatisoitu tentti, rytmittii ja jakaa tydkuormaa
pienempiin osiin. Opiskelija saa tehdi tentit niin monesti, ettd hyviksymisraja 90 % saavu-
tetaan. Substanssiosioiden materiaalit koostuvat osion orientaatiovideosta, luentovideoista ja
muista opetusvideoista. Lisiksi materiaalia on koostettu hyddyntien Office 365 -ohjelmiston

Sway-tyokalua, Prezi-ohjelmaa sekd perinteisid PDF-tiedostoja.

Kirurgisen ja perioperatiivisen potilaan hoitotyon kokonaisuutta ei kuitenkaan ole pakko
suorittaa tdysin itsendisesti. Tarjolla on vapaachtoisia teoriapajoja, joihin voi osallistua
lihiopetuksessa tai Teamsin vilitykselld. Teoriapajat nauhoitetaan, jolloin niihin piisee
palaamaan mydhemmin ja my®s siind tapauksessa, ettd ei ole esimerkiksi tydesteiden
vuoksi pystynyt osallistumaan live-tapaamiseen. Teoriapajoissa kiyddin lipi teoriaosion
asioita potilastapausten kautta, jolloin opiskelijat pdidsevit testaamaan teoriatietojensa
soveltamista kiytintoon ja toisaalta heilli on mahdollisuus tarkentaa ja kysyi opettajalta
sellaisista asioista, joita he eivit ehki ole ymmairtidneet materiaaleja opiskellessaan. Toisille
opiskelijoille teoriapajat ovat vasta startti aiheen opiskeluun. He kokevat usein, etti teoriaa
on helpompi opiskella itseniisesti sen jilkeen, kun sitd on ensin yhdessi pohdiskeltu. Tapoja

opiskella on monia.

Yhteniinen, strukturoitu osio alkaa harjoitteluviikosta. Harjoitteluviikon alkuun mennessi
Learnin harjoitustentit tulee olla hyviksytysti suoritettuina. T4lld varmistetaan, etti jokai-
nen harjoituksiin osallistuja on perehtynyt ja opiskellut aihesisillét. Tdm3 on tirked siksi,
etti opiskelijat ymmirtivit harjoitusviikolla, mistd puhutaan. Jos teoriaan ei ole perehdytty
aiemmin, harjoitusviikolla ei ehditi harjoitella, vaan aika kuluu teorian lipikdymiseen.
Nyt opiskelijat pystyvit yhdistimiin opiskelemansa kiytintd6n, kysymiin opettajalta ja
oppimaan enemmin. Opiskelija ymmirtii potilaan hoidon kokonaisuuden ja keskeiset
hoidon menetelmit. Teoriaosuuden dialogitentti pidetddn vasta harjoitusviikon jilkeen
juuri tdstd syystd. Dialogitentti pienryhmissd voidaan pitdd kasvokkain tapahtuvan tentin
sijaan my6s Teamsissa, jolloin esimerkkisiksi pieni nuha ei haittaa. On mahdollista, ettd

osa opiskelijoista on koululla liveni ja osa osallistuu Teamsissa.

Vastuullisuus - osa XAMKin hyvinvointialan koulutuksen arkea



40

N

Kuva 4. Potilasturvallinen siirto leikkaussalista heraamoon (kuva: Sini Kolsi)

Harjoitukset ovat pakollisia, silld hoitotyoté ei pysty oppimaan pelkistidin teoriaa opiskelemalla.
Esimerkiksi potilasturvallinen hoitotiimitydskentely konkretisoituu ainoastaan silloin, kun
asiaa harjoitellaan. Simulaatiot ovat hyvi keino kokonaisuuksien harjoittelussa, jolloin myds
potilasturvallisuuden muodostavat osatekijit (tekniset ja ei-tekniset taidot) ovat luonnollisesti
lasnd tiimin toiminnassa. Harjoitusviikko muodostuu kidentaitojen harjoituspdivisti (leik-
kaussalin toiminta ja kirurgiset kiddentaidot, potilasturvallinen raportointi ja potilaan siirto),
kivun hoidon teemapiivisti (sisiltid kaksi simulaatiota, joissa my6s eettinen osaaminen nousee
oppimiskeskusteluihin), kirurgisen potilaan hoitopolku -case harjoituspiivisti (yksittdiset
hoidon vaiheet prosessiksi) seki simulaatiopdivistd, jossa toteutetaan kahdesta neljiin simu-
laatiota liittyen kirurgisen potilaan hoitotychon (teemoina mm. kivun hoito, komplikaatiot,

konsultaatio). Harjoitusviikko paittyy pareittain suoritettavaan osaamisen arviointiin.

Simulaatioihin on mahdollista osallistua myos kotoa. Harjoitusviikolla sovitaan, ketka

tulevat mindkin pdivini simulaation toimijoiksi, jolloin muut opiskelijat voivat tulla nor-
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maalisti kampukselle auditorioon seuraamaan simulaatiota tai he voivat osallistua simu-
laatioon Teamsin vilitykselld. Mahdollisuus etini osallistumiseen helpottaa joidenkin
opiskelijoiden tydmiirii, koska matkustamiseen ei mene aikaa, sairaan lapsen kanssa voi
olla kotona tai itsekin nuhaisena voi seurata harjoitusta. Simulaatioharjoituksen jilkeinen
oppimiskeskustelu on keskeinen oppimisen viline simulaatiota tehtdessi, jolloin harjoitusta
seuranneiden osallistuminen harjoituksen reflektointiin on ensiarvoisen tirkedi. Osallis-
tuminen on helppoa niin kampuksen auditoriosta kuin Teamsistakin kisin. Ryhmin ak-
tivointi liven3 ja Teamsissa eivit juurikaan eroa toisistaan. Simulaatioita ei tallenneta, eiki
niihin palata myshemmin. Timi on simulaatiopedagogiikan yksi perusasia. Tapahtumat
ovat ainutlaatuisia ja ne kisitellidn loppuun oppimiskeskustelussa, jonka jilkeen niihin
ei tarvitse palata uudestaan. Kyse on turvallisen oppimisympiriston luomisesta kaikille

oppijoille, silld simulaatio on haastava ja aluksi jinnittivi tapa oppia.

MITEN VARMISTETAAN, ETTA JOUSTAVUUS TOTEUTUU?

Verkossa tapahtuva teorian opiskelu ei sido opiskelijan tyotd aikaan ja paikkaan. Myés har-
joitusviikolla pyritiin joustavuuteen mahdollistamalla simulaatioon osallistuminen myds
kotoa kisin. Poissaolotapauksissa arvioidaan yksilollisesti opiskelijan osaamistaso ja opintojen
etenemisen nikokulmasta jirkevin tapa edetd. Aina opiskelijan ei ole mahdollista suorittaa
harjoituksia teoriaan integroituna esimerkiksi armeijasta tai ditiyslomasta johtuen. Tilléin

opiskelija suorittaa teoriaopinnot ensin ja tekee harjoitukset sitten, kun siihen on mahdollisuus.

Tilld opintojaksolla on paljon harjoituksia verrattuna muihin opintojaksoihin. Timi antaa
liikkumavaraa esimerkiksi ikillisissd sairastapauksissa. Jos opiskelija joutuu olemaan en-
simmiisen piivin poissa, hinen tulee harjoitella opiskellut asiat seuraavana pdivini, koska
kyseessi ovat kidentaidot, joille harjoitusviikko perustuu. Jos opiskelija on poissa yhdesti
muusta harjoituspiivisti, hin tekee piivin aiheesta korvaavan tehtivin (korvaava tehtivi
voi olla kirjallinen tai video). Jos poissaoloja on kuitenkin enemmin, joutuu opiskelija
lihtskohtaisesti jatkamaan harjoituksia seuraavan ryhmin kanssa ja tekemiin jaksoon
liittyvin osaamisen arvioinnin vasta sen jilkeen. On kuitenkin syyti muistaa, etti opiskelijat
ovat hyvin erilaisia ja jokaisen opiskelijan kohdalla piitokset tulee tehd yksilsllisesti. On
tirked huomioida opiskelijan osaamistaso ja katsoa sen jilkeen, kuinka on parasta toimia.
Osaamisen arviointi on harjoitusviikon jilkeen ja sielld kaikkien tulee osata opintojaksolla
vaaditut asia, oli sitten yhden harjoituksen korvannut tehtivilli tai ei. T4lld opintojaksolla
kiytinnon osaamisen arviointi on ollut kiytdssd 2015 opetussuunnitelmasta lihtien (eli 2016
vuodesta lihtien) ja nyt uusien valtakunnallisten osaamisen arviointien my&tid nimi tulevat
pakollisiksi useammallekin opintojaksolle. Uudet valtakunnalliset ohjeistukset otetaan ilolla
vastaan, silli huomasimme, ettd meilld jo aiemmin vaadittu osaaminen osaamisen arvioin-
neissa on ollut tasoltaan riittdvin vaativa. Osaamisen arvioinnilla pystytdin varmistamaan,
ettd jokainen opiskelija saavuttaa kiytinndn harjoitusten tavoitteet ja tukemaan potilastur-

vallisen tyoskentelytavan siirtymisti edelleen tycharjoitteluun ja mydhemmin tydelimain.
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LOPUKSI

On monia tapoja sujuvoittaa opiskeluja ja mahdollistaa ajasta ja paikasta riippumaton opis-
kelu valitsemalla kullekin opintojaksolle soveltuvat oppimisen vilineet. Niitd vilineitd on
itsendinen tai tuettu verkko-opiskelu, Teamsin hyddyntiminen teoriatiedon jakamisessa
tai soveltamisessa ja Teams-tunnin nauhoittaminen, harjoitusten striimaus kotisohville.
Teamsissa on toteutettu onnistuneesti myos viittelyji ja paneelikeskusteluja. Opiskelijoiden
tekemit ndyctéon perustuvat lyhyet videoluennot ja niiden vertaisarviointi ovat my®s hyvi
keino yhdistidd opetussuunnitelman tavoitteita ja haastaa opiskelijat tuottamaan digitaalista
materiaalia. T4mi on taito, jota he joutuvat yhi enemmin myds tulevaisuuden toissiin
hyddyntimiin. Opiskelijapalautteet kohdistuvat laadukkaisiin materiaaleihin, opettajien
asiantuntevuuteen ja positiiviseen asenteeseen ja hyvin hengen luomiseen opetuksessa sekd
harjoitusviikon realistisiin harjoituksiin. Nima asiat tukevat opiskelijoiden oppimista ja

motivoivat heitd pyrkim#in yhi parempaan.

Vaikka ammattikorkeakoulut ovat itseniisid toimijoita, on sairaanhoitajien koulutuksessa
paljon ulkoapiin tulevaa ohjausta ja siidoksid, jotka mairictavit koulutuksen toteuttamista.
Nimi reunachdot huomioiden Kirurginen ja perioperatiivinen hoitoty - opintojaksolla
pyritiin luomaan toimintamalleja, jotka eivit estd - vaan edistdvit - opiskelijan etenemisti
opinnoissa ja mahdollistavat opiskelujen joustavan etenemisen laadusta tinkimitti ja lunas-

tavat niin Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulun vastuullisuuslupauksen opiskelijoille.
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VASTUULLISEN MATKAILUN
KEHITTAMINEN OSAAMIS-
VERKOSTON VOIMALLA

Eeva Koivula

JOHDANTO

Vastuullisuuden noustua matkailun kehittimisen keskiéon myds siihen liittyvin tiydennys-
koulutuksen tarve kasvaa. Tami vuoksi pohdittavaksi tulee, kuinka osaamisen kehittimisen
tarjonta saadaan vastaamaan seki timin piivin ettd tulevaisuuden osaamistarpeita ja mistd
syntyy motivaatio vastuullisuusosaamisen kehittimiseen yrityksissi ja matkailualueella.
Tissd artikkelissa tarkastellaan vastuullisen matkailun tiydennyskoulutusta Eteldsavolaisen
matkailun osaamisloikka -hankkeen (2019-2020) kokemusten pohjalta.

Eteldsavolaisen matkailun osaamisloikka -hankkeessa oli mukana 24 organisaatiota: eri-
laisia majoitusyrityksii, ravitsemispalveluja tarjoavia yrityksid, ohjelmapalveluyrityksii,
tapahtumajirjestdjid sekd liikunta- ja kulttuuritoimijoita. Jo ennen hankkeen kiynnisti-
mistd sen sisdllollisiksi teemoiksi oli mairitelty digitaalisuus, elimyksellinen tuotekehitys,
kansainvilisyys ja verkostoituminen (Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulu s.a.). Alun
perin lipileikkaavaksi teemaksi ajateltu vastuullisuus nousi sen painarvon kasvaessa edelli

mainittujen teemojen rinnalle.

VASTUULLISUUS OSANA KANSAINVALISYYDEN JA
OSAAMISVERKOSTON KEHITTAMISTA

Osaamisen kehittimisen kolme keskeisinti kysymysti ovat miksi, miti ja miten. Koulutus-
ja muut tilaisuudet suunniteltiin ja toteutettiin hankkeessa osallistujien alkuhaastattelujen
ja osallistujilta kerittyjen toiveiden pohjalta. Samalla kun osallistujia pyydettiin miiritte-
lemiin tarkemmin koulutustarpeitaan (miti), keskusteltiin my®s erilaisista tavoista oppia

ja tukea osaamisen kehittdmistd (miten).

Koska hankkeen yhteni teemana oli kansainvilisyys, osaamisen kehittimisen motivoimi-
seksi katsottiin tirkeiksi padsy Visit Finlandin MyStay-portaaliin ja sielld jo olevien tuottei-
den kehittdminen entistd paremmiksi kansainvilisille asiakkaille (miksi). Vastuullisuuden
kehittimisessd konkreettisena motivoivana tekijini oli Visit Finlandin Sustainable Travel
Finland (STF) -kehittimispolku ja STF-yritysten nikyvyys Visit Finlandin kansainvilisille

asiakkaiden portaalissa.
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Osallistujien kanssa pohdittiin pitkin matkaa, kuinka koulutus- ja muut kehittimisorga-
nisaatiot voisivat parhaiten tukea matkailualan toimijoiden osaamisen kehittamistd. Tami
kysymys on keskeinen my®6s alueen matkailun osaamisverkoston kehittimisessi, joka oli

hankkeen laajempi tavoite.

OSAAMISEN NYKYTILA JA TAVOITTEET NAKYVIKSI

Hankkeen alkuvaiheessa tehtiin kaikissa hankeyrityksissi haastattelut, joilla kartoitettiin
osaamisen nykytilaa ja osaamistarpeita. Haastattelujen perusteella valittiin alustavasti tarkat

koulutusaiheet. Heti alkuun lihdettiin toteuttamaan koulutuksia, joiden tarve oli selvi.

Samalla ryhdyttiin hahmottelemaan mallia, joka kuvaisi osallistujien osaamisen tasoa eri
teemoissa tarkemmin ja jota voitaisiin hyddyntii osallistujien itsearvioinneissa, omien osaa-
mistavoitteiden miirittelyssi ja motivoinnissa sekd koulutusten suunnittelussa. Keskeiseni
tavoitteena oli siis auttaa osallistujia kehittimiin osaamistaan edelleen entisti tavoitteellisem-
min. Ennen hankkeen pidttymisti selvitetidn haastatteluin, kuinka osaaminen on kehittynyt
ja mitkd tekijit ovat vaikuttaneet sithen. Valtaosalle hankkeeseen osallistujista mieluisinta olisi
koulutus, johon sisiltyy tekemilld oppiminen. Osa osallistujista olisi toivonut myés nykyisti

tiiviimp3a henkilokohtaista ohjausta, mutta se ei tissid hankkeessa ollut mahdollista.

Osaamistasojen pohjana oli Sydinmaanlakan (2012) viisiportainen malli. Sen ajateltiin
olevan yritysten itsearvioinneissa kuitenkin lifan raskas - varsinkin kun arvioitavana oli
viisi eri teemaa. Siksi malli pelkistettiin kolmiportaiseksi. Osaamisen tasot kuvattiin sanal-
lisesti itsearviointiin soveltuviksi ja kuvauksia testattiin osallistujien kanssa ennen mallin

kiyttoonottoa. Vastuullisuuden osalta tasot on esitetty kuvassa 1.

Osaamisen portaat,

vastuullisuus

EKSPERTTI, SOVELTAA JA KEHITTAA
Kehittaa tavoitteellisesti ja systemaattisesti vastuullisen matkailun
toimintatapoja yrityksessa.
Vastuullisuus on tydntekijan ja henkilostén vakiintunut toimintatapa.
Hyo6dynt&aa tavoitteellisesti erilaisia tapoja toimia vastuullisesti ja viestia niista

ALOITTELIJA El TIEDA/ OSAA

« Ei ole riittavaa tietamysta vastuullisuudesta matkailussa.

« Eitieda kuinka kehittaa toimintaa vastuullisemmaksi.

= Ei hyody siita, etta toimisi vastuullisen matkailun periaatteiden mukaisesti.

Kuva 1. Vastuullisen matkailun osaamisen kolme tasoa (Kuva: Petri P61ho)
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Itsearviointi ja tavoitteiden méirittely toteutettiin ennakkotehtivin ja tyopajassa ohjattuina
pienryhmikeskusteluina ja lopuksi jokainen osallistuja laati kartan siitid, kuinka aikoo omaa

osaamistaan jatkossa kehittdi.

Vastuullisen matkailun osalta itsearviointien tulos oli, ettd valtaosa osallistujista sijoitti
osaamisensa tasolle kaksi. Useat arvioivat osaamisensa tasojen yksi ja kaksi tai tasojen kaksi
ja kolme vilille ja muutama osallistuja tasolle yksi tai kolme. Kaikki ykkdostasolle ja osa
kakkostasolle osaamisensa arvioineet toivoivat vastuullisen matkailun “peruskoulutusta”.
Tasoilla kaksi ja kolme yleisimmit toiveet olivat kehittdd vastuullisuutta nykyistd syste-

maattisemmin, parantaa vastuullisuusviestintdd sekd oppia lisdd matkailun hiilijalanjiljesti.

TASMAKOULUTUSTA VERKOSSA,
OSALLISTUIJINA PIENI INNOKAS JOUKKO

Itsearviointitydpajan tulosten perusteella vastuullisen matkailun koulutus piitettiin to-
teuttaa Visit Finlandin Sustainable Travel Finland (STF) -valmennuksena. Se sisilsi vas-
tuullisen matkailun perusteet, selkeit askelmerkit vastuullisuuden kehittimiseen, tietoa
matkailuyrityksille soveltuvista sertifikaateista, vastuullisuusviestinnin koulutuksen seki
vastuullisuuden kehittimisen palvelumuotoilun keinoin (Business Finland s.a.). Koulutuk-
sessa osallistuja saa valmiuden lihted tavoittelemaan STF-merkkii, mutta vastuullisuutta
voi kehittdd my6s sitoutumatta merkkiin. Valmennus jirjestettiin covid-19-pandemian
vuoksi verkossa viidessd osassa. Koska STF-valmennukseen ei sisilly varsinaista matkai-
lun hiilijalanjilkikoulutusta, siitd jirjestettiin info ja sen jilkeen erillinen koulutus, jossa

osallistujat piisivit laskemaan oman yrityksensi hiilijalanjilkei.

STF-valmennuksessa, hiilijalanjilki-infossa ja koulutuksessa oli mukana pieni ja innokas
joukko. Koulutuksesta jii pois moni, jonka itse miirittelemiin vastuullisen matkailun
osaamistavoitteisiin nimi tilaisuudet olisivat hyvin vastanneet. STF-koulutuksen vihii-
nen osallistujamiiri saattoi johtua hankalasta ajankohdasta, silld sen aloitus osui keviilld
vaiheeseen, jossa kotimaan matkailu oli pandemian ensimmiisen vaiheen jilkeen juuri
kidynnistymissi. Joidenkin hankkeessa mukana olleiden osallistumattomuus osaamistar-
peiden ja -tavoitteiden mukaan toteutettuihin koulutuksiin toistui kuitenkin muissakin

teemoissa, joten syitd on etsittivd muualta kuin kiireesti.

Alun perin tarkoitus oli perinteisten koulutusten rinnalla pilotoida ja testata erilaisia op-
pimistapoja, erityisesti kokemuksellista oppimista ja vertaisoppimista. Kokemuksellisen
oppimisen toteutusta hankaloitti se, ettd koulutuksista suurin osa hankittiin ostopalveluina,
jolloin prosessia oli hankala suunnitella ja ohjata. Vertaisoppiminen sen sijaan toteutui hy-
vin niissa tilaisuuksissa, joissa sithen oli panostettu, mm. aiemmin mainitussa osaamisen

kehittdmisen tydpajassa.
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Keviistd 2020 alkaen kaikki loput tapaamiset ja koulutukset siirtyivit pandemian vuoksi
verkkoon. Verkossa toimiminen oli osalle osallistujista kokonaan uusi kokemus, mutta
pienen harjoittelun jilkeen se sujui kaikilta mukana olleilta hyvin. Verkossa ei kuitenkaan
pystytty toteuttamaan esimerkiksi STF-koulutusta niin interaktiivisena kuin alun perin

oli tarkoitus.

MERKIT\_(KSELLISYYTTA HYVANTEKEMISESTA
YHDESSA

Kun osallistujilta kysyttiin, miksi he kehittdisivit matkailualan osaamistaan, vastauksina oli
monella yritystoiminnan tai maaseutuyrityksessi tilanpidon jatkuvuus ja usein myds alueen
elinvoiman siilyttiminen ja kehittiminen. Tarkempia vastauksia oman tydn tai yritystoi-
minnan merkityksellisyydestd haettiin hankkeessa kyselyll4 ja haastatteluilla, mutta niiden
tulokset eivit titd artikkelia kirjoitettaessa olleet vield kiytettivissi. Yksinkertaistettuna
motivaatio syntyy merkityksesti ja mahdollisuudesta. Ehki osa hankkeeseen osallistujista

ei nihnyt vastuullisen matkailun koulutusta itselleen riittdvin merkitykselliseni.

Martelan (s.a.) mukaan ihmisen hyvinvointi, sisiinen motivaatio ja tuottavuus syntyvit
neljistd elementisti: vapaachtoisuudesta, kyvykkyydestd, yhteisollisyydestd ja hyvinteke-
misestd. Vastuullisen matkailun tavoitteena on parantaa maailmaa: minimoida matkailun
kielteisid vaikutuksia ja maksimoida my®onteisid vaikutuksia erityisesti kohdealueella. Tihin
tavoitteeseen sisiltyvit oman alueen luonto- ja kulttuuriarvojen kunnioittaminen ja alueen

elinvoiman kehittiminen yhdessi kaikkien sidosryhmien kanssa (Goodwin s.a.).

Vastuullisen matkailun kehittdmiselld on luonnostaan vahva kytkés seki hyvintekemiseen
ettid yhteisollisyyteen. Maakunnassa, jossa iso osa matkailuyrityksistd on pienii ja hajallaan
ja erilaisia kehittimisorganisaatioita on useita, verkostoitumisen, vertaisoppimisen ja yh-
teistydn tarve on erityisen suuri. Ehki vastuullisen matkailun kehittimistoimenpiteiden
vaikuttavuus olisi helpommin hahmotettavissa, kun sitd toteutettaisiin nykyistd laajem-
massa verkostossa. Se taas puolestaan lisdisi motivaatiota ja saisi alueen matkailutoimijat
viemdin vastuullisen matkailun kehittimistd eteenpdin nyt saavutettua osaamisloikkaakin

pitemmin harppauksin.
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TKI-TAITOJEN OPISKELU
VASTUULLISUUDEN
NAKOKULMASTA

Hilla Nordquist

TUTKIMUKSEN JA KEHITTAMISEN YHTEINEN POLKU

Kehittimiselld on paljon trendikkidimpi sointi kuin tutkimuksella. Kehittiminen kuulos-
taa dynaamiselta, idearikkaalta asioiden edistdmiseltd, ja tutkimus puolestaan on saanut
yleisessd keskustelussa hieman kankeampia ja polyisempii sivyji. Kehittdmisessi pohjatyot
on kuitenkin tehtivi huolellisesti, jotta lopputulos olisi perusteltu ja kestivi. Tutkimustyd,

eli ilmién taustojen pitevi selvittiminen, tuo kehittimiseen vastuullisuutta.

Tydelimi lienee tiynni esimerkkeji muutoksista, jotka perustuvat musta tuntuu -l3hts-
kohtiin. Koulutuksessa nimi esimerkit tulevat usein ilmi juuri opinniytetyévaiheessa.
Opinniytetydn aihe on noussut omalta tyopaikalta, jossa on tehty esimerkiksi jokin muutos
tai otettu kiyttoon jokin uusi asia, ja opiskelija haluaisi tuottaa prosessista oman opinniy-
tetydnsi. Tyoskentely hankaloituu jo alussa, jos selvidd, ettd produkti on jo muodostettu
ja tyopaikalla kiytdssd, mutta prosessin aikana menetelmillisyydesti ja pohjatoistd on oi-
kaistu. Opinniytetyon kriteerit eivit tdyty riittdvilli tasolla, jos kehittimistydn lopputulos
on kuvattu ilman, ettd muutokselle tai tehdylle produktille on osoittaa tutkimuksellisia

perusteluja, jotka tukevat juuri kyseistd lopputulosta.

Opiskelijoiden olisi hyvi omaksua jo varhaisessa vaiheessa, ettd tutkimuksellinen osaaminen
on osa kehittimisosaamista. Tutkimus osoittaa ja perustelee kehittimistarpeen; eli tdytyy
ensin tutkia, jotta tiedetdin, mitd ja miten kehittdd. Ammattikorkeakouluopintoihin sisileyy
erilaisia tutkimusmenetelmiopintoja niin amk-tutkinnossa kuin ylemmassi amk-tutkinnossa-
kin. Nimi opintojaksot mielletddn perinteisesti opinniytetyon toteuttamiseen kuuluviksi, ja
laajempaa kontekstia tai kehittimissidonnaisuutta ei vilttimited hahmoteta. Haasteena onkin,

miten brinditi tutkimusmenetelmiopinnot trendikkiiksi, osaksi vastuullista kehittdmistd?

KOULUTUKSEN JA TKI:N INTEGRAATION TARKEYS

Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulu on ulkopuolisella rahoituksella mitattuna Suo-
men suurin TKI-ammattikorkeakoulu. Hyvinvoinnin koulutusalaan linkittyvien teemo-
jen hankekattaus on oppilaitoksessamme varsin laajaa. Mahdollisuudet monipuoliseen
ja monialaiseen opetuksen ja TKI-toiminnan integrointiin ovat erinomaiset, joskin vield

kehittyvit ja tiydentyvit.
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Kaikkien ammattikorkeakoulujen roolina on olla kiytinnén tydelimin tarpeiden havain-
noijia, verkostojen luojia ja kehittimistoiminnan toteuttajia sekd alueellisesti ettd valtakun-
nallisellakin. TKI-toiminnan hyddyntiminen osana tutkinto-opiskelua on hedelmaillistd
kiytinnén kehittimisen vaatimusten ja tapojen havainnoinnissa siitikin syystd, ettd aiheen
teoria ei vilttimittd muunnu opiskelijoiden mielissi kidytinnén sovellutuksiksi ilman
esimerkkeji ja omia kokeiluja. TKI-toimintaan osallistuminen esittelee myds uravaihtoeh-
toja. Ammattikorkeakoulujen TKI-toiminta on yksi mahdollinen tulevien ammattilaisten
tyollistdjd erityisesti ylemmissi tutkinnoissa, joten sisiltéihin tutustuminen ja tarvittavien

taitojen monipuolinen opiskelu osana tutkinto-opiskelua hyddyttii molempia osapuolia.

Esimerkiksi ensihoidon kehittimisen ja johtamisen YAMK-koulutuksessa opiskelijat voivat
osallistua ensihoidon TKI-tiimin hankkeisiin monin tavoin. Opetussuunnitelmaan sisiltyy
ensihoidon tutkivan kehittimisen opintojakso, jossa pyritdin tutustumaan suunnitelmal-
liseen kehittdmiseen ja muodostetaan tiedonhaun kautta vaiheittain edeten tarveperustei-
nen ensihoidon kehittimishanke-ehdotus. Vapaasti valittavissa opinnoissa on mahdollista
osallistua varsinkin TKI-hankkeiden suunnitteluprosesseihin sekd esimerkiksi toteuttaa
ohjatusti sidosryhmilti tulevia toimeksiantoja. Opinniytetditd on suunnattu kiynnissd
olevien hankkeiden tavoitteita mydtiileviksi ja tiydentiviksi. Lisiksi on pidetty tirkeini,
ettd hankkeiden vetdjit ja sisillot nikyvit opetuksessa sddnnéllisesti, tuoden opiskelijoille

konkretiaa mahdollisista uravaihtoehdoista ja kehittimistydskentelyn todellisista sisillisti.

VASTUULLISIA TKI-TAITOJA

Tiedonhaun taitaminen on yksi keskeisid vastuullisen kehittimisen pohjatydtaitoja. Ai-
emman tiedon kokoaminen, olemassa olevan niytén laadun arviointi ja johtopditdsten
teko ovat keskeisid kehittdmisprosessin elementteji. Kaikki ammattikorkeakouluopinnot
sisiltdvit tiedonhaun opettelua ja hankitun tiedon soveltamista, mutta niiden taitojen
kerryttimisen merkitys tydelimikehittdmisen nikokulmasta voi olla monille episelvi jat-
kumo. Musta tuntuu -tyyppisii ratkaisuja ei olisi, mikili hyvinvointialoilla tuttu "niyttéon
perustuvuus” -ilmaisu olisi vakiintunut kiytinnéksi mys kaikkeen kehittimistoimintaan.
Nykyiin tietoa on kaikkialla saatavilla. Koulutus on keskeisti tiedonhaun ja tiedon kisit-
telyn taitojen kerryttimisessi, niiden merkityksen korostamisessa ja kiytintoon sitomisessa
sekd lihdekritiikin opettamisessa. Haasteena tissikin on positiivisten oppimiskokemusten
aikaansaaminen, silld oikeaoppinen tiedonhaku ja -kisittely voi olla aluksi vaativaa ja
tyoldstd, useita yrityksid ja erehdyksid edellyttivii. Kun opiskelija kertoo ymmairtineensi,
miksi jirjestelmillisen kirjallisuuskatsauksen toteuttaminen on tirkeii ja kokee sen vielipi

mielekkiiksi, on lausahdus ehki parhaimpia palautteita, millaista opiskelijoilta voi saada.
Tutkimusmenetelmiopintojen ja kiytinndn tydelimin kehittimisen sillanrakennuksessa

tirked vastuullisuuteen kytkeytyvi nikékulma on se, etti menetelmivalinnat tiytyy tehdi

aiheeseen nihden oikein ja valittua menetelmii on noudatettava. Vankoilla pohjatsilld
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saadaan kestivi lopputulos. Menetelmikirjon tuntemus ja menetelmien kiyton hallinta
korostuvat tydelimikehittimisessi, jossa toteutukselle on usein asetettu aikataululliset ja
budjetilliset raamit. Vastuullisesti toteutetussa kehittimisprosessissa ei voi oikaista kiireeseen
vedoten. Kehittimisprosessin keskelld ei vilttimittd ole kovinkaan paljon mahdollisuuksia
opetella tutkimuksellisia perusasioita ja kehittimisprosessinhallintaa, vaan tyontekijéiled
edellytetidin jo olemassa olevia taitoja kuljettaa kehittimisprosessi alusta loppuun. Myés
titd kdytinnén kehittimisen nikokulmaa on hyvi tuoda koulutuksessa esille, silld tutki-

musmenetelmiopintoihin paneutuminen todellakin palvelee myos kiytinnén tydelimai.

Kiytinnon kehittimisessi harva asia kuitenkaan etenee tdysin suoraviivaisesti, ja erityisesti
hankety®d sisiltdd lukuisia matkan varrella ilmenevii ylldtyksid ja soveltamista edellyttivid
joustotarpeita. Yksi vastuullisen tutkimuksen ja kehittimisen piirre on virheiden ja har-
ha-askelien avoin dokumentointi ja kerronta. Virheistd yleensi opitaan, ja virheiden ja niiden
tuoman opin esilletuonti voi tuoda jollekin toiselle saman teeman parissa tydskenteleville
kuopattomamman etenemispolun. Kerralla ei my6skdin usein tule valmista. Varsinainen
kehittiminen ei paity muutoksen ldpivientiin tai vaikkapa produktin kiyttéonottoon,
vaan toteutusta tulee myos arvioida ja tarvittaessa jatkokehittdd. Tillaisen prosessinosan

dokumentointi on vastuullista ja palvelee muita kehittijii.

Vastuulliset TKI-taidot pitdvit sisilliin myds tiedon jakamisen. Suomalaisilla tydpaikoilla
kehitetiin paljon ja hyvin, mutta jos kehittimisti ei tehdi laajalle yleisélle nikyviksi, muut
eivit pidse hyddyntimiin jo saavutettuja tuloksia ja joutuvat niin sanotusti keksimiin
pyorin uudestaan. Tietoa on tirkedd tuottaa oman tyopaikan seinien ulkopuolellekin,
mutta julkaisemiseen voi olla kynnysti. Koulutusvaiheessa julkaisemiseenkin on hyvi
totutella ja omaksua, miten julkaiseminen erilaisilla foorumeilla johtaa tiedon leviimiseen
ja miksi on tirkedd tuoda suomalaista osaamista myds kansainvilisesti nikyville. Ylem-
min ammattikorkeakoulututkinnon opinniytetydohjeisiin syksylld 2020 tehty piivitys
mahdollisti opinndytetyon toteuttamisen artikkelikokoelmana tai tutkimusartikkelina.
Timi edesauttaa julkaisemisen harjoittelua. Olisikin suotavaa, ettd artikkelimuotoinen
opinniytetyd jalkautuisi kattavasti eri koulutuksiin, jotta kyseisestd opinniytetydmuodosta
kertyisi my8s kokemuksia, jotka edelleen mahdollistaisivat opinniytetySprosessin hiomisen

ja jatkokehittimisen.
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VASTUU TULEVAISUUDEN
OSAAMISESTA VALITTYY FYSIO-
TERAPIAN OPINNAYTETOISSA

Merja AT. Reunanen

Opinnidytetydn tekeminen on yksi keino vahvistaa kuntoutusalan opiskelijoiden jatku-
van oppimisen taitoja, ja osoittaa vastuuta tulevaisuudessa tarvittavan osaamisen kehit-
timisestd. Artikkelissa tehddidn katsaus sithen, miten vastuullisuus vilittyy fysioterapian
opinniytetdissd ja miten siihen ohjataan. Esimerkkini kiytetdin teknologiaosaamista,
joka on ajankohtainen aihe niin tutkimus- ja kehittimistoiminnassa kuin kuntoutusalan

tyokdytintojen kehittdmisessikin.

Opinniytetydt tehdiin Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulun (Xamk) Savonlinnan
kampuksella pddsdantoisesti tydelimin yhteistyotahojen toimeksiannosta. Myés tutkimus-,
kehittdmis- ja innovaatiotoiminta (TKI) tuottaa opinniytetdille ideoita ja tutkimusryhmien
taustatukea. Lisiksi joskus on perusteltua, etti koulutus itse tekee toimeksiannon, kun

tilanne tai aihe niin vaatii.

Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulun vastuullisuusohjelmassa yksi piiteema on: " Tyd-
elimi saa parhaita osaajia” (Xamk 2018). Tavoitteena on, ettid korkeakoulumme opetuksessa
ja oppimisessa korostuvat tulevaisuuslihtdisyys, tydelimiliheisyys ja koulutuksen integroi-
tuminen TKI-toimintaan. Jatkuvan oppimisen taidot ovat sitd perustaa, jolle tulevaisuus-

lzhtdinen tydelimin osaaminen rakentuu.

OPINNAYTETYO OHJAA VASTUULLISUUTEEN

Jatkuvan oppimisen perustaa on hyvin tieteellisen kiytinnén mukainen tiedonhallinnan
osaaminen. Se terdvdityy viimeistiin opinniytetydprosessissa, jossa opiskelijan on jo osattava
suodattaa laajasta tietomiiristd aiheen kannalta keskeinen, perustellusti rajattu ja luotet-
tavaksi arvioitu tieto. Tiedonhallintaa harjoitellaankin koulutuksen kuluessa sen kaikissa
vaiheissa. Opintojen loppupuolelle sijoittuvassa opinniytetydssd niyttoon perustuvan tiedon

tunnistaminen ja kdyttd korostuvat osana ammatilliseen vastuuseen kasvamista.

Opinniytetyossi yhdistyvit alalle merkityksellisen aiheen valinta, uusimman tutkimustie-
don keruu ja kisittely, perusteltujen tutkimusmenetelmien kiyttd seki tulosten raportointi
lukijaystavilliseen muotoon. T#td prosessia tukevat opintoihin sisiltyvit tutkimusmenetel-

mien ja tieteellisen viestinnin opinnot.
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Opinniytetdiden vastuullisuutta varmistavat valtakunnalliset opinniytetdiden eettiset
suositukset (Arene 2020a), korkeakoulun omat opinniytetydn ohjeet seki arviointikriteerit
ja niiden kaikkien noudattaminen. Ammattikorkeakoulujen rehtorineuvoston Arene ry:n
suositusten esitysversio (Arene 2020b) onkin otsikoitu vastuullisuutta korostaen. Suositusten
tarkoituksena on ohjata opinndytetydn tekijditd noudattamaan hyvii tieteellistd kiytintod
javalttimidan tieteellistd eparehellisyyted. Télld tavoitellaan opinndytetdiden laadun para-
nemista. Suositukset ovat tirkeind tukena my6s opinndytetdiden ohjaajille ja yhtendistivit

opinnidytetyoprosesseja. (Arene 2020b.)

Xamkin vastuullisuusohjelman teema "Tydelima saa parhaita osaajia” velvoittaa koulutuk-
set varmistamaan, ettd opinndytetydt suunnataan tulevaisuuden osaamiseen. Sen lisiksi
koulutukset kantavat vastuuta siitd, ettd opinniytteet ja niiden toimeksiantajat kohtaavat,
ja TKI-hankkeet 16ytivit tekijoitd aineistojensa kisittelyyn tai muilla tavoin hanketoi-
minnan tueksi. Niiden rinnalla opiskelijat voivat joissakin tilanteissa tehdd opinniyte-
tyonsi myos koulutuksen toimeksiannosta. Téstd esimerkkind ovat koulutuksen tueksi ja
opiskeluaineistoksi tarkoitetut kirjallisuuskatsaukset aiheista, jotka liittyvit tulevaisuuden

osaamistarpeisiin.

COVID-19-PANDEMIA YLLATTI OPINNAYTETYON
TEKIJATKIN

Keviilld 2020 covid-19-pandemia aiheutti Xambkin fysioterapeuttikoulutuksessakin poik-
keustilanteen, joka kiinsi joidenkin opinndytetdiden suunnan, tai vaikutti vihintdin niiden
aikatauluihin. Esimerkiksi juuri kiynnistymissi olleen opinniytteen toimeksiantajayritys
joutui perdintymiin, kun tilanne pandemian takia tydyksikossi muuttui. Kiinnostava
opinniytetydn aihe, mobiilisovelluksen kiyttokokemukset fysioterapiassa, siirrettiinkin

poikkeustilanteen takia koulutuksen omaksi toimeksiannoksi.

Aihe liittyi oleellisesti fysioterapeutin teknologiaosaamiseen. Teknologiaosaaminen yhte-
ni fysioterapian ydinosaamisena edellyttid mm. etdohjauksessa langattomien yhteyksien
kiyton hallintaa osana etikuntoutusta (Suomen Fysioterapeutit 2016, 18). Koulutuksen
toimeksianto turvasi vastuullisesti seki opiskelijoiden opintojen etenemisen etti kiinnos-

tavan aiheen kisittelyn koulutuksen tarpeisiin.

Fysioterapian opiskelijat muokkasivat tapaustutkimukseen sisiltyneen interventionsa niin,
etti opinniytetyd (Hassinen ym. 2020) tuotti lopulta tavoitteen mukaista uutta tietoa
mobiilisovelluksen kiyttokokemuksista. Tami edellytti ohjaavilta opettajilta opiskelijoiden
kannustusta ja taustatukea erityisesti siind vaiheessa, kun pandemian aiheuttamat rajoitukset
tuottivat ikilliseni yllitykseni toimeksiantajan viistymisen. My®és alkuperiiselle toimek-
siantajalle ja mobiilisovelluksen kehittdjille opinnidytetydstd on hyotyd, vaikka toteutus

tehtiinkin suunnitelmasta poiketen.
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TEKNOLOGIAOSAAMINEN INNOSTAA OPISKELIJOITA

Opiskelijat saavat Xamkin fysioterapeuttikoulutuksessa valita opinniytetydnsi aiheen
vapaasti, kunhan sen teemat liittyvit alaan ja sen kehittdmiseen. Aiheita on tarjolla opis-
kelijoiden sisiiselld opiskelualustalla ns. aihepankissa. Opinniytetyon koordinaattorit ko-
koavat aihepankkiin seki sosiaali- ja terveysalan toimeksiantajien ehdotuksia, ettd Xam-
kin Kestivin hyvinvoinnin vahvuusalalta Vaikuttavat hyvinvointipalvelut -osaamiskirjen
TKI-hankkeisiin liittyvid aiheita. Niiden lisiksi opiskelijat tunnistavat my®s itse opinnois-

taan kiinnostavia aiheita ja etsivit toimeksiantajia omista verkostoistaan.

Kuva 1. Xamkin Savonlinnan kampuksella opinnaytetyo6t voivat kiinnittya toimintaky-
kylaboratorion toimintaan (Kuva: Xamk)

Teknologiaosaamisesta toisena esimerkkini kuntoutusalalla on robotiikka. Kivelyrobotteja
on jo kiytdssi useissa kuntoutuslaitoksissa Suomessakin, mutta tietoperustaa aiheesta on
saatavissa lihinni englanninkielisend. Neurologista fysioterapiaa opettavan lehtori Elina
Piykkésen toimeksiannosta keviilld 2020 valmistuneessa fysioterapian opinniytetydssi
(Kosonen & Pitkinen 2020) selvitettiin kirjallisuuskatsauksena robottiavusteisen kive-
lyharjoittelun kiyttomahdollisuuksia ja hydtyji. Opinnidytetyd on tiiviini tietopakettina
hyddynnettivissi neurologisen fysioterapian opinnoissa opiskeluaineistona, ja se soveltuu

myds samassa koulutusyksikossi toimivan jalkaterapeuttikoulutuksen kiyttoon.
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OPINNAYTETYOT OSANA TUTKIMUS-, KEHITTAMIS-
JA INNOVAATIOTOIMINTAA

Xamkin TKI-toiminta vastaa osaltaan tulevaisuuden osaamistarpeisiin. TKI-toiminnalla
ja opinniytetdilld on luontevasti samoja tavoitteita, ja TKI-toiminta tarjoaa opiskelijoille
mm. aiheita ja taustatukea opinniytetdille. Active Life Lab on yksi Xamkin tutkimus- ja
kehitysyksikéistd. Sielld kehitetddn parhaillaan hyvinvointipalvelujen vaikuttavuuden mit-

taamista nykyaikaisen teknologian avulla HyvisPRO-hankkeessa (Xamk 2020).

HyvioPRO-hankkeessa tavoitellaan siti, ettd vaikuttavuuden mittaaminen ja seuranta tulisi-
vat osaksi alan yritysten ja organisaatioiden piivittdistd tyokidytintdd (Xamk 2020). Tdmin
tavoitteen mukaista mittaria kiytettiin fysioterapeuttikoulutukseen hyvin soveltuneessa
opinniytetydssi, johon terveysteknologiayritys tarjosi toimeksiannon. Opinnidytetyossi
(Lindstrém 2020) selvitettiin valmiin tutkimusaineiston perusteella hyvinvointiohjelman
vaikutuksia tychon liittyvidin istumis- ja arkiaktiivisuuteen. Vaikutuksia oli mitattu kiih-

tyvyysanturiteknologiaan perustuvalla mittarilla.

LOPUKSI

Fysioterapeuttikoulutuksen opinniytetditd tarkasteltiin tdssi artikkelissa keskitcymilld
erityisesti alan tulevaisuusosaamiseen, josta teknologia ja siihen liittyneet opinniytetdiden
aiheet olivat esimerkkeini. Xamkin vastuullisuusohjelmassa (Xamk 2018) on kolme lupaus-
ta, joista tulevaisuuden osaaminen sisiltyy lupaukseen tehdi tytd huomisen hyviksi. Kun
opinniytetydt tehdiin juuri niistd aiheista tai teemoista, jotka osuvat tulevaisuudessa alalla
tarvittavaan osaamiseen, tydelimi saa parhaita osaajia. Hyvin tehty opinniytetyd voi toimia
niyttoni opiskelijan osaamisesta, ja jopa edistdd valmistuneen tyollistymistd yritykseen tai

organisaatioon, jonka toimeksiannosta opinndytetyd tehtiin.

Toiseksi vastuullisuusohjelmassa luvataan pitdd huolta mm. siitd, ettd opiskelijoiden opin-
not etenevit ja arki sujuu. Tdhin viitattiin koulutuksen vastuulla varmistaa, ettd kukin
opiskelija 16ytd4 opinniytetydlleen innostavan aiheen, taustatukea antavan toimeksiantajan
ja vastuullisuutta varmistavat ohjeet ja ohjauksen. Opinniytetdiden toimeksiantajat ovat
korkeakoululle tirkeiti kumppaneita, joiden kanssa yhteistyd sekid edistdd aluekehitysti ettd
tukee koulutuksen kehittdmistd. Opinniytetyét fysioterapeuttikoulutuksessa valmistuvat
erittdin hyvin suunnitellussa aikataulussa, miki nikyy opiskelijjoiden valmistumisena ja

siirtymisend tydelimiin tavoiteaikataulussa.

Xamkin vastuullisuusohjelman (2018) kolmas lupaus: Vastuullisuus on osa arkeamme,
liittyy korkeakouluun toimintaympiristoni.. Opinniytetdiden nikdkulmasta tihin liictyvit
varsinkin digitalisaation tuomien mahdollisuuksien hyddyntiminen. Vuoden 2020 kuluessa
covid-19-pandemia on toiminut erdinlaisena testini siitd, miten joustavasti korkeakoulu

pystyy varmistamaan toimintojensa jatkuvuuden myos poikkeustilanteessa.
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Kulunut vuosi on osoittanut, ettd varmat ja monipuoliset verkkojirjestelmit ovat viletd-
mittémii ja toimivia myds opinndytetyon tekemisen tukena. Opinndytetydprosessit on
ollut mahdollista toteuttaa myds kokonaan verkkovilitteisesti. Opinnidytetsihin liiteyvit
ohjeet ja tarvittavat tietojirjestelmit ovat korkeakoulun opiskeluympiristoissi kiytettd-
vissd ajasta ja paikasta riippumatta. Myds aineistojen keruussa on voitu valita esimerkiksi
sihkoépostikyselyitd kasvokkain tehtivin haastattelun sijasta. Opettajien, toimeksiantajien
ja opiskelijoiden viliset ohjauskeskustelut sekd suunnitelma- ja esitysseminaarit on voitu
toteuttaa verkkovilitteisesti. Herdidkin kysymys, voisivatko poikkeustilanteen aikana kiyt-
t66n otetut toimintamuodot jiidi pysyviksi kdytinndiksi tai vihintiin vaihtoehdoksi

myds tulevaisuudessa?

Vastuullisuus - osa XAMKin hyvinvointialan koulutuksen arkea



LAHTEET

Arene. 2020. Ammattikorkeakoulujen opinniytetdiden eettiset suositukset. Ammatti-
korkeakoulujen rehtorineuvosto Arene ry. PDF-tiedosto. Saatavissa: http://www.arene.
fi/wp-content/uploads/Raportit/2020/AMMATTIKORKEAKOULUJEN%200PIN-
N%C3%84YTET%C3%96IDEN%20EETTISET%20SUOSITUKSET %202020.pdf?
t=1578480382 [viitattu 24.9.2020].

Arene. 2020. Vastuullinen opinniytetyd. Ammattikorkeakoulujen opinniytetdiden eettiset
suositukset. Ammattikorkeakoulujen rehtorineuvosto Arene ry. Esitysmateriaali. PDF-tie-
dosto. Saatavissa: http://www.arene.fi/wp-content/uploads/Raportit/2020/Arenen%20
ONT%20¢ettiset%200hjeet%20esitysmateriaali%202020.pdf? =1578486373 [viitattu
24.9.2020].

Hassinen, M., Saukkonen, A-P. & Taskinen, J. 2020. Mobiilisovellus asiakasohjauksessa.
Kiyttijikokemuksia fysioterapiasta. Opinniytetyd. Fysioterapeuttikoulutus. Kaakkois-Suo-
men ammattikorkeakoulu. PDF-tiedosto. Saatavissa: https://www.theseus.fi/discover’que-
ry=Hassinen%2C+Saukkonen%2C+Taskinen [viitattu 24.9.2020].

Kosonen, R. & Pitkinen, R. 2020. Kivelyrobotiikka neurologisessa kuntoutuksessa. Opin-
niytetyd. Fysioterapeuttikoulutus. Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulu. PDF-tiedosto.
Saatavissa: https://www.theseus.fi/handle/10024/339846 [viitattu 24.9.2020].

Lindstrém, L. 2020. Istumisen vihentiminen tydhyvinvointiohjelman avulla. Opinniy-
tetyd. Fysioterapeuttikoulutus. Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulu. PDF-tiedosto.
Saatavissa: https://www.theseus.fi/handle/10024/345089 [viitattu 28.9.2020].

Suomen Fysioterapeutit ry. 2016. Fysioterapeutin ydinosaaminen. PDF-tiedosto. Saatavissa:

http://www.suomenfysioterapeutit.com/ydinosaaminen/FysioterapeutinYdinosaaminen.
pdf [viitattu 24.9.2020].

Xamk. 2018. Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulun vastuullisuusohjelma. Kaak-

kois-Suomen ammattikorkeakoulu. PDF-tiedosto. Saatavissa: https://www.xamk.fi/wp-con-
tent/uploads/2020/06/xamk_vastuullisuusohjelma 2020.pdf [viitattu 4.5.2020].

Xamk. 2020. HyvisPRO. Vaikuttavuusloikka menestykseen. Kaakkois-Suomen ammat-
tikorkeakoulu. Tutkimus ja kehitys. Kestivid hyvinvointi. Www-sivu. Saatavissa: https://

www.xamk.fi/tutkimus-ja-kehitys/hyviopro/ [luettu 30.9.2020].

Vastuullisuus - osa XAMKin hyvinvointialan koulutuksen arkea

57


http://www.arene.fi/wp-content/uploads/Raportit/2020/AMMATTIKORKEAKOULUJEN%20OPINNÄYTETÖIDEN%20EETTISET%20SUOSITUKSET%202020.pdf?_t=1578480382
http://www.arene.fi/wp-content/uploads/Raportit/2020/AMMATTIKORKEAKOULUJEN%20OPINNÄYTETÖIDEN%20EETTISET%20SUOSITUKSET%202020.pdf?_t=1578480382
http://www.arene.fi/wp-content/uploads/Raportit/2020/AMMATTIKORKEAKOULUJEN%20OPINNÄYTETÖIDEN%20EETTISET%20SUOSITUKSET%202020.pdf?_t=1578480382
http://www.arene.fi/wp-content/uploads/Raportit/2020/AMMATTIKORKEAKOULUJEN%20OPINNÄYTETÖIDEN%20EETTISET%20SUOSITUKSET%202020.pdf?_t=1578480382
http://www.arene.fi/wp-content/uploads/Raportit/2020/Arenen%20ONT%20eettiset%20ohjeet%20esitysmateriaali%202020.pdf?_t=1578486373
http://www.arene.fi/wp-content/uploads/Raportit/2020/Arenen%20ONT%20eettiset%20ohjeet%20esitysmateriaali%202020.pdf?_t=1578486373
https://www.theseus.fi/discover?query=Hassinen%2C+Saukkonen%2C+Taskinen
https://www.theseus.fi/discover?query=Hassinen%2C+Saukkonen%2C+Taskinen
https://www.theseus.fi/handle/10024/339846
https://www.theseus.fi/handle/10024/345089
http://www.suomenfysioterapeutit.com/ydinosaaminen/FysioterapeutinYdinosaaminen.pdf
http://www.suomenfysioterapeutit.com/ydinosaaminen/FysioterapeutinYdinosaaminen.pdf
https://www.xamk.fi/wp-content/uploads/2020/06/xamk_vastuullisuusohjelma_2020.pdf
https://www.xamk.fi/wp-content/uploads/2020/06/xamk_vastuullisuusohjelma_2020.pdf
https://www.xamk.fi/tutkimus-ja-kehitys/hyviopro/
https://www.xamk.fi/tutkimus-ja-kehitys/hyviopro/

58

POHDINTAA
YHTEISKUNTAVASTUUSTA

Katri Ryttylainen-Korhonen

JOHDANTO

Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulussa on ryhdytty kiinnittimain aiempaa enemmin
huomiota vastuullisuuteen. Se on julkaissut vuonna 2018 vastuullisuusohjelman, joka pohjau-
tuu kolmeen vastuullisuuslupaukseen: vastuullisuus on osa arkeamme, pidimme huolta seki
teemme tyotd huomisen hyviksi. Vastuullisuusohjelman toteutumisen seurantaan on raken-
nettu oma, jatkuvasti paivitettivi, verkkosivusto. Vuosittain vastuullisuusohjelman tavoitteet,

tulokset ja tehdyt toimenpiteet raportoidaan vuosittain (Xamk vastuullisuusraportti 2019).

Nykyiselldin organisaatiot hakevat voimaa ja tarkoitusta toiminnalleen yhteiskunnallisesta
vastuusta. Yhteiskuntavastuu ja organisaation menestyminen ovat kietoutuneet vahvas-
ti yhteen. Sen lisiksi, ettd innovatiivinen organisaatio tai yritys on vuorovaikutteinen
ja reilu, sielli myds ymmirretdin eettisen toiminnan periaacteet. Tilldin sitd pidetdin
myds tuottavana yrityksend. Pitkilld aikavililld arvioidaan, ettd ihmiset ja taloudellinen
menestyminen ovat erottamattomat, ja organisaation oppiminen on yrityksen elimisen ja

selviytymisen ehto.

Tissd artikkelissa pohditaan yhteiskuntavastuuta ammattikorkeakoulussa ja johtamisessa.
Pohdintojen innoituksena on kiytetty Ilppo Laitisen (2012) ajatuksia teoksesta "Moraa-

linen logo”.

YHTEISKUNTAVASTUUN MERKITYS
AMMATTIKORKEAKOULUSSA

Nikemys yhteiskuntavastuun ja organisaation vahvasta keskindisesti sidoksesta sopivat
hyvin myds ammattikorkeakoulun toimintaympiristdén. Ammattikorkeakoulun yhteis-
kuntavastuu perustuu vahvasti siihen, ettd se on lainsiddinnéllisesti pitkille siddeltyi.
Ammattikorkeakoululaki ja valtion ohjaus muodostavat ammattikorkeakoulun yhteiskunta-
vastuun perustakenteen. Lain mukaan ammattikorkeakoulun tulee toteuttaa opetusta, toi-
mia alueensa kehittdjini sekd harjoittaa tydelimii palvelevaa tutkimus- ja kehittimistyoti.
Ammattikorkeakoulun toimintaan on sisiinrakennettu yhteiskuntavastuullinen toiminta:
tuottaa osaajia muuttuvan tydelimin tarpeisiin sekd osaamista tydelimin kehittimiseksi.
Valtio ohjaa ammattikorkeakouluja mm. toimilupamenettelyn ja tavoite- ja tulossopimuksen
sekd muiden kehittdmisvelvoitteiden kautta. Ammattikorkeakoulun toiminnan tulee olla

vastuullista ja taloudellisesti kannattavaa.
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Menestyvin organisaation sosiaaliset ja taloudelliset tavoitteet eivit ole vastakkaisia vaan
toisiinsa liittyvid. Maailman laajuinen muutos, kuten toimijoiden vahva verkottuminen,
aktiiviset kuluttajat ja valistuneet yhteiskunnan jisenet (vrt. opiskelijan roolin kasvaminen
koulutuksen “kuluttajana” ja ammattikorkeakoulun asiakkaana) pakottavat organisaatioita
toimimaan siten, etti sosiaalinen ja eettinen ulottuvuus eivit unohdu. Paine vastuullisuuteen
ammattikorkeakoulussa tulee tiedostavilta opiskelijoilta, kriittisesti ajattelevilta opettajilta

sekd sidosryhmiltd, joiden vaatimuksilta ja odotuksilta ammattikorkeakoulu ei voi viletyi.

Kuva 1. Yhteiskuntavastuu ja organisaation menestyminen kietoutuvat vahvasti yhteen
(Kuva: Pixabay com. CCO public domain)

Ammattikorkeakoulu suunnittelee toimintansa kokonaisuudessaan vastuulliseksi suun-
nittelu- ja arviointimenettelytapojensa avulla. Ammattikorkeakoulun yhteiskuntavastuun
toteuttamista kidytinnossi helpottaa mm. korkeakoulun laatujirjestelmi. Laatujirjestelmi
antaa reunachdot lainsiidintod tarkemmin ammattikorkeakoulun toimintaan, prosesseihin
ja toiminnan raportointiin. Hyviltd ndyttivistd raporteista huolimatta on tirkedd, miten
ammattikorkeakoulu kiytinndssi toimii. Ammattikorkeakoulu on tiyttinyt yhteiskunta-
vastuunsa, kun se on pystynyt varmistamaan opetuksen laadun ja tutkinnot, jotka tuottavat
tyoelimissd tarvittavaa osaamista. Yhteiskuntavastuun konkreettisia ilmentymii ammatti-
korkeakoulussa ovat myés sidosryhmien edustus korkeakoulun hallinnossa, vuosikertomus,
kannanotot sidosryhmiltd, keskustelutilaisuudet sekd kiytinnét valitusten ja konfliktien
kisittelyssi. Yhteiskuntavastuullisen organisaation toiminta on ldpinikyvii ja perusteltua,

ja se on valmis myontamain virheensi ja korjaamaan ne.
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VASTUU SIDOSRYHMILLE

Ammattikorkeakoulu vastaa toiminnastaan sidosryhmille sen tehtiviensi luonteen mu-
kaisesti. Jo nyt organisaatiot ovat kietoutuneet toisiinsa yhi vahvemmin ja keskiniisen
vuorovaikutuksen merkitys korostuu. Tistd nikokulmasta katsottuna ammattikorkea-
koulun menestys riippuu yhi enemmin sidosryhmiyhteistyon kanssa tehtivin vuorovai-
kutuksen laadusta ja sen luottamuksellisuudesta. Ammattikorkeakoulun vuorovaikutteinen
sidosryhmiyhteistyd ja toiminta innovaatioverkostoissa auttavat ennakoimaan mahdollisia
negatiivisia vaikutuksia, reagoimaan nopeasti muutoksiin ja myds tunnistamaan korkea-
koululle strategisesti tirkeitd signaaleja ja kehittimistarpeita. Toisaalta korkeakoulu priorisoi
strategiansa ja resurssiensa mukaan sidosryhmiyhteistyoti. Merkityksellisti on osata valita

oikeat kumppanit.

YHTEISKUNTAVASTUULLINEN JOHTAMINEN

Johtajan rooli korostuu yhteiskuntavastuullisen kulttuurin luomisessa. Johtajalta edelly-
tetddn yhteisollisyyden rakentamista ja vastakohtaisuuksien sovittamista. Nimi vaativat
paljon johtajuudelta ja johtajalta. Hyvi johtaja edistid toisten kyky oppia ja omaksua uutta.
Ammattikorkeakoulu on asiantuntijaorganisaatio, jonka koko toiminta ja menestyminen
riippuvat henkildston osaamisesta ja asiantuntijuudesta. Tunnettua on, etti asiantuntijaor-
ganisaation johtaminen on haasteellista ja ajoittain jopa vaikeaa. Asiantuntijaorganisaation
johtaminen edistimissi yhteiskuntavastuullista kulttuuria tarkoittaa mahdollisuuksien
luomista itsensi kehittimiseen sekd oman parhaimman kyvykkyytensi osoittamista. Tami
ei ole ristiriidassa sen kanssa, ettd resursseja kiytetdin viisaasti. Johtamista kannattaakin
tarkastella suhteena eikd asemana. Johtamisen nikeminen suhteena antaa viljyytti johta-
miseen seki osoittaa tydn kohteen ja tavoitteen olevan yhteisen. Kun johtaminen mielletdin
suhteena, huomataan kaikkein tirkeimmin johtamisessa seki tavoitteiden saavuttamisessa

tapahtuvan ihmisten vililld vastavuoroisesti.

Tulevaisuudessa moraalisesti ja eettisesti korkeatasoinen toiminta organisaatiossa on myds
kannattavaa ja tavoiteltavaa. Tdmi vaatii eettisesti orientoituneita johtajia, joiden itsensi
tulee ilmaista johtamisensa arvot ja periaatteensa selkedsti. Sanoissaan ja teoissaan luotettava

johtaja edistid myds yhteiskuntavastuullista kulttuuria.
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