jamk.fi

Ohjelmistopuolen projektien elinkaari
ja toimintamallien kehitys

Jesse Luotio

Opinnadytetyd

Syyskuu 2020

Tekniikan ala

Insin6ori (AMK), Tieto- ja viestintatekniikka
Ohjelmisto / Kyberturvallisuus

Jyvaskylan ammattikorkeakoulu
JAMK University of Applied Sciences



jamko fi— Kuvailulehti

Tekija(t) Julkaisun laji Paivamaara

Luotio, Jesse Opinnaytety6, AMK Syyskuu 2020
Sivumaara Julkaisun kieli
48 Suomi

Verkkojulkaisulupa
mydnnetty: Kylla

Ty6n nimi
Opinnaytetyon nimi
Ohjelmistopuolen projektien elinkaari ja toimintamallien kehitys

Tutkinto-ohjelma
Tieto- ja viestintatekniikka, Ohjelmisto / Kyberturvallisuus

Tyon ohjaaja(t)
Vajaranta, Markku

Toimeksiantaja(t)
Pinja

Tiivistelma

Opinndytetyon tarkoituksena oli tutkia Pinjan ohjelmistopuolen projektien elinkaaren ai-
kana olevia kohtia, missa tekeminen on hyvaa ja mita voitaisiin yleisesti ottaa enemman
kayttéon muissa projekteissa. Samalla oli tarkoitus tutkia niin sanottuja kipukohtia, jotka
aiheuttavat projektien hidastumista ja yleisid ongelmia projektitydskentelyn aikana.

Teoriaosuudessa kasitelladn projekteja niiden elinkaaren, johtamisen ja toimintamallien
hyvaksi havaittujen teorioiden pohjalta ja mita projektien tekeminen teoriassa voisi olla.
Samalla siina esitelldadn projektien mallit, miten projektit kulkevat eri sidosryhmien valilla.

Tutkimus tehtiin kvalitatiivisena tutkimuksena. Materiaali kasattiin yhteen haastatteluilla,
jotka tallennettiin ja niista tehtiin yhteenvetoja samankaltaisten vastauksien 16ytamiseksi.

Tulokset osoittivat, etta yhtiolla on kaytossdan jo paljon hyvia menetelmia ja toimintata-
poja, jotka ovat levinneen moneen eri liiketoiminta-alueeseen. Oli kuitenkin havaittavissa
samankaltaisia ongelmia eri osastojen vileilla, varsinkin dokumentaation kasaamisen ja
sailytyksen osalta, mutta siihenkin tehdaan koko ajan parannuksia.

Avainsanat (asiasanat)

Projekti, projektin elinkaari, projektitydskentely

Muut tiedot (Salassa pidettavit liitteet)



http://www.finto.fi/
https://intra.jamk.fi/opiskelijat/opinnayte/Sivut/Opinnäytetyön%20julkisuus%20ja%20salassapito.aspx
https://intra.jamk.fi/opiskelijat/opinnayte/Sivut/Opinnäytetyön%20julkisuus%20ja%20salassapito.aspx

Author(s) Type of publication Date
Luotio, Jesse Bachelor’s thesis September 2020
Language of publication:
Finnish
Number of pages Permission for web publi-
48 cation: Yes

Title of publication
The software side project life cycle and operational development

Degree programme
Information and Communications Technology

Supervisor(s)
Vajaranta, Markku

Aséignledlb;/
Pinja

Abstract

The main purpose of this thesis was to search the good things in the organization’s project
working system and find out how to repeat them in the other projects. There was a mis-
sion to find bad things that can slow the projects down an make the project team life
harder.

The theoretical part thesis deals with projects life cycle, management and operating mod-
els based on the observed theories and what project making in theory could be. At the
same time, it presents project models on how projects go between different stakeholders.

The study was conducted as a qualitative study. The material was compiled through inter-
views, which were recorded and summarized to find similar answers

The results showed that the company already has a lot of good methods and practices in
place, which have spread to many different business areas. However, similar problems
were observed between the different departments, especially with regard to the collection
and storage of documentation, but improvements are also being made.

Keywords/tags (subjects)
project, lifecircle of a project, project work

Miscellaneous (Confidential information)



http://finto.fi/en/
https://intra.jamk.fi/opiskelijat/student/thesis/Pages/publicity.aspx

Sisalto
SN T 3 o T4 o Ot 3
1.1, TOIMEKSIANTAJA .ueeiieiiiieiiiiiiee e 3
1.2. Tehtdvad jatavoitteet ..o 3
2. Tutkimusasetelma .......cccceeiiiiieniiiiiiniiiiiiiiirressrrsssssssesssssssresssssssaens 4
0 TR - 10 - [ - I - 1Yo YL (=T O 4
2.2, TutkimusmenetelMat......cccoociiiiiiiiiie e 6
3. Mikd on ProjJekti? ...cicciiieiiiiniiiinniiiiiiiiieienieieiinienisisseise e ssnssssannns 7
S 1111 - o N 9
4.1. Projektin aloitus ja maarittelyvaihe ......cccccoooeiiieeeii e, 10
4.2, SUUNNITLEIUVAINE ...oviiiieee e 12
4.3. Toteutusvaihe ja johtaminen ......ccccoceiveiiiie i 16
N O 1 o | = VT V7 1] o1 17
4.5.  Projektin paattaminen......cccccieieiiiiiiie et 18
4.6. Siirto yllapitoon ja tukipalveluun..........ccccco oo, 21
5.  TutkimusStUlOKSEt.....cceuuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiniirrrrrrssn s saaasaes 23
5.1.  Projektin @loitus......ccuuieiieeeei e 23
5.2, Projetkin @iKana.......ccoeeeeiiii e 26
5.3, Projektin lOpUSSa .....cuuiiiiiieie ettt e 31
5.4,  Projektin IOPELUS .....uuviiieeie ettt e et e e e e e ere e e 33
(ST T 1 o o - T 1 o1 <Y1 S0 OO 35
728 ] 1T 113 - T 38
I 1 = = 41
L == 43



Kuviot

Kuvio 1. Projektin elinkaari ja toteutus (mukaillen Artto ym. 2006, 46)

Kuvio 2: Projektiorganisaatio (mukaillen Pelin 2011, 24)



1. Johdanto

Projektit ovat tana paivana hyvin yleisia yrityksissa, silla niilla on hyva tapa kasata yh-
teen ennalta sovittuja tavoitteita, paamaaria ja sovittaa monenlaiset kertaluontoiset
tyokokonaisuudet yhdeksi isoksi kokonaisuudeksi. Projektien hallintaan on olemassa
monia erilaisia tapoja hoitaa ja tulokset vaihtelevat eri menetelmien mukaan, vaikka
projektien onnistuminen on nykyaan entista tarkeampaa yrityksen liiketoiminnallisen
kannattavuuden kannalta. (Karlos, Martinsuo & Kujala 2008, 7.) Projektien suunnit-
telu on avainasemassa onnistuneeseen ja kustannustehokkaaseen projektiin, koska
alusta asti vajaata projektia on vaikea enaa toteutusvaiheessa paikata jarkevaksi ko-

konaisuudeksi. (Silfverberg 2007, 16.)

1.1. Toimeksiantaja

Pinja on suomalainen yritys, joka on keskittynyt digitalisaatioon ja teollisuuden uudis-
tamiseen. Pinja on syntynyt, kun suuri joukko teollisen digitalisaation karkiyrityksia,
Protacon, ARROW, SWD, Descal, Netwell, Vision Systems seka Powen yhdistyivat. Ny-
kyaan Pinjalla tyoskentelee yli 500 henkilda, jotka auttavat ja palvelevat suuria suo-
malaisia teollisuus- ja yritysasiakkaita yli 30 maassa. Toimialoina yrityksella ovat hy-
vinvointi- ja terveysteknologia, meriteollisuus, energiateollisuus, logistiikka, puunja-
lostusteollisuus ja asiantuntija- ja palvelusyritysten digitalisaatio. (Me olemme Pinja

2020)

1.2. Tehtava ja tavoitteet

Toimeksiantajalla oli tarve selvittaa, onko nykyista ohjelmistoprojektin siirtoa projek-
tivaiheesta yllapitovaiheeseen mahdollista parantaa tai ainakin selkeyttaa. Tyon pai-
nopisteena on tutkia nykyista yrityksen protokollaa, |10ytaa siitd hidastavia kohtia ja
pyrkia l[6ytamaan siihen korjaavia vaihtoehtoja ja ratkaisuja. Liséksi tyossa perehdy-
taan yleisesti ohjelmistotuen toimintaan, tyokaluihin ja toimintamalleihin. Opinnay-
tetyossa kaydaan lapi toimeksiantaja, opinndytetyon tarkemmat paamaarat, tutki-

musasetelma, tutkimukseen liittyvat kysymykset ja tyon toteutustapa, joka on tdssa



tapauksessa laadullinen tutkimusote ja ainestonkeruumenetelméana kaytetaan pro-
jektinhallintaan liittyvien henkildiden haastatteluja. Tydssa kaytettava teoreettinen
osuus muodostuu projektin elinkaaresta, joka sisdltda vaiheet projektin suunnitte-
lusta, toteutuksesta, paattamisesta ja yllapitovaiheesta. Loppuun tehdaan esittely
saavutetuista tutkimustuloksista, kdytetdan saatua dataa johtopaatdksien muodosta-

miseen ja annetaan mahdollisia parannusehdotuksia.

2. Tutkimusasetelma

2.1. Tausta ja tavoitteet

Projetki-Instituutti on kehittanyt toimintamallin (Haukka & Nurminen 2015, 20),

jonka avulla projektikulttuuri voidaan jaotella kolmeen eri osa-alueeseen:

- Projektihenkiloston projektijohtamisen osaaminen, ymmarrys ja asenne

- Projektijohtamisen yhteiset prosessit, menetelmat ja toimintatavat

- Projekteja tukeva organisaatiorakenne ja johtamistapa, seka palvelut
Projetkiliiketoiminta on projekteihin liittyvaa johdetua ja tavoitteellista toimintaa,
joka palvelee yrityksen paamaarien saavuttamista, jotka heijastuvat usein yrityksen
menestykseen. (Karlos, Martinsuo & Kujala 2008, 17). Yritysten, jotka ovat ottaneet
projektiliiketoiminnan kayttoonsa ja pyrkivat tekemaan tuottoisaa liiketoimintaa, tu-
lisi asettaa tavoitteet projektikulttuurin kehityksessa mahdollisimman ylds. Organi-
saation tulisi olla mahdollisimman yhtendinen projektien ja ohjelmien johtamiseen
liittyvien toimintatapojensa suhteen. Vain yhdenmukainen toimintatapa ja johtami-
nen antaa koko organisaatiolle mahdollisuuden olla mukana projekteissa ja erilaisissa
kehitysohjelmissa. Projektien toteutustavat eroavat projektin luonteen mukaan. Toi-
sissa projekteissa tyontekijoiden luovuus on sallittua, jopa suositeltavaa, toisissa on
hyvin tarkkaan maéritelty rajat, joiden mukaan on tyoskenteltdva. (Haukka & Nurmi-

nen 2015, 20.)

Taustalla tassa tutkimuksessa on Pinjan tavoite saada maariteltya yhtiolle yhteiset

toimintatavat projektien johtamiseen ja projektien siirrosta yllapitovaiheeseen.



Pitkdan projektipaallikot ovat suoriutuneet projektien johtamisesta ite kukin
parhaaksi nakemallaan tavalla, koska yhteista linjaa ei juuri aikaisemmin ole
kehitelty. Projektien seuraaminen ja tyontekijoiden resurssien kdyttaminen on ollut
tasta syysta haastavaa, koska jokaisen projektitiimin on ollut aikaisemmin opeteltava
jokaisen projektipaallikon kaytanteet ja kdytettdavat ohjelmat. Tama on tuonut
haasteita myos tukipalveluiden ja yllapitovaiheen aloitukseen, silla monen eri
toimitavan kautta tulleet projektit vaativat yllapitovaiheessa yllapitoa tekevilta

henkil6ilta laajaa osaamista monista eri toimintatavoista.

Tutkimukseen kaytettavia kysymyksia:

e Mitd kaikkea kdytanteitd onnistuneilta projekteilta olisi mahdollista siirtdd muiden
projektien hyvaksi?

e Mita toimenpiteita voitaisiin tehda, etta projektit saataisiin tulevaisuudessa
onnistumaan entista tehokkaammin?

Haastattelujen avulla oli tarkoitus 16ytaa niin sanottuja kipukohtia, jotka hidastavat
nykyisia projektien valmistumista. Tutkimustulosten tarkoitus on auttaa Pinjaa
kehittamaan ja 16ytamaa tehokkaita ja toimivia toimitapoja, jotka on jo muiden
projektien avulla havaittu tehokkaiksi ja toimiviksi. Ndin helpotetaan varsinkin uusien
projektipaallikdiden tuloa taloon, silla heille voidaan tarjota toimivaksi todettu
ohjenuora, jonka avulla he voivat hoitaa projektien kehitysta suunnittelusta
yllapitoon kaikkien tuntemalla tavalla. My6s yllapitovaiheeseen siirto tulee
helpottumaan, silla yllapitoa tekevien henkildiden on helpompi tunnistaa tarjottava

palvelu, koska toimintavat ovat paapiirteittan projekteilla samanlaiset.

Pinja tekee paaasiassa projektimuotoista ohjelmistosuunnittelua asiakkailleen. Pro-
jektitiimien koot vaihtelevat hyvinkin paljon projektin koosta riippuen, aina yhdesta
henkildsta jopa 30 henkilon kokoisiin tiimeihin. Kestoltaan projektit ovat pienista pa-
rin vilkkon mittaisista maaritysprojekteista jopa vuoden kestaviin hyvin laajoihin pro-

jekteihin. (Suominen 2020)



2.2. Tutkimusmenetelmat

Tassad opinndytetyOssa kaytetaan laadullista tutkimusmenetelmaa. Laadullinen, eli
kvalitatiivinen tutkimus tarkoittaa mita tahansa tutkimusta, jossa tuloksiin pyritaan
padsemaan ilman tilastollista apua. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa ei pyrita maaralli-
sen tutkimuksen mukaisiin yleistyksiin, vaan tarkoituksena on syvallisempi ilmion ku-
vaaminen, ymmartaminen ja tulkitseminen. Kvalitatiivinen tutkimus sopii hyvin esi-
merkiksi toiminnan kehittamiseen, vaihtoehtojen etsimiseen ja sosiaalisten ongel-
mien tutkimiseen. Tietoja kerataan esimerkiksi syvahaastatteluilla ja ryhmakeskuste-

luilla. (Heikkil 2014, 14)

Teemahaastattelu

Teemahaastattelu on yleisin kvalitatiivisen tutkimuksen menetelmist3, ja haastattelu
voidaan toteuttaa yksilo- tai ryhmahaastatteluna. Yksilohaastattelut tuovat tarkem-
paa ja luotettavampaa tietoa. (Kananen 2010, 53.) Tassa opinnaytetyossa teema-
haastattelu valikoitui tavaksi, jolla aineisto kerdtaan, koska nain saadaan syvempaa
tietoa siita, miten projektien johtaminen ja projektien siirto yllapitoon nyt tapahtuu

ja miten sita voitaisiin parantaa.

Laadullisessa tutkimuksessa haastateltavien lukumaara on usein alkuun maarittele-
maton. Jos henkilditd, jota ilmio koskettaa on vahainen, voidaan kaikki henkil6t valita
osaksi tutkimusta. (Kananen 2010, 54.) Talla hetkellad Pinjalla olemassa olevien pro-
jektipaallikdiden maara alkaa olemaan kohtuullisen suuri, valikoidaan haastatteluun
saatavilla olevia henkil6ita. Tasta ei saada taysin koko yritysta kattavaa haastattelua,

mutta tarpeeksi kattava tayttamaan tutkimuksen laadullisuuden.

Luotettavuus

Luotettavuus ja laatu ovat avainasemassa tieteellisessa tutkimuksessa. Luotettavuus
on alusta alkaen otettava mukaan, silld datan kerdamisen ja aineiston analysoinnin
jalkeen luotettavuutta ei pystytd enda parantamaan. Realibiliteetti ja validiteetti ovat

luotettavuuskasitteitd, joita kdytetdan myos kvalidisessa tutkimuksessa. Realibiteetti



tarkoittaa kerattyjen tutkimustulosten pysyvyytta ja validiteetti oikeiden asioiden
tutkimista. Luotettavuusarvo on vaikeampaa saavuttaa kvalitatiivisessa tutkimuk-
sessa, koska tutkimuksen realibiteetti ja validiteettikasityksia ei voida suoraan sovel-

taa. (Kananen 2010, 68-69.)

Tutkimuksessa kdytettya tasoa, saatujen johtopdatdsten patevyys ja luotettavuutta
tulee arvioida koko tutkimusprosessin ajan. Yksi keino parantaa luotettavuutta on
kayttaa erilaisia aineistotyyppeja, teorioita, nakokulmia tai analyysimenetelmia. Tata

kutsutaan triangulaatioksi. (Jyvaskylan Yliopisto, Tutkimuksen toteuttaminen).

Tassa pyritaan ndyttamaan, etta saavutetut tutkimustulokset eivat ole sattumalla
saatuja, vaan etta saavutetut tulokset ovat mahdollisia saada my0s toisenlaisella tut-
kimusmenetelmalld. Laadullisessa tutkimuksessa on tarkea arvioida tuloksien uskot-
tavuutta ja luotettavuutta. Erds laadullisen tutkimuksen luotettavuuteen liittyva na-
kokulma on yleistettavyys tai siirrettavyys. Ovatko saavutetut tulokset yleistettavissa
tai siirrettavissa myos muihin kohteisiin ja tilanteisiin. (Jyvaskylan Yliopisto, Tutki-

muksen toteuttaminen).

Tassa tutkimuksessa laatua ja luotettavuutta pyrittiin parantamaan huolellisella val-
mistelulla (liite 1). Haastattelu tehtiin kirjallisena toimittamalla jokaiselle haastatelta-
valle kysymyssarja, joihin he pyrkivat parhaalla mahdollisella tavalla vastaamaan.
Haastattelijoille ilmoitettiin haastattelujen alussa, ettd haastattelija on vaitiolovelvol-
linen toimeksiantajayritysta kohtaan, joten haastateltavien ei tarvinnut huolehtia sa-
lassa pidettdavan tiedon leviamista haastattelun ulkopuolelle. Nain pyrittiin lisdamaan

luottamusta haastattelun yhteydessa.

3. Mika on projekti?

Projekteilla pyritdan toteuttamaan ennalta suunniteltu tavoite. On useita eri nakokul-
mia, milla tavoin projekteja voidaan kuvata, mutta lahes kaikista projekteista voidaan

Ioytda yhteisia piirteitd; Projektilla on pdaamaara, jonka saavuttamiseksi projektin toi-



mintaa pyritdan ohjata suunnitellusti. Projekteja usein rajaa aikataululliset ja talou-
delliset rajoitteet. (Kettunen 2003, 15.) Lahtdkohtana projektien konkreettisten ta-
voitteiden asettelussa projekteilla toimii projektin pdamaara ja siina aikatavoitteella
tarkoitetaan kaytanndssa koko projektille varattua aikataulua ja kustannustavoite
projektille varattua budjettia. Laajuustavoitteella kuvataan projektin tavoiteltua tuo-
tetta, sen teknillisia, toiminnallisia ja laadullisia ominaisuuksia. Ndma kolme tavoitet-
tava muodostavat riippuvuussuhteen toisiinsa ja projektit muodostuvat naiden kol-
men tavoitteen yhteystuloksena. Reinan (2015) artikkelissaan kertoo, ettd Suomen
Projekti-Instituutin toimitusjohtaja Teppo Nurmisen mukaan projekti on tapa organi-
soida kertaluontoista ty6ta viisaasti ja priorisoida tyot. Projektien johtaminen edellyt-
tda myos taitoa johtaa, motivoida ja sitouttaa ihmisia. Projektipaallikké on se henkil6
kenen tulisi pystyad johtamaan projektia motivoimalla ja sitouttamalla henkil6t pro-

jektiin. Nain voidaan minimoida riskeja projektin epdaonnistumiseen.

Erilaisia projektityyppeja on paljon ja minkalainen projektityyppi sopisi parhaiten
omaan projektiin riippuu paljon projektin paamaarasta. Investointiprojekti on pro-
jektityyppi, missa asiakas itse toteuttaa tai siirtaa projektin toimeksiantona toiselle
toimittajalle ja taman tarkoitus on tehda asiakasyrityksen omaan liiketoimintaan liit-
tyva investointi. Toisenlainen projektimalli on tuotekehitysprojekti, jota kdaytetdan
kehittamaan jo olemassa olevia tuotteita, palveluita, ratkaisuja ja toimintamalleja.
(Elomaa 2016.) Tama opinndytetyo keskittyy paaasiassa toimitusprojektin elinkaa-
reen ja yllapitoon siirtoon. Toimitusprojekti on projekti, jonka toimittaja toteuttaa
toimeksiantona asiakkaalleen ja sen tarkoitus on tuottaa arvoa asiakkaan liiketoimin-
nalle ja olla kannattavaa liiketoimintaa toimittajalle itselleen (Elomaa 2016). On ole-
massa myos muita yleisia luokitteluja projekteille, kuten tutkimusprojekti, toiminnan

kehittamisprojekti ja toimitusprojekti.

Kun verrataan toimitusprojektia sarjatuotannollisiin projekteihin, huomataan, etta

toimitusprojektit ovat usein monimutkaisempia ja haastavampia toteuttaa. Eroa tu-
lee siitd, etta toimitusprojektit ovat usein erilaisia toisiinsa ndhden, joten niiden tois-
tuvuus on vahaistad ja ennustettavuus on vaikeaa. Uusia tehtavia saattaa tulla paljon

ja niihin saatetaan usein tarvita erityisosaamista, luovaa ajattelua, jatkuvaa arvioin-
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tia, valintoja ja paatdksentekoa. Yleensa projekti on kdytdnnossa pienia kokonaisuuk-
sia, mika aiheuttaa sen, etta tietyt kokonaisuudet on suoritettava jarjestyksessa en-
nen siirtymista seuraavaan vaiheeseen. Tehtavia voidaan jakaa edeltdja- ja seuraaja-
suhteiden avulla jarkeviksi kokonaisuuksiksi ja eri tehtavien valiset suhteet ja riippu-
vuussuhteet muodostavat keskeisen osan koko projektin monimutkaisuudesta. huo-
mioitavin muusta toiminnasta erottava osuus on projektissa olevien tehtavien erilai-
suus ja ainutkertaisuus, eli toista samanlaista projektia ei ole paasty toteuttamaan

koskaan aikaisemmin. (Karlos ym. 2008, 26—-27.)

4. Elinkaari

Projektin elinkaaren tarkasteleminen on paras keino saada kokonaiskuva projektista
(Mantyneva 2016, 15). Projektin elinkaarella tarkoitetaan projektin eri vaiheita, missa
ideat ja projektiin asetetut odotukset ja mahdollisuudet tunnistetaan, projekti saa-
daan toteutettua ja projektin tuloksia ja kayttoa tuetaan. (Karlos ym. 2008, 47). Pro-
jekti on siis jaettu vaiheisiin ja vaiheiden valmistuminen johtaa lopulta projektin val-
mistumiseen. Projekti kulkusuunta pyritan pitdmaan eteenpdin, mutta joskus voi
kdyda niin, ettd joudutaan palaamaan edelliseen vaiheeseen, mikali tulokset eivat
vastaa odotettua tai kehitystyo vaatii tata. (Kettunen 2003, 41.) Jokainen vaihe on
omalla tavallaan tarkea ja ne tulisi olla ennakkoon hyvin suunniteltu, jotta pahem-
milta kompastuskivilta voitaisiin valttya. Aina siirryttdessa vaiheesta toiseen tulisi
kdyda lapi mita kussakin vaiheessa on tehty ja tarpeen vaatiessa voidaan tehda muu-
toksia ja paatoksia siitd, miten jatketaan. (Karlos ym. 2008, 47—-48.) Jokaisella projek-
tilla on siis alkamis- ja paattymisajankohdat, jotka maarittavat kuinka kauan projekti

kestaa. (Mantyneva 2016, 15).

Projektiliiketoiminta ei rajoitu pelkdstaan alkuun ja loppuun, vaan menestydkseen on
tarkead ottaa huomioon vaiheet ennen ja jalkeen projektin ja miten eri projektit ovat
riippuvaisia toisistaan. Ennen projektia kaytetdan resursseja projektin mallinnukseen

ja suunnitteluun ja projektin jalkeen mahdollisia huolto- ja yllapitotoita. Usein projek-

tit liittyvat isoihin kokonaisuuksiin, joita ymmartamalla parannetaan mahdollisuuksia
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onnistuneeseen toteutukseen. Mallina voidaan kayttda esimerkiksi toimitusprojek-
teja ja niiden merkitysta asiakassuhteille. Projektin asiakkaalle voidaan mahdollisesti
tehda useampia projekteja ja tarjota yllapito- huoltosopimusta ja muodostaa suuren

osan projektitoimittajan liikketoimintaa. (Karlos ym. 2008, 47-48.)
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Kuvio 1. Projektin elinkaari ja toteutus (mukaillen Artto ym. 2006, 46)

Ennen projektin aloitusta merkittavin osa on myynnilld ja markkinoinnilla. Projektien
markkinointi ja myynti sisaltavat kaikki vaiheessa ennen kuin projektisopimus on alle-
kirjoitettu. (Karlos ym. 2008, 54.) Tama opinndytetyo kasittelee kuitenkin enemman
projektin aloitusta ja siirtoa projektivaiheesta yllapitoon ja miten sita voitaisiin mah-

dollisesti parantaa.

4.1. Projektin aloitus ja maarittelyvaihe

Kettusen (2003, 41) mukaan projekti lahtee aina liikkeelle tunnistetusta tarpeesta tai
ideasta. Syy projektin starttaamiselle voi olla kehitysidea, visio tai ymparistosta saa-
tava paine, joka voi syntya esimerkiksi nopeasta markkinoiden muuttumisesta.
(Ruuska 2008, 35). Toisaalta projekti voi tulla myos asiakkaan tarpeesta, mutta olen-
nainen osa on, ettd projektin omistaja on tunnistanut tarpeen, joka voidaan toteut-

taa projekteja hyodyntden. (Kettunen 2003, 46.)

Taustaselvitysten laatiminen kuuluu projektin valmisteluun hyvin olennaisena kom-

ponenttina. Taustaselvityksessa saaduilla tiedoilla voidaan valmistella ja antaa hyvat
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lahtokohdat onnistuneeseen projektisuunnitelmaan ja voidaan rajata tavoitteet mah-
dolliseksi toteuttaa. Hyva taustaselvitys auttaa projektissa mukana olevia henkil6ita
paremmin resursoimaan kdytettavissa olevat voimavarat. Taustaselvitys auttaa myos
henkil6ita lisaamalla heidan tietoaan projektista, antavat tietoa, seka motivoivat
avainhenkil6ille ja sidosryhmia projektiin. (Rissanen 2002, 40—42.) Projektien maarit-
telyssa projektilla on ennakkoon suunniteltu tavoite, jota kohti projektia pyritaan vie-
maan. Projektiliiketoiminnassa on elinehtona, etta projektista saatavat hyddyt ovat
suuremmat kuin projektiin investoidut resurssit ja se asettaa tiettyja rajoituksia pro-

jektin aikataululle ja kaytettdvissa olevalle budjetille. (Karlos ym. 2008, 31-32.)

Tavoiteltava lopputulos projektissa voi viela suunnitteluvaiheessa olla melko abstrak-
tilla tasolla, lahestulkoon pelkdstadan suunnitelma paperilla. Projektin asettamista
varten on lopputulos ja tavoitteet suunniteltava mahdollisimman tarkasti, seka teh-
tava tarpeelliset suunnitelmat projektin aloittamiseksi. (Ruuska 2008, 35.) Tavoittei-
den asettelu ja suunnittelu on projektin onnistumisen kannalta yksi tarkeimmista vai-
heista. Projektia ei oikein voida pitda onnistuneena, jos tavoitteet olivat huonosti
maaritelty tai mahdollisesti kokonaan erilaiset mita oli suunniteltu. Mikali tavoitteita
ei olla maaritelty, projektin onnistumisen arviointi on hyvin hankalaa, joskus jopa

mahdotonta. (Rissanen 2002, 44.)

Projektiorganisaation maarittely kuuluu myds olennaisesti projektin perustamisvai-
heeseen. Projektiorganisaatio on organisaatio, joka on tarkoituksen mukaisesti muo-
dostettu projektin toteuttamista varten ja siina olevat henkilot ovat yleensa mukana
vain projektin olemassaolon aikana ja sen jalkeen jatkavat toisessa projektissa. Koska
projektien koko, luonne ja teemat ovat keskenaan hyvin erilaisia, ovat organisaa-
tiossa eri painopisteet esilla eri tavalla projektien aikana. Moniprojektiorganisaa-
tioissa kannattaa tavoitella sita, etta yksi ryhma valvoo projektien vaiheiden suoritta-
mista. Tallaista ryhmaa kutsutaan valvontaryhmaksi. Ndin saadaan esimerkiksi kasi-
teltya eri projektien viliset ongelmat ja mahdollisesti tasattua resursseja sinne missa
niita eniten tarvitaan. Oleellista myos on, ettd valvontaryhmalld on oikeuksia vetaa

linjoja tehda paatoksia projektien kanssa. (Pelin 2009, 67-68.)
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Aloitus- ja maarittelyvaiheessa tunnistetaan projektin tarve ja siihen liittyvélle on-
gelma- ja muutosratkaisutarpeelle, seka maaritelldan projektia koskevat paamaarat
ja tavoitteet. Riskianalyysia apuna kayttdaen voidaan tunnistaa projektin toteutukseen
liittyvia riskeja ja niiden mahdollisia vaikutuksia tavoitteiden saavuttamiseen. Tassa
vaiheessa tulee laatia projektikuvaus ja -esitys tai niistd tarkemmalle tasolle johdettu
alustava projektisuunnitelma (Artto ym. 2006, 48.) Projektissa olevien sidosryhmien
erilaiset tarpeet ja odotukset tulee huomioida. Tasta syysta projektin tavoitteet ja
toimintatavat tulisi kayda lapi eri sidosryhmien kesken projektin maarittely- ja avaus-

kokouksissa. Erityisen tarkeitd ovat projektin ja asiakkaan yhteiset kokoukset.

Perustamisvaihe on siis kokonaisuudessaan tarkkaan mietitty ja siella on suunniteltu
mita tehdaan, kenelle tehddan, miksi tehddan ja mitka ovat kaytettavissa olevat re-
surssit. Huomattavan usein projektit kaatuvat jo perustamisvaiheeseen, silla huonosti
tehty esisuunnittelu ja pohjatyot tekevat projektin jatkamisesta hyvin haasteellista.
Jo pienelld suunnittelulla ja esivalmistelulla voidaan parantaa projektin onnistumisen

todennakdoisyytta huomattavasti. (Kettunen 2003, 47.)

4.2. Suunnitteluvaihe

Suunnitteluvaiheessa pyritaan selvittamaan toteutukseen liittyvia tehtavia ja projek-
tin toteutukseen tarvittavat resurssit. Tasmennyksien mukaan hankintaan onnistu-
neeseen toteutukseen tarpeellinen maara resursseja ja toteutetaan projekti suunni-
tellulla tavalla. Naiden avulla voidaan suunnitella projektin tehtavien ja tyon toteu-
tussuunnitelma, tarkemmin suunniteltu aikataulu seka tarvittavat resurssit ja projek-

tin kustannusrakenne. (Artto ym. 2006, 49.)

Taustalla suunnittelussa on, ettd projektin avainhenkilot ja projektipaallikko tekevat

projektisuunnitelman. Tavoitteet ja toiminnallisuudet pilkotaan ja kaytettavissa ole-

vat resurssit jaetaan projektin eri vaiheille.

Esimerkkirakenne projektisuunnitelmasta:

1. Projektin tausta ja tarve
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e |3htokohdat ja perustelut (kdytanto ja tutkimus)
2. Asiakkaat ym. sidostahot

e asiakkaat kohderyhmana, muut hyédynsaajat
3. Tarkoitus ja tavoitteet

e toiminta-ajatus, pitkan ja lyhyen ajan tavoitteet
4. Tuotokset

e konkreettiset palvelut, toimintamuodot, tieto
5. Toteutusstrategia ja tydsuunnitelma
6. Budjetti
7. Oletukset ja riskit

e oletukset, joihin onnistuminen perustuu

e riskien tunnistaminen ja varasuunnitelmat
8. Organisaatio ja johtaminen

e johtamismalli ja vastuuhenkil6t
9. Arviointi ja raportointi (Palo 2011, 7-8.)

Vaikka projektien luonteet vaihtelevat hyvinkin paljon, ovat projektisuunnitelmat
teknisesti sisalloltdan samanlaisia. Projektisuunnitelma kertoo, milla tavoin esitetyt
tavoitteet olisi tarkoitus saavuttaa: mita tehdaan, kuka tekee, milloin ja miten. Pro-
jektin valvonnan tulisi myos perustua projektisuunnitelmaan. (Pelin, 2011, 83.)
Vaikka teknisesti projektisuunnitelmat ovat sisalléltaan samankaltaisia, tulisi niissa

silti huomioida jokaisen projektin ainutlaatuisuus. (Kettunen, 2009, 99)

Pienissa projekteissa voi luonnollisesti olla pienempi suunnitelma kuin suuremmissa
projekteissa, mutta niissa tulisi silti vahintdaan otettu huomioon miksi projekti teh-
daan, mitda mahdollisia tehtdvia projektiin sisaltyy, milla aikataululla ja metodeilla
tehtdvat suoritetaan, ketka hoitavat tehtavat sekd miten riskienhallinta on otettu
projektissa huomioon. (Karlos ym. 2008, 110). Suunnitteluun voi kdyttaa myos liikaa
aikaa, jolloin resurssien kaytto tassa kohtaa ei ole tehokasta. Perusajatuksena on,
ettd suunnitteluun ei tulisi kayttaa enempaa aikaa mita tehtavan suorittaminen vaa-
tii. Suunnitelma voi olla jopa liian tarkka, silla se ei anna pelivaraa mahdollisiin alku-
peraista suunnitelmaa parempiin ratkaisuihin. Kddntépuolena on, etta hyvin tehty
suunnitelma on avainasemassa onnistuneeseen projektiin. On siis I16ydettava niin sa-
nottu kultainen keskitie suunnittelussa ja toteutuksessa. Suunnittelu ja suunnitteluun
perustuva toteutus ja ohjaus antavat hyvat lahtékohdat projektin onnistumiselle.
(Mantyneva 2016, 41.) Projektiliiketoimintaan perustuvissa yrityksissa olisi tarkeaa

loytaa hyvaksi havaittuja keinoja ja prosesseja tehtavien suorittamiseen. Tama patee
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myos vaikka projektit saattavat olla hyvin erilaisia toisiinsa nahden. Kierrattamalla
naita toimiviksi havaittuja metodeja voidaan mahdollistaa tekijoille tuttu ja toimiva
tapa vieda projektia eteenpdin. Nain tekemalla voidaan saastaa resursseja siina, etta
projektia tekevien henkildiden ei tarvitse joka projektissa opetella uusia tapoja hoitaa
tehtdvia. Tassa tapauksessa voidaan puhua projektin modulaarisesta suunnittelusta,
missd voidaan standardisoida ja uudelleen kayttaa vanhoissa projekteissa hyvaksi ha-

vaittuja tapoja uusissa projekteissa. (Karlos ym. 2008, 53.)

Kun muodostetaan projektiorganisaation kokoonpanoa ja maaritellaan henkildiden
vastuualueita, maaritellddn ne viimeistaan suunnitteluvaiheessa. Projektipaallikko ja
projektiryhma on usein kuitenkin resursoitu aikaisin jo maarittelyvaiheessa. (Karlos
ym. 2008, 49). On keskeista, etta jokainen projektissa oleva henkil6 ymmartaa mita
tehdaan ja mika on projektin tavoiteltu lopputulos. Hyvan suunnitelman avulla saa-
daan kaikki tekijat hyvin samalle sivulle ja saadaan kaikille yhtendinen mielikuva pro-
jektin lopputuotteesta. Samalla se avaa tekijoille tietoa tehtavien kriittisyydesta ja
auttaa heitd ymmartamaan miten tehtavien suorittaminen vaikuttaa koko projektin
aikatauluu. My6s motivaatiota voidaan parantaa lisaamalla projektihenkildiden ym-
marrysta projektin kokonaisuudesta. Hyva suunnittelu lisaa siis yhteisymmarrysta, te-
kee tavoitteista selkeammat, lisda tehokkuutta ja kommunikaatioita projektihenkil6i-
den valilla, seka pienentada epdvarmuutta ja epaonnistumisen riskeja. (Kettunen

2003, 50.)

Suunnittelu on yksi projektin tarkeimmista vaiheista, eikda sen merkitysta voida va-
heksya yhdessakaan projektissa. Erittdin usein projektien epdonnistuminen voidaan
johtaa huonosti tehtyyn suunnitteluun. Hyvalla valmistelulla ja tarkalla suunnittelulla
projektin epdaonnistumisen todennakoisyyttd voidaan merkittavasti pienentaa. (Ket-
tunen 2003, 52.) Projektin siirtyessa eteenpdin, voidaan nopeasti huomata, mikali
suunnittelussa on puutteita. Merkkeja puutteellisesta suunnittelusta ovat esimerkiksi
sopimusaikojen laiminlyonti, jatkuva kiire, ylity6t, vajaan projektin toimitus loppuasi-
akkaalle, jatkuva puute resursseista, aikataulutuksen jatkuva muokkaus ja sellaisiin
ongelmiin térmadaminen mitka olisi voitu huolellisella suunnittelulla estaa. Tutkimuk-
sissa on huomattu, ettd hyvin tehty suunnittelu voi lyhentda projektin kestoa jopa

kymmenia prosentteja. (Pelin 2011, 79-80.)
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Riskinhallinta

Usein projekteissa esiintyy isoja taloudellisia, aikataulullisia, laatu ja muiden tekijoi-
den aiheuttamia riskeja. Ne tunnistaminen on oleellista, silla valmistautuminen ris-
keihin vahentda merkittavasti projektin epdonnistumisen mahdollisuutta. Huolelli-
sella valmistautumisella ja ennakoinnilla pienennetaan riskien lukumaaraa ja niista
koituvia ongelmia. (Mantyneva 2016, 131). On yleistd, etta projektit eivdt mene niin
kuin oli alun perin suunniteltu. Tasta syysta projektipaallikolla on vastuu ja velvolli-
suus tunnistaa ja ennakoida mahdollisia ongelmia jo etukateen. Haasteita projektin
valmistumiselle tuovat epaselvat tavoitteet, budjetti on liian pieni tai epéarealistinen
aikataulu. Riskien hallinnointi ja niihin varautuminen antavat suojaa epdaonnistumi-

selta, vaikka jokin odottamaton tilanne tulisikin eteen. (Mantyneva 2016, 132).

Projektityoskentelyssa ongelmat harvemmin johtuvat teknisen puolen vajavuudesta
tai lopullisen tuotteen sisaltokysymyksista. Yleisimmin projektin kaatumisen syina
ovat hallinnan ja menetelmien riittamattomyys. Yleisesti voidaan olettaa, etta projek-
tiryhman avainhenkilot ovat tietoisia ja ajan tasalla tehtavissdaan ja ongelmat ovat
usein seurausta huonosta organisoinnista tai puutteellisessa suunnittelussa. (Ruuska

2012, 41).

Suurimmat kompastuskivet projektin toteuttamisessa ovat huonosti toteutettu esi-
valmistelu ja suunnittelu, joka tulee esille laadussa, aikataulun seuraamisen haasteel-
lisuutena, johtamisen haasteellisuus, toimeksiantajalta ei ole saatu selkedsti ymmar-
rettdavaa toimeksiantoa suunnitteluvaiheessa tai projektisuunnitelmasta on tehty
lilan tiukka eika siella ole varaa tarpeellisille muutoksille tai nilden huomioiminen to-
teutuksessa on vaikeaa. (Rissanen 2002, 179-180). Paattamiseen liittyvia ongelmia
ovat yleensa budjettiin liittyvia, eli ovatko tulot ja menot selvilla, projektin loppu-
tuote ei ole valmis ldhestyva erdpdiva huomioiden tai projektille ei ole merkattua sel-

keda loppua. (Rissanen 2002, 181).
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4.3. Toteutusvaihe ja johtaminen

Toteutusvaiheessa jaetaan projektitiimin sisdiset vastuut ja maaritelldan toimintata-
vat, tehtavat ja niihin sisaltyvien toiden resurssitarpeet. Tarkennukset ovat tarkeita,
silla niiden perusteella maaritelldan resurssit ja tyd voidaan suorittaa suunnitelmien
mukaisesti. Toteutus tarkoittaa resurssien kayttamista tavoitteita edistaviin kohtei-
siin ajankohtaisilla hetkilld ja tehdyn tyon dokumentoimista. Tassa kohtaa toteutus
tarkoittaa suunnitelmien mukaisesti teknillisia ja hankinnallisia toteutuksia. Projekti-
ryhmana tyoskentelya tulee siis ymmartaa ja ohjata eri tavalla kuin koko projektin to-

teutusta. (Artto ym. 2006, 49.)

Projektijohtaminen

Projektijohtamisessa johtamisprosessin pyrkimys on taata sujuva toiminta organisaa-
tiossa ja tuottaa asiakkaille heidan haluamansa palvelut ja tuotteet. (Juuti 2013, 13).
Projektijohtaminen yrityksen organisoinnissa tarkoittaa, etta projektiryhmat tekevat
tyosta suurimman osan. (Pelin, 2011, 23) Projektitydskentelyssd on omanlaisensa
johtamisjarjestelma. Keskeisin henkilo tassa johtamisessa on projektipaallikko, kenen
vastuulla on kaikki projektin toteuttamisesta lopulliseen tuotteeseen. Projektipaal-
likkd harvoin toimii yksin, vaan hanelld on usein kdytossaan muita projektin jasenia,

joskus myos alihankkijoita. (Pelin 2011, 24).

Asiakas

Frojektipaallikko Alihankija

Y

Projektin muut
jasenet
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Kuvio 2: Projektiorganisaatio (mukaillen Pelin 2011, 24)

Projektijohtamisessa projektipaallikon tehtavina ovat avoimen viestinnan hoitami-
nen, osallistuva johtamistyyli, jolla pyritdan parantamaan projektiryhman motivaa-
tiota. projektipaallikon tehtaviin kuuluu myds olla tavoitettavissa projektiryhmalle ja
olla lasna projektissa. Projektijohtamisessa korostuu inhimillisten tekijéiden kanssa
selvidaminen, joten projektipdallikélta vaaditaan erityisosaamista ja ammattitaitoa
johtamiseen. Projektijohtamisessa ihmislaheisempi johtaminen korostuu merkitta-
vammin kuin tavallisen linjaorganisaation johtamisessa. Projektipaallikon tehtavana

on enemman johdattaa kuin johtaa. (Ruuska 2012, 132).

Projektijohtamisessa voidaan eritelld kolme eri tasoa, taktinen, strateginen ja opera-
tiivinen. Strategisessa johtamisessa huomioitavia asioita ovat tavoitteiden maarittely,
yhteistyoverkostojen viitekehys ja valinnat teknologioiden ja teorioiden valilla. Ope-
ratiivisessa johtamisessa nousee esille paivittdin nakyva johtaminen, projektin seu-
ranta, yhteistyo ja verkostoituminen. Taktiseen johtamiseen kuuluu avainhenkildiden

valinta projektille, budjetti ja suunnittelu. (Rissanen 2002, 73)

Projektin onnistumisen mittaamisen tulisi olla yksiselitteista, silla tuloksia voidaan
verrata projektisuunnitelman mukaisiin lahtékohtiin ja niiden ei tulisi paljoa erota toi-
sistaan. Projekteilla on laadulliset, taloudelliset, sisallolliset ja ajalliset tavoitteet. Nii-
den ei tulisi merkittavasti poiketa projektisuunnitelman mukaisista laht6étiedoista ja
ndin voidaan verrata projektin onnistumista. Tama ei juuri jata joustovaraa puhutta-
essa onnistuiko projekti vai ei. Tavoitteita voidaan pilkkoa eri projektiryhman jase-
nille, mika tarkoittaa, etta jokaisella on oma roolinsa ja omat tavoitteensa projektin
onnistumisen suhteen. Taman lisdksi projektiryhma voi asettaa itselleen omat henki-
I6kohtaiset ja ryhmakohtaiset tavoitteensa. Onnistuiko henkiléstdjohtaminen ja viih-

tyvyys tyoymparistossa suunnitelmien mukaisesti? (Pelin 2009, 37.)

4.4. Ohjausvaihe

Ohjausvaihe menee paallekkain toteutusvaiheen kanssa ja siitd on paluumahdollisuus

suunnitteluvaiheeseen. Ohjausvaiheessa tarkastellaan projektin edistymista kaytetyn
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budjetin, kdytettyjen tyotuntien sekd mahdollisten organisaation omien mittareiden
avulla. Raportointi muodostuu pitkalti poikkeama- ja vertailuraporteista, joiden tar-
koituksena on tuoda esille poikkeamat tavoitteissa ja suunnitelmissa. Taman lisdksi
raportoinnin tulee olla tyyliltdaan ennakoivaa, jotta saadaan mahdollisimman nopeasti
selville tulevat ja jo ilmestyneet poikkeamat alkuperaiseen suunnitelmaan nahden.
Tama antaa projektitiimeille mahdollisuuden korjata ja muokata poikkeamia tar-
peeksi ajoissa. Muutostenhallinnalla ja systemaattiset muutostenhallinata menetel-
mat ovat avain asemassa, koska mikali projekti ei kokonaisuudessaan etene suunni-
tellulla tavalla, taytyy tehda tilanneanalyysi ja muokata projektisuunnitelmaa. (Artto

ym. 2006, 50.)

4.5. Projektin paattaminen

Projektin paattamiselle annetaan usein liian vahan painoarvoa. Liian usein projekti
katsotaan paattyneeksi, kun tavoitteiden mukainen tuote on toimitettu asiakkaalle ja
asiakas on toimitetun tuotteen hyvaksynyt. Projektidokumentaation huolellinen vii-
meistely, seka niiden luovuttaminen asiakkaalle ovat olennaisia asioita projektin
paattamiseen liittyen. Tahan paalle tulee vield paattamis- ja palautekokouksen pita-
minen projektiryhmien kesken ja loppuraportin tekeminen. Asiakkaalta saatu palaute
projektiin liittyen on my0s erittdin tarkeaa, silla palautteen avulla saadaan kerattya
dataa asiakastyytyvaisyydesta ja voidaan oppia parantamaan nykyisia menetelmia.

(Artto ym. 2006, 50.)

Kun projekti on saatu valmiiksi, tulee projektipaallikon tehda projektista loppura-
portti. Projektipaallikon tulee esittdaa organisaation johtoryhmalle projektin paatta-
mista, jolloin voidaan tarkistaa saavutetut tavoitteet ja tulokset. Tassa kohdin tulee
myo0s tarkistaa arkistointi, projektin dokumentaatio ja lopputuloksen luovuttaminen
projektin tilaajalle. Kun nama toimenpiteet on tehty, voidaan projektiryhma purkaa
ja todeta projekti paattyneeksi. Mikali kyseessa on laaja ja monimutkainen projekti,
se on voitu jakaa osaprojekteiksi, jolloin tulee ensin tehda osaprojektien paattami-
nen, ennen kuin varsinainen padprojekti voidaan paattaa. Investointi- ja toimituspro-
jekteissa tulee tehda katselmuksia ja osatarkastuksia, jotka voidaan pilkkoa toimin-

nallisuus-, turvallisuus- ja toteutustarkastuksiin. Mikéli tuotteeseen tullaan tekemaan
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viranomaisten maaraamia tarkastuksia, tulee ne tehda ennakkoon annettujen erityis-

madrdysten mukaisesti. (Pelin 2008, 356 - 358.)

Yleensa sopimuksissa on mainittuna projektiin liittyvia takuuehtoja, joiden tarkista-
minen tulee tehda vastaanottotarkastuksessa. Ennen kuin varsinainen tarkastus teh-
daan, tulee olla kdaytyna lapi tarkastuksen kohteet, mahdolliset puutekohdat seka tar-
vittavat korjaustoimenpiteet. Tassa kohtaa on tarkedaa huomioida, etta tarkastukset
ja testaukset tehdaan puolueettoman osapuolen toimesta. Ennen kuin koko projek-
tille tehdaan vastaanottotarkistus, tulee tavata mahdollisia aliurakoitsijoita ja tehda
vield heidan kanssaan erillinen sopimus, ettd vaaditut suoritteet ovat tehtyina. (Pelin

2008, 356 - 358.)

Kun vastaanottotarkastus on suoritettu, tulee tehda kaikista projektin urakoista ta-
loudellinen loppuselvitys. Loppuselvityksessa tulee nakya kaikki vaatimukset, jotka
ovat nousseet esille vastaanottotarkistuksessa tai sita aikaisemmin. Tassa kohtaa ka-
sitelladan myo6s projektiin tulleet lisa- ja muutostyot seka mahdolliset sopimussakko-

asiat. (Pelin 2008, 359.)

Padosin dokumentaatio voidaan jakaa kahtia hallinnolliseen ja projektin tulokseen

liittyva tekninen dokumentaatio. Projektin alkuvaiheessa tulee maaritelld, miten do-
kumentaatio arkistoidaan, missa ne arkistoidaan, miten ne luokitellaan ja kenelld on
vastuu. Valiaikaisdokumentaatio, jota tarvitaan mahdollisesti vain projektin teon ai-

kana, tulee pitaa erilladn muusta dokumentaatiosta. (Pelin 2008, 360.)

Projekteissa kertyy paljon dokumentaatiota, jotka projektipaallikké kasaa yhteen pro-
jektin paatyttya. Dokumentaatio saattaa olla hyvinkin hajallaan monessa eri paikassa,
joten dokumentaation loppuarkistointi saattaa olla hyvinkin iso ja aikaa vieva teh-
tava. Suunnitteludokumentaatio mita tarvitaan mahdollisessa kayttajatuessa ja ylla-
pidossa, tulee toimittaa erillisena versionaan projektissa nimetyille vastuuhenkildille.
Projektipaallikon vastuulle jaa loppuraportin kirjoittaminen projektista, ennen kuin

johtoryhma voi paattaa projektin viimeisessa kokouksessa. (Ruuska 2007, 40.)
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Loppuraportti on yhta tarkea kuin mika muukin tahansa tehtédva projektin aikana ja
loppuraportti antaa viimeisen ripauksen onnistuneeseen projektiin. Hyvan loppura-
portin tunnistaa siita, etta se on sisalloéltdan pohtivaa, selkeda, luotettavuus on tarkis-
tettu, perusteltua ja siina kaytettavat nakdkulmat ohjaavat tulevaisuuteen. Tarkeim-
mat projektin tulokset tulee esittda loppuraportissa hyvin tiivistettyna, mutta niin,
ettad tarkeimmat kohdat tulevat selkeasti esille. Olisi my0s tarkeaa verrata miten ta-
voitteet onnistuivat suunniteltuun lopputulokseen ndhden. Mikali tavoitteisiin ei
syysta tai toisesta paasty, olisi ne myos kaytava loppuraportissa lapi ja selvittaa syyt
miksi tavoitteista jaatiin. Myds opitut asiat tulisi ilmeta raportissa, silla ndin voidaan
varmistaa, etta kaikki projektiin liittyva tieto saataisiin levitettya sidosryhmien ja uu-

sien projektien kaytettavaksi. (Rissanen 2002, 172 -173.)

Loppuraportti voisi olla rakenteeltaan seuraavanlainen:

Yleiskuva projektista

Projektin sisalléllinen onnistuminen
Ajallinen onnistuminen
Taloudellinen onnistuminen
Organisaation toiminta projektissa
Ongelmia projektin toteutuksessa

Takuu ja yllapitojarjestelyt

©® N o U A~ W NP

Muut selvitykset ja liitteet (Pelin 2009, 365).

Projektin arviointi onnistumisen nakodkulmasta ei ole taysin yksinkertainen asia. pro-
jektin tavoitteet vaihtelevat sen mukaan kuka projektia tarkastelee. Sisalto, laatu, ta-
lous, aika ja toteutus ovat kaikki mittareita puhuttaessa, ettda miten projekti on onnis-
tunut. Jokaisella projektin osapuolella on omat mittarinsa projektin tarkasteluun ja
ne saattavat vaihdella huomattavasti osapuolista riippuen. Tilaajaa kiinnostaa kus-
tannus- ja aikatauluarvioiden paikkaansa pitavyys, kayttajaa kiinnostaa lopullisen
tuotteen laatu ja ominaisuudet, projektiryhmalla taas saattaa olla omat tavoitteensa
oppimisen ja kehittymisen kannalta. Se, ettd miksi jotkin odotukset eivat ole taytty-

neet, voi johtua tuotannollisista syistd, tai projektisuunnitelma ei ollut tarpeeksi hyva
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projektin luonteeseen ndhden. Huono projektisuunnitelma aiheuttaa ristiriitoja lop-
putuotteet, resurssien ja kdytettavissa olevien voimavarojen suhteen, joka osaltaan
johtaa odotusten ja tavoitteiden epaonnistumiseen. Projektin lapivienti kysyy am-
mattitaitoa ja osaamista ja hyvakaan suunnitelma ei pelasta projektia, mikali ammat-

titaito, johtaminen ja organisointi eivat ole ajan tasalla. (Ruuska 2007, 274 - 277.)

4.6. Siirto yllapitoon ja tukipalveluun

Kun projekti ja projektista saatava lopputuote ovat valmiina ja ollaan perustamassa
tukipalvelua, tulee varmistua, etta tuote on laadullisesti riittdvan hyva. Tama tarkoit-
taa, etta tuote on testattu vikojen varalta riittavan hyvin, silld paljon vikoja sisaltava
lopputuote aiheuttaa tuelle turhaa kuormitusta. Jos tuote on julkaistu ja siina esiin-
tyy vikoja, olisi asiakkaan hyva olla suoraan yhteydessa asiantuntijaan, joka voi auttaa

asiakasta suoraan.

Asiakasvastaavan tai projektipaallikén on huolehdittava, ettd asiakkaasta on tarpeel-
liset tiedot valitettyna, jotta tuki voi olla yhteydessa asiakkaaseen ongelmatapauk-
sissa. Samalla on valttamatonta, etta tukipalveluilla on tiedossa asiakkaan kanssa voi-
massa oleva sopimus, missa on maariteltyna SLA, eli palveluiden vasteajat ensi-
reagointiin ja ongelman ratkaisuun. Tuen on myos tiedettdva, onko asiakkaalla yh-
teyshenkil6a, kenen tulee olla tietoinen kaikista tukipalveluun saapuvista tukipyyn-
noista. Tuen avuksi tarvitaan my0s projektia koskevaa teknistda dokumentaatiota, silla
olisi optimaalista, ettd tuen 1-taso voisi my0s ratkoa saapuvia tukipalveluita ja ndin

ollen poistaa asiantuntijoilta ylimaaraista kuormaa.

Tukipalvelu on my6s koulutettava projektikohtaisesti tarjoamaan laadullisesti hyvaa
tukipalvelua. Koulutus voidaan jakaa kahteen erilaiseen tyyppiin. Ensimmainen on tu-
kitasojen koulutus. Yleensa tukipalvelut ovat jaettuna kahteen tai kolmeen eri ta-
soon. Ensimmainen taso hoitaa paaasiallisesti viestinnan asiakkaan ja asiantuntijoi-
den vilissa ja hoitaa yksinkertaisia tukitehtavia asiakkaan tarpeisiin. Jos tuen 1-tasoa
halutaan parantaa kattamaan laajemmin asiakkaan tuotetta, tulee 1-tasolle antaa

laajamittainen 2-tason tukitehtadvia vastaavaa koulutusta. Tuelle tulee myos koulut-
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taa niin sanottu minimitietamys tukipyyntojen kasittelystda. Mikd on minimieto ongel-
masta ja projektista, ettda ongelmaa voidaan edes ldhtea ratkomaan ja voiko tuki
tehda alkuselvityksen ohella jo jotakin mahdollisia korjaavia toimenpiteitda mika voisi
jopa ratkaista ongelman tai nopeuttaa asiatuntijoiden ratkaisua ongelman kanssa.
Koulutuksen on myds oltava laadullisesti niin hyvaa, etta palvelun laatu ei karsi tuki-

tyota henkilosta riippumatta.

Samalla tavalla kuin projektien edistymista seurataan, myods tukipalveluita seurataan
saannollisesti, noin kahden viikon valein. Tukipalvelun tyoskentelysta kasataan ra-
portteja, joilla voidaan seurata onnistumista tukitehtavissa ja raportin tekemisesta
vastaa yleensa kyseisen projektin tukipalvelun vastuuhenkilé. Ennen kuin tukipalvelu
aloitetaan, sovitaan etukateen esimerkiksi asiakaspaallikén ja/tai palvelujohtajan
kanssa mita statistiikkaa halutaan kasitelld seurantapalavareissa ja kuinka usein niita
jarjestetaan. Tilastoja voi hakea ennalta sovittu henkil®, kenelld on paasy palvelun
statistiikkaan. Lahtokohtana raportoinnissa ja tilastoissa on seurata ja pyrkia kehitta-
maan tukipalveluiden toimintaa ja ennaltaehkaista tietyntyyppisia tukipyyntoja tun-
nistamalla toistuvia ongelmia palvelun toiminnassa. Sisdisen raportoinnin lisaksi on
hyvaksi tuottaa asiakastyytyvaisyyskyselyita, tdma toki riippuen palvelun luonteesta
ja onko kyseessa yritys vai yksityishenkil6. Tama siksi, etta yritykselld on todennakoi-
sesti useampi palvelun kayttdja ja sieltd voidaan saaja monipuolisempaa palautetta.
Yksityishenkilosta ei valttamatta saada kauhean laajaa tietoa siita, kuinka hyvaksi han
kokee saamansa palvelun, mikali han ei koskaan tarvitse palvelua. Asiakkaiden pa-
lautteen avulla voidaan saada arvokasta lisdtietoa palvelun toimivuudesta ja kehitys-

kohteista.

Kriisitilanteita varten on hyva olla valmiina MIM(Major Incident Management) eli
suurten hairididen hallinta, missa kuvataan toimenpiteet, jos palvelun kayttd on esty-
nyt kokonaan. MIM tilanteessa usein usealla asiakkaalla on suurta ongelmaa palvelun
kaytossa. Esimerkiksi MIM tilanne voi olla palohalytys, mika alkaa halyttaa, kesken
tyonteon. Tdssa on maariteltyna tuen rooli, asiantuntijan ja asiakkaan rooli ja kaik-

kien sidoshenkildiden, esimerkiksi palvelinpuolesta vastaavien
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henkildiden roolit. Nama tulee olla kirjattuna ja testattuna ennen varsinaisten tuki-
palveluiden alkamista. Tiedottaminen voi myds olla paljon muutakin kuin kriisitilanne
viestintaa. Esimerkiksi huoltokatkotiedotteet ja alustan siirtotiedotteet. Naista on
hyva sopia palvelusta vastaavan henkildén kanssa, jotta voidaan varmistaa, etta tie-

dotteet saavuttavat tarpeeksi laajan jakelun.

5. Tutkimustulokset

Opinndytetyon tutkimusosuus hoidettiin haastattelamalla viitta eri henkild, jotka
toimivat tai ovat toimineen Pinjalla projetkien johtamiseen liittyvissa tyotehtavissa.
Haastattelut tehtiin nykyisesta poikkeustilasta johtuen etahaastatteluita Google
Meet-ohjelmaa apuna kdyttdaen. Haastattelut suoritettiin kolmena eri paivana, joista
ensimmaisena haastateltiin kahta, toisena yhta ja kolmantena kahta henkil6a.
Ajankohdat haastatteluille olivat 1.9.2020, 3.9.2020 ja 10.9.2020. Haastatteluihin
varattuna aikaa tunti. Lyhimilladan haastatteluun meni aikaa 24min 15sek ja
pisimmilladan 54min 59sek. Tutkimustuloksia kasitelldan aihealueiden mukaisesti,
alkaen projektin aloituksesta, projektin aikana tyoskentelystd, projektin paatokseen
ja yleiseen projektityoskentelyyn. Nain on voitu jokaisesta projektin elinkaaren
vaiheesta pyritty l0ytamaan heikkouksia ja vahvuuksia, joita voitaisiin parantaa ja

kehittaa.

5.1. Projektin aloitus

Projektin aloittaminen

Haastattelun ensimmaisena teemana oli selvittdaa projektin siirtyminen myynnista
projektitiimille, miten se on toiminut, onko ollut jotakin hidastavia tekij6ita ja mika
on toiminut hyvin. Pddosin havaittavissa oli yleista tyytyvaisyyttd, mutta kehityksen
tarpeita nousi myos esille. Esimerkkind myyja voi olla teknisesti hyvin tietoinen mita
projektia hdan on myymassa ja ndin ollen saattaa myyda asiakkaalle projektiin lisdosia,

mitka eivat valttamatta olekkaan yksinkertaisia toteuttaa annetussa budjetissa ja



24
aikataulurajoissa. Projekitiimit saattavat olla myds apuna myyntitydssa, jolloin kaikille
osapuolille pyritaan tekemaan selvaksi mita ollaan myymassa ja minkalaisilla
rajauksilla. Talldin siirto myynnista tekovaiheeseen voi olla hyvinkin nopea ja kivuton

vaihe.

-riippuu miten paljon tuleva projektipddillikké tai projektitiimi on
osallistinut myyntivaiheeseen, useinhan ndin on, ettd sielld on jo
alustavaa tiimid tekemdssé vaatimusmdidirittelyd tai kustannusarviota.
Jos tuleva projektiorganisaatio on osallistunut vahvasti
myyntivaiheeseen, niin siirto voi olla aika kevyt, sillé tietoahan on

siirtynyt jo myyntivaiheessa.

Padasiassa myyntityon ja projektitiimin valinen yhteistyd nahtiin toimivan hyvin. Mita
enemman projektipaallikko ja tiimi on ehtinyt olla mukana myyntivaiheessa, sita
helpommin on saatu siirrettya tyota projektitiimille ja saatu tarkat kuvaukset siit3,
mita asiakas on tilannut. Tarkat tiedot asiakkaasta auttavat myds projektitiimeja ja

myyijia saavuttamaan parhaan mahdollisen lopputuloksen.

-nykypdind toimii hyvin, sielld on vakiintuneempi se toimintatapa, ettd,
otetaan mukaan projektipddllikéitd tai teknisid asiantuntijoita
myyntivaiheeseen keskustelemaan asioista, johtuu toisaalta siitd, ettd
niissd projekteissa myydedcdn tavallaa jotakin uutta, myyjdlla ei
vdlttdmdttd ole hirvedin suurta kompetenssia, se on enemmd myyjd joka
leadaa keskustelua, mutta ei vélttmdttd ymmdrrd tekniikasta, eikd osaa

suunnitella asiaa mitd ollaan toimittamassa.

-riippuu paljon asiakkaasta, on myés projektipddllikké kohtaista miten
kehitysprosessi pelaa. Yksi iso asia on se, ettd asiakkaan kanssa yhdessd
tehdddn asioita, tietysti riippuu tietenkin asiakkaasta mitd hdn haluaa,
mutta sellainen on opittu, ettd kommunikointi mahdollisimman avointa

ja mahdollisimman paljon takaa hyvdn projektin.
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Kommunikaatio

Tapoja on siis kehittetty vuosien varrella ja haastatteluiden perusteella se on
nykymallissaan toimivanlainen kokonaisuus. llmeni, etta useat haastateltavat olivat
sitd mielta, etta kun projektitiimi tai edes projektipaallikkd on mukana
myyntivaiheessa ja kommunikaatio asiakkaan suuntaan on toimivaa, on saatu
totetutettua toimivia projekteja joissa asiakastyytyvaisyys on ollut kohdillaan.
Ongelmia on esiintynyt, kun on tapahtunut konsernin laajennuksia ja on alettu
tyoskentelmaan uusien ihmisten ja ristikkdaisten menetelmien kanssa. Vanhat tavat ja
projektikulttuuri saattavat olla hyvinkin erilaisia nykyisten kdytanteiden suhteen. Siksi
naissa tilanteissa olisi hyva saada mahdollisimman nopeasti kehitettya yhteiset
toimintavat, jotta jokainen asiakas voisi saada laadullisesti hyvaa ja yhtenaista

palvelua.

On myos projektitiimin ja yhtion kannalta tarkeaa, etta on ymmarretty projektin
kokonaisuus, jotta siihen osataan varata riittavat resurssit ja voidaan tehda
asiakaskohtaisia kaytanteita asiakkaan toiveidein mukaisesti. Tata varten asiakkaasta
on toimintatavoista riippuen hyva muodostaa asiakaskuvaus. Siihen voidaan
kartoittaa asiakkaasta yrityksen koko, budjetti, yrityksen historiaa, odotukset
projektilta, mita asiakas odottaa saavansa kaytettavissa olevalla budjetilla ja mihin

kayttotarkoitukseen asiakas on projektia tarvitsemassa.

Projektin lopputuloksen maarittely

Projektille tulee maaritelld aluksi paapiirteittdinen lopputulos, mita toiminnallisia
ominaisuuksia siihen tulee ja tdhan auttaa hyvat maaritykset ja taustatyo ennen

projektia.

-kylld melkein se asiakastyytyvdisyys on se kokonaisuus...toki
voidaanhan mitata myés rahassa ja aikataulussa, mutta ne eivit ole
niin oleellisia jos asiakas on tyytyvdinen siihen mitd on tapahtunut.

Ainahan ndissd tulee nditd ongelmia ja se on hyvin todenndkaistd, ettd
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joku ei mene niin kuin elokuvissa. Ylldtyksié tulee aina. Tdssé auttaa

hyviit mddritykset ja taustatyé ennen projektia.

Asiakastyytyvaisyys on nostettu selkeasti korkealle projektitoiminnassa ja hyvalla
asiakastyytyvaisyydelld saadaan myds myytya mahdollisesti muita palveluita ja
asiakas todenndkoisesti palaa takasisin mikali han on tyytyvainen kokemaansa
aikaisemaan palveluun. Myos toiminnallisten tavoitteiden saavuttamista pidetdan
tarkedana onnistumisen tarkastelussa ja asiakastyytdisyyden tarkastelulla voidaan

katsoa, onko asiakas saanut hyotya tilaamastaan projektista.

-mddritelld mahdollisimman tarkkaan se tavoitetila ja scope ja jos
ndyttdd siltd, ettd budjetissa tai aikataulussa tai muussa on sellaisia
tekijéitd ettd se ei vdlttdmdttd toteudu kaikessa kauneudessaa, niin
sitten pyrkii mddrittelemddn niitd asioita , mitkd ei ole kuin jotkut
ydinominaisuudet, et siité asiakkaastakin pitdisi pystyé sparraaman,
ettd he oikeasti pystyviit priorisoimaan, tai laittavat aikataulua tai

budjettia sen suhteen jos kaikki on saatava valmiiksi.

Yhteinen ymmarrys asiakkaan kanssa siita mitd ollaan tekemassa on tarkeimpia
asioita onnistuneeseen asiakasprojektiin. Kun on ymmarretty asiakkaan kanssa mita
halutaan, on helpompi suunnitella projektia asiakkaan aikataulutoiveiden ja budjetin
rajoissa. My0s vaihtoehtojen pohtiminen asiakkaan kanssa on tarkeaa, silla
projekteissa usein tulee tarve tehda muokkauksia ja tassa korostuu sitten
muutoksenhallinta ja miten siitda on asiakkaan kanssa sovittu. Ndin ollen hyvan
kommunikaation toimiminen asiakkaan suuntaan palvelee seka asiakasta ja projektin

tekijoita.

5.2. Projetkin aikana

Tassa kohtaan haastateltavilta kysyttiin heidan kokemuksiaan projektity6sta ja

ovatko he kohdanneet haasteita ja mikad on onnistunut projektien aikana.
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Yhtena asiana mikd nousi useammassa haastattelussa esille, oli asiakkaan
epdvarmuus siita mita han oikeasti haluaa tai tarvitsee. On ymmarrettavaa, etta
asiakkaalla heraa pyyntoja ja toiveita projektin aikana, mutta ne vaikuttavat lahes
pakosti projektin aikatauluun ja budjettiin. Joskus on my®os siirrytty kesken oleviin
projekteihin tai jatkuviin projekteihin mukaan ja niissa on saattanut olla
dokumentaatiossa suuria puutteita asiakkaille tehdyista muutoksista ja

raataldinneista.

-muutoksenhallinta on todella tirkedd projektissa ja ei tehdd sellaista
asiaa mitd ei olla aluperin sovittu. Muutoksenhallinta on yksi todella iso
asia projektinhallinnassa, etté se menee maaliin ndtisti, koska jokainen
muutos siihe alkuperdiseen mddrittelyyn on muutos budjettiin ja se on
todella raskas. Jos on tehty paljon ylimddirdistd, se on ikdvdd

asiakkaalle, kun lopussa hénelle lyédddn alkuperdistd suurempi lasku.

-kun on siirtynyt mukaan projektiin, missé onkin useita satoja palvelun
kéyttdjid ja asiakkaita ja jokaiselle on saatettu tehdd pientd rddtdldintic
palveluun, on dokumentaatiossa saattanut olla hyvin suuria puutteita ja

osa muutoksia tehneistd henkilbistd ei ole endid edes toissa tddlld

Paadasiassa tehdyt projektit ovat kuitenkin sujuneet hyvin. Kommuikaatio asiakkaan
suuntaan projektin aikana ja hyvin tehdyt alkuvalmistelut nousivat esille projektin
aikana tehtyyn tyohon. Mita paremmin asiakaskommunikaatio toimii ja mita
paremmin alkuvalmistelut ja suunnittelu on tehty, sita paremmin projetkin

tekeminen on edennyt.

Projektin aikana on tehty projektitiimin kesken paivittaisid tapaamisia, missa on kayty
lapi edistys ja ongelmakohtia ja vahintdaan kahden viikon valein esitelty asiakkaalle
miten projekti on edistynyt. Tastd huomaa, miten Idheinen suhde asiakkaaseen ja
kommunikaation toimiminen ovat valttamattomyyksia koko projektin elinkaaren
ajan. Hidastavia kohtia on ilmenee myos vaikka kommunikaatio toimii. Tama saattaa

ilmeta esimkerkiksi jos vaatimusmaarittelyyn tarvitaan tarkennuksia, jolloin silta osin
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projektin kehitys pysahtyy. Kun asiakkaan tuoteomistaja on vahvasi sitoutunut
projektiin ja haluaa olla mukana aktiivisesti projektissa, helpottaa se huomattavasti
tiimin tyoskentelya, silla epaselvissa tilanteissa asiakas on antamassa nopeasti
mielipiteensa asiaan ja mahdolliset virheet voidaan huomata ennen kuin niiden
paalle on rakennettu mitdaan suurempaa. Tamakin toki hidastaa projektin etenemista,
mutta on huomattavasti helpompaa ja halvempaa korjata havaitut virheet tai

poikkeamat ajoissa, kuin vasta projektin luovutusvaiheessa.

-yhteinen ymmidirrys siité mitd ollaan tekemdissd ja vaihtoehtojen
pohtiminen mikdli haasteita tulee miten siiné tapauksessa

muutoksenhallinta toteutetaan.

-ihanneprojekti on sellainen, missd asiakkaan tuoteomistaja on vahvasti
sitoutunut, tai se henkilé kenen vastuulla projekti on,sellaiset tapaukset
onnistuvat hyvin pitkdlti ja on sellaien kokemus, ettd ollaan samassa
veneessd toimittajana ja asiakas sitten ostanut. Hankalampia ovat,
missé esimerkiksi toimitusjohtaja pddttdd ostopdditdksen ja tiedossa on,
ettd tuollainen budjetti kdytéssd ja haluaa télld rahalla saada juuri nuo

ominaisuudet.

Haastattelussa nousee esille myos se, ettd asiakkaallakin on vastuuta siitd, miten han
hoitaa oman osansa projektissa. Asiakkaalla on tietynlainen vastuu olla
mahdollisimman tarkka siitéd mita han haluaa ja olla ajoissa liikkeella kun huomataan
jotakin mihin asiakas ei ole tyytyvainen. Tama tuli myos haastatteluissa esille, etta
olisi hyva saada asiakasta sparrattua enemman projektiin liittyen, jotta asiakkaan
mielikuva projektista voitaisiin toteuttaa mahdollisimman hyvin. Tassa apuna on, etta
sprinteissa on mukana asiakkaan paattava henkilo. Siihenkaan ei valttamatta voida
luottaa, ettd asiakkaan kaikki toimihenkilot ovat yhtéaldisesti tietoisia mita projektissa
on meneilldan. Asiakkaalla budjetista vastaava henkil6 voi olla kiireinen, ettei han ole
ehtinyt perehtya kaikkiin ominaisuuksiin joita projektiin tulee ja taten olla eri mielta
projektin hinnasta kuin projektissa mukana oleva vastuuhenkil®, joka ymmartaa

projektin tekniset ominaisuudet.
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Menetelmat ja johtaminen

Scrum-menetelma oli havaittu tehokkaaksi projektinhallintamenetelmaksi ja sitad on
kaytetty useissa raatali-projekteissa. Scumissa projektitiimista saadaan muodostettua
hyvin tiivis porukka ja kommunikaatio toimii siind hyvin. Scrumissa projekti on
pilkottuna useampiin pienempiin projekteihin, joita sitten suoritetaan lyhyissa
aikajaksoissa, eli sprinteissa. Sprinttien pituudet vaihtelevat yrityksen ja
projektitiimin valeilld, mutta useimmiten ei kuitenkaan yli kahden viikon pituisia
sprinttejd. Sprintin lopuksi sitten katsotaan laajemmin mita on saatu aikaan ja
esitelldan sita asiakkaalle. Scrumiin kuuluu my0s paivittdiset tapaamiset
projektitiimin kesken ja tarpeen vaatiessa organisoidaan tiimia uudelleen.(Scrum —

Ketterat menetelmat projektinhallinnassa)

Johtamisessa matalahierarkinen johtamistyyli oli havaittu toimivaksi johtamistyyliksi
ja ryhmassa oli silti selka vetaja joka oli vastuussa tehdysta tyosta ja hoiti
padasiallisen kommunikaation projektiryhman ja asiakkaan valilla. Toimiva
kommunikaatio vaatii aikaa ja sitoutumista, silld palaverien suunnittelu ja materiaalin
kasaus on tarkea osa projektityota. Palavereissa tavoitteena on tuoda asiat selkeasti
esille, oli kyseessa sitten paivittdinen projektiryhman kokoontuminen tai sprintin
mukainen asiakastapaaminen. Palaverit ovat tarkeita ja niihin osallistuminen ei tulisi
olla vapaaehtoista. Suunnittelussa nousee esille oleellisten asioiden tiivistys, jotta

saadaan pidettya palaverit jarkevan mittaisina eika kulutettaisi turhaan tyoaikaa.

Kommunikaatio on myds padosin projetkipaallikkon vastuulla. Joskus myos jos
asiakkaaseen on matala kynnys olla yhteydessa, voi asioista nopeuttaakseen myds
projektitiimin jasen olla yhteydessa, jos on tarve olla asiakkaaseen yhteydessa. On
kuitenkin hyva pyrkia pitamaan asiakkaan kommunikaatio projektin suuntaan

projetkipaallikon kanssa. Nain tarjotaan tyérauha muulle projektiryhmalle.

-ennemmin puhelu kuin sdhképosti. Ndmd tulee sopia siind alussa,
miten asiakas haluaa. Rajapintana projektipddllikké. Ei ole hyvd, ettd
asiakas on yhteydessd projektitiimiin. Tulee turhia keskeytyksié jos tulee

isoja puheluita. Joku rajapinta on hyvd olla.
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-me ollaan aktiivisia ja asiakkaalla on se aktiivinen henkilé ja heilld on
sisdisesti sovittu kuka hoitaa testaamista. Kommunikaatio on hyvdidi,
mutta vielé voitaisi parantaa sparraamalla asiakasta mitd heiddn olisi

hyvd ottaa huomioon testaamisessa.

Tassa nousee esiin taas asiakaskommunitaation tarkeys ja asiakkaan vastuu projektin
testaamisesta. Totta kai projektiryhma on ajanut omat testinsa ennen asiakkaalle
toimitusta, mutta asiakkaan on testattava projektia ja huomioitava siina olevat
puutteet ajoissa. Paaosin projektipaallikké ottaa vastuun kommunikaatiosta, mutta
myo6s scrum master tai asiakaspaallikko voi hoitaa kommunikaatiota asiakkaan

kanssa, riippuen toki paljon asiakkaasta ja projektin luonteesta.

Riskinhallinta

Riskienhallinnasta on haastatteltavien mukaan vastuussa projektipaallikko.
Riskienhallintaakin oli monenlaista riippuen aina projektin koosta ja siihen laitetuista
resursseista. Riskienhallinnassa pyritddan ennakoimaan ja torjumaan tunnistettavia

riskeja ja valmistautumaan tunnistamattomiin riskeihin.

Joissakin projekteissa, missa projektin kaatuminen tuotantovaiheessa on kriittista, on
riskinhallinta suunniteltava siten, etta korjaustoimenpiteet on saatavilla valittémasti.
Joissakin projekteissa ei sitten ole oikeastaan riskeja ollenkaan. Jos projekti
tuotannossa kaatuaa, ei se kaada tai esta muiden jarjestelmien toimintaa ja taten sen
riskinhallinnan ei valttamatta tarvitse olla niin tarkkaa. Haastatteluissa nousi esille,
etta riskinhallinta voisi olla hieman parempaa, mutta kuten kaikissa projekteissa, on
asiakkaalla olemassa oma aikataulu ja budjetti, johon pitaa sisaltya kaikki
myyntivaiheesta tuotantoon ottoon, joten riskinhallintaan ei valttamatta tule

panostettua niin paljoa kuin muihin projektin olennaisiin kohtiin.

-voitaisiin tehdd paremminkin, riippuen projektista, esimerkiksi
projektisuunnitelman liitteeksi saatetaan tehdd riskirekisteri. Toi on
sellanen asia mikd on projekti ja asiakasriippuvainen. Jos asiakas on

tiukempi tai jos projektin lopputuote on kriittinen, sillé hallitaan
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ihmishenkid. Jos tuote itsessddn on sellainen, ettd projektin rikki
meneminen on oikeasti fataalia, asia korostuu ja tietysti riskirekisterin

merkitys korostuu.

-laajoissa projekteissa missé puhutaan kymmenistd tai sadoista
asiakkaista, roolitus ei vdalttdmdttd ole tdysin selvilld, koska vastuita on

jaettua projektipddillikéiden ja asiakkuuspdadllikéiden vdlilld.

Havaittavissa on, etta mita laajemmaksi projekti levittaytyy ja mita enemman
projektiin on sidottuna eri sidosryhmia, sitd haasteellisemmaksi kday myos
vastuunjako ja tassa esimerkissa riskinhallinta, silla vastuut on jaettu useiden eri

henkiloiden valille.

5.3. Projektin lopussa

Projektin loppuun asiakkaan kanssa kdaydaan lahestulkoon aina jonkinlainen
lopputapaaminen, missa valmistunut projekti luovutetaan lopullista kayttoa varten
asiakkaalle. Nadissa lopputapaamisissa on ollut mahdollista saada asiakkaalta suora
palaute miten heidan mielestaan projektin kulku on sujunut ja mika on ollut hyvaa ja
missa olisi ollut parannettavaa. Kuitenkin jos kommunikaatio on toiminut koko
projektin ajan, ei loppuraportissa tulisi enda olla mitaan yllattaa, silla asiakas on koko

ajan ollut tietoinen projektin edistymisesta ja mahdollisista muutoksista.

-riippuu paljon projektista, varmaan sellainen perus tai yleisin tapa on
pddtdskokous tai palaveri, monesti projektilla on ohjausryhmd jonka
kokouksessa todetaan ,etté projekti on pddttynyt, tehddd memo ja se
on sitten siind. Pienemmissé projekteissa voi olla mukana pelkdstddn
projari ja asiakkaan projari ja he keskendiéin toteaa ettd kaikki se mitd
on sovittu on toimitettu. Mutta jollain téllaisella yhteiselld tavalla
todetaan sitten, etté projekti on pddttynyt ja kaikki on toimitettu mitd

ollaan sovittu.
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-kommunikaatio on kaikissa projekteissa ihan A ja O ldhddsté loppuu.
Ettd heti kun tulee ongelmia olis hyvi kertoa asiakkaalle, ettei pitdis

mitddn salassa. Ja avoimesti.

Kehitysta on tapahtunut koko konsernin laajuisesti ja projektien paatoksiin on
kiinnitetty entista enemman huomiota. Tama on tullut tarpeelliseksi, silla Pinja
tarjoaa yha enemman ja enemman ylldpitoa ja tukea eri projekteille ja asiakkaille.
IIman kunnollista dokumentaatiota ja tietoa mita tukea asiakkaalle tarjotaan, on
laadukkaan palvelun tarjoaminen Iahes mahdotonta. Dokumentaatiota on pyritty
tekemdaan yha enemman ja enemman projektin aikana ja viimeistaan projektin
loppupuolella, silla projektin loputtua, projektitiimi on mahdollisesti hajautettu jo
uusiin projekteihin ja siind kohtaa resurssien hankkiminen dokumentaation

kehitykseen voi olla hyvin vaikeaa.

Yllapitoo siirto

Joissakin projekteissa projektin tilaaja jatkaa yhteistyota ottamalla projektiinsa
tukipalvelun. Tukipalvelulla tarkoitetaan joko puhelimen tai sahkopostin valilla
tarjottavaa tukea kysymyksiin ja mahdollisiin ongelmatilanteisiin. Laadukas
tukipalvelu pystyy hoitamaan perustason ongelmia ja reagoimaan asiakkaan
ongelmaan nopeasti sovituissa aikarajoissa. Tukipalvelun suurin haaste saattaa tulla
vastaan tarjottavan tukipalvelun osaamisessa. Hyvaa palvelua on vaikea tarjota, jos ei
olla taysin perilla siitéd mita tarkalleen ollaan tukemassa. Tarkeda on siis kouluttaa

tukihenkil6t riittavan hyvin.

Tukipalveluiden tehtavana on selvittda asiakkaan ongelma ja ratkaista se itse tai
valittaa se eteenpain asiantuntijoille, usein projektissa mukana olleille henkildille tai
vastaavaasti projektin hyvin tuntevalle henkildlle, jolla on taustalla vahva tietamys ja

osaaminen.

Paattaminen
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Projektien paattamisessa asiakastyytyvaisyys on tietenkin yritysmuodotoisessa
liilketoiminassa avaintekijoita markkinoilla sailymiseen ja kestavaan kehitykseen
yrityksessa. Kommenttia saatiin siita, etta projektin jalkeen voitaisiin enemman
pyytaa asiakkaalta tietoa hanen kokemuksistaan ja tyytyvaisyydestdaan saamaansa

tuotteseen ja palveluun.

-missd voisi petrata, on asiakastyytyvisyyden sddnnénmukainen
selvittéminen, on aika projektipddllikohtaista. Ehkd kaipaisi tdllaisen
yhteisen mittaroinnin, ettei olisi projetipdcdllikko riippuuvaista, etté se
olisi sellainen ulkoa kdsin, vdhinttddn ohjattu, etté projetkipdidllitké
ohjattaisiin tekemdiéin tai sitten toutetutte niin, ettéd joku muu kuin

projektipddllikké tekee sen kyselyn.

Projektien paattymisen yhteydessa ei juurikaan tehda loppuraporttia projektista, ellei
asiakas sita erikseen vaadi, vaan enemmankin ollaan tehty loppuistunto asiakkaan ja
projektitiimin kanssa missa on kayty kokonaisuudessaan mietint6ja ja ajatuksia lapi

projektista.

-palaveri on tyypillisin, ettéd kédydddn projektin pddtéspalaveri.
Loppuraportteja aika véhén tehdddn, ellei asiakas nimenomaan niin
vaadi. Joissakin julkishallinnollisissa se on jopa pakollista. Ehkd
enemmdn ollut téllaisia vapaamuotoisempia keskustelevampia

arviointeja pddtésistuntoja.

5.4. Projektin lopetus

Tassa vaiheessa haastattelua haastateltavilta kysyttiin yleisia mielipiteita projekti-
tyoskentelyyn liittyen. Esiin nousivat vahvasti luottamuksen saaminen asiakkaaseen,
scrum-toimintamallin kdytto projektityoskentelyssa ja se, etta jokainen projekti on
oma prosessinsa. Pinjalla on hyvat puitteet talla hetkella projektityoskentelyyn ja eri-
laisia tydkaluja on saatavilla, kun niille esiintyy tarvetta. Projektipaallikoilla ja tiimeilla
tulisi edelleen siis olla mahdollisuus toteuttaa projekteja parhaaksi katsomallaan ta-

valla, silla vapaudella voidaan antaa myds enemman vastuuta. Kun tyontekijat saavat
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tehda tyota paapirteittaan haluamallaan tavalla tutuilla tyokaluilla, antaa se varmasti

enemman motivaatiota tydéhon ja projektiin.

Kehitysta on tullut paljon aikaisempaan verrattuna, milloin ei ollut niin selkeita mal-
leja ja dokumentaation puutteita paikkaillaan vieldkin. Nykyaan kuitenkin asiantunti-
jat, projektipaallikot, projektitiimit ja asiakkaat kommunikoivat paremmin, dokumen-
taatioon on alettu kiinnittdd enemman huomiota ja tarvittavat tyokalut ovat saata-
villa. Samalla myds tiimihenkea ja yhtenadisyytta on pyritty parantamaan paremman

tydmotivaation tavoittelemiseksi.

-tiimin kanssa on pidetty tdmmdéinen kick off projektille, missé tehtiin
tdllainen nelikenttd, ettd mind esitin projektiryhmdlle kysymyksen, esi-
merkiksi ettd mitd kehittdjé odottaa projektilta, toinen nelikentdn osa
voi olla, ettd mitd kukin pelkéd projektissa tai mitké ovat pahimmat
haasteet ja kolmas nelikentdn osa voisi olla miten me onnistutaan
tdssd. Nditd vastauksia voidaan kirjata sitten post it-lapulle vastaukset
niin, ja niistd mahdollisesti johdettiin sitten sellaiset teesit, ettd mitd me
halutaan noudattaa téissd projektissa ja miten me taklataan niité huo-

lia, mité meilld liittyy téhdn projektiin.

- Dokumentaatio erittdin tdrkedssd roolissa ja sen tulisi olla rakennettu
niin, ettd esimerkiksi uuden henkilén olisi helpompi tulla mukaan projek-

tiin. Dokumentaation tulisi I16ytyéd yhdestd ja samasta paikasta

Dokumentaation jarjestelyyn ja organisointiin on viime aikoina tehty huomattavia pa-
rannuksia juuri siita syysta, etta uusien henkildiden olisi mahdollista [6ytaa tarvitse-
mansa tieto yhdesta paikasta ja samalla sadstetdaan vanhojen tyontekijoiden aikaa

siind, etta jos on tarve tarkistaa tietoja, sen |6ytdisi nopeasti.

Ty6kalujen osalta ei noussut suurempia toiveita kehitykseen, silla kdytossa on laaduk-
kaat tyokalut mita tarvitaan ja jos heraa tarve saada projektin ajaksi jokin tyokalu

mita ei normaalista kaytosta 16ydy, se pystytdan yleensa jarjestamaan nopeasti.
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6. Johtopaatokset

Tutkimuksen paatavoitteena oli tutkia ja selvittaa toimeksiantajan nykyisen projekti-
kulttuurin kipukohtia, I6ytyy hyvdksi havaittuja metodeja, joita voitaisiin ottaa muis-
sakin projekteissa hyotykayttoon ja saada yhtenadistettya nykyista projektien elin-

kaarta. Tyohon liittyvat tutkimuskysymykset olivat:

o Mitd kaikkea kdytanteitd onnistuneilta projekteilta olisi mahdollista siirtdda muiden
projektien hyvaksi?

e Mita toimenpiteita voitaisiin tehda, etta projektit saataisiin tulevaisuudessa
onnistumaan entista tehokkaammin?

Tutkimuksissa nousi esille paljon hyvia kohtia, joissa yrityksen toimintatavat ovat jo
kohdillaan ja niihin ollaan yleisesti tyytyvaisia. LOytyi myos kohtia, joissa on ollut on-
gelmia ja niita haluttaisiin pyrkia kaikin keinoin valttamaan. Seuraavaksi kasitelldan
esille tulleita parannuskohteita ja toimintatapoja, joita voitaisiin ottaa kdyttoon muis-

sakin vastaavanlaisissa projekteissa.

Projektin alussa huomio kiinnittyi vastauksissa siihen, etta myynnin ja tuotannon va-
lissa tapahtuvaan kommunikaatioon voisi ottaa parannuksia. Siella riskina on, etta
myydaan jotakin sellaista, minka toteuttaminen ei sitten lopulta olekaan enaa aika-
taulullisesti ja budjetillisesti mahdollista asiakkaan toiveiden mukaisesti. Tama tuo
myo0s riskin projektiin, silla jos projektia lahdetdan tuottamaan liian pienella resurs-
soinnilla, koska on myyty tuotetta liian halvalla ja liian lyhyella aikataululla, on se uh-
kana kaatua tai olla ainakin tuottavalle yritykselle tappiollinen. Siksi onkin hyva, etta
projektipaallikot ovat tulleet mukaan projektin myyntivaiheeseen entistd enemman.
Lisaksi vaaditaan hyvaa kommunikaatiota myynnin ja toteutuksen vilille, jotta osa-

taan resursoida projektille tarvittavat puitteet.

Projektidokumentaation teko oli myds puheenaiheena ja siihen tarvittaisiin edelleen

enemman panostusta alusta alkaen. Menneeseen verrattuna parannusta on koko
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ajan tapahtunut, mutta ennen kaikkea palveluihin, mihin ollaan mahdollisesti tarjoa-
massa tukipalveluita projektin kayttoonoton jalkeen, tulisi dokumentaation ehdotto-
masti olla kunnossa. Tahan saatiin ehdotuksena, etta tuen 1-tason ja tuen 2-tason tu-
lisi olla enemman yhteydessa ja mahdollisesti jarjestdaa koulutusta projektista enem-
man. Nain tuella ja muillakin projektiin liittyvilla henkil6illa olisi konkreettista nayttoa
ja kokemusta ohjeiden toimivuudesta ja siita, etta ovatko ohjeet tarpeeksi laaduk-

kaat siihen, etta niiden avulla pystyy toimimaan.

Kaytannossa ei ole olemassa tarkkaa ohjeistusta esimerkiksi siita, mita tietoja asiak-
kaasta tarvitaan tai projektisuunnitelmasta ei ole olemassa tarkkoja pohjia. Niita voi-
taisiin joiltakin osin ottaa kayttoon, jotta saataisiin yhtenaistettya osittain projektin
alun toimenpiteita. Liian tiukka alunkaan prosessi ei voi haastateltavien mielesta olla,
silla jokainen projekti ja asiakas on erilainen ja tarpeeksi pelivaraa on hyva olla mu-
kana. Olisi kuitenkin hyva saada jonkinlaiset vahimmaistiedot ja dokumentaatio pro-
jektista, joka olisi sitten kaikissa projekteissa mukana oleva asia. Nain saataisiin auto-
maattisesti kasattua projektidokumentaatiota, kun siihen olisi olemassa vahimmais-
maara mita projektin tulee tuottaa. Tama auttaisi mahdollista tukipalvelua ja ennen
kaikkea uusia projektipaallikéita ja myyjia, kun heilla olisi vahimmaistiedot siita, mita
asiakkaasta ja projektista tulee tallentaa ja mikali mennaan kdynnissa olevaan tai

vanhaan projektiin mukaan, olisi siita perusdokumentaatio kunnossa.

Haastatteluissa kavi ilmi, etta projektipaallikét olivat hyvin perilla siita, miten iso osa
kommunikaatio on asiakasprojekteissa alusta alkaen ja selkeasti halutaan panostaa
hyvaan kommunikaatioon asiakkaan suuntaan. Siita ei erikseen tarvitse mainita, vaan

se ilmeni luonnostaan haastatteluiden aikana.

Projektin aikana ei ole suurempia haasteita esiintynyt, mutta esille nousi asioita,
jotka saattavat nousta jossain vaiheessa pinnalle. Yksi niista oli, etta asiakas ei ole
taysin varma siita, mita han oikeasti haluaa. Tama luo painetta muutoksille ja aina
kun projektia joudutaan muokkaamaan, joudutaan olemaan hyvin tarkka muutoksen-
hallinnan kanssa ja se puolestaan vaikuttaa lahes kaikkeen budjetista aikataulutuk-

seen. Tassa on siis oltava tarkkana asiakkaan suhteen ja pyrittdva saamaan mahdolli-
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simman tarkat tiedot mita asiakas todella on tarvitsemassa. Muutoksenhallinnan te-
keminen projektin lopussa on todennakadisesti hyvin haastavaa budjetin sallimissa ra-
joissa, joten olisi ehdottoman tarkeaa, etta asiakkaalla olisi tarkka suunnitelma ja vi-

sio lopputuotteesta jo projektin alusta alkaen.

Scrum-toimintamalli oli selkeasti yleisin projektin toteutustapa, joten tama auttaa jo
selvasti projektissa mukana olevia tekijoita siina, etta toteutustapa on kaytossa muis-
sakin projekteissa. Toki tahan nousi ajatus mukaan, etta mitaan projektia ei tulisi pa-
kottaa tiettyyn malliin, vaan jokaiselle projektille tulee harkita oma toteutustapansa,

silla kaikki mallit eivat yksinkertaisesti sovi kaikille projekteille.

Yleensa projektipaallikko on ollut paadasiallinen vastuuhenkil6 kommunikaatiossa asi-
akkaan suuntaan, mutta hyvia tuloksia on saatu myos siitd, etta projektihenkilot ovat
kykenevia sujuvaan asiakasviestintdan ja voivat ndin ollen matalalla kynnyksella olla
asiakkaaseen yhteydessa projektin aikana herdavissa kysymyksissa. Toki tama on
myo6s hyvin asiakaskohtaista, mutta tuloksia on siitd, etta mita paremmin asiakas-

kommunikaatio pelaa, sitd parempia tuloksia projekteista saadaan.

Testauksen lisdys nahtiin myos lisdtoiveena. Laaja testaaminen saattaa helposti jaada
hieman taka-alalle ja pienemmissa projekteissa sita ei valttamatta tehda projektin ai-
kana ollenkaan, vaan kunhan lopullinen tuote pelittaa. Isoissa projekteissa taas tulisi
yksikkotestaus tuoda alusta alkaen mukaan projektiin, mutta tama tulee mahdollis-

taa resurssien puolesta yhtion toimesta.

Projektin paattaminen tehdaan yleisella tasolla tapamaalla asiakkaan edustaja, luo-
vuttamalla lopullinen tuote asiakkaalle ja varmistamalla, etta kaikki sopimusehdot ja
vaatimusmaarittelyssa olevat kohdat on taytetty. Varsinaista loppuraporttia harvem-
min tehdaan ja sekin yleensa, jos asiakas niin vaatii. Tahan olisi paikka tehda muutos
ja antaa jonkinlaiset raamit loppuraportin suhteen. Loppuraportti on kuitenkin osa
projekteja siind missd muutkin kohdat. Tastdakdan on turha tehda turhan muodollista,
mutta olisi hyva, jos kirjattaisiin erikseen yl6s asioita projektin aikana ilmenneista
haasteista, mika meni hyvin, mika huonosti, mita opittiin. Haastatteluissa mainittiin,

ettd osa projektitiimeista pitaad projektin paatteeksi yhteisen kokoontumisen ja pohtii
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vhdessa néita asioita, mutta olisi hyva, jos ndita asioita kirjattaisiin ylos ja joskus voisi
verrata, etta toistuvatko samat ongelmat muissa projekteissa. Tama mahdollisesti
tarjoaisi projektipaallikoille kehittymistilaisuuksia. Myos muut projektipaallikot voisi-
vat mahdollisesti katsoa muiden projektien loppuraportteja ja antaa kolmannen osa-

puolen palautetta tarvittaessa.

Yleisessa projektityoskentelyssa oltiin haastateltavien mielesta kuitenkin paaosin
tyytyvaisia nykyisiin kdytanteisiin. Toki on viela ollut yrityksen laajenemista ja uusia
kaytanteita on jouduttu ajamaan vanhojen tilalle, jotta saataisiin yhtenaistettya koko
konsernin projektikehitystd. Kehitysta on tapahtunut varsinkin dokumentaation
osalta ja sita kehitetdaan jatkuvasti parempaan suuntaan, jotta kaikki tarpeelliset do-
kumentit 16ytyisivat yhdesta paikasta. Myos tyokaluja on otettu kayttoon koko kon-
sernin sisalla, jotta kaikki kayttaisivat jossain maarin samoja tyokaluja, mutta tietysti
jokaiseen projektiin on syyta miettia oma paras vaihtoehtonsa ja ratkaisunsa. Ratkai-
sua eri vaikutusryhmien, kuten myynnin, tuotannon ja tuen valilla ei voida ratkaista
tiukoilla ohjeistuksilla ja raameilla, mutta ohjaavat yhteiset pelisddnnot ja mahdolli-
set tarkistusohjeet voisivat auttaa sujuvampaan toteutukseen ja projektin siirtoon eri

ryhmien valilla.

7. Pohdinta

Tyon tavoite oli tutkia toimeksiantajan projektien elinkaarta myynnista yllapitoon, et-
sia sielta toimivia ratkaisuja, joita voitaisiin monistaa muihin projekteihin ja l6ytaa
ongelmakohtia, joihin voitaisiin mahdollisesti puuttua ja parantaa nykyista mallia. Hy-
vana asiana ilmeni, etta kaikki haastateltavat olivat hyvin perilla ja tietoisia siitd, mika
toimii hyvin ja missa olisi mahdollisesti parantamisen varaa. Hyvien puolien ja toimin-
tatapojen monistaminen on kaikkien etu ja palvelee yritystd monella tapaa, mutta
tietty avoimuus ja valinnanvapaus tulisi sailyttda motivaation yllapitamiseksi ja uu-
sien kehityskohteiden l6ytamiseksi. Kehityskohteet ovat esilletulon jalkeen helppo

ottaa paattavissa tahoissa esille ja sita kautta pohtia niille jotakin ratkaisua, mikali nii-
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den korjaaminen yhtiotasolla nahdaan tarpeelliseksi. Mitdan kriittista ei haastatte-
luissa ilmennyt ja kaikki ilmenneet kehityskohteet ovat elamaa helpottavia toimenpi-

teitd, joskin ne vaativat jonkin verran ty6ta projektien aikana ja niiden jalkeenkin.

Luotettavuusarviointi

Tutkimuksessa kaytettiin haastatteluun verkkohaastatteluja nykyisen poikkeustilan
vuoksi, mutta se ei haitannut haastattelujen toteutusta. Haastattelut tallennettiin
kahdella eri tallennuslaitteella eika haastatteluissa esiintynyt danen suhteen mitaan

hairioita.

Haastateltavien lukumaara oli riittava ja tuloksia saatiin syntymaan helposti. Luotet-
tavuutta lisaa se, etta haastateltavat nimesivat osittain samoja asioista haastatte-
luissa. Kuitenkin kaikista haastatteluista tuli esille uusia havaintoja ja pohdintoja,
joita ei muilla haastateltavilla esiintynyt, joten haastatteluun saatiin monipuolisuutta

ja uusia nakokulmia.

Tallennettu aineisto kaytiin osittain lapi jo haastattelun aikana, mutta varsinainen tu-
loksiin syventyminen tapahtui haastattelujen jalkeen. Nauhoitukset onnistuivat hy-
vin, joten aineiston lapikaynti jalkikateen oli helppoa ja mahdollisti luotettavan tulok-

sien kasittelyn.

Tyon kirjallinen osuus pyrittiin ottamaan tdman vuosituhannen puolelta, silla ohjel-
mistoala on todella nopeasti kehittyvat ala, joten liian vanhat teoriat eivat valtta-
matta ole enda kaytossa nykyisissa kdytanteissa. Teoriaosuuden peilaaminen kaytan-
teisiin oli helppoa ja oli mukava huomata, miten teoria patee myo6s kaytannossa. Tie-
tysti kaikkea, mita teoriassa on, ei oteta kdytantoon, mutta hyvan teoriapohjan avulla
kdytantddkin on helppo ja mahdollista soveltaa omien tarpeiden ja etujen mukai-

sesti.

Mahdolliset jatkotutkimukset
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Tulevaisuudessa olisi mahdollista tutkia, onko uusia apukeinoja projektin eri siirtyma-
vaiheisiin saatu mukaan ja miten esimerkiksi uudet tyontekijat ovat kokeneet mu-
kaan tulon projekteihin. Yhtiossa tehdadan jatkuvaa kehitysta siind, etta tyoskente-

lysta saataisiin tehokasta ja sujuvaa, jotta turhaa aikaa esimerkiksi dokumentaatio n

etsimiseen ei kuluisi turhaa aikaa.
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Liitteet

Liite 1. Haastattelupohja projektipaallikdiden haastatteluun.

Haastattelu

Haastatteluiden ideana on |6ytaa ja tunnistaa projektitydskentelyssa esiintyvia ongel-
makohtia ja mahdollisia hyvaksi havaittuja keinoja, joita voitaisiin monistaa muiden
projektien kdayttoon. Haastateltavat saavat puhua vapaasti, mutta alla on listattuna

kysymyksia helpottamaan haastattelun sujuvuutta ja oleellisten tietojen saamista.

Kaytettavat kysymykset:

Projektin aloitus

Miten projekti siirretddn myynnista toteutusvaiheeseen?

Miten kommunikaatio myynnin ja projektiryhman toimii?

Miten ja minkalaista tietoa tarvitaan asiakkaasta?

Kuinka maaritellaan projektin tavoitteiden onnistuminen ja lopputulos?

PwnNeE

Projektin aikana

Onko projektien toteutus ollut sujuvaa ja jos ei, miksi?

Mitka johtamisen ja toteuttamisen tavat on havaittu toimiviksi?

Miten kommunikointi projektin aikana toimii?

Kuka hoitaa kommunikaation asiakkaan kanssa ja kuinka sen toteutuminen on ko-
ettu?

5. Kuka on vastuussa riskinhallinnasta?

PwNPE

Lopetus

1. Kuinka projektien paattyminen hoidetaan ja kuka vastaa projektin lopputuloksesta?

2. Mita kaikkea tulee lopetusvaiheessa ottaa huomioon ja onko lopetusvaiheen toimen-
piteissa onnistuttu riittavan hyvin?

3. Onko projekteissa ollut loppuarviointia/raporttia/palaveria?
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Projektityoskentelyn kehitys

1. Tuleeko mieleen metodeja, joita voitaisiin monistaa muiden projektien toteutuk-
sessa?

2. Mita mielestasi vaatii, etta projekteille saataisiin yhtenaiset toimintamallit ja laatu
saataisiin pidettya hyvana?

3. Onko projektityoskentelyssa jotakin tyokaluja, joita toivoisit saavasi projektin suorit-
tamis
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