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1 Johdanto

Rahapeliongelma on yleinen ongelma, joka aiheuttaa monenlaisia haittoja eri elaman
osa-alueilla. Ndin ollen asiakas hyotyisi kokonaisvaltaisesta tuen tarpeen arvioinnista,
ohjauksesta haittojen lieventamiseksi seka ohjauksesta tarkoituksenmukaisiin palve-
luihin. N&ihin tarpeisiin voidaan vastata sosiaalipalveluissa. Aikuissosiaalitydssa raha-
peliongelmat ilmenevat usein esimerkiksi ehkdisevan toimeentulotuen tarpeena

vuokrarastien tai velkaantumisen vuoksi. Tutkimusten mukaan sosiaalialan ammatti-

laisille koulutus ei tarjoa riittavia valmiuksia rahapeliongelmissa auttamiseen.

Toteutamme opinndytetydomme tutkimuksellisena kehittamistoimintana ja saimme
sen tekemiseen toimeksiannon Jyvaskylan aikuissosiaalitydsta. Tyontekijoilla ei ole
erityista koulutusta rahapeliongelmien kohtaamiseen ja tyoyhteisdsta on noussut
toive kootulle materiaalille rahapelaamiseen liittyen. Opinndytetydmme
tarkoituksena on kehittaa sosiaalialan osaamista rahapeliongelmista seka kartoittaa
sosiaalityohon soveltuvia menetelmia rahapeliongelman kasittelyyn asiakkaiden
kanssa. Opinnaytetyon tavoitteena on tehda opas, joka lisaa Jyvaskylan aikuissosiaali-
tyon Hannikaisenkadun sosiaaliaseman henkildstén osaamista rahapeliongelman ka-
sittelyssa asiakastyossa ja siten edistaa asiakkaan mahdollisuuksia saada oikein koh-

dennettua ja ajantasaista ohjausta aikuissosiaality6ssa.

Opinndytetydomme tuotoksena syntyi toimeksiantajan toiveiden mukainen opas Han-
nikaisenkadun sosiaaliaseman tyontekijoille rahapeliongelmien ratkomisesta asiak-
kaan kanssa (liite 1). Oppaaseen kerattiin tietoa rahapeliongelmasta, konkreettisia
tyokaluja asiakkaan kanssa tyoskentelyyn sosiaalitydssa ja -ohjauksessa seka tietoa
muista palveluista Jyvaskylan seudulla. Kehitimme opinndytetyotd tehdessamme
my06s omaa asiantuntijuuttamme rahapeliongelmien saralla. Osaamista ja ymmar-
rysta rahapeliongelmasta tarvitaan, silld ilmié on ajankohtainen ja nayttaytyy eri ta-

voin monissa sosiaalialan toimintaymparistoissa.



2 Mita rahapelaaminen on?

2.1 Rahapelaamisen eri muodot

Rahapeleja on monenlaisia ja niita voi luokitella monella eri tavalla. Kinnusen ja Jaak-
kolan (2015b, 35) mukaan niita yhdistavat kuitenkin kaksi tekijaa: 1) pelin lopputulos
perustuu ainakin osin sattumaan ja 2) pelissa on raha- tai rahaan verrattava panos
seka palkinto. Rahapelaamisella viitataan siis peleihin, joissa pelin voitto tai tappio on
rahaa tai rahan arvoinen (Salonen, Hagfors, Lind & Kontto 2020, 3). Arpajaislaissa
(1047/2001, §2) rahapelit maaritelldan "toiminnaksi, johon osallistutaan vastiketta
vastaan ja jossa osallistuja voi saada kokonaan tai osittain sattumaan perustuvan ra-

havoiton”.

Rahapelit voidaan ominaisuuksiensa perusteella jakaa onnenpeleihin ja taitopeleihin.
Onnenpeleissa pelaajalla ei ole mitdan mahdollisuutta vaikuttaa lopputulokseen,
vaan se maaraytyy puhtaasti sattuman perusteella. Ndiden pelien jarjestajalla on ma-
temaattinen etu, jonka vuoksi suurin osa pelaajista jaa tappiolle pelattuaan tarpeeksi
pitkaan. Tallaisia peleja ovat esimerkiksi erilaiset lotot, ruletti tai raha-automaattipe-
lit. Taitopeleissa pelaaja pystyy vaikuttamaan lopputulokseen. Esimerkiksi pokerissa,
vedonlyonnissa ja veikkauksissa pelaaja voi tietoja ja taitoja kartuttamalla pelata voi-
tollista pelia pitkaankin. Kuitenkin toisin kuin pokerissa, vedonlydjat eivat voi vaikut-
taa suoraan pelin lopputuloksen maaraytymiseen. Taitopelien osalta pelijarjestdja ot-
taa tietyn osuuden pelaajien peliin sijoittamista rahoista, joka vahennetaan pelaajille

palautuvista rahoista. (Kinnunen & Jaakkola 2015b, 35-37).

Rahapelaaminen voidaan jakaa myos kivijalkapelaamiseen seka internetpelaamiseen.
Peliyhteison pelipisteissa (kasino, pelisalit) seka pelien jalleenmyyjien (kaupat, kios-
kit, ravintolat) tiloissa tapahtuvaa rahapelaamista kutsutaan kivijalkapelaamiseksi,
jonka lisaksi rahapeleja on tarjolla runsaasti myos internetissa joko tietokoneilla tai
mobiililaitteilla (Salonen ym. 2020, 3). Internetissa rahapelit kehittyvat jatkuvasti ja

Suomessa internetpelaaminen on kansainvalisesti verrattuna melko suosittua (Kinnu-



nen & Jaakkola 2015¢c, 42). Internetpelien erityispiirteitd ovat anonyymius, rahan vir-
tuaalikaytto, niiden lasndolo vuorokauden ympari tietokoneiden ja mobiililaitteiden
valitykselld ja usein myds pelien nopeatempoisuus; nama piirteet ovat usein yhtey-
desséa rahapeliongelmien syntyyn (Rahapeliongelmien tunnistaminen, puheeksiotto
ja pelaajan auttaminen 2011, 45). Internetpelaaminen on tutkimuksissa usein to-
dettu kivijalkapelaamista haitallisemmaksi, mutta Kinnusen ja Jaakkolan (2015c, 43)
mukaan ongelmapelaajien suhteellinen osuus on voinut korostua vanhemmissa tutki-
muksissa, ja suhteet saattavat tasoittua internetpelaamisen arkipdivaistymisen

myo6td, kun ongelmattomien internetpelaajien maara kasvaa.

Internetissa on naiden varsinaisten rahapelien lisdksi olemassa myods esimerkiksi eri-
laisia digitaalisia peleja, joiden sisalla voi tehda ostoja. Digitaalinen peli on yleiska-
site, joka kattaa tietokone-, konsoli- ja mobiilipelit. Erityisesti monet mobiilipelit hyo-
dyntavat niin kutsuttua free-to-play-ansaintamallia, jossa pelia voidaan pelata il-
maiseksi, mutta pelin sisdisessa kaupassa voi tehda esimerkiksi pelin kulkuun liittyvia
luottokorttiostoja. Free-to-play-pelit eroavat uhka- ja rahapeleista siina, etta peli ei
koskaan maksa pelaajalle takaisin oikeaa rahaa. (Hamalainen & Takatalo 2017, 2291-
2292.) Internetissa niin sanotuilla taitopelisivustoilla (skill gaming) voi myds pelata
erilaisia viihdepeleja rahapanoksilla toisia pelaajia vastaan, jolloin pelin lopputulok-
seen ei kuitenkaan vaikuta sattuma (Kinnunen & Jaakkola 2015b, 35). Vaikka tallaiset
viihde- ja ajanvietepelit eroavatkin perinteisista rahapeleistd, rahan kaytto voi kuiten-
kin altistaa samanlaisille ongelmille kuin varsinainen rahapelaaminen (P€lin merkit

2018, 5).

Rahapelaamisen motiivit vaihtelevat pelaajan mukaan. Naisten motiivina on usein
pako arjen huolista ja murheista, kun taas miehet pelaavat yleensa jannityksen ja
viihteen vuoksi. Rahapelaamisen perusmotiivina on aina mahdollisuus voittaa rahaa.
Tama luo pelaajan mieleen odottavan positiivisen tunteen, joka aktivoi aivojen palkit-
semisjarjestelmaa. Yksi yleisimmistd motiiveista liittyy unelmaan jattipotista, joka
kannustaa rahapelaamiseen ja yllapitaa sitd. Rahapelaaminen voi olla ainoa mahdolli-
suus rikastumiseen ja sen myo6ta unelmien toteuttamiseen. (Castrén & Lahti 2015c,

71-73.)



Voiton mahdollisuuden lisaksi pelaamisen motiiveja voivat olla sosiaalinen palkitse-
vuus, alyllinen haastavuus, mielialan sdately ja ajanviete. Sosiaalisesti palkitsevia na-
kokulmia rahapelaamiseen liittyen ovat esimerkiksi sosiaalisen mindakuvan vahvistu-
minen seka rahapelaamiseen liittyva yhteenkuuluvuuden tunne. Rahapelipaikat voi-
vat olla ainutlaatuisia mahdollisuuksia kohtaamiseen ja lasndaoloon toisten ihmisten
kanssa. Alyllisen haastavuuden motiivit liittyvét taitopeleihin, kuten pokeriin tai ur-
heiluvedonlydntiin, jossa pelaajalla on mahdollisuus tiedoillaan ja taidoillaan vaikut-
taa pelin lopputulokseen. Pelaaja kokee tuolloin voittojen olevan osoitus hyvasta
paattelykyvystaan ja alykkyydestaan, mika tuottaa onnistumisen kokemuksia ja mieli-
hyvaa. Mielialan saatelyyn liittyvat motiivit voivat toimia eri tavoin. Pelaaminen voi
tuottaa levollisen tunteen, joka auttaa lievittdmaan stressia ja kuormittuneisuutta tai

tuottaa jannitysta ja siten hetkellista mielihyvaa. (Castrén & Lahti 2015c, 71-73.)

2.2 Ongelmallisen pelaamisen maarittelya

Kun puhutaan rahapelaamisesta, rahapeliongelmista ja niihin liittyvasta kayttaytymi-
sestd, niitd kuvaavat kasitteet ja luokittelut helpottavat muun muassa haittojen arvi-
oimista ja ehkaisya. Rahapelaamiseen liittyva kdyttaytyminen voidaan luokitella hal-
littuun pelaamiseen, riskitason pelaamiseen, ongelmapelaamiseen seka diagnosti-
sesti maariteltavaan rahapeliriippuvuuteen. Puhuttaessa ongelmapelaamisesta ja ra-
hapeliriippuvuudesta voidaan kayttaa ylakasitteena termia rahapeliongelma. Rahape-
likdyttaytymisen maarittely tehddan pelaamisen tiheyden ja siihen liittyvien ongel-
mien mukaan yksilon tilanteeseen suhteuttaen. Henkil6 ei voi kuulua useaan eri luok-
kaan samanaikaisesti, mutta raja luokkien valilla on liukuva ja siirtymista niiden valilla

voi tapahtua. (Alho & Lahti 2015a, 10-11.)

Suurimmalle osalle pelaajista rahapelaamisesta ei seuraa haittoja, jolloin voidaan pu-
hua hallitusta pelaamisesta. Riskipelaaminen asettuu hallitun ja ongelmapelaamisen
valimaastoon, ja siihen liittyy runsasta rahan- ja ajankayttoa ja erilaisia vaaran merk-
keja on jo havaittavissa. (P€lin merkit 2018, 7.) Riskitason pelaaminen ei aiheuta pe-

laajalle merkittavia haittoja, joskin se usein edeltda rahapeliongelman kehittymista

(Salonen ym. 2020, 21).



Salosen ja muiden (2020, 21) mukaan ongelmapelaaminen kuvaa rahapeliriippu-
vuutta lievempaa tilaa, johon liittyy monia kielteisia seurauksia, kuten terveysongel-
mia ja talousvaikeuksia. Tall6in pelaaminen on liiallista rahan- ja ajankayton osalta ja
siitd seuraa ajoittaisia ongelmia, mutta pelaaminen ei kuitenkaan viela tayta rahapeli-
rilppuvuuden kriteereita (P€lin merkit 2018, 7). Ongelmapelaaminen-kasite viittaa
pelaamisesta aiheutuneisiin ongelmiin eikd sen maaritelmassa tehda oletusta pelion-
gelman aiheuttajasta, vaan huomio kiinnitetaan liiallisesta pelaamisesta johtuviin
seurauksiin (Itdpuisto, Lampinen, Miettinen, Naappi, Perttula, Smolander & Vihriala
2011, 11). Salosen ja muiden (2020, 21) mukaan rahapeliriippuvuudesta puolestaan
on kyse, kun puhutaan jo vakavista ongelmista. Talléin pelaajalla on voimakas ja pa-
kottava tarve pelata ja pelaamisen takia laiminly6 seka perustarpeitaan etta velvolli-
suuksiaan eika itse kykene kontrolloimaan rahapelaamistaan (Salonen ym. 2020, 21).
Rahapeliriippuvuus maaritellaan kahdessa eri kansainvalisessa tautiluokituksessa:

ICD-10:ssa (pelihimo) seka DSM-5:ssa (rahapeliriippuvuus) (P€lin merkit 2018, 7).

ICD-10 tautiluokitusta kdytetadan Suomessa. Sen mukaan pelihimon olennainen piirre
on jatkuva, lisdantyva ja toistuva pelaaminen, vaikka pelaamisesta seuraa erilaisia yk-
silon elamaan ja perhesuhteisiin vaikuttavia haittoja. Hairiosta karsivien ajatuksia hal-
litsevat pelaamistapahtumaan ja -olosuhteisiin liittyvat mielikuvat. Diagnostiset kri-
teerit tautiluokitukseen ovat: 1) Pelaamisjaksoja on vahintdan kaksi vuodessa. 2) Pe-
laaminen jatkuu, vaikka seurauksena olisi henkilokohtaista ahdinkoa tai se vaikuttaisi
jokapaivaisen elaman toimintoihin. Naista jaksoista ei kerry voittoa. 3) Voimakasta
pelaamisen tarvetta on vaikea hillita niin, etta potilas itse pystyisi lopettamaan pelaa-
misen. 4) Pelaamiseen ja pelaamisymparistoon liittyvat mielikuvat hallitsevat ajatte-

lua ja mielikuvia. (P€lin merkit 2018, 8.)

DSM-5 tautiluokitusta on paivitetty vuonna 2013, jolloin termi patologinen pelaami-
nen vaihdettiin rahapeliriippuvuudeksi. Tautiluokitus siirtyi samalla impulssikontrollin
héirioista luokkaan riippuvuushairiét. Rahapeliriippuvuudeksi voidaan DSM-5 mukaan
maaritelld jatkuva ja toistuva ongelmallinen rahapelikdyttaytyminen, joka aiheuttaa
kliinisesti merkittavaa haittaa tai karsimysta. Henkilolla tulee todeta 9 kriteerista va-
hintdan 4. Kriteereja ovat esimerkiksi tarve pelata jatkuvasti suurenevilla rahasum-

milla saavuttaakseen haluamansa jannityksen sekd rauhattomuuden ja artyneisyyden



tunne yrittaessa vihentaa rahapelaamista. Kriteerit liittyvdat myds mm. ihmissuhtei-
siin ja taloudellisiin seikkoihin. Tautiluokituksessa tarkastellaan my®s sitd, ettei pelaa-
minen selity maanisella jaksolla; tarkkailun alla ovat esiintymistiheys, remissiovaihe

sekd vakavuusaste. (P€lin merkit 2018, 9.)

2.3 Suomalaisten rahapelaaminen

Suomessa pelataan eniten rahapeleja Euroopassa. Suomalaisten rahapelaaminen -
vdestotutkimus tarkastelee 15—74-vuotiaiden Manner-Suomessa asuvien suomalais-
ten rahapelaamista ja rahapeliongelmia vuosina 2007, 2011, 2015 ja 2019. Tutkimus-
ten tulosten vertailussa on otettava huomioon tiettyja muutoksia: rahapelaaminen
kiellettiin alle 18-vuotiailta 1.10.2010 ja siirtymadajan myo6ta raha-automaattien osalta
1.7.2011 alkaen, mika nayttaytyi vuoden 2015 tutkimuksessa alaikdisten pelaamisen
vahentymisena. Toinen suuri muutos on ollut suomalaisen rahapelijarjestelman uu-
distus vuonna 2017, jolloin Raha-automaattiyhdistys (RAY), Veikkaus Oy seka Fintoto
Oy yhdistettiin kolmesta erillisesta peliyhteisosta Veikkaus Oy:ksi. (Salonen &
Raisamo 2015, 5; Salonen ym. 2020, 3.)

Vuonna 2015 tutkimuksen vastaajista 80 % ja vuoden 2019 vastaajista 78 % on pelan-
nut rahapeleja kuluneen 12 kuukauden aikana. Vuonna 2019 internetissa oli pelan-
nut viimeisen 12 kuukauden aikana 36 % vastaajista, mika on 13 prosenttiyksikkoa
enemman vuoteen 2015 verrattuna. Vuonna 2019 vastaajista 3 prosenttia ilmoitti ra-
hapeliongelmista (ongelmapelaaminen tai rahapeliriippuvuus), kun vuonna 2015 luku
oli 3,3 %. Rahapeliongelmien yleisyys ei siis ndiden tutkimusten mukaan juuri muut-
tunut vuodesta 2015, mutta riskitason pelaaminen on vahentynyt. Riskitason pelaa-
misesta raportoi vuonna 2015 15 % vastaajista ja vuonna 2019 10,7 %. (Salonen ym.

2020, 1.)



3 Rahapeliongelman syyt ja seuraukset

3.1 Rahapeliongelmalle altistavat tekijat

Rahapeliongelman syntyyn vaikuttavat seka pelin, ympariston etta pelaajan ominai-
suudet. Ne voivat yhdessa tai erikseen lisata alttiutta rahapeliongelmien kehittymi-

selle. (P€lin merkit 2018, 11.)

Tutkimuksissa on osoitettu, etta perintotekijoilla on merkitysta rahapeliongelman ke-
hittymisessa. Ongelmallisesti pelaavien jalkeldisilla ja muilla ensimmaisen asteen su-
kulaisilla esiintyy keskimaadraista vaestdda enemman rahapeliongelmia. My6s havain-
not pdihteiden ongelmakayton ja erdaiden mielenterveyden hairididen yleisyydesta
ongelmallisesti pelaavien keskuudessa kertovat geenien vaikutuksesta, silla niiden
kaikkien taustalla saattavat vaikuttaa yhteiset perintotekijat. (Kilanmaa 2015, 57).
Mielenterveys- ja pdaihdeongelmien (esimerkiksi masennus, kaksisuuntainen mieliala-
hairio tai alkoholiongelma) lisaksi muita terveydellisia vaikuttavia tekijoita ovat neu-
rologiset sairaudet ja ladkitykset (esimerkiksi Parkinsonin tauti ja sen laakitys tai
ADHD) seka kehitysvammaisuus tai heikkolahjaisuus (Rahapeliongelmien tunnistami-

nen, ... 2011, 12-13).

Myds yksilon kokemuksilla, uskomuksilla, asenteilla ja elamantilanteella on vaiku-
tusta. Jotkin persoonallisuuden piirteet, kuten impulsiivisuus, epasosiaalisuus, kilpai-
luhenkisyys ja jannityshakuisuus, on yhdistetty rahapeliongelman kehittymiseen. Ra-
hapelit saattavat toimia pakokeinona erilaisille tunteille ja tilanteille, esimerkiksi yksi-
ndisyydelle tai ahdistukselle. (Castrén, Lahti & Salonen 2015, 60.) Huttusen (2015,
2249) kertomana sosiaalipsykologisen tutkimuksen mukaan addiktioiden keskeinen
syy on vaikeus hallita ristiriitaisia tunteita. Ongelmallisesti pelaaville on tyypillista
myos usko erilaisiin irrationaalisiin jarjestelmiin, joiden avulla pelaaja voisi hallita sat-
tuman vaistamattomyytta (Huttunen 2015, 2247). Tallaisia virheellisid uskomuksia
ovat esimerkiksi uskomus pelaajan mahdollisuudesta vaikuttaa pelitulokseen tai peli-

kertojen lisdamisen vaikutus voiton todennakoisyyteen (Castrén ym. 2015, 60).
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Mya0s erilaiset sosiaaliset tekijat esimerkiksi elamantilanteeseen liittyen voivat altis-
taa rahapeliongelmille. Pelaamisen aloittaminen nuorena tai pelaamiselle altistumi-
nen esimerkiksi vanhempien tai laheisten pelaamisen ja peliongelmien vuoksi on to-
dettu lisddvan rahapeliongelmien riskia. Ikddntyneiden rahapelaamisen riskit liittyvat
heidan sosiokulttuuriseen asemaansa, silla heilla on paljon aikaa pelata ja siita saate-
taan hakea merkitysta elamaan esimerkiksi tyon paattymisen tai puolison kuoleman
vuoksi. Maahanmuuttajan riskeja lisaavat kielitaidon puute, koettu yksinaisyys, syr-
jintd ja mahdolliset muut vaikeudet. Pienituloinen saattaa haavoittuvamman talou-
tensa vuoksi kokea ongelmia pelaamisestaan herkemmin kuin suurituloinen. Miesten
osuus ongelmapelaajista on suurempi kuin naisten ja tama voi selittya miesten pa-
remmalla tulotasolla, eri pelityyppien pelaamisella sekd pelaamisen erilaisilla motii-
veilla. Tyonsa ja harrastustensa puolesta rahapeliongelmien riskiryhmaan kuuluvat
rahapelialan tydntekijat, joukkueurheilulajien harrastajat ja ammattilaiset seka kulje-

tusalan tyontekijat. (Rahapeliongelman tunnistaminen, ... 2011, 12-13.)

Sosiaalisista rahapeliongelman riskitekijoista merkittavin on yleinen suhtautuminen
rahapeleihin, joka tarkoittaa rahapelaamiseen liittyvia yhteiskunnallisia asenteita ja
sen sallittavuutta yhteiskunnassa (Jarvinen-Tassopoulous 2015, 64—65). Muita yleisia
ymparistoon liittyvia rahapeliongelmalle altistavia tekijoita ovat ympariston virikkeet-
tomyys, yhteiskunnan arvot (esimerkiksi kilpailullisuus, yksilollisyys, rahakeskeisyys),
pelien helppo saatavuus, houkuttavuus ja mainonnan maara seka lainarahan ja pika-

vippien saamisen helppous (Rahapeliongelman tunnistaminen, ... 2011, 12-13).

Pelien ominaisuuksista riskia rahapeliongelman syntymiseen lisdavat pelin nopeatah-
tisuus (arvontojen tiheys, voitonmaksun valittémyys) seka pelin tarjonta ja saata-
vuus. Taman vuoksi esimerkiksi nopeatempoisiin rahapeliautomaatteihin ja alati saa-
tavilla oleviin internetpeleihin koukuttuu helpommin kuin kerran viikossa arvotta-
vaan lottoon. Muita rahapeliongelmalle altistavia tekijoita ovat muun muassa pelin
laaja peli- ja panosvalikoima, pelin voittosuhde, voittoluokat ja paavoiton suuruus,
taidon tai “koetun taidon” merkitys pelaamisessa, pelin visuaalisuus ja efektit, lahelta
piti-tilanteiden esiintyvyys seka peliin tai peliymparistoon liittyvat sosiaaliset elemen-

tit. (Kinnunen & Jaakkola 2015a, 40-41.)
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3.2 Rahapeliongelman kehittyminen

Kinnusen ja Jaakkolan (2015a, 40—41) mukaan rahapelit eroavat toisistaan niiden ja
pelaajan valisen vuorovaikutussuhteen osalta, kuten esimerkiksi pelin tahdin, tihey-
den, palkitsevuuden seka koetun taidon merkityksen kannalta. Nama rahapeleihin
liittyvat ominaisuudet ja ennalta-arvaamattomuus viehattavat aivojen palkitsemisjar-
jestelmaa ja voivat tehda niista vastustamattomia (Kaasinen ym. 2015, 2260-2261).
Talléin rahapeleihin voi syntya toiminnallinen riippuvuus, jossa ihminen kokee voima-

kasta halua tai pakonomaista tarvetta pelaamiseen.

Kaasisen, Kuoppamaen ja Salosen (2015, 2260) mukaan aivojen palkitsemisjarjestel-
man rooli pelihimossa ja muissa riippuvuuksissa on merkittdava. Se on hermoratojen
verkosto, jonka tavoitteena on tuottaa yksilolle tyydyttadvia tunteita ja euforiaa toi-
minnoissa, jotka auttavat yksilon tai hanen geeniensa selviytymista. Pelaamisen ede-
tessa hallitsemattomaksi, aivojen palkitsemisjarjestelma on ikaan kuin kalibroitu vaa-
riin asetuksiin ja normaalista palkitsemisjarjestelman arsykkeesta ei seuraakaan riit-
tavaa hyvaa oloa. Riittava euforia saadaan aikaiseksi pelaamalla enemman, nopeam-

min tai panostamalla voimakkaasti. (Kaasinen ym. 2015, 2260.)

Aivojen valittdjdaineista dopamiini sadtelee mielihyvaa ja sen uskotaan olevan yhtei-
nen tekija kaikissa addiktioissa, my0ds rahapeliriippuvuudessa (Huttunen 2015, 2246).
Dopamiinin heilahtelut vaihtelevat palkinnon suuruuden ja yllattavyyden mukaan.
Jos pelaaja voittaa pelin lilan usein tai haviaa jatkuvasti, peli menettaa nopeasti mer-
kityksensa. Suurimmat dopamiinin vaihtelut syntyvat voittojen ja havididen suhtei-
den ollessa sopiva; palkitsemisjarjestelma viehattyy eniten voittamisen mahdolli-
suuksien ollessa sattumanvaraisia. (Kaasinen ym. 2015, 2260). Kaasinen ja muut
(2015, 2264) kertovat, etta B.F. Skinnerin mukaan rahapeliriippuvuudessa ei niinkdan
ole olennaista se mita pelid pelaaja pelaa tai miten, vaan se miten voitot ja haviét on
jaksotettu; jos tama jaksotus muuttuu, peli voi menettaa kykynsa yllapitda pelaa-

mista.

Alex Blaszczynski ja Lia Nower (2002) ovat kehittaneet Pathaways-mallin, jolla hae-

taan yhtenadista teoriaa selittamaan peliongelman syntyd. Mallissa esitellaan kolme
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erilaista pelaajatyyppia, jotka kulkevat eri “poluilla” rahapelaamisen kehittymisen
suhteen; ehdollistuneet pelaajat, emotionaalisesti alttiit pelaajat seka biologisesti alt-
tiit pelaajat. (Blaszczynski & Nower 2002, 487.) Eri pelaajatyypeilla rahapeliongelman
syntytapa, oirekuva ja hoito ovat erilaisia ja niiden maarittely auttaa rahapeliongel-
man arvioinnissa, hoidon suunnittelussa ja toteuttamisessa (Castrén ym. 2015, 61—
62). Malli kohdistaa huomion rahapeliongelman syntymekanismiin ja eroaa nain

muista rahapeliongelmien seurauksiin keskittyvista maarittelyista.

Ensimmaiselld polulla ovat ehdollistuneet pelaajat. Heilla peliongelma syntyy pelaa-
misen hallinnan menettamisesta, ehdollistumisesta pelaamiseen, vaarista uskomuk-
sista tai huonoista valinnoista. Talla ryhmalla rahapeliongelma esiintyy yleensa jak-
soittain ja rahapeliongelman seurauksena saattaa esiintyd samanaikaissairastavuutta,
kuten masennusta ja ahdistuneisuutta. Ehdollistuneiden pelaajien ongelmat ovat va-
hemman vakavia ja luonnollinen toipuminen on yleista. Myos hyva hoitomyontyvyys
on ehdollistuneille pelaajille tyypillista. (Blaszczynski & Nower 2002, 492; Castrén ym.
2015, 61.)

Toisella polulla ovat emotionaalisesti alttiit pelaajat. Nailla pelaajilla rahapelaaminen
toimii usein pakotiena kuormittavasta elamantilanteesta ja siihen liittyvista tunnere-
aktioista. Heilla on usein ennalta jo altistavia tekijoita, esimerkiksi peliongelma per-
heessa tai lapsuuden traumoja. Myos erilaiset persoonallisuuden piirteet, jotka voi-
vat ndyttaytya esimerkiksi ahdistuksena ja impulsiivisuutena voivat synnyttaa tar-
peen paeta ongelmia pelien pariin. Samanaikaissairastavuus, kuten mielenterveys- ja
pdihdeongelmat, ovat nailla pelaajilla mahdollisia. Hoitoon hakeutuminen on usein
vahaista ja moninaisten, vaikeaksi edenneiden ongelmien takia hoito voi olla haasta-
vaa. Nama 2. polun pelaajat tarvitsevat tiivimpaa tukea ja hyotyvat esimerkiksi ver-

taistuesta. (Blaszczynski & Nower 2002, 492; Castrén ym. 2015, 61.)

Kolmannen polun pelaajilla on taustallaan samoja alttiuksia kuin 1. ja 2. polun pelaa-
jilla, mutta sen lisdksi psykososiaalisia ja biologisia alttiuksia. Talle ryhmalle ovat omi-

naista riskikdyttaytyminen, persoonallisuushairiot (esimerkiksi impulsiivisuus, epaso-
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siaalisuus) sekd ADHD, jotka voivat altistaa rahapeliongelman kehittymiselle ja no-
peuttaa sen kehittymista vaikea-asteiseksi. Myos ongelmat sosiaalisissa suhteissa ja
tunne-elamassa seka paihteiden kaytodssa ovat tyypillisia. Taman polun pelaajat saat-
tavat rahoittaa pelaamistaan esimerkiksi rikollisin keinoin. 3. polun pelaajat hakeutu-
vat ja vastaavat huonosti annettuun hoitoon ja hoidon keskeyttaminen on yleista. 3.
polun pelaajat ovat usein mielenterveys- ja paihdepalveluiden piirissa ja peliongel-
man tunnistaminen olisi tarkeaa, ettd heita voitaisiin auttaa oikealla tavalla. (Blaszc-

zynski & Nower 2002, 494; Castrén ym. 2015, 61-62.)

Ymparisto itsessaan voi mahdollistaa peliongelman syntymisen runsaan rahapelitar-
jonnan ja pelimahdollisuuksien myota. Pathaway-mallin mukaan (Blaszczynski & No-
wer 2002, 496) peliongelman kehittymisen vaiheita ovat ehdollistuminen, tottumi-
nen seka voittojen tavoittelu. Jokainen pelaajatyyppi kulkee ndiden ongelman kehit-
tymisen vaiheiden lavitse. Ehdollistumiseen liittyy kdayttaytymisen oppiminen, janni-
tyksen tunteen ja vireystilan nousu, kognitiiviset toimintamallit, rahapelaamisen liit-
tyvat mielikuvat ja ajatukset (esimerkiksi vaaristyneet uskomukset ja hallinnan illuu-
sio). Tottumisella tarkoitetaan toistuvaa tapaa pelata rahapeleja. Pelaamiseen ehdol-
listuminen ja tottuminen johtavat lopulta voittojen tavoitteluun ja pyrkimykseen
voittaa havityt rahat takaisin, pelaamalla lopulta yli varojen. (Blaszczynski & Nower

2002, 496; Castrén ym. 2015, 62.)

3.3 Liiallisen rahapelaamisen aiheuttamat haitat

Rahapelihaitoilla tarkoitetaan kielteisia seurauksia, joita rahapeliongelma aiheuttaa.
Seuraukset ovat erilaisia ja eriasteisia, ja niitd voidaan tarkastella rahapeliongelma-
mittareilla, jotka arvioivat padosin henkilon rahapelikdyttaytymista ja sen taloudelli-
sia seurauksia. Viime vuosina rahapelaamisen mahdollisten seurausten tarkastelussa
on siirrytty rahapelihaittojen laajempaan tarkasteluun; haitat voidaan jakaa taloudel-
lisiin haittoihin, ihmissuhdehaittoihin, tyéhon tai opiskeluun liittyviin haittoihin, ter-
veyshaittoihin, tunnetason haittoihin ja muihin haittoihin, kuten esimerkiksi rikolli-
seen toimintaan. Rahapelihaitat voivat olla lievia tai vakavia, lyhyt- tai pitkdkestoisia

ja ne saattavat koskettaa rahapelaajan lisdksi taman ldheisia, sosiaalista verkostoa ja
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yhteiskuntaa. Yhteiskunnallisella tasolla haittojen vaikutukset nayttaytyvat esimer-
kiksi sosiaali- ja terveyspalvelujen kustannusten kasvuna seka tydelaman tuottavuu-
den heikentymisena. (Suomalaisen rahapelaamisen tilannekatsaus 2017 2019, 76,

82-83.)

Peliklinikan asiakkaille toteutetussa Rahapelikysely 2016-tutkimuksessa (Salonen,
Castrén, Latvala, Heiskanen & Alho 2017, 3) todettiin, etta joka toinen vastaajista oli
velkaantunut. Velkaantumisella tarkoitettiin esimerkiksi joutumista perintaan tai
ulosottoon, maksuhairiomerkinnan saamista tai pikavipin/lainan ottamista. Joka kol-
mas vastaajista oli turvautunut toimeentulotukeen, kirkon, seurakuntien tai jarjest6-
jen palvelu- ja avustustydhon. (Salonen ym. 2017, 52.) Velkaantumisesta puhuttaessa
voidaan puhua my0ds epasuorasta velkaantumisesta; silla tarkoitetaan sita, etta hen-
kilo rahoittaa pelaamistaan palkkatuloilla tai vastaavilla, ja arkeaan pankkiluotoilla,

pikalainoilla tai yksityisilla veloilla (Strandt 2011, 519).

Strandt (2011) tutki talouden asiantuntijoiden ndkemyksia rahapelaamiseen liitty-
vasta velkaantumisesta yksilo- ja ryhmahaastatteluiden avulla. Han haastatteli muun
muassa talous- ja velkaneuvojia seka ulosottomiehia. Haastattelujen mukaan ongel-
mallisesti pelaavalla asiakkaalla on usein ongelmia myds yleisessa elamanhallinnassa,
kuten moniongelmaisuutta tai yleista oman talouden hallitsemattomuutta. Joskus
kuitenkin asiakkaan talous- ja velkaongelmat voivat olla ensisijainen tai jopa ainoa
ongelmien aiheuttaja. Tall6in pelaaja on saattanut valttya muilta haitoilta, kuten ter-

veysongelmilta tai haasteilta sosiaalisissa suhteissa. (Strandt 2011, 519.)

Sosiaalisia haittoja voivat olla eritasoiset parisuhde- ja perheongelmat, ystavyyssuh-
teiden katkeaminen ja syrjaytyminen. Ty6eldamaan ja opiskeluun rahapeliongelma voi
vaikuttaa tyotehon laskemisena, hallitsemattomana ajankayttona ja poissaolojen li-
sddntymisend. Rahapeliongelma voi myds johtaa rikollisuuteen. (Alho & Lahti 2015a,
11; Suomalaisen rahapelaamisen tilannekatsaus 2017 2019, 78—83.) Ongelmallisesti
pelaava saattaa paatya varastamaan laheisiltdaan tai tyopaikaltaan tai tekemaan eri-

laisia petoksia (Rahapeliongelmien tunnistaminen, ...2011, 14).
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Rahapeliongelman aiheuttamia terveyshaittoja voivat olla muun muassa yleisesti hei-
kentynyt terveydentila, mieliala- ja ahdistuneisuushairi6t, stressi, unettomuus tai
jopa itsemurha. Rahapeliongelmiin liittyvat usein myos paihdeongelmat eli alkoholin,
tupakan tai muiden paihteiden ja ladkkeiden ongelmakayttd. (Alho & Lahti 20153,
11.) Heindlan (2015b, 99-100) mukaan eri tutkimuksissa on todettu, ettd hoitoon ha-
keutuneista arviolta 10—-40 % karsii masennuksesta, 40—60 % erilaisista ahdistunei-
suushairidista ja 4-33 %:lla on todettu kaksisuuntaisen mielialahairion maanisia vai-
heita. Heindld (2015a, 101) kertoo myos, ettd rahapeliongelmista karsivan itsemurha-

riski on muuhun vaestoon verrattuna ainakin kaksinkertainen.

Tupakoivalle rahapeliongelman kehittyminen on jopa 7 kertaa todennakdisempaa
muuhun vdestdon verrattuna ja jopa 60 % rahapeliongelmaisista on riippuvaisia niko-
tiinista. Alkoholiriippuvuutta esiintyy jopa 73 %:lla rahapeliongelmaan hoitoa hake-
vista. Huumeidenkayton ja rahapeliongelman samanaikaisuutta ei ole Suomessa tut-
kittu, mutta kansainvalisten tutkimusten mukaan sita esiintyy noin 10-17 %:lla pelaa-
jilla. Opioidikorvaushoidossa olevien ongelmallinen pelaaminen on yleisempada muu-

hun vaestoon nahden. (Alho, Castrén ja Lahti 2015, 103-104.)

Ndama rahapeliongelman aiheuttamat haitat voivat ilmeta myds pelaajan itsensa li-
saksi taman laheisilla. Laheiselld on myds riski joutua vakivallan tai rikoksen uhriksi,
esimerkiksi kiristamisen tai varkauden vuoksi. (Suomalaisen rahapelaamisen tilanne-
katsaus 2017 2019, 82—83.) Itdpuiston (2015) mukaan joskus ldheisen kokemat haitat
voivat olla jopa pelaajan kokemia haittoja suurempia. Haitat voivat koskettaa niin
perhettd, sukulaisia, ystavia kuin tyotovereitakin ja laheissuhteen kiinteys vaikuttaa
millaisia seuraukset ovat; mita laheisempi suhde rahapeliongelmaiseen on, sita suu-
rempia ldheiselle koituvat haitat yleensa ovat. Tutkimuksissa yleisin ldheisten mainit-
sema ongelmapelaamisen seuraus ovat taloudelliset vaikutukset ja ongelmat. (Ita-

puisto 2015, 9.)
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3.4 Rahapeliongelmasta toipuminen

[tapuisto (2012) haastatteli tutkimuksessaan kymmenta avohoidon piirissa ollutta ra-
hapelaajaa Ita- ja Keski-Suomesta osana Pelissa-hanketta. Han jakaa rahapeliongel-
maansa apua hakevan toipumisprosessin viiteen vaiheeseen, joita ovat formaalin
avun haku, pelaamattomuustaitojen oppiminen, ajatusten ja arvojen muutos, minan
vahvistuminen ja ongelmapelaamisen unohtaminen. Formaalilla avulla tarkoitetaan
tassa tutkimuksessa yksilohoitoa avopalveluissa. Ennen avun hakua pelaaja on itse
yrittanyt lopettaa pelaamistaan, mutta laihoin tuloksin, ja todennut, ettd formaalin
avun haku on tarpeellista. Avun hakeminen merkitsee uutta vaihetta, johon liittyy

pelkoa sekd odotuksia pelaamisen haltuun saamisesta. (Itapuisto 2012, 132, 138.)

Aina pelaaja ei kuitenkaan valttamatta itse kykene avunhakuun, jolloin Iaheiset voi-
vat olla kdytannon toimijan roolissa avun hakemisessa esimerkiksi selvittamalla hoi-
totahoja ja varaamalla aikoja. Laheiset ovat merkittavassa roolissa seka hoitoon ha-
keutumisessa, siihen kiinnittymisessa, etta tulosten pysyvyydessa. (Rahapeliongel-

man tunnistaminen, ... 2011, 16.)

Pelaamattomuustaidot ovat Itdpuiston (2012, 138) mukaan ”“niita konkreettisia tie-
toja, taitoja ja tekniikoita, jotka auttavat estimaan pelaamista tai jotka ovat vaihto-
ehtona pelaamisesta vapautuvan ajan ja rahan kaytélle”. Pelaamattomuustaidot
konkretisoivat pelaamattomuuspaatoksen tietyiksi toimenpiteiksi, jotka auttavat
pdadsemadan pelaamisesta eroon. Ne ovat henkild- ja tilannekohtaisia ja vaativat asi-
akkaalle ominaisten pelitilanteiden selvittdmistd, jotta voidaan valita oikeanlaiset ra-
joitukset pelaamattomuuden tukemiseksi ja keksid uudet toimintatavat ja kdytannot

peleistd vapautuvat ajan ja sdaastyvan rahan kayttamiseksi. (Itdpuisto 2012, 138.)

Pelaamattomuustaitojen oppimisen jalkeen toipuminen etenee pelaamista koskevien
ajatusten ja arvojen muutokseen. Se kasittda toiminnan ja ajatustyon pelaamista kos-
kevien ajatusten ja uskomusten suhteen, joiden lopputulosta voidaan kuvata ajatus-
ten muuttumisesta, omana kasvamisena tai jarkevoitymisena. Talléin usko voitolli-
seen pelaamiseen vaistyy ja pelaamattomuus saa vahvistusta havaitusta rahan saas-

tymisesta. (Itdpuisto 2012, 139.)
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Oman roolin vahvistumiseksi Itdpuisto (2012, 139) kutsuu asiakkaan subjektisuuden
ja pystyvyyden korostumista. Talléin muutoksessa onnistuminen halutaan nahda
omana ansiona ja omaa osuutta sen aikaansaamisessa korostetaan. Toipumisen pro-
sessi paattyy Itapuiston (2012, 139) tarkastelussa ongelmapelaamisen unohtamiseen.
Irrotettuaan pelaamisen niista yhteyksista, joihin sen on aiemmin liittanyt, pelaami-
sesta on mahdollista paasta yli seka toiminnan etta ajatusten tasolla eika silla nain

ole enaa sijaa asiakkaan arkipdivassa ja eldamdassa (Itapuisto 2012, 139).

Itdpuiston (2012) tutkimuksessa todettiin, ettd hoidon rooli rahapeliongelmasta toi-
pumisessa on rahapeliongelman legitimointi puuttumista vaativaksi, “todelliseksi”
ongelmaksi seka keskustelumahdollisuuden tarjoaminen pelaamista ja sen heratta-
mia tunteita koskien (Itdpuisto 2012, 131). Aikuissosiaalitydssa voidaan tarjota asiak-
kaalle niin kutsuttuja peruspalveluita; rahapeliongelman ottamista puheeksi, neuvon-
taa, tukea, mini-interventioita seka velkaneuvontaa. Peruspalveluiden tuki voi riittas,
jos pelaajalle koituvat haitat eivat ole erityisen vakavia eika lahipiirille koidu vakavia
haittoja pelaamisesta. Asiakas kannattaa ohjata rahapeliongelman hoitoon, jos pe-
ruspalveluissa tarjottu tuki ja apu ei tuota tuloksia, pelaaminen tayttaa pelihimon/pe-
liriippuvuuden kriteerit tai siita aiheutuu pelaajalle/laheisille vakavia fyysisia, psyykki-
sid tai sosiaalisia haittoja, tai pelaamiseen liittyy itsetuhoisia ajatuksia. (Rahapelion-

gelman hoito ja tuki 2019.)

Rahapeliongelman tuki- ja hoitomuotoja on tutkittu viela toistaiseksi melko vahan,
mutta eniten kansainvalisiin tutkimuksiin perustuvaa naytt6a rahapeliongelmien psy-
kososiaalisen tuen vaikuttavuudesta on kognitiivisesta kdyttaytymisterapiasta (Alho
& Lahti 2015b, 111-112). Kognitiivisella kayttdaytymisterapialla keskitytdadn muutta-
maan rahapelikayttaytymista seka pelaamiseen liittyvia virheellisia uskomuksia ja
harjoitellaan pelihimon hillintda seka rahapelaamiseen johtavien tunnetilojen sieta-
mistd. Hoito-ohjelmaan sisaltyy usein psykoedukaatio eli asianmukaisen tiedon anta-
minen rahapelaamisesta, tilanteen, tunteen ja pelaamiseen liittyvan rahapelikierteen
kasittely, toimimattomien ajatusten muokkaaminen ja toimivan kayttaytymisen tuke-
minen eli retkahduksen ehkaisy. Virheellisia uskomuksia ja kasityksia oikaistaan erilai-

sin harjoittein. (Castrén & Lahti 2015a, 123-124.) Esimerkiksi rahapelaamisen seuran-
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taan kaytettava rahapelipdivakirja auttaa tunnistamaan pelaamiseen liittyvia tilan-
teita ja tunteita (Castrén 2015, 124). Myo6s motivoivan haastattelun tyéote on raha-
peliongelman hoidossa suositeltavaa (Alho & Lahti 2015c, 114). Ndiden menetelmien
periaatteita on mahdollista soveltaa myos aikuissosiaality0ssa asiakkaan kanssa tyos-

kennellessa.

4 Rahapeliongelma palvelujarjestelmassa

4.1 Palvelurakenne

Suomessa on paljon lainsdadantoa (esimerkiksi sosiaalihuoltolaki 1301/2014 ja laki
ehkaisevan paihdetyon jarjestamisesta 523/2015), joka maarittelee esimerkiksi kun-
tien rahapeliongelmiin liittyvien palveluiden jarjestamista ja laatua. Sosiaalihuoltolain
(1301/2014, 11 §) mukaan sosiaalipalveluja on jarjestettava liittyen esimerkiksi asu-
miseen, taloudelliseen tukeen, dkilliseen kriisitilanteeseen, pdihteiden ongelmakayt-
to66n, muuhun sairauteen tai muuhun toimintakykyyn liittyvaan tuen tarpeeseen.
Laissa ehkaisevan paihdetyon jarjestamisesta (523/2015, 1 §) saddetaan, etta julkisen
vallan on huolehdittava rahapelaamisen aiheuttamien haittojen ehkaisysta yhteis-

tyossa yleishyodyllisten yhteis6jen kanssa.

Ehkaisevan tyon on perustuttava pelaamisen ja siita aiheutuvien haittojen seuran-
taan, kaytettavissa olevaan tieteelliseen nayttoon ja hyviin kaytantoihin. Vastuu eh-
kdisevan paihdetydn johtamisesta on sosiaali- ja terveysministeriolld, kehittamisesta
ja ohjauksesta Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksella. Aluehallintovirastot ohjaavat
oman toimialueensa ehkdisevaa padihdetyota seka suunnittelevat ja kehittavat sita
yhteistydssa muiden viranomaisten ja yhteisdjen kanssa. Aluehallintovirasto myos tu-
kee toimialueensa kuntia ehkaisevan paihdetyon toteuttamisessa ja kehittamisessa.

(L523/2015, 3 §-4 §.)

Rahapeliongelmien aiheuttamiin avun tarpeisiin vastaavat palvelut voidaan jakaa kol-

meen tasoon: 1) rahapeliongelmiin erikoistuneisiin tuki- ja neuvontapalveluihin, jotka
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tukevat itsehoitoa, 2) sosiaali- ja terveydenhuollon yleisiin palveluihin, joissa toteute-
taan varhaisvaiheen ongelmien tunnistaminen, lievien ongelmien hoito ja tarpeen-
mukaiseen hoitoon ohjaus seka 3) rahapeliongelmiin ja riippuvuusongelmien hoitoon
erikoistuneisiin hoitopalveluihin, joissa toteutetaan rahapeliriippuvuuden hoito ja

kuntoutus. (Mustalampi & Partanen 2015, 131-132.)

Tuki- ja neuvontapalveluihin kuuluvat ammatillinen ohjaus ja neuvonta seka oma-apu
ja vertaistuki. Niiden avulla ongelmallisesti pelaava pystyy kartoittamaan omaa tilan-

nettaan ja selvittamaan itselleen sopivia toimintavaihtoehtoja. Tuki- ja neuvontapal-

veluista on pyritty tekemaan mahdollisimman matalakynnyksisia ja niissa on mahdol-
lista asioida anonyymisti. (Suomalaisen rahapelaamisen tilannekatsaus 2017 2019,

97.)

Kuntien peruspalveluihin kuuluu rahapelaamisen tunnistaminen ja puheeksiotto ja
hoidon jarjestaminen on erityispalveluiden vastuulla. Ongelmallisesti pelaavan tilan-
netta tulee arvioida kokonaisvaltaisesti ennen hoitosuunnitelman tekoa, huomioiden
muun muassa liitdnnaisoireet. Suomessa ei ole talla hetkelld Kdypa hoito -suositusta
rahapeliriippuvuuden hoitoon, vaan kdytettavat menetelmat pohjautuvat kansainva-
lisiin hoitosuosituksiin. (Suomalaisen rahapelaamisen tilannekatsaus 2017 2019,

101.)

Rahapeliongelman avohoito jarjestetdan padsaantoisesti osana paihdepalveluita ja se
on kuntien jarjestamisvastuulla. Avohoidossa tarkastellaan rahapelaamista osana asi-
akkaan elamaa. Jos asiakkaan ongelmat ovat vakavia ja peliongelman lisdksi hanelld
on samanaikaisesti paihdeongelmia tai han on vaaraksi itselleen tai muille, laitoskun-
toutus voi tulla kyseeseen. Laitoshoito voidaan toteuttaa esimerkiksi pdihdehoidon
kuntoutuslaitoksessa, psykiatrisessa sairaalassa tai psykiatrian osastohoidossa ja se
edellyttda asiakkaan suostumusta. (Suomalaisen rahapelaamisen tilannekatsaus 2017

2019, 101-105.)
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4.2 Palveluiden kdyton haasteet

Rahapelihaittoja voi estaa ja vahentaa niiden vakavuutta mahdollisimman varhaisella
avun hakemisella. Itapuisto (2012) totesi tutkimuksessaan, ettd avun hakeminen
merkitsee pelaajalle uuden vaiheen alkua ja hoitoon hakeutumisen vaiheessa pelaa-
jalla itselldaan ei juuri ollut toiveita hoidolle tai kasitystd, mitd hoidossa tulee tapahtu-
maan. Avun hakeminen merkitsee pelaajalle ongelman mydntamista ja siirtymista
seuraavalle tasolle; ongelma maaritelladn niin sanotusti oikeaksi, kun siihen tarvitaan

ammattilaisen apua. (Itdpuisto 2012, 138-142.)

Avunhaku kuitenkin usein viivastyy ja sen taustalla on tunnistettu useita erilaisia teki-
joita. Psykologiset esteet tarkoittavat pelaajan avun hakua estavia tunteita, ajatuksia
ja kaytosta, esimerkiksi kyvyttomyytta myontaa peliongelman olemassaolo. Perhee-
seen ja sosiaaliseen yhteisoon liittyvat esteet liittyvat yhteison kontrolliin ja odotuk-
siin ja ilmenevat esimerkiksi hdapeadna ja pelaamisen salailuna. Pelaamiskulttuurin
tuottamat esteet kumpuavat yhteiskunnan suhtautumisesta rahapelaamiseen, jolloin
yleiset pelaamiseen liitetyt myodnteiset mielikuvat seka pelien sijoittelu arkisiin paik-
koihin voi hamartaa rahapelaajan kasitysta oman pelaamisen normaaliudesta. My0s
yhteiskunnan kasitykset ja arvot esimerkiksi vahvan, parjaavan miehen tai hyvan ai-
din rooleihin liittyen luovat yleisia kulttuurillisia esteita. Palveluihin liittyvat esteet il-
menevat ihmisten kasityksista avusta ja kokemasta kynnyksesta palveluihin hakeutu-
misessa seka palveluiden tarjontaan. (Rahapeliongelmien tunnistaminen, ... 2011,

19-20; Suomalaisen rahapelaamisen tilannekatsaus 2017 2019, 96.)

Palveluihin hakeutumiseen voi vaikuttaa myds se, etta rahapeliongelmasta karsivat
eivat valttamatta tieda, mista hakea apua. Taloudellisiin ongelmiin saatetaan hakea
apua talous- ja velkaneuvonnasta, diakoniatyosta tai sosiaalitoimistosta, kun taas itse
riippuvuuden hoito on usein jarjestetty padasiassa paihdepalveluissa. Kokonaiskasi-
tysta ongelmallisesti pelaavien kohtaamisista on vaikeaa tehd3, silla systemaattista
valtakunnallista tilastointia kaikissa heitd kohtaavissa palveluissa ei tehda. (Murto

2017, 303.)
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Rahapeliongelmiin liittyvien palvelujen jarjestamista koskevasta lainsdaadannosta
huolimatta hoitotarjonnassa ja palveluiden saatavuudessa on Suomessa suuria alu-
eellisia eroja, ja asiakkaiden lisaksi myds ammattilaisilla on ollut epatietoisuutta
muun muassa siita, mihin asiakas tulisi omassa kunnassa ohjata. (Castrén, Alho & Sa-
lonen 2016, 418.) Rahapeliongelmiin liittyvien liitannaishaittojen vuoksi rahapelion-
gelmaa voi my0ds olla vaikea tunnistaa ja havaita, silla merkit eivat valttamatta nady
paallepain (Suomalaisen rahapelaamisen tilannekatsaus 2017 2019, 96). Castrén ja
muut (2016, 419) toteavatkin, ettd ammattilaisten rooli on erityisen tarkea rahapeli-
ongelman tunnistamisessa ja asiakkaan ohjaamisessa oikeanlaisen tuen ja avun pii-

riin.

4.3 Sosiaalialan rahapeliosaamisen kehittamistarpeita

Raiski (2011) kartoitti kuntien asiakastyota tekevien sosiaali- ja terveyspalvelujen
seka nuorisotyon henkiloston kokemaa osaamistarvetta rahapeliongelmien eh-
kaisyssa ja hoidossa seka toiveita rahapeliongelmiin liittyvan koulutuksen jarjestami-
sesta. Tutkimuksessa todettiin, ettd opiskeluaikana ja taydennyskoulutuksessa saatu
osaaminen jdi vahdiseksi. Liki kaikissa vastaajaryhmissa vahintaan kolmasosalla oli
halukkuutta kehittda osaamistaan rahapeliongelmiin liittyen. Erityisesti pdihde- ja so-
siaalitydon henkilosto arvioi osaamisen rahapeliongelmien ehkaisyn ja hoidon saralla

hyodylliseksi. (Raiski 2011, 3, 23, 34.)

Castrén ja muut (2016, 423) puolestaan tutkivat sosiaali- ja terveydenhuollon am-
mattilaisten nakemyksia rahapeliongelmasta. Tutkittavia ammattilaisia olivat laakarit
seka sosiaalialalla, hoitoalalla ja pdihdelddketieteen parissa toimivat ammattilaiset
(Castrén ym. 2016, 419). Tutkimuksen paatelma oli, etta sosiaali- ja terveydenhuollon
ammattipatevoityminen ei itsessdadn tuota riittavia valmiuksia rahapeliongelmista
karsivan asiakkaan tunnistamiseen ja hoitamiseen, vaan ammattilaisten tietoja ja val-
miuksia on syyta vahvistaa. Vastaajista 70 % koki, etta koulutuksen antamat valmiu-
det ovat riittamattomat. Tutkimuksessa kartoitettiin lisdtiedon tarpeita, ja yleisimmat
niista liittyivat rahapeliongelman tunnistamiseen, puheeksiottoon ja arviointiin (48
%), ongelmallisesti pelaavan asiakkaan hoitamiseen (21 %) ja rahapeliongelmien tuki-

ja hoitopalveluihin (13,9 %). (Castrén ym. 2016, 423-426.)
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Koulutukseen liittyvien puutteiden lisdksi on kuitenkin myo6s tunnistettu, etta rahape-
liongelmiin liittyva tutkittu tieto erityisesti sosiaalityon saralla on vahaista. Rogersin
(2013) mukaan pdihteiden kdayton ongelmiin on sosiaalitydssa kiinnitetty huomiota
viime vuosina, mutta ongelmapelaamiseen liittyva tutkimustieto on niukkaa ja hdanen
mukaansa ongelmapelaaminen pitdisi huomioida sosiaalitydssa paremmin tutkimalla

ja kehittamalla hyvia kaytantoja ja sisallyttden niita koulutuksiin.

Rogers (2013) kuitenkin vaittaa myos, etta tasta huolimatta sosiaalitydssa tuotetaan
enemman apua riippuvuuksiin liittyen kuin muissa auttamisammateissa. Ongelmape-
laamiselle altistavat tekijat (esimerkiksi pienituloisuus tai pdihteidenkaytto) ovat
my0s tekijoitd, jotka itsessdaan voivat aiheuttaa sosiaalipalvelujen asiakkuuden tar-
peen. Ndin ollen sosiaalitydn asiakkaat voivat elamantilanteensa tai muiden seikko-
jen perusteella altistua yleisesti riippuvuuksien kehittymiselle, erityisesti ongelmape-
laamiselle. My06s rahapeliongelma itsessaan aiheuttaa sosiaalisia ongelmia, kuten esi-
merkiksi masennusta ja velkaantumista, joihin juuri sosiaalityon keinoin voidaan vas-

tata. (Rogers 2013.)

5 Kunnallinen aikuissosiaalityo ja rahapeliongelma

5.1 Mita on aikuissosiaality6?

Aikuissosiaalityolle on vaikea asettaa yksiselitteistda maaritelmaa. Aikuissosiaalityoksi
voidaan nimittaa elamankaarimallin mukaisesti tuotettujen kunnallisten palvelujen
myota lastensuojelun ja gerontologisen sosiaalityon valiin jadavaa aluetta. llmio- ja on-
gelmaperustaisen ldhestymistavan mukaan aikuissosiaalityota voidaan tarkastella
myos aikuisvaeston kokemien sosiaalisten ongelmien nakékulmasta, jolloin aikuis-
sosiaalityo toimii osana esimerkiksi paihdetyo6ta tai rahapeliongelman tai asunnotto-

muuden kanssa tehtdvaa tyota. (Karjalainen 2017, 247-250.)
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Aikuissosiaalityotd on pyritty kehittamaan ja kuvaamaan muun muassa Maakunnallis-
tuva aikuissosiaality® —kehittamisverkostossa, joka on PRO SOS - uudenlaista sosiaali-
tyota yhdessa rakentamassa -hankkeen ja Suomen Kuntaliiton vetama, aikuissosiaali-
tyon kehittamista tukeva ja vahvistava vertaistuellinen ryhma. Verkoston maaritel-
man mukaan aikuissosiaalityo on asiakas- ja asiantuntijatyota, jota tehdaan aikuisva-
eston parissa osana tyoikdisten palvelua ja sosiaalihuoltoa ja sita toteuttavat muun
muassa kunnan virkavastuussa olevat sosiaalitydntekijat ja —ohjaajat muiden ammat-
tilaisten tukemana. Aikuissosiaality6lla tavoitellaan vaikeassa elamantilanteessa ole-
vien hyvinvoinnin edistamista ja eriarvoisuuden poistamista yksildiden, perheiden ja

yhteis6jen tasoilla. (Aikuissosiaalityo n.d.)

Sosiaalihuoltolain (1301/2014, 6 §) mukaan kunnan asukkaiden saatavilla on oltava
sosiaalihuollon neuvontaa ja ohjausta. Sosiaalipalveluja on jarjestettdva muun mu-
assa tueksi jokapaivaisesta arjesta selviytymiseen sekd asumiseen ja talouteen liitty-
van tuen tarpeeseen (L1301/2014, 11 §). Sosiaalihuoltolain (1301/2014, 15 §-16 §)
mukaan sosiaalityolla ja sosiaaliohjauksella on tavoitteena yhdessa yksildiden, yhtei-
sdjen ja perheiden kanssa muun muassa lieventaa elamantilanteen vaikeuksia ja vah-
vistaa yksiloiden sekd perheiden omia toimintaedellytyksia ja osallisuutta seka tarjota
ohjausta, neuvoa ja tukea palveluiden kaytossa seka tehda yhteistyota eri tukimuoto-

jen yhteensovittamisessa.

Aikuissosiaalityd yhdessa muiden toimijoiden kanssa auttaa ratkaisemaan haasteita,
jotka vaikeuttavat ihmisen arjessa selviytymista. Asiakkaan tuen tarpeet arvioidaan
vhdessa asiakkaan kanssa ja tarvittavat palvelut ja tuki kootaan vastaamaan naihin
tarpeisiin vaikuttavaksi kokonaisuudeksi. Tuen tarpeet voivat olla toimeentuloon tai
talouteen, asumiseen, osallisuuteen, paihteidenkayttdon ja riippuvuuksiin, ihmissuh-
teisiin, mielenterveyteen ja muihin arjen- ja elamanhallintaan ja toimintakykyyn liit-
tyvia haasteita. Ne voivat liittya joko akillisiin elamantilanteiden muutoksiin tai pitka-
aikaisiin, toistuviin ongelmiin, jolloin aikuissosiaalityon tarve voi olla pitkaaikaistakin.

(Aikuissosiaality6 n.d.)
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5.2 Rahapeliongelman aiheuttama palvelutarpeen arviointi

Koska rahapelaaminen voi aiheuttaa haittoja monella eri elamanalueella, ongelmalli-
sesti pelaava voisi hyotya sosiaalihuollon palvelutarpeen arvioinnista. Sosiaalityon
kokonaisvaltainen tilanteen ymmarrys on tarpeen, silla asiakas tarvitsee apua seka
psykososiaalisten ettd taloudellisten ongelmiensa kanssa (Murto 2017, 305). Sosiaali-
palveluissa voidaan edistdaa seka rahapelaamisesta aiheutuvien haittojen vahene-
mista ettd oikeanlaisiin palveluihin ohjautumista. On olemassa nayttoa siita, etta var-
hainen puuttuminen peliongelmiin (sisdltden seka psykososiaalisen etta terveyden-
huollon puolen), voi olla hyvin tehokasta vakavampien haittojen ehkdisemisessa (Ro-
gers 2013; Itdpuisto & Pajula 2015, 81). Sosiaaliasema saattaa olla ensimmainen
taho, jossa asiakkaan rahapeliongelma tulee ilmi esimerkiksi toimeentulo-ongelmina
ja ehkaisevan toimeentulotuen tarpeena. Siksi rahapeliongelman puheeksiotto ja ar-
viointi sosiaaliasemalla edistaisi mahdollisuuksia puuttua rahapeliongelmaan ja sen

aiheuttamiin haittoihin mahdollisimman varhaisessa vaiheessa.

Sosiaalihuoltolaki (L1301/2014) maarittelee myos sosiaalihuollon asiakasprosessin
etenemistd, joka on kuvattu kuviossa 1. Sosiaalihuoltoasia voi tulla vireille hakemuk-
sesta tai kun kunnan sosiaalihuollon tyéntekija on muutoin saanut tietda henkilosta,
jolla mahdollisesti on sosiaalipalvelujen tarve. Tall6in tyontekijan on huolehdittava
kiireellisen avun tarpeen arvioinnista valittdmasti, jonka lisaksi henkil6lla on oikeus
saada palvelutarpeen arviointi, jollei sen tekeminen ole ilmeisen tarpeetonta. Sosiaa-
lihuollon asiakkuus alkaa, kun vireille tullutta asiaa ryhdytdan kasittelemaan tai anta-

maan sosiaalipalveluja. (L1301/2014, 34-36 §).
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Asiakkaan kannattelu, tukeminen ja voimaannuttaminen
I j 1

TUEN JA
PALVELUIDEN
JARJESTAMINEN
JATOTEUTUS

ASIAKKAAN,
VIRANOMAISEN TUEN JA
TAI MUUN PALVELUIDEN
HENKILON SUUNNITTELU
YHTEYDENOTTO

Aikuissosiaalityo kuuntelee, Aikuissosiaalityo koordinoi Aikuissosiaalityd seuraa tuen
tarjoaa ohjausta ja neuvontaa ja nivoo yhteen sosiaalista ja palveluiden toteutumista
ja rohkaisee muutokseen tukea ja palveluita ja vaikuttavuutta

Q <

Aikuissosiaalityo etsii ja Aikuissosiaalityo tukee
esittad vaihtoehtoja ja auttaa palvelujen kaytossa
tekemaan ratkaisuja

Kuvio 1. Aikuissosiaalityon asiakasprosessi (Aikuissosiaalityo n.d.)

Aikuissosiaalityon puolella rahapeliongelma voi tulla ilmi erityisesti talouteen ja toi-
meentuloon liittyvissa ongelmissa, esimerkiksi ehkdisevan toimeentulotuen tar-
peena. Rahapeliongelman tunnistaminen voi olla vaikeaa, silla vaikka siihen liittyy
moninaisia tunnusmerkkeja, ne eivat aina ole helposti todennettavissa. Ndiden merk-
kien havaitseminen voi kuitenkin olla avuksi kokonaistilanteen arvioinnissa. Taloudel-
lisia tunnusmerkkeja ovat muun muassa selittamaton rahankaytto, joka saattaa na-
kya tiliotteella esimerkiksi useina perakkaisind nostoina, maksamattomat laskut ja
velkojen laiminlydnti seka toistuvat kulutusluotot, pikavipit tai rahan lainaaminen Ia-

heisiltd. (Castrén & Lahti 2015e, 69—71; P€lin merkit 2018, 15-16.)

Taloudellisten tunnusmerkkien lisdaksi rahapelaajalla voi olla myds muilla elamanalu-
eilla oireita, joiden havaitseminen voi edistaa rahapeliongelman tunnistamista. Ter-
veyteen liittyvia tunnuspiirteita voivat olla erilaiset stressioireet kuten paansarky ja
unettomuus, muutokset ruokahalussa tai seksuaalisessa halukkuudessa, nopeat mie-
lialanvaihtelut, levottomuus, ahdistuneisuus ja masentuneisuus. Kayttaytymisen ta-

solla rahapeliongelma voi ilmeta vetaytymisena sosiaalisista suhteista, ystavapiirin
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vaihtumisena, aggressiivisuutena tai impulsiivisuutena, vaikeutena huolehtia velvolli-
suuksista (esimerkiksi toista tai opinnoista myohastelyna) ja kiinnostuksen vahenemi-
sena muihin asioihin kuin pelaamiseen (esimerkiksi harrastusten poisjaamisena).
Naitd merkkeja havaittaessa on erityisen tarkeaa ottaa rahapelaaminen puheeksi.

(Castrén & Lahti 2015e, 69-71; P€lin merkit 2018, 15-16).

Palvelutarpeen arviointi on sosiaalihuoltolain mukaan aloitettava viipymatta ja saa-
tettava loppuun ilman aiheetonta viivytysta. Yli 75-vuotiaalle tai ylinta hoitotukea
saavalle palvelutarpeen arvioinnin tekeminen on aloitettava viimeistaan seitseman-
tena arkipaivana asian vireille tulosta. Palvelutarpeen arviointia on taydennettava
asiakassuunnitelmalla tai muulla vastaavalla suunnitelmalla, ellei sen laatiminen ole
ilmeisen tarpeetonta. Tydntekijalla on velvollisuus kdaynnistaa monialainen yhteistyo,
mikali asiakkaan tuen tarpeiden arviointiin tai niihin vastaamiseen tarvitaan myos
muita palveluita. (L1301/2014, 36, 39, 41 §.) Sosiaalihuoltolaki velvoittaa myos asiak-
kaan laheisverkoston kartoittamiseen, jonka mukaan on selvitettdava sekda omaisten ja
muiden asiakkaalle tarkeiden henkildiden osallistumista asiakkaan tukemiseen, etta

tarvittaessa omaisten ja ldheisten mahdollista tuen tarvetta (L1301/2014, 43 §).

5.3 Rahapeliongelman puheeksiotto ja arviointi

Riskipelaamista tai rahapeliongelmaa on vaikeaa tunnistaa muutoin kuin kysymalla
suoraan. Rahapeliongelman puheeksiotto edistda ongelman varhaista tunnistamista
ja siten nopeuttaa asiakkaan hoitoon padasya. Rahapeliongelmaan usein liittyvan ha-
pean ja leimautumisen pelon vuoksi kunnioittava, ystavallinen ja neutraali ilmapiiri
on tarkea otettaessa asiaa puheeksi. Rahapelaamisesta voi kysya esimerkiksi harras-
tuksista keskusteltaessa; harrastaako asiakas rahapeleja ja paljonko han kayttaa nii-

hin aikaa ja rahaa. (P€lin merkit 2018, 15.)

Rahapeliongelmalle tyypillisten samanaikaisongelmien vuoksi olisi tarkeaa rutiinin-
omaisesti kysya pelaamisesta hoitoon hakeutuvilta. Rutiininomaisuus laskee kynnystéa
ottaa asia puheeksi ja auttaa samalla perustelemaan puheeksioton myds asiakkaalle.

Hyva tapa ottaa asia puheeksi on ldhtea liikkeelle niistd ongelmista ja oireista, joita
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asiakas itse kuvaa ja tuo esille keskusteluun. Ammattilaisen esittamat avoimet kysy-
mykset rahapelaamisen aiheuttamista seurauksista ja siihen liittyvasta ajan- ja rahan-
kaytosta voivat rohkaista asiakasta kertomaan tilanteestaan. (Castrén & Lahti 2015d,
82.) Arnkilin ja Erikssonin (2009, 37) mukaan oman huolen puheeksi ottaminen on

pyrkimysta avata yhdessa ajattelemisen prosessi.

Puheeksioton tukena ja voidaan kayttaa rahapeliongelman tunnistamiseen kehitet-
tyja mittareita. Mittareilla voidaan tarkastella joko vastaajan koko elinaikaista tai
edeltdavan vuoden mittaista aikajannetta. Tehokas mittari on seka herkka etta tarkka;
herkkana se pystyy tunnistamaan rahapeliongelman helposti ja tarkkana erottele-
maan luotettavasti ne henkilot, kenella ei ole rahapeliongelmaa. Mittareita on seka
lyhyita etta pitkia; lyhyilla mittareilla seulotaan ne asiakkaat, jotka hyotyisivat perus-
teellisemmasta rahapelikdyttaytymisen arvioinnista. (Castrén & Salonen 2015a, 84.)
Lyhyissa mittareissa on 1-3 osiota ja niiden tdytto vie vain noin minuutin. Luotetta-
vimpia lyhyitd mittareita ovat NODS-CLiP (National Opinion Research Center DSM-IV
Screen for Gambling Problems), BBGS (Brief Biosocial Gambling Screen) ja Lie/Bet.
(Castrén & Salonen 2015b, 85.) Keskipitkissa (4—12 osiota) ja pitkissa mittareissa (13
tai useampia osioita) mittarit mahdollistavat rahapelaamisen perusteellisemman kar-
toituksen. Pitkan mittarin tayttdmiseen aikaa kuluu noin 5-10 minuuttia. Luotetta-
vimpia pitkid mittareita ovat SOGS (South Oaks Gambling Screen) ja PPGM (Problem
and Pathological Gambling Measure) ja keskipitkistd PGSI (Problem Gambling Seve-
rity Index). (Castrén & Salonen 2015c, 87.)

THL on julkaissut tukiaineiston, jossa esitelladan toimintamalli sosiaali- ja terveysalan
ammattilaisille rahapelaamisen puheeksi ottamiseen, ongelman tunnistamiseen ja
lyhytneuvontaan. Malli koostuu kolmesta osiosta, jotka voi kdyda lapi asiakkaan
kanssa eri kdayntikerroilla. Ensimmaiselld kerralla tavoitteena on rahapeliongelman
tunnistaminen eri mittareita hyddyntaen. Asiakkaalta kysytdan, onko han pelannut
rahapeleja kuluneen vuoden aikana ja jos on, niin mita ja kuinka usein. Seuraavaksi
kdydaan lapi BBGS-mittarin kysymykset rahapeliongelman tunnistamiseksi. Mikali
asiakas vastaa yhteenkin kysymykseen “kylla”, rahapelaamisen haittoja kartoitetaan

PGSI-kyselylla. Tulokset kdydaan lapi asiakkaan kanssa ja hanelle voidaan antaa raha-
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pelipaivakirja taytettavaksi seuraavaa tapaamista varten. Toisella kerralla tarkastel-
laan rahapelaamista rahapelipdivakirjan avulla, kartoitetaan pelaamisen hyotyja ja
haittoja ja asetetaan muutostavoite, mikali asiakas niin haluaa. Asiakkaalle esitellaan
Avaimia rahapeliongelman hallintaan-opas ja kehotetaan jatkamaan rahapelipaivakir-
jaa. Kolmannella kerralla keskustellaan asiakkaan paatoksessadan pysymisesta ja ta-
voitteen saavuttamisesta seka tarvittaessa pohditaan kaytannon keinoja pelaamisen
rajoittamiseen. (Bjorkenheim, Castrén, Jaakkola, Kesanen, Pietild, Ranninranta, Saari-

luoma & Wuorio n.d,, 3, 11, 16, 20).

6 Aikuissosiaalityon auttamismenetelmat
rahapeliongelmassa

Kunnallisen, sosiaalitoimistoissa tehtavan aikuissosiaalityon keskeinen elementti on
ollut toimeentulotukityd, josta perustoimeentulotuen kasittely siirtyi Kelan hoidetta-
vaksi vuonna 2017. Ehkaiseva ja tadydentava toimeentulotuki jai kuntien vastuulle yh-
deksi sosiaalityon valineeksi. Myos vuonna 2015 voimaan tulleen sosiaalihuoltolain
sosiaalisen kuntoutuksen painotukset merkitsivat muutosta aikuissosiaalityolle. Nai-
den muutosten myo6ta aikuissosiaalityo tarvitsee uudelleenmaaritysta, johon Karjalai-
nen (2017) esittaa vastaukseksi kuntouttavan sosiaalitydn orientaatiota. Kuntouttava
sosiaalityo perustuu asiakkaan kokonaisvaltaiseen sosiaalisen selviytymisen tukemi-
seen arjessa ja toimintakyvyn vahvistamiseen esimerkiksi keskusteluavulla, verkosto-
tyolla tai palveluohjauksen avulla. Kuntouttava sosiaalityd on suunnitelmallista, ta-
voitteellista ja oikea-aikaista tukea, jonka tavoitteena on asiakkaan osallisuuden kas-

vaminen. (Karjalainen 2017, 250-258.)

Kuntouttava sosiaalityd konkretisoituu sosiaalihuoltolaissa (L1301/2014, 17 §) sosiaa-
lisena kuntoutuksena, joka on sosiaalityon ja sosiaaliohjauksen keinoin annettavaa

tehostettua tukea, jolla vahvistetaan sosiaalista toimintakykya, torjutaan syrjayty-
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mista seka edistetadn osallisuutta. Perustoimeentulotukimuutoksen toivottiin va-
pauttavan resursseja varsinaiselle aikuissosiaality6lle, mutta useista kehittdmishank-
keista huolimatta sosiaalitydn aikaisemmat ongelmat, kuten asiakastyon paineet ja
uudenlaisten tyotapojen saamisen vaikeus, ovat jatkuneet (Kivipelto, Tanhua & Jo-
kela 2019, 5). Aikuissosiaalityon rooli jai edelleen toimeentulotukikeskeiseksi asiak-
kaiden opastamisen, Kelaan tarvittavien selvitysten tarkistamisen tai oikaisupyynto-
jen tekemisen myo6ta. Huomattavaa on ollut myds, etta Kelasta sosiaalityon asiakkuu-

teen ohjatut asiakkaat enda hakeutuneet sosiaalitoimeen. (Kivipelto ym. 2019, 16.)

6.1 Asiakassuhteen ulottuvuudet

Ohjaus nahdaan ohjattavan ja ohjaajan valisena yhteistyona, jossa tarkastellaan ja ar-
vioidaan elamansuunnittelun riskikysymyksia ja eettisid kysymyksia yhdessa. Sosiaali-
tydssa ohjauksessa painotetaan asiakkaan toimintakykya ja valtaistumista; ohjaus
voidaan nahda yksiloa tai yhteisoa tukevana keinona saavuttaa tavoitteita. (Onnis-
maa 2007, 7, 21.) Sarkela (2001, 31) kertoo vaikuttavuustutkimuksissa todetun, etta
tarkein tekija tuloksien saavuttamisessa on asiakkaan hyvaksi kokema tyoskente-
lysuhde ja maarittelee hyvan asiakassuhteen elementit hyvaksymiseen, valittami-
seen, luottamukseen ja jamakkyyteen. Itdpuiston (2012) tutkimukseen haastatellut
rahapeliongelmaansa apua hakeneet kuvasivat hyvaa hoitosuhdetta tueksi, joka on-
nistuu luomaan luottamuksen turvaverkon olemassaoloon, mikali omat voimat eivat
riitd. Onnistuneeseen hoitokontaktin syntyyn liittyi tyontekijan kyky tunnistaa ja vah-
vistaa asiakkaan voimavaroja. Tyontekija miellettiin tukihenkildksi, joka soveltaa asi-
antuntemustaan yksildllisesti asiakkaan ongelmiin, neuvottelee ja pohtii asioita yh-

dessé asiakkaan kanssa. (Itdpuisto 2012, 143-144).

Yhteistoimintaa asiakkaan kanssa rahapeliongelman aarella voidaan edistaa dialogi-
sella tyoskentelyotteella. Erikssonin ja Arnkilin (2009, 37) mukaan dialogi on vuoro-
puhelu, jossa ihmiset ajattelevat yhdessa. Dialogin tavoitteena ei ole yhteisymmar-
rys, vaan ymmarrys siitd, mita toiset ajattelevat. Siind on keskeista keskittya kuunte-
lemaan ja nakemaan toinen ihminen ja taman ndakemykset ja pyrkimykset. Dialogi to-

teutuu seka keskustelijoiden valilld, ettd heidan sisaisind vuoropuheluinaan: kuulles-
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saan toisen nakemyksia ja kokemuksia, ihmisen omat kasitykset ja ajatukset muun-
tautuvat. Puhuessaan yksilo jasentaa omaa ajatteluaan. Dialogiin liittyvat puheen li-

saksi vahvasti myos eleet, ilmeet ja tunteet. (Eriksson & Arnkil 2009, 37.)

Dialogin edellytyksena on, etta sekd ohjaajalla ettd ohjattavalla on tasapainoinen
mahdollisuus osallistua ohjaustapahtuman kulkuun ja ohjausprosessin kokonaisuus
toteutuu yhteistyossa. Ohjaaja voi tehda ohjauksellisia aloitteita, jotka tukevat dialo-
gin syntymista. Samassa keskustelussa voi olla dialogisia hetkia, seka hetkia, joissa
siirrytdan perinteisempaan keskustelurakenteeseen ja paatosten tekemiseen. Dialo-
gissa ohjaajalla ja ohjattavalla on yhteisena tavoitteena se, ettd ohjattava voimaan-
tuu tekemaan elamassaan kestavia valintoja ja ratkaisuja. Ohjaaja ottaa vastuun oh-
jaustyon asiantuntijuudesta ja ohjattava oman elamansa asiantuntijuudesta. (Vanska,
Laitinen-Vaananen, Kettunen & Makela 2011, 58-60.) Rahapeliongelman haitat ilme-
nevat jokaisen elamantilanteessa yksil6llisesti, joten vaikuttavaa auttamistyota ei voi
tehda vain ammattilaisen asiantuntijuudesta kasin. Kun asiakas on aidosti osallinen
ohjausprosessissa ja tulee kuulluksi ja kohdatuksi, on mahdollista pohtia juuri hdanen

tarpeisiinsa sopivia ratkaisuja.

Dialoginen tyoskentely on lapinakyvaa, ja kumpikin osallistuja tietdd mita on tapahtu-
massa ja miten se liittyy sovittuihin tavoitteisiin. Yhdessa ohjausprosessissa laaditut
tavoitteet ja niiden perustuminen ohjattavan omaan elamantilanteeseen, mahdolli-
suuksiin ja valintoihin, tekee tavoitteista henkilokohtaisesti merkityksellisempia ja ta-
voiteltavia ohjattavalle. (Vanskd ym. 2011, 58—60.) Tallaisten tavoitteiden laatiminen

edistdd ongelmallisesti pelaavan asiakkaan motivaatiota ja sitoutumista muutokseen.

Aikuissosiaalityossa on huomioitava myds muun muassa tyontekijan asema asiakkaa-
seen nahden ja sen vaikutus vuorovaikutussuhteen dynamiikkaan. Erikssonin ja Arn-
kilin (2009, 31) mukaan sosiaalinen tuki ja kontrolli kdsitetdan usein vastakohdiksi ja
tyontekijat mieltdvat itsensd ennemmin tuen antajiksi kuin kontrollin toteuttajiksi.
Tuki ymmarretdan avustamisena ja vahvistamisena ja kontrolli valvomisena seka hal-

litsemisena. Kuitenkin tuki ja kontrolli liittyvat toisiinsa auttamistydssa. Tuki avaa
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mahdollisuuksia ja kontrolli lisda hallintaa, mutta tarkeaa on kiinnittda huomiota sii-
hen, miten tdma yhdistelma toteutuu; voimauttavasti vai alistavasti. (Eriksson & Arn-
kil 2009, 31.) Nama ulottuvuudet korostuvat kunnallisessa aikuissosiaalitydssa esi-
merkiksi ehkaisevan toimeentulotuen paatdsten tekemisessa ja niiden vaikutuksista

asiakassuhteeseen ja asiakkaan tilanteeseen.

Alistavaa tukea on niin kutsuttu yliymmartaminen, puolesta tekeminen, riippuvuu-
den luominen seka sen yllapitdminen. Alistavaa kontrollia on normatiivisten vaati-
musten ajaminen lapi ilman riittavaa herkkyytta toimintakulttuurien erilaisuudelle ja
tilanteiden ainutlaatuisuudelle. Nakdalan avaaminen, oman ymmarryksen jakaminen,
voimavarojen yhdistaminen seka kannustus ovat puolestaan voimaannuttavaa tuke-
mista. Voimaannuttavalla kontrollilla tarkoitetaan huolten jasentamista, rajojen aset-
tamista epatoivottavalle kayttaytymiselle seka tuen antamista naiden rajojen hallin-

nalle. (Eriksson & Arnkil 2009, 32.)

6.2 Motivointityo

Koski-Jannes (2008, 7) kertoo, ettd Robert Westin (2006) teorian mukaan addiktio
voidaan ymmartaa ihmisen motivaatiojarjestelman pitkakestoiseksi hairiotilaksi,
jossa yksilo suosii jotain valittomasti palkitsevaa, mutta seurauksiltaan haitallista toi-
mintaa. lhmisen motivaatiojarjestelma energisoi ja suuntaa kayttaytymista ja vaikut-
taa sekd ihmisen tietoisiin ettd tiedostamattomiin valintoihin. Motivaatio nayttaytyy
ihmisen toiminnassa eri tasoilla: valittémissa reaktioissa, toimintayllykkeissa ja ehkai-
sevissa voimissa, haluissa, arvoissa ja uskomuksissa seka tavoitteellisissa suunnitel-
missa. Erilaisista riippuvuuksista karsivan ihmisen muutos edellyttaa aitoa kiinnostuk-
sen herdamista haitallisen toiminnan vahentamiseen tai lopettamiseen. Se ei riit3,
ettd ihminen mukautuu ymparistdn paineisiin (ulkoinen motivaatio), vaan etta asia
on myos hanelle itselleen henkilokohtaisesti tarkea (sisdinen motivaatio). (Koski-Jan-

nes 2008, 7-9.)

Hamalaisen ja Takatalon (2017, 2292) mukaan pelit ja pelaaminen vetoavat seka si-
saisiin etta ulkoisiin motivaatioihin. Sisdiselld motivaatiolla tarkoitetaan toimintaa

motivoivia psykologisia perustarpeita, joihin ei liity ulkoapdin annettuja palkintoja.
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Ulkoisella motivaatiolla tarkoitetaan puolestaan esimerkiksi juuri maksettavia palkin-
toja. Motivaation ja tarpeiden vaihtelu on yksil6llista, riippuen niin pelaajasta kuin
pelattavasta pelistakin. (Hdmaldinen & Takatalo 2017, 2292-2294.) Hamalaisen ja Ta-
katalon (2017, 2293) mukaan Yee (2006) esittdd pelaamisen tarkeimmiksi motivaati-
oiksi saavutukset, yhteiséllisyyden seka uppoutumisen. Itapuisto (2012, 133) kirjoit-
taa, etta tuoreimpien tutkimusten mukaan rahapeliongelmien hoidon onnistumista
selittavat asiakkaan muutosresurssit eli pystyvyysusko, muutosmotivaatio ja muutos-
valmius. On havaittu myds, etta emotionaalinen tuki vaikuttaa muutosmotivaatioon

ja pystyvyysuskoon (Itdpuisto 2012, 134).

Kun puhutaan addiktiiviseen toimintaan kiinnittyneista ihmisista, heilla on tyypilli-
sesti vahintaan kahdenlaisia keskenaan kilpailevia tavoitteita: he haluavat kokea riip-
puvuutta aiheuttavasta toiminnasta saamansa mielihyvan tai helpotuksen, mutta sa-
malla haluavat valttaa riippuvuudesta seuraavat moninaiset haitat ja syyllisyyden
tunteet tai mahdollisesti paasta irti koko toiminnasta. Ammattilainen voi auttaa asia-
kasta sitoutumaan muutokseen ja toimimaan sitd kohti auttamalla asiakasta ratkaise-

maan naita tavoiteristiriitoja motivoivan haastattelun keinoin. (Koski-Jannes 2008, 8.)

Motivoiva haastattelu on William R. Millerin seka Stephen Rollnickin kehittama me-
netelma muutostyon tueksi. Motivoivan haastattelun henkeen kuuluvat yhteistyo,
hyvaksyntd, myotatunto sekd evokaatio eli muutospuheen herattely (Miller & Roll-
nick 2013, 22). Motivoiva haastattelu koostuu neljasta vuorovaikutusprosessista,
jotka ovat yhteistydsuhteen muodostaminen eli sitoutuminen (engaging), tyoskente-
lyn suunnan valinta (focusing), muutospuheen herattely (evoking) ja muutossuunni-
telman laatiminen (planning). Tyontekijan avaintaitoihin kuuluvat avointen kysymys-
ten esittaminen, positiivinen vahvistaminen ja palautteen antaminen, heijastava
kuuntelu, yhteenvetojen tekeminen sekd ohjeiden ja neuvojen antaminen. (Miller &

Rollnick 2013, 25-36.)

Motivoivan haastattelun tyootteella vahvistetaan asiakkaan omaa muutoshaluk-

kuutta ja —valmiutta tunnistamalla asiakkaan kokemien ristiriitaiset tunteet, heratta-
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malld muutosmahdollisuuksia ja vahvistamalla asiakkaan uskoa niihin. Muutoshaluk-
kuudessa on tunnistettavissa erilaisia vaiheita, joita ovat esiharkintavaihe, harkinta-
vaihe, valmisteluvaihe, toimintavaihe seka yllapitovaihe. Myos retkahdus katsotaan
kuuluvan osaksi muutosprosessia. Vaiheisiin sopivat erilaiset, muutosta tukevat |a-

hestymistavat. (Castrén & Lahti 2015b, 115-116.)

Rahapeleja ongelmallisesti pelaavan asiakkaan kanssa motivointity6ta tehdaan maa-
rittelemalld tyoskentelyn kohteet (kuten toipumiselle haitalliset ajatukset ja usko-
mukset seka asiakkaan valinnat ja teot) ja tavoitteet yhdessa asiakkaan kanssa. Asia-
kas osallistetaan oman toimintansa analysointiin ja autetaan hanta nain saavutta-
maan parempi ymmarrys itsestdan ja tilanteestaan. Asiakkaalla voi olla hoitoon ha-
keutuessaan ristiriitaisia ajatuksia ja tunteita rahapelaamiseen liittyen; pelaaminen
voi samaan aikaan houkuttaa ja ahdistaa. Ammattilaisen tehtavana on tukea asia-
kasta huomaamaan rahapelaamisen lopettamisen edut. (Rahapeliongelmien tunnis-

taminen, ... 2011, 26-28.)

6.3 Taloussosiaalityo

Taloussosiaalityo tarkoittaa muutostyoskentelya yksildiden taloudellisen toimintaky-
vyn ja taloudenhallinnan vahvistamiseksi. My6s ennaltaehkaiseva tyoskentely ja esi-
merkiksi oikeiden etuuksien oikea-aikainen hakeminen ja selvittdminen on tarkeaa,
vaikka usein asiakkaiden taloustilannetta selvitetaankin vasta ongelmien kasvettua.
Palvelutarpeen arvioinnissa on kartoitettava talouden kokonaistilanne ja pyrittava
tunnistamaan velkaantumista aiheuttavia riskitekijoita seka taloudellisesta ahdin-
gosta aiheutuvia ongelmia. Riskeja taloudelle voivat aiheuttaa muun muassa pienitu-
loisuus, yksinhuoltajuus, pitkdaikaistyottomyys seka elamantilanteiden muutokset,
kuten sairastuminen tai perheenlisays. Taloussosiaalityotd tulee tehda voimavaralah-
toisesti, jolloin asiakasta autetaan I6ytamaan vahvuutensa seka keinonsa arjessa sel-
viytymiseksi. Asiakaslahtoinen tydskentely asiakkaan tarkeina pitdmia tavoitteita
kohti ja yhteinen tyoskentelyn arviointi sekd muutoksen seuranta motivoivat asia-

kasta ja antavat onnistumisen kokemuksia. (Koskinen & Lommi n.d.)
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Velkaantunut rahapelaaja voi hakea perustoimeentulotukea Kelasta ja lisaksi ehkai-
sevaa tai tdydentdvaa toimeentulotukea kunnalta. Ehkdisevan ja tdydentdvan toi-
meentulotuen saaminen edellyttaa Kelan paatdsta perustoimeentulotuesta, joten
asiakkaan on ensin asioitava Kelassa. Lain mukaan kiireellisissa tapauksissa kunta voi
tehda paatoksen ehkaisevasta toimeentulotuesta myos ilman Kelan paatosta. (Kivi-

pelto ym. 2019, 7-8, 13.)

Toimeentulotukilain mukaan ehkaisevan toimeentulotuen tarkoituksena on ”edistda
henkilon ja perheen sosiaalista turvallisuutta ja omatoimista suoriutumista seka eh-
kaista syrjaytymista ja pitkaaikaista riippuvuutta toimeentulotuesta” (L1412/1997, 1
§). Kunta myontaa ehkaisevaa toimeentulotukea paattamiensa perusteiden mukaan
ndiden tavoitteiden saavuttamiseksi. Ehkdisevaa toimeentulotukea voidaan myontaa
esimerkiksi asumisen turvaamiseksi, ylivelkaantumisesta tai taloudellisen tilanteen
akillisesta heikentymisesta aiheutuvien vaikeuksien lieventamiseksi seka muihin tuen

saajan omatoimista suoriutumista edistaviin tarkoituksiin. (L1412/1997, 13 §.)

Ehkaisevan toimeentulotuen myontamisessa kaytetdan sosiaalitydon harkintavaltaa,
jota voidaan tarkastella seka byrokratian etta professionaalisuuden nakékulmasta.
Byrokratian ndkokulmasta olennaisia ovat kaytantoja maarittavat lait ja virastojen
ohjeistukset, joita tulkitaan joko rajaamisen tai mahdollistamisen nakdkulmasta. Kes-
keinen perustuslain mukainen harkintavaltaa rajoittava periaate on yhdenvertaisuus,
jonka mukaan asiakkaita on kohdeltava tasavertaisesti, oikeudenmukaisesti ja joh-
donmukaisesti. Harkintavaltaa ohjaavat liséksi objektiviteetin, tarkoitussidonnaisuu-
den sekd suhteellisuuden periaatteet. Professionaalisesta ndakokulmasta puolestaan
harkintavallan kaytt6a ohjaavat sosiaalityon keskeiset arvot: itsemaaraamisoikeus,
hyvinvoinnin edistaminen, tasa-arvo tuloksen ja mahdollisuuksien ndkékulmista seka
uudelleenjako tarpeenmukaisuuden ndakokulmasta, jotka korostavat sosiaalityon ta-
voitetta asiakkaan hyvan edistamiseksi. (Sirvio, Romakkaniemi, Lindh & Laitinen

2015, 250.)
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Sirvio ja muut (2015) tutkivat, millaisena sosiaalityontekijoiden harkintavallan kaytto
ilmenee ehkaisevan toimeentulotuen paatoksenteossa ja jakoivat sosiaalityontekijoi-
den harkintavallan kayton kolmeen ulottuvuuteen: objektivoivaan ja vastuuttavaan
harkintavaltaan, tietoa konstruoivaan ja arvottavaan harkintavaltaan seka subjekti-
voivaan ja huolta pitavaan harkintavaltaan. Nama ulottuvuudet eivat sulje toisiaan
pois, vaan voivat ilmeta paallekkaisina ja painottuvat eri tavoin eri asiakastilanteissa.
Taten johtopdatoksena todetaan, etta sosiaalitydn harkintavalta ennaltaehkaisevan
toimeentulotuen paatdksenteossa ei ole yksilokohtaista rationaalista paatoksente-

koa. (Sirvié ym. 2015, 259—-260.)

Lattunen (2015b, 157) muistuttaa, ettd tuen myoéntaminen kuitenkaan harvoin rat-
kaisee jo syntynytta velkaongelmaa, vaan sosiaalipalveluista velkaantunut asiakas oh-
jautuu joko sosiaalisen luototuksen tai talous- ja velkaneuvonnan asiakkaaksi, jotta

taman velkojen kokonaistilanne saadaan selvitettya.

Sosiaalista luototusta on mahdollisuus saada kunnan sosiaalitydn kautta. Se on pank-
kilainaan verrattava laina, joka myds maksetaan takaisin. Sosiaalista luottoa voi saada
pienituloinen tai vahadvarainen henkild, jolla on saanndélliset tulot ja mahdollisuus
maksaa laina takaisin. Sosiaalisen luoton tavoite on ehkaistd henkilon tai perheen ta-
loudellista syrjaytymista ja ylivelkaantumista. Sita ei kuitenkaan voi saada, jos henki-

I6/13 on voimassa oleva velkajarjestelyn maksuohjelma. (Sosiaalinen luotto n.d.)

Valitystili on my0s sosiaalitoimen tydkalu asiakkaan raha-asioiden hoitamiseen. Se on
sosiaalipalvelu, jossa sosiaalihuollon palvelunantaja kayttaa sovitusti sosiaalihuollon
asiakkaan tuloja asiakkaan kulujen maksamiseen, mikali asiakkaalla on jatkuvia talou-
den hallinnan vaikeuksia (TEPA-termipankki 2020). Valitystili voi soveltua esimerkiksi
toistuviin vuokrarastitilanteisiin asumisen turvaamiseksi tai edunvalvonnan paatok-

sen odotusajalle.

Talous- ja velkaneuvonta on kunnallinen ja lakisdateinen palvelu, jonka tehtavana on

antaa asiakkaille tietoa ja neuvontaa talouden ja velkojen hoidosta seka erilaisista


https://termipankki.fi/tepa/mot/mot.exe?Opt=256&ListWord=@40@40ID@3D@22THLSOSTI2019@2DUUIDc5be6058@2D2e9d@2D4d09@2Daa38@2D559353c566e7@22&SearchWord=v@C3@A4litystili&dic=1&page=results&UI=figr
https://termipankki.fi/tepa/mot/mot.exe?Opt=256&ListWord=@40@40ID@3D@22THLSOSTI2019@2DUUIDb6939bb6@2D54bc@2D4387@2Da837@2D19c7717fe23a@22&SearchWord=v@C3@A4litystili&dic=1&page=results&UI=figr
https://termipankki.fi/tepa/mot/mot.exe?Opt=256&ListWord=@40@40ID@3D@22THLSOSTI2019@2DUUIDc25b05cd@2D3d2a@2D48f0@2Daf8e@2Dd75372cd7d6a@22&SearchWord=v@C3@A4litystili&dic=1&page=results&UI=figr
https://termipankki.fi/tepa/mot/mot.exe?Opt=256&ListWord=@40@40ID@3D@22THLSOSTI2019@2DUUIDc25b05cd@2D3d2a@2D48f0@2Daf8e@2Dd75372cd7d6a@22&SearchWord=v@C3@A4litystili&dic=1&page=results&UI=figr
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ratkaisuvaihtoehdoista ja tukipalveluista. Talous- ja velkaneuvonnassa ei ole pate-
vyytta tai keinoja hallita pahenevaa rahapeliongelmaa, joten sen olisi oltava hoidossa
ennen velkojen jarjestelya. (Lattunen 2015a, 153.) Talous- ja velkaneuvonta on ollut
oikeusaputoimistojen jarjestimaa vuoden 2019 alusta alkaen (Talous- ja velkaneu-

vonta 2020).

6.4 Palveluohjaus ja verkostotyo

Palveluohjaus maaritelladn toiminnaksi, jonka avulla pyritaan tarjoamaan asiakkaalle
hanen tarvitsemiaan palveluja, sovittamaan asiakkaan palvelut yhteen seka edista-
maan palvelujen kohdentamista. Se voidaan jakaa kolmeen malliin: palveluneuvon-
taan, koordinointiin eli palveluohjaukselliseen asiakastyéhon seka varsinaiseen palve-
luohjaukseen eli intensiiviseen ja tehostettuun palveluohjaukseen. Palveluneuvon-
nassa itse asiakassuhde ei ole merkityksellinen, vaan olennaista on palvelujarjestel-
man osaaminen ja tieto sen piiriin padasemisesta. Koordinaatiotasolla tyéntekija ottaa
vastuun asiakkaan palvelujen yhteensovittamisesta organisaatiotasolla ja selvittas,
saako asiakas tarvitsemansa palvelut ja vastaavatko ne hdanen tarpeitaan. Varsinai-
sessa palveluohjauksessa tyontekijalla on korkeintaan 20 ohjattavaa ja se perustuu
asiakkaan ja palveluohjaajan kohtaamiseen ja luottamukselliseen suhteeseen. Siina
tarkoituksena on maarittaa asiakkaan tavoitteet ja keinot niiden saavuttamiseksi yh-
teistyOssa asiakkaan oman sosiaalisen verkoston, ettad palveluntuottajien tuella. Asi-
akkaan yksilolliset palvelujen tarpeet maaritellaan yhdessa ja |6ydetaan niiden kanssa

yhteen sopivat palvelut. (Suominen 2019, 1515-1516.)

Palveluohjausta tarvitaan, silla sektoroitunut palvelujarjestelma luo haasteita moni-
ulotteisten ilmididen, kuten rahapelaamisen, kanssa tyoskentelylle. Arjessa ilmenevat
ongelmat eivat valttamatta ole eriteltavissa selvarajaisesti palvelujarjestelman tyon-
jaon mukaisesti (Seikkula & Arnkil 2011, 29). Murron (2017, 305) mukaan sosiaalityon
tehtdvana ei ole hallita koko rahapeliongelman hoitoprosessia yksin, vaan hyédyntaa
moniammatillista verkostotyota. Myos Castrénin ja muiden (2016, 424—-425) mukaan
rahapeliongelmaisen asiakkaan seulonnan, arvioinnin ja hoidon tulisi olla kokonais-
valtaista; tama edellyttaa usein asiakkaan omaan yksilolliseen tilanteeseen raataloi-

tya moniammatillista yhteisty6ta. Yhteistyon esimerkiksi riippuvuutta hoitavan tahon
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ja taloudellista apua tarjoavan tahon valilla tulisi olla saumatonta, sekd hoidon onnis-

tumisen etta haittojen vahentamisen kannalta. (Castrén ym. 2016, 424-245.)

Asiantuntijaverkostojen lisdksi myos laheisverkosto tulisi huomioida tydskentelyssa.
Laheisilla on tietoa ja voimavaroja, joita voidaan hyddyntaa asiakkaan tilanteen rat-
kaisemisessa. Nain syntyvan jaetun asiantuntijuuden myota asiantuntija- seka laheis-
verkostojen yhteistydssa voidaan ylittaa yksittaisten toimijoiden mahdollisuudet.
(Seikkula & Arnkil 2011, 14.) Laheisten ottaminen mukaan asiakkaan rahapeliongel-
man hoitoon ennustaa parempaa hoitotulosta ja vahentada retkahdusten todennakoi-
syytta. Rahapelaaminen vaikuttaa pelaajan ihmissuhteisiin, joten on tarkeda pohtia
myos perheeseen ja parisuhteeseen liittyvia asioita ja pelaamisen aiheuttamia ongel-
mia. Laheista kannattaa ohjata tukemaan pelaajaa, ei pelaamista. Tuen tarjoaminen
ja hoitoon kannustaminen auttavat rahapeliongelman ratkaisemisessa, mutta esi-
merkiksi pelivelkojen maksaminen ja rahan lainaaminen ei ole oikeanlaista tukea ja
saattaa johtaa pelaamisen jatkumiseen. (Rahapeliongelmien tunnistaminen, ... 2011,

27.)

7 Opinnaytetyon tarkoitus, tavoite ja tuotos

Sosiaalialalla ei ole riittavasti tietoa ja osaamista rahapeliongelmista eika riittavia
valmiuksia ongelmallisesti pelaavien asiakkaiden kanssa tyoskentelyyn.
Opinnaytetydomme tarkoituksena on kehittda sosiaalialan osaamista
rahapeliongelmista seka kartoittaa sosiaalitydhon soveltuvia menetelmia

rahapeliongelman kasittelyyn asiakkaan kanssa.

Opinndytetyon tavoitteena on tehda opas, joka lisaa Jyvaskylan aikuissosiaalityén
Hannikaisenkadun sosiaaliaseman henkilostén osaamista rahapeliongelman
kasittelyssa asiakkaan kanssa tyoskentelyssa ja siten edistaa asiakkaan
mahdollisuuksia saada oikein kohdennettua ja ajantasaista ohjausta

aikuissosiaalitydssa.
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Opinnaytetyon tuotoksena syntyi opas Hannikaisenkadun sosiaaliaseman
tyontekijoille rahapeliongelmien ratkomisesta asiakkaan kanssa. Oppaassa on
kootusti tietoa rahapeliongelmasta, konkreettisia tyokaluja asiakkaan kanssa
tyoskentelyyn sosiaalityossa ja —ohjauksessa seka tietoa muista palveluista

Jyvaskylan seudulla.

8 Opinnaytetyon toteutus

8.1 Kehittamisymparisto

Toteutimme opinndytetydmme toimeksiantona Jyvaskylan aikuissosiaalitydhon Han-
nikaisenkadun sosiaaliasemalle. Aikuissosiaalitytssa on laaja osaaminen ja tietous so-
siaaliturvasta, palvelujarjestelmasta seka eri yhteistydkumppaneiden tarjoamista pal-
veluista. Hannikaisenkadun sosiaaliasemalla tydskentelee sosiaalityontekijoita, sosi-

aaliohjaajia, etuuskasittelijoita, asumisohjaajia, asumisneuvojia, romanityontekija ja

maksuliikesihteereita. Tyontekijat muodostavat alueelliset, moniammatilliset tiimit ja
asiakkaat ohjautuvat palveluihin asuinalueensa ja palveluntarpeensa mukaisesti. (Ai-

kuisten sosiaalipalvelut n.d.)

Uusi asiakas voi olla sosiaaliasemalle yhteydessa ensimmaista kertaa esimerkiksi
opastuksen tai alkuarviointitiimin puhelimeen soittamalla tai saapumalla paikan-
padlle. Asiakkaalle tehd&dan alkukartoitus, jonka pohjalta hanet ohjataan sopivalle
tyontekijalle. Palveluihin asiakas voi ohjautua esimerkiksi tarvitessaan apua erilaisten
elamantilanteiden selvittelyssa, johon tarvitsee ulkopuolista apua ja tukea. Tallaisia
voivat olla esimerkiksi pitkittynyt tyottomyys, velkaantuminen tai erilaiset elaman
kriisitilanteet. Sosiaaliasemalta saatavia aikuissosiaalityon palveluja ovat esimerkiksi
sosiaalityo, sosiaaliohjaus, asumisohjaus seka tdaydentava ja ehkaiseva toimeentulo-
tuki. Sosiaaliasemalla jarjestetddan myos erilaista ryhmatoimintaa. (Aikuisten sosiaali-

palvelut n.d.)
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8.2 Kehittamistyon menetelma

Opinndytetydomme on toiminnallinen opinnaytetyd, joka toteutettiin tutkimukselli-
sena kehittamistoimintana. Toiminnallinen opinnaytety6 edellyttaa eri vaiheissa mu-
kana olevia toimijoita ja sen tuloksena syntyy konkreettinen tuotos, esimerkiksi opas,
malli tai jokin muu produkti (Salonen 2013, 5-6). Konkreettisen tuotoksen lisaksi tyo-
hon kuuluu opinnaytetyoraportti, johon dokumentoimme prosessin eri vaiheet ja

jossa arvioimme seka perustelemme toimintaamme.

Salonen (2013, 5-6) maarittelee toiminnallisen seka tutkimuksellisen opinnadytetyon
tarkeimmaksi eroavaisuudeksi sen, ettad toiminnallisessa opinnaytetyossa opiskelija
tekee tuotoksen, kun taas tutkimuksellisen opinndytetyon tuloksena syntyy uutta tie-
toa. Opinndytetydmme tuotoksena syntyy opas Hannikaisenkadun sosiaaliaseman
tyontekijoille. Toiminnallisen ja tutkimuksellisen opinnadytetyon erot ilmenevat myds
toimijoiden mukanaolossa seka tyoskentelytavoissa. Salosen (2013, 6) mukaan toi-
minnallisessa opinnadytety6ssa toiminta, eli tuotokseen tahtaava tyon kehittaminen
edellyttaa muiden toimijoiden mukana oloa eri vaiheissa. Opinndytetydssamme
muita mukana olleita toimijoita olivat Hannikaisenkadun sosiaaliaseman tyontekijat.
Toiminnallisessa opinnaytetydssa kehittamisen vaiheet kohti tuotosta etenevat dialo-
gisessa tai trialogisessa vuorovaikutussuhteessa tietyssa toimintaymparistossa, mika
merkitsee muun muassa keskustelua, arviointia seka toiminnan uudelleensuuntaa-

mista (Salonen 2013, 6).

Kehittamisen prosessissa tiedon tuottaminen ja toiminnan suuntaaminen tyypillisesti
liittyvat tiiviisti toisiinsa. Esimerkiksi arviointitiedolla voidaan pyrkia toiminnan suun-
taamiseen ja arviointi voi tuottaa kehittdmisprosessin aikana uusia ideoita, kasitteita
tai ndkokulmia. (Toikko & Rantanen 2009, 114.) Opinndytetyoprosessimme aikana
kerdasimme arviointitietoa pilotoinnin avulla ja suuntasimme jatkotydskentelya op-
paan sisadllon tuottamisessa pilotoinnin tulosten mukaan, jotta sen sisalto vastaisi toi-

meksiantajan tarpeita.
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Toikon ja Rantasen (2009, 114) mukaan tiedon tuottamisella voidaan tavoitella muun
muassa toimijoiden omaa oppimista ja oman toiminnan kehittamista. Tutkimukselli-
sessa kehittamistoiminnassa tiedontuotantoa ohjaavat kysymykset nousevat kaytan-
non toiminnasta ja ongelmista. Siina tavoitellaan konkreettista muutosta pyrkien sa-
malla perusteltuun tiedon tuottamiseen tutkimuksellisia periaatteita hyodyntaen.
(Toikko & Rantanen 2009, 22-23.) Toteutimme tiedonhaun opinnaytety6ta varten
toimeksiantajan tarpeiden perusteella ja tyontekijoiden esittamien toiveiden poh-

jalta.

Tutkimuksellinen kehittamistoiminta tuottaa siis tietoa aidoissa kaytannon toimin-
taymparistoissa kayttaen apuna tutkimuksellisia asetelmia ja menetelmia (Toikko &
Rantanen 2009, 22-23). Tutkimuksellinen kehittdmistoiminta vaatii kdsitteiden maa-
rittelyn ja niiden kdyton ymmartamiseen osana kehittamistyota (Salonen 2013, 12).
Toteutimme tiedonhaun systemaattisesti tieteellisia lahteita hyodyntaen ja laa-
dimme tyollemme kattavan teoreettisen viitekehyksen ajantasaisen tutkimustiedon

pohjalta.

8.2.1 Kehittamisprosessin vaiheet

Kehittamisprosessi muodostuu erilaisista tehtavakokonaisuuksista, joita eri kirjoissa
on jasennetty ja nimetty hieman eri tavoilla. Toikko ja Rantanen (2009) jakavat kehit-
tamistoiminnan vaiheet perusteluun, organisointiin, toteutukseen, levittamiseen ja
arviointiin. Perusteluvaiheessa maaritellaan toiminnan lahtékohdat ja kehittamistoi-
minnan tavoitteet seka otetaan usein kantaa myos kehittamisen yleiseen merkitta-
vyyteen. Organisoinnilla tarkoitetaan kdytannon toteutuksen suunnittelua ja valmis-
telua. Organisointi muodostaa toimintasuunnitelman, jossa maaritelldan kehittami-
sen tavoite ja sen saavuttaminen mahdollisimman konkreettisella tavalla seka esi-
merkiksi kdytossa olevat resurssit ja mukanaolevat toimijat. (Toikko & Rantanen

2009, 56-58.)

Toteutusvaihe muodostuu ideoinnista ja priorisoinnista, kokeiluista ja mallintami-
sesta. Ideointia on tehty jo aikaisemmissa vaiheissa, mutta toteutuksen my6ta siihen

voidaan edelleen palata. Priorisoinnin myo6ta kehittdmistoiminnan toteutus rajataan
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ja kohdennetaan mahdollisimman tarkasti kaytossa olevien resurssien myota. Kokei-
levan toiminnan kautta tahdataan kehitystulosten kuvaamiseen. Arvioinnin tehta-
vana on suunnata kehittamistoiminnan prosessia tekemalla nakyvaksi toiminnan on-
nistumiset, epdonnistumiset ja eri nakdkulmat, tuottaa tietoa kehitettavasta asiasta
ja sovittaa eri toimijoiden ndkemyksia yhteen. Tulosten levittdmisvaihe vaatii usein
oman erillisen prosessinsa, jota voidaan edistda esimerkiksi tuotteistamisen ja koulu-
tusten avulla. Levittamistoiminnan aikana voidaan myos kerata tietoa tuotteen toimi-

vuudesta ja ndin jatkaa tuotteen kehittamista. (Toikko & Rantanen 2009, 59-63.)

8.2.2 Konstruktivistinen kehittamisprosessin malli

Naista tehtavista muodostuvan kehittamisprosessin etenemista voidaan hahmottaa
erilaisten mallien avulla. Salonen (2013, 16) esittelee oppaassaan konstruktivistisen
mallin, jossa hdn kayttaa pohjana Toikon ja Rantasen (2009, 64-67) esittelemista ke-
hittamisprosessin ideaalimalleista lineaarista ja spiraalista mallia. Malli pitaa sisallaan
ajatuksen kehittamishankkeen huolellisesta suunnittelusta, hankkeen vaiheistuk-
sesta, toiminnassa oppimisesta, osallisuudesta, tutkimuksellisesta kehittamisotteesta
ja monipuolisesta menetelmaosaamisesta. Salosen (2013, 16) mukaan malli antaa

riittavan metodologisen ymmarryksen ja hallinnan koko kehittamistoiminnasta.
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Valitsimme mallin ohjaamaan kehittdmistyoprosessimme rakennetta ja etenemista,
koska se yhdistelee elementteja seka lineaarisesta etta spiraalimaisesta mallista. Li-
neaarisessa mallissa eteneminen on suoraviivaista ja ajallisesti rajattua; tavoitteen
maarittely, suunnittelu, toteutus, paattdminen seka arviointi seuraavat lineaarisesti
toisiaan (Salonen 2013, 15). Opinnaytetyoprosessillamme oli selkea paatepiste, jonka
vuoksi kehittdmistyon suunnittelu ja toteutus oli ajallisesti rajattu. Prosessin etene-
mista rytmittivat opinnaytetydseminaarit, joiden aikataulun mukaan opinnaytetyo-

prosessimme eteni lineaarisesti.

Vaikka etenimme lineaarisesti, oli tarkedaa myos jatkuvasti arvioida ja suunnata tyos-
kentelyamme tarvittaessa uudelleen prosessin aikana. Spiraalimallissa kehittaminen
kuvataan jatkuvana syklina, jossa kehittamishankkeen tehtavat perustelu, organi-
sointi, toteutus ja arviointi muodostavat kehdn. Toiminta jatkuu aina uudella kehalla,
jossa edellisen vaiheen tuotosta arvioidaan aina uudelleen. Tarkeita asioita spiraali-
mallissa ovat reflektiivisyys, arviointi seka vuorovaikutus. Konstruktivistisessa mal-
lissa korostuu myos esimerkiksi yhteisollinen ja osallistava ndkdkulma. (Salonen

2013, 15-16.)

Opinnaytetyoprosessissamme tama nayttaytyi vuoropuheluna yhteistyossa
toimeksiantajamme kanssa kartoittaen tyontekijoiden tarpeita ja toiveita opasta kos-
kien. Kartoitimme opinnadytetydprosessin aikana kahdessa tyontekijoiden palaverissa
kevaan aikana heidan toiveitaan opasta koskien. Arvioimme jatkuvasti keskendmme
reflektoiden toimintaamme ja tuotostamme seka mahdollisuuksiamme vastata tyon-
tekijoiden toiveisiin opinndytetydprosessin aikana. Arvioinnin tukena hyddynsimme

myos pilotointia.

Kokeilevan toiminnan avulla voidaan selvittda, miten hyvin kehitettava asia toimii
kdytannossa. Kokeileva toiminta voi olla pilotoivaa, eli kokeilusta keratdan pa-
lautetta, jonka pohjalta tuotosta voidaan edelleen kehittdd ennen sen kayttéonottoa.
Kehittamistoiminnassa pilotoinnin palautetta koskevan tiedonkeruun ei valttamatta
tarvitse olla systemaattista tai tieteellisesti luotettavalla tavalla analysoitua, silld sub-
jektiivisen kokemustiedon voidaan katsoa tukevan esimerkiksi jonkin menetelman

kdyttokelpoisuuden mittaamista. (Toikko & Rantanen 2009, 99-101.)
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Varmistaaksemme oppaan kayttdkelpoisuuden aidossa toimintaymparistossa, pilo-
toimme ensimmaisen version oppaasta tyontekijoiden koekayttdon arviointimme tu-
eksi. Tyontekijat saivat ensimmaisen version oppaasta kayttéonsa kolmen viikon
ajaksi syyskuussa 2020, jonka jalkeen kerdasimme heiltd palautetta ja kehitysehdotuk-
sia oppaan sisallosta ja soveltuvuudesta heidan tydhonsa. Saamamme palautteen pe-

rusteella muokkasimme viela lopullista opasta palautteen mukaisesti.

8.3 Kehittamistyon aineisto ja sen analyysi

Kerasimme aineiston tutkimuskysymysten perusteella, jotka muodostuivat tyonteki-
joiden esittamien tarpeiden pohjalta. Kehittdmistoiminnan yhteydessa kysymykset
voivat olla yleisluontoisia ja muuttua aineiston tuottamisen ja analysoinnin myoéta
(Toikko & Rantanen 2009, 117). Tyontekijoiden tarpeita ja toiveita kysyttiin seka hel-
mikuussa 2020 etta huhtikuussa 2020 sosiaaliohjaajien palavereissa. Oppaaseen toi-
vottiin selvitysta konkreettisen hoito- tai palvelupolun olemassaolosta rahapeliongel-
maiselle asiakkaalle, konkreettisia ty6kaluja asiakkaan ohjaamiseen, muun muassa
rahapeliongelmaa kartoittavia testeja seka ohjeita pelaamisen esto-ohjelmien lataa-
miseen seka tietoa rahapelaamisen eri muodoista ja rahapelaamisen tunnistamisesta
tiliotteelta. Oppaasta toivottiin tulevan helppokayttdinen, sahkdinen versio, joka si-
saltaa kaikki tarvittavat testit ja tyokalut asiakastilanteeseen. Sahkdisen version li-

saksi toivottiin myds, etta opas on mahdollista myds tulostaa.

Tiedonhankinnan toteutimme systemaattisesti ja tutkimuksellisia periaatteita hyo-
dyntden. Hyodynsimme tyossamme aiempaa tutkimustietoa, jonka luotettavuutta ar-
vioimme aktiivisesti. Ndin rakensimme opinndytetydmme teoreettisen viitekehyksen.
Keraamamme tiedon pohjalta kerdasimme oppaaseen kdytdannon kannalta olennaiset
asiat. Emme kuitenkaan saaneet hankittua kaikkea tyontekijéiden toivomaa tietoa,
esimerkiksi tietoa nettipelaamisen nakymisesta tiliotteilla, opinnaytetydprosessiin so-

veltuvilla tiedonhaun menetelmilla.

Pyrimme jasentamaan sisallon loogisesti eteneviksi ja rakensimme oppaan sisaltoa

teoreettisen viitekehyksen pohjalta. Sen my6ta oppaaseen rakentui myos sellaisia si-
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saltoja, joita toimeksiantajan taholta ei erikseen mainittu, kuten esimerkiksi rahapeli-
ongelman syntymekanismit tai sille altistavat tekijat. Nama sisallot olivat kuitenkin

mielestamme perusteltuja, silla tydntekijan kokonaisvaltainen ymmarrys rahapelion-
gelmasta ja sen perusteista on kuitenkin edellytyksena laadukkaan palvelun suunnit-

telemiseksi ja toteuttamiseksi.

Vaikka perehdyimmekin opinndytetyoraportissamme hyvin laajasti tutkimustietoon
ja tieteellisiin lahteisiin ja koostimme kattavan teoreettisen viitekehyksen, opasta kir-
joittaessa tavoittelimme tyontekijoiden toivomassa konkretiassa pysymista. Esimer-
kiksi rahapeliongelmaa seulovien mittarien osalta perehdyimme ensin tutkimustie-
toon eri lahteissa, tavoitteenamme selvittaa niiden luotettavuutta ja soveltuvuutta
aikuissosiaalityon kayttoon. Vertailimme myos muissa oppaissa ja tyokaluissa kay-
tossa olevia mittareita. Naiden yhteenvedon perusteella valitsimme sen perusteella

oppaaseen yhden lyhyen (BBGS) ja yhden (PGSI) keskipitkan mittarin.

Haimme vahvistusta oppaan luettavuudelle ja kdytettavyydelle kdytannon tydssa pi-
lotoinnin avulla. Oppaan sahkoinen pilottiversio valitettiin Hannikaisenkadun sosiaali-
aseman Teams-sovellukseen tyontekijoiden testattavaksi ja arvioitavaksi kolmen vii-
kon ajaksi. Tyontekijoiden toivottiin tana aikana antavan erilliselle Word-tiedostolle
palautetta ja kehittdamisehdotuksia oppaasta. Pilotointijakson paattymisen jalkeen
kdavimme pilotoinnin tulokset lapi ja analyysimme tulosten perusteella jatkoimme ai-

neiston keraamista ja oppaan kehittamista lopulliseksi versioksi.

Luimme yhdessa palautteet lapi niista yhdessa keskustellen. Tyontekijoiden antamat
kommentit koskivat Iahinna ulkoasua ja luettavuutta. Palautteiden mukaan oppaan
ulkoasu on selked ja miellyttava ja kuvituksen vuoksi helposti luettava. Oppaan todet-
tiin olevan hyva tyokalu, joka sisaltaa paljon konkreettista tietoa, jonka pohjalta voi

asiakkaan kanssa ottaa asiaa puheeksi.

Kehittamisehdotuksena toivottiin selvitettavan, onko rahapelaamisen seurantaan
saatavilla RAIPE:sta mobiilisovellusta, silla sivusto ei valttamatta ole helpoiten kaytet-

tavissa pelaamisen aikana. Muidenkin mobiilisovellusten tarjonta rahapelaamisen
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seurantaan toivottiin kartoitettavan. Olimme jo aiemmin kartoittaneet mobiilisovel-
lusten tarjontaa, mutta suomenkielisia sovelluksia ei ollut saatavilla. Tarkistimme
myos, ettd myds RAIPE on kdytettavissa vain selainversiona. Kirjasimme nama seikat

oppaaseen tiedoksi.

Palautteessa tuotiin esiin myds nettipankkien sovellusten mahdollisuudet talouden
menojen seurannassa ja toivottiin lyhyesti tietoa eri pankkien vaihtoehdoista rahape-
laamisen seurannassa hyodynnettavaksi. Kerdsimme oppaaseen kootusti tietoa eri
verkkopankkien verkkosivuilta niiden tarjoamista talouden seurannan tydkaluista ja
eri pankkien valisten tyokalujen eroista. Mikali emme I6ytaneet tarvittavaa tietoa
suoraan verkkosivuilta itse, kysyimme neuvoa asiakaspalveluista verkkosivuilla olevia

chat-palveluja hyodyntaen.

8.4 Tyoskentelyn eteneminen

Aloitimme opinndytetyon suunnittelun tammikuussa 2020, jolloin sovimme toimeksi-
annosta aikuissosiaalityon ja kuntouttavien palveluiden johtavan sosiaalitydntekijan
kanssa. Aloitimme tydskentelyn pohtimalla, miten voisimme vastata toimeksiantajal-
tamme saatuun toiveeseen lisata tyontekijoiden osaamista rahapeliongelmista ja ai-
kuissosiaalitydhon soveltuvista menetelmista ongelmallisen rahapelaamisen kasitte-

lyyn asiakastyossa.

Paadyimme sahkoisen oppaan kehittamiseen, johon koota kattavasti tietoa rahapeli-
ongelmista ja konkreettisia tyokaluja hyddynnettavaksi Jyvaskylan aikuissosiaali-
tyossa. Helmikuussa 2020 kartoitimme sosiaaliohjaajien palaverissa ensimmaisia toi-
veita oppaan sisallolle. Huhtikuussa 2020 sosiaaliohjaajien palaverissa muistutimme
opinnaytetydstamme ja tiedustelimme lisatoiveita oppaalle. Samalla kevaan aikana
laadimme opinnaytetydomme suunnitelman, jossa perustelimme teorian avulla kehit-
tamistyon tarvetta ja suunnittelimme tydskentelyn aikataulua ja etenemista. Opin-
ndytetyosuunnitelman hyvaksymisen jalkeen haimme tutkimusluvan Jyvaskylan kau-

pungilta ja allekirjoitimme kirjalliset toimeksiantosopimukset.
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Oppaan tyostamisen aloitimme toukokuun 2020 puolivélissa. Suunnittelimme ensin
tekevamme oppaan kokonaan Canva-ohjelmalla ulkondkoseikkojen vuoksi. Huoma-
simme kuitenkin, etta kaytettavyydeltaan Word oli parempi valinta oppaan pohjaksi
PDF-muotoon tallennettuna. Talloin kayttaja voi sisallysluettelosta klikkaamalla siir-
tya suoraan haluamansa aiheen pariin, mika nopeuttaa tarvittavan aihealueen hake-
mista asiakastilanteessa. Muotoilimme oppaan kirjasen malliseksi, jotta se olisi miel-
lyttava kayttaa myos tulostettuna versiona. Hyédynsimme kuitenkin Canvaa oppaan

sisallon visuaalisen ilmeen toteuttamisessa, jotta kokonaisuus olisi helppolukuinen.

Aloitimme oppaan rakenteen muokkaamisen aihe-ehdotuksessamme esitellyn sisal-
lysluettelon hahmotelman pohjalta. Kun olimme koostaneet sisallét oppaaseen teo-
reettisen viitekehyksen pohjalta, ryhdyimme ty6stamaan oppaan graafista ulkoasua.
Pyrimme esittamaan tietoa kaavioiden ja kuvien avulla, jotta opas pysyisi helppolu-

kuisena.

Syyskuussa 2020 opas pilotoitiin kolmen viikon ajaksi Hannikaisenkadun sosiaaliase-
man tyontekijoille. Tana aikana tydstimme vield opinndytetydn raporttia ohjaajilta
saamamme palautteen mukaan. Pilotointi paattyi syyskuun lopussa, jonka jalkeen
teimme tulosten perusteella muutoksia oppaaseen. Lopullinen versio oppaasta val-

mistui lokakuussa 2020.

9 Pohdinta

9.1 Luotettavuus ja eettisyys

Tiedon validiteetin eli patevyyden suhteen kehittamistoiminnassa on olennaista
pyrkia johdonmukaisuuteen valintoja tehtdessa. Maarallisen tutkimuksen yhteydessa
reliabiliteetin eli luotettavuuden keskeinen osa on toistettavuus, joka kuitenkin
kehittamistoiminnassa aiheuttaa haasteita sosiaalisten prosessien luonteen vuoksi.

Laadullisessa tutkimuksessa kaytetty vakuuttavuuden kasite perustuu
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uskottavuuteen ja johdonmukaisuuteen ja tarkoittaa kaytannossa tutkimusta
koskevien valintojen ja tulkintojen nakyvaksi tekemista ja avoimuutta aineiston ja
sithen perustuvien johtopaatosten esittelyssa ja perustelussa. (Toikko & Rantanen

2009, 121-124.)

Kehittdmistoiminnassa luotettavuus tarkoittaa tiedon todenmukaisuuden lisaksi
tiedon kayttokelpoisuutta ja hyodynnettavyytta. Kayttokelpoinen tieto on usein
sosiaalisesti ankkuroitunutta ja sen tuottaminen edellyttda vahvaa yhteistoimintaa.
Nain ollen kehittamistoiminnassa luotettavuuteen vaikuttaa toimijoiden
sitoutuminen kehittamistyohon ja olennaista on tietdad, missa prosessin vaiheissa
toimijat ovat aktiivisesti osallistuneet kehittamiseen. (Toikko & Rantanen 2009, 124-

125.)

Meille oli tarkeaa, etta tekemamme opas on toimeksiantajallemme kayttokelpoinen
ja aidosti hyodyllinen. Kdvimme vuoropuhelua toimeksiantajan suuntaan siitd, mita
toiveita ja ajatuksia henkil6st6lla on oppaan sisalldista ja dokumentoimme
raporttiimme toimijoiden osallistumisen. Raportista ei kdy ilmi osallistujien
henkil6llisyys. Kerdsimme palautetta oppaamme sisaltoihin alkusyksyn pilotoinnilla,
jotta toimeksiantajan oli mahdollista antaa meille kommentteja ja
taydennysehdotuksia opasta koskien ja vaikuttaa tuotokseen ennen lopullisen
oppaan valmistumista. Nain pyrimme lisaamaan luotettavuutta varmistamalla tiedon
kayttokelpoisuuden kayttdjien keskuudessa. Palaute kerattiin anonyymisti pyytamalla
jokaista itse kirjaamaan kommenttejaan yhteiseen Word-tiedostoon, josta ei kay ilmi,
minkalaista palautetta kukin on antanut. Kommentointimahdollisuudesta
muistutettiin pilotoinnin aikana kahdesti. Pilotoinnin tulosten perusteella lisdasimme

toivottuja sisdltoja oppaan lopulliseen versioon.

Toikon ja Rantasen (2009, 90) mukaan ulkopuolisesta aloitteesta huolimatta itse
osallistavan toiminnan oletetaan etenevan osallistujien omilla ehdoilla ja heidan
itsensa asettamaan suuntaan. Osallistamisen ajatellaan johtavan omaehtoiseen
osallistumiseen; osallistamalla tarjotaan mahdollisuuksia, osallistuminen on naiden

annettujen mahdollisuuksien hyodyntamista (Toikko & Rantanen 2009, 90).
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Kehittamistoiminnan eettisyyden tarkasteluun liittyvat kysymykset koskevat tiedon
luotettavuuden arvioinnin lisdksi muun muassa sidonnaisuuksien ilmoittamista,
kehittdajan aseman analysointia seka erilaisten intressien tunnistamista. Eri arvo- ja
ndakokulmavalintojen kuvaaminen, arviointi ja perustelu ovat keskeinen osa
kehittamistoiminnan raportointia. Raportoinnissa vaarana voi olla
kehittamistoiminnan yhteydessa liian optimistisen kuvan antaminen ja onnistumisten
korostaminen, mikali tydn onnistuminen on yhteydessa kehittdjan omaan etuun.
Eettinen toiminta edellyttaa rehellisyytta ja kriittisyytta tyon arvioinnissa seka

raportoinnissa. (Toikko & Rantanen 2009, 128-129.)

Asiakkaat eivat osallistuneet kehittamistyohon, mutta pidimme asiakasnakokulman
mielessamme opasta kehittdessamme. Opas vastaa tyontekijoiden tarpeisiin ja sita
kautta edistdad ongelmallisesti pelaavan asiakkaan laadukasta ohjausta
aikuissosiaalitydssa. Myos asiakkaalle tulostettavissa materiaaleissa pyrimme

selkedan ja miellyttavaan ulkoasuun.

Kiinnitimme prosessin aikana huomiota myds omiin arvoihimme ja asenteisiimme.
Pyrimme valttamaan tulkintojen tekemista ja valttamaan erilaisia vaaristymia, mita
esimerkiksi olisi saattanut syntya vain kapeaa teoriapohjaa kadytettdessa.
Tarkastelimme my0s kriittisesti omaa toimintaamme opinnaytetydprosessin aikana ja
pyrimme raportoimaan rehellisesti myds mahdollisista haasteista ja
kehittamistarpeista. Opinndytetyon tekeminen paritydna mahdollisti yhteisen
reflektoinnin, mika lisda tydmme luotettavuutta. Opinnaytetydprosessin paatteeksi
laadittavassa itsearvioinnissa pyrimme realistiseen arviointiin onnistumisemme ja

oppimamme suhteen.

9.2 Johtopaatokset ja kehittamisehdotukset

Rahapeliongelmat ovat olleet pinnalla julkisessa keskustelussa viime vuosina ja
liittyen vuonna 2020 erityisesti koronapandemian vaikutuksiin. Pandemian vuoksi
Veikkaus sulki rahapeliautomaattinsa kokonaan maaliskuun puolessavilissa ja avasi
ne uudelleen omien pelipaikkojensa osalta turvatoimin ja aukiolorajoituksin

varustettuna kesakuun lopussa ja asiamiesverkoston osalta heindkuun puolivélissa
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(Korona laskee Veikkauksen tulosta tana vuonna arviolta noin 300 miljoonalla eurolla
2020). Veikkauksen mukaan verkkopelaamisen maara ei merkittavasti kasvanut
koronakevaan aikana (Jutilainen & Berglund 2020). On kuitenkin muistettava, etta

Suomessa rahapeleja tarjoavat verkossa Veikkauksen lisaksi myds muut toimijat.

Muun muassa Ylelld uutisoitiin huhtikuussa, etta Peluurin yhteydenotot
tuplaantuivat, kun rahapeliautomaatit suljettiin. Peluuriin kerrottiin tulleen myoés
jonkun verran yhteydenottoja, joissa kerrottiin pelaamisen siirtyneen automaateilta

nettiin tai nettipelien olevan aiempaa ahkerammassa kaytdssa. (Salmi 2020.)

Elokuussa 2020 Ylen artikkelissa kerrottiin, etta nettipelaajien osuus Peluuriin
yhteytta ottaneista on jo pitkaan ollut kasvussa ja korona-aikaan heidan osuutensa
on noussut entisestaan. Taloudellisten ongelmien karjistyminen on ollut havaittavissa
korona-aikana, kun pelivelkojen lisdksi on saattanut tulla esimerkiksi lomautuksia.
Myds Takuusadation mukaan tilanteet ovat vakavampia ja kriisiytyneempia kuin
aikaisemmin. Noin kymmenella prosentilla Takuusaation asiakkaista on peliongelma.
Netissa ongelmallisesti pelaavalla on keskimaarin 5000 euroa enemman velkaa kuin
vuosi sitten ja pelivelkojen summat ovat noin muutamasta tuhannesta jopa 140 000

euroon saakka. (Kroger 2020.)

Rahapeliongelmat ovat siis ajankohtainen ja yleistyva ilmio, joten sosiaalialan
ammattilaisten osaamisen kehittamiselle rahapeliongelmien tunnistamisen ja hoidon
suhteen on todellinen tarve. Opinnaytetydmme tuotoksena syntynyt opas on hyva
lisa Jyvaskylan aikuissosiaalitydn henkiloston tydskentelyyn rahapeliongelmien pa-
rissa tarjoten tietoa rahapeliongelmasta, tydkaluja asiakkaan kanssa tyoskentelyyn
seka tietoa muista palveluista. Jatkossa opasta olisi hyva kehittdaa saannollisesti pai-
vittamalla esimerkiksi palvelutarjonnan osalta sekd mahdollisen uuden tutkimustie-

don pohjalta.

Oli vaikeaa |6ytda sosiaaliohjaajien toivomaa tietoa siitd, onko rahapeliongelman

osalta kehitetty palvelupolkua Jyvaskyldssa. Keski-Suomen sairaanhoitopiiri on jul-
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kaissut nuoren ja aikuisen mielenterveys- ja paihdepotilaan hoitoketjun, mutta raha-
peliongelmien diagnosointia ja hoitoa ei siind mainita (Diagnosointi ja hoidon porras-
tus n.d). Tallaisen palvelupolun kehittaminen voisi parantaa ongelmallisesti pelaavan
asiakkaan mahdollisuuksia paasta oikeanlaisen tuen piiriin varhaisemmassa vai-

heessa lisdamalla seka asiakkaiden ettda ammattilaisten tietoutta eri palveluista.
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Liitteet

Liite 1. Opas

Rahapeliongelmien ratkominen

asiakkaan kanssa

OPAS HANNIKAISENKADUN
SOSIAALIASEMALLE



"Rinnalla kulkeva ja uhkapelipakon luonnetta ymmartava

toinen ihminen on paras ja kokonaisvaltaisin ladke”

(Matti Huttunen 2015)
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Saatteeksi

Tama on opas rahapeliongelmien ratkomisesta asiakkaan kanssa Jyvaskylan
aikuissosiaalitychon. Oppaan tavoitteena on lisata lukijan osaamista raha-
peliongelmista ja tarjota aikuissosiaalityohon soveltuvia tyokaluja asiakas-
tyon tueksi.

Opas on kehitetty osana opinnaytetyotamme Jyvaskylan ammattikorkea-
koulussa vuoden 2020 aikana. Opinnaytetyomme raportti julkaistaan
Theseuksessa loppuvuodesta 2020.

Opas on suunniteltu kaytettavaksi sihkoisessa muodossa ja sisalt6éihin on
upotettu linkkeja, joista paaset esimerkiksi suoraan tarkastelemaan erilaisia
palveluita tai syventamaan osaamistasi aihealueen tiimoilta. Oppaan tai
osan siitd voit kuitenkin halutessasi myos tulostaa paperiversiona kaytetta-
vaksi ja asiakkaan kanssa lapikaytavaksi.

Toivomme, etta opas tarjoaa sinulle kattavan tietopaketin rahapeliongel-
mien ratkomisesta asiakkaan kanssa!

Jyvaskylassa joulukuussa 2020

Vo e e

Sosionomiopiskelijat

Jyvaskylan ammattikorkeakoulu



Sisallys

SAAttEEkSI . 2
Mitad rahapelaaminen on? ... ———————— 4
Peliymparistot Jyvaskylassa....oooc 5
Milloin pelaaminen on ongelmallista?...........ccinmesienessieeme—ns 6
Rahapeliongelmalle altistavia tekijOita.......ccoooiiiiiiiinicnc s 5
Rabapelon pebaaam SR . oo oo 000 0 os 00000 05 9008 5608 0 68 5 085 0 .0 08 5 DS o R R RG R BA R ERR 6 8
Nuksr rabapeleya pelatammd o R S S R N 8
Eri pelaajatyypit o 0
Rahapeliongelman aiheuttamat haitat ..o 10
Rahapeliongelman tunnusmerkkeja......coooviiiiiiiic n
Rahapelaamisen puheeksiotto ja arviointi .........ccoocveciniiniminninnesinesssssseines 12
Kriisin vaiheiden huomioiminen auttamiSessa. ... eeerrerescrrressssrerrsasssnsssaaasnes 13
iy TESe TR URBEISER: o . v o: v o 0o 0s 66 6 00 5 005 5006 05 08 8 4 08 i 4 S R SRR B8 14
Ly e ] e e A e A R R A 15
IR R T ——— 16
RabBapelpaiVARITIA .. ..occoieinieininiinnini et ansn s sm e s s snmmsssmmess CreCE enoma s emen e Cn s 18
Muita valineita rahapelikulutuksen seurantaan........cccoveieiiccineneen. 22
Lista uskomuksista pelaamiseen HIyen .........ccocmiicninniiminsssassesisssein 24
Retkahduksen ehkaiey ja kasittely ... 25
Pelaamisen rajoittaminen ja pelitilien sulkeminen........c.occvenneninnnnsennanes 26
o T b R L e s s 26
R M T TR B TS TS AR AR 28
Rahapeliongelman hoitopalvelut Jyvaskylassa......ccoooviiiiiiiei 30
Muita palveluita ja kaytannon neuvoja ... 3
D B e b G e T L T R R bbb 35

60



Mita rahapelaaminen on?

Rahapeleja yhdistavat kaksi tekijaa:
1) pelin lopputulos perustuu ainakin osin sattumaan
2) pelissa on raha- tai rahaan verrattava panos seka palkinto.

Rahapelaamisella viitataan siis peleihin, joissa pelin voitto tai tappio on ra-
haa tai rahan arvoinen.

Arpajaislaissa (1047/2001, §2) rahapelit maaritellaan toiminnaksi, johon osal-
listutaan vastiketta vastaan ja jossa osallistuja voi saada kokonaan tai osit-
tain sattumaan perustuvan rahavoiton.

Suomessa pelataan eniten rahapeleja Euroopassa. Vuoden 2019 vaestotutki-
muksen mukaan lahes nelja viidesta suomalaisesta pelasi rahapeleja kulu-

neen vuoden aikana.

Rahapelit voidaan jaotella onnenpeleihin ja taitopeleihin.

| | Jarjestajilla matemaattinen etu,
Pelin lopputulos jolloin suurin osa pelaajista

médraytyy puhtaasti ja4 tappiolle pelattuaan

sattuman perusteella ‘tarpeeksi pitkain

Pelaaja voi vaikuttaa Jarjestija ottaa tietyn osuuden

pelin kulkuun pelaajien peliin sijoittamista
tietoja ja taitoja _rahoista, joka vahennetaan
kartuttamalla pelaajille palautuvista rahoista

SIVU 4
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PELIYMPARISTOT JYVASKYLASSA

Pelaamot (Veikkaus)
e Forum, Seppa ja Palokka
» Kotimaiset ja kansainvaliset rahapeliautomaatit, kuponkipelit (lotot,
ravit, vedonlyonnit), arvat

Feel Vegas (Veikkaus)
e Kauppakadun vanha tiilitalo
e Pelaamon tarjonnan lisaksi poytapelit (ruletti, Dynamic poker, Ve-
gas Blackjack) seka kateispokeri ja pokeriturnauksia

Kaupat, kioskit ja ravintolat ym.
* Kotimaiset rahapeliautomaatit, kuponkipelit (lotot, ravit, vedon-
lyonnit), arvat

Internet-pelaaminen
e Nettikasinot, esimerkiksi Veikkaus, PAF, Casumo, Mr. Green, Suo-
mikasino

e Erilaisia rahapeleja verkkomuodossa

Kuva: Pixabay
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Milloin pelaaminen on ongelmallista?

Rahapelikayttaytymisen maarittely tehdaan pelaamisen tiheyden ja sithen
liittyvien ongelmien perusteella. Pelaaja ei voi kuulua useaan luokkaan yhta-
aikaisesti, mutta raja luokkien valilld on liukuva ja pelaaja voi siirtya luo-
kasta toiseen.

Ongelmapelaamisesta ja rahapeliriippuvuudesta kaytetaan yhteista kasitetta
rahapeliongelma.

RAHAPELIRIIPPUVUUS

Vakavia ongelmia; pakottava tarve pelata,
perustarpeiden ja velvollisuuksien laiminlyonti,
kykenemattomyys kontrolloida pelaamistaan,
diagnostisten kriteerien tayttyminen (ICD-10 ja DSM-5)*

ONGELMAPELAAMINEN

Liiallista rahan- ja ajankayttoa seka monia kielteisia seurauksia
mm. terveyteen ja talouteen liittyen. Ajoittaisia ongelmia,
mutta pelaaminen ei viela tayta riippuvuuden kriteereja.

RISKITASON PELAAMINEN

Runsasta rahan- ja ajankayttéa. Ei viela aiheuta merkittavia
haittoja pelaajalle, mutta lisaa mychempien ongelmien
syntymisen todennakoisyytta,

HALLITTU PELAAMINEN

Ei merkittavia haittoja pelaajan elamaan,
Pelaaminen on maltillista rahan- ja ajankaytdn kannalta.

*Diagnostiset kriteerit (THL verkkosivut)

SIVU 6

63



Rahapeliongelmalle altistavia tekijoita

PELAAJAAN LITTYVAT OMINAISUUDET pﬁamm;rnb&%muxgminmgzrm

rahapelaamisen aloittaminen nuorena
traumaattiset kokemukset elamissa

mielente: ngelmat (masennus,
perhehistoriaan liittyvit piihde- ja
'Mm"'w“:". mgunulnon riippuvuusongelmat
elamankriisit tai menetykset (avioero,
péihdeongelmat ja muut riippuvuudet (yﬁm'nyy';, {.lhelun kuoh%, ol‘koltymimn)

neurologiset sairaudet (Parkinsonin
ja sen ladkitys, MS-tauti, ADHD)

kehitysvammaisuus tai
kkolahjaisuus

miessukupuoli

oman Identiteetin ja itsearvostuksen kietou-
tuminen rahaan, pelaamiseen ja voittoihin

kulttuuritausta; maahanmuuttajuus

virheelliset
wum m::lton uskomukset
pelivoittojen
Ishelt piti- todennikoisyyksistd
voittamiskokemus uskomukset onnen
rahmllkulatumn P
’j.l.g::lml.:;. “omsltl:.ttaldost:' ::‘at
Nykytilanne pelin hallinnasta

taloudelliset ongelmat, pienituloisuus

yksindisyys tai kyllistyminen
elaman kokeminen merkityksettomaksi

harrastusten tai mielekkdan tekemisen puute

palkkgjen tyontekiat. loukKueurhellu harrastajat
ja ammattilaiset, kuljetusalan tyontekijat

YMPARISTOON LITTYVAT OMINAISUUDET

« mydnteinen pelikulttuuri
< lainarahan helppo saatavuus, plkavipit
- pelien helppo saatavuus

- nopeatempoiset pelit
» pelipaikkojen houkuttavuus
- pelien mainonnan runsaus ja pelaamiseen kannustavat viestit,
- yhteiskunnan rahaa, kilpallua ja ykslidllisyyttd korostavat arvot
- virikikeeton ympéristo, niukat toiminnan mahdollisuudet

SIVU 7
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Rahapeliongelman synty
MIKSI RAHAPELEJA PELATAAN?

Rahapelaamisen perusmotiivina on mahdollisuus veoittaa rahaa. Unelma
jattipotista kannustaa ja yllapitaa rahapelaamista, silld se on monille ainoa
mahdollisuus dkkirikastumiseen ja unelmien toteuttamiseen. Myos sosiaa-
linen palkitsevuus voi motivoida rahapelaamiseen. Sosiaalinen minakuva
vahvistuu ja rahapelaaminen voi synnyttaa myos yhteenkuuluvuuden tun-
netta; rahapelipaikka voi olla ainoa mahdollisuus kohtaamiseen ja lasna-
oloon muiden ihmisten kanssa. Rahapelaamisen alyllisen haastavuuden
vuoksi pelaaja voi kokea voittojen olevan osoitus hyvasta paattelykyvysta ja
alykkyydesta, mika tuottaa onnistumisen kokemuksia ja mielihyvaa. Raha-
pelaaminen vaikuttaa myos mielialan saatelyyn, tuottamalla joko levolli-
suuden tunnetta, auttamalla unohtamaan arjen kiireet ja lievittamalla kuor-
mittuneisuutta TAI tuottamalla jannitysta ja siten hetkellista mielihyvaa.

Aivojen palkitsemisjarjestelman rooli erilaisissa riippuvuuksissa on merkittava.
Sen tavoitteena on tuottaa yksilolle tyydyttavia tunteita ja euforiaa. Valittajaaineista
dopamiini s3atelee mielihyvad. Kun pelaaminen etenee hallitsemattomaksi, aivot
ovat ikdan kuin kalibroitu vaariin asetuksiin; normaalista palkitsemisjarjestelman
arsykkeesta ei seuraakaan riittavaa hyvaa oloa. Pelaajan taytyy pelata enemman,
nopeammin tai suuremmilla panoksilla saavuttaakseen riittavan euforian.

Rahapeleihin liittyvat ominaisuudet, kuten pelien nopeatahtisuus seka pelien
tarjonta ja saatavuus, viehattavat palkitsemisjarjestelmaa. Siksi nopeatempoiset
rahapeliautomaatit tai vaorokauden ympari saatavilla olevat internetpelit ovat omi-
naisuuksiltaan koukuttavampia kuin kerran viikossa arvottu lotto.

Palkitsemisjarjestelma viehattyy myos sattumanvaraisuudesta. Aivoissa suurim-
mat dopamiinin vaihtelut syntyvat voittojen ja haviciden suhteen ollessa sopiva.
Rahapelinippuvuudessa ei niinkian ole olennaista se mita pelid pelaaja pelaa tai

miten, vaan se miten voitot ja haviot on jaksotettu; jos jaksotus muuttuu,

peli voi menettaad kykynsa yllapitaa pelaamista.
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ERI PELAAJATYYPIT

Pathaways-mallin (Blaszczynski & Nower 2002) mukaan rahapelaajat voi-
daan jaotella kolmeen eri luokkaan, joilla rahapeliongelman syntytapa, oire-
kuva ja hoito ovat erilaisia. Niiden maarittely auttaa ongelman arvioinnissa,
hoidon suunnittelussa ja toteutuksessa.

Ehdollistuneet Taustalla pelaamisen hallinnan menettiminen, ehdollistuminen
pefaajat( olk V! pelaamiseen, vaarat uskomukset, huonot valinnat. Peliongelma
fepearte: pO Ll esiintyy yleensa jaksoittain ja seurauksena voi esiintya
i samanaikaissairastavuutta, kuten masennusta tai
ahdistuneisuutta.

Rahapelaaminen toimii pakotiend kuormittavasta
cmotionaalinen elamantilanteesta tai siihen liittyvista tunnereaktioista.
Taustalla ennalta altistavia tekijoita, kuten lapsuuden
traumoja tai erilaisia persoonallisuuden plirteita.
Samanaikaissairastavuus, kuten erilaiset mielenterveys-
Ja paihdeongelmat, ovat mahdollisia.

alttius (polku

Edelld mainittujen piirteiden lisaksi
ominaista esimerkiksi
riskikayttaytyminen, neurokemialliset
ja neurologiset hairiot, ja erilaiset
persoonallisuushairiot. Nama voivat
nopeuttaa peliongelman kehittymista
vaikea-asteiseksi. Ongelmat
sosiaalisissa suhteissa,tunne-
elimassa ja paihteiden kanssa ovat

tyypillisis.

EHDOLLISTUMINEN

Kayttaytymisen oppiminen, jdnnityksen tunteen ja vireystilan nousuy,
kognitiiviset toimintamallit, rahapelaamisen liittyvat mielikuyat ja
ajatukset (esimerkiksl vaaristyneet uskomukset ja hallinnan llluusio)

TOTTUMINEN

Tolstuva tapa pelata rahapeleja

VOITTOJEN TAVOITTELU

Mukailtu Blaszczynski & Nowes 2002

Pyrkimys volttaa havityt rahat takaisin, pelaamalla lopulta yll varojen
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Rahapeliongelman aiheuttamat haitat

Rahapelihaitoilla tarkoitetaan TERVEYSHAITAT
kielteisia seurauksia, joita E B - e
rahapeliongelma aiheuttaa. » Yleisesti heikentynyt terveydentila (esimerkiksi

rahapulan aiheuttaman yksipuolisen tai niukan
ruokailun vuoksi)

Rahapelihaitat voivat olla lievi tai
vakavia, lyhyt- tai pitkakestoisia ja ne
saattavat koskettaa rahapelaajan
lisdksi tdmdn laheisia, sosiaalista
verkostoa ja yhteiskuntaa.
Haittoja voidaan tarkastella
rahapeliongelmamittareilla, jotka
arvioivat paaosin henkilon
rahapellkayttaytymista ja sen
taloudellisia seurauksia.

TUNNETASON HAITAT
Syyllisyys
Hapea
Pelaamisen salallu, sulkeutuminen
Leimautumisen pelko
Aggressiivisuus
Impulsiivisuus
Epadtoivo, toivottomuus

Omanarvontunteen
heikkeneminen

TYO- JA OPISKELUHAITAT

« Tybtehon laskeminen

Keskittymisvaikeudet
Hallitsematon ajankaytto

Liian pitkét ruokatauot,
myohdstely

Poissaolojen lisaantyminen

VYuorokausirytmin hairiintyminen

Stressi ja sen oireet, esimerkiksi paansarky tai
unettomuus

Mieliala- ja ahdistuneisuushairiot

- Hoitoon hakeutuneista 10-40%:lla esiintyy
masennusta, 40-60%:lla
ahdistuneisuushairioita ja 4-33%:lla
kaksisuuntaista mielialahairiota

Erilaiset pdihdeongeimat

- Jopa 60% rahapeliongelmaisista on
rilppuvaisia nikotiinista

- Tupakoivalle rahapeliongelman
kehittyminen on jopa 7 kertaa
todenndkdisempadd muuhun viestéon
verrattuna

- 73%:lla hoitoon hakeutuneista eslintyy
alkoholiriippuvuutta

- Kansainvilisten tutkimusten mukaan noin
10-17% rahapeliongelmaisista kayttaa
huumeita

- Opioidikorvaushoidossa olevien
ongelmallinen pelaaminen on yleisempaa
muuhun véestéon nahden

« |tsemurha

- Riskli muuhun vaestdon verrattuna ainakin
kaksinkertainen!

TALOUDELLISET HAITAT

Maksuvaikeudet
Velkaantuminen, pikavipit

Maksuhairiomerkinnat,
luottotietojen menetys

Asunnon menetyksen uhka



SOSIAALISET HAITAT

= Eritasoiset parisuhde- ja perheongeimat
- Suhteiden jannittyminen
- Laheisten valttely valehtelun ja
syyllisyyden vuoksi
- Avo- tai avioero

* Sosiaalinen eristaytyminen
- Ystavyyssuhteiden katkeaminen

* Syrjaytyminen

* Rikollisuus
- esimerkiksi maksuvélinepetokset

Rahapeliongelman aiheuttamat
haitat voivat pelaajan itsensa
lisaksi ilmeta myds taman laheisilla,

Laheiselld on myds riski joutua
vakivallan tal rikoksen uhriksi,
esimerkiksi kiristamisen tai
varkauden vuoksi.

Rahapeliongelman tunnusmerkkeja

TERVEYS
Levottomuus, ahdistuneisuus ja
masentuneisuus
Stressioireet, kuten paansarky ja
univaikeudet
Lisdantynyt pdihteidenkaytto
Muutokset ruockahalussa tai
seksuaalisessa kayttaytymisessa

TALOUS
Tiliotteiden tai laskujen piilottelu
Useat perattdiset nostot tiliotteella
Selittamatén rahantarve
Toistuvat kulutusluotot, pikavipit
tai lainat ystavilta ja perheenjasenilta
Maksamatta jaaneet laskut ja
hoitamattomat velat
Sivutydn tekeminen ilman selkeaa

helpotusta taloudelliseen tilanteeseen

KAYTTAYTYMINEN

Arkirytmin hairiintyminen
Perustarpeiden laiminlyominen
Ystavapiirin vaihtuminen
Vetdaytyminen soslaalisista suhteista
Myé&hastely ja velvollisuuksien
laiminlyéminen

Harrastusten jaaminen pois
Impulsiivisuus ja aggressiivisuus
Voimakas kiinnostus pelaamiseen ja
kiinnostuksen vaheneminen muihin
asioihin

Rahapelaamisen alheuttamien
tappioiden vahattely ja voittojen
liioittelu

Pelipanosten kasvaminen ajan mittaan

Mukailtu Castrén & Laht 2015, 69.
Teoksessa Rahapeliriippuvuus.
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Rahapelaamisen puheeksiotto ja arviointi

Rahapelaaminen tulisi ottaa puheeksi jokaisen sosiaaliasemalla asioivan kanssa, silla sosiaa-
liasernan asiakkuuksien taustalla vol olla rahapeliongelmalle altistavia tekijoita (kts. sivu 8) tai
rahapeliongelman mahdollisuus voi tulla ilmi esimerkiksi ehkdisevan toimeentulotuen tar-

peena.

Rutiininomainen rahapelaamisen puheeksi-
otwo laskee puheeksioton kynnystd, autiaa
perustelemaan aslakkaalle miksi asiasta ky-
sytdan ja edistda angelmien varhaista tun-
nistamista, nopeuttaa asiakkaan hoitoon-
paasya ja ehkaisee vakavempien haittojen
kehittymista.

HUOMIOI VUOROVAIKUTUKSESSA
Asiallisuus ja luottamuksellisuus
Asiakaslahtoisyys, asiakkaan
ehdoilla toimiminen
Empaattisuus, ei-konfrontoiva tyoote
Syyllistamisen ja moralisoinnin valttaminen

Puheeksiotio ei valttamatta johda ongelman
paljastumiseen tai myéntémiseen valittomas-
ti, mutta voi kaynnistaa prosessin, joka voi
johtaa avun hakuun myghemmin tai pelaajan
omiin pelaamisenrajoittamistoimiin.

BBGS-mittari
rahapeliongelman
tunnistamiseksi

Palaute ja jatko-
suunnitelma

Aloita avoimilla
kysymyksilla

Rahapeliongelman
kartoitus

“Oletko pelannut Viimeisen kahdentoista  Rahapelaamisen ja Lopuksi
rahapeleja kuluneen kuukauden aikana... haittojen tarkempi  henkilokohtainen,
vuoden aikana?” kartoitus (PGSI*) asiakkaan
"Onko pelaamisen lo- tilanteeseen
“Mita rahapeleja ja pettaminen tai vahen-  Tulosten tarkastelu sopiva palaute
kuinka usein?” taminen aiheuttanut asiakkaan kanssa
sinussa levottomuutta, motivoivan Tarvittaessa ohjaus
Jos asiakas vastaa ahdistusta tai artynei- haastattelun paihdehoitajalle
syyttaz” keinoin
KYLLA Muihin tarvittaviin
“Oletko yrittanyt salata palveluihin ohjaus
perheeltadsi tai ystaviltasi,
paljonko pelasit?” Kirjaaminen
asiakkaan tietoihin

“"Onko pelaamisesi alheut-
tanut sinulle sellaisia ta-

loudellisia ongelmia, etta
olet joutunut hankkimaan
perheeltasi, laheisiltasi tai *PGSI-testi, linkki
sosiaalipalveluista apua a P
elinkustannuksiisi?” Peluurin sivuille

Jos asiakas vastaa

KYLLA

69
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Kriisin vaiheiden huomioiminen auttamisessa

Ongelmapelaaja voi olla kriisissa etenkin kahdessa valheessa;
— 5 Gesima hoitaon hakeutuessaan seka mahdollisen retkahduksen
KL“-M@M) tapahtuessa. Rahojen loppuminen ja laheissuhteiden
kiristyminen voivat laukaista kriisin. Naissa tilanteissa
kannattaa huomicida erilaisiin kriisin valheisiin sopivat
tyoskentelytavat. Yleisesti ottaen on tirkeaa, ettei auttaja
SHOKKI kiirehdi asiakkaan prosessia. Tyontekijan rooli on olla

aktitvnen kuulija ja kyselija ja keskittya tamanhetkiseen
tilanteeseen.

Hadan vastaanottaminen
Kuuleminen, anna asiakkaalle aikaa
Rauhoittaminen

Tapaamisvalin pitaminen lyhyena tai
muutoin tuen riittavyyden varmistaminen

(tapaamisvili muutama paiva, tarvittaessa REAGOINTI
ohjaus esim. Mobile)

Pelaajan vahvat syyllisyyden tunteet tukevat
pelaamattomuutta ja muutosmotivaatio voi
olla puheen tasolla vahvaa

Itsemurhariskin huomioiminen*
Turvallisuuden tunteen vahvistaminen,
akuuttien asloiden kartoitus (esim.

asuminen, ruoka) = SR e
Taldot ja voimavarat eivat valttamatta riita

pelaamisen lopettamiseen ja hallintaan,
jolloin tukeutuu vahvasti tyontekijaan

TYOSTAM INEN Tyontekijalls on tassa kohti vastuu, mitd
5 asloita kisitellddn ja miten
JA KASITTELY
Pelaamattomuustaltojen opettelun
Pelaaja puntarol omaa elamaansa, aloittaminen
arvojaan ja tavoitteitaan seka omaa

identiteettidan, jasentaa pelaamisen roolia
elamassaan

UUDELLEEN
Tyypillista etaisyyden otto asian !
tyostamiseen, jattaytyminen pois hoidon SUUNTAUTUM'NEN

piirista tai kayntien jattaminen valiin Pelaam -, F‘Iﬂhw ) . lnén
Pakonamaisen ajattelun sijaan itsella

Pelaamattomuustaitojen arviointi, )
kontrolli pelaamisen muistejussa

tarvitseeko aslakas vield tukea.

Kaynteihin motivointi (motivoiva _ o ey
etk  Tulevaisuuden miettiminen ja

elaman jatkuminen on jalleen mahdollista

Pelumattommmamjen vahplls_ta_nﬁm.
iamattemuuden tukeminen

‘Kayntien vahentaminen hallitusti
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*EPAILY ITSEMURHARISKISTA

Itsemurhariskin ilmeneminen

Miten toimia?

Itsemurhasta puhuminen tai suunnitelman tekeminen

Kaytoksen ja olemuksen muutos

Luonnoton iloisuus/rauhallisuus tai aarimmainen masentunei-
suus/vetaytyvyys

Omaisuuden poisantaminen, kuolemaan liittyvien valmisteluiden
tekeminen (esim. viimeiset toiveet, testamentti, hyvastelyt)

Ota aina itsemurhauh-
kaus vakavasti

Anna asiakkaan kertoa
tunteistaan ilman huo-
mautuksia tai pyrki-
mysta ongelman-
ratkaisuun

Kysy suoraan itse-
murha-ajatuksesta tai
suunnitelmasta

Painota, etta on tar-
keaa hankkiutua eroon Kuva: Pixabay
ladkkeista, aseista yms., joilla voi vahingoittaa itsedaan

Ohjaa tarvittaessa jatkohoitoon kriisikeskukseen/terveydenhuollon
palveluihin

Tee asiakkaan kanssa suullinen tai kirjallinen sopimus, ettei
vahingoita itseaan

Suunnittele ja sovi kenen puoleen kaantyy, kun et ole itse tavatta-
vissa ja olo kay sietamattomaksi (esim. kriisikeskus, terveydenhuol-
lon palvelut tai joku liheinen ihminen, keneen voi tukeutua)
Akuutissa tilanteessa soita 112

THL ilmainen verkkokurssi itsemurhien ehkaisysta
SIVU 14



Jatkotyoskentely

Rahapeliongelman tuki- ja hoitomuotoja on tutkittu viela toistaiseksi melko
vahan, mutta eniten kansainvalisiin tutkimuksiin perustuvaa nayttoa raha-
peliongelmien psykososiaalisen tuen vaikuttavuudesta on kognitiivisesta
kayttaytymisterapiasta. Myos motivoivan haastattelun tyoote on suosi-
teltavaa.

Kognitiivisella kayttaytymisterapialla keskitytaan muuttamaan rahapeli-
kayttaytymista seka pelaamiseen liittyvia virheellisia uskomuksia ja harjoi-
tellaan pelihimon hillintaa seka rahapelaamiseen johtavien tunnetilojen sie-
tamista.

Motivoivan haastattelun tycotteella vahvistetaan asiakkaan omaa muu-
toshalukkuutta ja —valmiutta tunnistamalla asiakkaan kokemien ristiriitaiset
tunteet, herattamalla muutosmahdollisuuksia ja vahvistamalla asiakkaan
uskoa nithin.

Naiden menetelmien periaatteita voi hyodyntad myos sosiaalityossa ja -oh-

jauksessa rahapeliongelmaisen asiakkaan kanssa tyoskennellessa. Mikali ra-
hapelaamisesta aiheutuvat haitat ovat lievia, aikuissosiaalityon tuki voi riit-
taa.

Tassa oppaassa esitellaan aikuissosiaalityohon soveltuvia tyokaluja,
joista kognitiiviseen kayttaytymisterapiaan pohjautuvat rahapelipaivakirja,
lista virheellisista rahapeleihin liittyvista uskomuksista ja retkahduksen ka-
sittelyn ja ehkaisyn osio. Naita tyokaluja kayttaessa on tarke3a huomioida
niiden oikea-aikaisuus asiakkaan muutosprosessin kannalta.

SIVU 15

72



73

MOTIVOINTITYO

Addiktio voidaan ymmartaa ihmisen motivaatiojarjestelman pitkakes-
toiseksi hairiotilaksi, jossa yksilo suosii jotain valittomasti palkitsevaa,
mutta seurauksiltaan haitallista toimintaa. Addiktoituneella on tyypillisesti
vahintaan kahdenlaisia keskenaan kilpailevia tavoitteita: han haluaa ko-
kea riippuvuutta aiheuttavasta toiminnasta saamansa mielihyvan tai helpo-
tuksen, mutta samalla haluaa valttaa riilppuvuudesta seuraavat moninaiset
haitat ja syyllisyyden tunteet tai mahdollisesti paasta irti koko toiminnasta.

Riippuvuudesta karsivan ihmisen muutos edellyttaa aitoa kiinnostuksen he-
raamista haitallisen toiminnan vahentamiseen tai lopettamiseen. Se ei riit3,
etta ihminen mukautuu ympariston paineisiin (ulkoinen motivaatio),
vaan etta asia on myos hanelle itselleen henkilokohtaisesti tarkea (sisainen
motivaatio). Tuoreimpien tutkimusten mukaan rahapeliongelmien hoidon
onnistumista selittavat asiakkaan muutosresurssit eli pystyvyysusko, muu-
tosmotivaatio ja muutosvalmius. On havaittu myos, etta emotionaalinen
tuki vaikuttaa muutosmotivaatioon ja pystyvyysuskoon.

MOTIVOIVAN HAASTATTELUN HENKI (Miller & Rollnick)

yhteistyd

hyvaksynta

mydtatunto

evokaatio eli muutospuheen heréttely

Avoimet kysymykset

Heijastava kuuntelu
Muutospuheen esiinhoukuttelu

VUOROVA\KUTUSPROSESS\T

: i
n muodostammef‘ el Positilvinen vahvistaminen ja

: 65“}1(92 5 A
Yhmst:!“ouwm,m oh (engas'"g) palautteen antaminen
: Yhteenvetojen tekeminen asiakkaan

pskentelyn muutospuheesta
‘yovalmta (focusing) 2
suunnan Ohjeiden ja neuvojen antaminen

heen herattely (evoking) asiakaslahtdisesti

Muutospu

iminen
ossuunni(elman laatim

Muut : eses arense . P
(planning) Lue lisaa Paihdelinkista



Prochaskan ja DiClementen transteoreettisen muutosvaihemallin mukaan
muutoshalukkuudessa on tunnistettavissa erilaisia vaiheita, joihin sopivat

erilaiset muutosta tukevat lahestymistavat.

MUUTOSVAIHE KUINKA ILMENEE? MITA TEHDA?
Huomion kiinnittdminen ristiriitoihin ja
Rahapeli . pelaamisen seurauksiin
o i Rahapelaamisen puheeksiotto
ja arviointi
Ristiriidan tutkiminen, eri vaihtoehtojen
= Eml :"m"’ sEx tarkastelu, pelaamisen etujen
S mm’m"“‘ ja haittojen punnitseminen
kayttaytymisen Rahapelipaivikirja
muuttamisesta Reikaleipamalli
Lista uskomuksista pelaamiseen liittyen
Alkomus muuttaa Tavoite- ja muutossuunnitelman
kayttaytymista, mutta ronsbkin
"m":.':‘"&f‘g o Relkateipamalli
Kéytanndn neuvot ja palvelut
Pelinesto-ohjelmat
t:n‘;s"”w":;:'.‘dmw" Toimivien ratkaisujen etsiminen,
tymisen muuttaminen, u!vlytymkkolm]on harjoittelun tukeminen,
toipumista tukevien muutosta auttavien sosiaalisten suhteiden
uusien taitojen ja tukeminen, palkitseminen
m*mmm Kdytiinndn neuvot ja palvelut
Pelaamista laukaisevien tekijdiden
e tunnistaminen, retiahduksen
ssilyttimiseen shikliseminan
Retkahduksen ehkaisy ja kasittely

Mukalitu Castrén & Lahtl 2015, 116.

Teoksessa Rahapeliriippuvuus.

SIVU 17



RAHAPELIPAIVAKIRJA

https://rahapelipaivakirja.fi
(Kuvakaappaukset otettu talta sivustolta)

& Rape

Kirjaudu Tervetuloa Rahapelipalvakirjaan!

Rape rahapelipiivakina o0 kates nikali, joka suttaa sirua luamaan irsallesi sophia pelirajoja tai
ranitiaessa apattamaan pelaamisen kokonaan. Tavoitees padtY: tse, Rape se3500 rinnallysl, Rape kertoo

! Kaytesisiunnus | pelaamiEtotiumukssLas] jJa onnistumisias sekd kannustaa sinua eteenpdin,
Salazara Raipe rahapelipaivakirjan avulla:
* voit asettas pelirsjoja rahar- ja sjarkdyton subtesn
G * Seurata |3 anviolda rahapelaamistast
iadiin o tunnistas tlanteita, jotka votvat johtsa e-towottuun pelaamsesn
* voit Seurata edistymists tuk- ta hoitohenkilin kanssa
Unohtulkn salasana? .

Merkeze Raipeen pelaamisesi, tarkastele pelaamisnlastopsi ja thaile cnnstumisias
Tutakeet ja tlastor vort jakaahalutessasi katewssti tubhenkilés kansss tal tulostaa
rica irselies.

Uusi kaytta}a? Rapesta loytyy monentatsten helppokayttasten toimirnallisuuksen lisdis| myts
Rekstertidy MUUTOksescs sultania ja dihen kannustavia tietopakee)a.
Tietosuajaseloste @

Vasemmasta palista iytyvasts demosta voit 1eustua paremmin Raipeen!

Paina 'abita esitys' niin naet
kunka Rape rahapslipanakina
toimii

Alooa esitys

Internetissa on ilmainen, vapaasti kaytettavissa oleva A-klinikkasaation
Raipe-rahapelipaivakirja. Asiakas rekisteroityy palveluun sahkopostillaan.
Asiakas voi my0s antaa paivakirjan lukuoikeudet valitsemillaan laajuksilla
esimerkiksi laheiselle tai ammattilaiselle. Raipe ei ole saatavilla
mobiilisovelluksena.

Kun asiakas aloittaa Raipen kayton, ohjelma pyytaa aluksi tayttamaan
alkukartoituksen, jossa kaydaan lapi pelaamisen hyvia ja huonoja puolia.
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Pelaamisen plussat ja milnukset

Selaamiaen 0 Petaamiven huazot pusies:

Hyvimesinti « Myvimesint] =

B veama penaspoa 1] 2
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Talous ja raha + Talous ja raha ~
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Alkukartoituksen jalkeen ohjelma
pyytaa tayttamaan viela PGSI-testin,
jonka avulla pelaaja voi tarkastella
pelaamisen laajempia vaikutuksia
elamadnsa.

Usdietoa palitortu muksistast ja
mahxioliisista pelaamizen
haitoisia saat tekemalli
rahapelaamizen haitat {PGSH) -

testin,

Miati testid tiyttiesses vimeistd 12
kyukautta,

Testin tulos ja palaute suttavat snua
pabttamadn onko tavotteenas pelaamisen

vahentamiren/hallnta vai oisiko paikallaan
lopettas pelaaminen kokonaan,

Tee test PGS nyt » &

Tea PGS testi myshemmin « &
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Raipe antaa PGSI-testin perusteella palautetta, jota pelaaja voi hyodyntaa ta-
voitteenasettelussaan; haluaako lopettaa pelaamisen kokonaan vai vahen-
tad/hallita pelaamista seka seuraako muutosta rahan- ja/tai ajankayton

osalta.
Aseta tavoittees

Haksantho

B souraim ranonimasta: voin N ma

LRI L B

Aseta tavoltteesi

B secran durbanina

B secrain sarh s

B sevrass qaniciatustx Kagtan pelaamiseen ma

| s o] e viessa m

J Gpentas petaarisen

O = peliten paiva & = pevakirjamercinta

Pelaaja tekee kalenteriin lokimerkintoja pelikayttaytymisestaan. Raipe
tilastoi pelaajan kirjaamat havainnot, antaa niiden perustella palautetta ja
laatii niista yhteenvetoja, joista muutosta on mahdollista tarkastella.

Sriratu clkcon tavetieey] rpeat
(e ravepeladrmioen on misceal s
WXL WA VKR neBlal

CINITAS M OSeR HaNAsa) potekIa,
SHNATRMUXICSLE |3 HIVSEA 1aN

WA DINDIAEN Ok SID oM
LML J0nka MarGsd VOT [Ltokd USnmoe st
VST 3 PN sdpud O 1T L add
RaO2a et

3% BITETY ITRASLL MTIPN RaEd, KIS RITITH
Ravea, wvrrme ofoartan il b baan
LAy Shenty

The Imeistoicumen o Ewn R |3 KAen, w
K36tE VerTETIatS |3 Kasaus ihmevera Lty

#0a 1aan U s jo redah iy a mattuy SIW 20
e, Hethandus & che Maadmaniopeu

VAN LS Ay, TOytid NoyTYS eeroan

TSemoeda
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Lokimerkinnan tekeminen

Merkinniit 14.08 2020
Polasin
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MUITA VALINEITA RAHAPELIKULUTUKSEN SEURANTAAN

Useat pankit mahdollistavat oman talouden seurannan luokittelemalla au-
tomaattisesti menot ja auttaa nain havainnollistamaan omaa kulutustaan.

Alla esimerkkeja muutamista pankeista.

Osuuspankki - OP Pivo
e Erillinen mobiilisovellus
e Lajittelee menot automaattisiin kulutuskategorioihin, joita pystyy
myo0s itse muokkaamaan
e "Viihde"-kategoriassa on oma osio rahapeleille
Osuuspankki - Talouden tasapaino
* Toimii seka OP mobiilissa etta verkkopankissa
e Lajittelee menot automaattisesti kulutuskategorioihin, joita pystyy
myos itse muokkaamaan
e Rahapelaamisen lajittelee "Kulttuuri ja vithde"- osion alle
S-pankki - Tulojen ja menojen seuranta
* Verkkopankissa
e Kaikki tilitapahtumat lajiteltava tapahtumalajeihin itse
e Mahdollisuus luoda oma tapahtumalaji rahapelaamiselle (ei ole val-
miina)
Nordea - Wallet
e Seuraa, luokittelee ja erottelee ostokset automaattisesti
e Eiitsella mahdollista vaihtaa tilitapahtuman luokittelua
e Eiomaa kategoriaa rahapeleille, menevat "Viihde"- kategorian alle
Danske Bank - Tulot ja menot- nakyma
e Loytyy verkko- ja mobiilipankista
e Luokittelee automaattisesti suurimman osan menoista, mutta luok-
kia voi jalkikdteen muuttaa
e Eivield omaa luokkaa rahapeleille, mutta kehitysehdotus sen lisaa-
misesta on valitetty eteenpain.
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Pankkien tarjoamien tyokalujen lisdksi on olemassa my6s muita apuvali-
neita budjetointiin ja talouden seurantaan, mutta niihin kaikki tiedot me-
noista ja tuloista taytyy kirjata itse.

Takuusaatio - Penno

* Taloudenhallintatyckalu

* Voi kayttaa selaimella tai mobiililaitteella

e Tulot ja menot on kirjattava sovellukseen itse

e Valmiina muutamia kategorioita, ja niita voi lisata itse vapaasti riip-
puen siita, mita kulutusta haluaa seurata

e Sivuilta voi myos tilata tai tulostaa Penno- tyokirjan, jos menoja ha-
luaa seurata paperilla

Marttojen sivuilta on ladattavissa talouden suunnitteluun Excel-pohja, jota
voi hyodyntaa oman budjetin laatimisessa ja menojen seurannassa.

Sovelluskaupoista on my6s saatavilla erilaisia menoseurantaan tarkoitettuja
sovelluksia, kuten Monefy ja YNAB. Monefy on lahtokohtaisesti ilmainen,
mutta siihen on ladattavissa maksullinen Monefy Pro- ominaisuus, jos so-
vellusta haluaa kayttaa esimerkiksi puolison kanssa. YNAB on maksullinen
ilmaisen testijakson jalkeen.

Kuva: Pixabay SIVU 23
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LISTA USKOMUKSISTA PELAAMISEEN LIITTYEN

Pelaajan kuvitelma mahdollisuudestaan kontrolloida pelia ja
peliymparistoa on yieinen piirre rahapeliongelmissa. Pelaaja pyrkii
vaikuttamaan lopputulokseen erilaisilla pelitaktiikoilla ja vippaskonsteilla.

Kuvitelma kontroilista osaltaan yllapitaa rahapeliongelimas,
koska suurin 0sa rahapeleista perustuu sattumaan eika pelaaja
tosiasiallisesti voi vaikuttaa pelin lopputulokseen,

Alla on koottuna lista pelaajien yleisimmista
virheellisista uskomuksista ja tulkinnoista,
jotka eivat siis tosiasiassa pida paikkaansa,

DOLLISUUKSIINI VAIKUTTAVAT....

pltklln(eslm"

jom voitettiin edellisell4 vilkolla
. Korttlen laskeminen
* Korkeiden panosten suoslmtnen

* Pelipbydan jakajan kaden liikkeiden, ry
tekniikan tarkkailu '

« Edellisten kierrosten tarkkailu ja analysoint
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RETKAHDUKSEN EHKAISY JA KASITTELY

Retkahdus

Pelaamisen hallinnan menetys tai pelaamisen aloittaminen uudel-
leen pelaamattomuuspaatoksen ja pelaamattoman jakson jalkeen
Alna estettavissa, mutta sellaisen sattuminen ei kuitenkaan tarkoita
toipumisen epdonnistumista

Tarkeaa ja hyodyllinen osa toipumisprosessia ja oppimisen kokemus,
jota voi hyodyntaa jatkossa tavoiteltaessa pelaamisen hallintaa tai lo-
pettamista

Ehkaisy

Mahdollisten suuren riskin tilanteiden tunnistaminen ja
kartoittaminen

Pelihimon kasvamisesta kertovien varoitusmerkkien tunnistaminen
Toimivien keinojen keksiminen ja harjoitteleminen pelihimon vas-
tustamiselksi

Kasittely

Pyyda asiakasta kuvailemaan retkahdus tarkasti ja kertomaan,
kuinka selvisi siita

Pohtikaa, mika voisi saada asiakkaan todennakoisimmin uudestaan
retkahtamaan

Keksikaa ja kirjatkaa ylos toimenpiteet, joilla kyseisia retkahtamisen
riskitekijoita voisi ehkaista
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PELAAMISEN RAJOITTAMINEN JA PELITILIEN SULKEMINEN

Pelipaikkojen valttaminen, litkkumisreittien ennakointi
Lyhyen tahtaimen tavoitteiden asettaminen
Pelaamattomuudesta palkitseminen
Pelaamistarvetta herattavien arsykkeiden ja vaaratilanteiden tunnis-
tamisen opettelu
Peliyhtididen pelaamisen seurannan tai rajoittamisen tyokalut
o Esim. peliajan ja rahapanoksen rajoittaminen
o Ohjeet loytyvat kunkin peliyhtion kotisivuilta tai asiakaspal-
velusta. Esim. Veikkaus, PAF, Mr. Green, Casumo, Suomika-
sino
Pelipaivakirjan pitaminen

Pelikiellot pelipaikkoihin
o Useimmille peliyhtidille voi hakea pelikiellon joko maaraai-
kaisena tai toistaiseksi voimassa olevana
Pelitilien sulkeminen ja pelisivustojen esto
o Jos asiakkaalla on monia pelitileja useilla eri nettikasinoilla,
niista on mahdollista sulkea valtaosa kerralla Paihdelinkin
kokoaman sahkopostilistan (paivitetty 6/2020) ja valmiin esi-

merkkisahkopostin avulla
Sahkopostiosoitteen vaihdos
Suoramarkkinointikiellot

Aeqexid :eany
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PELIESTO-OHJELMAT

Bet Blocker on tilla hetkella ainoa ilmainen pelinesto-ohjelma
-  Estojakson pituus voi maaritella 24h, 2, 3 tai 5 paivaa, 1 tai 2 viikkoa,
1, 2, 3 tai 6kk, 1, 2, 3 tai 5 vuotta tai ikuisesti voimassa olevaksi

o Alle 1kk jaksot paattyvat itsestaan

o 2kk-s5vjakso jatkuvat, mikali sitd ei itse kay paattamassa.
Paattamisen jalkeen esto-ohjelma toimii viela viikon ajan,
jolloin sita voi viela paattaa jatkaa.

o Ikuiseksi maaritelty jakso jatkuu vahintaan viisi vuotta. Tuol-
loin jakson voi paattaa syottamalla alussa paattamansa sala-
sanan. Taman jalkeen esto-ohjelma toimii viela viikon. Jos ai-
dosti haluaa ikuisen eston, voi salasanaksi syottaa taytta si-
ansaksaa!

— Jaksoa voi pidentaa valittomasti, mutta ei voi poistaa ennen maari-
tellyn jakson loppumista

— Bet Blockerin oman listan lisaksi estoon voi sisallyttaa myos muita
verkkosivuja

— Bet Blocker on ladattavissa seka mobiililaitteeseen etta tietokoneelle
ja sen voi asentaa niin monelle laitteelle kuin haluaa. Tarkasta jarjes-
telmavaatimukset Bet Blockerin sivuilta.

Bet Blocker on mainittu Pelirajat'on- seka Paihdelinkki- sivustoilla.
Peluurin sivuilla on listaus muista olemassa olevista, maksullisista
pelinesto-ohjelmista.
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REIKALEIPAMALLI

Reikaleipa -malli on Sovatekin sosiaalityontekija Anne-Maria Perttulan ke-
hittama tyokalu, jonka avulla voidaan tutkia pelaamisen vaikutuksia eri ela-
manalueisiin, Mallia voi kayttaa keskustelun pohjana tai tulostaa suoraan
asiakkaan taydennettavaksi. Reikaleipa toimii seka voimavarojen etsimi-
sen ja hyodyntamisen etta tuen tarpeiden kartoittamisen ja haittojen
minimoimisen valineena. Seuraavalla sivulla liitteena tyhja reikaleipa tay-
tettavaksi asiakkaan kanssa. Kuvat on mukailtu Anne-Mari Perttulan alku-
peraisesta mallista.
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Rahapetiongelmien tunnistaminen, puheeksiotto ja
pelagan auttaminen
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SYOKO REIKA
LEIVAN?

Kuvaa pelaamistasi ja sen
vaikutuksia reikaleivan avulla.

ILNIOANIAAH N3INISAAL

- I o =

ONGELMALLINEN

PELAAMINEN

NYYYOW ¥l LOAYY

ILNIOANIAAH NINIXNIH

Mukaiktu Perttula 2011, 83
Teoksessa Rahapelicngeimien tunnistaminen,
puheeksictto ja pelasian autiaminen. SIVU 20



RAHAPELIONGELMAN HOITOPALVELUT JYVASKYLASSA

PAIHDEHOITAJA
- Toimivat
terveysasemilla
- Dhjausta, neuvontaa
Ja hoitoa
- Ohjaus tarvittaessa
jatkohoitoon esim.
erityispaihde-
palveluihin

PAIHDEARVYIOINTI-
VASTAANOTTO
- Toimii Kyllon
terveysasemalla ilman
ajanvarausta arkisin klo 8-11
(014 266 9038)
- Tilannekartoitus,
palveluohjaus ja jatko-
hoidon suunnittelu

NUORISO-
VASTAANOTTO

- 13-22 vuotiallle
- Maksuton palvelu, el
edellyta fihetettd

SOVATEK

- Ohjautuminen paihde-
arviointivastaanoton tai muiden
terveydenhuollon palveluiden kautta
- Avokuntoutusta yksilotyona
henkilokohtaisen
suunnitelman mukaan
- 1-2krt vuodessa avomuotoinen
pelikuntoutuskurssi , jonka kestoon 6
kuukautta (vah. 8hlo)

- Akuutissa kriisitilanteessa
mahdollisuus vieroitusosaston
lyhytaikaiseen tukeen

LAITOSKUNTOUTUS
Pidempikestoista laitos-
kuntoutusta tarjoavat;

- Kankaanpaan A-koti

- A-klinikka Oy:n paihdesairaala

Jarvenpaassa
- Esperi Caren Ventusranta

- Pixne-klinikka (ruotsinkielinen)

Kunnan maksusitoumus tai
itsemaksavana asiakkaana

87

PELUURI

- Maksuton auttava puhelin
p. 0800 100 101 (arkisin klo 12-18)
- Chat ma, ke, pe kio 12-15
- OmaPeluurl, mm, ryhmakeskusteluja, pelaamattomuuslaskurl
- Tehostarttl muutokseen- ryhma (verkossa, 6vk)
- Peli poikki- ohjelma (yksilbohjausta verkossa ja puhelimitse, 8vk)
- Valtti- keskustelufoorumi pelaajilie
- Hertta- keskustelufoorumi 13heisille
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MUITA PALVELUITA JA KAYTANNON NEUVOJA

Fyysinen hyvinvointi

» Keskustelu asiakkaan kokemasta terveydentilasta
o Saannollisten sairauksien ja laakitysten huomiointi
o Ohjaus tarvittaessa terveydenhuoltoon

* Viikkosuunnitelma liitkunnalle
o Saannollinen litkunta kohentaa kuntoa ja auttaa kokemaan

mielihyvaa ilman pelaamista

o Positiivinen vaikutus myos psyykkiselle hyvinvoinnille

Palveluita: Terveysasemat (esimerkiksi maksuton ty6ttoman terveystarkas-
tus), Oma-olo terveystarkastus (terveydentilaa kartoittava kysely, joka an-
taa palautteen seka vinkkeja terveydentilan parantamiseen ja sopivista pal-
veluista, mahdollisuus myos lahettaa tulokset tunnistautuneena terveysase-
malle), nuorisovastaanotto, opiskeluterveydenhuolto, mahdollinen tyoter-

veyshuolto, Jyvaskylan liikuntapalvelut (esimerkiksi maksuton litkuntaneu-

vonta, maksuttomat tyottomien Wire-litkkuntaryhmat), Kipina-kortti (esim.
5 maksutonta uimahallikayntia), Jyvaskylan kansalaisopisto, Monikulttuuri-

nen litkunta (maksutonta litkuntaa maahanmuuttajille)

Psyykkinen hyvinvointi

e Motivointi tuen hakemiseen (ammatillinen, vertaistuki, laheiset)

¢ Kannustaminen avoimeen keskusteluun laheisten kanssa

e Paiva- ja viikkosuunnitelmien tekeminen: pienten muutosten teke-
minen

e Paivakirja mielialaan liittyen: voidaan yhdistaa pelipaivakirjaan

* Tunneilmaisun harjoittelu, tunteiden sanoittaminen

¢ Kannustava palkitseminen pelaamattomuuden tukemiseksi itselle
annettavien pienten palkkioiden avulla

e Tarvittaessa ohjaus laakariin mahdollisen laakityksen tarpeen arvioi-
miseksi ja muiden mahdollisten samanaikaissairauksien diagnosoi-
miseksi
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Palveluita: Mielenterveysseuran valtakunnallinen kriisipuhelin, Kriisikes-
kus Mobile, Peluuri, Suvimaen Klubitalo, Terveyskylan mielialapaivakirja,

Daylio- mielialapaivakirja (mobiilisovellus), Pelirajat’on vertaistuki (ryhmat,

chat, vertaispuhelin), GA vertaisryhma, Jyvaskylan kaupungin mielenter-

veyspalvelut (depressiohoitaja, nuorisovastaanotto, psykologipalvelut)

Sosiaalinen hyvinvointi

e Rehellisesti peliongelmasta kertominen laheisille ja lIaheisten kanssa
tehtavat kirjalliset sopimukset pelaamista estavista toimista

e Pelaamista yllapitavien ihmissuhteiden vahentaminen tai valttami-
nen

e Tuki ja ohjaus raha-asioiden hoidossa, virastoissa asioinneissa, ko-
tiin liittyvissa asioissa

e Harrastuksien aloittaminen/jatkaminen, suunnitelmat vapaa-ajan
viettoon

e Viikko- ja kuukausisuunnitelmat sosiaalisen verkoston kuntouttami-
seen, esim. sukulais- ja ystavyyssuhteiden elvyttaminen ja yllapito

e Tyovalineita tyoskentelyyn esimerkiksi parisuhteen ja vanhemmuu-

den roolikartat, verkostokartta

Palveluita: Perheasiain neuvottelukeskus, Kriisikeskus Mobile, Pelirajat'on
vertaistuki (ryhmat, chat, vertaispuhelin), GA vertaisryhma, Asumisohjaus,

Y-ryhmd, Suvimaen Klubitalo, vapaaehtoistoiminta

Aeqexid eany
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Talous
e Kauppareissujen etu-
kateissuunnittelu

Kuva: Pixabay

¢ Lompakkoon muistu-
tus pelaamisen hai-
toista
e Pankkitilille nostoraja,
luottokortista luopu-
minen, erillisen lainan-
hoitotilin avaaminen
e Kateisen rahan kay-
ton lopettaminen/tal-
letus lippaaseen, kirjanpito kateisostoista
» Verkkopankkitunnuksien/talousasioiden luovuttaminen ldhei-
selle kirjallisella sopimuksella
o Huomioitava vaikutus esim. parisuhteen rooleihin
e Velkojen jarjestely suoraan velkojien kanssa tai ulosottovi-
ranomasen kautta
e Saastoon jaavalle rahalle suunnitelman tekeminen
o Esim. velkojen lyhennyserien sopiminen niin, ettei ra-
haa kerry kayttotilille
o Toisaalta lilan tiukka taloussuunnitelma voi aiheuttaa riskin ret-
kahtamiselle, silla liian niukat kateisvarat voivat toimia arsyk-
keena pelaamisen aloittamiselle!

Palveluita: Edunvalvonta (edellytyksena ladkarintodistus), vapaaehtoinen
maksuhairiomerkinta (muistettava vaikutus esim. asunnon tai tyopaikan
saamiseen), ehkaiseva/taydentava toimeentulotuki, sosiaalinen luototus, va-
litystili, talous- ja velkaneuvonta (esim. velkajarjestelyn hakeminen), Ta-
kuusaatio (velkalinja-puhelinpalvelu ja chat, takaus/jarjestelylaina, Penno-
sovellus)
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Arjen sujuvuus
e Saannonmukaisen paivarytmin ja viikko-ohjelman rakentaminen
o Tyo/opiskelu
o Kodinhoito: ruoanlaitto, siivous, pyykinpesu, muut asumi-
seen liittyvat hoidettavat asiat
o Asiointi: kaupassa kaynti, virasto- ja muu asiointi
o Harrastukset, ystavien ja perheen kanssa vietettava aika

Palveluita: TE-toimiston palvelut, kuntouttava tyotoiminta, asumisohjaus,
Martat (vinkit ja kurssit), Jyvaskylan kansalaisopisto, Y-ryhma, Monikult-
tuurikeskus Gloria

Arvot, moraali, eettisyys
e Pohdinta elaman tarkeista asioista
o Mitka ovat tarkeita asioita elamassa? Millaista elamaa ha-
luaa elaa?
o Tavoitteiden ja konkreettisten toimien maarit-
tely niita kohti suuntaamiseksi
o Toiminnan esteiden tunnistaminen ja ratkominen

Palveluita: Kirkon keskusteluapu (chat ja palveleva puhelin), Jyvaskylan
seurakunnan palvelut, diakoni

feqexid :eany
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