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ESIPUHE

Suomi yhdessi muun Euroopan kanssa oli uuden edessd alkusyksylld
2015. Suomeen alkoi saapua eri reittejd pitkin enndtysmédrd turvapai-
kanhakijoita. Suurin osa heisti tuli viidestd maasta: Irakista, Afganista-
nista, Somaliasta, Syyriasta ja Albaniasta. Yhteiskuntamme eri sektoreilla
aloitettiin nopeasti erilaisten toimenpiteiden sarja, joilla haluttiin vastata
tilanteeseen. Téssd tarvittiin monen eri sektorin ja viranomaistahon tii-
vistd yhteistyota.

Metropolia halusi vastata tihdn haasteeseen tarjoamalla osaamis-
taan ja verkostojaan. Opetus- ja kulttuuriministeriéon vuoden 2016 alussa
teettdimassa alkukartoituksessa tuli ilmi, ettd yli 80 % maahantulijoista oli
alle 34-vuotiaita ja tulijoista 27 %o:lla oli jonkinlaista korkeakoulutustaus-
taa. Heilld saattoi olla suoritettuna tutkinto tai sen osia. Teimme ehdo-
tuksen ndiden henkil6iden osaamisen tunnistamis- ja ohjausmallien pilo-
toinnista opetus- ja kulttuuriministeriélle loppuvuodesta 2015. Saimme
pilotointia varten rahoituksen, jonka avulla avasimme palvelumme en-
simmidisille asiakkaillemme huhtikuussa 2016.

Tilanne oli monin tavoin haasteellinen niin turvapaikanhakijoiden
kuin palvelujen tarjoajien nikékulmasta. Valitsimme Metropolian pal-
velujen kehittimisen perustaksi asiakaslihtoisyyden ja verkostoitumisen.
Téama tarkoitti aivan aluksi asiakasymmarryksemme lisidmistd tutustu-
malla turvapaikanhakijoihin henkil6kohtaisesti vastaanottokeskuksissa.
Samalla rakensimme vahvaa yhteistyétd opetus- ja kulttuuriministerién
ja muiden toimijoiden, kuten esimerkiksi pdakaupunkiseudun kuntien,
TE-keskusten ja yritysten kanssa.

Varsin nopeasti paitettiin yhdessd opetus- ja kulttuuriministeri-
6n ja Jyviskyldn yliopiston kanssa alkaa kehittid valtakunnallista SIM-
HE-toimintamallia (Supporting Immigrants in Higher Education in
Finland). Tavoite oli, ettd palveluja olisi saatavilla eri puolilla Suomea ja
ettd palveluja my6s kehitettdisiin tiiviissd vuorovaikutuksessa. Niin luo-
tiin perusta nykyiselle SIMHE-toiminnalle, joka on laajentunut moneen
korkeakouluun ja kattaa kaikki korkeakoulukelpoiset ja korkeakoulutetut
maahanmuuttajat Suomessa.



Neljassd vuodessa on saatu paljon aikaan. Uusia ratkaisuja on ke-
hitetty niin osaamisen tunnistamiseen, ohjausmalleihin kuin ty6elima-
lihtoisiin oppimispolkuihin. Monta henkil6d olemme onnistuneesti oh-
janneet heiddn osaamistaan vastaaviin tyotehtaviin.

Palveluissa on hyoédynnetty uutta teknologiaa, ja ndin on voi-
tu laajentaa palvelujen tarjontaa yhd useammalle ja eri asiakasryhmille.
Metropoliassa SIMHE-toiminnassa opitut ja hyviksi havaitut ratkaisut
ovat 16ytineet paikkansa jatkuvan oppimisen palvelumallissamme, joka
tunnetaan nimeltd Metropolia Match ®.

Tidssd julkaisussa valotamme yhdessi kumppaniemme kanssa
titd innostavaa, haastavaa ja monin tavoin opettavaa matkaa. Olemme
vhdessi saaneet paljon aikaiseksi. Olen erityisen iloinen ja vaikuttunut
siitd, kuinka paljon kokemuksiamme ja ratkaisujamme on otettu kayt-
to6n eri puolella Suomea ja kuinka niitd sekd uusia ratkaisuja on synty-
nyt.

Suomi tarvitsee rohkeita kokeiluja ja tekijoitd. SIMHE-toiminnas-
sa heitd on monia, ja jokaista heistd haluan limpimisti kiittdd ja kannus-
taa jatkuvaan yhteiskehittelyyn.

Helsingissa 8.9.2020

Riitta Konkola
Toimitusjohtaja-rehtori
Metropolia Ammattikorkeakoulu



Heidi Stenberg & Maija Airas

MAAHANMUUTON
VASTUUKORKEAKOULUTOIMINTA
RATKAISUJEN TUOTTAJANA

Turvapaikanhakijoiden kotouttamisen haasteista kansainvalisten
osaajien ja opiskelijjoiden parempaan integroitumiseen suomalai-
sille tyomarkkinoille — monenlaisia haasteita on SIMHE-matkan
varrella tunnistettu ja ratkaisuja kehitetty kuluneina neljana vuo-
tena.

Maahanmuuton vastuukorkeakoulutoiminnan kdynnistiminen vuonna
2016 oli yksi opetus- ja kulttuuriministerién varhaisimmista toimen-
piteistd, jolla pyrittiin vastaamaan maahanmuuttajien koulutukseen ja
tybelimidn reittien sujuvoittamiseen ja nopeuttamiseen. Vastuukorkea-
koulutoiminnan tavoitteeksi maariteltiin ratkaisujen kehittiminen, tar-
joaminen ja vakiinnuttaminen tunnistettuihin pitkien siirtymien ja opin-
tojen ja tyoelimin vilisen tyhjikdynnin haasteisiin. Lisiksi keskeisend
keinona nihtiin kehittdd korkeakoulutaustaisten maahanmuuttajien ai-
emman osaamisen tunnistamista. (Syrjanen 2018, 3.)

Pian maahanmuuton vastuukorkeakoulutoiminnan kidynnistyttyd
kdyttoon vakiintui lyhenne SIMHE (Supporting Immigrants in Higher
Education in Finland). Aluksi SIMHE-toiminnalla viitattiin Jyvaskylin
yliopiston ja Metropolia Ammattikorkeakoulun kaynnistimiin ohjauksen
ja osaamisen tunnistamisen palveluihin, joiden kehittimiseen opetus- ja
kulttuuriministerié my6nsi erillisrahoitusta. Ohjauspalveluiden kehitta-
minen oli SIMHE-toiminnan keskitssa. Kehitetyissd palveluratkaisuissa
korostuivat niin alueellinen, asiakas- kuin korkeakoulukontekstilihtoi-
nen toiminta. (OKM 2017, 18-28.) Metropolia Ammattikorkeakoulussa
kehitettiin lisiksi myOs syvillisempi osaamisen tunnistamisen palvelu.
Konseptoidun osaamisen tunnistamisen palvelun nahtiin auttavan hen-
kil6d itseddn sanoittamaan omaa osaamistaan paremmin suomalaiseen
tyoeldimain. Toisaalta osaamisen tunnistamisen prosessin kautta anne-
tun dokumentin koettiin toimivan rekrytointitilanteessa tyonantajalle re-
ferenssind osaamisesta tutkintotodistuksen rinnalla. (Autero 2018; Sten-
berg ym. 2018.)



Vuoden 2017 alussa, opetus- ja kulttuuriministerion strategiara-
hoituksella, Jyviskylin yliopiston ja Metropolia Ammattikorkeakoulun
lisdksi maahanmuuton vastuukorkeakouluiksi nimettiin nelja uutta kor-
keakoulua: Helsingin ja Turun yliopistot sekd Karelia- ja Oulun am-
mattikorkeakoulut. Palvelutoiminnan oheen kaynnistyi myos erillisten
hankkeiden kautta tapahtuva TKI (tutkimus-, kehittimis- ja innovaatio)
-toiminta. Eri hankerahoituksilla pyrittiin tarttumaan SIMHE-toimin-
nassa havaittuihin kehittdmistarpeisiin tuottamalla erilaisia ratkaisuja
mm. tarkoituksenmukaisten koulutus- ja urapolkujen haasteisiin.

Strategiakauden 2017-2020 pdittyessd kuluneiden vuosien SIM-
HE-toimintaa on mahdollista kuvata ja arvioida maahanmuuton vastuu-
korkeakoulutoimintaan liittyvien aineistojen — niin kirjallisten raporttien
kuin muiden julkaisujen — sekid asiantuntija- ja asiakashaastattelujen
kautta. Tidssi artikkelissa pohditaan, miten SIMHE-toiminnalla on kyet-
ty vastaamaan sille asetettuihin tavoitteisiin ja millaisia ratkaisuja on toi-
mintavuosina syntynyt.

TAVOITTEENA TARKOITUKSENMUKAISET KOULUTUS-
JA URAPOLUT

Miki on minulle oikea koulutus ja millaista uraa voin tavoitella Suo-
messa? Miten saamme maahanmuuttajien osaamisen mahdollisimman
hyvin ja nopeasti kiytt66n? Kotoutuminen nihdadn kaksisuuntaisena
prosessina, miki edellyttdd sitoutumista sekd maahanmuuttajilta itsel-
tddn ettd vastaanottavalta yhteiskunnalta. Ajatus “oikeasta”, sopivasta,
tarkoituksenmukaisesta koulutus- ja urapolusta kytkeytyy vahvasti my6s
lakiin kotoutumisen edistdmisestd, jonka tarkoituksena on tukea ja edis-
tid kotoutumista ja maahanmuuttajan mahdollisuutta osallistua aktiivi-
sestl suomalaisen yhteiskunnan toimintaan (30.12.2010/13806, 1§). Titd
maahanmuuton vastuukorkeakoulutoimintaan keskeisesti liittyvad kasi-
tettd tarkastellaan tdssd artikkelissa toisaalta aiheeseen liittyvien ministe-
rididen raporttien ja julkaisujen seki toisaalta kahdeksan asiantuntija- ja
kuuden asiakashaastattelun aineistojen kautta.

Kirjallisissa aineistoissa koulutuspolun tarkoituksenmukaisuu-
teen on léydettivissi sisdltoon, kestoon, palveluihin, kotoutumiseen ja
tyollistymiseen liittyvid nikokulmia erityisesti yhteiskunnan ja organi-
saatioiden tasolla kuvattuna. Esimerkiksi opetus- ja kulttuuriministerion
Maahanmuuttajien koulutuspolut ja integrointi — kipupisteet ja toimenpide-esitykset
-raportissa lausutaan:
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Korkeakouluopintoja tai ammatillisia opintoja suorittaneet tulisi
ohjata mahdollisimman nopeasti heille tarkoituksenmukaiseen
tiydentividn koulutukseen. Korkeakoulujen tulisi osallistua jo
varhaisessa vaiheessa korkeakoulutettujen maahantulijoiden osaa-

misen tunnistamiseen ja ohjaukseen jatkokoulutukseen ja tyGela-
main. (OKM 2016, 7-27.)

Tyo- ja elinkeinoministerion maahanmuuttajien koulutuspolkujen no-
peuttamista ja joustavia siirtymid selvittinyt tyoryhma nosti raportissaan
tieto-, neuvonta- ja ohjauspalveluiden sekd TE-toimistojen ja oppilai-
tosten keskeisen merkityksen, kun tavoitellaan maahanmuuttajan kotou-
tumisen ja tyollistymisen kannalta tarkoituksenmukaista kokonaisuutta.
Raportin mukaan maahanmuuton vastuukorkeakoulujen tehtivinid on
ohjata tutkinnon tai sen osien suorittamiseen tihtddvit hakeutumaan
tarkoituksenmukaiseen koulutukseen. Raporttiin kirjatuissa toimenpi-
de-esityksissd mainittiin tarkoituksenmukaisen koulutuspolun sisaltivin
tukea muun opiskelun rinnalle rakennettavan, tydmarkkinoille siirtymis-
td tukevan kielitaidon kehittymiselle. (TEM 2017, 24-34.)

Kiytinnossd tarkoituksenmukaisia koulutuspolkuja on edistetty
monenlaisin toimin: maahanmuuton vastuukorkeakoulutoiminnan kaut-
ta on kehitetty koulutustarjontaa ja ohjausta sekd tuotettu ymmairrys-
td korkeakoulutuksen saavutettavuuteen liittyvistd esteistd ja aiemmin
hankitun osaamisen tunnistamisen ja tunnustamisen kehittimistarpeista.
Opetushallitus on tukenut ohjaustyoti tekevid koulutuksen ja tiedontuo-
tannon keinoin. (OKM 2019a, 13, 38-39.) Suomalaisen korkeakoulu-
jarjestelmidn kehittimiskohteina on tunnistettu sekid tarve paketoida
tiydentivit opinnot ja osaaminen korkeakouluissa vastaamaan tunnis-
tettuja kansallisia tarpeita ettdi huomioida suurimpana ty6llistymisen ja
koulutuspolkujen nopeutumisen esteend oleva suomen ja ruotsin kielen
vihidinen tarjonta erityisesti vaativampien kurssien ja ammattisanastoon
liittyvien opintojaksojen osalta (OKM 2019a, 31).

Haastatteluihin osallistui nelja eri puolella Suomea SIMHE-pal-
veluissa ohjaustyotd tekevidd asiantuntijaa, yksi korkeakoulun muissa
SIMHE-asiantuntijatyon tehtivissi toimiva henkil, kaksi TE-palvelui-
den asiantuntijaa sekd yksi ministerién edustaja. Kuudesta haastatellusta
SIMHE-ohjausasiakkaasta nelji oli padkaupunkiseudulta kahden muun
edustaessa muita maahanmuuton vastuukorkeakoulutoiminnan alueita.
Haastateltujen korkeakoulutettujen SIMHE-ohjausasiakkaiden maahan-
tuloaika vaihteli vuodesta 30 vuoteen. Suomeen tulon syini olivat tyope-
riinen maahanmuutto (1), opiskelu (1), turvapaikan haku (1) ja perhesyyt
(3). Haastateltavista yksi oli tyosuhteessa ja loput tyonhakijoina TE-toi-
mistossa. Muutaman ohjausasiakkaan vastauksissa nikyi my6s mielen-



1"

kiintoinen kaksoisrooli: oma kokemus ohjattavana olemisesta ja toisaalta
tyokokemus muiden maahanmuuttajien ohjaajana.

Pohtiessaan tarkoituksenmukaisille koulutus- ja urapoluille oh-
jausta asiantuntijat tarkastelivat yhteiskunnan, organisaationsa, yksilon ja
tyoeliman nakokulmia. SIMHE-ohjausasiakkaat puolestaan lihestyivit
asiaa nostamalla esiin aiempaan osaamiseen, ammattiin, tydkokemuk-
seen, elimintilanteeseen, henkilokohtaisiin valmiuksiin, kiinnostukseen
ja motivaatioon sekd saamaansa ohjaukseen liittyvid nikékulmia ja ko-
kemuksia.

ASIAKASLAHTOISYYS SIMHE-TOIMINNAN
LAHTOKOHTANA

SIMHE-palveluissa haastatteluaineiston perusteella lihdetidn ensisi-
jaisesti liikkeelle yksilon, tissd tapauksessa ohjausasiakkaan nikékulmas-
ta, kun hintd ohjataan koulutus- ja urapoluille. Kuitenkin my6s yhteis-
kunnallinen nikokulma huomioidaan — koulutuksen nihdéiin olevan
keskeinen viline tyollistymiseen. Ohjattavan rooli on olla aktiivinen
toimija, joka annetun tiedon valossa on kykenevi tekemiin piddtcksen
omasta tarkoituksenmukaisesta koulutuspolustaan:

Ohjattavat on kovin moninaiset ja taustat niin erilaiset, ettd se te-
kee oman haasteensa niihin asioihin tai monta kertaa se kielitai-
to... ettei vaan kouluteta kouluttamisen takia, vaan tiytyy miettid,
mika sen koulutuksen jilkeen, miki realismi on sen tyon saannin
kannalta. Opiskelija tekee sen lopullisen paitSksen, ettd ohjaajana
sitten kuitenkin pyrkii tuomaan ne vaihtoehdot esille, mitkd mah-
dollisuudet opiskella ja millaisia reitteji on. Kylld viime kddessa
sen opiskelijan tiytyy itsendisesti paattaa tehda, ettd mille. Ohjaaja
pystyy ne urapolut silld tavalla selkedsti tuomaan esille, ettd miten
pitkddn opiskellaan, mihin valmistuu, millaiset ty6llistymismah-
dollisuudet on. (SIMHE-ohjaaja)

SIMHE was more like one-to-one guidance, so it was more per-
sonalized for me. ... was basic orientation course for more than
18 to 20 people from different countries. So it was not that much
one to one, like personal guidance. Similarity was, both gave me
a clear idea, what I have to do and what I need to do, and where
do I find that. ... is a little universal for me, anyone in Finland....
number one was personalized service, SIMHE is personalized.
(SIMHE-ohjausasiakas)
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...Kun se ohjausaika oli tarjolla... se oli oikein mukava ja asiallinen
ja rohkea ja kannustava, ja siind ihan konkreettisesti keskusteltiin
... Henkil6kohtaisesti olen kokenut hyvid juttuja ja saanut tar-
peeksi ohjausta ja ohjaamista, mutta olen my6s osannut etsid sitd,
ollut heti tosi tiiviit yhteydet suomalaiseen yhteiskuntaan... Us-
koisin, kun itse vuosia opetin maahanmuuttajille suomea ja opin-
to-ohjailin heitd, niin kylld se aika lailla silloin viisi vuotta sitten
oli, ettd ldhihoitajaksi tytot ja autonkorjaajaksi pojat, mutta siini
ajateltiin aina myos sitd, ettd mika tyollistiisi ja mika toimii niiden
omina mielenkiinnon kohteina. (SIMHE-ohjausasiakas)

TE-palveluiden ohjauksessa koulutus- ja urapoluille taustalla ndyttdd
vaikuttavan yhteiskunnallinen nikokulma, erityisesti tyémarkkinoiden
tarve. Kuitenkin my6s yksil6llisyyden tarve on tunnistettu.

TE-toimistona titad kokonaisuutta katsotaan niin, ettd haluttaisiin
nimenomaan tukea niiden tyémarkkinoiden tarpeita, ettd mikd on
se tarve sille osaamiselle sielld, niin ehkd me my6s sithen suuntaan
ohjataan sitten meidin asiakkaita vahvistamaan sitid osaamista tai
tunnistamaan sitd jossain muualla hankittua osaamista. Kun se
ryhmi on niin heterogeeninen, ne on niin yksil6llisid ne tarpeet,
niin olisi omasta mielestini jotenkin edesvastuutonta yrittid yleis-
tad jokin tietty polku, miké palvelisi yleisimmin tdtd kohderyhmaa.
Rekry-tyyppiset koulutukset on kylld vaikuttavuuden perusteella
kaikkein parhaita. (TE-asiantuntija)

Tarkoituksenmukainen urapolku on varmaan sellainen, etti hen-
kil6 padsee osaamistaan ja mielenkiintoaan vastaaviin ty6tehtaviin,
eli me ei pidetd sitd koulutuspolkua sellaisena ensisijaisena tavoit-
teena, vaan me ajatellaan aina sitd tyollistymistd, eli jos henkil
pystyy ty6llistymadn ilman koulutusta, niin se on sitten se tarkoi-
tuksenmukainen polku, ja jos henkil6 tarvitsee sitten lisakoulutus-
ta tai jatkokoulutusta tyoSllistydkseen, niin se on sitten se vilietappi
sitnd. (TE-asiantuntija)

Viittaus nopeaan tyollistymista edistdvain polkuun nousee esiin useassa
kirjallisessa aineistossa, mutta mitd konkreettista aikajinnettd korkeas-
ti koulutettujen tarkoituksenmukaisessa koulutus- ja urapolussa oikein
tavoitellaan? Asiantuntijahaastatteluissa ajallista ja sisdllollistd kasitettd
pohdittiin mm. seuraavasti:
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Ei sitd ole varsinaisesti madritelty mitenkddn kestollisesti, mutta
kyllihdn meitd ja nykyistd kotoutumista mitataan silld, ettd se el
saa vuosikausia kestid, ja kyllihdn tavoite on, ettd kun sen ko-
toutumisen maksimiaika on se kolme vuotta, ja senkin pitiisi olla
yksil6llinen, niin asiakas olisi sen kolmen vuoden kuluessa, mie-
luummin nopeammin jo tyGelimaissi, ja se, ettd mahdollisimman
nopeasti, se on niin kuin se. Etti ei yhtddn sivuaskelia eikd pitkiad
reittejd, vaan mahdollisimman nopeasti semmoisilla tismatoimil-
la, ja se varmaan on yksi sellainen, mika talld kentilld vaatisi kehit-
timistd. (TE-asiantuntija)

Urapolut lahtisi henkilén omista tavoitteista ja toiveista ja ne sais
olla mahdollisimman lyhyitd, et sielld ei tarvitsisi turhan takia
esimerkiksi opiskella lisdid mitddn, mikid ei sitten edistd sitd uraa.
Joillekin se saattaa olla pidempi, mutta ettd se on tarkoituksenmu-
kainen niin, ettd on otettu huomioon aikasempi osaaminen siini
urapolussa, jos asiakas niin haluaa. Toki sellaisiakin on, jotka ha-
luavat vaihtaa alaa kokonaan, ettd niitd on kylld my6s. Mutta silloin
se sitten on tarkoituksenmukainen hinelle. (SIMHE-asiantuntija)

Konkreettisen ajallisen miéireen pohdinnassa nousee esille kotoutu-
misaikaan miaritelty kolmen vuoden maksimiaika. Nopealla polulla ndy-
tetddn kuitenkin ymmarrettivin padsiintoisesti sitd, ettd keskeistd on
laatia tavoitteellinen suunnitelma ty6llistymiselle huomioiden henkilén
aikaisempi osaaminen ja tahtotila.

Ohjausasiakkaiden tarinoista nousee esiin niin aiemman osaa-
misen, tyon, kielitaidon kuin elimintilanteenkin vaikutus sithen, millai-
sen koulutus- ja urapolun he kokevat mahdollisena ja mielekkiini. Ko-
kemukset palveluista ja saatu ohjaus nostetaan my6s merkityksellisind
suhteessa sithen, mille koulutus- ja urapolulle paddytdin ja kuinka moti-
voituneina ja itseohjautuvina he itsensi nikevit.

The life here is so impressive and so good. One thing I struggle
with, it is finding a good job. Unless you know Finnish language,
it is impossible. .. Because the most important thing in life is how
to support and feed your family, and to live passionate about the
jobs. It’s not only about work, job, butit's also capable of earning
money. I'm already... old and my twenties is behind my back.
And a married person. And this time to get fast education and to
find a well-paid job.
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Mi haaveilen palata omaan ammattiin, eli kylld haaveilen joskus
tyOskennelld... ehkd voisi auttaa ihmisid el samaan ammattiin,
mutta se ammatti, joka on vihin samakaltainen kuin hinen enti-
nen ammatti.

Laitoin viestid ja oliko se sitten..., joka ystivillisesti vastasi, ettd
joo ilman muuta tule juttelemaan, mutta kun ohjausaika on vasta
tarjolla yhteishaun jilkeiseen aikaan, niin hae vaan, se ei maksa
mitddn ja niinpd sitten mé hain. Oli tarkoitus mennid katsomaan,
minkilainen se padsykoe on ja olin erittdin yllittynyt, kun sitten
tulikin tulokset marraskuussa ja siind luki, etti pdiviopetukseen
hyviksytty... kun tulin maailmasta, jossa koko ajan oli tarjolla ei
oota ja hirveessi kiireessi ja ei ollut ikind aikaa ja kaikki oli mi-
nuuttipelid... Niin se jo, etté tuli sellainen positiivinen ja rauhalli-
nen vastaus, etti joo on kyll aikaa, just nyt ei ole, mutta myShem-
min on, tule ja jutellaan. Jo se oli kauhean merkitsevaa tai hyvii ja
sitten se, ettd tosiaankin se konkreettinen ohjeistus ja ettd hae nyt
se ei maksa mitdin, muuten en olisi missain nimessi kehdannut
tai uskaltanut laittaa hakemusta menemain.

Olen aika kokenut tyontekija ja minulla on korkeakoulutus, miksi
en voi edes yrittdd, mutta hin sanoi, koska ...., ettd Suomi ei tar-
vitse ollenkaan... Huomasin selkeisti, ettd en ansaitse parempaa
tyota. Monet maahanmuuttajat kokevat vaikeuksia tai jopa syrjin-
tad, koska he eivit edes kuvittele, ettd on hyvi olla suomalaisessa
yhteiskunnassa kuin kansalainen.

Asiakastarinoista voidaan paatelld, ettd ohjausta antavien henkiléiden
osaamiseen ja asiakaspalveluasenteeseen on jatkossakin erittdin tirked-
td kiinnittdd huomiota niin tarkoituksenmukaisen koulutus- ja urapolun
kuin kotouttamisohjelmassakin kirjatun yhdenvertaisuuden tavoitteen
kannalta. Ohjausosaamisella on suuri merkitys, mutta my6s pienilld
asioilla, kuten ystivillisyydelld ja rohkaisevalla, kannustavalla asenteella,
on suuri merkitys, millaiseksi koulutus- ja urapolku muotoutuu.

SUOMI EUROOPPALAISESSA VERTAILUSSA:
ERITYISPIIRTEENA KORKEAKOULUVERKOSTON
YHTEISTYOMALLI

Eurooppalaisesta tarkastelusta voidaan todeta, ettd vaikka voimakkaasti
vuonna 2015 kasvanut turvapaikanhakijoiden ja pakolaisten maird oli
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Euroopalle yhteinen haaste, ndyttiytyvit koulutussektorilla tehdyt rat-
kaisut eri jasenvaltioissa erilaisina.

Yhteisend ratkaisuna paadyttiin Euroopan unionin Erasmus+-oh-
jelman puitteissa tukemaan hankkeita, jotka edistdvit osallisuutta (socza/
inclusion) koulutus- ja nuorisosektorilla. Lisiksi opiskelijoiden kielen
oppimisen ja kielitaidon testaamisen digitaalinen OLS-verkkoalusta
laajennettiin koskemaan my6s pakolaisia ja turvapaikanhakijoita OLS
for refugees -toiminnon avulla (OPH n.d.). Opetushallituksen arvion
mukaan Suomessa erityisesti SIMHE-toiminnassa aktiiviset korkea-
koulut hyédynsivit titd tukitoimea ja OLS-tyokalun kiyttoaste (haetut/
hy6dynnetyt lisenssit) oli eurooppalaista keskitasoa. Suomen ja ruotsin
kielen kursseja suoritti vajaat 400 osallistujaa, ja tyckalua hyédynnettiin
my6s muiden kielten taidon parantamiseen. Suomen kielen osalta OLS
for refugees -toiminnon hyédyntimistd rajasi se, ettd verkkoalustalla oli
tarjolla ainoastaan alkeistason kurssi.

SIMHE-toiminnan kanssa tavoitteiltaan samankaltaisia, korkea-
koulutukseen ja tyelimidn siirtymista tukevia toimia on kehitetty my6s
muissa maissa. Siind missd Suomessa on painotettu ohjausta ja aiem-
min hankitun osaamisen tunnistamista, korostuvat eurooppalaisessa
tarkastelussa puhtaasti turvapaikanhakijoille ja pakolaisille suunnatuissa
toimissa yleisimpinid kielitaidon parantamiseen liittyvat toimet. Lisdksi
yleinen korkeakoulutukseen pidsyd helpottava tukitoimi ovat lukuvuosi-
maksuihin kohdistuvat helpotukset tai apurahat (Eurydice 2019, 15-16).
Tima nayttaytyy keskeisend keinona my6s Euroopan ulkopuolella, kuten
Yhdysvalloissa (IIE 2020).

Saksan toimet turvapaikanhakijoiden ja pakolaisten integroi-
miseksi korkeakoulutukseen ovat eurooppalaisessa vertailussa laaja-
mittaisimpia (BEurydice 2019, 10-17). Saksassa liittovaltion rahoitusta
korkeakoulujen toimille on kanavoitu erityisesti DAADIin (Deut-scher
Akademischer Austauschdienst) kautta. Tuki- ja kehittimistoimet ovat
kohdistuneet aiemmin hankitun osaamisen tunnistamiseen, kotrkea-
kouluopintoihin valmentavaan koulutustarjontaan, ohjaus- ja neuvonta-
palveluihin sekd puhtaasti taloudelliseen tukeen. (DAAD n.d.)

Muissa Pohjoismaissa tukitoimilla on erityisesti sujuvoitettu paa-
syd korkeakoulutukseen. Ruotsissa toimet ovat kohdentuneet erityisesti
aiemmin hankitun osaamisen tunnistamiseen ja ulkomaisten tutkintojen
tunnistamiseen tybeliman tarpeisiin (Eurydice 2019, 16-18).

Eri maiden toimia vertailtacssa ndyttdytyy Suomen SIMHE-toi-
minnan erityispiirteend alueellisten vastuukorkeakoulujen malli ja pyr-
kimys valtakunnalliseen yhteisty6hon, jota on kiytinndssd toteutettu
esimerkiksi korkeakoulujen yhteisen ohjaajaverkoston toiminnan kautta.
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Suomen ratkaisulle leimallista on my6s pyrkimys luoda pysyvim-
pid rakenteita, palveluja ja kdytinteitd sekd kehittdd toimintaa palvele-
maan mahdollisimman laajasti eri hakija- ja opiskelijaryhmid. Alusta
alkaen SIMHE-toimia on kohdennettu paitsi turvapaikanhakijoille ja
pakolaisille my6s laajemmin korkeasti koulutetuille maahanmuuttajil-
le. Tétd valintaa on helppo ymmartii, silli eurooppalaisessa vertailussa
Suomeen tuli vuonna 2015 kuitenkin suhteellisen vihin turvapaikanha-
kijoita ja pakolaisia. Samoin ulkomaalaistaustaisten opiskelijoiden maara
korkeakouluissa on ylipdatain vield vihiinen (Airas ym. 2019, 44-45).
Kapeasti segmentoitujen palvelujen ja tukitoimien kehittiminen erilai-
sille ulkomaalaistaustaisten hakijoiden ja opiskelijoiden ryhmille ei olisi
ollut tarkoituksenmukaista.

RATKAISUJA JATKUVAN OPPIMISEN
MAHDOLLISTAMISEKSI

Vuonna 2019 julkistettu Korkeakouluvisio 2030 mairittda korkeakoulu-
tukselle keskeisid tavoitteita, jotka ovat olennaisia my6s SIMHE-toimin-
nan kehittimiselle. Visiossa tavoitellaan sita, ettd vahintddin 50 % nuo-
rista aikuisista (25-34-vuotiaat) suorittaa korkeakoulututkinnon ja ettd
jatkuva oppiminen on mahdollista elimin eri tilanteissa. Korkeakoulu-
jen koulutustarjonnan on oltava joustavasti eri kdyttdjaryhmien hyédyn-
nettdvissd. (OKM 2019b, 4.)

Yksi keskeinen jatkuvan oppimisen haaste onkin vastata nithin
koulutuksellisiin tarpeisiin, jotka kumpuavat lisidntyvistdi maahan-
muutosta ja Suomeen muuttaneiden kouluttamisesta. Tdhdn teemaan
liittyen Karvin arviointiryhma tuotti Taustalla on vilid -raportissaan kan-
sallista tilannekuvaa ulkomaalaistaustaisten korkeakouluopiskelijoiden
osallistumisesta ja osallisuudesta korkeakoulutukseen, sen esteistd seka
jo toimivista kdytinnoistd. Arviointiryhmi pédtyi esittimédn osallisuu-
den lisddmiseksi seuraavat suositukset (Airas ym. 2019, 4-5):

Ulkomaalaistaustaisten opiskelijoiden tunnistamista on
kehitettava: korkeakouluissa tulee ottaa kiytto6n yhteinen ja
systemaattinen tunnistamisen tapa, jotta ulkomaalaistaustaisten
hakijoiden ja opiskelijoiden seuranta ja tavoittaminen
mahdollistuvat.

Positiivisen erityiskohtelun tarve tulee tunnistaa.

Kieliopintojen tulee tukea opiskelijan edellytyksid
korkeakoulutukseen.

Korkeakoulujen tulisi mm. tunnistaa tulevaisuudessa paremmin



ulkomaalaistaustaisten opiskelijoiden asiantuntijatason kielen
kehittymiseen liittyvit tarpeet.

Opintojen yhteytti tyoelimain tulee lisata.

Hankeldhtoisyydestd tulee pyrkid kohti toiminnan systemaattista
kehittimista.

Seuranta-arviointi tulee toteuttaa erityisesti ei-koulutukseen
pédsseiden osalta viiden vuoden kuluttua.

SIMHE-ty6ssd on ohjaukseen ja osaamisen tunnistamiseen liittyvien
palvelujen lisdksi kehitetty korkeakoulutukseen pidsyd edistivid val-
mentavan koulutuksen ratkaisuja sekd ammattikorkeakouluissa ettd
yliopistoissa (ks. Lehtonen; Niemeld ym.; Stenberg tissd teoksessa).
Maahanmuuttajien suomen kielen kehittymisen tukemiseksi on ke-
hitetty ratkaisu ja valmentavien koulutusten lisiksi erilaisissa ty6llisty-
mistd tukevissa koulutusmalleissa (ks. Ezeonodo ym.; Johansson ym.;
Lemettinen, Jappinen, Pitkdpaasi, Padaskyvuori, Saarikko & Siteri; Le-
mettinen, Kukkohovi, Saaristo & Autero tissi teoksessa). Metropolian
SIMHE-jatkokehitys-hankkeessa puolestaan kehitetiin kansainvilisten
tutkinto-opiskelijoiden Suomeen kotoutumista ja ty6llistymistd edistavad
suomen kielen oppimisen ja uraohjauksen mallia (ks. Antikainen, Deseil-
le & Iso-Heiniemi tdssd teoksessa).

Hyvin onnistunut kotoutuminen voi olla mahdollisuus, jolla vas-
tataan Suomen huoltosuhteen haasteeseen ja tydmarkkinoiden kohtaan-
to-ongelmiin. Maahanmuuton vastuukorkeakoulutoiminnassa on tun-
nistettu kehittdmistarpeita valtion kotouttamisohjelmassakin 2016—2019
(VALKOII) mainittuihin keskeisiin kotouttamisen tavoitteisiin pad-
semiseksi. Nama tarpeet liittyvit mm. palvelujen yksil6llistami-
seen ja joustavoittamiseen seki tyollistymistd nopeuttavien polku-
jen ja palvelujirjestelmin kehittimiseen yhdenvertaisuusperiaate
huomioiden. (TEM 2016, 10-16.)

Opetushallituksen rahoittamassa Korkeasti koulutettujen maa-
hanmuuttajien osaaminen kayttéon Suomessa -hankkeessa on vastattu
konkreettisesti kotouttamisohjelman tavoitteisiin kehittdmalld ratkaisu-
ja padkaupunkiseudulla tunnistettuihin poikkihallinnollisen yhteistyén
ja ohjauksen haasteisiin (Metropolia Ammattikorkeakoulu n.d). Yksi
hankkeen tuloksista oli ohjauksellisen kotoutumisen ekosysteemin mal-
lintaminen. Tdman mallin pohjalta on rakennettu opetus- ja kulttuurimi-
nisterién rahoittama péddkaupunkiseudun korkeasti koulutettujen maa-
hanmuuttajien osaamiskeskus, jota pilotoidaan osana Espoon, Helsingin
ja Vantaa—Keravan kuntakokeiluja (Metropolia Ammattikorkeakoulu
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2020). SIMHE-palvelu- ja koulutusmallit tulevat varmastikin kehitty-
miin edelleen tulevaisuuden tarpeisiin ratkaisuja tuovina vakiintunei-
na jatkuvan oppimisen palveluina. T4dstd esimerkkind on muun muassa
Metropoliassa SIMHE-toiminnan jatkuminen osana ammattikorkea-
kouluun vakiinnutettavaa Metropolia Match -palvelumallia (Ruotsalai-
nen 2020).

HYVIA KAYTANTEITA HYODYNNETTAVAKSI KOKO
KORKEAKOULUKENTALLE

Onko SIMHE vastannut sille asetettuihin tavoitteisiin ja odotuk-
siin? Asiantuntijahaastatteluista voidaan nostaa SIMHE-ty6n onnistu-
misina erityisesti kipupisteiden tunnistaminen ja tarveldhtoisten ratkaisu-
jen tuottaminen sekd tavoiteorientoitunut poikkihallinnollinen yhteistyo.

...maahanmuuton vastuukorkeakoulutoiminta SIMHE on toimi-
nut sellaisena silmien avaajana..., ettd ei pelkdstdian humanistisista
syistd henkil6d pitdis vaan auttaa, vaan nimenomaan meidén pitais
nyt kilpailukykyi ja kansakuntaa tukea, et saatais rattaat pyorimain
tai pidettyd pyorimidssi. Eli on selkeesti siind nyt joku muutos ta-
pahtunut. (Ministerion edustaja)

No jos liht6kohdista ldhdetddn litkkenteeseen, niin tin ympirille-
hin on kehittynyt ihan kauheasti kaikenlaista, siis onhan sitd tullut
ihan valtavasti siitd, mista lihettiin... mik4 olisi tai itse kokisin, ettd
soisi olla hyvi, ettd jatkossa olisi sellainen sanotaan nyt neutraali,
vapaa ohjaustoiminta, mihin tahansa asiakasryhmiin, oli ne sitten
vauvoista vaariin kaikki silld vililld. Ja sit timmoiset osaamisen
tunnistamisen palvelut, niin se ois musta hyvi, joka johtaisi sit
johonkin koulutuspolkuun, vaikka mita sielli SIMHE-polussa ...
tai sitten on siind Osaaminen kdytt66n Suomessa, tai nyt valmen-
tavissa, kun tulee se erillishaku, etté siini olisi oikeasti polkumah-
dollisuus. Ja se on mun mielestd ollut niin kuin tosi hyvéa kehitys-
td, sanotaan melkein neljin vuoden aikana, etti semmosia ollaan
mallinnettu, kokeiltu, kokeillaan ja sit, jos ne oikeasti sitten jid,
mut ainahan se on rahoituksesta kiinni, ettd mitki koetaan tirkea-
ni. Mutta ehka just tavallaan on tehty padnavaus, jossa on todettu,
ettd timmoisid voidaan tehdd, niin sithén sille voi 16ytyi joku, joka
haluaa my6s sen maksaa. (SIMHE-ohjaaja)
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Se on toistaseksi ollut sellainen intressivapaavyohyke, et voidaan
oikeasti 1ihtei siitd ihmisen nikékulmasta, niin se on mun mieles-
td, ajattelee ohjaamoa, joka toimii samalla niin kuin silld periaat-
teella my6skin. (SIMHE- ohjaaja)

On paljon yhteisty6ti ja me tehddin yhteistyoté erilaisten organi-
saatioiden kanssa, ja se on tuonut mielestini myds, jos md vertaan,
vaikka sithen perinteiseen hakijapalveluun tai joku muu palvelu
yliopistossa, niin uutta myoskin ja se tia on ithan ymmarrettivaa,
koska ne keskittyy sithen oman yliopiston tarjontaan, mutta jo-
tenkin mi ajattelen, ettd sellainen monen sektoreiden ja toimijoi-
den vilinen yhteisiin tavoitteisiin tdhtddva yhteistyd on hirvedn
tarkedd, niin se mun mielesté pitdisi nostaa jotenkin esille. (SIM-
HE-ohjaaja)

Mitd hy6tyd maahanmuuton vastuukorkeakoulutoiminnasta on ol-
lut? Mitd pitdisi huomioida jatkossakin? Ohjausasiakkaiden haastat-
teluista ilmenivit kokemukset rohkaisevasta, asiakaslihtoisestd voimaan-
nuttavasta kokemuksesta, jonka johdosta edettiin kohti omia tavoitteita.

Well it was very encouraging and information wise, it really gave
me the idea, how I should do the process step by step. Foreigners,
we don’t have a clue how the system, work, so we need guidance
really.

Tilld hetkelld olen itselleni ja kaikille ldheisillenikin ylldtykseksi ...
sairaanhoitoalan ensimmaiisen vuoden opiskelija. Ja timi on nyt
aika lailla SIMHEn ansiosta, ettd ndin on asiat.

Kun suoritin valmentavan koulutuksen SIMHE-hankkeessa, sit-
ten yritin 16ytdd tyota ja kylld se onnistui

... oli todella ystavillinen ja auttavainen, ja tuntui heti, ettd hinelle
se ei ollut formaali tapaaminen. Hin ymmiirsi, etté tarvitsen apua.
Ehki viela olisi sellainen toive, ettd en ole kuullut aiemmin STM-
HEstd. Minun ... ystava kertoi minulle ja antoi linkin. Niin ehka,
jos olisi enemman mainosta.

Tdma artikkelikokoelma nivoo yhteen SIMHE-korkeakoulujen koke-
muksia verkostoyhteistyostd ja kuvaa myOs kehitettyjd ratkaisuja niin
korkeakouluvalmiuksien kuin tydllisyyden edistimisessd sekd toimin-
nan ytimessi olevassa ohjauksessa. Artikkelikokoelmassa on pyritty
tuomaan mahdollisimman monipuolisesti nikékulmia maahanmuuton
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vastuukorkeakoulutoimintaan ja sithen kytkeytyvain laajempaan kotou-
tumista tukevaan verkostoon.

Kotoutumisen kisitteeseen liittyvit viistimittd kysymykset siitd,
millaisilla tavoitteilla, palveluilla ja koulutuksilla sitd tuetaan. Unohtaa
ei voi myoOskdin tarvetta mairitelld aikajinteen, rahoituspohjan ja pal-
veluprosessin toimijoiden kokonaisuutta. Maahanmuuton vastuukor-
keakoulutoiminnan strategiarahoitus 2017-2020 on pédttymissd, mutta
SIMHE-ty6 jatkuu ja laajenee Talent Boost -toimenpideohjelman myo-
td. Tamin artikkelikokoelman tavoitteena on kertoa laajemmalle yleis6l-
le, miti ja miten toimintaa on tehty ja mita silld on saavutettu. Toivom-
me, ettd asiantuntija- ja asiakasartikkelien kautta syntyy laajemmin myJs
uusia ideoita sithen, miten maahanmuuton vastuukorkeakoulutoimintaa
voidaan edelleen kehittaa.
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Juliana Holanda

KUN ON LOYDETTAVA ITSENSA
UUDELLEEN... JALLEEN KERRAN

Nyt kun kirjoitan nditd sanoja Oodin tyo6tilassa, tyttireni Laura tayttdd
pian 2 vuotta. Hin syntyi brasilialaiseen perheeseemme Kolumbiassa, ja
pian hiinen syntyminsi jilkeen perheemme muutti Helsinkiin. Adrim-
miisen iloisen, ilmeikkidn ja puheliaan Lauran tavatessaan ei voi aavis-
taakaan, ettd hinelld oli valtavia vaikeuksia oppia kidvelemain.

Asia ei ollut vaivannut meiti lainkaan, ennen kuin muutimme tan-
ne. On kiinnostava sattuma, ettd kirjoitan titd juuri Oodissa, silld juuri
timan rakennuksen edessi laahustin kerran kyynelet silmissidni timan
asian takia. Olin turhautunut siité, ettei hin ollut oppinut kivelemiin,
ja teki pahaa nihdi pienten lasten leikkivin kirjaston leikkialueella, kun
Laura vain istui ja katseli heita.

On outoa, miten jotkin asiat voivat saada mielen herkistymain,
kun muutat ulkomaille. Arkipiivin askareet, kuten kaupassa ja apteekissa
kdynti ja sidin mukaan pukeutuminen, ovat yhtikkid paljon vaikeampia.
Toiseen maahan muuttaminen ei ole koskaan helppoa, vaikka olisit itse
paittanyt muuttaa.

Halusimme asua Suomessa, jotta voisimme taata Lauralle hyvin
tulevaisuuden. Vaikka perheemme halusi muuttaa nimenomaan tihin
maahan, asettuminen tinne osoittautui vaikeammaksi kuin olimme olet-
taneet. Marraskuun sad tuntui imevin miehestini kaikki mehut, ja minun
puolestani piti 16ytdd uudelleen itseni, ettd nakisin, mitd haluan tehdd
tyokseni — jilleen kerran.

MUUTTOPAATOS

Brasiliassa olin vakiinnuttanut uraani journalistina 20 vuotta. Mutta
vuonna 2015 maa oli vajoamassa valtavaan taloudelliseen ja poliittiseen
kriisiin, ja yritys, jonka palveluksessa olin, meni konkurssiin. TAmin seu-
rauksena sain potkut.

Samoihin aikoihin 16ysin elimini rakkauden. Suhteemme kehit-
tyessd vakavaksi aloimme puhua muuttamisesta ulkomaille. Pian puoli-
soni saikin toitd Kolumbiasta suuresta amerikkalaisesta yrityksesti, joten
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muutimme sinne ja perustimme perheen uudessa maassa. Mukaamme
otimme vain vaatteemme ja koiramme Titon.

Yhtikkid huomasin viettdvini suurimman osan piivistd yksin vie-
raassa kulttuurissa ilman ystavia ja ilman ty6td. Ensimmaistd kertaa ela-
missini minulla ei ollut t6itd. Paitin toteuttaa vanhan unelmani oman
yrityksen perustamisesta ja aloin valmistaa sementtisia kukkaruukkuyja,
joita onnistuin myymiin internetin ja paikallisten myymaildiden kautta.
Lisaksi jarjestin workshopeja, joissa opetin ithmisid valmistamaan ruuk-
kuja. Pian tulin raskaaksi, ja paidtimme jilleen vaihtaa maata.

Vieraaseen maahan muuton lisiksi didiksi tulo on merkittiva
kdannekohta elimissi, joka aiheuttaa valtavia oman identiteetin menet-
tamiseen liittyvid tunteita. Saapuessani Helsinkiin tunsin palaavani lih-
toruutuun.

OMAN VERKOSTON LOYTAMINEN

Vaistomaisesti tiesin, ettd minun pitdisi 10ytid oma tukiverkosto Suo-
mesta, koska Kolumbiassa minulla ei sellaista ollut. Ilahduin 16ytdessa-
ni Metropolian palvelut maahanmuuttajille (SIMHE). Tista alkoi sen
hahmottaminen, mitd mahdollisuuksia minulle olisi tissid uudessa maas-
sa. Samaan aikaan aloin kidydd Albertin olohuoneessa, suomalaisten ja
kansainvilisten vanhempien kohtaamispaikassa. Jo ennen muuttoamme
Helsinkiin aloin seurata Facebookissa kansainvilisten ditien ja Suomessa
toissd kdyvien naisten ryhmid. Ndiden avulla muodostin oman pikkiriik-
kisen verkostoni.

Kun kohtasin muita vastaavassa tilanteessa olevia naisia, jotka
olivat muuttaneet puolisoidensa mukana ja epiilivit itseddn, huomasin
etten ole yksin. Noiden yhdeksin kuukauden aikana Suomessa opin tun-
temaan todella ihania ithmisid. Erilaiset didit ottivat minut vastaan niin
monin tavoin, ettd se inspiroi minua.

Keskusteltuaan heidin kanssaan paitin hakea suorittamaan liike-
talouden ja digitaalisen viestinnidn maisterin tutkintoa. Minulle oli kui-
tenkin selvii, ettd jos palaisin koulun penkille uutta ammattia opiskele-
maan, tekisin sen vain, jos voisin hyédyntdd oppimaani ja auttaa muita
yrittdjanaisia menestymaan.

Ulkomaalaisena Suomessa eliminen on vaikuttanut minuun sy-
visti. Niin syvisti, ettd aloin miettid, kuinka voisin auttaa muita tihin
maahan saapuvia naisia, jotka kokevat itsensd yksindiseksi ja ryhtyvit
yrittdjiksi luodakseen uusia polkuja elimiinsi. Uskon, ettd yrittdjaksi
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ryhtyminen on yksi monista tavoista, joiden avulla voi 16ytid taas oman
itsensa.

Niinpa paitin ryhtyi konsultoimaan yrittdjinaisia digiviestintdstra-
tegia-asioissa.

OMAN TARINAN MUOTOUTUMINEN

Sain timin yritysidean jotakuinkin samaan aikaan kuin tyttdreni oppi k-
velemaan.

Ennen koronaviruspandemiaa 2020 aloin viedd hinti erdin veni-
liisen fysioterapeutin vastaanotolle Vantaalla. Asia oli minulle yllittavin
vaikea, silld syytin itsedni siitd, ettei Laura ollut oppinut kdveleméin. Rin-
nastin asian mielessini jotenkin sithen, etten itse oppinut kidvelemdin
omassa ammatillisessa elamassani.

Yhteni piivini, kun olimme bussissa matkalla kotiin, katsoin las-
tani silmiin ja sanoin: ”Kulta pieni, meidin molempien on nyt aika oppia
itse kdvelemain.”

Uskon, etté siitd se lahti. Muutamien kaatumisten jilkeen Laura
hallitsee nyt litkkeensd ja on hyvi kivelija. Minun on puolestaan aika
ottaa omat ensiaskeleeni uuteen elimiin.

Jo olemassa olevan verkostoni ansiosta minulla on jo muutamia
asiakkaita. Unelmoin edelleen kaikesta, mitd haluan saavuttaa, ja siitd,
mitd haluan tehdd muiden yrittdjinaisten eteen. Viime kiddessd on kyse
siitd, ettd annan takaisin tukea, jota itse sain tinne saapuessani.

Eniid minusta ei tunnu, ettei minulla ole mitdan. Nyt tunnen, ettd
minulla on kaikkien minua matkalla auttaneiden naisten voimat tukenani.

Tekstin alkuperdiiskieli on englanti.
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Daniel Boateng

KOTIKAUKANA KOTOA:
MATKA JA KOKEMUKSET
SUOMESSA

Kun istuskelin ldhipuistossani puiden katveessa ja katselin leikkivia ja
nauravia lapsia, muistelin, minkilaista oli olla heidin ikédisensd ja mietin
sitd, kuinka nopeasti aika kuluukaan. Tuntuu kuin olisin tullut Suomeen
vasta eilen, vaikka siiti on kulunut jo kymmenen vuotta. Muistan yha
elavasti, kuinka ndin lentokoneen laskeutuessa kauniin Helsingin ym-
péristén — ja kuinka paljon se niytti ylhaaltd katsottuna lihes pelkiltd
metsalta.

UNELMA SUOMESTA

Paloin halusta saada mahdollisuuden linsimaiseen koulutukseen, kun
sain kotimaassani Ghanassa keskiasteen koulutukseni loppuun. Tei-
ni-ikdisend ystivini ja mind saimme vaikutteita lintisestd elimantyylistd
ja siitd, millaisina opiskelijat ja koulut esitettiin niissd harvoissa linsimai-
sissa elokuvissa ja ohjelmissa, joita kansallinen televisiokanavamme esit-
ti. Mutta unelmani tuntui niin mahdottomalta saavuttaa, ettei minulla
ollut edes aikeita yrittid toteuttaa sitd. Olen pienituloisesta kahdeksan-
henkisesti perheesta eikd kukaan perheenjaseneni ollut matkustanut ul-
komaille, saati istunut lentokoneessa. Mutta internetin tultua saataville
Ghanassa minussa herisi toivo siitd, ettd voisin joskus toteuttaa unelma-
ni ulkomailla opiskelusta. Rajoitin kouluhakujani kuitenkin Isoon-Bri-
tanniaan, Yhdysvaltoihin ja Kanadaan. Vaihdoin kuitenkin suunnitelmaa
péasta opiskelemaan naihin maihin niissa perittivien jattimaisten luku-
kausimaksujen vuoksi, silli minulla ei olisi ollut mitenkadn niihin varaa.
Eris ystivini ehdotti sen sijaan, ettd yrittiisin pddstd Suomeen, koska
Suomessa ei silloin ollut lukukausimaksuja.
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KORKEAKOULUTUS SUOMESSA

Olin innoissani mahdollisuudesta opiskella ulkomailla, kun minut hyvik-
syttiin Laurean ammattikorkeakouluun opiskelemaan tradenomiksi. Sain
tiedon hyviksymisestani kuitenkin hyvin lyhyelld varoitusajalla. Ghanas-
sa ei ollut Suomen suurlihetystéd, minkd vuoksi minun piti matkustaa
Suomen lihetyst6on Nigeriaan. Viisumin saatuani tunteeni olivat hyvin
sekavat. Olin iloinen pddstessini matkustamaan ulkomaille, mutta samal-
la surullinen joutuessani jittimain perheeni ja erityisesti ditini ja ystavani.
Lopulta saavuin Suomeen hieman myohissi, kun opetus oli jo alkanut.
Kaikki ympirillini ndytti hyvin organisoidulta ja mukavalta. En-
simmadinen ajatukseni oli, ettd elin nyt unelmaani — ettd unelmastani oli
nyt tullut totta. Minut esiteltiin vuosikurssilleni ja otettiin limpimisti
vastaan. Viihdyin hyvin suomalaisten ja muiden kansainvilisten opiske-
lijoiden kanssa. Uudet ystivini ja opettajani tuntuivat mukavilta ja avu-
liailta, mutta elima koulun kampuksen ulkopuolella oli kovin erilaista.

PARJAAMISTA ARJESSA

Minun piti opetella elimini uusiksi saavuttuani Suomeen. Ystivini, jon-
ka kanssa asuin neljd kuukautta, perehdytti minua suomalaiseen kult-
tuuriin ja sithen, kuinka liikennevilineitd (linja-autoa, junaa ja metroa)
kaytetain. Muutaman kerran eksyinkin kotimatkalla hypattyini vdariin
junaan tai bussiin tai kun en osannut jaida oikealla pysakilld pois. Sopeu-
duin kuitenkin nopeasti, mutta pian tarvitsin jo tOitd.

Olin ajatellut, ettd toiden 16ytaiminen olisi helppoa, erityisesti toi-
mistotoiden, silld olihan minulla laskentatoimen tutkinto ja jonkin ver-
ran tyokokemusta Ghanasta. Mutta todellisuus oli muuta. Koulukaverini
kertoivat, ettei minulla olisi mitddn mahdollisuuksia pddstd toimisto-
toihin ja ettd kannattaa keskittyd hakemaan aivan muita hommia. Sain
kamppikaverini kautta onneksi t6itd aamulehden jakajana Helsingin kes-
kustassa talveksi 2009.

Kaiytyini viikon sekd t6issd ettd koulussa, aloin miettid olinko sit-
tenkdin tehnyt oikean ratkaisun tullessani Suomeen. Fyysisesti olin visy-
nyt ja uuvuksissa, vaikka mieleni ei ollut. Tavoitteenani oli ollut tulla Suo-
meen, ja keskittyminen tihin ajatukseen auttoi jaksamaan. Paittaviisesti
sain vihitellen suoritettua kandidaatin tutkintoni ja jatkoin Itd-Suomen
yliopistoon suorittamaan terveysalan liiketoiminnan johtamisen ylempaa
korkeakoulututkintoa, josta valmistuin 2016.
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KATSE TULEVAISUUTEEN

Yksi suosikkisloganeistani on ”Mitd seuraavaksi?”, silld usein mietin yh-
den etapin péityttya, miké seuraava suunnitelma on. Mitd teen ylemmin
ammattikorkeakoulututkintoni jilkeen? Miké olisi paras tapa kiittdd ja
antaa takaisin yhteiskunnalle siitd, mitd itse olen saanut? Kaikki nima
kysymykset ja muut ajatukset mielessini mietin, miten toteuttaa niitd
kaytannossa.

Oma haluni verkostoitua ja tarjota apuani muille johti sithen, ettd
katsoin parhaaksi tavaksi olla hyodyksi yhteisolle alkaa jakaa hankkimaa-
ni tietoa ja osaamista asiasta kiinnostuneille. Niinpa aloitin kasvatustie-
teen jatko-opinnot ja sain opettajan patevyyden 2019. Uskon, ettd niin
voin olla enemmin hyédyksi toisille ja tukea omalla panoksellani yhteis-
kuntaa.

Oli todella hienoa aikaa tehdid opettajan harjoitteluani Laurean
ammattikorkeakoulussa — se oli kokemus, jota en koskaan unohda, sil-
ld sain niin mahtavaa tukea ohjaavalta opettajaltani ja oppilailtani. Li-
siksi sain valtavasti tukea SIMHE-palveluilta (Supporting Immigrants
in Higher Education in Finland) uraohjauksessa, kuten kutsun yritys-
ten ja kansainvilisten osaajien valiseen rekrytointitapahtumaan ja sain
my6s huippuammattilaisen mentorikseni EntryPoint-ohjelmaan. Pistee-
ni i:n pailld oli, kun sain kirjoittaa mentorini kanssa blogitekstin, joka
julkaistiin Metropolia-ammattikorkeakoulun verkkosivuilla. Tulevaisuus
néyttdd hienolta ja odotan saavani tOitd opettajana tai vastaavassa tyossi
samalla, kun suunnittelen ldhitulevaisuudessa jatko-opintoja tohtorikou-
lutettavana.

VINKKINI UUSILLE OPISKELIJOILLE

Suomi on avoin yhteiskunta, jossa on loistavia mahdollisuuksia maahan-
muuttajille ja kansainvilisille opiskelijoille. SIMHE-palveluja kannattaa
hyodyntdd uraohjauksessa enemmin kuin itse hyédynsin. On kuitenkin
tirkedd tutkia ensisijaisesti itse tietoa siitd, missd tutkinto-ohjelmassa ha-
luaa opiskella ja miten hyvit tyollistymismahdollisuudet ohjelmasta on.
Suomen kielen oppiminen on aivan ehdoton edellytys ja avain helpom-
paan ty6llistymiseen, vaivattomampaan kommunikointiin sekd integroi-
tumiseen suomalaiseen arkeen.

Suomi on maailman turvallisin maa Maailman talousfoorumin
vuoden 2019 raportin mukaan. Ei ole helppoa muuttaa kotimaasta vie-
raaseen maahan, mutta Suomessa on hyvi asua. Siksi my6s sind voit on-
nistua Suomessa.

Tekstin alkuperdiskieli on englanti.
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World Economic Forum 2019. Safety and Security. Saatavana
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Sharmin Afrose

ELAMA BANGLADESHISTA
EUROOPPAAN

Olen Sharmin Afrose, 35-vuotias nainen ja kotoisin Bangladeshista.
Muutin Suomeen vuonna 2013. Asuin Bangladeshissa pohjoisessa pie-
nessi kaupungissa. Tulen pienestd perheestd. Olin isdn rakas tytto. Lap-
sena kavin koulun ja lukion pienessd Ulipur-kaupungissa. Isin unelma
oli, ettd minusta tulee 144kari. Mutta mini en ollut kiinnostunut. Meididn
maassamme vanhemmilla on usein korkeat tavoitteet lapsilleen. Se on
usein raskasta lapsillekin. Minun elimiéssinikin oli sama juttu. Kun mini
en paissyt opiskelemaan ladkariksi, padtin opiskella sosiaalialaa. Onneksi
pédsin opiskelemaan yliopistoon sosiaality6td. Muutin isoon kaupunkiin
Rajshahiin ja sielld opiskelin yhteensa viisi vuotta. Kun valmistuin, tulin
Suomeen.

KULTTUURIEROJA

Minulla ei ollut mitddn suunnitelmia lihted ulkomaille. Mutta micheni on
asunut atkaisemmin Suomessa. Hin tuli Suomeen vuonna 2007 opiske-
luluvalla. Kun me menimme naimisiin, minikin tulin Suomeen.

Muistan vield ensimmdisen péivini Suomessa. Tulin tinne elo-
kuun 13. piivind vuonna 2013. Kun katsoin auton ikkunasta ulos, ih-
mettelin, miksi ei ole paljon ihmisid, koska itse tulin pienestd maasta,
jossa on paljon ithmisid. Bangladeshissa on enemmin melua ja vikea.
Suomi on rauhallinen maa.

Alussa oli vaikea ymmirtid suomalaista kulttuuria. Miehenikdin
ei kertonut mitdin Suomen kulttuurista, ehka hinkdin el tiennyt paljon.
Hinen eliminsi oli opiskelua, tyoti ja kotona oleskelua. Hinelld ei ollut
suomalaista ystivaa.

Alussa sain kokemuksia vain kulttuurieroista. Esim. meidin ko-
titalon hissiin menin heti, kun niin, ettd on tilaa, mutta ehka olin liian
lihelld. He eivit pitaneet siitd. Mutta minusta se oli ok. Tai jos halusin
jutella naapurin kanssa, sekdin ei onnistunut. Mychemmin ajattelin, ettd
olinko liian utelias. Tai onko se normaalia minun kulttuurissani? Ehka
kylla tai ei. Nyt olen tottunut moniin asioihin ja tapoihin. Sanotaan vain
hei tai moi, ja opin odottamaan jonossa ja syomain ruisleipaa.
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Alussa asuimme Herttoniemessa Helsingissd, nyt asumme Pahki-
nirinteelld Vantaalla. Kaikki paikat ovat omalla tavallaan kauniita. T4alld
hetkelld tykkdin Lammaslammesta ja luonnosta sen ympiristdssa.

PUHUMALLA OPPII KIELTA

Olen asunut Suomessa kuusi vuotta. Olin suomen kielen kurssilla yh-
deksin kuukautta ja sen jilkeen kotona ditiyslomalla. Minulla on kaksi
lasta, viisivuotias ja kaksivuotias poika. Kun ensimmadinen poika syntyi,
etsin kurssia tai paikkaa, mihin johon voin menni lasten kanssa ja sa-
maan aikaan oppia suomea. Aloitin KOTIVA -suomen kielen kurssin.
Se oli tosi mukava.

Kurssin jilkeen olin erilaisissa suomen kielen ryhmissd, esim. Ko-
toklubi Kaneli, Luetaan yhdessi, Auroras -ryhma. Ryhmit auttoivat tosi
paljon. Puhumalla koko ajan opin suomea. Loysin my0s ystiavin Man-
nerheimin Lasten Suojeluliiton (MLL) maahanmuuttajagidille-toimin-
nasta. Hineltd opin Suomen kulttuurista ja historiasta.

Suomi on thana maa. Alussa kieli oli tosi vaikea, mutta huomasin,
ettd suomalaiset ovat tosi tyytyviisid, kun joku maahanmuuttaja yrittaa
puhua suomen kieleltd, he yrittivit ymmartdd. Se auttaa suomen oppi-
misessa.

VAPAAEHTOISTOIMINTAA JA TYOELAMA

Mini olen tehnyt vapaachtoistyotd palvelutalossa ja kirjastossa. Molem-
missa paikoissa olen lukenut kirjaa vanhuksille ja lapsille. Olen tehnyt
MIL:ssa tyokokeilua, ja SIMHE-ohjausta sain vuonna 2018. Hain Sosi-
aali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirastosta (Valvira) paitosti sosiono-
min patevyyteen. He hyviksyivit minun opintoni, ja kuuden kuukauden
sopeutumisajan jilkeen voin tehda sosionomin tai sosiaalialan ty6ta. T4l-
ld hetkelld etsin paikkaa sopeutumisajaksi ja samaan aikaan opiskelen
suomea ja vahin sosiaalialan opintoja koulussa.
Suomi on tosi kaunis ja rauhallinen maa. Vithdyn tosi hyvin ke-
salla.
Tekstin alknperdiskieli on suomi.
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Malgorzata Szczypka-van Heeswijk

OMAN POLKUNI LOYTAMINEN
SUOMESSA

Kiinnostukseni Suomea, sen kielta, kulttuuria ja historiaa kohtaan herisi
jo alakouluaikoina, kun aloin keriti tietoa tuon Itimeren toisella puolella
sijaitsevan kiehtovan maan kulttuurista. Siitd muodostuikin yksi suurim-
mista intohimoistani, jolla oli valtava vaikutus tuleviin henkil6kohtaisiin
ja ammatillisiin valintoihini.

Ensimmaiinen tilaisuuteni padsta Suomeen tuli, kun olin BESTin
(Board of European Students of Technology) toiminnassa mukana.
BEST on kansainvilinen Euroopassa ja sen ulkopuolella toimiva teknis-
ten yliopistojen opiskelijoiden jirjestd. Tama ensimmadinen neljin pdivin
matka joulukuun alussa 2010 sai minut etsimédn lisaa tilaisuuksia mat-
kustaa Suomeen. Seuraavien viiden vuoden aikana paisinkin kdymain
Suomessa erilaisissa rooleissa: paikallisen BEST-ryhmini edustajana,
Erasmus-vaihto-opiskelijana, harjoittelijana seka turistina, kunnes lopul-
ta asetuin tinne asumaan kumppanini kanssa, joka oli siind vaiheessa
asunut ja tyoskennellyt Suomessa jo jonkin aikaa. Minulla oli silloin jo
kaksi tutkintoa: maisterin tutkinto arkkitehtuurista ja kaupunkisuunnit-
telusta sekd kandidaatin tutkinto espanjalaisesta filologiasta. Lisiksi olin
kerinnyt jo noin 1,5 vuotta tyckokemusta. Oletin timin olevan riitta-
visti, jotta voisin jatkaa urallani kehittymistd pohjoiseen muutettuani.

ASETTUMINEN SUOMEEN: UUSI ROOLI, UUDET
SAANNOT

Kaikesta aiemmilla matkoillani saamastani maantuntemuksesta ja suo-
men auttavista taidoista huolimatta kohtasin monenlaisia esteiti, ennen
kuin saatoin kokea asettuneeni tinne oikeasti asumaan. Koska en ollut
endi opiskelija enkd matkailija, edessini olivatkin yhtikkid aivan erilaiset
sdannot ja sidnnokset, joiden kanssa piti oppia elimadn. Byrokraattisten
ongelmien ratkaiseminen oli pddasiassa ajan kysymys ja edellytti lihinnd
lukuisia kdynteja erilaisissa laitoksissa, mutta sellaisen vakituisen ty6pai-
kan l6ytiminen, joka vastaisi osaamistani ja ammatillista kiinnostustani,
vaati paljon enemmin luovuutta ja panostusta.
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Aloitin oman alani téiden hakemisen ennen Suomeen muuttoa
lihettimilld CV:tini ja hakemuksia potentiaalisille tydnantajille. Suurim-
paan osaan niistd ei vastattu, mutta joihinkin tuli ystivillinen vastaus ja
ilmoitus, ettd sopivia paikkoja ei valitettavasti ollut auki. Siind vaiheessa
kokonaistilanne Suomen tydomarkkinoilla naytti hyvin epavarmalta.

URASTRATEGIA UUSIKSI

Piitin ottaa ohjat omiin kisiini ja etsid tydmahdollisuuksia muita kanavia
pitkin. Keskityin nyt etsimain kontaktia tydnantajiin suoraan rekrytoin-
timessuilla, tydpajoissa ja verkostoitumistapahtumissa.

Yksi hyodyllisimmistd neuvoista, joita kidymissini tapahtumissa
sain, oli soittaa mahdolliselle tyénantajalle ennen tydhakemuksen lihet-
tamistd. Minusta se oli aluksi hyvin hankalaa, mutta tydnantajien tavoitta-
minen ndin osoittautui hyviksi aloitteeksi. Lyhyt puhelu oli erinomainen
tilaisuus kuulla lisdd haettavasta paikasta ja se antoi minulle mahdollisuu-
den esitelld itseni henkilénd, joka voisi tarjota potentiaaliselle tyénan-
tajalle ratkaisun timin kohtaamiin haasteisiin. Omalla kohdallani tima
poiki useita mairdaikaisia tehtavia kiinnostavissa projekteissa, jotka vaa-
tivat tekijiltd erilaista osaamista, kuten vieraan kielen taitoa, kykya luoda
ja ylldpitéa liikesuhteita ja oppia uusia tekniikkoja nopeasti. Kaikki nimad
taidot olisivat helposti siirrettdvissd my6s tuleviin tehtéviin.

Projektity6t tarjosivat minulle korvaamatonta tietoa suomalaisesta
tyokulttuurista. Haittapuolena sen sijaan oli, ettd ty6llistyminen oli aina
tilapdistd. Paitin kayttdd niiden vilisen ajan suomen kielen taitojeni pa-
rantamiseen intensiivikursseilla ja aloin kehitelld vaihtoehtoisia urahaa-
veita, kuten yrittajyytta.

PAINOPISTEEN MUUTOS: VAKITUINEN TYO JA TYON
SISALTO

Kiinnekohta urapolullani oli osallistuminen Metropolia-ammattikor-
keakoulun SIMHE-ohjelmaan. Ammattimainen keskustelu Metropolian
oman alani asiantuntijan kanssa tarjosi minulle syville luotaavan analyy-
sin omasta osaamisestani sekd nikemyksen rakennettua ymparist6a kos-
kevan alan tyollistymismahdollisuuksista. Opin tuntemaan eroavaisuudet
Suomen ja kotimaani vilisissd tyelimin kdytinnéissi ja sain hyvid suo-
situksia laajentaa osaamistani arkkitehtuurin, suunnittelun ja rakentami-
sen uusimpien trendien ja haasteiden pohjalta.
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Tiltd pohjalta paitin laajentaa osaamistani alani moderneihin tek-
niikoihin, kuten tietomallinnukseen (BIM). Sain mahdollisuuksia syven-
tid osaamistani talld alalla Aalto-yliopiston kesikursseilla ja lisiksi sain
tyollistymisvalmennusta Metropoliassa, minkd johdosta sain lopulta
vakituisen tdysiaikaisen tyon suunnittelutoimistossa ja mahdollisuuksia
edetd urallani.

PIILOMAHDOLLISUUKSIA ETSIMASSA

Ammattiosaamisen kartuttamisen ohella paransin suomen kielitaitoani
sithen pisteeseen, ettd siitd tulisi padtyokieleni. Tama prosessi johti minut
yllittdvain padtelmadn: vaikka suomen hallitseminen voi parantaa mah-
dollisuuksia saada pysyvi, omaa osaamista vastaava tyépaikka, todellinen
ongelma on aivan muualla. Valtaosa avoimista tyOpaikoista on piilossa.
Vahvistuksen havainnolleni 16ysin julkaisusta Uuden tyon valmiudet ja
reitit tydelamadn (Sitra 2016), joka perustuu Suomen itsendisyyden juh-
larahaston projektin pohjalta tehtyyn tutkimukseen.

Nimai piiloty6paikat 16ytyvit padasiassa ammatti- ja henkil6koh-
taisia verkostoja kehittdmailla, mika voi olla erityisen haastavaa vasta maa-
han tulleille, joilla ei ole vahvoja siteiti Suomeen. Ammatillisen maineen
rakentaminen on pitkdaikainen prosessi, mutta voi olla huomattavasti
tehokkaampi keino kuin keskittyd pelkistddn suomen opiskeluun, koska
yha useammat tyonantajat hyviksyvit englannin yhdeksi tyokielista.

KOKEMUS AMMATILLISEN KASVUN TOISELLA
PUOLEN

Asuttuani, tyoskenneltyini ja opiskeltuani Suomessa useita vuosia, koen
urakehitykseni Suomessa palkitsevaksi kokemukseksi, joka on mahdol-
listanut minulle kasvun paitsi ammattilaisena, my6s henkil6kohtaisella
tasolla. Elimin rakentaminen uudessa maassa tyhjastd voi olla turhaut-
tavaa ja saada thmisen epiilemain itsedin, mutta se antaa my6s tuoreen
perspektiivin toisen yhteiskuntajirjestelman arvoihin ja painopisteisiin.
Ja vaikka tyonhaku voi toisinaan olla visyttivaa ja yksindistd, opin ettd
siind tavoitellaan yhteyttd muihin ithmisiin ja asetutaan avoimeksi onnek-
kaille sattumille, jotka voivat johtaa positiivisiin lopputulemiin.

Tekstin alkuperdiskieli on englants.
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LAHTEET

1. Sitra 2016. Suomen itseniisyyden juhlarahasto. Uuden ty6n valmiudet
ja reitit tydelimdin. Saatavana osoitteessa: <https://www.slideshare.
net/SitraTalousTeema/uuden-tyn-valmiudet-kyselytutkimuksen-
tuloksia>
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Samiul Sultana

MATKANI SUOMESSA

Olen Mst. Samiul Sultana ja kotoisin Bangladeshista. Minulla on kolme
sisarusta — lapsuuden perheessini oli neljd lasta: kaksi poikaa ja kaksi tyt-
tod. Isini on rakennusurakoitsija, jonka Bangladeshin hallitus on palkin-
nut yhtend maan suurimmista veronmaksajista. Isosiskoni on opettaja,
ja veljeni hoitavat yritystd nyt koulusta valmistuttuaan. Nuorempi veljeni
on kauppatieteiden maisteri, ja vanhempi paityi jo aiemmin mukaan yri-
tykseen isdni avuksi.

Opiskellessani Rajshahin yliopistossa Bangladeshissa toivoin pai-
sevani ulkomaille tekemaidn maisterin opintojani. Koska perheeni on
hyvin konservatiivinen, tima ei ollut helppoa. Itse asiassa minun oli nai-
mattomana mahdotonta lihted yksin toteuttamaan unelmaani. Viimein
vuonna 2012 piisin puolison viisumilla lentdimain Suomeen.

MAARANPAANA SUOMI

Juuri ennen liht6dni Bangladeshista kuvittelin mielessidni Suomen upeita
maisemia. Ja nimenomaan tuon pohjoisen maan kylmai kauneutta. Ajat-
telin sen ihmisid. He olisivat kuitenkin se merkittivin osa yhteiskuntaa,
jossa tulisimme elimian. Samalla olin my6s hieman huolissani ja her-
mostunut.

Saavuin Suomeen talvella. Hikellyin tdysin luonnon kauneudesta
ja lumisesta ympiristostd. Kaikki oli niin lumoavaa! Unohdin koko puis-
tattavan kylmyyden, koska olin niin seesteisyyden ja rauhallisuuden lu-
moissa. IThmiset tddlld ovat hillittyjd, auttavaisia ja vieraanvaraisia samaan
aikaan. He tekivit elimastini helppoa. Niin uusi alku uudella matkallani
omaan elimiaini alkoi.

AMMATILLISEN POLKUNI LOYTYMINEN

Olen suorittanut psykologian maisterin tutkinnon Rjashahin yliopistos-
sa. Olin aina halunnut psykologiksi ja sithen opinnoillani my6s tihtésin.
Yliopistossa my0s istutettiin se siemen, joka sai minut kiinnostumaan
opiskelusta ulkomailla ja tihtddmain urallani tihdn arvostettuun ammat-
tiin kodin ulkopuolella. Unelmani saavuttamiseksi jouduin ratkomaan
monia esteitd ja selvidmain lukuisista haasteista.
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Negatiiviset kommentit monilta tapaamiltani thmisiltd saivat minut vai-
pumaan epitoivoon matkani eri vaiheissa. Tein kuitenkin oman pdatok-
seni aina uudestaan ja uudestaan ja pdisin aina takaisin oikealle raiteelle.
Luotin itseeni enki koskaan lakannut uskomasta sithen, mitd olin teke-
missd. Ensitéikseni Suomessa aloin kdymiin suomen tunneilla. Suori-
tettuani valtion virallisen kielitutkinnon (YKI) hain lupaa harjoittaa am-
mattiani Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirastolta (Valvira).

Tissd vaiheessa minusta oli jo tullut my6s kahden tyttdlapsen
aiti: heidan nimensa ovat Ruzaynah ja Samitah, ja he ovat silmiteridni
ja upeinta elimissani. My6hemmin suoritin vield lisdd tarvittavia opin-
toja Turun avoimessa yliopistossa. Jatkoin opintojani ja pidin samalla
elimani muitakin asioita hallinnassani. En antanut koskaan henkil6koh-
taisen elimini ja perhe-elimani joutua térmayskurssille. Vihdoin timin
vuoden puolivilissd sain luvan harjoittaa ammattiani psykologina. Nyt
olen kansallisen valvontaviranomaisen (Valvira) hyviksyma ja laillistettu
psykologi Suomessa.

TUKI JA VERKOSTOT EHDOTTOMIA

Jaan kunnian elimini epdilemittd suurimmasta saavutuksesta rakkaan
aviomieheni, Md. Saiful Alamin kanssa. Ilman hinen valtavaa tukeaan
ja panostustaan kahden pikkulapsen perheeseemme minulle ei olisi kos-
kaan ollut mahdollista saavuttaa tita virstanpylvisti. Olen hinelle tdstd
ikuisesti kiitollinen.

Kahdeksan vuotta kestineelld matkallani minulla on onnekkaas-
ti ollut my6s muutamia suomalaisia apuna tukenani alusta pitden. He
eiviat ole koskaan saaneet minua tuntemaan itseini ulkopuoliseksi, ja
olen my6s heille kaikesta ddrimmadisen kiitollinen. My6s Metropolian
SIMHE-palvelut ovat auttaneet minua asiakkaanaan vuodesta 2016 al-
kaen tukemalla minua monella tapaa tavoitteeni saavuttamisessa. Haluan
kiittdd erikseen myos heitd. Olen kohdannut matkallani monia asioita,
jota en olisi voinut ymmirtii tai saada ongelmiani ratkaistua ilman hei-
din apuaan. Minun nikékulmastani tima antaa toivoa ulkomaalaisille.
Metropolian SIMHE-palveluiden avulla, mieheni tukemana ja minua
ympiroivien ihmisten tarjoaman inspiraation ansiosta olen vihdoin saa-
nut toimilupani kansalliselta valvovalta viranomaiselta (Valvira). Talld
hetkelld toivon I6ytivini toita.

Tekstin alkuperdiskieli on englanti.
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Seblewongel Tariku

SOPEUTUMISTA UUTEEN
YHTEISKUNTAAN

Tissd artikkelissa yritin kuvata uuteen yhteiskuntaan sopeutumisen
prosessia oman kokemukseni, omien ajatusteni ja SIMHE-palveluilta
saamani uraneuvonnan niakokulmasta. Haluan kertoa integroitumispro-
sessistani suomalaiseen yhteiskuntaan Metropolian neuvontapalveluiden
(SIMHE) avulla.

Ulkomaalaisena olen oppinut, ettd integraatioprosessi ei ole maail-
man helpoimpia asioita. Se ei ole helppoa Suomen viranomaisten avoka-
tisistd ponnisteluista ja ihmisten maahanmuuttajille tarjoamista, minun-
kin saamistani, mahdollisuuksista huolimatta. Minulle integroituminen
tarkoittaa sekd henkil6kohtaista ettd yhteisollistd integroitumista.

UUTEEN YMPARISTOON SOPEUTUMISTA?

Kun muutat uuteen maahan ja yritit sopeutua uuteen yhteiskuntaan,
mielessdsi liikkuu hyvin kiytinnollisida kysymyksid: ”Kuinka pystyn
mukautumaan uuteen ympiristéon ja miten voin saada asioita aikaan?
Hyviksyyko yhteiskunta minut jasenekseen?” Psykologisilla ja sosiokult-
tuurisilla ndkokulmilla on merkittdvid rooli henkil6kohtaisen tyydytyk-
sen saavuttamisessa uudessa kulttuurisessa kontekstissa, mukaan lukien
kyky selvitd arkisista ongelmista, erityisesti elimin, tyon ja koulun sa-
ralla. Jotta integroitumiseni helpottuisi, olen asettanut kielen oppimisen
ja kulttuuristen arvojen omaksumisen ensisijalle, koska maahanmuuttaja
tarvitsee kulttuurien valistd viestintdd vield enemman kuin mitidn muuta.

Synnyin ja kasvoin Afrikan sarvessa Etiopiassa. Demokratian ja
sananvapauden puute Etiopiassa pakotti minut muuttamaan Suomeen
viisi vuotta sitten. Ammatiltani olen journalisti ja olen ty6skennellyt alal-
la jo yli 12 vuotta. Tilld hetkelld tyskentelen freelancejournalistina Hel-
singissd. Kotona Etiopiassa olin erikoistunut kirjoittamaan politiikasta ja
taustoittamaan maan poliittisia asioita.
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SIMHE-NEUVONTAPALVELUIDEN EDUT

SIMHE-neuvontapalvelut tarjosivat minulle arvokasta tietoa siitd, mi-
ten parhaiten jatkaa uraani ja kuinka voin kasvattaa vahvaa osaamista
matkalla kohti tuottavaa yhteiskunnan jisenyyttd ja pitid samalla huol-
ta omasta henkil6kohtaisesta kasvustani. SIMHEn uraneuvontajaksolla
sain edistettyd uraani erityisesti kahdella erityiselld alueella: tehokkaan
verkostoitumisstrategian muodostamisessa ja oman osaamiseni ja omien
taitojeni tunnistamisessa.

Menestyvin verkostoitumisstrategian luominen: Maahan-
muuttajana yksi tirkeimmisti taidoista, joita SIMHE minulle opetti, oli
kuinka voin verkostoitua paremmin urani edistimisen kannalta. Verkos-
toituminen on ihmisten tuntemista ja heihin tutustumista, ideoiden vaih-
tamista ja uramahdollisuuksista oppimista. SIMHE muokkasi nikoékul-
maani vanhanaikaisista verkostoitumistaidoista uusiin. Sen lisiksi opin
kehittimadin ja vahvistamaan omia ammatillisia taitojani sekd verkossa
ettd henkilokohtaisissa tapaamisissa.

SIMHE-palvelut laajensivat nikokulmiani ja edistivdt uraani. Se,
ettd panin tunteeni syrjddn ja ryhdyin tdhtidmiin vakain askelin kohti
verkostoitumista, teki minusta paremman verkostoitujan. Tama auttaa
minua vahvistamaan suhteitani ihmisiin jakamalla osaamistani ja koke-
mustani, eikd vain odottamalla vastakaikua heiltd, koska verkostoitumi-
nen toimii juuri niin, ettd hyddyn on oltava molemminpuolista.

Lisdksi prosessoin titd verkostoitumisperiaatetta miettien, miten
soveltaisin sitd. Aloin hy6dyntdi jokaista tilaisuutta ammattiverkoston
rakentamiseen 16ytidkseni keinon tukea juuri sitd tilannetta, jossa kul-
loinkin olin. Kehitin verkostoani kielikurssilla, joka oli osa tyévoima-
toimiston laatimaa integroitumisohjelmaani. Sain tySharjoittelupaikan
Yleltd, mikéd avarsi nikemystini paljon ja samalla antoi minulle toivoa
ja rohkeutta. Yhdessi SIMHE-uravalmentajan kanssa suunnittelimme,
kuinka voisin tehdi t6itd molemmilla kielilld ja rakentaa verkostoja, joita
voisin hyédyntia tyollistyikseni omalle alalleni Suomessa.

Minun oli kuitenkin vaikea 16ytdd t6itd tai harjoittelupaikkaa
media-alalta, koska journalismi on haastavaa ilman riittdvia kielitaitoa,
vaikka minulla olikin usean vuoden kokemus alalta. Siksi SIMHE-ura-
valmentaja neuvoi minua hyédyntimain muita vaihtoehtoja. Tein ty6-
harjoittelun ja toimin vapaachtoisena monissa jirjestdissa ja padsin myos
kirjoittamaan artikkeleita niiden verkkosivuille. Niistd saamani tyckoke-
mus mahdollisti osaamisen ja verkostoitumisen kehittdmisen, erityisesti
monikulttuurisuuden ja monimuotoisuuden osalta. Tami perehdyttid
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minua tyohoni, rakentaa siltaa maahanmuuttajien ja paikallisen yhteison
vilille ja auttaa minua nykyisessd tyOssini.

Vuonna 2019 suoritin tutkintoon johtamattoman maahanmuutta-
jajournalisteille tarkoitetun yksivuotisen koulutuksen Haaga-Helia-am-
mattikorkeakoulussa ja sain todistuksen koulutuksen suorittamisesta.
Opinnot avaavat minulle uusia ovia saatuani uusia taitoja ja laajennettua-
ni verkostojani media-alalla. TyGskentelen talld hetkelld freelancejourna-
listina muutamalle eri medialle keskittyen pddosin kirjoittamaan maahan-
muuttaja- ja monikulttuurisista aiheista ja kehitin yhteisty6tini eteldisen
pallonpuoliskon kanssa seki teen videotuotantoja.

Taidot ja osaaminen: Toinen SIMHE-neuvontapalveluilta oppi-
mani nakokulma on tunnistaa oma osaamiseni ja omat taitoni. SIMHEn
uravalmentaja Marianne Autero motivoi minua keskittymdin omaan
osaamiseeni ja taitoihini, jotta olisin markkinoilla kilpailukykyinen. Hin
neuvoi, etti itse tutkinnon suorittaminen ei ole takuu tyén 10ytymisestd
Suomessa, vaan ettd osaaminen ja taidot ratkaisevat. TAmi auttoi minua
péivittimaiin osaamistani ja patevoitymain lisda.

Lisaksi SIMHE-neuvontapalvelut tarjosivat kdyttd6ni uravalmen-
tajan ja auttoivat minua kehittimain kulttuurien vilisen viestinnin tai-
tojani sekd muuttamaan suhtautumistani. Opin, kuinka vahvistaa itsedni
uudessa yhteiskunnassa ja erityisesti sitd, kuinka voin tunnistaa monet
ddneen lausumattomat siadnnot ja normit, jotka vaikuttavat jokapaivai-
seen elimidn. Niitd ovat esimerkiksi erilaiset sddnnét ja sidnnokset,
asenteet, suhtautuminen viranomaisiin, henkil6kohtaiseen tilaan jne.

Kaiken kruunasi se, ettdi SIMHE auttoi minua muuttamaan asen-
nettani, jotta selviytyisin urahaasteistani erityisesti tydmarkkinoilla. Vaik-
ka ty6skenteleminen freelancerina on palkitsevaa, on suuri haaste, etten
hallitse suomea sujuvasti. Luotan siihen, ettd hallitsen kielen pian. SIM-
HE on auttanut minua muuttamaan asennettani ja suuntaamaan katseeni
eteenpdin, silli kuten Suomessa sanotaan, kovalla tyolld pdisee vaikka
lipi harmaan kiven.

Olen kiitollinen SIMHE-neuvontapalveluille, silld ne ovat todella-
kin kiddnteen tekija maahanmuuttajien integrointiprosessissa Suomessa.

Tekstin alkuperiiskieli on englanti.
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Heidi Stenberg

VALMENTAVASTA VALMIIKSI
-HANKKEESTA SUOSITUKSIA
AMMATTIKORKEAKOULUJEN
VALMENTAVAANKOULUTUKSEEN

Ammattikorkeakoulut ovat vuodesta 2010 lihtien jirjestineet valmen-
tavaa koulutusta ratkaisuksi haasteisiin, joita maahanmuuttajataustaiset
henkil6t kohtaavat korkeakoulutukseen hakiessaan. Kokemukset koulu-
tuksista, Kansallisen koulutuksen arviointikeskuksen (IKARVI) selvitys-
ty6 sekd vuonna 2016 kdynnistynyt maahanmuuton vastuukorkeakoulu-
toiminta nostivat esiin valmentavan koulutuksen kehittimistarpeen:
organisaatioldhtbisesti toteutuneiden koulutusten sijaan on kehitettiva
kansallisesti sovittuja koulutusmalleja.

Valmentavalla koulutuksella tarkoitetaan tdssa artikkelissa ammat-
tikorkeakoululain 10 §:ssd mainittua maahanmuuttajille tarjottavaa mak-
sutonta koulutusta, jonka tavoitteena on antaa kielelliset ja muut tarvitta-
vat valmiudet ammattikorkeakouluopintoja varten. Valmentava koulutus
on ollut vuodesta 2014 alkaen ammattikorkeakoulujen rahoitusmallissa
yhteni rahoitusindikaattorina avoimen ammattikorkeakoulun, erillisten
opintojen ja maahanmuuttajien valmentavan koulutuksen opintopistei-
den osiossa. Valmentavien opintojen kautta on mahdollisuus kurkistaa
suomalaiseen korkeakouluun ja valmistautua korkeakoulujen paidsyko-
keisiin. Maahanmuuttajataustaisten ja muihin aliedustettuihin ryhmiin
kuuluvien pédsyi korkeakoulutukseen on tirked tukea ja vahvistaa. Eu-
rostatin mukaan vuonna 2017 Suomessa ulkomaalaistaustaisten osuus
korkea-asteen suorittaneista oli 27 %, kun taas kantavieston keskuudes-
sa vastaava luku oli 41 %. (Piiroinen 2019, 9-10.)

Vuonna 2019 Karvi tuotti myds tilannekuvaa ulkomaalaistaus-
taisten korkeakouluopiskelijoiden osallistumisesta ja osallisuudesta
korkeakoulutukseen, sen esteistd sekid jo toimivista kiytinnoistd. Ke-
hittimissuosituksissa  kiinnitettiin huomiota ulkomaalaistaustaisten
opiskelijoiden tunnistamisen tarpeeseen, jotta tietoperusteista toimin-
nan ohjausta tulevaisuudessa viestomiirillisesti kasvavan mutta kor-
keakouluissa aliedustetun ryhmin osalta voitaisiin toteuttaa tosiallinen
yhdenvertaisuus huomioon ottaen. (Airas ym. 2019, 5.) Opetus- ja kult-
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tuuriministerion Korkeakouluvisiossa vuodelle 2030 osoitettu tavoite,
jonka mukaan puolet ikdluokasta suorittaa korkea-asteen tutkinnon, ei
tule toteutumaan ilman tehostettuja toimenpiteitd ulkomaalaistaustais-
ten ryhmissa. Maahanmuuttajien valmentava koulutus toimii tdssa yhte-
ni keskeisend vilineend. (Piiroinen 2019, 10.)

Karvi selvitti vuosina 2016-2017 maahanmuuttajille suunnattua
korkeakouluopintoihin valmentavaa koulutusta. Selvitys oli osa Maahan-
muuttajien koulutuspolut ja integrointi — kipupisteet ja toimenpide-esi-
tykset-julkaisussa esitettyja toimenpiteitd (Lepola 2017, 3). Selvitystyon
tuloksena nostettiin esiin yhtendisten linjausten tarve siitd, mitd valmen-
tava koulutus on, kenelle se on tarkoitettu ja mitd koulutuksella tavoitel-
laan (Lepola 2017, 18).

Opetus- ja kulttuuriministerion myontimalld, korkeakouluo-
pintoihin valmentavan koulutuksen kehittimiseen suunnatulla erillis-
rahoituksella Metropolia Ammattikorkeakoulu vastasi yhdessi Kaak-
kois-Suomen, Turun, Oulun, Lahden, Saimaan, Karelia-, Laurea- ja
Haaga-Helia-ammattikorkeakoulujen kanssa 2017-2019 Karvin selvi-
tyksessd esiin nostettuihin valmentavan koulutuksen kehittimistarpei-
siin. Valmentavasta valmiiksi -hankkeen tavoitteiksi ja konkreettisiksi
kehittdmistoimenpiteiksi mairiteltiin kansallisten opetussuunnitelma- ja
hakumenettelysuositusten laatiminen, valmentavan koulutuksen kansal-
lisen verkkototeutuksen pilotointi ja osallistavaa integraatiota tukevan
ohjausmallin kehittiminen. (Stenberg ym. 2019, 13.)

Hankkeessa valmentavalle koulutukselle laadittiin kansalliset suo-
situkset sekd opetussuunnitelman ettd haku- ja valintamenettelyn osal-
ta ja lisiksi suosituksia pilotoitiin hankkeessa kehitetyssd valmentavan
koulutuksen verkkototeutuksessa. Hankkeessa opintojen edistymistd
tuettiin ohjauksellisella kokonaisuudella, jossa eri toimijoiden (aineopet-
taja, tutor-opettaja, opiskelija-tutor, opinto-ohjaaja) ohjaukselliset roolit
kuvattiin. (Stenberg ym. 2019, 114.) Laaditut suositukset esiteltiin ar-
tikkelikokoelmassa Korkeakouluvalmiuksia maahanmuuttajille — hyvit
kaytanteet ja suositukset valmentavaan koulutukseen, ja niitd kaytiin lapi
my6s Ammattikorkeakoulujen rehtorineuvoston koulutusvaliokunnassa
sekd hankkeen pditosseminaarissa loppuvuodesta 2019.

KEHITETYT SUOSITUKSET JA
TOIMINTAMALLIT OSITTAIN KAYTOSSA

Valmentavasta valmiiksi -hankkeen tulosten arvioinnin yhteydessd paa-
dyimme Metropolia Ammattikorkeakoulussa hankkeen paityttya 2019
jatkamaan vield kevailla 2020 suositusten kiyttG6noton arviointia osana



46

SIMHE-jatkokehitys-hanketta. Arviointi toteutettiin Valmentavasta val-
miiksi -hankekorkeakouluille suunnatulla Metropolian lihettimalld kyse-
lylld. Lahden ammattikorkeakoulu ja Saimaan ammattikorkeakoulu olivat
hankkeen loppuvaiheessa fuusioituneet LAB-ammattikorkeakouluksi,
joten vastauksia odotimme enintdin kahdeksasta korkeakoulusta.

Kyselylld selvitettiin hankkeen mallien ja suositusten kiyttéonottoa:
jarjestetidnko hankekorkeakoulussa vuoden 2020 aikana
valmentavaa koulutusta,
miten koulutusta jirjestetddn,
onko koulutuksissa otettu kiytt66n Valmentavasta valmiiksi
-hankkeessa laaditut hakukelpoisuus- ja opetussuunnitelma-
suositukset,
millaisiin ratkaisuihin organisaatioissa oli paddytty valmentavan
koulutuksen jilkeisten tutkintoon johtavien valintaviylien ja
-menettelyn osalta.

Kohdennettujen kysymysten lisiksi kyselyssd oli mahdollisuus my6s ku-
vata, miten organisaatioissa kaiken kaikkiaan oli vastaanotettu hankkeen
tulokset.

Kyselyyn vastasi kahdeksasta hankekorkeakoulusta kuusi ammatti-
korkeakoulua, jotka kaikki kertoivat jirjestivinsd valmentavaa koulutus-
ta vuoden 2020 aikana. Kuudesta vastaajasta viisi kertoi organisaationsa
ottaneen hankkeessa laaditut hakukelpoisuus- ja opetussuunnitelma-
suositukset kiyttoon. Ammattikorkeakoulussa, jossa suosituksia ei ollut
otettu kiyttéon, oli paddytty keskittymiin toisessa hankkeessa kehitet-
tyihin maahanmuuttajille suunnattuihin avoimen polkuopintoihin.

Valmentavan koulutuksen toteutustavat jakautuivat tasaisesti ko-
konaan verkossa, monimuotona ja lihiopetuksena jirjestettiviin kou-
lutusmuotoihin. Kyselyn jilkeen koronapandemia yltyi ja esimerkiksi
Metropolia Ammattikorkeakoulun suunnitelma monimuotototeutuk-
sesta vaihtui kyselyn toteutuksen jilkeen kokonaan verkossa toteutet-
taviksi koulutuksiksi. Metropolia poikkesi muista hankekorkeakouluista
siind, ettd valmentavaa koulutusta suunniteltiin jirjestettdvin tekniikan,
sosiaali- ja terveysalan sekd monialaisena koulutuksena muiden ammat-
tikorkeakoulujen suunnitellessa yhden, padsidntoisesti monialaisen val-
mentavan koulutuksen jirjestimistd. Tdssd taustalla on mahdollisesti
valmentavien koulutusten alueellinen tarve ja organisaatioissa jo ennen
hankekautta vakiintuneet kdytinnot.

Hankkeen tuloksiin ja suosituksiin oli kaikissa kyselyyn vastan-
neissa hankekorkeakouluissa suhtauduttu organisaatiossa positiivisesti.
Suositukset koettiin hyédylliseksi riippumatta siitd, oliko organisaatiossa
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aiempaa kokemusta valmentavien koulutusten jirjestimisestd. Hank-
keen jilkeisesti yhteistoteutuksesta luovuttiin johtuen koordinaatiotyén
raskaudesta. Hankkeen jilkeiseen yhteiskoordinaation resursointiin
kumppanikorkeakouluilla ei ollut endd taloudellista halukkuutta. Val-
mentavasta valmiiksi -hankkeen tuloksia on hankekorkeakoulujen lisaksi
hy6édynnetty myds Savonia-ammattikorkeakoulussa, jossa vuonna 2019
on ollut tarjolla 30 opintopisteen monialaisen valmentavan koulutuksen
lisiksi my6s SIMHE (Supporting Immigrants in Higher Education in
Finland) -ohjauspalveluja. Hankkeessa laadittujen suositusten vaikutta-
vuutta ja kehittimistarpeita olisi hyva arvioida uudestaan viiden vuoden
sisalla.

Niin Valmentavasta valmiiksi -hanketoimijat kuin myds opetus-
ja kulttuuriministerio pitivit tirkednid kehittad valmentavan koulutuk-
sen vaikuttavuutta myos siltd osin, miten valmentava koulutus edistda
opiskelijan etenemistd korkeakoulun tutkinto-opintoihin. Tutkintokou-
lutukseen osallistumisen edistymistd tukemaan Valmentavasta valmiiksi
-hankkeessa valmisteltiin my6s erillishaun valintamenettelysuositukset
valmentavasta koulutuksesta tutkinto-opiskelijaksi hyodyntien hank-
keessa kehitettya ja pilotoitua 30 opintopisteen laajuista opetussuunnitel-
maa. (Stenberg ym. 2019, 123.) Keviilld kyselya tehtiessa eri hankekor-
keakoulut pohtivat erilaisia ratkaisuja valmentavan koulutusten jilkeen
toteutettavien tutkintokoulutusten valintamenettelyihin. Vastausten
pohjalta kdytinnot tulevat varmasti vaihtelemaan, ja valintamenettelyind
kdytetddn toisaalta erillishakuja ja toisaalta yhteishaun yhteydessi toteu-
tettaviin tutkintokoulutuksiin rajallisia hakuryhmikiintioita.

EDISTAAKO VALMENTAVA KOULUTUS OPISKELIJAN
ETENEMISTA KORKEAKOULUN TUTKINTO-OPINTOIHIN?

Opetus- ja kulttuuriministeriostd kesilli 2020 saadun tiedon mukaan
kansalliseen Vipunen-tietokantaan on loppuvuodesta 2020 tulossa my6s
tilastotietoa siitd, kuinka moni valmentavan koulutuksen suorittanut
pédsee jatkamaan opintoja tutkintoon johtavassa koulutuksessa jossakin
korkeakoulussa. Uusi tilasto tulee tiydentdimiin erinomaisesti Vipusen
tietokannasta jo 16ytyvii tilastoa ammattikorkeakoulujen maahanmuut-
tajien valmentavan koulutuksen jirjestijistd, koulutukseen osallistujista
ja suoritetuista opintopisteistd. Tilastotiedot osoittavat, ettd ammattikor-
keakoulujen jirjestimi valmentava koulutus on vield marginaalinen kou-
lutusmuoto ja osittain hyédyntimiton voimavara tosiasiallista yhdenver-
taisuutta tavoiteltaessa.
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Vuosi Osallistujat Opintopisteet
2010 132 1784
2011 116 1500
2012 95 504
2013 121 1887
2014 174 979
2015 200 1675
2016 215 1500
2017 331 3755
2018 324 3983
2019 545 3490
yht. 2253 21057

Taulukko 1. Ammattikorkeakoulujen maahanmuuttajien valmentavan koulutuksen
osallistujat ja suoritetut opintopistemaarat (Vipunen).

Metropolia Ammattikorkeakoulussa on keritty tilastotietoa siitd, kuinka
moni Metropolian jirjestimisti valmentavasta koulutuksesta on paissyt
yhteishaun kautta jatkamaan ilman erillisjirjestelyjd tutkinto-opiskelijaksi
Metropolian eri koulutusalojen tutkintoihin.

Tutkinto-

Vuosi Osallistujat Opintopisteet opiskelijaksi

Metropoliaan
2010 37 70 1(2,7%)
2011 48 231 1(4,2%)
2012 52 376 1(1,9%)
2013 74 308 2 (2,7%)
2014 95 518 6 (6,3%)
2015 105 800 2 (1,9%)
2016 125 700 6 (4,8%)
2017 135 1810 13 (9,6%)
2018 109 1335 10 (9,2%)
2019 134 1300 9 (10,3%)
yht. 914 74438 52 (5,7%)

Taulukko 2. Metropolian maahanmuuttajien valmentavan koulutuksen osallistujat ja
suoritetut opintopistemaarat (Vipunen) ja Metropoliaan tutkinto-opiskelijaksi vuoden
yhteishaussa padsseet (Metropolian sisdinen raportointi).

Metropolia Ammattikorkeakoulussa valmentavaa koulutusta on
jarjestetty vuosina 2010—2019 kulttuurin ja median, tekniikan ja sosiaali-
ja terveysaloille. Jirjestetyistd valmentavista koulutuksista tutkintokoulu-
tuksiin opiskelijaksi padseminen yhteishaun kautta on kokonaismairaa
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tarkastellessa hieman alle 6 prosenttia. Tutkintokoulutukseen paisyaste
on vuosittain vaihdellut 1,9-10,3 prosenttia. Tutkinto-opiskelijaksi jatka-
minen vaihtelee my6s aloittain. Tekniikan alalla yli 60 prosenttia jatkaa
opintojaan tutkintokoulutukseen, kun taas vastaava luku sosiaali- ja ter-
veysalalla on vain 20 prosenttia. Kulttuurin ja median ohjelmien osalta
néyttid opintojen jatkuminen tutkinto-opiskelijana olleen huomattavasti
vahdisempad. Talld hetkelld kiytettivissd olevan tilastotiedon pohjalta ei
voida kuitenkaan tehdi yksiselitteistd padtelmaid valmentavien koulutus-
ten hyodyllisyydesta tutkintokoulutukseen hakeutumisessa. Tilastotieto
ei pida sisilldan sitd, kuinka moni kaikista valmentavista koulutuksista on
pédssyt opiskelemaan johonkin toiseen yliopistoon tai korkeakouluun
kuin Metropolia. Lisiksi on hyvd myds huomioida, ettd Karvin selvi-
tys vuosina 2010-2017 jirjestetyistd valmentavista koulutuksista osoitti
koulutukseen hakeutumisen motivaatioiden moninaisuuden. 37 prosent-
tia koulutukseen osallistujista tavoitteli ammattikorkeakouluun paisya,
mutta muita motivaatioita olivat my6s kielitaidon parantaminen (25 %)
ja toihin padsy (14 %) (Lepola 2017, 12).

LOPUKSI

Yksi keskeisimmiksi nostetuista tavoitteista Korkeakouluvisio 2030 -tie-
kartassa on olla osaavimman tyévoiman kotimaa. Tavoitteeseen paa-
semiseksi korkeakoulutettujen osuutta kasvatetaan nostamalla tutkin-
totavoitteita vuodesta 2021 alkaen aloilla, joissa on seké koulutus- ettd
tyoeldimakysyntdd. Viylid korkeakoulutukseen monipuolistetaan. Lipii-
sya parannetaan muun muassa rahoitusmallikannustein. (OKM 2019.)

Korkeakouluopintoihin valmentava koulutus on maahanmuuttaji-
en tarpeisiin kehitetty jatkuvan oppimisen koulutusmalli. Koulutusmal-
lin kehitystyéssd on huomioitu koko koulutuspolun kokonaisuus huomi-
oiden myds mahdollinen kotoutumiskoulutuksen kautta saatu kielellinen
osaaminen. Koulutuspolun kokonaisuuden rakenteellinen ja sisallollinen
toimivuus onkin vilttimatontd maahanmuuttajan tavoitellessa opiske-
lupaikkaa ja tutkintoa korkeakoulujen suomenkielisessi tutkinto-ohjel-
massa. Kdynnissd oleva valintamenettelyyn kohdistuva kehittimisty6 an-
taa lupausta siitd, ettd korkeakouluopintoihin valmentava koulutus tulee
tarjoamaan tulevaisuudessa hyvin kohderyhmilidhtbisen viylin edetd
tutkinto-opintoihin.

Valmentavan koulutuksen lapikayneet opiskelijat saavat valmen-
nusta opintojen aikana suomen kielen alakohtaisten opintojen ja yleisten
korkeakouluopinnoissa tarvittavien opiskeluvalmiuksien lisiksi matema-
tilkassa ja englannissa. Opintokokonaisuuden menestyksekkaisti suorit-
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taneista opiskelijoista korkeakoulut tulevatkin saamaan motivoituneita ja
hyvit oppimisvalmiudet omaavia opiskelijoita. Valmentavan koulutuk-
sen kehitystyé on osoittanut ammattikorkeakouluilla olevan hyvit val-
miudet toteuttaa ja kehittdd moninaisen opiskelijajoukon tarvelihtoistd
koulutusta jatkuvan oppimisen periaatteiden mukaisesti. Tama kehit-
tamisty® onkin yksi konkreettinen esimerkki tyoskentelystd tielld kohti
korkeakouluvisio 2030:t4.
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Ferreira, Milka Toikko & Taija Udd

MAAHANMUUTTA]JIEN
KORKEAKOULUVALMIUKSIEN
LISAAMINEN AKVA-HANKKEESSA

AKVA — akateemiset valmiudet on Opetus- ja kulttuuriministerion
rahoittama pilottihanke, joka toteutetaan valmentavana koulutuksena
korkeakoulukelpoisille maahanmuuttajille. Hankkeen ensisijaisena ta-
voitteena on integroida maahanmuuttajia korkeakoulujirjestelmdin ja
yhteiskuntaan tunnistamalla heidin osaamistaan sekd ohjaamalla heitd
l6ytimidn itseddn kiinnostavat korkeakouluopinnot ja siten nopeuttaa
heidin padsydin koulutukseen ja tyohon. Toisaalta hankkeessa halutaan
parantaa myos yliopiston valmiuksia palvella maahanmuuttajataustaisia
hakijoita. Hankkeen toteuttavat yhdessa Helsingin yliopiston koulutus-
ja kehittimispalvelut HY+, Helsingin yliopisto ja Helsingin yliopiston
Avoin yliopisto.

Useissa ammattikorkeakouluissa tarjotaan korkeakouluopintoihin
valmentavaa koulutusta maahanmuuttajille (ks. Stenberg tissa teokses-
sa). Vastuukorkeakoulutoiminta (SIMHE) Helsingin yliopistossa seka
akateemiset tdydennysopintohankkeet HY+:ssa ovat osoittaneet, ettd
yliopiston jirjestimalle valmentavalle koulutukselle, joka huomioi tie-
deyliopiston paisyvaatimukset, on oma tarpeensa. Helsingin yliopiston
SIMHE-toiminnassa pddpaino on ollut neuvonnan kehittimisessi. AK-
VA-hankkeessa haluttiin vahvistaa ohjauksen roolia.

AKVA-koulutus on 40 opintopisteen kokonaisuus, joka koostuu
koulutuksen tavoitteita tukevista ja keskenddn vuorovaikutuksessa ole-
vista moduuleista (ks. taulukko 1.)

. Kevat Syksy Kevat
Moduuli 2020 2020 2021

uraohjaus ja opiskelijatuutoritoiminta (5 op)
suomen kieli (3 x 5 op)

opiskelutaidot (5 op)

yhteiskuntatieto (5 op)

oman alan opinnot (1-2 x 5 op)

Taulukko 1. AKVA-koulutuksen moduulit ja ajoittuminen.
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Moduuleista muodostuu kattava kokonaisuus kohderyhmialle tar-
peellisia taitoja. Kokonaisuus on rakennettu siten, ettd se toimii my6s
omaehtoisena kotoutumiskoulutuksena niille opiskelijoille, joille se on
ajankohtaista. AKVA-koulutuksen moduuleista tissid artikkelissa kasitel-
lddn tarkemmin ohjausta ja suomen kielen ja opiskelutaitojen opetusta,
joista on ehditty saada kokemustietoa artikkelin kirjoitushetkeen men-
nessa.

Hanke kiynnistyi syksylld 2019 toiminnan suunnittelulla. Haku
koulutukseen avattiin joulukuussa 2019, ja opinnot alkoivat maalis-
kuussa 2020. AKVA-koulutukseen haki 148 henkil6d, joista 48 valittiin
aloittamaan opinnot. Koulutukseen valittujen opiskelijoiden didinkieli,
ikdryhmi ja hakuajan ty6-/opiskelutilanne on listattu taulukossa 2. Va-
lintakriteereind olivat korkeakoulukelpoisuus ja riittiva suomen kielen
taito. Suomen kielen taito testattiin ennen valintoja sekd kirjallisella ko-
keella ettd valintahaastattelussa. Valintahaastattelussa kartoitettiin my6s
hakijoiden motivaatiota ja suunnitelmia. Koulutuksen markkinoinnissa
ja sopivien hakijoiden tavoittamisessa tehtiin yhteistyoté eri sidosryhmi-
en, erityisesti TE-toimiston kanssa. Elokuussa 2020 koulutuksessa jat-
kaa 43 opiskelijaa. Viisi opiskelijaa on keskeyttinyt opinnot kokoaikai-
sen tyollistymisen, toisen opiskelupaikan saamisen tai muun syyn vuoksi.
Hanke péattyy kesdkuussa 2021.

Aidinkieli lkaryhmat | Tamanhetkinen
Venaja 10 | 25230 13 opi;(kL:arlzsrlrlllaassa 28
Turkki 8 130235 10 Toissa 8
: Tyoton /
Arabia 6 | 35240 7 opiskelemassa
Khmer 4 | 40=45 8
Espanja 2 | 45250 4
Persia / Farsi 2
Muut (yksi edustaja per kieli)11

Taulukko 2. AKVA-opiskelijoiden aidinkieli, ikdryhma ja ty6-/opiskelustatus
koulutuksen hakuvaiheessa.

Tissd artikkelissa pddpaino on AKVA-hankkeen toiminnan re-
flektoinnissa. Toimintaa tarkastellaan kirjoitushetkestd padosin taakse-
péin, mutta artikkelissa kuvataan my6s suunnitelmia tulevasta toimin-
nasta yleiselld tasolla.
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KIELI- JA KULTTUURITIETOINEN OHJAUS
INTEGROITUMISEN EDISTAJANA

Kun ohjataan muualta Suomeen muuttaneita, on tirkedd toimia kieli- ja
kulttuuritietoisesti eli huomioida kielitaidon ja yhteiskunnan tuntemuk-
sen taso sekd kulttuurierot. Vahva kielitaito ja selked kasitys yhteiskun-
nan toiminnasta auttavat suunnittelemaan omaa tulevaisuutta uudessa
kotimaassa. AKVAn ohjaustoiminnassa niihin seikkoihin kiinnitetddn
erityistd huomiota. Kielitietoisen opetuksen nikékulmasta keskeistd on
tehdi yliopisto-opetuksesta kielellisesti paremmin saavutettavaa myos
ei-aidinkielisille opiskelijoille. Kielitietoisten toimintatapojen omaksumi-
sesta hyotyvit kaikki opiskelijat, koska se tukee kieleen sosiaalistumisen
prosessia. (Yliopisto-opinnot osaksi kotoutumisen polkua, loppuraportti
2019, 33.)

AKVAn opiskelijat ovat asuneet Suomessa melko vihin aikaa.
Suurin osa on tullut Suomeen vuosina 2017—-2018. Juuri tille kohderyh-
miille, vihin aikaa maassa olleille koulutetuille ja melko nuorille maahan-
muuttajille, olisi tirkeda tarjota viyld opintoihin ja mielekkaidseen sijoit-
tumiseen Suomessa.

AKVAssa ohjauksen tavoitteet ovat ensisijaisesti konkreettisia.
Opiskelijoiden omat tavoitteet halutaan selkiyttdd ja tie tavoitteita kohti
tehda nikyviksi: mihin haetaan opiskelemaan ja milloin, enti jos ei péa-
se, mitd vaithtoehtoja on, mihin voi ty6llistyd opintojen jilkeen, olisiko
tyoharjoittelusta hyotyi jne. Abstraktimpia oheistavoitteita ovat integroi-
tumisen edistiminen, kielitaidon parantaminen ja oman elimin koke-
minen hyviksi. Opiskelijoiden taustat otetaan huomioon, mutta heitd
kohdellaan yhteiskunnan tasa-arvoisina jasenin, joille uusi kotimaa tar-
joaa monenlaisia mahdollisuuksia kouluttautua ja tySllistyd. Ohjauksen
tavoitteena on olla voimaannuttavaa, siis sellaista, ettd opiskelija kokee
elimanhallintansa paranevan ja itseohjautuvuuden lisadantyvin. Toimi-
juus sdilyy opiskelijalla itsellddn.

Yksi tirkeimmistd tekijoistd hankkeen opiskelijoiden etenemisessi
koulutus- ja tyollistymistavoitteitaan kohti on hyvi suomen kielen taito.
My6s ammattikorkeakoulujen valmentavassa koulutuksessa on todettu
kielitaidon riittimattomyys suurimmaksi esteeksi korkeakouluun paisys-
sd (Airas ym. 2019, 10). Kielitietoinen nidkékulma pitee myds ohjauk-
seen. AKVAssa suomen kielen opinnot ja ohjaus etenevit rinnakkain
ja tukevat toisiaan, mika lisid motivaatiota. Henkilokohtaisten ohjaus-
tapaamisten lisiksi my6s suomen kursseilla tarkastellaan suomalaista
koulutusjirjestelmédd ja korkeakoulutettujen tyémarkkinoita monenlai-
sista nakokulmista, mikd syventdd opiskelijoiden ymmarrystd ohjaukses-
sa eslin nousseista asioista ja termeistd sekd auttaa heitd reflektoimaan
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omaa tulevaa koulutuspolkuaan. Hankkeen suomen opettajat toimivat
my06s ohjaajina, joten opettajilla on kattava kisitys kaikkien ryhmin opis-
kelijoiden suunnitelmista ja tavoitteista.

Korkeakoulutetuille on omia ryhmid kotoutumiskoulutuksessa,
ja osa AKVAn osallistujista on opiskellut niissd. Heille on siis jo ko-
toutumiskoulutuksen aikana muodostunut jonkinlainen kuva siitd, mitd
ammattikorkeakoulu- tai yliopisto-opintoihin pddseminen vaatii, ja oh-
jauksessa on voitu tehdd suunnitelmia pitkélld tihtidimelld. Ensimmiinen
hakukohde on monilla ammattikorkeakoulu ja myéhemmin ehka mais-
teriopinnot yliopistossa. My6s ammatillinen perustutkinto kiinnostaa
vaylini oman alan opintoihin, lihinni kielen ja perusasioiden suomeksi
oppimisen kannalta. Onkin totta, ettd myds alemman tason opinnot kar-
tuttavat kielitaitoa, auttavat luomaan verkostoja ja tukevat integroitumis-
ta.

Opiskelijoiden keskuudessa suosittuja aloja ovat sosiaalityd, ope-
tus, terveydenhoito ja tietotekniikka. Suurin osa opiskelijoista aikoo jat-
kaa opintoja samalla alalla, jota he ovat opiskelleet aiemmin, mutta alan
vaihtajiakin on joukossa, eiki aivan kaikilla ole taustalla aiempia akatee-
misia opintoja. Joillakin on useita tavoitteita, joista pitiisi osata valita,
tai ainakin asettaa tavoitteet aikajirjestykseen: mitd opiskellaan ensin ja
miti joskus myohemmin, kun kielitaito ja osaaminen ovat vahvistuneet
riittavasti. Mielikuvat ja kisitykset opiskelusta ja tyoskentelystd Suomessa
eivit vield ole kaikilla kovin selkiytyneitd, joten suunnitelmat voivat hy-
vinkin muuttua hankkeen aikana.

Osana ohjausta AKVA-opiskelijoille on suunniteltu tutortoimin-
taa. Toiminnan tarkoituksena on syventid AKVA-opiskelijoiden ym-
mirrystd suomalaisen opiskelun arjesta, joka voi olla hyvin erilaista kuin
mihin he ovat lihtémaissaan tottuneet. Tutoreiden koulutuksessa pereh-
dytddn paitsi pienryhmin toimintaan ja ryhmin vetimiseen, myos erityi-
sesti kielitietoisuuteen ja kulttuurisensitiivisyyteen. Tutorit saavat tyosti
rahapalkkion ja ty6todistuksen.

SUOMEN KIELEN OPINNOT AKVASSA

Suomen kielen opinnot ovat hyvin keskeinen osa AKVA-koulutusta.
Kukin opiskelija suorittaa osana koulutusta kolme viiden opintopisteen
suomen kielen moduulia, minka lisaksi muukin AKVA-koulutus on
kielitietoista koulutusta. Esimerkiksi Kansallisen koulutuksen arviointi-
keskuksen julkaisemassa raportissa (Airas ym. 2019) haastetaan korkea-
kouluja tunnistamaan nykyistd paremmin ulkomaalaistaustaisten opis-
kelijoiden kielen kehittymiseen liittyvid tarpeita, ja AKVA-koulutuksen
suomen kielenopetus vastaa osaltaan tihin haasteeseen.
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Valintavaiheen kielitestin perusteella AKVAn opiskelijat jaettiin
kahteen ryhmain. Alemmalla tasolla opiskelijoiden suomen kielen ldhto-
taso oli vahintddn A2.2. Toisen ryhmin kielitaito oli vihintdin B1-tasolla.
Koulutuksen tavoitteena on kehittid kunkin opiskelijan kielitaitoa mah-
dollisimman paljon opiskelijan omista ldht6kohdista ja oma ldhtotaso
huomioiden. Koulutuksessa pyritdin sithen, ettd mahdollisimman moni
saavuttaisi korkeakouluopintoihin vaadittavan kielitaidon (B2) ja kaikilla
olisi hyvit valmiudet oman kielitaidon kehittimiseen koulutuksen paa-
tyttyd. Koulutuksen loppuvaiheessa opiskelijat osallistuvat YKI-testiin
sen mittarina, miten heidin kielitaitonsa on kehittynyt.

Kaikki suomen kielen opetus on suunniteltu opiskelijoiden tar-
peista ldhtien ja raitiloity osallistujille sopivaksi. Kursseilla keskiéssda on
ollut etenkin kirjallisten taitojen kehittiminen, silli suurimmalla osalla
opiskelijoista on vield paljon haasteita juuri kirjallisessa kielitaidossa ja
korkeakoulujen valintakokeissa hyvit luku- ja kirjoitustaidot ovat rat-
kaisevassa asemassa. Tastd painotuksesta huolimatta kielitaitoa on toki
pyritty kehittimain monipuolisesti, ja tyotavat kursseilla ovat sellaiset,
ettd suullista kielitaitoa harjoitetaan silloinkin, kun sitd ei ole nostettu
ensisijaiseksi tavoitteeksi.

Opinnoissa on kaytetty paljon autenttisia materiaaleja ja opetta-
jien laatimia harjoituksia. Lisiksi kurssilaisilla on ollut opintojen tukena
my6s oppikirja (Suomen mestari 3 ja 4). Koulutuksen ensimmaisen jakson
aitkana materiaalien aiheina ovat olleet erityisesti suomalainen yhteiskun-
ta ja koulutusjirjestelmad, mutta my6s kulttuuri ja erilaiset ajankohtaiset
aiheet.

Monipuolisten kirjallisten ja audiovisuaalisten materiaalien avul-
la on perehdytty opiskelijoille olennaiseen tietoon korkea-asteen opin-
noista Suomessa: tarjolla oleviin vaihtoehtoihin, opiskelupaikan hakemi-
seen, opiskeluun ja opiskelijan arkielimain. Tavoitteena on ollut yhtaalta
hankkia tietoa ndistdi AKVA-opiskelijoille tdrkeistd asioista ja toisaalta
laajentaa niihin aiheisiin liittyvii sanavarastoa ja harjoitella abstrakteihin
suomenkielisiin materiaaleihin perehtymisti. Kurssilla on myo6s harjoi-
teltu runsaasti itsestd, omasta (opiskelu)taustasta ja omista vahvuuksista
kertomista. Materiaalien ja harjoitusten kautta on paitsi harjoiteltu suo-
men kieltd my6s pyritty lisidmédn opiskelijoiden valmiuksia tunnistaa
omia vahvuuksiaan ja tehdd omaa elimidnsi koskevia valintoja ja suun-
nitelmia. Ndin suomen opetus on nivottu osaksi hankkeen kokonaista-
voitteita.
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OPISKELUTAIDOT JA TUTUSTUMINEN OMAN ALAN
OPINTOIHIN

Opiskelutaitojen moduulissa yhdistyvit monet AKVA-hankkeen tavoit-
teet. Moduulin tarkoituksena on vahvistaa opinnoissa ja tytelimaissa tir-
keitd taitoja. Tillaisia ovat yhtdiltd tietotekniset taidot ja toisaalta muut
korkea-asteen opinnoissa keskeiset taidot, kuten abstraktien tekstien lu-
keminen ja erilaisten tekstilajien hahmottaminen, oman tekstin rakenta-
minen ja suunnittelu. Moduulissa vahvistetaan myos itseohjautuvuutta,
ryhmityGtaitoja sekd opiskelutekniikoihin ja tiedon prosessointiin liitty-
vid taitoja. Nama taidot ovat keskeisid suomalaisessa opiskelukulttuuris-
sa, jonka omaksuminen on tirkedd koulutuspolulla etenemiselle (Kotou-
tumisen kokonaiskatsaus 2019, 91). Opiskelutaitoja harjoiteltaessa my6s
opiskelijoiden suomen kielen taidot karttuvat, kun harjoituksia tehddin
suomen kielella.

Opiskelutaitojen moduuli suunnitellaan ja toteutetaan koulutuk-
seen osallistuvien opiskelijoiden tarpeiden mukaan. Opettajina toimivat
IT-taitojen opettaja sekd suomen kielen opettajat, jotka ovat suomen
kurssien perusteella saaneet kattavan kisityksen siitd, mika juuri naille
opiskelijoille on tarpeellista.

Erilaisten opiskelutaitojen harjoittelemisen lisiksi moduulin kes-
keinen tarkoitus on auttaa opiskelijoita omaan alaan, sen sanastoon ja
sille tyypillisiin kielellisiin  kaytidntoihin perehtymisessd. Opiskelutai-
dot-moduuli nivotaan AKVAssa kiintedsti osaksi koulutukseen kuuluvia
oman alan opintoja. Moduulin tavoitteena on antaa opiskelijoille tukea
ja vilineitd koulutukseen kuuluvan oman alan kurssin opintoihin ja siten
tarjota valmiuksia tuleviin opintoihin AKVA-koulutuksen paityttya.

AKVA-koulutuksen puitteissa opiskelijat opiskelevat yhden tai
kaksi oman alansa kurssia Helsingin yliopiston Avoimessa yliopistossa
tai muussa valitsemassaan avoimessa korkeakoulussa. Nidin he saavat
kokemuksen korkeakoulutasoisista opinnoista, mikid auttaa heitd arvi-
oimaan omia valmiuksiaan opiskeluun. Oman alan opinnot -moduu-
lin tavoitteena on, ettd opiskelijalle selkiytyy, minkilaista koulutusta ja
osaamista hin vield tarvitsee oman tavoitteensa saavuttamiseksi ja opis-
keluvalmiuksiensa kehittdmiseksi. Niitd asioita opiskelijat reflektoivat
yhdessd Opiskelutaidot-moduulin alakohtaisissa pienryhmitapaamisis-
sa ja itsendisesti oman alan kurssista laatimassaan oppimispaivakirjassa.
Oppimiskokemuksia kisitellidn myos opettajan johdolla sekid ohjaajan
kanssa henkil6kohtaisissa ohjaustapaamisissa.
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OPISKELIJALAHTOISYYS KOULUTUKSEN
TOTEUTTAMISEN PERUSTANA

Opiskelijoiden tarpeet ja lihtékohdat ovat olleet keskitssd kaikessa
hankkeen toiminnan suunnittelussa, toteutuksessa ja arvioinnissa. Opis-
kelijoiden taustaa, osaamista ja opiskelu- ja uratavoitteita kartoitettiin
jo hakuvaiheessa. Timin jilkeen opiskelijoiden kiinnostuksen kohteita
ja opiskelu- ja uramahdollisuuksia on kartoitettu hankkeen aikana eri-
tyisesti uraohjauksessa, mutta my6s suomen kielen ja opiskelutaitojen
opetuksen yhteydessd. Koulutuksen ensimmadisen lukukauden jilkeen
opiskelijoilta kerittiin palautetta sithen asti toteutuneesta koulutuksesta.
Tdman tiedon pohjalta toimintaa on ridtiloity palvelemaan mahdolli-
simman hyvin opiskelijoiden liht6kohtia, tarpeita ja tavoitteita.

AKVA-opiskelijat ovat varsin heterogeeninen ryhmaé. Osallistuji-
en moninaiset koulutustaustat, urasuunnitelmat, suomen kielen taidot ja
elimintilanne asettavat haasteita yksilollisen ja vaikuttavan oppimispro-
sessin muotoilemisessa kullekin opiskelijalle. Koulutuksen lipileikkaavat
peruspilarit eli suomen kielen oppimisen tukeminen, kieli- ja kulttuuri-
tietoinen toiminta ja yksilollinen ohjaus palvelevat kuitenkin kaikkia AK-
VA-opiskelijoita taustasta ja liht6tasosta riippumatta.

Opinnot ja vuorovaikutus hankkeen toimijoiden kesken on py-
ritty koordinoimaan siten, ettd opiskelijoille muodostuu ehyt, merkityk-
sellinen, innostava ja vaikuttava koulutuspolku. Tdmin saavuttamiseksi
hankkeessa mukana olevien ja erityisesti eri moduuleista vastaavien hen-
kiléiden keskindinen koordinaatio ja yhteistyé on ollut ja tulee varmasti
olemaan avainasemassa lipi hankkeen.

Hankkeen alkuvaiheen kaikki opetus oli suunnitelmien mukaan
tarkoitus jirjestdd lihiopetuksena. Koronarajoitusten seurauksena osa
opetuksesta paidtettiin siirtdd seuraavaan lukukauteen ja keviilld toteu-
tettu suomen opetus seka henkilokohtaiset ohjaustapaamiset jirjestettiin
verkon vilitykselld. Yhtiiltd nykyteknologia ja toisaalta hankkeen osal-
listujien positiivinen suhtautuminen sen kaytt6on mahdollistivat sujuvan
siirtymisen verkko-opetukseen.

Sekd opiskelijat ettd opettajat ovat kokeneet etiopetuksen toimi-
vana. Opiskelijoiden enemmistolld oli hyvit valmiudet etdopintoihin ja
kaikkien taidot ovat opintojen edetessi karttuneet. Opiskelijat ovat my6s
tukeneet toinen toistaan uudenlaiseen oppimisympiristéon ja valineisiin
totuttelussa. Poikkeustilanteen vuoksi useiden AKVA-opiskelijoiden
suomen kielen kiyttéala kuitenkin kaventui, kun monet luokkahuoneen
ulkopuoliset elivin elimin harjoitustilanteet jdivit arjesta pois.
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ARVIO KOULUTUKSEN ONNISTUMISESTA JA
TULEVAISUUDESTA

AKVA on luonteeltaan pilottihanke. Tdmdn vuoksi toiminnan jatkuva
reflektointi ja toiminnasta oppiminen ovat olleet hankkeessa tirkeita.
Toimintaa on kehitetty yhdessa opettajien ja hankkeessa mukana olevien
asiantuntijoiden kesken sekéd opiskelijoilta kerityn palautteen pohjalta.
Ennakoinnin ja suunnittelun lisdksi hankkeessa on kokeiltu monenlai-
sia toimintatapoja ja reagoitu herkisti toimintaympariston muutoksiin.
Opetuksen ja ohjauksen toteuttaminen tdysin verkossa koronaepide-
mian rajoitustoimien vuoksi on tistd hyvina esimerkkina.

Opiskelijoiden ty6llistymistd ja korkeakouluun pdisyd seurataan
hankkeen aikana. Hankkeen lopussa kartoitetaan lisiksi opiskelijoiden
ura- ja opiskelusuunnitelmia. Naiitd tietoja vertaillaan hankkeen alussa
kartoitettuihin ura- ja opiskelutavoitteisiin, jolloin saadaan tietoa siitd,
miten opiskelijoiden tavoitteet ovat tarkentuneet tai muuttuneet ja miten
heidin mindpystyvyytensi on muuttunut AKVA-koulutuksen myota.

Hanke on kiynnissi, joten toiminnan tuloksista ja vaikutuksista ei
ole vield kattavaa tietoa. Ensimmaisen lukukauden jilkeen voidaan tode-
ta, ettd koulutus vaikuttaa kokonaisuutena erittiin lupaavalta. Sekd opis-
kelijat ettd hankkeessa mukana olleet opettajat ja muut vastuuhenkilGt
ovat kokeneet toiminnan innostavana, merkityksellisena ja hyodyllisena.
Hankkeen onnistumista arvioidaan ensi sijassa opiskelijoiden akatee-
misten valmiuksien, erityisesti suomen kielen taidon parantumisen pe-
rusteella. Kussakin moduulissa on omat spesifit oppimistavoitteensa ja
arviointikriteerinsa. Lisdksi hankkeen tuloksena kehitetty malli valmen-
tavasta koulutuksesta otetaan kiytt66n Helsingin yliopistossa hankkeen
jalkeen.

Tdhan saakka hankkeessa kertyneen kokemuksen seka tutkimus-
tiedon (mm. Kotoutumisen kokonaiskatsaus 2019; Airas ym. 2019) poh-
jalta AKVA-hankkeen kaltaiselle maahanmuuttajien korkeakouluun val-
mentavalle koulutukselle on selvii tarvetta. Valmentava koulutus toimii
tirkednd viylind maahanmuuttajien osaamisen ja potentiaalin tunnista-
misessa, tunnustamisessa ja hyodyntimisessa. Tastd hyotyvit koulutuk-
seen osallistuneet opiskelijat, Helsingin yliopisto sekid koko suomalainen
yhteiskunta, kun opiskelijoille syntyy koulutuksen my6td paremmat edel-
Iytykset vaikuttaa eldminsd suuntaan ja osallistua yhteiskunnan tuotta-
vaan toimintaan.
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Tuija Lehtonen

KORKEAKOULUTUKSEEN PAASYN
ESTEITA MADALTAMASSA -
INTEGRA-HANKE

Kieli, kieli ja vield kerran kieli, ja sitten ne akateemiset valmiudet. Ndihin
vaatimuksiin tyypillisimmin tyssdd korkeakoulutetun tai korkeakoulu-
kelpoisen maahanmuuttaneen opiskelutaival. Kotoutumiskoulutuksessa
saatu kielitaito ei ole vield riittdvi, ja englannin taitokin saattaa puuttua
tai olla vihiinen. My6s puutteelliset tai virheelliset kisitykset ja tiedot
koulutusohjelmista ja suomalaisesta koulutusjirjestelmastd ohjaavat tai
jopa estavit omalla opintopolulla etenemisen kohti oman alan asiantun-
tijuutta. Nama seikat korostuvat pyrittdessa juuri korkeakouluopintoihin.
(Airas ym. 2019; OKM 2017; OKM 2019.)

Kun korkeakoulutettu tai korkeakoulukelpoinen maahanmuut-
tanut painii edelld mainittujen haasteiden kanssa, samaan aikaan Kor-
keakoulutuksen ja tutkimuksen visio 2030 (Korkeakoulutus ja tutkimus
2030-luvulle n.d.) haastaa yliopistot mukaan rakentamaan Suomesta
osaavimman tyOvoiman kotimaan. Tavoitteena on kasvattaa korkea-
koulutettujen osuutta viestOstd erityisesti aloilla, joilla on koulutus- ja
tyoelimikysyntdd, monipuolistamalla viylid korkeakoulutukseen sekd
kehittimalld jatkuvan oppimisen toimintamallia ja tarjontaa. Miten siis
raivata tai madaltaa esteitd korkeakoulukelpoisten maahanmuuttaneiden
etenemisen polulta?

Tidssd artikkelissa tarkastellaan muutamia nakokulmia siihen,
millaiset ratkaisut voisivat madaltaa maahanmuuttaneiden paisyd kot-
keakoulutukseen. Esimerkkinid on Jyviskylin yliopiston Monikielisen
akateemisen viestinnin keskuksen (Movi) koordinoima INTEGRA — yli-
opisto-opinnot osaksi kotoutumisen polkua -hanke (2018-2021). Hank-
keessa kehitetdin yliopiston kieli- ja sisdltGopintoja integroiva koulutus-
malli korkeakoulutetuille ja korkeakoulukelpoisille kotoutumisvaiheessa
oleville maahanmuuttaneille, joiden tavoitteena on jatkaa keskeytynei-
ti opintojaan korkeakoulututkinnoksi tai tiydentdd jo opiskelemaansa
tutkintoa suomalaisten pitevyysvaatimusten mukaiseksi. Movin lisiksi
hankkeen toteutuksesta vastaavat Jyviskylin yliopiston avoin yliopisto ja
hakijapalveluiden SIMHE-ohjaus. Hanketta rahoittaa opetus- ja kulttuu-
riministeri6. (Ks. Integra n.d.)
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JATKUVA OPPIMINEN: MIHIN SIJOITTUU
MAAHANMUUTTANEIDEN KOULUTUS?

Jatkuvalla oppimisella tarkoitetaan osaamisen kehittimistd ja uudista-
mista elimin ja tyouran eri vaiheissa (OKM n.d.). Jatkuvan oppimisen
tulisi olla kaikkien aikuisten oikeus, my6s maahanmuuttaneiden. Heididn
koulutustaan tulisikin tarkastella jatkuvan oppimisen kautta, jolloin na-
kokulma siirtyy yksilon osaamiseen, sen kartoittamiseen ja kehittimis-
tarpeisiin. Kielitaidon sekd opiskelussa ettid tyOelimissd tarvittavien
akateemisten taitojen kartuttaminen ja niissd kouluttautuminen aletaan
nihdd tilléin henkilon omana henkilokohtaisena kehittimiskohteena.
Niin maahanmuuttanut kohdataan yksilona, jolla on jo aiempaa osaa-
mista ja koulutusta, jota lihdetddn tiydentimiin, eikd henkilé katoa
maahanmuuttaneiden massaan toisin kuin talld hetkella. Tavallisesti lah-
detddn kulkemaan samanlaista koulutuspolkua, olivatpa taustat, tarpeet
tai tavoitteet millaisia hyvinsd, miki johtaa helposti sithen, ettd henkild
ohjataan ammatilliseen (uudelleen)koulutukseen akateemisen koulutuk-
sen sijaan (Riitaoja 2019). Olisikin tirkeadd alkaa tarkastella esimerkiksi
kotoutumiskoulutusta osana jatkuvaa oppimista eikd omana irrallisena
koulutussaarekkeenaan.

/ Yhteiskunta \
/

Kieliopinnot

Tarpeet ]
Koulutus Tavoitteet

Kielelliset {\Iflkghte_uset
resurssit l sisdltéopinnot
Ty6kok. |

Akateemiset taidot

Tausta
Yhteiskunta /

Kuvio 1. Jatkuva oppiminen. Kuva: Tuija Lehtonen & Antti Myéhénen.

INTEGRA-hankkeessa koulutus nihddin yhtenid osana opis-
kelijan henkil6kohtaista jatkuvan oppimisen polkua. Koulutuksen lih-
tokohtana on opiskelijan aiemman koulutuksen, kielitaidon sekd ty6-
kokemuksen tunnistaminen, joiden pohjalta luodaan henkildkohtaiset
opintosuunnitelmat ja kiyddin lapi opiskelijan tavoitteita niin koulutuk-
sen kuin tulevaisuuden suhteen. Samalla opiskelija astuu akateemiseen
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ympiristoon ja yhteis6on, jossa kieliopinnot, omat alakohtaiset sisalto-
opinnot seki akateemisten taitojen harjoittelu on integroitu toisiinsa. Ta-
voitteena on, ettd opiskelijan vuosien koulutuskierre voitaisiin katkaista
ja saada opiskelija mahdollisimman varhaisessa vaiheessa toivomalleen
ura- ja opiskelupolulle.

OHJAUS: YKSILO-, RYHMA- JA VERTAISOHJAUSTA
LAPI KOKO KOULUTUKSEN

Ohjauksellinen tuki ennen koulutusta, koulutuksen aikana ja sen jilkeen
on tirked voimavara maahanmuuttaneelle. Ohjauksen avulla on mahdol-
lista paikantaa itsensd ja osaamisensa uudessa elimintilanteessa. Opis-
kelun linkittyminen aiemmin opittuun seki itsed kiinnostavaan alaan ja
tehtiviin on oppijalle merkityksellistd ja motivoivaa. Opintojen suun-
nittelun perustana pitiisikin olla nykyista tiiviimpi yhteys opiskelijoiden
alemman osaamisen tunnistamiseen ja tarpeiden kartoittamiseen, mikd
vaatii ohjaajilta vankkaa asiantuntemusta ja verkostoja yli eri hallinnona-
lojen ja instituutioiden.

INTEGRA-hankkeessa ohjauspalveluista on vastannut Jyvisky-
lin yliopiston hakijapalveluissa toimiva SIMHE (ks. Autero ym. tdssd
teoksessa). Sen tarjoama ohjaus lipiisee koko koulutuksen aina hakuvai-
heesta koulutuksen jilkeiseen aikaan. SIMHEn ohjauspalvelu perustuu
henkil6kohtaiseen ja verkostomaiseen yhteistychon, jota hyodyntien
aloitetaan osaamisen ja valmiuksien tunnistaminen sekd rakennetaan
kuvaukset opiskelijoiden koulutusprofiileista. Ohjauksen tavoitteena on,
ettd opiskelijat kykenevit muodostamaan selkein, perustellun ja omaan
elimintilanteeseen soveltuvan kisityksen omasta opiskelustaan ja oppi-
misestaan. Tami tukee myoOs akateemisissa tai muissa opinnoissa etene-
mista ja tyoelamaiin paasya.

Aiemman osaamisen kartoittaminen ja tunnistamisen avulla ra-
kennetaan yksilén koulutuksen perusta. Virallisen AHOToinnin tekevit
tiedekunnat, joiden opintopalveluihin SIMHE-ohjauksella on toimiva
rajapinta. Tarvittaessa konsultoidaan osaamisen tunnustamisen muita
viranomaisia (esim. opettajiksi Suomessa pitevoityvilli Opetushallitus-
ta). Alkuvaiheen osaamisen tunnistamisessa keskeisend yhteistyokump-
panina on my6s TE-toimisto. Lisiksi osaamisen tunnistamisen pohjus-
tamiseen osallistuvat opettajat tai suunnittelijat avoimessa yliopistossa ja
ainelaitoksilla, jotka tarjoavat INTEGRAn koulutusalakohtaiset sisalto-
opinnot.

Ohjauksen toteuttaminen yksilo- ja ryhmaohjauksena tuo my6s
vertaisohjauksen nikokulman ohjaukseen. Ohjaus on kiinted osa koulu-
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tusta, ja se on mitoitettu omaksi viiden opintopisteen suuruiseksi koko-
naisuudeksi. Yksi osa ohjausta on varmistaa koulutukseen osallistujien
taloudellinen turva. Myos tissd kiinted yhteistyé TE-toimiston kanssa on
tarked tuki. Yhteistyo ohjauksessa tukee TE-toimiston asiakkaana olleen
opiskelijan kannalta mielekkdiden suunnitelmien edistimisti koulutuk-
sen aikana ja sen jilkeen kohti seuraavaa koulutus- tai tyOtavoitetta.

KIELITIETOINEN OPETUS: SISALTOOPINTOJEN
INTEGROIMINEN KIELIOPINTOIHIN

Kielitaidon puutetta pidetddn edelleen maahanmuuttaneiden yhteni
suurimmista etenemisen esteistd (esim. Airas ym. 2019). Korkeakoulujen
kielitaitovaatimukset ovat hakijoille korkeat. Niinpa on ajauduttu tilan-
teeseen, jossa maahanmuuttanut henkil6 ei padse hakeutumaan korkea-
kouluopintoihin ennen kuin usean vuoden kieliopintojen jilkeen, vaikka
alempaa korkeakoulutusta jo olisikin. Aiempi koulutus voitaisiin kuiten-
kin valjastaa kielenoppimisen liht6kohdaksi ja tueksi.

Viime vuosina on perdankuulutettu korkeakoulujen pedagogiikan
kehittdmistd monikielitietoiseksi (ks. esim. Pyykko 2017). Keskeiseni
keinona nihddin sisdltdopintojen — tieteenalan, tybelimin ja sosiaalis-
ten taitojen — integroiminen kieliopintoihin. T4ll6in kieli ja sisalto kul-
kevat opetuksessa rinnakkain. Vaikka kasitykset kielestd ja oppimisesta
ovat tutkimuksen kentilld muuttuneet, kiytinteet ja pedagogiikka pitavit
kieli- ja viestintdopintoja vield usein erilladn sisalloista tai sisaltéjen inte-
groiminen on sanastotasolla toimimista.

Kielenopiskelua on integroitava nithin taitoihin, joita aikuisilta
odotetaan. Korkeakoulussa opiskelu- ja asiantuntijatehtdvissd toimimi-
nen edellyttdd monipuolisia opiskelu-, digi- ja strategiataitoja. Puutteet
niissd taidoissa vaikeuttavat myds yhteiskunnassa toimimista. TAmin
takia opiskelussa on tirkedd painottaa niiden taitojen avaamista ja opet-
tamista osana kieliopintoja. Esimerkiksi akateemisen kirjoittamisen kay-
tinteet ja hyvi tieteellinen tapa vaativat runsaasti ohjausta, harjoittelua ja
poisoppimista kohti itsendisti ja eettistd opiskelun, oppimisen ja tuotta-
misen tapaa. INTEGRAssa opiskelu-, digi- ja strategiataitoja kehitetdin
rinnakkain kaikessa opetuksessa: Yliopistokoulutuksen menetelmit sekd
opiskelutekstit ja -tilanteet yhdistavit kielen ja akateemiset valmiudet kai-
kissa koulutuksen vaiheissa. Kielid seki tieteenalakohtaisia kursseja opis-
kellaan tavallisilla yliopistokoulutuksen menetelmilld: kieli on toiminnan
viline ja oppimisen kohde samanaikaisesti. Opetuksessa hyodynnetiin
runsaasti my6s muun muassa kollaboratiivista pedagogiikkaa (ks. esim.
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Dillenbourg 1999), jossa korostuvat yhteisollisyys ja yhdessa tekeminen.
Till6in oppijat paitsi jakavat osaamistaan myOs saavat tukea toisiltaan.

Kielenoppiminen onkin mitd suurimmassa mairin kulttuurisiin
tilanteisiin ja tekstilajeihin sosiaalistumista (Duff 2011), jolloin kielen
opetukseen on integroitava niissi tilanteissa tarvittavia muita taitoja.
Kun ajatellaan korkeakoulutettujen kotoutujien ryhmai, taitoja pitaisi
opettaa alusta asti integroidusti, jolloin oppija saa vilineiti myohempad
opiskelua ja asiantuntijatditd varten. Yhti lailla muidenkin kotoutujien
kielenopetuksen sitominen kiinteimmin osaksi arjen kédytanteité ja oppi-
joiden tarpeita tukee kielenoppimista ja nopeuttaa kotoutumisen polkua
sekd oman paikan 16ytimistd yhteiskunnassa.

Kuten tiedetddn, suomalaiseen tyOelimain ja yhteiskuntaan inte-
groidutaan ennen kaikkea paikallisen kielen kautta (esim. Saarinen ym.
2017), siksi on hyvi jatkuvasti tarkastella sitd, mitd ja miten opetamme, ja
edelleen kehittdi kielenopettamisen pedagogiikkaa. Suomen kielen osaa-
minen on edellytys oman alan téiden saamiselle sekd usein my6s osaajien
maahan jadmiselle.

OSANA YHTEISOA: OPISKELUYMPARISTON MERKITYS

Kielen oppimisen keskidssa on vuorovaikutus toisten, yhteisén jasenten,
ja ympiriston kanssa. On siis merkitystd, missa ja millaisessa ymparistOs-
si koulutusta tarjotaan ja keiden kanssa oppijalla on mahdollisuus olla
vuorovaikutuksessa. Kun oppijalla on mahdollisuus olla vuorovaikutuk-
sessa itselleen merkityksellisten yhteis6jen ja ympiristjen sekd niissd
kaytettavien kielten ja kieltenpuhujien kanssa, syntyy ikdin kuin itseddn
ruokkiva kehi: osallistumisen mahdollisuudet ja sen myota kielen kayt-
timinen ja yhteisOissd toimiminen (eli oppiminen) ovat luontevasti osa
koulutusta. (Ks. enemmin Lantolf 2000; van Lier 2000.)

Kielenoppimista voidaan tehostaa luomalla vuorovaikutusmah-
dollisuuksia ja tilaisuuksia osallistua erilaisten yhteisjen toimintaan, silld
kielenoppimisen tiedetddn olevan tehokasta tilanteissa, joissa kielitaito
on osa sosiaalista kontekstia ja toimintaa (esim. Atkinson 2011). Mm.
niiden syiden takia on tirkedd, ettd kielenoppimista ei eristetd myOskdin
tyysisesti niistd ymparistOista, jotka liittyvit oppijan tulevaan opiskeluun
tai tyburaan. Samalla syntyy mahdollisuuksia verkostoitua my6s muiden
kuin suomen kielen oppijoiden kanssa. Tyoelimdin padsemisessd sosi-
aalisilla verkostoilla on merkitysté, ja maahanmuuttaneilla on vaikeuksia
péastd osaksi yhteis6ji seki niitd verkostoja.
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INTEGRA-koulutuksessa niitd vuorovaikutusmahdollisuuksia
tarjoavia yhteis6jd ovat mm. toiset kielenoppijat, toisten kurssien opis-
kelijat, muut yliopisto-opiskelijat ja itse fyysinen yliopistoympiristo.
Yliopistoympiristé muodostaa kehyksen kaikille sen piirissd toimiville
yhteiséille ja mahdollistaa kielenkéyton niissd eri yhteisoissd. Opetuk-
sen keskeisend teemana toimii oikea-aikaisen vuorovaikutuksellisen tuen
tarjoaminen (engl. scaffolding, esim. van Lier 2000). Oppimisprosessia
pyritddn tukemaan rakentamalla opetuksesta sopivan haastavaa ja tue-
tusti etenevii. Tukena nihdaidn koko oppimisympirist ja -yhteiso, eivit
ainoastaan opettajat ja vertaisoppijat, vaan my6s koko se kielellinen, so-
siaalinen ja fyysinen ympiristd, jonka kanssa oppijat ovat vuorovaiku-
tuksessa.

YHTEENVETO: KORKEAKOULUUN PAASYN ESTEIDEN
MADALTAMINEN JA MAAHANMUUTTANEIDEN
KORKEAKOULUVALMIUKSEN LISAAMINEN

Tiivistden voidaankin ehdottaa, ettd seuraavissa kappaleissa mainitut
seikat tukevat maahanmuuttaneiden korkeakouluvalmiuksien lisidmistd
ja samalla my6s madaltavat korkeakoulutukseen pédsyn esteitd. Osa eh-
dotuksista on pedagogisia, osa taas enemmin rakenteellisia. Kun SIM-
HE-toiminnasta ja erilaisten korkeakoulutetuille ja korkeakoulukelpoi-
sille maahanmuuttaneille suunnatuista hankkeista on saatu enemmin ja
aiempaa tarkempaa tietoa niin tarpeista, itse kohderyhmasti kuin erilais-
ten ratkaisujen toimivuudesta, on aika kddntdd katse sithen, miten yhte-
niistdd ja yhdessd luoda pysyvid toimintatapoja timan ryhmin saattami-
seksi korkeakoulutukseen.

Kielenoppimista pitdisi tarkastella vuorovaikutukseen osal-
listumisena ja kielenkdyttoni, joka ei ole irrallaan oppijan muus-
ta elimaistd. Tilloin kielitaidon keskiossd ovat eri kielenkiyttotavat,
-tilanteet ja -tarpeet. Lihestymistapa on aidosti oppijakeskeinen ja kie-
lenkdyton tilanteisuutta korostava. Kielenoppija nihddidn aktiivisena
toimijana, jonka oppimista ohjaavat hinen tarpeensa: mitid hin pystyy
kielelld tekemiin ja millaisissa tilanteissa toimimaan. Télloin on tirkedd
miettid, mitkd ovat oppijalle merkitykselliset yhteis6t ja niiden kielen-
kayttotilanteet sekd miten hin paisee nithin osalliseksi (esim. Kokkonen
ym. 2019). Maahanmuuttaneiden pitiisikin pédstd opiskelemaan niihin
ympiristihin ja niiden yhteiséjen pariin, joiden jdseniksi he haluavat
kuulua tai tuntevat kuuluvansa. Oppimisympirist6lld on suuri mer-
kitys el ainoastaan resurssien tarjoajana, vaan myos motivaation kasvat-
tajana ja mahdollisuuksien horisontin avaajana. Korkeakoulutetuille ja
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korkeakoulukelpoisille maahanmuuttaneille akateemisessa ymparistossa
opiskeleminen on merkityksellistd sekd oppimista nopeuttavaa ettd sitd
tukevaa.

Eri taitojen tiivis integrointi toisiinsa jo heti opintojen alkumet-
reiltd tarjoaa valmiuksia tarttua korkeakouluopiskelussa tarvittaviin
kiytinteisiin. On mahdollista samanaikaisesti kehittdd niin kielitaitoa,
opiskeluvalmiuksia kuin oman koulutusalakohtaisen sisillén hallintaa.
Kielitietoinen lihestymistapa mahdollistaa sen, ettd taidot kehittyvit
rinnakkain ja opiskelu linkittyy luontevasti oppijan omiin tarpeisiin ja
alempaan osaamiseen.

Ohjauksen ulottaminen lipi opiskeluprosessin alusta aina
opintojen péattimisen jilkeiseen aikaan luo rungon, joka auttaa oppijaa
hahmottamaan omaa opiskeluprosessiaan ja reagoimaan my6s matkan
varrella tapahtuviin muutoksiin yksityiseldimissa tai opinnoissa. Ohjauk-
sen saannollisyys ja monimuotoisuus ohjaavat oppijaa eteenpiin, mutta
my0s auttavat hintd nikemiin itsensd osana muiden oppijoiden jouk-
koa.

My6s maahanmuuttaneiden koulutustarpeiden tarkastelussa pitii-
si nykyisti tarkemmin ottaa huomioon kielitaidon lisiksi henkil6n aiempi
koulutus- ja ty6kokemus, joita voitaisiin hyddyttid kielikoulutuksessa, ja
niin nopeuttaa kielenoppimista. Maahanmuuttaneella on jo paljon aiem-
paa osaamista, tyOkokemusta sekd usein monien kielten taito. Maahan-
muuttaneen aikuisen tilanteen kartoittamisessa lihtékohdaksi pitdisikin
ottaa jatkuvan oppimisen kisite ja kiaintda katse sithen, mitd henkil6
jo osaa, miten hidnen tiytyisi tiydentdd koulutustaan ja opiskella kieltd,
jotta sijoittuminen tyémarkkinoille mahdollistuisi ilman pitkdd useiden
vuosien koulutuskierretta.

INTEGRA PAHKINANKUORESSA

Yhdeksin kuukautta, 45 opintopisteen kokonaisuus:

24 op suomen kieltd, 5 op englanti opiskelijan oman taitotason mukai-
sesti, 5-10 op oman koulutusalan opintoja avoimessa yliopistossa tai
yliopiston laitoksilla, 5 op ohjausta

® Kkieli- ja sisdltdopintoja seki akateemisia taitoja integroidaan
toisiinsa kotoutumiskoulutuksessa yliopistossa ja
yliopistoymparistossa

® osana kotoutumiskoulutusta myos korkeakouluopintojen
edellyttimai englantia ja akateemista englantia
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® kotoutumiskoulutuksen osana on mahdollisuus suorit-
taa avoimen yliopiston opintoja ja saada niistd opinto-
pisteitd

® saannollistd yksilo- ja ryhmaohjausta lipi koko koulu-
tuksen opiskelijoiden realististen tulevaisuudensuunni-
telmien mahdollistamiseksi

® psykososiaalinen tuki kulkee koulutuksen ldpi auttaen
esim. stressinhallinnassa ja opiskelijaidentiteetin luomi-
sessa.

Tarkempaa tietoa hankkeen toteutuksesta INTEGRAn Suo-
situksissa ja Raportissa, jotka ovat hankkeen verkkosivuilla:
https://movi.jyu.fi/fi/kehittamistyo/integra
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Aino Ezeonodo, Péivi Lehtinen, Mari Manninen & Péivi Rimpioja

MAAHANMUUTTAJA-
SAIRAANHOITAJAN POLUT
AMMATINHARJOITTAMIS-
OIKEUDEN SAAMISEKSI

Ulkomailla tutkinnon suorittaneiden sairaanhoitajien on vaikea saada am-
matinharjoittamisoikeutta Suomessa (Hirard & Eskola-Kronqvist 2018).
Tdma johtaa vastaavan tai alemman sosiaali- tai terveysalan tutkinnon
suorittamiseen Suomessa, tyollistymiseen koulutusta vastaamattomiin
tehtiviin, tyottomyyteen tai tydelimin ulkopuolelle jadntiin. MinisteriGt
ovat linjanneet, ettd korkeakoulutettujen maahanmuuttajien ty6llistymis-
tad on sujuvoitettava. Lisdksi sosiaali- ja terveysalaa uhkaa tyévoimapula
ja vieston moninaisuuden kasvaessa alan henkil6ston moninaisuutta ja
kieli- ja kulttuuriosaamista on vahvistettava palvelujen laadun varmista-
miseksi. (OKM 2017.)

Tilanteen parantamiseksi ja ratkaisemiseksi on Suomessa toteu-
tettu ja kiynnistetty lukuisia hankkeita. Téssa artikkelissa esitellddn kaksi
ulkomailla korkeakoulututkinnon suorittaneille sairaanhoitajille suunnat-
tua hanketta: Euroopan sosiaalirahaston rahoittama SOTE-silta-hanke
ja Opetushallituksen rahoittama Osaaminen kiytt66n Suomessa -hanke.
Nimi hankkeet perustuvat Urareitti-hankkeessa tuotetulle mallille ja tie-
dolle (ks. Hirard & Eskola-Kronqvist 2018).

Ulkomailla tutkinnon suorittaneet sairaanhoitajat voidaan jakaa
neljaan ryhmain yksinkertaisesti esittden (ks. myos kuvio 1):

1. EU- ja ET'A-alueella Bachelor-tason korkeakoulututkinnon
suorittaneet

2. EU- ja ETA-alueella Bachelor-tason korkeakoulututkinnon
(tai vanhamuotoisen Diploma-tason) suorittaneet, joilla
on alle 5 vuotta kokemusta sairaanhoitajana tyoskentelystd
EU- tai ETA-alueella ja/tai ei-EU-tutkinto (uudet EU-maat)

3. EU- ja ETA-alueen ulkopuolella Bachelor-tason
korkeakoulututkinto

4. Alempi tutkinto, vanhamuotoinen Diploma-tason koulutus.
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Korkeakoulututkinnon suorittaneiden sairaanhoitajien ammattioikeu-
den myontimisen prosessi vaihtelee (ks. Valvira 2020a; Valvira 2020Db).
EU- ja ETA-alueelta tulleet sairaanhoitajat joko ohjautuvat automaatti-
sen tunnustuksen piiriin tai heille voidaan méarittia sopeutumisaika tai
kelpoisuuskoe Valviran miariyksen mukaan, mikili he eivit ole tyOs-
kennelleet viittd vuotta EU- tai ETA-alueella tai heilld ei ole EU-tidy-
dennysti. EU- tai ETA-alueen ulkopuolella korkeakoulututkinnon suo-
rittaneille sairaanhoitajille Valvira méaraa lisdopintoja. Vanhamuotoisen
Diploma-tason tutkinnon suorittaneet taas ohjataan hakeutumaan tut-

kinto-opiskelijoiksi.

sairaanhoitaja

DIPLOMA-taso

EU- ja ETA-alueella EU- ja ETA-alueen R .
. s Hakeutuminen tutkinto-
suoritettu ulkopuolella suoritettu e
korkeakoulututkinto korkeakoulututkinto opls\:(lzlgakm
YKI 3 YKI 3
EU-tutkinto ja Ei EU-tutkinto ja alle 5 YKI 3
korkeakoulu vuotta EU-tydskentelyd Korkeakoulututkinto
sh-tehtavissa
EU-direktiivin mukainen (uudet EU-maat) Valviran maarays
automaattinen SOPEUTUMISAIKA TAI lisdopinnoista
tunnustamisjarjestelma KELPOISUUSKOE

Kuvio 1. Ulkomailla tutkinnon suorittaneet sairaanhoitajat ryhmittain.

Kaikilta ulkomailla valmistuneilta terveydenhuollon ammattihenkil6ilta
vaaditaan ammattipitevyyden lisdksi riittavdd suullista ja kirjallista suo-
men kielen osaamista, kdytinndssa vihintdidn suomen tai ruotsin kielen
yleisen kielitutkinnon (YKI) taitotasoa 3 (B1.1), jotta he saavat ammatin-
harjoittamisoikeuden Suomessa (Valvira 2020a; Valvira 2020b).

HANKKEET TARJOAVAT TYOLLISTYMISEN POLKUJA

SOTE-silta

SOTE-silta-hanke (2018-2020) on neljin ammattikorkeakoulun (Metro-
polia Ammattikorkeakoulu, Turun ammattikorkeakoulu, Diakonia-am-
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mattikorkeakoulu ja Lapin ammattikorkeakoulu) yhteistydhanke. Hank-
keessa on tavoitteena tiydennyskouluttaa 60 sairaanhoitajaa ja 13 muuta
terveydenhuollon ammattilaista, jotka tulevat EU- ja ETA-alueiden ul-
kopuolelta Suomeen. Muita ammattiryhmid ovat fysioterapeutit ja toi-
mintaterapeutit, rontgenhoitajat, suuhygienistit, kitilot ja bioanalyytikot.
My6s sosionomien tiydentdvin polun kuvaaminen kuuluu hankkeeseen.
Hankkeessa opiskelee yli 120 sairaanhoitajaa ja 13 muuta terveydenhuol-
lon ammattilaista. (Metropolia 2020a.)

Opinnot pohjaavat Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontaviras-
ton eli Valviran antamaan miédriykseen lisdopinnoista. Opiskelijoilla on
yksiléllinen opiskelupolku, joka johtaa terveysalan ammattilaiseksi pate-
voitymiseen ja ammatinharjoittamisluvan hakemiseen. Valvira myontia
ammatinharjoittamisoikeuden Suomessa. Hankkeen tdydennyskoulu-
tusmalli on tehokas verkkopainotteisesti toteutettava malli, jonka opis-
kelija voi aloittaa joustavasti. Nopeimmat tiydentivit sairaanhoitajan
tutkintonsa Suomessa vaadittavan mukaiseksi jopa 3—6 kuukaudessa.
Lisdopintojen laajuuteen vaikuttavat Valviran opiskelijakohtaisessa lau-
sunnossa mddritetty teoriaopintojen ja harjoitteluiden médrd (18—40
opintopistetta).

SOTE-silta —taydennyskoulutusmalli (enintdan 40 op)

ALKU- SUOMEN MODUULIT LOPPU-
KARTOITUS KIELI Opiskelija suorittaa Valviran lausunnon edellyttamat opinnot:  ARVIOINTI
f:rs\:zag-eﬁhuollon Ammattiala-
palve}/ujérjestelmét ja kohtaiset &£ el
sadadokset

lainsaadanto

Ammattialakohtainen* |adkehoito (3op)

Ammattialakohtainen* kliininen hoitotyo
(30p)

Simulaatiopaiva 1 (1 op)

Simulaatio 2 ja simulaatio 3 (yht. 2 op)

a

]
=Y QY
o =)
< =
= 2
@ b
= ©
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£ g
S IS
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£ =
£ ©
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Osaamisen alkukartoit

Ammattialaan* liittyva
EU-direktiivin mukainen
harjoittelu ty6eldmassa (6 op/harjoittelu)

* AMMATTIALAT: sairaanhoitaja, fysioterapeutti, toimintaterapeutti, katil6, rontgenhoitaja,
bioanalyytikko, suuhygienisti, sosionomi

Kuvio 2. SOTE-sillan tdydennyskoulutusmalli.

Kaikki SOTE-silta-hankkeeseen osallistuvat suorittavat sosiaali- ja ter-
veydenhuollon palvelujirjestelmi ja lainsdddinto -moduulin seka ldake-



75

hoitomoduulin, jotka ovat perustana mm. hyville potilasturvallisuudelle.
Kliinisen hoitotyén moduuli kuuluu my6s olennaisena osana tiydennys-
koulutusmalliin. Kliiniset taidot testataan simulaatiopiivissi ja kliinisessd
harjoittelussa. Verkkopainotteisesti kerrataan teoreettiset taidot ja kay-
ddin lapi kansalliset hoitosuositukset sekd toimintatavat. Opiskelijoiden
suomen kielen taitoa kehitetddn koko koulutuksen ajan kohti taitotasoa
YKI 4.

Teoriaopintojen jilkeen edetddn Kkliinisiin harjoitteluihin, joita
suoritetaan Valviran mairaimien lisiopintojen mukaisesti sekd perus-
terveydenhuollon etté erikoissairaanhoidon toimintaympdristoissd. Suo-
messa sairaanhoitajalta edellytettdvd ammatillinen osaaminen vahvistuu
hoitotyon autenttisissa ymparistoissd. SOTE-silta-hankkeessa on tehty
hyvai yhteistyotd ympiri Suomea. Helsingin kaupungin kanssa tehty yh-
teisty6 on ollut erittdin hedelmillistd, silli monet hankkeessa opiskelevat
ovat saaneet tehda kliinisid harjoitteluja Helsingin kaupungin sairaaloissa
ammattilaisten kanssa sekd asiantuntijalehtorin ja suomen kielen lehtorin
ohjauksessa.

SOTE-silta-hankkeessa 30 sairaanhoitajaa on syyskuun 2020 al-
kuun mennessi saanut tiydennyskoulutuksensa valmiiksi. Kaksi bioana-
lyytikkoa, yksi kitilo ja yksi fysioterapeutti ovat my0s suorittaneet opin-
tonsa loppuun. Kaikki ovat ty6llistyneet ammatinharjoittamisluvan
saamisen jilkeen.

Sairaanhoitaja Lizan patevoitymispolku SOTE-silta
-hankkeessa

Sairaanhoitaja Lizan kuvaus opinnoistaan:

Olen Filippiineiltd, valmistuin sairaanhoitajaksi omassa maassa
vuona 2013. Filippiineilld on sairaanhoitajien ylijgama suuri, joten
on vaikea saada tyopaikka ja valitettavasti padstddn t6ihin padosin
suhteen kautta. Samana vuona sain ammatinharjoittamisoikeu-
den omassa maassa, jolla padsin ilmoittautumaan hoiva-avustajan
rekrytointiin Suomeen. Saavuin Suomeen 15.12.2015 ja olin alussa
toiminut hoiva-avustajana, oppisopimuksen kautta valmistuin la-
hihoitajaksi 11.10.2017. Filippiinildinen tyokaveri silloin opiskeli
Metropolian Ammattikorkeakoulussa ja kuuli pitevoitymispolus-
ta, jonka kautta saadaan tiydentid EU:n ulkopuolella suoritettu
sairaanhoitajan opintoja. Hin oli minua kannustanut osallistu-
maan projektiin.

Piidtin ettd en menetd mitddn jos yrittdisin ilmoittautua ja
teen paatoksen tuloksen mukaan. Orientaatiopiivissi meille ker-
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rottiin, ettd Valviralle laitetaan koulupaperit omasta maasta arvi-
oittavaksi ja simulaatiopdivi pidetiddn, jossa arvioidaan ammattitai-
toa, kliinistd pitevyytti ja suomen kielen taitoa. Valviran paitoksen
sekd simulaatiopéivin mukaan mairitidn tyoharjoittelun kesto ja
lisad opintoja, jotka pitdd suorittaa. Kaikki opinnot kiyddin suo-
men kielelld, joka sai minut projektiin osallistumaan. Olen siitd
mieltd, ettd jos joutuisin opiskelemaan uudestaan sairaanhoitajan
opintoja niin ainakin suomen kielelld koska on helpompi sopeutua
tyopaikkaan. Sen lisiksi kuten sanottuna hoitotyé on samanlaista
kaikkialla mutta poikkeaa lainsidddnndissd sekd kiytinnoGissd eri
maissa. Kun sain kiinni miten koko projekti onnistuu, dlysin ettd
timi on se mitd haluan. Minun koulutus omasta maasta tunnuste-
taan ja tdydennetddn suomalaisen hoitotyon periaatteilla, joka on
jarkeva ja kohtuullinen.

Lisdopintoja, joka minulle midrittiin suoritin Moodlen
kautta niin olen toissd 100% samalla kun olin Sote-Silta Hank-
keessa. Materiaalit osoittautuivat kiteviksi tyoharjoittelun aikana.
Moodlen opintojen lisiksi olin osallistunut pajaan, jossa kdytiin
lipi perus hoitotarvikkeita, joita yleensi kdytetddn sairaalassa ja
perushoitotoimenpiteitd. Ne ovat minun mielestd erittdin hyo-
dyllisid. Minulle mairitiin 12 viikkoa kestoinen tydharjoittelu,
minulla ei ole tybkokemusta sairaalassa, joka vaikutti tdhidn pai-
tokseen. Kesken projektissa meinasin luovuttaa henkildkohtaisen
kriisin takia mutta minulla on sitkein kannustava opettaja, joka
sal minut pysymain projektissa loppuun asti. Suoritin minun ty6-
harjoittelun onnekkaasti palkallisena timidn vuoden kesin aikana.
Kun sain suoritettua kaikki opinnot ja tySharjoittelu, jotka minul-
le madrittiin niin ldhetin Valviralle selvitykset hyviksytysti suo-
ritetuista lisiopinnoista ja harjoitteluista ja nyt odottelen paatos-
td. Olen tyytyviinen ja pidin itseini onnekkaana olla osana tdssi
tiydennyskoulutuksessa. Mina toivoisin, ettd timi polku jatkuisi
vieldkin tulevaisuudessa. Talld tavalla hyodynnetiin EU:n ulko-
puolella sairaanhoitajan opintojen suoristuneiden sairaanhoitajien
pitevyyttd tiydentden suomalaisen hoitotyon periaatteilla. Sen li-
siksi hallituksen ei tarvitse tuhlata resursseja uudelleen koulutuk-
seen EU:n ulkopuolella sairaanhoitajan opintojen suoristuneiden
sairaanhoitajille, jotka haluavat ty6skennelld sairaanhoitajina Suo-
messa. (Alawas 2020.)
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Osaaminen kdytt6on Suomessa -hanke, sairaanhoitajan
polku

Osaaminen kiytt66n Suomessa -hankkeen (2019 —2020) sairaanhoita-
jien tiydennyskoulutus oli tarkoitettu EU- ja ETA-maista valmistuneille
sairaanhoitajille, jotka eivit olleet tyollistyneet Suomessa ennen hank-
keeseen osallistumista. Hankkeessa tavoitteena oli kehittdd koulutus-
kumppanuusmalli paakaupunkiseudun kaupunkien kanssa ty6llistymisen
mahdollistamiseksi. Hankkeen aikana opiskelijat sopivat ammatillisen
kieliharjoittelun tai Valviran miirdidaman sopeutumisajan tyosuhteesta
tyOnantajan kanssa. (Metropolia 2020b.)

Hankkeeseen osallistui 12 sairaanhoitajaa. Osalla ammattiin val-
mistumisesta oli pidempi aika, ja my&s tyOhistoriat omasta maasta olivat
vaihtelevia. Osalla opiskelijoista oli ammatinharjoittamisoikeuden saa-
minen vield kesken puuttuvan yleisen kielitutkinnon vuoksi. Hankkeessa
oli mukana my6s Suomessa englanninkieliseltd linjalta vastavalmistunei-
ta sairaanhoitajia, jotka kokivat suomen kielen taitonsa puutteelliseksi
tyollistymisen kannalta.

Opinnot olivat laajuudeltaan 30 opintopistettd, ja ne rakentuivat
seuraavista osioista: orientaatio, suomen kieli, Suomen terveydenhuollon
palvelujirjestelmi ja lainsdadintd, lidkehoito, kliininen hoitotyd, mielen-
terveys- ja paithdehoitoty6 seka harjoittelu. Opinnot etenivit yksilollisen
aikataulun mukaisesti. Kaytossd oli Moodle-oppimisymparistd, minka
lisiksi opiskelijat osallistuivat noin kerran kuukaudessa jirjestettyyn la-
hiopetukseen aktiivisesti. Keviilld 2020 siirryttiin etdyhteydelld opetta-
miseen koronapandemian vuoksi. Opetukseen osallistuminen oli silloin
vihidisempai eikd osa opiskelijoista osallistunut sithen lainkaan.

Ammatillisen kieliharjoittelun yksikén valitsemisessa huomioitiin
opiskelijan kielitaito, kiinnostuneisuus, hoitotyén osaaminen seki tyo-
voiman tarve. Osalla opiskelijoista oli toiveena tehdd harjoittelu yksi-
kossi, joka el kuulunut yhteisty6organisaatioihin, tai ymparistossa, jonka
arvioitiin olevan kielitaidon vuoksi liian vaativa. Lihes kaikki opiskelijat
olivat erittdin motivoituneita sitoutumaan ammatillisen kieliharjoittelun
tai sopeutumisajan tyosuhteeseen.

Hankkeen paidttyessi kolme opiskelijaa oli suorittanut tdyden-
nyskoulutuksen kokonaan. Osalla opiskelijoista tiydennyskoulutukseen
kuuluvat teoriaopinnot jiivit kesken (n = 5). Hankkeeseen osallistu-
neista 12 sairaanhoitajasta 7 keskeytti opinnot. Opiskelijoista 7 tyollistyi
hankkeen aikana tai sen jilkeen sairaanhoitajan tehtiviin Suomessa.
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SISAAN TERVEYDENHOITOALAN KIELEEN

Hankkeiden opiskelijoiden suomen kielen taito vaihteli paljon. Osalla oli
yleissuomen taitoja kotoutumiskoulutuksesta ja edessi oman ammatti-
taidon kddntiminen suomen kielelle, kun taas osalla oli jo pitka tyokoke-
mus hoitoalalta Suomessa. Aika moni suoritti hankkeen aikana YKI-tut-
kinnon tason 3. Hankkeen opinnot selvistikin motivoivat YKI-testin
suorittamiseen.

Hankkeiden opetuksessa suomen kieli integroitiin koko muuhun
opetukseen ja hyddynnettiin hoitotyén sekd suomen kielen yhteisopet-
tajuutta. Kaikessa opetuksessa sovellettiin kielitietoisuuden periaatteita
(ks. Andersen & Ruohotie-Lyhty 2020), joten sanaston oppimista tuet-
tiin ja hoitotyon tyypillisiin ilmauksiin kiinnitettiin huomiota.

Osa suomen kielen tehtivinannoista oli funktionaalisia; niissa
yhdistyi hoitoty6én substanssi, tilanne ja rakenteet. Liikkeelle lihdettiin
paljolti opiskelijoiden tuottamista kirjallisista tai suullisista teksteista.
Siksi opiskelijat saivat paljon henkilkohtaista korjauspalautetta (ks. Orn
2020, 162), jonka perusteella opiskelijat saattoivat korjata tekstejddn seu-
raavalla kierroksella. Palautetta annettaessa pidettiin mielessd hoitokielen
tyypillisid piirteitd, kuten vuorovaikutteisuutta, tarkkuutta ja alan ilmauk-
sia sekd eri rekisterien hallintaa. My6s hoitokielen frekventtejd ilmauksia
painotettiin. Hoitoalan kommunikointi voi olla kuitenkin sujuvaa, vaikka
kieli ei olisi tdydellistd (Kela & Komppa 2013, 175). Opetukseen sisil-
tyi lisaksi asenteiden opettamista, silla esimerkiksi Rufin (2017, 75-76)
havaintojen mukaan suomenkieliset tyokaverit pitivit tirkednd sitd, ettd
vierasmaalaiset tyOkaverit ovat avoimia ja kysyvit tilanteissa, joissa eivit
ymmarra,

Viiden opintopisteen tyomaaralla kielitaito ei vield kohene paljon,
jos taitotaso on ennestdin suppea. Hankkeiden muut tehtivit ja harjoit-
telu olivat siksi tirkeitd kielitaidon kehittymisessa.

HANKKEISSA OPITTUA

Artikkelissa esitellyissd hankkeissa opinnot oli mahdollista aloittaa jous-
tavasti ja opinnoissa pystyl etenemain omassa tahdissa. Osa opiskelijois-
ta opiskeli tdysipdiviisesti, ja osa tyoskenteli opintojen ohella. Opetus
jarjestettiin  padosin  Moodle-oppimisympiristéssd verkko-opintoina.
Opetusta toteutettiin my6s lihiopetuksena, jossa paéstiin simuloimaan
hoitotilanteita, harjoittelemaan hoitokaytint6ja sekd harjoittelemaan
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suomen kielelld erilaisia ohjaus- ja hoitotilanteita. Jotkut ilmoittautu-
neista opiskelijoista eivit aloittaneet opintojaan lainkaan tai keskeyttivit
opintonsa. Syyt olivat hyvin yksil6llisid.

Hankkeissa osa opiskelijoista tarvitsi ja sai paljon ohjausta itseni-
seen opiskeluun verkossa. Opiskelijat raportoivat useista tietoteknisista
vaikeuksista, jotka liittyivit ongelmiin kayttdd Moodlen verkko-oppimis-
ympiristod, eikd kaikilla ollut aiempaa kokemusta itsendisestd, verkko-
painotteisesta opiskelusta. Oman opiskelun etenemisen suunnittelu seka
tyon, perhe-elimin ja opiskelun yhteensovittaminen oli osalle opiskeli-
joista vaikeaa, ja timad hidasti opiskelun etenemistd. MyG6s vaikeudet saa-
da vaadittuja asiakirjoja lihtomaasta hidastivat joidenkin opiskelijoiden
etenemistd sekd Valviran lausunnon saamista. Opiskelijoilla esiintyi my6s
ongelmia erilaisten tietoldhteiden hyédyntimisessi ja luetun materiaalin
muokkaamisessa omin sanoin muokatuksi tekstiksi tai puheeksi. Suoraa
kopiointia lihdemateriaaleista esiintyi paljon. Opiskelijat kertoivat tehta-
vien tekemisen olleen vaikeaa ja hidasta my6s kieliongelmien takia. Teh-
tivien tekemisen kerrottiin helpottuneen kielitaidon kehittymisen myo6ta.

Autenttisten tyoskentely-ympiristéjen merkitys korostuu maa-
hanmuuttajataustaisten sairaanhoitajien oppimisen tukemisessa siten,
ettd olisi tirkedd pddsti mahdollisimman pian oman ammatin tyOympa-
rist6on esimerkiksi “varjostajan” roolissa havainnoimaan ja kuulemaan
kieltd. Kielitaitoa paransi my6s joillakin opiskelijoilla se, etti hankkeen
kuluessa he aloittivat tyot jossain terveydenhuollon yksikossa (Hirard &
Eskola-Kronqvist 2018). Hoitotilanteiden harjoittelu oli haastavampaa
kielellisesti niille, jotka eivit olleet nihneet, miten sairaanhoitajat toimi-
vat suomalaisessa terveydenhuollon ympiristossi ja minkilaisia kielitai-
tovaatimuksia sairaanhoitajille asetetaan. Suomalaisen hoitotyon kult-
tuuriset tekijat saattoivat my0s olla hyvin erilaiset verrattuna esimerkiksi
opiskelijan kotimaan kaytintoihin.

Opiskelijoiden toimeentulon jirjestyminen erityisesti harjoittelun
ajaksi osoittautui molemmissa hankkeissa hankalaksi. Osa opiskelijois-
ta padsi palkalliseen harjoitteluun, mikéd auttoi opintojen suorittamista.
Kotouttamisajalla olevien opintoja tuettiin padosin TE-toimiston kautta.
Muilla opiskelijoilla ei ollut mahdollisuutta saada taloudellista tukea pal-
kattoman harjoittelun suorittamiseksi. Harjoittelun pituudet ovat kes-
kimairin 812 viikkoa. Yhteni ratkaisuna toimeentulo-ongelmiin voisi
nykyisessi terveydenhuollon tyontekijapulassa olla, etti opiskelijat toi-
misivat tietyn aikaa ensin jonkinlaisissa avustavissa tehtivissd paidsten
samalla sisille suomalaiseen hoitotyén kulttuuriin ja hoitotyon kieleen.
Tista olisi helpompi ldhted kohentamaan omaa tutkintoa vastaavan kie-
litaidon osaamista ja siten tyOllistyda omaa koulutusta vastaavalle alalle.
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Polun avustajasta sairaanhoitajaksi pitid olla erittdin selkedsti maaritelty
niin, ettd eteneminen on suunniteltu yksil6llisesti ja opiskelija my0s itse
tietdd padsevinsi eteenpdin. Tdmi motivoi suomen kielen opiskeluun.
Motivaation ylldpitimiseksi opiskelijan pitdd nihdid itsensd tyOskente-
lemissi suomeksi ja kokea, ettd vaadittava kielitaito on saavutettavissa
(Virtanen 2013, 421; Virtanen 2017, 77).

Tavoitteena on, ettd Suomeen saadaan pysyvit toimintamallit
ulkomailla tutkinnon suorittaneiden sairaanhoitajien pitevoitymiseen.
Suomessa on toteutettu ja kdynnistetty lukuisia hankkeita tilanteen pa-
rantamiseksi ja ratkaisemiseksi, mutta pysyvin toimintamallin puuttu-
essa suuri médrd ulkomailla tutkinnon suorittaneita sairaanhoitajia ei
tyOskentele koulutustaan vastaavissa tyotehtdvissd. Toiminnan ja asian-
tuntijuuden keskittiminen johtaisi yhtendisempain, sujuvampaan ja kus-
tannustehokkaampaan toimintaan seki yksilon ettd yhteiskunnan niko-
kulmasta.
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Riina Johansson, Annu Brotherus, Marja-Terttu Lounavaara,
Rebekka Nylund & Verna Pelkonen

VARHAISKASVATUKSEN
OPETTAJAN
PATEVOITYMISKOULUTUSMALLI
MAAHANMUUTTAJALLE

Osaaminen kaytt6on Suomessa -hankkeessa Helsingin yliopisto ja Hel-
singin yliopiston koulutus- ja kehittdmispalvelut HY+ ovat aktiivisesti
kehittineet ulkomailla tutkintonsa suorittaneiden varhaiskasvatuksen
opettajien kelpoisuuskoulutusta yhteistyossa Espoon, Helsingin ja Van-
taan kaupunkien kanssa. Padkaupunkiseudulla varhaiskasvatukseen liit-
tyy monenlaisia haasteita, joista yksi merkittivimmistd on huutava pula
pitevistd varhaiskasvatuksen opettajista (Rinta-Aho ym. 2020; Euroopan
komissio 2019, 5). Yli puolet Suomen ulkomaalaistaustaisesta viestosta
asuu padkaupunkiseudulla (Joupperi 2019), ja yksi hankkeen tavoitteis-
ta olikin lisitd kaupunkien ulkomaalaistaustaisen henkilokunnan maa-
rdd vastaamaan paremmin kaupunkien asukkaiden monimuotoisuuteen.
Tiassa artikkelissa kerrotaan hankeen toteutuksesta, onnistumisista seka
hankkeessa kohdatuista haasteita ja niistd saaduista opeista.

HAKUPROSESSI JA OPISKELIJAVALINNAT

Hankkeen markkinoinnissa hyodynnettiin koko hankkeen tarjoamaa
visuaalista ilmettd ja yhteismarkkinointia muiden koulutuspolkujen (ks.
Ezeonodo ym.; Lemettinen, Jippinen, Pitkdpaasi, Padskyvuori, Saarikko
& Siiteri tissd teoksessa) kanssa esimerkiksi sosiaalisen median ja verkos-
tojen kautta. Kaupungit kayttivit sisdisid kanaviaan ja haarukoivat pii-
vikotiverkostojaan. Opetushallitus lihetti viestin kaikille 80:lle vuoden
2008 rinnastamispdatoksen saaneelle henkilolle!. Aktiivisesta vaikutta-
misesta huolimatta hakijoita koulutukseen oli vain 48.

! Rinnastamispaitoksella eli tutkintojen tunnustamisella tarkoitetaan padtosta siitd, millaisen
kelpoisuuden toisessa maassa suoritettu tutkinto antaa tyotd tai opiskelupaikkaa haettaessa.
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Hakuaikana jirjestettiin hakijoille infotilaisuus, johon saapui 13
koulutuksesta kiinnostunutta. Infotilaisuudessa esiteltiin valintakritee-
rit ja kerrottiin koulutuksesta. Paikalla kysymyksiin vastaamassa olivat
hankeen suomen kielen opettajat, koulutuksesta vastaava lehtori, aiem-
min koulutuksen kaynyt maahanmuuttajataustainen varhaiskasvatuksen
opettaja, padkaupunkiseudun kaupunkien Espoo, Vantaa ja Helsinki
edustajat, hakijapalveluiden hakuneuvoja, HY+:n koulutussuunnittelijat
sekd hankkeen projektipdillikko. Infotilaisuudessa olleista kiinnostuneis-
ta suuri osa haki koulutukseen, kun taas osalle selvisi, ettei heidin koulu-
tustaustansa ollut sopiva. Infotilaisuus oli siis onnistunut tapa tiedottaa
koulutuksesta.

Koulutuspolun valintakriteereissd edellytettiin, ettd hakijalla on
opetushallituksen rinnastamispéatos varhaiskasvatuksen opettajan opin-
toihin sekd kielitaito YKI 4 -tasolla?. Helsingin yliopisto vaatii varhais-
kasvatuksen opettajalta YKI 5 -tasoa. Kielitaitovaatimus oli korkea, kos-
ka lyhyen koulutusajan takia merkittdvimmille kielitaidon paranemiselle
ei uskottu olevan aikaa. Samasta syystd puuttuvia opintoja sai rinnasta-
mispéddtoksen mukaan olla maksimissaan 30 opintopistetta.

Ensimmiisen hakukierroksen aikana hakijoita oli yhteensd 37.
Kaikista hakijoista korkeakoulututkinto oli 28 hakijalla, joista kasva-
tustieteenalan korkeakoulututkinto oli 19 hakijalla. Varhaiskasvatuksen
opettajan korkeakoulututkinto oli 12 hakijalla, lisiksi hakijoilla oli mui-
den alojen korkeakoulu- tai sitd alempia tutkintoja. Hakijoista kolme
valittiin suoraan koulutukseen ja nelji valittiin ehdollisena. Ehdollisille
hakijoille annettiin mahdollisuus suorittaa YKI 4 -tason kielitaitotesti
ennen pedagogisten opintojen alkua, mutta kukaan heistd ei lipdissyt
testid. He eivit niin ollen saaneet oikeutta pedagogisten opintojen suo-
rittamiseen mutta saivat kuitenkin jatkaa suomen opetuksessa.

Hakua piitettiin jatkaa, jotta koulutukseen olisi saatu enemmin
opiskelijoita. Toisella hakukierroksella oli 11 hakijaa, joista neljilld oli
varhaiskasvatuksen opettajan tutkinto. Yhden tutkinto vastasi sellaise-
naan suomalaista varhaiskasvatuksen opettajan tutkintoa ja hinet otettiin
koulutukseen vahvistamaan alan suomen kielen taitoa. Yksi hakijoista ei
saapunut valintakokeeseen muistutuksesta huolimatta. Kahdesta valinta-
kokeeseen kutsutusta toinen valittiin suoraan koulutukseen ja toinen eh-
dollisena kielitaitotestin suorittamiseksi. Toisella kierroksella saatiin siis
yksi sopiva osallistuja lisdd. Kahden hakukierroksen kaikki hakijat olivat
syntyneet 18 eri maassa. Noin kolmasosa (29 %) hakijoista oli syntynyt
Venijilld ja noin neljisosa (23 %) Virossa. Hakijoista 78 % oli pdikau-
punkiseudulta.

2 Rinnastamispaatoksell eli tutkintojen tunnustamisella tarkoitetaan padtosta siitd, millaisen
kelpoisuuden toisessa maassa suoritettu tutkinto antaa tyotd tai opiskelupaikkaa haettaessa.
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Valintakokeet olivat kummallakin kerralla samanlaiset. Niissa tes-
tattiin hakijoiden luetun ymmartdmisté, taitoa tuottaa luetun pohjalta
tekstid seka suullista osaamista. Kirjallisessa osiossa esitettiin kysymyksid
kasvatustieteellisten artikkelien pohjalta, ja suullisessa osiossa kasvatus-
tieteen opettajat keskustelivat aiheista hakijoiden kanssa. Koulutukseen
saatiin kaiken kaikkiaan nelja opiskelijaa.

OPETUSHARJOITTELUT OSANA VARHAISKASVATUKSEN
OPETTAJIEN KELPOISUUSKOULUKSEN OPINTOJA

Opetushallituksen varhaiskasvatuksen opettajien tutkinnon rinnastamis-
pédtoksissi jokaiselle opiskelijalle oli madritty suoritettavaksi opetus-
harjoittelua. Harjoittelujen pituudet vaihtelivat rinnastamispaatoksissa
hakijan tutkinnon sisilléstd riippuen 5-15 opintopisteeseen. Opetus-
harjoittelut toteutettiin varhaiskasvatuksen opettajan koulutuksen kent-
tipdivikodeissa, ja ohjaajina olivat padsddntoisesti koulutetut ohjaajat.
Harjoitteluissa noudatettiin perusopiskelijoiden harjoittelujen sisalt6ja
kuitenkin huomioiden opiskelijoiden kotimaasta saatu tutkinto ja mah-
dollinen kokemus varhaiskasvatuksen alalta. Voimassa olevan varhaiskas-
vatuksen opettajien opetussuunnitelman mukaan harjoittelut toteutuivat
8 opintopisteen laajuisena eheyttivini ja 7 opintopisteen laajuisena sy-
ventivana opetusharjoitteluna (ks. lisid Helsingin yliopisto 2015).

Ns. perusopiskelijoiden opetusharjoittelujen kesto kenttipiiviko-
deissa on viisi viikkoa. Jos pitevoittimiskoulutuksessa opiskeleva opis-
kelija tyoskenteli paivikodissa, hin sai suorittaa osan tehtivisti omassa
péivikodissaan. T4dll6in hinen opetusharjoitteluaikansa kesto oli kolme
viikkoa, joista ensimmiinen toteutui ns. orientaatioviikkona ja kaksi vii-
meistd varsinaisena itsendisend opetusharjoitteluna piivikodin ohjaavan
opettajan ohjauksessa. Koulutuksen lehtori kavi kerran opetusharjoitte-
lun aikana seuraamassa, ohjaamassa ja arvioimassa opiskelijan tyosken-
telya.

Syventidvi opetusharjoittelu toteutui esiopetusryhmissi, koska
opiskelijat saivat varhaiskasvatuksen opettajina esiopetuskelpoisuuden.
Jos opiskelijan rinnastamispéddtoksessi opetusharjoittelun osuus oli maa-
ritty yli 8 opintopisteeksi, hdn suoritti sekd eheyttivin ettd syventivin
harjoittelun. T4ll6in eheyttdva harjoittelu toteutui joko alle 3-vuotiaiden
tai 3—5-vuotiaiden lapsiryhmissa.

Eheyttivin harjoittelun tavoitteena on, ettd opiskelija harjaantuu
kasvatus- ja opetustoiminnan suunnittelussa, toteutuksessa ja arvioin-
nissa lihtokohtanaan varhaiskasvatussuunnitelmat, lapsiryhma ja yksit-
tiinen lapsi. Syventavin harjoittelun tavoitteena taas on, ettd opiskeli-
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jalla on kokonaisvaltainen vastuu lasten pedagogisesta toiminnasta ja
hin hankkii kokemuksia tiimin pedagogisesta johtajuudesta. Opiskelija
tutustuu varhaiskasvatuksen hallintoon ja yhteistyéverkkoihin. Opiskeli-
jan kokonaisnikemys esiopetuksesta ja varhaiskasvatuksesta seka itsesté
varhaiskasvatuksen opettajana syvenee osana suomalaista kasvatus- ja
koulutusjirjestelmaa.

Varhaiskasvatuksen opettajan pitevoittimiskoulutukseen osallis-
tuvilta opiskelijoilta saadun palautteen perusteella opetusharjoittelut on
koettu opinnoista antoisimpina. Opetusharjoittelujen aikana suomalai-
nen kasvatus- ja koulutusjirjestelmd on avautunut opiskelijoille, ymmir-
rys opetussuunnitelmien merkityksesti kasvatusta ja opetusta ohjaavana
tekijind on lisddntynyt, lapsen oppimispolun jatkuvuuden periaate on
kirkastunut ja moniammatillisen yhteistyon taidot syventyneet. Ohjaa-
vilta opettajilta saatu palaute on ollut my6s poikkeuksetta myonteisti:
kulttuurinen vuorovaikutus on nihty palkitsevana ja omaa ammattitaitoa
lisddvina tekijdna.

SUOMEN KIELI KOULUTUKSEN KESKIOSSA

Varhaiskasvattajilta vaaditaan ty6elimissi erinomaista suomen kielen
hallintaa. Tdmidn koulutuksen tavoitteena oli eurooppalaisen viiteke-
hyksen taitotaso C1-C2 eli yleisten kielitutkintojen (YKI) taitotaso 5-0.
Tavoitteen saavuttaminen vaatii harjoituskirjan tdyttimisen sijaan mo-
nialaista ja monipuolista harjoittelua niin puhumisen, puhumisen ym-
mirtimisen, kirjoittamisen ja moninaisten tekstien ymmirtimisessa.
Niitd taitoja ei opita vuodessa tai kahdessakaan ilman kovaa ty6td ja
tehtiviin paneutumista.

Koulutuksen vaadittu alkutaso eli YKI 4 (B2) tarkoittaa, ettd opis-
kelijalla tulisi olla kielioppi hallussa, kyvyt raportoimiseen ja kirjeiden
kirjoittamiseen, luentojen kuuntelemiseen ja referointiin ja kommu-
nikointiin kaikenlaisten suomen puhujien kanssa ilman kummankaan
osapuolen ponnisteluja. Todellisuudessa osaamisen taso vaihtelee, silld
tallaista taitoa ei saavuteta pelkistdin kursseilla vaan opintojen ohessa
kielta opiskelemalla ja silld toimimisella. Useimmat opiskelijoista olivat
eristyneet omaan kieliymparistoonsd, eikd monellakaan ollut lainkaan
natiivikontakteja, joiden kanssa harjoittaa kasvavaa kielitaitoa.

Muutamaa poikkeusta lukuun ottamatta opiskelijat tarvitsivat
yleensa kieliopin perusteellisen kertauksen. Opiskelijat toivoivat loput-
tomasti puhumisen erilaisia tehtdvid keskustelusta viittelyyn ja kuuntele-
misen ymmartimisen harjoittelua. Ammattikielet, slangit ja murteet seka
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ithan tavallinen puhekielemme poikkeavat kirjoitetusta ja kirjoitettavasta
kielestd. Monet yhteiskunnallisesti tirkeit tekstit, asiakirjat ja mielipide-
kirjoitukset tiytyy harjoitella. Argumentaatiota vaaditaan YKI-testeissa-
kin, mutta vield tirkeAmpaid sen hallinta on ammatissa. My6s kirjallisten
toiden tekeminen on oma prosessinsa. Kun tieteellisti ja tiettyja kaavoja
noudattavaa tekstid kirjoitetaan toisella kielelld, vaatii se omanlaisensa
ponnistuksen.

Opiskelijat tarvitsivat kirjoittamisessa myos suomen kielen opet-
tajien tukea. Monissa maissa omien mielipiteiden esittiminen ei ole
suotavaa tehtdvissd, opinndytetOissi, saati julkisuudessa, joten sitikin
on opeteltava seki kirjoittaen ettd puhuen. Luentojen seuraaminen ja
niistd referointi suomalaiseen tapaan eli oman nikemyksen ja kokemuk-
sen esiin tuominen asiasisiltojd esitellessi on monelle my6s uusi asia.
Suomalaisen opettajan tai varhaiskasvattajan itsendisyys tyossddn yllitti
ja ilahdutti opiskelijoita. Puutteellinen kielitaito ei ole este varhaiskasvat-
tajan innovatiivisuuteen ja patevyyteen ammatissaan.

Opinnoissa menestyminen ja suomen kielen ylimmin tason saa-
vuttaminen niinkin lyhyen koulutuksen aikana vaatii opiskelijalta pal-
jon aktiivisuutta ja vahvaa motivaatiota. Pelkistdin YKI-testin ylimmin
tason suorittaminen ei riitd haasteeksi, vaan opintoihin tarvitaan myo6s
mielenkiintoista sisaltéd. Hyvad materiaalia olivat esimerkiksi ajankoh-
taiset ammattia sivuavat artikkelit, blogit, mielipidekirjoitukset, tv-ohjel-
mat, elokuvat sekd novellit ja runot, joita muutkin valveutuneet amma-
tinharjoittajat lukevat. Ne my0s haastavat varhaiskasvattajan ottamaan
kantaa ja argumentoidaan oman elimin- ja tyokokemuksen kautta. Hyvi
keino motivointiin oli myds matalan kynnyksen Whats App-ryhmi, jossa
my6s opettaja oli mukana.

Suomen kielen opetukseen osallistuminen oli vapaachtoista, ja
kielitaitoa sai kehittdd halutessaan muuallakin. Kieliopinnoista ei saanut
opintopisteitd tai arvosanaa. Tulevaisuutta ajatellen suomen kielen ope-
tuksen voisi tehdd ainakin osittain pakolliseksi osaksi koulutusta. Inten-
sitviopetus, jossa kaytiisiin lapi kunkin opiskelijan omia tavoitteita suo-
men kielen osalta, voisi olla jo koulutuksen alussa. T4lla tavalla opiskelijat
saisivat heti kisityksen siitd, mitd kaikkea heiltd kielen osalta vaaditaan,
jotta opinnot sekd yleinen kielitutkinto sujuisivat mahdollisimman hyvin.
Osittain pakolliset suomen kielen opinnot auttavat sekd opiskelijaa ettd
opettajaa pysymdin ajan tasalla opiskelijan edistymisesta.
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TAVOITTEIDEN SAAVUTTAMINEN

Projektin tavoite oli tarjota maahanmuuttajataustaisille ulkomailla kou-
lutuksen saaneille varhaiskasvatuksen opettajille mahdollisuus pitevoi-
tyd osaamistaan vastaaviin tehtiviin Suomessa. Tarkoitus oli my6s lisdtd
kaupunkien henkil6stén monimuotoisuutta vastaamaan paremmin kun-
talaisten monimuotoisuuteen. Lisdksi haluttiin luoda koulutuskump-
panuus- ja rekrytointimalli Helsingin yliopiston ja padkaupunkiseudun
kuntien Espoon, Helsingin ja Vantaan kanssa.

Kokonaisuudessaan koulutukseen oltiin hyvin tyytyviisid. Opet-
tajia pidettiin ystavillisid ja ammattitaitoisina ja koulutuksen mak-
suttomuutta pidettiin hyviand. Tyonantajien tuki opiskelijoille nakyi
myo6nteisend suhtautumisena, josta esimerkkind mainittiin luentoihin
osallistumisen mahdollistava tyévuorosuunnittelu. Harjoitteluita pidet-
tiin yhteni parhaana osana opintoja, mutta palkattoman harjoittelun ai-
kana toimeentulo atheutti huolta. Huolta kannettiin my0s siitd, miten
oma tyOnantaja saa sijaisen harjoittelun ajaksi.

Opiskelijoiden madrd jii huomattavasti toivottua pienemmiksi,
mika vaikeutti selvisti koulutuskumppanuus- ja rekrytointimallin kehit-
tamistd. Kaupungit paityivit raitiléimain kunkin opiskelijan tukimuo-
dot sen sijaan, ettd olisi pystytty luomaan systemaattisia tapoja toimia.
Kaupunkien, muiden hankkeessa toimineiden korkeakoulujen ja mui-
den toimijoiden vilille syntyi kuitenkin aktiivisen keskustelun verkosto.
Metropolia Ammattikorkeakoulun koordinoimissa projektiryhmin ko-
kouksissa vaihdettiin kuulumisia sddnnéllisesti. Kaupunkien edustajille
tarjoutui myOs mahdollisuuksia vertailla toisensa kdytdnt6jd maahan-
muuttajataustaisen ja muidenkin ryhmien tdydennyskoulutuksen osalta.

Espoon, Helsingin ja Vantaan viestostd ja henkilostostd merkit-
tavilld osalla on maahanmuuttajatausta. Kaupungit kehittivit jatkuvasti
palveluitaan ja rekrytointikdytintéjadn, kuten anonyymia rekrytointia,
maahanmuuttajataustaisten tyOntekijoiden kielen oppimisen tukea ja
tiydennyskoulutusmahdollisuutta tyonohessa palkallisena. Osaaminen
kdytossd Suomessa -hanke antoi kaupungeille yhden foorumin kertoa
toisilleen kokeiluistaan.

Elokuussa 2020 Helsingin yliopisto jirjesti etiyhteydelld tyGpajan
kelpoisuuskoulutusten tulevaisuudesta projektin yhteistyokumppaneille.
Alustuksissa oli huomioitu kaupunkien toiveet saada paremmin tietoa
harjoitteluista, kenttipidivikodeista, harjoitteluohjaajakoulutuksista ja
ohjaajien perehdyttimisestd. Kiinnostuneita oltiin nimenomaan kel-
poisuuskoulutuksen maahanmuuttajataustaisen opiskelijan vastaanotta-
misesta paivikotiin. TyOpajassa keskusteltiin my6s varhaiskasvatuksen
opettajien kielitaitokriteereistd ja tiedostettiin lapsen oikeus esiopetta-
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jaan, jolla on erinomainen suomen ja tai ruotsin kielitaito sekd toisaalta
maahanmuuttajataustaisten opettajien mahdollisuus tukea vieraskielisia-
perheiti heidin omalla kielelliin. Monikielisid lapsia on suositeltavaa tu-
kea suomen kielen rinnalla heiddn omalla didinkielelldidn (Yli-Jokipii ym.
2020). Asiaan on hyvi kiinnittid huomiota etenkin paikaupunkiseudun
péivikodeissa, joissa on kasvava miiri eri didinkielid puhuvia lapsia.

Ty6pajassa pystyttiin jakamaan tietoa ja avaamaan keskusteluja
haastavista teemoista, joita maahanmuuttajataustaisten kelpoisuuskoulu-
tukseen liittyy. Koulutuskumppanuusmallin kehittimistd harjoitteluiden
tukemisen, opiskelijoiden suomen kielen oppimisen seki tyon ja opinto-
jen yhdistimisen osalta vaatii vield yhteistd kehittdmista.

KEHITTAMISEHDOTUKSIA JA SUOSITUKSIA

Infotilaisuuden jirjestiminen hakuaikana mahdollistaa koulutuk-
sen tavoitteiden ja metodien avaamisen hakijoille. Tilaisuus karsii
ne hakijat, joille koulutus ei sovi ja jotka eivit tiytd valintakritee-
reji. Koulutuksesta kiinnostuneilla henkil6illi on mahdollisuus
tavata kaupunkien HR-asiantuntijoita tai tulevia ty6nantajia.
Aiemmin koulutuksen kidyneiden kokemusten jakaminen infotilai-
suudessa ja orientaatiossa antaa hakijoille ja opiskelijoille mahdol-
lisuuden kysyad kokemusasiantuntijalta.

Valintakriteerit asetetaan niin, ettd koulutuksen tavoitteet ovat
opiskelijoiden saavutettavissa. Kielen oppiminen vie motivoitu-
neeltakin aikaa.

Koulutusta tulisi olla tarjolla joko jatkuvasti tai ainakin tasaisin va-
lein, jotta potentiaalisille hakijoille voidaan viestid oikea-aikaisesti
seuraavasta mahdollisuudesta.

Koulutusten kehittiminen olisi my6s helpompaa, jos koulutukset
eivit olisi hankeperusteisia vaan osa yliopiston normaalia opetus-
tarjontaa.

Kelpoisuuskoulutuksiin osallistuvat ovat usein perheellisid, ja
moni kdy tdissid. Opetuksen jirjestiminen iltaisin ja joustavasti
auttaa heitd osallistumaan.

Opetushallituksen rinnastamispaitoksissia el oteta kantaa kieli-
taitoon, joten kielitaidon tarkistaminen on tyonantajan vastuulla.
Tisti voi syntyi kisitys, ettd suomen kielen osaamisen merkitys ei
ole tirked osana varhaiskasvatuksen opettajan ammattitaitoa. Paa-
kaupunkiseudulla on huutava pula pitevistd varhaiskasvatuksen
opettajista, joten tyOllistymiseen riittdvit myOs lain vaatimaa erin-
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omaista kielitaitoa heikommat taidot. Kielitaidon kehittimiseen
pitiisi antaa mahdollisuuksia myds tyon ohella.

Suomen kielen opinnoista osa voisi olla pakollisia, jotta niiden
merkitys ja arvostus paranisi.

Ryhmaiytymisen jilkeen kannattaa miettid, mitkd opinnot voi ja
kannattaa jirjestda etdopiskeluna.

Osaaminen kiytt6on Suomessa -hankkeessa maahanmuuttaja-
taustaiset opiskelijat opiskelivat keskendin. Tulevaisuudessa osa
opinnoista voisi olla yhdessa suomea didinkielendin puhuvien pe-
rustutkinto- tai tiydennyskoulutusopiskelijoiden kanssa.

Eri toimijoiden sitouttamiseen ja tiedonkulkuun kannattaa panos-
taa hankkeen eri vaiheissa.

Yhteistyé muiden toimijoiden ja koulutuspolkujen kanssa on ollut
hyodyllistd. Vaikka koulutukset ovat olleet erilaisia, on niistd pys-
tytty poimimaan hyvid kdytint6jd omaan toimintaan.
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Outi Lemettinen, Tuula Jéppinen, Pirjo Pitképaasi, Marjo Paaskyvuori, Leena Saarikko &
Jorma Séteri

TAYDENNYSKOULUTUSMALLIT
MYYNTITYOSSA, PALVELUALALLA
JARAKENNUSALALLA

Moni korkeasti koulutettu maahanmuuttaja ei tyollisty Suomessa osaa-
mistaan vastaaviin tehtiviin. Samalla vieston huoltosuhteen heiken-
tyessd on jo nihtivissd tydvoiman kohtaanto-ongelma, johon toivotaan
helpotusta nimenomaan korkeasti koulutetuista maahanmuuttajista. Ar-
vokasta osaamista valuu siis hukkaan, kun kansainvilinen osaaja ei paise
koulutustaan vastaavaan tychon. (Ks. esim. EK 2019; OKM 2019; Laak-
s0 2019.) Muun Suomen tavoin myds Uudellamaalla ulkomaalaisen vies-
ton tyollisyystilanne on huonompi kuin kantavieston (Uudenmaan liitto
2015, 12). Tyottémyys on usein tavallista maahan muutettaessa, mikali
maahanmuuton syy on ollut jokin muu kuin tyoperiinen, ja tyotd pide-
tidnkin usein integraation ja kotoutumisen merkkind. Kielitaito asettaa
omat rajoituksensa sithen, kuinka pian ja minkilaisiin téihin maahan-
muuttajan on mahdollisuus ty6llistyd (Nieminen ym. 2015, 122).

Tarkoituksenmukaisille koulutus- ja urapoluille ohjaamisen haas-
teet on tunnistettu myés SIMHE-Metropolian maahanmuuton vas-
tuukorkeakoulutoiminnassa. KeskiGssid ovat erityisesti korkeakoulutut-
kinnon suorittaneet maahanmuuttajat, jotka ensisijaisesti hyotyisivit
lyhyistd osaamista tdydentivistd koulutuspoluista. MyGs soveltuvien jat-
ko- ja tiydennyskoulutusten tarjonnassa on ollut puutteita. Vastuukor-
keakoulutoiminnalle on ollut selked tarve maahanmuuttajien koulutus-
ja tyollistymismahdollisuuksien kehittdjanad, jotta kaikki olemassa oleva
osaaminen voitaisiin saada kiytt66n my6s suomalaisen yhteiskunnan
parhaaksi (Stenberg & Autero 2018, 7).

Osaaminen kiytt66n Suomessa -hankkeessa rakennetulla koulu-
tuskumppanuusmallilla on pyritty laajan toimijaverkoston avulla vastaa-
maan hallituksen maahanmuuttopoliittiseen ohjelmaan ja eri ministerioi-
den selvityksissi esiintuotuihin tarpeisiin. Tdrkednd on ndhty esimerkiksi
kehittid osaamisen tunnistamista ja tunnustamista sekid levittda koulu-
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tusmalleja. Hankkeessa oli viisi korkeasti koulutetuille maahanmuutta-
jille suunnattua koulutuspolkua. Haaga-Helia jirjesti myyntityon koulu-
tuksen, Laurea matkailu- ja ravitsemisalan koulutuksen sekd Metropolia
kiinteisto- ja rakennusalan koulutuksen. Tassd artikkelissa kerrotaan
niiden koulutuspolkujen toteutuksesta. Lisidksi Metropolia vastasi sai-
raanhoitajan ja Helsingin yliopisto varhaiskasvatuksen koulutuksesta (ks.
Ezeonodo ym.; Johansson ym. tdssd teoksessa).

Koulutuspolkujen tavoite oli auttaa korkeasti koulutettuja maa-
hanmuuttajia patevoitymain ja tyollistymain koulutustaan vastaavaan
asiantuntijatybhon Suomessa. Koulutuspolkujen alojen mairittelyssa
otettiin huomioon vallitsevat ty6llistymismahdollisuudet ja tyévoima-
pula. Lisiksi haluttiin hyddyntdd osallistuvien ammattikorkeakoulujen
laajaa koulutustarjontaa. Usein maahanmuuttajan ty6llistymisen esteend
on riittdimitén suomen kielen taito, joten kaikki hankkeen koulutuspo-
lut jarjestettiin kokonaan suomeksi ja opintoihin sisiltyi my6s suomen
kielen opintoja. My6s suomalaisen tyokulttuurin ymmairtiminen on ty6l-
listymisen nakokulmasta tirkedd, joten kaikkien koulutuspolkujen opis-
kelijat padsivit my6s tutustumaan suomalaiseen tybelimain ja yrityksiin.
Jokaisen polun varrella kulkivat mukana sisiltéd opettava aineenopettaja
sekd suomen kielen opettaja.

Hankkeen toimijoista Uudenmaan TE-palveluilla on ollut merkit-
tavd rooli niin koulutusten asiakasryhmin tunnistamisessa kuin koulu-
tusten suunnittelussa ja markkinoinnissa. Uudenmaan TE-palveluja on
hankkeessa edustanut maahanmuuttopaillikké Tuija Soininen, joka arvi-
oi hankkeessa kehitettyji koulutusmalleja niin:

Osaaminen kdyttoon Suomessa -hankkeessa on luotu ja kehitetty
kauan kaivattuja jatko- ja tiydennyskoulutusvaylia korkeasti koulu-
tetuille maahanmuuttaja-asiakkaille. Soveltuvien koulutusten puute
on ollut yksi haaste korkeasti koulutettujen maahanmuuttaja-asiak-
kaiden ohjauksessa. Kehityssuunta on siis oikea. Edelleen meilld
on paljon tehtivid sen suhteen, miten asiakkaiden suomen kie-
len osaamista vahvistetaan riittiville tasolle ennen nditd jatko- ja
tiydennyskoulutuksia, ettd etenkin niiden aikana. Nykyisellddn osa
asiakkaista hakeutuu koulutustaan vastaamattomiin tehtiviin, kos-
ka koulutusviyld omaa osaamista vastaavalle tasolle voidaan kokea
liian pitkaksi ja tyoldaksi.

Niistdkin syistd johtuen paddyttiin artikkelissa kuvattuihin koulutuksiin.
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KOULUTUSTEN MARKKINOINTI

Hankkeessa tehdyn markkinoinnin tarkoituksena oli tavoittaa korkeasti
koulutetut maahanmuuttajat, joilla on suomen kielelld tapahtuvaan opis-
keluun riittdva kielitaito sekd tiydennyskoulutukseen soveltuva korkea-
koulututkinto. Kaikista hankkeen koulutuspoluista tehtiin omat esitteet
sekd yksi yhteinen Haaga-Helian, Laurean ja Metropolian (3AMK) esite.
Hankkeen nettisivuille kerittiin tiedot kaikista koulutuksista ilmoittautu-
mislomakkeineen. Koulutusten markkinointia tehtiin lisdksi useiden eri
kanavien, kuten TE-palvelujen, sosiaalisen median sekd oppilaitosten ja
kaupunkien verkkosivujen, kautta. Koulutusten markkinoinnissa kiytet-
tiin myos suoria yhteydenottoja kotoutumiskoulutusta tarjoaviin oppilai-
toksiin sekd pddkaupunkiseudulla toimiviin yhdistyksiin ja jarjestéihin.
Lisdksi 3AMK-koulutuspoluista jirjestettiin infotilaisuus Haaga-Helias-
sa.

Tuija Soininen Uudenmaan TE-palveluista kommentoi koulutus-
ten markkinoinnin haasteita:

Koulutustarjonta on osittain hankesidonnaista, minkd vuoksi jat-
kumo puuttuu ja tarjolla olevat koulutukset eivit ole helposti 16y-
dettivissd. Tdmi haastaa ohjaustyoti, viestintdd ja tiedottamista.
Tieto ei helposti tavoita koulutukseen soveltuvia asiakkaita hel-
posti ja oikea-aikaisesti, etenkin jo tySelimissd olevien asiakkai-
den tavoittaminen on haasteellista.

Soinisen mainitsemat haasteet huomattiin my6s tissd hankkeessa. Lu-
kuisista tiedotuskanavista huolimatta koulutuspolkujen markkinointi ei
tuottanut toivottua hakijamairai. Jatkossa koulutuspolkujen markki-
noinnissa tulisi hyédyntdd monipuolisesti eri kanavia, erityisesti matalan
kynnyksen palveluja kuten Tyollisyyden palvelutorin (n.d.) infowebinaa-
ria, sekd vastaavien koulutuksen kiyneitd opiskelijoita. Koulutukseen
osallistuneet suosittelivat timan tyyppisten koulutusten markkinointia
my6s Facebookissa ja TE-palvelujen kautta.

MYYNTIOSAAMISELLA TYOHON!

Ty6- ja elinkeinotoimistot tekevit sddnndllisesti arvioita eri ammattien
tyomarkkinanikymistid. Niiden perusteella myyntiedustajista on pulaa
koko maassa (Ammattibarometri 2020). Haaga-Helia-ammattikorkea-
koulun strategisessa keski6ssid on myynti. Oppilaitoksella on yli 12 vuo-
den kokemus myyntityén tutkintokoulutuksesta, ja siitd on valmistunut
yli 500 myyntityon tradenomia, jotka ovat tySllistyneet erittdin hyvin.
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Myyntityoén koulutukseen haki ja valintakokeeseen kutsuttiin 15 opis-
kelijaa. Valintakoe koostui haastattelusta ja lyhyestd kirjoitustehtavista,
joiden tarkoitus oli varmistaa hakijan riittdvd suomen kielen taito sekd
motivaatio myyntityon opiskeluun. Kaikki hakijat hyvaksyttiin, ja heis-
ta 11 ilmoitti ottavansa opiskelupaikan vastaan. Kymmenen opiskelijaa
aloitti opinnot. Yksi ty6llistyi nopeasti ja keskeytti siksi koulutuksen, ja
yhden opinnot keskeytettiin yhteisty6ssd TE-toimiston kanssa. Koulu-
tuksen suoritti kahdeksan opiskelijaa.

Oleellinen osa koulutusta oli yhteistyd myyntiorganisaatioiden kanssa.
Opettajat kontaktoivat koulutuksen suunnitteluvaiheessa yrityksia, joille
tillainen yhteistyd Haaga-Helian myyntityén koulutuksen kanssa oli tut-
tua ja jotka korostavat arvoissaan yhteiskunnallisen vastuun kantamista.
Monella niista yrityksistd on palveluksessaan maahanmuuttajataustaisia
tyontekijoitd suorittavassa tyossd. Koulutuksen kdynnistyessi mukaan
lihti kahdeksan kumppaniyritysta.

Opintojen sisalto

Koulutus kesti 16 viikkoa, ja se vastasi laajuudeltaan (30 op) yhden luku-
kauden korkeakouluopintoja. Koulutus toteutettiin syksylld 2019, ja se
koostui kuudesta opintojaksosta:

Myynti- ja viestintiosaaminen, 12 op

Yritystyoskentely, 9 op

Tietotekniset taidot, 3 op

Johdanto taloudelliseen ajatteluun, 2 op

Johdanto asiakasymmairrykseen palvelumuotoilussa, 2 op
Urasuunnittelu, 2 op.

Opetus jirjestettiin padosin ldhiopetuksena. Koulutukseen sisiltyvin
seitsemin viikon pituisen yritystyoskentelyn aikana opiskelijat olivat vii-
kosta kolme piivia yrityksessa ja kaksi paivid oppilaitoksessa. YritystyOs-
kentelyn tavoitteena oli tutustuttaa opiskelijat suomalaisen myyntiorga-
nisaation toimintaan ja yrityskulttuuriin sekd osoittaa myyntiosaamisen
avaamat monipuoliset ty6llistymismahdollisuudet.

Myynti- ja viestintiosaaminen -opintojakso sisilsi sekd myynti-
tyon opetuksen ettd suomen kielen taidon kehittimisen. MyyntityOssa
erityisesti tarvittavaa suullista kielitaitoa harjoiteltiin integroituna ope-
tuskeskusteluihin ja myyntikohtaamisten harjoitteluun. Opiskelijat kiyt-
tivit harjoittelussa ja nayttotehtivassi Haaga-Helian SalesLab-tilaa, jossa
on helppo videoida ja tallentaa keskustelut.
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Edelld kuvattujen sisiltéjen lisiksi koulutuksessa haluttiin varmis-
taa, ettd opiskelijoilla on riittdvit tietotekniset taidot, ja vahvistaa hei-
din ymmarrystiin palvelumuotoilusta ja kannattavasta litketoiminnasta.
Tyollistymisen tueksi jarjestettiin urasuunnitteluosuus, joka jatkui koulu-
tuksen padtyttya.

Kokemukset ja onnistumiset

Hakijoiden vihyyden vuoksi kaikki hakijat hyviksyttiin, mika johti osaa-
miseltaan erittdin heterogeeniseen opiskelijaryhmiin. Valintamenettely
ei my6skadn mitannut riittivan hyvin opiskeluun tarvittavaa suomen kie-
len taitoa eikd motivaatiota myyntityon opiskeluun. Koulutuksessa oli
nihtivissi joidenkin opiskelijoiden pitkddn jatkuneen ty6ttémyyden ja
suomalaisen tukijirjestelmidn negatiivinen vaikutus itseluottamukseen,
aloitteellisuuteen ja motivaatioon tyollistya.

Myyntity6n ja suomen kielen integroitu opetus katsottiin parhaak-
si tavaksi oppia ammatillista kielitaitoa monipuolisesti. Koulutus raken-
tui funktionaalisen kielikdsityksen pohjalle eli oppimisessa korostuivat
kielen toiminnallisuus, yhteis6llinen luonne ja tilanteenmukainen vaihte-
lu (ks. esim. Saarinen ym. 2019). Osa opiskelijoista odotti opiskelijapa-
lautteen perusteella perinteisempai, erillistd kielen opetusta, jollaiseen he
olivat aiemmissa opinnoissa tottuneet.

Kumppaniyritysten mukaan saaminen oli haasteellisempaa kuin
suomalaisten opiskelijoiden tutkintokoulutuksessa. Harjoittelijoiden kie-
litausta heritti yrityksissd huolta siitd, miten opiskelijat parjdisivit tyos-
sd ja miten paljon heiddn ohjaamisensa tulisi sitomaan ty6aikaa. Paitos
maahanmuuttajataustaisen harjoittelijan ottamisesta vaati keskustelua
ja hyviksynnin hakemista tyOyhteisOssd ja johdossa. Harjoittelijoita
ottaneet neljd tyonantajaa sitd vastoin kertoivat palautteissaan olleensa
erittdin tyytyviisid harjoittelujaksoon. He arvostivat opiskelijoiden osoit-
tamaa sinnikkyyttd ja osasivat hyodyntda opiskelijoiden monipuolista
osaamista ja kielitaitoa: suomen taidon lisiksi my6s esimerkiksi englan-
nin, espanjan ja venijin kielen taitoa.

Suurin osa opiskelijoista péidsi koulutuksen aikana ensimmaiisen
kerran tyoskentelemiin suomalaisessa asiantuntijaorganisaatiossa, mika
oli heille arvokas kokemus ja lisi ansioluetteloon. Koulutetuista yksi
tyollistyi heti koulutuksen paittyessa.

PALVELUOSAAMISELLA TYOHON

Laureassa on koulutettu matkailu- ja ravitsemisalan ammattilaisia jo
1990-luvulta asti, joten oli luonnollista, ettd matkailu- ja ravitsemisalan
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koulutuspolun suunnittelu ja pilotointi lankesivat Laurealle. Koulutuk-
seen valitut opinnot suunniteltiin tuottamaan sellaista uutta osaamista,
jota tyoelima odottaa, ja toisaalta mahdollistamaan opiskelijalle osaami-
sensa paivittimisen.

Ensimmaisessd hakuvaiheessa hakijoita oli 11. Heistd koulutuk-
seen valittiin kaksi, joista toinen suoritti koulutuksen. Muita ei voitu
valita lilan alhaisen suomen kielen taidon, alan tutkinnon puutteen tai
puuttuvan tyokokemuksen vuoksi. Vihaisestd hakijamairistd johtuen
avattiin uusi haku keviiksi 2020 ja edelleen syksyksi 2020. Molemmat
haut tuottivat yhden yhteydenoton, jotka eivit kuitenkaan johtaneet hy-
viaksymiseen alan tutkinnon puutteen vuoksi.

Opintojen sisalto

Suomen kielen opinnot, 5 op
Ravitsemispalvelut, 5 op
Palveluinnovaatiot, 10 op
Harjoittelu, 10 op

Hygienia- ja anniskelupassit.

Koulutukseen sisaltyi siis yhteensd 30 opintopistettd, ja opinnot
suoritettiin yhden lukukauden aikana tdysipdiviisind. Koulutukseen va-
littu opiskelija suoritti opintojaan tutkinto-opiskelijoiden opintojaksoil-
la, ja suomen kielen opiskelu oli integroitu kaikkeen tekemiseen, kuten
Hirard ja Sandberg (2019, 28) suosittelevat. Ravitsemispalvelut-opinto-
jakso suoritettiin oppilaitoksen ravintola- ja kahvilaymparistOssi, jossa
opiskelija péidsi tutustumaan ravintolan ja kahvilan eri prosesseihin ja
palvelemaan asiakkaita suomen kielelld. Opintoihin kuului my6s harjoit-
telu hotellin kokouspalveluosastolla. Opiskelija osallistui monipuolisesti
erilaisiin tapahtumiin ja niiden jirjestimiseen sekd pédsi harjoittamaan
asiakaspalvelutaitojaan.

Opintojen alussa tutustuttiin alan sanastoon. Koko koulutuksen
ajan opiskelija kirjoitti oppimispiivikirjaa suomeksi ja kerdsi itselleen
uutta sanastoa. Opiskelija osallistui Palveluinnovaatiot-opintojaksolla
tiimityGskentelyyn suomalaisten opiskelijoiden kanssa, jonka ansiosta
hin oppi runsaasti puhekielisid muotoja. Opiskelija suoritti hygienia- ja
anniskelupassit, jotka osoittautuivat erittdin vaativaksi ei-suomalaiselle
kokeentekijille. Hin saikin runsaasti henkil6kohtaista tukea niiden opis-
keluun.

Kokemukset ja onnistumiset

Kokemuksia kerittiin haastattelemalla kaikkia opiskelijan kanssa toimi-
neita henkil6ita sekd opiskelijaa itseain. Haastattelujen perusteella suu-
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rimmaksi haasteeksi osoittautuivat opiskelijan suomen kielen puhumi-
nen, ymmirtiminen ja kirjoittaminen.

Erityisesti puhekieliset muodot saattavat olla haastavia ymmartii,
mutta opiskelua tuki opettajien selked ja riittdvin hidas puhe. Opinnoissa
kaytettiin sekd englannin- ettd suomenkielistd oppimateriaalia. Materiaali
on hyvi antaa opiskelijalle etukiteen ja varata riittdvasti aikaa sen luke-
miseen ja kddntimiseen.

Opiskelijan kokemukset harjoitteluyrityksessia olivat myonteisia.
Haastavaa harjoittelussa oli suomalaiseen tyokulttuuriin ja vaihtuviin
tilanteisiin tottuminen. Hinen kokemuksensa Laurean opiskelijaravin-
tolassa ja kahvilassa olivat myds positiivisia. Hin oppi toimimaan ravin-
tolassa ja kahvilassa ja sai ensikokemuksen suomalaiseen tyokulttuurisiin
ja tyon tekemisen tapoihin. Hin oppi kiytinnon tehtivid tehdessidn
paljon uutta alan sanastoa. Valitut opintojaksot tukivat opiskelijan tutus-
tumista suomalaiseen tyokulttuuriin ja kdytinteisiin.

Asiakaspalvelu- ja tiimityoskentelytaidot kehittyivit sekd oppilai-
toksen ettd hotellin kdytinnontilanteissa, ja palveluinnovaatiot-opinto-
jaksolla opiskelija oppi palveluinnovaatioprosessin sekd uusia innovoin-
ti- ja kehittimismenetelmia. Harjoittelu kehitti suomen kielen osaamista
seka suullisen ettd kirjallisen ilmaisun osalta: sanavarasto karttui ja puhe-
kielen ymmirtiminen parani. Opiskelijalle syntyi luottamus omaan osaa-
miseensa ja rohkeutta hakeutua uusiin ty6tehtaviin.

Kokemuksen mukaan opiskelija tarvitsee opintojen alkaessa
ohjausta opintoihin orientoitumiseen, oppimisalustojen ja ohjelmien
kaytt6on sekd oppilaitoksen kiytinteisiin ja sddntoihin. Vastaavanlaisia
havaintoja ovat tehneet myos Stenberg ja Hirard (2019, 117). Lisiksi
opiskelija on hyvi perehdyttii suomalaiseen opiskelukulttuuriin ja tuoda
esille, ettd korkeakouluopiskelijoilta odotetaan itseohjautuvuutta mutta
my0s kykya tyoskennelld ryhmissi.

Pelkistddn opintojen alussa tai opintojaksoilla tapahtuva ohjaus
ei riitd, vaan tarvitaan ohjausta koko opiskeluprosessin ajan. Opiskeli-
ja tarvitsee erityistukea ja ohjausta my6s suomen kielen puhumiseen ja
kirjoittamiseen seki harjoittelupaikan 16ytimiseen. Lisaksi esim. opiske-
lijatutorin tai muun vastaavan henkilén tuki voisi olla hyédyksi. Suo-
malaiseen tyokulttuuriin tutustumisessa auttaa keskustelu muiden kanssa
seka opiskelijan itsereflektio kaytinnon tilanteista ja kohtaamisista. Myos
urasuunnitteluun ja tydnhakuun on hyvi antaa tukea.
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OSAAMINEN KAYTTOON KIINTEISTO- JA
RAKENNUSALALLA

OPH:n Osaamisen ennakointifoorumin (Opetushallitus 2020) arvion
mukaan kiinteisto- ja rakennusalalle tarvitaan vuosina 2017—2035 yli 20
000 ammattikorkeakoulututkinnon suorittanutta osaajaa korvaamaan
poistuvaa tyovoimaa. Alalla tarvitaan my6s korkeasti koulutettujen maa-
hanmuuttajien osaamista. Suurin tarve on padkaupunkiseudulla ja Suo-
men suurimpana kiinteisto- ja rakennusalan insinédrien ja rakennusmes-
tareiden kouluttajana Metropolialla on tissi tirked vastuu.

Rakennusalan koulutukseen haki 12 opiskelijaa, ja heidit kutsut-
tiin haastatteluun. Haastattelussa selvitettiin suomen kielen taitoa, aiem-
paa koulutustaustaa ja tydkokemusta seki kiinnostuksen kohteita. Ta-
paamisen yhteydessd my0s tarkistettiin todistus korkeakoulututkinnosta.
Kymmenen hakijaa hyviksyttiin, ja heisti kahdeksan ilmoitti ottavansa
opiskelupaikan vastaan. Lopulta kuusi opiskelijaa aloitti opinnot. Viisi
opiskelijaa on edennyt suunnitelman mukaisesti koulutuksessa. Kaksi
heista on tyollistynyt koulutusta vastaaviin tehtiviin kiinteisto- ja raken-
nusalalle ja yksi on perustamassa alalla toimivaa yritysta.

Opintojen sisalto

Opinnot kestivit kaksi lukukautta, ja ne vastasivat laajuudeltaan 35 opin-
topisteen korkeakouluopintoja. Opinnot koostuivat seuraavista opinto-
jaksoista:

Suomi toisena kielend: korkeakouluopintojen suomi 1, 5 op
Suomi toisena kielend: korkeakouluopintojen suomi 2, 5 op
Kiinteist6alan lainsdddidnto ja viranomaisohjaus Suomessa, 5 op
Rakennetun ympiriston perusteet, 10 op

Betonielementtien tietomallinnuksen perusteet

(Tekla Structures), 5 op

BIM-perusteet, 5 op.

Opintojen alussa padpaino oli Suomen toimintaympiriston ja lainsaiadén-
nén tuntemuksessa, koska sen tarve on yhteinen kaikille opiskelijoille.
Suomen kieltd opittiin sekd omissa opintojaksoissa etti ammattiaineen-
opettajan tuella. Keviddn 2020 opinnot keskittyivit tietomallintamiseen,
jonka osaamisesta alalla on suuri tarve.

Opiskeljjoilla oli mahdollisuus osallistua tutkinto-opiskelijoil-
le tarjottaviin opintojaksoihin heille laaditun henkil6kohtaisen opin-
tosuunnitelman mukaisesti. Lisaksi viikoittaisissa tyOpajoissa annettiin
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valmennusta suomen kielen kehittimiseen. Opetus jirjestettiin padosin
lihiopetuksena 1-2 pdivina viikossa Moodle-verkko-oppimisymparistod
hy6dyntien.

Kokemukset ja onnistumiset

Koulutettavien rekrytointi oli yllittavin haastavaa. Ennakkotietojen mu-
kaan kohderyhmiin kuuluvia ammattilaisia on Suomessa satoja, mutta
silti hakijamaira oli alhainen. Rekrytointivaiheessa karsittiin vain ne, joil-
la ei ollut aiempaa korkeakoulututkintoa. Opiskelun aloittaneet opiskeli-
jat olivat kuitenkin erittdin motivoituneita ja etenivit opinnoissaan hyvin.
Tyossdoppimispaikan hankinta oli opiskelijoiden omalla vastuulla. Opis-
kelijoita kuitenkin tuettiin tyéssaoppimispaikkojen etsimisessa monin eri
tavoin. Lukuisiin alan toimijoihin otettiin suoraan yhteytta. Lisdksi opis-
kelijat osallistuivat Metropoliassa jirjestettyihin rekrytointitapahtumiin:
esimerkiksi joulukuussa 2019 KiRa-rekry -tapahtumassa lihes 50 alan
yritystd tarjosi harjoittelu- ja kesityopaikkoja opiskelijoille.

Opiskelijoilla oli suuria vaikeuksia saada ty6ssdoppimispaikkaa, ja
vain kaksi onnistui saamaan paikan. Heistd molemmat tyollistyivit hank-
keen aikana. Alan korkeasuhdanne piti toimijat kiireising, eikd tyossd op-
pijoiden ohjaukselle niahty olevan riittavisti aikaa. Ongelmallista vaikutti
olevan my6s kontaktiopetuspdivien mahdollistaminen harjoittelujakson
atkana. Ty6nantajien suurin pelko oli harjoittelijoiden suomen kielen
hallinnassa arjen kommunikoinnista raporttien laatimiseen. Tami pelko
toistui riippumatta siitd, oliko yritykselld aiempaa kokemusta vieraskie-
lisestd toimijasta vai ei. Tilannetta saattaa vaikeuttaa se, ettd rekrytoijat
eivit ole tottuneet kohtaamaan maahanmuuttajataustaisia hakijoita. Yri-
tysvierailut tai peruskoulusta lainatut ty6elimain tutustumisjaksot saat-
taisivat helpottaa titid ongelmaa.

Opiskelijat olivat tyytyviisid saamaansa opetukseen ja kokivat
tybelimivalmiuksiensa parantuneen. MyGs seki opiskelijoiden etti hei-
td tyOllistineiden yritysten kokemukset tyOssdoppimisesta olivat hyvid.
Niin opiskeljjoilla kuin ty6nantajillakin on ollut paljon opittavaa, ja on-
nistumisia on ollut ilo havaita.

YHTEENVETO JA JOHTOPAATOKSET

Hankkeessa on mahdollistettu korkeasti koulutettujen maahanmuutta-
jien padsy osaamistaan vastaaviin toihin ja samalla pyritty vastaamaan
tyovoimatarpeisiin ja osaajapulaan etenkin padkaupunkiseudulla. Hanke
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on vahvistanut monikulttuurisen viestén osallisuutta ja yhdenvertaisuut-
ta edistimalld heiddn ty6llistymistdin ja integroitumistaan yhteiskuntaan
aktiivisina toimijoina. Monen koulutuspoluille osallistuneet korkea-
koulutetut maahanmuuttajat ovat jo l6ytineet sopivan polun tyoeli-
miadn. Tama on saavutettu yhteistyossid monien eri toimijoiden kanssa.

Hankkeen arviointia varten palautetta kerittiin laajasti kaikilta
osapuolilta, ja etenkin sihkoéisten palautekyselyjen avoimet vastaukset
tarjosivat hyvia lisitietoa. Palaute vahvisti kouluttajien kokemusta oikei-
den kohderyhmien tavoittamisen merkityksestd koulutuksen onnistumi-
sen suhteen.

TE-toimiston mukana olo hankkeessa oli erittiin tirkedd opiske-
lijoiden toimeentulon takaamiseksi opiskelujen aikana. Hankkeen ke-
hitysehdotus on, etti TE-toimistosta olisi oma nimetty virkailija, jotta
opiskelijoiden yhteydenotto ja TE-toimiston padtdksenteko seki tukien
my6ntiminen olisi sujuvaa. Koulutukseen ohjaamisessa ja valintame-
nettelyn aikana on myo6s tirkedd ottaa huomioon hakijoiden fyysinen,
psyykkinen, kognitiivinen ja sosiaalinen toimintakyky (ks. Terveyden ja
hyvinvoinnin laitos 2019). Maahanmuuttajien eri elimintilanteet vaikut-
tivat koulutukseen hakeutumiseen, opintojen suorittamiseen ja tyollisty-
miseen.

TE-palveluiden Tuija Soininen pohtii korkeasti koulutettujen
maahanmuuttajien kotoutumista ja palveluiden kehittimistd nain:

Uudenmaan alueella kotoutumiskoulutusta on uudistettu en-
tistd asiakaslahtoisemmaiksi ja asiakkaiden taustatilanteet huo-
mioivammaksi. Korkeasti koulutetuille on oma viylinsd. Mikali
korkeakoulut pystyvit tarjoamaan lisi- ja tiydennyskoulutuksia
pitkdjanteisemmall syklilld ldpi vuoden ja koulutuksissa pystytian
varmistamaan suomen kielen taidon kehittyminen ammatillisen
pitevoitymisen rinnalla, uskon, ettd ohjausviylit ja siten koulutus-
polut saadaan jo kotoutumisaikana toimivimmiksi alueellamme.

Suomen kannalta on tirked hyodyntdd korkeasti koulutettujen
maahanmuuttajien osaaminen. Hankkeessa jirjestetty koulutus on mer-
kittava ja testattu askel tavoitteen saavuttamiseksi. Soininen toteaa:

Rakenteiden uudistaminen ja kehittdiminen vie aina aikansa ja
hankkeissa tehdyn hyvin tyén juurruttaminen olemassa oleviin
rakenteisiin vaatii ponnisteluja, niin henkisid kuin taloudellisiakin.
Osaaminen kiytto6n Suomessa -hankkeessa on tehty laajassa yh-
teistyoverkostossa loistavaa ty6td. Hankkeen aikana on havaittu
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asioita, jotka vaativat vield lisityotd, mutta pohja hyville tiyden-
nyskoulutus-, ohjaus- ja yhteistydmallille on synnytetty. On ollut
ilo olla hankkeessa mukana ja saada yhteistuumin aikaan ratkaisuja
niin suomalaisen yhteiskunnan kuin ennen kaikkea asiakkaidem-
me parhaaksi.
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QOuti Lemettinen, Pirkko Kukkohovi, Sini-Tuuli Saaristo & Marianne Autero

KOULUTUSTA JA OSAAMISTA
TAYDENTAVAT POLUT
LIIKETALOUDEN JA ICT-ALAN
OSAAJILLE

SIMHE polku — Osaamisen tunnistamisesta ja tiydentimisesti tyollis-
tymiseen -hankkeessa kehitettiin liiketalouden ja tekniikan (erityisesti
ICT) alojen korkeasti koulutetuille maahanmuuttajille koulutuspolkuja
nopeuttamaan tyoelimain padsya. Mukana kehittimisty6ssa olivat SIM-
HE-vastuukorkeakouluista Oulun ammattikorkeakoulu Oy (Oamk), Ka-
relia Ammattikorkeakoulu Oy (Karelia) ja Metropolia Ammattikorkea-
koulu Oy (Metropolia).

Hankkeessa hyodynnettiin aiemmin kehitettyd osaamisen kar-
toituksen prosessia. Osaamisen kartoitusta on tarjottu korkeakouluissa
muualla kuin Suomessa tutkinnon suorittaneille jo vuodesta 2016 alkaen
(Autero 2018, 67-87). Osaamisen tunnistamisen prosesseja jalostettiin
ja kehitettiin SIMHE polku -hankkeen aikana ty6elamailahtoisemmalksi.
Lihtokohta oli auttaa ICT-alan tai liiketalouden alan osaajaa hahmotta-
maan ja sanoittamaan omaa osaamistaan seki tarjota osallistujille tilan-
teen mukaan soveltuvaa, osaamista taydentivid koulutusta korkeakoulu-
jen tarjonnasta.

Hankkeen padmiirini oli tuoda kohderyhmin osaamista naky-
viksi, paikata alojen alueellista osaamisvajetta sekd tunnistaa ja poistaa
ammattipitevyyden tai ty6llistymisen esteend olevia pullonkauloja ket-
terin ja modulaarisen tiydentivin koulutuksen keinoin. Hankkeessa
rakennettiin samalla yritysverkostoja ja kartoitettiin rekrytoivien kas-
vuyritysten osaamistarpeita. Niistdi muodostui pohja koulutusmallille,
joka sisdltdd yksiléllisen ohjauksen, osaamisen tunnistamisen, tyénhaun
valmennuksen, tyossdoppimisjakson ja ammattialan opinnot hakijan tar-
peen mukaan.

Hankkeen kolmessa eri toteutuksessa kokeiltiin koulutusmalli-
en toimivuutta. Toimenpiteet kohdennettiin tySllistymiseen tdhtddvin
osaamisen tiydentdmiseen. Alueellisilla tyémarkkinoilla tarvitaan erityi-
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sesti teknologian, ICT:n ja litketalouden osaajia, ja juuri niiden alojen
tarpeisiin rakennettiin pilotit. Korkeasti koulutetuilta maahanmuuttajil-
ta puuttuvat usein ymmairrys alueellisista tyémarkkinoista ja tarvittavat
verkostot, mikd vaikeuttaa ty6hakua. Siksi tirkednd osana mallissa ovat
mukana tyonhaun valmennus ja yritysverkostojen rakentaminen. Péds-
tikseen tyGeldimain kiinni korkeastikin koulutettu kansainvilinen osaaja
tarvitsee usein apua verkostoitumisessa ja yrityskontaktien luomisessa.
Lisiksi osaamista voi olla tarpeen piivittdd suomalaisen tySeliman vaa-
timusten mukaisesti.

Koulutusmallien kehittimisen lihtokohtana olivat alueelliset eri-
tyistarpeet. Padkaupunkiseudulla ja Oulussa teknologia on perinteisesti
erittdin vahva ala, mutta viime vuosina my0ds Joensuun seudulla automaa-
tio-, ICT- seka peliala ovat kasvaneet selkeisti, ja alueille syntyy uusia yri-
tyksid, jotka suuntaavat kansainvilisille markkinoille ja tarvitsevat osaa-
vaa henkilokuntaa. Lisiksi jo toimivat yritykset kasvavat ja vahvistavat
markkina-aluettaan kaikilla kolmella alueella. Kauppakamarien selvityk-
sen mukaan (Keskuskauppakamari 2020) kevaallda 2020 kdynnistyneesta
COVID-19-pandemiasta huolimatta kyselyyn osallistuneista yrityksistd
yli 50 prosenttia uskoi rekrytointitarpeen kasvavan lihivuosina.

OSAAMISEN KARTOITUS JA YRITYSYHTEISTYO
METROPOLIAN KOULUTUSMALLIN KESKIOSSA

Metropolia Ammattikorkeakoulun osaamista tiydentivin SIMHE polku
-koulutusmallin kehittdmisty6ssa otettiin huomioon padkaupunkiseudun
erityispiirre, joka on englanninkielisten tyotehtivien ja -paikkojen suuri
mdird. Tdstd johtuen Metropolian koulutusmallissa pditettiin suomen
kielen opintojen tarjoamisen sijaan painottaa enemmain osaamisen tun-
nistamista ja yritysyhteistyota.

SIMHE polussa prosessin keskeisin tavoite oli tukea osaamisen
kartoituksen ja osaamista tdydentivien opintojen avulla mahdollisuuksia
tyollistymiseen omalle alalle. ICT-alan osaamista tdydentdvai koulutusta
tarjottiin Metropolia Ammattikorkeakoulun ajasta ja paikasta riippumat-
tomasta Non-stop Virtual Studies -verkkotarjonnasta, ja my6s osa liike-
talouden alan osallistujista suoritti ICT-alan opintojaksoja omaa osaa-
mista tiydentddkseen (Metropolia Ammattikorkeakoulu n.d.).

Metropolia Ammattikorkeakoulussa litketalouden alalla osaamista
tiydentivid opintoja oli hankalampi toteuttaa SIMHE polun aikataulun
mukaan, koska niiden ajoitus oli sidottu tutkinto-ohjelmien opetustar-
jontaan. Lisiksi my6s suomen kielelld tapahtuva opetus aiheutti haastei-
ta, silli SIMHE polkuun osallistuneiden suomen kielen taito ei riittinyt
korkeakoulutasoisten opintojen suorittamiseen. Lihes kaikkien englan-
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nin kielen taito oli kuitenkin riittavilld tasolla, joten heille tarjottiin opin-
toja englanninkielisten tutkinto-ohjelmien opetustarjonnasta. Kaiken
kaikkiaan liiketalouden alan opetustarjonnasta oli haastavampaa 16ytid
soveltuvia opintoja ICT-alan joustavaan virtuaaliopintotarjontaan ver-
rattuna. (Autero 2018, 67-87.)

SIMHE polku toteutettiin kaksi kertaa vuonna 2019 ja kerran
keviilld 2020. Metropolian toteutuksessa oli kaikkiaan 42 osallistujaa.
Vuonna 2019 SIMHE polku tarjottiin liiketalouden ja ICT-alan osaajille,
mutta kevaallda 2020 polkuun otettiin vain ICT-alan tutkinnon suoritta-
neita. Syind tihin olivat edelld mainitut osaamista tiydentdvien opinto-
jen tarjonnan haasteet liiketalouden alalla sekd ICT-alan osaajien tarve
Suomessa.

ICT-alan rekrytoivien yritysten ja osallistujien osaamista alettiin
sovittaa yhteen jo prosessin alkuvaiheessa, silld kevdin 2020 SIMHE pol-
kuun hakeneet arvioivat omaa ICT-alan osaamistaan samoilla kriteereilld
kuin yritykset arvioivat omia osaamistarpeitaan rekrytoinnissa. Osaamis-
kriteereiksi valikoituivat ohjelmistokehitys, verkkoratkaisut ja esineiden
internet, joiden alle oli listattu yrityksilld osaamistarpeet ja osallistujilla
osaamisen taso esimerkiksi ohjelmointikielissa tai tietoliikenne- ja palve-
linratkaisuissa. SIMHE polun konsepti kiinnostikin yrityksid, ja mukaan
saatiin yhdeksdn ICT-alan yritystd, jotka olivat kiinnostuneita rekrytoi-
maan kansainvilisid osaajia SIMHE polku -konseptin kautta. (Deseille
& Lemettinen 2020.) Kuviossa 1. on havainnollistettu Metropolian SIM-
HE polku -prosessia.

SIMHE-polku, ICT-ala, prosessi kevit 2020
Metropolia Ammattikorkeakoulu

Taydentavat ICT-alan

— limoittautuminen Palautetilaisuus ja || __opinnot ja/tai
"kys en SA“’:HE('PO%UZ%“ tyénhaun ohjaus tyo,:ﬂzlt(t‘:ukt‘;liliu; IT::lkka'
tarvekartoitus el 10 2020 (maaliskuu 2020) yrityksessd
(huhti-syyskuu 2020)
| | | | | | g
2
g
Alkukartoitus Afézzf,us?;?:' Tilannekatsaus E
(helmikuu 2020) (maaliskuu 2020) (lokakuu 2020) %
=
| | | | | | ’
Oizlsinatravaig%-tjia CV-tyopaja Tyéllistyminen
(maaliskuu 2020) (vuonna 2020)

(maaliskuu 2020)

Uraohjaus

Kuvio 1. Metropolia Ammattikorkeakoulun SIMHE polku -malli.
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Uraohjaus oli my6s keskeisesséd roolissa Metropolia Ammattikor-
keakoulun SIMHE polussa, ja osaamisen kartoituksen prosessi vahvisti
osallistujan oman osaamisen sanoittamista seké paransi tydnhakutaitoja.
Lisiksi prosessiin sisiltyivat CV-tyopajat, ja toukokuussa 2020 jarjestet-
tiin kaikille SIMHE polkuun vuosina 2019-2020 osallistuneille tyon-
haun sparrausta erilaisten tyopajojen muodossa. Osallistujat saattoivat
varata missd tahansa vaiheessa ajan henkil6kohtaiseen keskusteluun
SIMHE-Metropolian uraohjaajan kanssa, ja he hyédynsivit titd mahdol-
lisuutta hankkeen loppuun saakka. Vuonna 2020 tarjottiin my6s mah-
dollisuutta tavata uudelleen osaamiskartoituksen tehnyt asiantuntija.

Metropoliassa timan hankkeen kohderyhmai palvelevia yritysver-
kostoja ei ollut valmiina, vaan ne piti luoda hankkeen aikana, ja erityisesti
korona-aika toi tihdn rutkasti lisihaasteita. Tarjolla oli useita rekrytointi-
tilaisuuksia paakaupunkiseudulla. Niistd merkittivin oli Get-Together-ti-
laisuus, jossa oli Career speed dating- pikahaastattelu yritysten edustajien
kanssa tarjolla kaikille SIMHE-polkulaisille.

Verkostoitumismahdollisuuksien tarjoamisen lisiksi toteutettiin
Vantaan kaupungin elinkeinopalveluiden kanssa harjoittelu, jonka puit-
teissa SIMHE polun osallistuja pédsi hyodyntdimaidn markkinoinnin ja
tapahtumatuotannon osaamistaan (Bjoérn & Deseille tdssd teoksessa).
Vantaan kaupungin kanssa tehty video kuvaa hyvin hankkeessa tehtyi
tybantajayhteistyotd. Videota on mahdollista hyédyntii jatkossakin teh-
dessimme kansainvilisten osaajien potentiaalia nikyvimmiksi tyonan-
tajille.

MENTOROINTI JA YRITYSKARTOITUS OSANA
KARELIA-AMMATTIKORKEAKOULUN SIMHE POLKU
-KOULUTUSMALLIA

Karelia-ammattikorkeakoulun osaamista tiydentivin SIMHE polku
-koulutusmallin kehittdmisty0ssa otettiin huomioon Iti-Suomen alueen
erityistarpeet. Alueen elinvoimaisuuden nakokulmasta on tirkedd, ettd
kansainviliset osaajat 10ytivit osaamistaan vastaavaa tyotd ja nakevit
alueen yhteni varteenotettavana vaihtoehtona sijoittumiselle. (Juvonen
& Saaristo 2019.)

Karelian SIMHE-ohjaus loi pohjan korkeakoulun osaamista tiy-
dentiville koulutukselle ja oli olennainen tuki opiskelijoiden opintojen
sujumiseksi. Koulutusmalli sisilsi opintojaksoja korkeakoulun litketalou-
den, tekniikan ja tietojenkasittelyn tutkinto-ohjelmien tarjonnasta. Osal-
listujille tarjottiin suomi toisena kielend (S2) -tukea opintoihin, suomen
kielen kielikahvilatoimintaa sekd tyénhakuun valmistavia tyopajoja, joi-
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den teemoja olivat oman osaamisen tunnistaminen ja markkinointi, CV
ja tydhakemuksen kirjoittaminen sekd video-CV. Lisiksi osallistujat sai-
vat ohjausta harjoittelupaikan etsimiseen ja harjoitteluun alueen yrityk-
sessd. Toiminnot jaavit osaksi Karelia-ammattikorkeakoulun rakenteita
hankkeen jilkeen.

Haku SIMHE polku -koulutukseen Karelia-ammattikorkea-
koulussa jirjestettiin hankkeen aikana kaksi kertaa. Hakemuksia saapui
yhteensa 41 kappaletta. Hanketiimi seka alan opinto-ohjaaja haastatteli-
vat hakijat, joiden joukosta osaamista tiydentiviin koulutusmalliin va-
littiin yhteensd 28 henkil6d. Valintapditoksen jilkeen osallistujille luotiin
henkil6kohtaiset opintosuunnitelmat yhteistyossd hakijan, alojen opin-
to-ohjaajien sekd SIMHE-tiimin kanssa. Keskusteluissa painotettiin ai-
kaisempia opintoja, tybkokemusta, motivaatiota, ty6llistymista ja alueen
yritysten tarpeita. Osallistujien opintosuunnitelmat vaihtelivatkin laa-
juuksiltaan ja kestoiltaan toisistaan paljon.

Hakijoiden mairi painottui International Business -koulutusoh-
jelmaan, jossa opiskelukielenid on englanti. Painotus englanninkielisiin
opintojaksoihin johtui siité, ettd useiden hakijoiden suomen kielen kie-
litaito ei riittinyt suomenkielisten korkeakouluopintojen suorittamiseen.
Vastaavasti korkeakoulun opintotarjonnassa ei ollut joiltakin osin tarvit-
tavia opintojaksoja englanniksi, milld oli my6s vaikutusta osallistujamaa-
rain.

SIMHE polku -koulutuksen aikana osallistujille markkinoitiin
alueen rekrytointi- ja verkostoitumistapahtumia seki jarjestettiin yritys-
vierailu alueella. Keviin 2020 koronavirusepidemian takia osa suunnitel-
luista yritysvierailuista jouduttiin perumaan, mikd vaikutti my6s harjoit-
telujaksojen suunnitteluun.

Osallistujien mentorina osaamista tiydentivan koulutuksen ajan
toimi alueelle ty6llistynyt korkeasti koulutettu maahanmuuttaja. Mentori
tarjosi osallistujille henkil6kohtaisia keskustelutuokioita, kertoi ryhmil-
le omasta tyollistymisestadn alueelle sekd kokemuksiaan suomalaisesta
tySkulttuurista ja verkostoitumisesta. Mentoroinnista nousi esiin useita
teemoja ja haasteita, joita korkeasti koulutetut maahanmuuttajat kohtaa-
vat. Haasteet liittyivit integroitumiseen ja verkostoitumiseen. Etenkin
yrityskontaktien puute nihtiin huolenaiheena. Yrittdjyys nihtiin selkednd
vaihtoehtona ty6llistymiselle; osallistujilla on joko ideoita yrityksen pe-
rustamiseen tai sitd pidetdin ainoana tyollistymisen vaihtoehtona. Kie-
litaitoon liittyvid mietteitd oli kaikilla mentoroitavilla, ja he kokivat silld
olevan vaikutusta niin tyollistymiseen, ihmissuhteisiin, integroitumiseen
kuin yksindisyyden tunteeseen. Muita esille nousseita aiheita olivat oman
osaamisen todistaminen ty6haussa, uuden opiskelualan valitseminen ja
kiytinnon elimd Suomessa. Usein keskustelut menivit pitkille uraky-
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symysten ulkopuolelle. Mentoroinnin tarkoituksena oli antaa rohkeutta
ja uskallusta mentoroitaville ja innostaa heitd saavuttamaan unelmiaan.
(Juvonen ym. 2020.) Kuviossa 2. on havainnollistettu Karelian SIMHE
polku -prosessia.

Korkeasti koulutetun maahanmuuttajan
SIMHE polku -prosessi
Karelia-ammattikorkeakoulussa

Osallistuminen
loppukeskusteluun:
palautteen kerd@minen ja
keskustelu osallistujan

Opintoja markkinoidaan
alueella. Osallistuja hakee
opintoihin Karelia-amk:ssa

Osallistuminen mentorointiin
ja tyollistymista edistaviin

hakuajan sisalld [ckajoibin hakeutumisesta tydeldmaan
tai jatko-opintoihin
SIMHE-tiimi ja alan opinto-
ohjaaja haastattelevat Osallistuminen opintoihin ja Osallistuja saa
hakijan; tekevét paatoksen mahdolliseen tybharjoitteluun opintosuoritusotteen
osallistumisesta tai ohjaavat alueen yrityksessa HOPS:in osallistumisestaan SIMHE
muuhun mukaisesti polku opintoihin
koulutukseen/tydhon
Alkukartoitus ja osaamisen | | HOPS suunnitelman
tunnistaminen: tekeminen yhdessa SIMHE- Osallistuja tydllistyy alueelle
ohjauskeskustelut SIMHE- ohjaajan ja alan opinto- tai ohjautuu jatko-opintoihin
ohjaajan kanssa ohjaajan kanssa

Jatkuva SIMHE-ohjaus

Yhteistyd alueen toimijoiden ja yritysten kanssa

Kuvio 2. Karelia-ammattikorkeakoulun SIMHE polku -malli.

Osana SIMHE polku -hankkeen toteutusta Karelia-ammattikorkeakoulu
tilasi yrityskartoituksen, jonka kohteena olivat Itd-Suomen alueen yrityk-
set tekniikan, liiketalouden ja ICT:n aloilta. Kartoituksen toteutuksesta
vastasi Propellerhat Management Oy. Kartoituksessa haluttiin selvittda
muun muassa, millaista osaamista Itd-Suomen alueen yritykset odottavat
korkeasti koulutetuilta maahanmuuttajilta sekd ovatko yritykset kokenei-
ta maahanmuuttajien rekrytoinnissa. Haastatteluita varten kartoitettiin
126 potentiaalista alueen yritystd. Yhteensa 15 vapaamuotoista haastatte-
lua suoritettiin elokuun 2019 aikana. Haastateltaviksi valikoitui pienii ja
keskisuuria eri toimialojen yrityksid, jotka tekevit kansainvilisille mark-
kinoille tihtiavia tuotteita, palveluita tai toimeksiantoja.
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Kartoituksen mukaan kaikki alueen haastatellut yritykset etsi-
vit lisity6voimaa ja kansainvilisen osaavan tyovoiman 16ytiminen on
ajankohtaista. Haastatteluista muodostui yritysprofiileita, joita voidaan
hyodyntdd korkeasti koulutettujen maahanmuuttajien verkostoitumi-
sessa ja ohjaamisessa tyoelimain. Muodostuneita yritysprofiileja olivat
startup-yritykset, tutkimuslihtoiset spin-off-yritykset sekéd vientiin tih-
taavit kasvuyritykset. Yritysprofiilien lisdksi haastatteluissa nousi esille
yhteisollisten tyotilojen merkitys verkostoitumisen ja ty6llistymisen na-
kokulmasta. (Pitkdnen ym. 2019.) Yrityskartoituksen lisiksi Karelia-am-
mattikorkeakoulu hyddynsi Metropolia Ammattikorkeakoulun hyvid
kokemuksia yritysyhteistyostd omassa toteutuksessaan (ks. Deseille &
Bjorn tissa teoksessa).

OULUN AMMATTIKORKEAKOULUN JOUSTAVA
OSAAMISTA TAYDENTAVA KOULUTUSMALLI JA
TYOLLISTYMISEN TUKITOIMET

SIMHE polun Oulun ammattikorkeakoulun kokeilussa luotiin joustava
ja tuettu liiketalouden ja tekniikan osaamista tiydentivi koulutuspolku,
jossa opintoja voi suorittaa 5-20 opintopistettd. Kokonaisuus on Oam-
kin koulutustarjonnassa (Oamk 2020a) monipuolistamassa polkuja tyo-
elimiin. Hakijoiden erilaisista taustoista johtuen Oamkissa pdadyttiin
henkilokohtaisiin toteutussuunnitelmiin. ICT-osaajille on runsaasti ky-
syntad Oulun alueella (Oulun kauppakamari 2018 ja 2020), johon Oam-
kissa H2C-hankkeen ICT-alan tdydennyskoulutus (Oamk 2020b) tarjosi
vaylin my6s maahanmuuttajille, joten SIMHE polkuun otettiin laajem-
min kaikki tekniikan alat.

Koulutukseen toi joustavuutta myos non-stop-haku. Opiskelu-
suunnitelmat tehtiin pddosin puolen vuoden pituisiksi, jolloin opiskella
saattol lyhytkestoisena opiskeluna tyémarkkinatuella. Opiskelu tapahtui
Oamkin tutkinto-opiskelijoiden kanssa samoilla kursseilla, ja opinto-
ja valittiin kansallisesta Suomen ammattikorkeakoulujen digitaalisesta
Campusonline.fi-opintotarjontaportaalista. Opinnot olivat suomen tai
englannin kielelld, riippuen hakijan kielitaidosta ja osaamistarpeista.

Kuvio 3. (alla) havainnollistaa Oamkin SIMHE polku -prosessia.
Osaamisen alkukartoituksen tavoite oli 16ytaa hakijan vahvimmat osaa-
misalueet, joita lyhyelld osaamista tiydentdvilld koulutuksella haluttiin
paivittid. Koulutuksen yhteyteen tarjottiin henkildkohtaista ja pienryh-
miohjausta ja suomen kielen tukea. Samalla alkoi osaamisen sanoitta-
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misen prosessi ja tydnhaun valmennus seki sopivan kohdeyrityksen et-
sintd. Tyonhaun tueksi jirjestettiin tyOpajoja ja ryhmitapaamisia. My6s
suomen kielen tyOpajoissa hiottiin tyénhaun prosessia, tunnistettiin ja
sanoitettiin omaa osaamista ja harjoiteltiin tyoeliman viestintad. Lisiksi
yrityksille ja tyGyhteisoille tarjottiin tybelimin monimuotoisuuden kehit-

tamiseen tahtdava webinaari.

OAMKin joustava tarveldhtdinen tdydennyskoulutus- ja tyéllistymispolku

Non-stop haku Osaamisen tunnistaminen

TSR, T SIMHE-ohjaus Sopiva ala ja tutkinto SIMHE polkuun JAIRUKa rtoitus

- Haastattelu
- Taustat/kokemus/toiveet

|
| Tutkinnon vertailu |
|L Asiantuntija-arvio |

Taydennyskoulutuksen Alustava taydennyskoulutus- " .
I A . Taydennyskoulutustarpeiden

opintojen valinta ja suunnitelma HOKS . . L

s . . X i tunnistaminen / tarve harjoitteluun

ilmoittautuminen kursseille - Te-palvelujen tukipaatos

Orientaatio Oman ammattialan tdydennyskoulutus

g L j ine.fi i Tyoharjoittelu / tyokokeilu?
e e Oamk ja Campusonline.fi / avoin amk yoharj / tys
o - tdydennyskoulutus
aloittajille. . o . I
L Oman ammattialan opintoja tukevat opinnot harjoittelun ohella
Opintojen alkuun R N Co N . . . - 5
- Tydssa Suomessa ja suomi toisena kielena —moduuli - Suomen kielen tuki ja ohjaus

Chiatsaleay - Tyharjoittelu

Opintojen ohjaus ja tuki

Suomen kielen integroitu ohjaus

Tyopaikka
- tdydennyskoulutus tyon ohella
Ty6nhakuun valmentaminen ja ohjaus - suomen kielen tuki ja ohjaus

Osallistujan oman osaamisen tunnistamisen ja sanoittamisen prosessi jatkumona koko polun lapi

Kuvio 3. Oamkin joustava taydennyskoulutus- ja tyollistymispolku.

Oamkin toteutuksessa (Oamk 2020a) ammattialan opintoja ja tySllisty-
mistd tukemaan mukaan siséllytettiin Ty6ssd Suomessa ja suomea toisena
kielend -moduuli, jossa on kolme valinnaista opintojaksoa: Ammatillisen
osaamisen sanoittaminen ja tyénhakuprosessi (3 op), Suomi toisena kie-
leni viestintataidot ty6elimassi (3—5 op) ja Ammattialan toimintaympa-
rist6 ja kéytinteet (3 op). Suomen kielen oppiminen ja ohjaus integroitiin
niin ammattialan opiskeluun kuin tyénhaun prosessiin.

Kielen oppimisen integrointi perustuu kokonaisvaltaisen oppimi-
sen teoriothin (Kolb 2015) ja Content and Language Integrated Lear-
ning (CLIL) konseptiin (Coyle ym. 2010). Integroidulla ja ennakoival-
la suomen kielen ohjauksella saatiin Oamkin kokeilussa hyvid tuloksia.
Se toi oppimiseen laatua ja syvyyttdi. Oman alan korkeakouluopintoja
saattoi suorittaa hyvin tuloksin jo A2/B1-kielitaidon tasolla kotoutumis-
koulutuksen rinnalla. T4ma osoittaa, ettd kielitaito ei ole ainoa mairiavi
tekiji korkeakouluopintoissa menestymiseen. Sithen vaikuttavat myos
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motivaatio, kannustus ja onnistumisen kokemukset (Coyle 2011) sekd
kaytettivissd oleva aika ja erityisesti korkeasti koulutettujen osalta my6s
alan aikaisempi koulutus- ja tydkokemus.

Oamkin toimissa oli mukana 34 korkeasti koulutettua maahan-
muuttajaa. Ammattialan opintoja ja niitd tukevia valinnaisia moduuleja
voidaan jatkossa tarjota avoimen opintoina korkeasti koulutetuille, jotka
haluavat tiydentdd ulkomailla hankkimaansa osaamistaan, mutta ne so-
pivat myos suomea toisena kielena puhuville tutkinnonsuorittajille tueksi
opintojen onnistumiselle.

PALAUTTEISTA JA KOKEILUISTA PARHAITA PALOJA
JATKOON

Sain kisityksen siitd, ettd minun koulutuksellani ja ty6kokemuk-
sellani on arvoa ja se vastaa suomalaisia tyéeldimin vaatimuksia.

Parasta on, ettd saan suomen kielen ja tydnhaun henkil6kohtaista
ohjausta. En jadnyt yksin kysymyksien kanssa, sain neuvoa, jolla
paisin eteenpdin.

Palautteessaan SIMHE polkuun osallistuneet kertoivat saaneensa paljon
ajantasaista tietoa tyostd ja tyopaikoista. SIMHE polussa sai opiskella
oman ammattialan sisdlt6jd ja tutustua alan kiytintéihin. Yhteyden siily-
minen omaan ammattialaan koettiin todella tirkedksi. Tarkedd oli my6s
saada vaihtaa kokemuksia toisten kanssa. Opintoja sai valita oman kiin-
nostuksen mukaan ja samalla sai tukea kehittid suomen kieltd. SIMHE
polun kautta pdisi etsimdin kontakteja, jotka auttavat tydpaikan I6ytami-
sessd. Osallistujat arvostivat verkostoitunutta toimintamallia, jossa tietoa
tapahtumista jaettiin yli organisaatiorajojen.

SIMHE polku -hanke on tarjonnut yrityksille matalan kynnyksen
tilaisuuden tutustua kansainvilisiin osaajiin, jotka taas saivat kipedsti kai-
paamaansa konkreettista tietoa oman alansa tydmarkkinoiden tarpeista
Suomessa ja sitd kautta tarkemman kasityksen siitd, miten heiddn osaa-
misensa suhteutuu suomalaisiin tyémarkkinoihin. Suosittelijan merkitys
korostuu timin piivin tyonhaussa. SIMHE polun tyénhaun ohjaajat
toimivat auttavana kitend hakijan ja yrityksen vililla.

Kehitettyjen osaamista tdydentivien ja tyOllistymistd tukevien
koulutusmallien keskeinen ero oli suomen kielen ohjauksen tarjonta.
Metropolian malliin ei kuulunut kieliopintoja ja -ohjausta, mutta yritys-
ten palautteen perusteella piitettiin tarjota kaikille Karelian kielikahvi-
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latoimintaa. Kokeilujen perusteella suosituksena on, ettd koulutusmalli
sisaltiisi sekd suomen kielen tukea ettd uraohjausta. Suomen kielen inte-
groinnista saatiin hyvid tuloksia, joten siti tulisi edelleen kehittaa. Hyvi
Iyhytkestoisen opiskelun maksimilaajuus voisi olla 30 opintopistettd, jol-
loin kokonaisuuden voi suorittaa puolessa vuodessa myOs padtoimisena
opiskeluna. Lisdksi SIMHE-polkulaisilta saadun palautteen perusteella
vertaismentorointi on hyvi lisa koulutusmalliin.

SIMHE polku tarjosi korkeasti koulutetuille maahanmuuttajille
yhden askeleen kohti omaa koulutusta vastaavaa ty6td. SIMHE-polul-
la oli osallistujia yhteensd 104, joista ICT:n ja tekniikan osaajia oli 46
ja litketalouden osaajia 58. He edustivat kaikkiaan 44 eri kansalaisuutta.
Miehid heistd oli 47 prosenttia ja naisia 53 prosenttia, yli 30-vuotaita
heista oli 79 prosenttia. Toteutuksen aikana osallistujia ty6llistyi ja paa-
si harjoitteluun, mutta todelliset vaikutukset urapolkuihin nikyvit vasta
tulevaisuudessa. Tyomarkkinoiden vastaanottavuus on kuitenkin maa-
hanmuuttajien ty6llistymisen kannalta ratkaiseva tekija (Kotouttaminen.
fi-blogi 2020), joten yritysyhteistyon ja yritysten monimuotoisuuden ke-
hittimiseen tulee jatkossa panostaa.
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Marianne Autero, Marita Hakkinen & Seppo Piiparinen

SIMHE-OHJAUS MONINAISTEN
KOULUTUS-JA URAPOLKUJEN
TUKENA

Usean korkeakoulun tarjoamat ja korkeakoulujen vilistd yhteistyota tii-
viisti tekevit SIMHE-ohjauspalvelut tukevat korkeasti koulutetun tai
korkeakoulukelpoisen maahanmuuttajan kiinnittymistd suomalaiseen
yhteiskuntaan opintojen ja tyollistymisen kautta. SIMHE-ohjausta to-
teutetaan valtakunnallisesti, eli ohjausta tarjotaan eri puolilla Suomea
asuville maahanmuuttajille riippumatta siitd, mihin korkeakouluun he
ovat hakeutumassa (Opetus- ja kulttuuriministerié 2016, 25). Ohjauk-
sessa hyodynnetddn korkeakoulun omaa koulutusalojen ja ohjauksen
asiantuntemusta, mutta ohjauksen verkostot ulottuvat myos eri korkea-
kouluihin ja viranomaisiin, kuten Opetushallitukseen ja Valviraan. Lisak-
si tehtdvain kuuluu valtakunnallista vaikuttamista ja palveluiden tunnet-
tavuuden lisddmistd. Samalla ty6ssa kertyvid hyvia kidytinteiti ja ohjaajien
karttuvaa osaamista vilitetidn maahanmuuttajaty6ti tekeville tahoille.
Kukin SIMHE-korkeakoulu!  toteuttaa palveluja ensisijaisesti
maahanmuuttajataustaisten asiakkaiden tarpeiden mukaan mutta my6s
oma alue ja yhteistyéverkostot huomioiden. Esimerkiksi Pohjois- ja
Ita-Suomessa tyossa korostuvat maantieteellisten etiisyyksien haasteet,
kun taas etenkin padkaupunkiseudulla ohjaukseen tulevien asiakkaiden
mdird on suuri. Tdmad onkin luonut osaltaan erilaisia verkostoja ja yhteis-
tydmuotoja alueiden eri toimijoiden vilille. (Autero 2018, 9—10.)
Ajankohtainen panostus jatkuvaan oppimiseen tuo painoarvoa
SIMHE-ohjaukselle, jossa keskiossa ovat korkeakoulutukseen tdhtadvian
tai korkeakoulutetun, aikuisena Suomeen muuttaneen henkilén osaami-
sen kehittdiminen ja piivittiminen seka titd kautta tySllistymisen tukemi-
nen. Ohjausasiakkaat ovat 10ytineet palvelut kuluneiden vuosien varrella
hyvin, ja tietoisuus SIMHE:sti on kasvanut toimintojen vakiintumisen
ja laajentumisen myotd (ks. Opetushallitus n.d.a). SIMHE-korkeakoulu-
jen kerddmien tilastojen mukaan palveluissa kévi vuosina 2016-2019 yli

ISIMHE-palveluita vuosien 2016-2020 aikana tarjonneet korkeakoulut: Helsingin yliopisto, Jyvaskylin
gliopisto, Karelia ammattikorkeakoulu, MetroEolia Ammattikorkeakoulu, Oulun ammattikorkeakokulu,
avonia ammattikorkeakoulu, Tampereen korkeakouluyhteisty6 ja Turun yliopisto.
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4300 asiakasta. MyoOs uusia korkeakouluja on tullut mukaan tarjoamaan
ja kehittimdin palveluita ja vahvistamaan myd6s alueellisesti korkeasti
koulutettujen maahanmuuttajien kiinnittymista yhteiskuntaan.

SIMHE-OHJAUKSEN ERITYISPIIRTEITA

SIMHE-ohjaus- ja neuvontapalvelut toimivat korkeakoulujen strategisen
rahoituksen turvin ja kussakin korkeakoulussa méiriteltyjen painotus-
ten ja resurssien seki palvelua toteuttavan henkildstén pedagogisen ja
sisall6llisen asiantuntemuksen mukaan. Ohjaus- ja neuvontapalveluja to-
teutetaan esimerkiksi hakijapalveluissa tai erillisessi SIMHE-yksikossa.
Vaikka ohjauspalvelut organisoituvat eri tavalla, on yksilohjaus keskei-
sin ja eniten toteutettu ohjaustapa kaikissa SIMHE-korkeakouluissa.

SIMHE-ohjaustyon keskeisida osaamisalueita ovat vuorovaiku-
tustaidot ja toimintaymparistbosaaminen. Kuten ohjausty6ssa yleensa,
on yksil6llinen ja asiakkaan tilanteeseen paneutuva ote tirked elementti
maahanmuuttajien ohjauksessa, ja keskeistd on asiakkaan aktiivisen toi-
mijuuden tukeminen. (Autero 2018, 22-206.) Erityisesti vuorovaikutus
on tirked osa ohjauskeskustelua. Esimerkiksi Vehvilidinen (2015) puhuu
ohjauksen kolmesta orientaatiosta: kannattelevasta, tutkivasta ja ongel-
manratkaisun orientaatiosta. Kannattelevassa orientaatiossa keskeistd
ovat ohjaajan ldsniolo ja kuuntelemisen taito sekd kyky olla myota-
tuntoinen ja ottaa vastaan joskus vaikeitakin tunteita. Tdmi luo pohjaa
luottamukselliselle vuorovaikutukselle, jonka avulla voidaan edetd kohti
tutkivaa ja ratkaisukeskeistd orientaatiota, jonka avulla ohjausasiakas saa
vilineitd ja keinoja oman eliminsi suunnitteluun.

Hikkisen (2019) esittimassd kuviossa SIMHE:n ohjaustapaa-
minen hahmottuu kokonaisuutena, johon kuuluvat orientoitumisen,
kohtaamisen, kysymisen ja kehittdmisen ulottuvuudet. Ohjausvuorovai-
kutuksessa on mahdollista kohdata asiakas kysymyksineen siind tilan-
teessa, jossa hin on uudessa yhteiskunnassa ja ymparistossid. Ohjauskes-
kusteluun kysymykset nousevat usein omasta osaamisesta, koulutus- ja
tyotaustasta sekd tavoitteista. Vuorovaikutuksessa voidaan rakentaa ja
avartaa vaithtochtojen horisonttia sekd kartoittaa konkreettisia askelia
eteenpdin asiakkaan tueksi. Tilan ja ajan antaminen kysymyksille ja kes-
kustelulle mahdollistaa ymmirryksen ja tietimyksen jakamista. Vuoro-
vaikutus toimii ndin vilineend kehittda paitsi ohjausta my6s hallinnollisia
kaytinteitd, kuten valintaperusteita ja hakuohjeita.

Ohjausasiakkaista suurimmalla osalla on jo Suomen ulkopuolel-
la suoritettu korkeakoulututkinto tai -tutkintoja, eivitkd he yleensi ole
suomalaisten korkeakoulujen tutkinto-opiskelijoita. Ndiden lisiksi kie-
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litaidon kysymykset ja opintohakua Suomessa koskevat ohjeet ja vaati-
mukset tuovat SIMHE-ohjaukselle omat erityispiirteensa.

Ohjauksen keskeiseni tavoitteena on auttaa asiakasta l0ytimédin
vaihtoehtoja ja ratkaisuja niin ty6llistymistd tukevien opintojen kuin
tyourankin kannalta. Osa tasapainottelee aiemman opiskellun ammatin
ja uuden uran valilld. Syitd tihdn voivat olla ailemmin hankitun tutkinnon
ja osaamisen heikko soveltuminen suomalaiseen tydelimain, sddnnelty
ala (kuten opettajat ja sote-ammatit), kielitaitovaatimukset tai tavoite et-
sid uusi suunta elimille. Ohjaajan asiantuntemus ja verkostot ovat apuna,
kun asiakkaan kanssa kdyddin ldpi hdnen tavoitteitaan ja suunnitelmiaan.
SIMHE-toiminnassa on alusta alkaen jaettu tietoa ja levitetty hyvid kdy-
tanteitd ohjaajaverkostoissa Suomessa ja my6s kansainvilisesti. Aihetta
on myos tutkittu Maamot-hankkeessa, jossa luotiin muun muassa verk-
kosivusto kokoamaan tietoa ja konkreettisia esimerkkeji maahanmuut-
tajien ohjauksen ja neuvonnan tueksi (Haapakorpi 2018; HY+ 2019).

KOULUTUSALA VAIKUTTAA OHJAUKSEN SISALTOON

Ohjauskeskustelussa kiaydaan lipi ohjausasiakkaan yksiléllinen tausta,
toiveet ja tavoitteet kouluttautumisen ja tyollistymisen sekd osaamista
tiydentivien opintojen osalta. Liht6kohtana on auttaa asiakasta ymmar-
timadin ja sanoittamaan omaa osaamistaan ja tarkastella ohjauksessa yh-
dessd sitd, miten aiemmin hankittu osaaminen suhteutuu koulutus- ja
tybeldimin vaatimuksiin Suomessa. Osa ohjaukseen tulevista asiakkaista
tuntee jo valmiiksi hyvin oman alansa ty6paikkoja ja ty6llistymisen vaa-
timuksia sekd tiedostaa, miten omaa osaamista tulisi kehittdd tyopaikan
l6ytimiseksi. Toisten kanssa lihdetdin hyvinkin alusta, kuten vaikkapa
Suomen koulutusjirjestelmasti tai kielitaidon vaatimuksista. Eri ammatit
ja koulutusalat asettavat ohjaukselle myGs erilaiset raamit ja osaamisvaa-
timukset. Seuraavassa kuvataan ohjaukseen vaikuttavia tekijoita muu-
tamalla eri koulutusalalla, joilla ammatteihin patevéityminen Suomessa
edellyttdd erilaisia asioita esimerkiksi korkeakoulututkinnon, kielitaidon
ja opintojen tiydentimisen osalta.

Tekniikan ala

Monella SIMHE-ohjaukseen tulevalla on tekniikan alan koulutus, useim-
miten alempi korkeakoulututkinto. Tekniikan alan tutkinnon suoritta-
neiden urapolulla eteneminen vaihtelee koulutustaustan ja osaamisen
mukaan. Tekniikan ala ei ole sddnnelty ala lukuun ottamatta pitevyys-
vaatimuksia esimerkiksi sdhkoalan tehtivissd tyoskenneltiessi (Tukes
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n.d.). Ty6nhaussa keskeisiksi tekijoiksi nousevat oma osaaminen suh-
teessa tyGtehtivissd vaadittavaan osaamiseen, osaamisen tiydentdmisen
tarpeet seki kielitaito. Suomen kielen osaaminen korostuu aloilla, joissa
suomen kieltd vaaditaan esimerkiksi alan sdddosten ja lakien ymmarti-
misessd. Esimerkiksi sihkdalalla, kuten my6s rakennusalallakin, suomen
kielen osaaminen voi ammatillisen osaamisen rinnalla olla avainasemassa
tyollistymisessd. (Autero 2018; Metropolia 2019) Suomen kielen merki-
tys saattaa, tehtdvista ja organisaatiosta riippuen, olla vihdisempi esimer-
kiksi ICT-alalla, jossa substanssiosaamisen lisaksi englannin kielen hyva
osaaminen voi riittdd tySllistymiseen.

Usein ohjausasiakkaalta kuitenkin puuttuu tieto siitd, missd ky-
seisen tekniikan alan tdydentivid korkeakouluopintoja voisi suorittaa tai
mitd muita tiydennyskoulutuksen mahdollisuuksia voisi olla. Ohjauksen
tavoitteena on tillin tukea asiakasta soveltuviin opintoihin hakeutumi-
sessa, ja ohjauksessa voidaan keskittyd tyonhaun dokumentteihin seki
tyOpaikkojen 16ytimiseen verkostojen kautta. Vililld tulee eteen myo6s
tilanne, jossa asiakkaan tekniikan alan osaaminen ja my6s alalla vaaditta-
va kielitaito ovat hyvin kaukana suomalaisesta vaatimustasosta, ja niiden
paivittiminen vaatisi paljon sekd ajallisia mutta my6s taloudellisia inves-
tointeja. Téll6in pohdittavaksi nousee my6s alan vaihto seki se, miten
aiempaa koulutusta ja ty6kokemusta voisi hyédyntad uudessa ammatissa.

Psykologit ja opettajat

Suomessa tietyt ammatit ovat saanneltyji ja vaativat viranomaisen lail-
listuspaatoksen. Niissd ammateissa vaaditaan lain tai asetuksen mukaan
tietty koulutus tai tutkinto. Jos on suorittanut ulkomailla esimerkiksi
sosiaali- tai terveydenhuoltoalan koulutuksen, tulee laillistusta hakea
Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto Valviralta (Valvira n.d.).
Opetushallitus taas péddttid esimerkiksi ulkomaisen opettajatutkinnon
kelpoisuudesta (Opetushallitus n.d.b)

Sdinneltyjen ammattien osalta on olemassa selkeit viranomais-
prosessit hakemusten toimittamiseen, kisittelyyn ja padtésmenettelyihin.
Paitoksistd nousee usein kuitenkin kysymyksid esimerkiksi siitd, missad
ja miten vaaditut tiydentivit opinnot voi suorittaa ja mihin pditds oi-
keuttaa, kun vaadittavat opinnot on suoritettu. Kun ohjauksessa nousee
kysymys sadnnellystd ammatista ja alemman tutkinnon tunnustamisesta,
on asiakkaan kanssa tarpeellista keskustella hinen tavoitteistaan ja aiem-
mista opinnoistaan seki tuotava tutkinnon tunnustamisen reunaehtoihin
liittyvit asiat esille. On my6s varmistettava, ettd asiakas on ymmirtinyt,
minki viranomaisen kanssa milloinkin on asioitava.
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Psykologiksi patevoityminen Suomessa ei noudata samankaltaista
selkedd prosessia kuin esimerkiksi lddkariksi tai hammasladkariksi pate-
vOityminen, joka etenee selkein opinto-, harjoittelu- ja kuulustelupolun
mukaisesti (Tampereen yliopisto 2020). T4ssd esimerkki psykologiksi pa-
tevOitymisen haasteista:

NN on valmistunut Suomen ulkopuolella psykologiksi. Hinelld
on Opetushallituksen pditds, jossa tutkinto rinnastetaan ylem-
paan korkeakoulututkintoon. Valviran lausunto edellyttdd, ettd
hin tiydentdi opintojaan seuraavasti: pitkd (5 kk) ohjattu harjoit-
telu ja opintoja psykologina toimimisen eettisesti perustasta ja
lainsdadanndostd. NN on asunut Suomessa noin viisi vuotta, hinen
suomen kielitaitonsa on tasolla hyvi, ja hin on my6s lisikoulut-
tautunut samalla kun on selvitellyt mahdollisuuksiaan pitevoitya
psykologiksi —hinelld on muun muassa toisen asteen ammatillinen
tutkinto suomeksi opiskeltuna. Hian tyskentelee nuoriso-ohjaaja-
na. Motivaatio patevoityi psykologiksi on kuitenkin vahva, vaikka
psykologista osaamista voikin hyodyntda nykyisessa tyotehtivissa.
Hinelld on tiedossa harjoittelupaikkakin, jossa voisi vaadittavan
harjoittelun suorittaa. Nykyinen kiytinto kuitenkin edellyttdd, ettd
harjoittelu tehdiin yliopisto-opiskelijana.

Jotta ulkomaalaisella opintotaustalla oleva voi suorittaa patevoittavit
opinnot, tulee hinen hakea korkeakoulujen yhteishaussa ja edetd pii-
sykokeen kautta psykologian tutkinto-opiskelijaksi. Vaikka psykologista
osaamista onkin, niin hyvikéddn kielitaito ei valttAimattd riiti vaativassa
péadsykokeessa, ja tutkintopaikka voi jaiddad haaveeksi. Ohjauskeskustelus-
sa kuuleekin usein kysymyksen siitd, onko mitddn viylda tai avoimemmin
haettavaa opinto-oikeutta, jotta paisisi tekemain pitevoittivit opinnot.
Kun on kyse melko pienistd opintopistemairistd suhteessa koko tutkin-
non laajuuteen, ja samaan aikaan alueella voi olla pula patevistd psykolo-
geista, voidaan kysymysta pitda perusteltuna ja oikeutettuna.
Psykologien ohella keskeinen SIMHE-ohjausta hyodyntivi ryh-
mi ovat opettajiksi Suomen ulkopuolella pitevoityneet henkil6t. Toisin
kuin psykologeilla, tiydentivien opintojen opiskelu onnistuu opettaja-
koulutuksessa useimmiten erilliselli opinto-oikeudella ja joskus my6s
avoimessa yliopistossa. Aineenopettajilla tilanne opetettavan aineen téy-
dentivien opintojen opiskeluun onkin melko hyvi erityisesti, jos suomen
kielen taito mahdollistaa opiskelun suomeksi yliopistossa. Luokanopet-
tajilla patevoitymiseen vaadittavat opinnot sisaltavit usein niin sanottuja
POM-opintoja eli perusopetuksessa opetettavien aineiden monialaisia
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opintoja, joiden opiskelu ei yleensd onnistu erilliselld opinto-oikeudella
tai avoimessa yliopistossa.

Opettajan pedagogisia opintoja tarjoavat monet yliopistot ja am-
mattikorkeakoulut. Maahanmuuttajille suunnatut pedagogiset opinnot
toteutetaan hankkeina, minka vuoksi koulutusten jatkuvuutta on vaikea
ennakoida. Tdmi vaikeuttaa pitkdjinteisen opintosuunnitelman laadin-
taa. Lisiksi opettajankoulutuksessa kielitaitovaatimukset ovat korkeat,
miké vaikeuttaa opettajaksi patevoitymista.

OHJAUKSEN MERKITYS OSANA JATKUVAA
OPPIMISTA

SIMHE-ohjaus linkittyy ajankohtaiseen jatkuvan oppimisen uudistami-
seen. Ohjaustyostd nousee jo pidemmiilti ajalta kokemus siitd, ettd Suo-
messa on ja Suomeen tulee ulkomailta entistd enemmin ihmisid, jotka
ovat korkeakouluttautuneet kotimaassaan ja jotka ovat my6s motivoitu-
neita paivittimadn koulutustaan ja osaamistaan suomalaisen yhteiskun-
nan tarpeisiin ja vaatimuksiin. Korkeakoulutettujen ja korkeakoulukel-
poisten maahanmuuttajien ohjaus, opiskelu ja oppiminen tulisikin nihdd
osana jatkuvaa oppimista ja oikeutena siihen.

SIMHE-ohjauksessa on havaittu, ettd alemmin hankitun osaami-
sen tunnistaminen korkeakoulussa sujuvoittaa korkeakoulutuspolulle
péddsyd ja omaan ammattiin patevoitymistd Suomessa. Tdma edistdd yk-
silon nikokulmasta oman paikan 16ytimistd aikuisena yhteiskunnan ja-
senend ja mahdollistaa yhteiskunnan instituutioille ja toiminnoille usein
kansainvilisesti ja kulttuurillisesti moninaisesti osaavan henkil6n osallis-
tumisen panoksen.
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Marika Antikainen, Emilia Deseille & Eevamaija Iso-Heiniemi

TOIHIN SUOMEEN:
URAOHJAUSTA JA SUOMEN
KIELTA KANSAINVALISILLE
TUTKINTO-OPISKELIJOILLE

Kansainviliset tutkinto-opiskelijat ovat viime aikoina nousseet tiiviisti
esiin suomalaisessa tyomarkkinakeskustelussa. Vieston vanhetessa ja
syntyvyyden laskiessa Suomen osaajavajetta ei pystytd ratkomaan ilman
koulutus- ja ty6peraistda maahanmuuttoa (EK 2019, 11; OKM 2019, 11;
Suomen hallitusohjelma 2019, 137-138; Lindeman & Piiroinen tissi
teoksessa). Suomalaisella yhteiskunnalla on vield kuitenkin haasteita saa-
da kansainviliset opiskelijat kasvamaan osaksi arjen ja tyon yhteisja.
Tistd kertovat muun muassa kansainvalisten opiskelijoiden suomalaisia
heikompi tyollistyminen (Vipunen 2020) sekd kielimuurin ja ulkopuoli-
suuden kokemukset (Suomalainen ym. 2019, 32-39). Kiriittinen kysymys
yhteiskunnallemme on, onko meilld endi varaa olla tarttumatta naihin
osaajiin (Sitra 2020, 62).

Haastavan viestorakenteen Suomessa pitdd pystyd hyédyntimain
paremmin kansainvilisten tutkinto-opiskelijoiden motivoitunut osaaja-
potentiaali. Mahdollisuuksia on: opintojen lopulla puolet opiskelijoista
haluaa jdddd valmistumisen jilkeen Suomeen ja 40 % pohtii vield pada-
tostddn, joten oikein kohdennetulla tuella jopa 90 % opiskelijoista voisi
jaddd maahamme t6ihin (Saari ym. 2020, 92-93). Nimi osaajat tuntevat
jo maan toimintaymparist6d, ja heilli on oman osaamisensa lisaksi tyo-
markkinoillamme helposti tunnistettava koulutus. Heilld on my6s kan-
sainvilistd osaamista ja kotiseutunsa markkina-aluetuntemusta, miki on
elintirkeai viennista riippuvaiselle Suomelle. Kansainviliset osaajat tuo-
vat lisdaarvoa myos organisaatioiden innovaatiokyvylle: monimuotoinen
tyovoima lisad yrityksen luovuutta. (Vrt. Helsingin seudun kauppakamari
2018a, 2, 9-10; ks. my6s Lahtinen & Salonen tissi teoksessa.) Korkea-
koulujemme tédytyy yhdessd kehittdd toimintojamme vastaamaan tulevai-
suuden Suomen tarpeisiin. Rinnalle tarvitaan lisiksi koko yhteiskunnan
ja tyGeldimadn sitoutumista ja yhteisid ponnistuksia.
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Opetus- ja kulttuuriministerion rahoittamassa Metropolia Am-
mattikorkeakoulun SIMHE-jatkokehitys-hankkeessa (2019-2021) et-
sitidn ratkaisuja kansainvilisten tutkinto-opiskelijoiden ty6llistymisen
edistimiseksi. Hankkeen tavoitteena on rakentaa kokonaisvaltainen,
koko opintoajan kattava uraohjauksen ja suomen kielen opetuksen malli.
Tissd artikkelissa kerrotaan hankkeen tdhdnastisista tuloksista sekd ha-
vainnoista ja kokemuksista uraohjausta ja suomen kielen opetusta kehi-
tettdessa.

OSALLISUUS, KIELITAITO JA TYOLLISTYMINEN -
SYITA JA SEURAUKSIA

Hankkeessa kehitetyn mallin 1dht6kohtana on suomen kielen osaami-
sen, osallisuuden kokemuksen ja ty6llistymisen monisiikeinen sekoitus
— toisin sanoen kokonaisvaltainen nikemys opiskelijan kokemuksesta
Suomessa. Suurin kompastuskivi kansainvilisten opiskelijoiden Suo-
meen jadmiselle ovat tyollistymiseen ja integroitumiseen liittyvat haasteet
(OKM 2019, 34; Suomalainen ym. 2019, 33-36; Shumilova ym. 2012,
64—606). Kansainvilisten opiskelijoiden tySllistyminen on 40 % suoma-
laisia opiskelijoita heikompaa niin ammattikorkeakouluista kuin yliopis-
toista valmistuneilla (Vipunen 2020, vertailukriteerinid kansalaisuus).
Suurimpina esteind tyoSllistymiselle ovat suomen kielen osaamisen seka
tybelimayhteyksien ja verkostojen puute (OKM 2019, 34; Suomalainen
ym. 2019, 34-39; Shumilova ym. 2012, 70). Ty6llistyminen saattaa kaa-
tua myos kansainviliseen nimeen (Ahmad 2019) tai muuhun syrjintian
(Suomalainen ym. 2019, 34-36). Ndmi haasteet vastaavat muiden kan-
sainvilisistd taustoista tulevien ryhmien tilannetta Suomessa (vrt. esim.
Taloustutkimus Oy 2020).

Opiskelijoiden integroituminen Suomeen opintojen aikana on
oleellisen tirkedd tyollistymiselle. Jos opiskelija ei koe olevansa osa pai-
kallisia yhteis6jd, hin ei vilttimittd motivoidu jadmiin Suomeen. Ki-
elimuuri vaikuttaa merkittivisti my6s ulkopuolisuuden kokemukseen.
(Suomalainen ym. 2019, 34-39.) Jo vihiinenkin kielitaito lisdd paitsi
oman tyén hallinnan tunnetta ja tyossd vithtymistd, myOs opintojen ai-
kaista kiinnittymistd korkeakouluyhteis66n. Kielenoppimisessa on kyse
my0s yksilon oikeudesta osallistua yhteiskuntaan, sosiaaliseen elimiin
ja tyomarkkinoille. (Lehtimaja 2017, 3—4.) Usein opiskelija itse ei kuiten-
kaan ymmirrd kielen merkitystd heti opintojen alussa tai ajattele halua-
vansa jaddd Suomeen ja niin ollen jittdd kieliopinnot vihille huomiol-
le. Kielitarjonta voi my0s olla liian vaatimatonta. (Shumilova ym. 2012,

65-66.)
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Suomeen jiddmiseen puolestaan motivoivat onnistunut kokemus
opintoajalta ja hyvi eliminlaatu. 91 % kansainvilisistd tutkinto-opiske-
lijoista onkin tyytyviisid tai erittdin tyytyviisid opiskeluunsa Suomessa.
(OPH 2018.) Erityisesti hyva arki ja syntyneet ihmissuhteet motivoivat
opiskelijaa jadmain Suomeen (Suomalainen ym. 2019, 32-33). Kokonais-
valtaisesti onnistunut, tyytyviisen opiskelijan kokemus edellyttid myos
sujuvaa, yksilolliset tarpeet huomioivaa palvelupolkua korkeakoululta ja
yhteiskunnalta (ks. esim. Antikainen 2020). Tilastojen valossa on lisak-
si tunnistettavissa, ettd mm. tutkintotyyppi, koulutusala, korkeakoulun
sijainti, osa-aikatoiden tekeminen ja erityisesti perhesyyt ndyttivit vai-
kuttavan Suomeen jiimisen todennikéisyyteen (Mathies & Karhunen
2019, 72-73). Osaan niisté tekijoistd korkeakoulu voi vaikuttaa, osaan
ei. Oleellisinta tyollistymisté kehitettdessd on huomioida kokemus koko-
naisuutena ja vahvistaa oikeita veto- ja pitotekijoitd seki toisaalta purkaa
kriittisia haasteita.

KOHTI TOIMIVAA MALLIA JA SYNERGIAA:
YHTEISTYO JA YHTEISKEHITTAMINEN

Kansainvilisen tutkinto-opiskelijan tySllistymiseen kytkeytyy monta te-
kijad ja monta toimijaa pitkilld aikajanteelld. Kehitystyossa pitadkin huo-
mioida niin korkeakoulun sisiiset sidosryhmit kuin laajempi alueellinen
ja kansallinen verkosto (ks. kuvio 1). Tarjolla on jo tillaisenaan paljon
palveluja, jotka voi kytked osaksi prosesseja. Haasteet ovat yhteisid, joten
yhteisilld ratkaisuilla saadaan aikaan my6s vaikuttavuutta, nikyvyytta, re-
surssien tehostamista ja ennen kaikkea laadukasta palvelua.
SIMHE-jatkokehitys-hankkeessa on hyédynnetty monipuolisesti
kansallista ja alueellista yhteistyota. Kehitystoimenpiteitd on koottu lu-
kuisista kansallisista selvityksistd (ks. esim. Antikainen 2019). Lisiksi on
hyodynnetty Talent Boost -toimenpideohjelman (Business Finland n.d.)
tarjoama strateginen viitekehys, koordinaatio ja verkostoitumisen tuki.
Hankkeessa benchmarkattiin useiden Talent Boost -toimijoiden ja kot-
keakoulujen toimintamalleja ja hankkeita kansallisesti ja kansainvilisesti.
Alueelliset tarpeet ja verkostot kytkettiin kehitystybhon myo6s pédakau-
punkiseudun AIKO-rahoitteisen Talent Boost -hankkeen Kansainviliset
osaajat yritysten kasvun vauhdittajina kautta. Talent Boost -hankkees-
sa kehitetidn monitoimijaisesti kansainvalisten osaajien houkuttelua,
asettautumista ja integroitumista sekd tyollistymistd (ks. Antikainen,
Haapalehto, Malo & Nurmi; Bjérn & Deseille; Lahtinen & Salonen
tissd teoksessa). Lisiksi Metropolia on rakentanut yhdessd strategisten
3AMK-kumppaneidensa Haaga-Helia- ja Laurea-ammattikorkeakoulu-
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jen kanssa yhteistydmalleja, muun muassa yhteisia typajoja ja tiedotusta
kansainvilisille tutkinto-opiskelijoille. Tyonantajien tarpeet puolestaan
on huomioitu hyddyntimill jo tehtyjd tutkimuksia ja kdymilld jatkuvaa
vuorovaikutusta yhteistybkumppaneiden kanssa.

Tirked vaihe kehitystyGssd on tunnistaa ja osallistaa oleelliset
yhteistybtahot my6s oman korkeakoulun sisiltd sekd kirkastaa sisiisid
prosesseja ja viestintdd. Jokaisessa korkeakoulussa vastuut on jaettu eri
tavoin, joten tihdn on syytd varata aikaa. SIMHE-jatkokehitys-hanke
kaynnistettiin kartoittamalla ndiden ydinsidosryhmien kanssa uraohjauk-
sen ja suomen kielen opetuksen nykytila, parhaat kiytinteet ja kehitys-
tarpeet.

Kehitystyon ytimessd ovat itsestain selvisti tutkinto-ohjelmat ja
opiskelijat. Hankkeen malli kehitettiin viidessa tyOpajassa yhdessi eng-
lanninkielisten tutkintojen kanssa. Opiskelijoita puolestaan osallistettiin
tarvekartoituksen ja opiskelijaprojektien kautta hankkeen alussa sekd
kerddmilld palautetta pilotoiduista toimenpiteistd hankkeen edetessi.
Hankkeessa hyodynnettiin my6s kahta hankkeeseen palkattua harjoit-
telijaa, joista toinen oli kansainvilinen tutkinto-opiskelija. Muista sidos-
ryhmistd tirkedssd roolissa ovat olleet muun muassa opiskelijakunta,
hyvinvointipalvelut, harjoitteluvastaavat, suomen kielen opettajat sekd
tilauskoulutuksen ja markkinoinnin asiantuntijat. Suomeen saapumisen
vaihetta kehitettiessi hyodynnettiin my6s kansainvilisten palveluiden

asiantuntemusta ja toimivia kdytant6ja.
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suunni- koulun
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Kuvio 1. SIMHE-jatkokehityshankkeeseen osallistetut sidosryhmat ja toimijat seka
kehitysty6hon vaikuttavat tekijat.
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Kehitystyon pohjalta rakennettiin yhteistyOssd riittdvin jous-
tava, tutkintojen erityispiirteet huomioiva ja eri toimijoiden palvelut
kokoava yhteinen malli. Mallista valittiin lukuvuoden 2020-2021 aika-
na pilotoitavaksi toimenpiteitd, joiden pohjalta mallia jatkokehitetddn.
COVID-19-pandemian vuoksi pilotointisuunnitelmaa on kuitenkin jat-
kuvasti jouduttu soveltamaan.

SUOMEN KIELEN MALLI: JATKUVUUTTA JA
TYOELAMALAHTOISYYTTA KIELIOPINTOIHIN

I think it is very important to learn the language of the country
where we live in. I believe that studying Finnish here at Metropo-
lia is as important as all the technical skills. So, please, please offer
us Finnish courses throughout all our studies, kiitos :-) (Ensim-
miisen vuoden AMK-tutkinnon opiskelija)

Kun puhutaan kansainvilisten opiskelijoiden ty6llistymisestd ja kotou-
tumisesta, tulee jatkuvasti vastaan kysymys suomen kielen osaamisesta.
Kielen oppimisen ja opetuksen kannalta tilanne on haasteellinen. Asian-
tuntijatehtivit edellyttivit usein hyvia tai jopa erinomaista, B2—C1-ta-
son kielitaitoa (ks. esim. Komppa ym. 2014, 14; Helsingin seudun kaup-
pakamari 2018b).

Nykyinen suomen kielen opintotarjonta ja tutkintorakenteet kor-
keakouluissa eivit kuitenkaan mahdollista tytelimin kannalta riittdvad
kielitaitoa. Alkeista ldhtevit opiskelijat saavuttavat tyypillisesti korkein-
taan perustason kielitaidon (A2) opintojensa aikana (ks. esim. Shumilova
ym. 2012, 35). Korkeakoulut onkin haastettu kehittimiin tarpeita vas-
taavan kieliopetuksen saatavuutta ja joustavuutta sekd johdonmukaisia
opintopolkuja (OKM 2019, 34-37). Metropoliassa yksi ratkaisu tihidn
yhteiskunnalliseen haasteeseen on suomen kielen oppimiseen ja yleisiin
kielitutkintoihin (YKI) perustuva apurahamalli lukuvuosimaksuvelvol-
lisille tutkinto-opiskelijoille. 1.12.2018 kaytto6n otetun apurahamallin
toivotaan lisddvin tavoitteellisuutta ja motivaatiota kielen oppimiseen
heti opintojen alusta alkaen. Samalla tyénantajien tunnistamat kansalliset
YKI-tutkinnot palvelevat myos tyénhakua Suomesta.

Monipuolinen suomen kielen oppimisen tuki palvelee paitsi ty6-
elimin, myo6s opiskelijoiden itsensi tarpeita (Suomalainen ym. 2019,
35-36; Shumilova ym. 2012, 52). Hankkeessa tehdyssd opiskelijoiden
tarvekartoituksessa nousi vahvasti esiin toive saada jatkuvaa ja inten-
siivistd tukea kielenoppimiseen. Opiskelijat toivoivat opetuksen myos
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painottuvan erityisesti vuorovaikutustaitojen, puhekielen ja kiytinnon
kielitaidon kehittymiseen. On selvii, ettd hyvin kielioppikeskeinen ope-
tus el valmista tyoeliman tilanteisiin riittavalla tavalla (Suomalainen ym.
2019, 35-30).

SIMHE-jatkokehitys-hankkeessa pyritdan vastaamaan niihin mo-
ninaisiin haasteisiin. Kehitetty malli tdhtdd sithen, ettd alkeista aloittava
alemman AMK-tutkinnon opiskelija voi opintojensa aikana suorittaa pe-
rus- ja keskitason YKI-tutkinnot ja saavuttaa vahintidn keskitason (B1)
kielitaidon (ks. kuvio 2). Tami mahdollistaa vaikkapa tyoharjoittelun
suurimmassa osassa yrityksid (Helsingin seudun kauppakamari 2018b)
ja tukee tyShaastattelussa ja useissa tyopaikan vuorovaikutustilanteissa
toimimista. Perustason (A1-A2) kielitaito on tarkoitus saavuttaa viimeis-
tidn toisen vuoden syksylld, kun taas keskitaso mahdollistuu keskimiirin
kolmannen vuoden kevitlukukaudella. Kielimallin on samalla kuitenkin
mahdollistettava joustavuus yksilollisten ja tutkintokohtaisten tarpeiden
mukaan. Muun muassa kielen oppimisen valmiudet, aiempi osaaminen

ja litkkuvuusjaksot vaikuttavat kielen opiskelun etenemiseen.

5 1. VUOSI 2. VUOSI 3. VUOosI 4, VUOSI
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Kuvio 2. Neljan vuoden AMK-tutkinnon kielimalli uutena suomen kielen opinnot
aloittavalle opiskelijalle.

Opintojaksot

Suomen kielen malli tarjoaa mahdollisuuden opiskella ohjatusti ja in-
tensiivisesti (opetusta 1-2 kertaa viikossa) suomea lipi opintojen. Malli
tiydentdd ja yhtendistid olemassa olevaa opintotarjontaa mahdollisim-
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man tehokkaalla tavalla, silld ennestdan Metropolian tutkintoihin siséltyy
suomen kielen opintoja vaihteleva miiri (0-20 op). Kaikkiin tekniikan
ja liiketalouden alempiin AMK-tutkintoihin olisi kuitenkin syytd sisil-
lyttda vihintain Suomi 1—4-opintojaksot, minka lisiksi kaytinnon kie-
litaidon kehittymistd tuetaan valinnaisilla YKI-tutkintoon valmentavilla
lyhytkursseilla ja edistyneemmin tason soveltavilla opinnoilla.

Nursing- ja Social Services -tutkinto-ohjelmissa, joissa lihtotaso-
vaatimuksena on kielen B1-tason osaaminen, tuetaan kielitaidon kehit-
tymistd vahintddn tyotehtdvien vaatimalle B2-tasolle paitsi soveltamalla
opintotarjontaa myos lisidmalld kielen kidyton mahdollisuuksia opin-
noissa, harjoittelussa ja vapaa-ajalla. Ylempii AMK-tutkintoa suorittava
opiskelija puolestaan osallistuu kdytinnossd mallin kahden ensimmiisen
vuoden opetukseen.

Opinnot pyritddn rakentamaan sisddn tutkintoon valinnaisten
opintojen rakenteiden kautta niin pitkille kuin mahdollista kussakin
tutkinnossa. Kaikilla opintojaksoilla keskeistd on vuorovaikutustaitojen
harjaannuttaminen erilaisissa kielenkayttotilanteissa (ks. my6s Kivivuo-
ri & Sandberg 2018, 15-22). Lisiksi mallia kehitettiessd on tunnistettu
tarve kehittid B2-tasosta ylospiin soveltuvaa asiantuntijaviestinnian ope-
tusta suomenkielisissd tutkinnoissa opiskeleville ulkomaalaistaustaisille
opiskeljjoille.

Verkkototeutukset ovat hankkeen aikana osoittautuneet hyédyl-
liseksi tavaksi lisitd opintojen joustavuutta ja tarveldhtoisyyttd. Kaikki
hankkeessa pilotoidut opintojaksot vuonna 2020 on toteutettu osit-
tain COVID-19-pandemiankin aiheuttamasta poikkeustilasta johtuen
etdopintoina. Alkeiskurssien verkkototeutusten tulokset kevailld olivat
hyvit (ks. Iso-Heiniemi 2020), ja vaikuttaa siltd, ettd suomen kielen eté-
opinnoille korkeakoulussa on jatkossakin tarvetta. Alkeiskurssien lisiksi
pilotoidaan my6s muita mallin opintojaksoja ja keritddn kokemusta pait-
si verkkototeutusten myds mallin toimivuudesta kokonaisuutena.

Kielen kdayton ja soveltamisen tuki

Suomen kielen mallissa kielenoppimista tuetaan kurssitarjonnan lisiksi
my6s muin tavoin. Olennaista on, ettd opiskelija saa heti opintojen alussa
tietoa kielitaidon merkityksestid tyollistymiselle ja kielenoppimismahdol-
lisuuksista (Kielimuurin yli 2013, 6). Ensisijaisen tirkedd on my6s mah-
dollisuus kidyttdd suomea arkipdivin tilanteissa opiskelijan senhetkisen
kielitaidon mukaisesti (ks. esim. Komppa ym. 2017).
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SIMHE-jatkokehitys-hankkeessa on pilotoitu seuraavia kielen kiyton
tuen muotoja:

o Kielituettua harjoittelua on pilotoitu Social Services -tutkinnossa
(ks. Korpela 2020) ja SIMHE-palveluissa. Ty6harjoittelu on opis-
kelijalle todellinen ty6elimin kielenoppimismahdollisuus, mikali
sithen saa ohjausta ja tukea.

o Suomen kielen integroimista opintosisiltoihin kehitetddn opinto-
jen myShempain vatheeseen. Hankkeessa kehitetty tydelimaosaa-
mista tukeva opintojakso sisiltid mahdollisuuksia kiyttdd suo-
mea ja harjoitella esimerkiksi ty6haastatteluja suomeksi. Lisiksi
selvitetidn mahdollisuuksia sekoittaa opintoryhmid tutkinnoissa,
joissa on tarjolla vastaavia opintojaksoja rinnakkain suomenkie-
lisessd tutkinnossa tai mahdollisuuksia jirjestid projektiluonteisia
opintoja suomen kieli sisdlt6on integroiden. Opiskeltavan sisillon
ja kielen opettamisen yhdistdiminen varsinkin opintojen loppuvai-
heessa tuo opiskelijoita lihemmais ty6elaman tilanteita. Yksi keino
olisi tarjota opetusta suomeksi mutta sallia kirjallisten tehtivien
palautus englanniksi. (Komppa ym. 2014, 15.) Timad edellyttid
opiskelijalta kuitenkin riittdvin vahvaa B-tason kielitaitoa ja koot-
dinaatiota englannin- ja suomenkielisten tutkintojen vélilla.

o Verkkopakettiin on koottu kielitaitotasoittain vinkkeja ja linkkeja
liittyen kielenoppimiseen my6s opintojaksojen ja oppilaitoksen ul-
kopuolella. Pakettiin on koottu tietoa erilaisista sovelluksista kie-
likahviloihin, kieliparitoimintaan, vapaaehtoistyémahdollisuuksiin
ja sosiaaliseen verkostoitumiseen. Tdma kannustaa itselle toimivi-
en kielen oppimisen keinojen ja verkostojen etsimiseen.

Suomen kielen opintojen jatkuvuus ja tuki kielenoppimiseen koko
korkeakouluopintojen ajan.

Suomen kielen opintojen painottuminen vuorovaikutustaitojen ja
kaytannon kielitaidon kehittymiseen.

Opintojen alusta lahtien tuki ja mahdollisuudet harjoitella kielta
(opiskelijan l1ahtokohtien ja tarpeiden mukaisesti) arkipaivan
tilanteissa, osana opintoja ja tydharjoittelussa.
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Toimivaa ammatillista kielitaitoa ei voi hankkia pelkistdan kursseilla,
vaan tyOpaikka- ja tehtivikohtainen kielitaito opitaan aidossa vuorovai-
kutuksessa ty6yhteisoissd. My6s kielen opetuksen olennainen tehtivi on
kannustaa oppijaa hyddyntimdin oppimaansa rohkeasti arkiympiristos-
saan. Suomen kielen opintojen tarjontaa, tukea, joustavuutta ja moti-
voivuutta tulee jatkuvasti kehittdd, samoin kuin koko korkeakouluyhtei-
son tietoisuutta kansainvilisten opiskelijoiden kielenoppimistarpeista.
Suomen kielen oppimiseen resursointi korkeakouluissa ja myo6s entisti
enemmin eri korkeakoulujen yhteistyénid on panostus, joka kannattaa
ja pitdd tehdad. Tdmin lisiksi myOs tyOnantajilta tarvitaan sitoutumista
kielen oppimisen tukemiseen tyGelimédn siirryttiessi.

URAOHJAUKSESTA VAUHTIA VERKOSTOITUMISEEN
JA OMAN ASIANTUNTIJUUDEN TUNNISTAMISEEN JA
MARKKINOINTIIN

Do I wish to stay in Finland? Definitely yes! I have my family here
and to me it makes sense to stay together than me exploring job
opportunities elsewhere. As per few published reports, I also un-
derstand Finland actually needs talent to support the growing need.
I believe with my vast experience, a master’s degree, willingness to
work and commitment I can bring along best practices to com-
panies that are in need and help them grow. (YAMK-tutkinnon
opiskelija)

Kansainvilisten tutkinto-opiskelijoiden uraohjausta kehitettiessi on
hyvd ymmirtdd ohjauksen kokonaisvaltaisuuden tarve (vrt. esim. OKM
2019, 34). Toisesta maasta Suomeen muuttava opiskelija rakentaa esi-
merkiksi AMK-tutkinnossa neljan vuoden ajan paitsi tyéelimaosaamis-
taan, ammatillista profiiliaan ja verkostojaan, my6s elimiinsd maaham-
me. Ty6elimiin liittyvit valinnat ovat samalla my6s elimanvalintoja:
millaisessa maassa opiskelija haluaa asua, missd hinelld on perhesiteiti,
millaista arkea hin haluaa eldd (ks. esim. Suomalainen ym. 2019, 32-33,
37-39)? Tyollistymistd kehitettdessd on siis vilttimatontd huomioida
paitsi uraohjauksen ja kielitaidon tarpeita myo6s laajemmin verkostoitu-
misen, osallisuuden, toimijuuden ja Suomeen sopeutumisen nakékulmia.
SIMHE-jatkokehitys-hankkeen uraohjausmalli kokoaa nimi ulottuvuu-
det, jo toimiviksi todetut parhaat kiytinteet ja palvelut sekd tunnistetut
kehitystarpeet yhteen (ks. kuvio 3). Olennaisena osana kehitystyotid on
ollut tunnistaa oppilaitostasolla, miti on syyta tehda tutkinnoissa ja mité
voidaan tehdi keskitetysti ja verkostoissa. Malli tiydentid ja kokoaa tut-
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kinnoissa jo tarjottavaa, usein spesifisti alakohtaista uraohjausta seki eri
yksikoissd ja organisaatioissa tarjottuja palveluja. Kiytinnéssd monia-
laisessa oppilaitoksessa jokainen tutkinto soveltaa mallia omien opinto-
sisiltdjensd, ajoitustensa ja tarpeidensa mukaan. Esimerkiksi alemmissa
AMK-tutkinnoissa tyollistymiseen kytkeytyvi tirked nivelvaihe, harjoit-
telu, ajoittuu eri tutkinnoissa eri tavoin.
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Uraohjaus lapi opintojen

Uraohjausmalli lihtee litkkeelle aiemman osaamisen tunnistamisesta ja
oman urapolun tavoitteiden asettamisesta ja paittyy valmistumisvaihees-
sa opintojen aikana vahvistuneen osaamisen kirkastamiseen ja tyénha-
kijaksi/-tekijaksi siirtymisen tukemiseen. Pilotoitavien toimenpiteiden
kattokokonaisuutena toimii syksylld 2020 kdynnistetty valinnainen ty6ela-
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miosaamista tukeva opintojakso, joka on tarjolla kaikkien englanninkie-
listen AMK- ja YAMK-tutkinto-ohjelmien kansainvilisille opiskelijoille.
Opintojakso koostuu tySpajoista, oppimista ja ammatillista reflektointia
tukevista tehtdvistd sekd tyOnantajayhteistyostd. Joustavuuden ja yksill-
listen tarpeiden huomioimiseksi yksittdisiin tyopajoihin ja yritysvierailui-
hin oli mahdollista osallistua my6s ilman opintojaksosuoritusta. Tyopa-
jasarjan ja opintojakson lisdksi teemoja tukevia ja tiydentivia linkkeja ja
vinkkejd on koottu verkkopakettiin, jotta omaan tilanteeseen soveltuva
tieto on saatavilla juuri oikealla hetkelld.

Yhtend johtoajatuksena uraohjauksen kokonaisuudessa toimii
verkostoitumisen edistiminen, jonka merkitystd kansainvilisen osaajan
Suomeen ty6llistymiselle ja laajemmalle integroitumiselle ei voi kyllin ko-
rostaa (OKM 2019, 34; Suomalainen ym. 2019, 34). On siis ehdottoman
tirkedd mahdollistaa matalan kynnyksen kohtaamisia kansainvilisten
osaajien ja potentiaalisten tyonantajien vialille. T4ta varten maaliskuussa
2020 pilotoitiin litketalouden kansainvilisille opiskeljjoille suunnattua,
taysin englanninkielistd Metropolia Match -rekrytointitapahtumaa. Mu-
kana olleet yritykset olivat tyytyviisid tapahtuman tarkasti kohdennet-
tuun fokukseen ja osallistujien motivoituneisuuteen, joten vastaaville ta-
pahtumille on tarve my0s tyonantajapuolella (ks. my6s Bjérn & Deseille
tissd teoksessa).

Lisdksi suomalaisia tyénantajia on tehty opiskelijoille tutummaksi
jarjestamalld alakohtaisia yritysvierailuja ja tarjoamalla tyopajoissa yh-
dessd yritysten HR-asiantuntijoiden kanssa sparrausta tyoeldmitaitoi-
hin, kuten CV:n laatimiseen tai ammatillisen viestinnin kehittimiseen.
Vapaamuotoinen kontakti oman alan tyonantajiin auttaa opiskelijoita
tunnistamaan alansa osaamistarpeita ja peilaamaan osaajaprofiiliaan ty6-
elimin odotuksiin. Ty6eldmiyhteistyé eri muodoissaan tuleekin syste-
matisoida entistd vahvemmin vakiintuneeksi osaksi korkeakoulujen toi-
mintaa. TyOnantajien esille tuoma suomen kielen osaamisen merkitys
lisad myos motivoitumista kieliopintoihin.

Suomeen saapumisesta lihtien ja eri tyGpajojen aikana osallistujia
on ohjattu ajattelemaan verkostoitumista koko eliminpiirin kattavana
teemana, vapaachtoistyOstd harrastuksiin ja opiskelijaclimin aktiviteet-
teihin. Verkostoitumisvalmiuksia on tuettu muun muassa hissipuhetyo-
pajassa, jossa harjoiteltiin oman osaajaprofiilin esittelyd kompaktisti.
Lisiksi sosiaalisen median, erityisesti LinkedInin, merkityksen jatkuvaa
kasvua rekrytoinnissa (Duunitori 2020) on painotettu ohjaamalla aktiivi-
seen asiantuntijaroolin tyOstimiseen sosiaalisessa mediassa osana tyon-
haun strategioita. Vinkkeji verkostoitumiseen ja muun muassa saatavilla
oleviin mentorointiohjelmiin on koottu myods verkkopakettiin.

Kiytinnon tydnhaun ja asiantuntijaprofiilin kehittimisen taitojen
edellytyksend on riittavi itsetuntemus seka kyky tunnistaa, arvioida ja ke-
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hittda omaa osaamistaan. Tulevaisuuden ty6elimassi jatkuva oppiminen
ja ns. geneeriset tybelimataidot korostunevat entisestddn (Dufva ym.
2016). Ndmi aiheet, muut tulevaisuuden osaamistarpeet ja kestivin ke-
hityksen teemat ovatkin merkittavissi roolissa uraohjausmallin sisallois-
sd. Yrittdjyystyyppisen asiantuntijatyon yleistyessa ja paakaupunkiseudun
kasvavan roolin kansainvilisesti merkittdvind startup-ekosysteemini
huomioiden my6s yrittdjyys on nostettu yhdeksi opiskelijoiden osaami-
sen kehittimiskohteista (Dufva ym. 2016; Business Finland 2020). Alati
muuttuvan tyoelimin hermolla pysyikseen onkin olennaista ohjata opis-
kelijoita reflektoimaan asiantuntijuuttaan pidemmailld aikajinteelld kuin
opintojen paittymiseen ja tyollistymiseen huipentuvana pyrihdykseni.

Kokonaisvaltainen integroituminen ja osallisuus osana
tyollistymisen tukemista

Osallisuuden kokemukset ja laaja-alainen integroituminen on nostettu
mallin keskio6n uraohjauksen tarjoamien tyOkalujen rinnalle. Asettau-
tumisen palvelut, ensimmaisen opintovuoden oleellisen tirked opiskelu-
yhteis66n integroituminen seki verkostoitumisen kidynnistyminen ovat
tirked ensiaskel kohti Suomeen kiinnittiytymistd. Opintojen varrelle on
my0s rakennettava alumnien kohtaamisia. Verkostoitumisen lisaksi tima
havainnollistaa eri urapolkuja ja my6s laajemmin oman paikan l6ytimistd
Suomesta. My6s kohderyhmiakohtainen palautteen kerddminen on tir-
kedd palvelujen kohdentamiseksi niin opintoihin kuin kulttuuriseen so-
peutumiseen liittyen. Lisiksi sosiaalinen verkostoituminen ja vapaa-ajan
toimintoihin aktivoituminen on syytd huomioida tukea kehitettdessa.
Mitd pidemmille opinnot etenevit, sen enemmin opiskelijoita on hyvi
rohkaista my6s aktivoitumaan itse toiminnan tarjoajana esimerkiksi osa-
na opiskelijakuntaa. Tami vahvistaa toimijuuden kokemusta. (Ks. esim.
Antikainen 2020; Suomalainen ym. 2019, 37-38.)

Hankkeen aikana on pilotoitu muutamia mallin toimenpiteiti, jos-
kin COVID-19-pandemia vaikutti erityisen vahvasti timin osa-alueen
pilotointiin.

Suomeen saapumisen ja asettautumisen palveluja kehitet-
tiin. Hankkeessa tyostettiin verkkosivuja ja hyviksymismateriaale-
jajalisdksi toteutettiin tervetulovideo tukemaan yhteyttd Suomeen,
kun opinnot alkoivat matkustusrajoitusten vuoksi etdyhteyksien
kautta. Kansainvilisten opiskelijoiden tarpeisiin kehitettiin Welco-
me to Finland -orientaatio, johon sisiltyi kiytinnon jirjestelyiden
lisaksi my6s tyollistymisen, verkostoitumisen ja kielen oppimisen
teemoja. Orientaatio jirjestettiin poikkeustilanteesta johtuen usei-
na pienempind tapahtumina verkossa.
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o Verkkopakettiin koottiin vinkkejd ja linkkeja my0s sosiaalisen
verkostoitumiseen, Suomeen asettautumiseen ja harrastusten seka
muiden vapaa-ajan aktiviteettien 16ytymiseen.

o Tutorointi- ja mentorointikonsepteja, muun muassa tyoeld-
midn linkittyvdd vertaismentorointikonseptia, kehitetiin opis-
kelijakunnan kanssa hankkeen edetessd. Tdmai edistdd eri vuo-
sikurssien verkostoitumista keskendin ja rakentaa moninaista
tukiverkostoa my6s opintojen aloituksen jilkeen. Kohtaamiset eri
opintovaiheissa olevien paikallisten ja kansainvilisten opiskelijoi-
den vililld ovatkin oleellisia yhteis6llisyyden ja verkostoitumisen

nakokulmasta.

Verkostoitumisen edistaminen niin tyollistymisen,
urasuunnittelun kuin laajemminkin Suomeen integroitumisen
nakdkulmasta

Matalan kynnyksen sdénnélliset ja monipuoliset opintoihin
nivotut mahdollisuudet tutustua oman alan tyémarkkinoihin ja
tyOnantajiin

Tyokalut oman osaamisen tunnistamiseen, sanoittamiseen ja
kehittdmiseen menestyksekkaasti, huomioiden tydmarkkinoiden
jatkuvat muutokset ja osaamistarpeet nyt ja tulevaisuudessa.

Moninainen suomalaisen tydympariston ja mahdollisten
urapolkujen huomiointi

LOPUKSI

Kansainviliset tutkinto-opiskelijat ovat valtava potentiaali suomalaiselle
tyoelimille. Suomessa tutkintoa opiskelee jo yli 20 000 kansainvilistd
opiskelijaa, ja madrd on kasvussa (OKM 2020, 20). Opiskelijoita hou-
kuttelee Suomeen laadukkaaseen koulutukseen, hyviin arkeen seka toi-
mivaan ja osaavaan yhteiskuntaan pohjautuva maine. My6s halu tehdd
toitd Suomessa on jopa puolelle heisti tirkein oppilaitoksiimme hakeu-
tumisen motiivi (Saari ym. 2020, 91-92). Tahtotilasta huolimatta estei-
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nd maahan jadmiselle opintojen jalkeen ovat erityisesti tyollistyminen ja
Suomeen integroituminen.

Ristiriidan ratkaiseminen vaatii panostusta uraohjaukseen ja kie-
len opetukseen mutta myds laajemmin opiskelijoiden erityistarpeiden
huomioimiseen. Korkeakoulujen ja myos tySyhteiséjen pitid osoittaa
tukea kielen oppimiseen laaja-alaisesti: Osaammeko nihdi kansainvi-
liset osaajat kielenoppijoina? Sallimmeko heille mahdollisuuden oppia
kieltd, vaikka kommunikointi olisi alussa hitaampaa ja virheellisempida?
Toisaalta verkostot, mahdollisuudet kidytinnon yhteistyohon ty6elimin
kanssa ja omien vahvuuksien tunnistaminen rakentavat niiden osaajien
ammatillista osaamista. Meididn tulee pystyd kasvattamaan kansainvi-
listen opiskelijoiden madrai, saada heiddt nauttimaan opintoajastaan ja
verkostoitumaan ammatillisesti Suomeen. Tdhin tarvitaan osallistumis-
ta ja sitoutumista kaikilla rintamilla — niin korkeakouluissa, ty6elimassa,
valtionhallinnossa kuin laajemmin yhteiskunnassakin.
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Niina Tapanainen, Marita Hakkinen, Hanna Jokela, Heli Kamppari, Katri Kosonen, Sonja
Mitroshin, Hannele Niskanen & Seppo Piiparinen

SIMHE-KORKEAKOULUJEN
VERKOSTOITUMISEN
OMINAISPIIRTEITA

Verkostomainen tyGskentelytapa ja laaja yhteiskehittiminen ovat avain-
asemassa erilaisia palveluja suunnitellessa, kehittiessi ja toteutettaessa.
Timi on pitenyt my6s maahanmuuton vastuukorkeakoulujen toimin-
nassa (SIMHE). Metropolia Ammattikorkeakoulu ja Jyviskylin yliopisto
aloittivat Suomessa asuvien korkeakoulukelpoisten ja korkeasti koulu-
tettujen maahanmuuttajien osaamisen tunnistamisen ja soveltuville kou-
lutus- ja urapoluille tihtaivien toimintamallien ja ohjauksen pilotoinnin
keviilla 2016. Molemmat korkeakoulut aloittivat rakentamaan erilaisia
verkostoja ja yhteistydmalleja eri toimijoiden kanssa sekid alueellisesti
ettd kansallisesti ja my6s kansainvilisesti. (OKM 2016; OKM 2017, 13.)
Alusta alkaen yhteisty6 on ollut tiivistd my6s molempien korkeakoulujen
kesken ohjaus- ja neuvontapalvelujen konseptia suunnitellessa, vaikka
alueelliset erot vaikuttivat esimerkiksi sithen, miten palveluja alettiin ra-
kentaa. Ensimmaiinen toimintavuosi kulminoituikin verkostoitumisen
nikoékulmasta Jyvaskylin yliopiston SIMHE-palvelujen jirjestimaén se-
minaariin joulukuussa 2016. Seminaari oli erinomainen esimerkki erilais-
ten verkostojen rakentamisen tirkeydestd korkeasti koulutettujen maa-
hanmuuttajien palvelujen suunnittelussa ja kehittdmisessi. (Ks. Kiyhko
ym. 2017.)

Vuonna 2017 maahanmuuton vastuukorkeakouluiksi tulivat myds
Helsingin yliopisto, Karelia-ammattikorkeakoulu, Oulun ammattikor-
keakoulu ja Turun yliopisto strategiakaudelle 2017-2020. Mukaan liitty-
neilld korkeakouluilla oli mahdollisuus hyédyntid pilottivuonna mallin-
nettuja kdytanteitd ja palveluja, mutta korkeakouluilla oli edelleen vapaus
toteuttaa toimintaa omista lihtokohdista ja alueellisten tarpeiden niko-
kulmasta. Saimme vuonna 2020 SIMHE-toimintaan lisid korkeakoulu-
ja (OPH 2020). Ohjaushenkil6stén miird vaihteli (Autero 2018, 9) ja
vaihtelee edelleen SIMHE-korkeakouluissa: yleensd SIMHE-ohjausty6ta
tekee 1-3 henkil64 joko osa-aikaisesti osana muita tehtdvid tai tdysipéi-
viisesti.
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SIMHE-OHJAAJIEN VERKOSTOSSA JAETAAN TIETOA
JA ASIANTUNTEMUSTA

Kotouttamiseen tarvitaan valtava mairi monialaista tietoa ja verkostoyh-
teistyotd (Stenberg 2018), joten syksylld 2017 aloitettua SIMHE-ohjaa-
javerkostoa tarvitaan. Tapaamiset jarjestetadn virallisen kokousprotokol-
lan mukaisesti, mutta tapaamisissa on keskeistd vuorovaikutus. Jokainen
korkeakoulu jakaa tuoreimmat kuulumiset ja tietoa erilaisista hankkeista,
ja tapaamisissa keskustellaan yleisestikin ohjaukseen liittyvistd teemoista.
Verkoston tapaamisissa on kiertiva puheenjohtaja- ja sihteerivuoro eli
tapaamisista tehdddn aina muistio, joka ldhetetdin kaikille SIMHE-oh-
jausverkoston jisenille ja my6s maahanmuuton vastuukorkeakoulun
ohjausryhmille (OKM 2016, 13), joka on toiminut kevadstd 2020 al-
kaen nimelld yhteistyéverkosto. Yhteistyéverkostossa ovat edustettuina
SIMHE-vastuukorkeakoulujen lisiksi Opetushallitus (OPH), opetus- ja
kulttuuriministerié (OKM), ty6- ja elinkeinoministerié (TEM), Suomen
opiskelijakuntien liitto - SAMOK ry, Suomen ylioppilaskuntien liitto
(SYL) ry ja Ammattikorkeakoulujen rehtorineuvosto Arene ry.

Kansalliset yhteistyotahot, kuten Opetushallitus, Valvira, SPR,
vastaanottokeskusten koordinaatio ja tyomarkkinajirjestoistd erityisesti
AKAVA, olivat verkostoitumisen kannalta tirkeitd SIMHE:n kdynnistys-
vuotena, jotta tietoa maahanmuuttajille ja my6s pakolaisille suunnatuista
ohjaus- ja neuvontapalveluista pystyttiin levittimain ja tarjoamaan no-
peasti sinne, missi tarvetta ilmeni runsaastikin, kuten vastaanottokes-
kuksissa asuneille. Yhteisty6 joidenkin kansallisten sidosryhmien kans-
sa on jatkunut SIMHE-ty6n kehittyessad. My6s HY +:n koordinoimassa
MAAMOT-hankkeessa hyodynnettiin  kokeneiden SIMHE-ohjaajien
ammattitaitoa, kun sisdlt6jd tuotettiin Metropoliasta ja Jyviskyldstd (ks.
HY+ n.d.). SIMHE-ohjauksessa ja sen kehittimisessd on tirkedd olla
jatkuvassa vuorovaikutuksessa kansallisten sidosryhmien kanssa. Nain
palveluihin liittyvd oleellinen tieto kulkee ohjaajien kautta asiakkaille ja
toisaalta asiakkaiden tarpeet vilittyvit eteenpdin kansallisen tason toimi-
joille.

ASIAKKAAN TARPEET OHJAAVAT SIMHE-
METROPOLIAN PALVELUJEN KEHITTAMISTA

SIMHE-Metropoliassa alueellinen verkostoituminen on ollut avainase-
massa palvelujen kehittimisessi. Suurin osa asiakkaistamme asuu Uu-
dellamaalla, jossa my6s aktiivisimmin toimimme. Palveluja kehitettiessa
on ollut oleellista tunnistaa, mihin verkostoihin palvelujen kohderyhmit
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kytkeytyvat ja mitka verkostot edistavit palvelun laatua asiakkaan niko-
kulmasta.

Toiminnan alusta, vuodesta 2016, lihtien SIMHE-Metropolia on
tarjonnut yksilo- ja ryhmaohjausten lisiksi Guidance Generalia -info-
luentoja, joista muun muassa paikaupunkiseudun kotoutumiskoulutus-
ten opettajat ovat kertoneet asiakkailleen seka vililld tulleet luennoille
opiskelijoidensa mukana. Palvelujen kehityksen ja hankkeiden parissa on
tehty tiivistd yhteistyotd padkaupunkiseudun ja my6s laajemmin koko
Suomen korkeakoulujen sekd Helsingin, Espoon ja Vantaan kaupun-
kien kanssa. Yhdessi on tyoskennelty myés Uudenmaan TE-palvelui-
den, pidkaupunkiseudun osaamiskeskusten, ohjaamoiden, International
House Helsingin ja Helsinki Marketingin kanssa. (SIMHE-Metropolia
2020.)

Tyollistymisen polkuja tuettaessa yhteistyé tyonantajaorganisaa-
tioiden kanssa on vilttimitonti. Yhteistyotd on rakennettu niin Helsin-
gin seudun kauppakamarin, Helsinki Business Hubin, ammattiliittojen
ja muiden ty6elimiorganisaatioiden kautta kuin my6s suoraan tyénan-
tajien kanssa. Olemme viime vuosina jdrjestineet rekrytointitapahtumia,
webinaareja ja muuta kansainvilisten osaajien sparrausta erikokoisten
yritysten ja rekrytointifirmojen kanssa sekd SIMHE-Metropolian asiak-
kaille ettd Metropolia Ammattikorkeakoulun opiskelijoille. Opiskelijat
ovat hankkeissa my6s piddsseet yritysvierailuille ja osallistumaan rekry-
tointiprosesseihin. Aiemmin mainittujen lisiksi olemme tehneet yhteis-
tyOtd myOs yrittdjyyteen liittyen muun muassa NewCo Helsingin Yri-
tysneuvonta- ja startup-palveluiden kanssa. (Ks. my6s Bjorn & Deseille
tissd teoksessa.)

Tirked osa SIMHE-Metropolian toimintaa on myds sisidinen
vaikuttamis- ja yhteistys. Metropolia on opiskelijamaidriltddn Suomen
suurin ammattikorkeakoulu, joten my6s SIMHE-toiminnan kaltainen
laaja-alainen kehitystyé vaatii monipuolista sisdistd verkostoitumista.
Tavoitteenamme on ollut juurruttaa hyvid palvelumalleja ja kdytinteitd
osaksi vakiintunutta toimintaa, jolloin yhteistyd osaamisalueiden, tut-
kinto-ohjelmien ja eri palveluyksikéiden kanssa on ehdottoman tirkeda.
Esimerkiksi eri koulutusaloille valmentavaa koulutusta on Metropoliassa
kehitetty jo vuodesta 2010, viimeiseksi yhdeksidn korkeakoulun verkos-
tossa Valmentavasta valmiiksi -hankkeessa (ks. Stenberg tissi teoksessa).
Olemme my6s sadnnollisesti tarjonneet osalle asiakkaistamme osaami-
sen tunnistamisen palveluita litketalouden ja tekniikan alan asiantuntijoi-
den kanssa. Teemme yhteistyotd myos opiskelijakunnan ja opiskelijajir-
jestojen kanssa.

Lihetimme SIMHE-Metropolian asiakkaaksi rekisteroityneille
vahintiin kerran kuukaudessa asiakaskirjeen, jonne mielellidn nostam-
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me pidkaupunkiseudun useiden eri toimijoiden tapahtumia, kuten opin-
to- tai uramahdollisuuksia. Olemme my6s tehneet yhteisty6ti lukuisten
péadkaupunkiseudulla toimivien jirjestojen kanssa ja osallistuneet rekry-
tointitapahtumiin. Lisiksi olemme saaneet puhujakutsuja useisiin kansal-
lisiin ja kansainvilisiin tilaisuuksiin, joissa olemme kertoneet toiminnas-
tamme ja kohdanneet potentiaalisia asiakkaita ja sidosryhmia.

KARELIA-AMMATTIKORKEAKOULUSSA TOIMITAAN
AKTIHVISESTI ALUEELLISESSA KORKEAKOULUYHTEIS-
TYOSSA

SIMHE-Karelian toiminta aloitettiin Karelia AMK:ssa vuoden 2017
alussa. Silloin aloitettiin my6s verkostoituminen Iti-Suomen alueen toi-
mijoiden ja sidosryhmien kanssa. SIMHE-Karelian toiminta oli uutta,
ja toiminnan nikyviksi tekeminen oli ensimmadisen toimintavuoden tér-
kein tehtivid. Verkostoituminen muiden maahanmuuttajien kanssa tyota
tekevien kanssa on toiminnan elinehto.

Joensuussa SIMHE-Karelian tirkeimpid yhteistybkumppanei-
ta on ollut mm. Pohjois-Karjalan TE-toimisto, Joensuun kaupungin
tyollisyystoimijat, Pohjois-Karjalan sosiaaliturvayhdistys sekd Joensuun
monikulttuurisuusyhdistys. SIMHE-Karelian ohjauspalvelu tarjosi pop
up -ohjausta Pohjois-Karjalan sosiaaliturvayhdistyksen yhteisotilassa
viikoittain. Syyskuusta 2019 lihtien SIMHE-Karelian ohjauspalvelu on
antanut ohjausta viikoittain my6s Joensuun kaupungin ty6llisyyspalvelui-
den Luotsi-hankkeen tiloissa. Vastaavaa yhteistyotd tehddin myos Joen-
suun lihikuntien, Liperin, Polvijirven, Kontiolahden ja Outokummun
tyollisyystoimijoiden kanssa. SIMHE-Karelia on jalkautunut siinnolli-
sesti my6s kotoutumiskoulutuksiin kertomaan korkeakoulutusmahdolli-
suuksista seki ohjauksen tuesta. Yhteisty6 ndiden toimijoiden kanssa on
ollut tiivista ja helpottanut ohjauspalvelun saavutettavuutta.

SIMHE-Karelian verkostoyhteistyolle on ominaista se, ettd heti
toiminnan alusta lihtien olemme ottaneet toiminta-alueeksemme koko
Itd-Suomen, eli jalkaudumme tarvittaessa my6s Pohjois-Karjalan ulko-
puolelle. Ensimmadisen toimintavuoden aikana kiersimme solmimassa
yhteistyon lihes kaikkien Iti-Suomen alueen maahanmuuttajatyota teke-
vien toimijoiden kanssa (Savonlinnan, Mikkelin, Lappeenrannan, Kuo-
pion ja Joensuun kaupunkien, yhdistysten ja jirjest6jen toimijat). Tapa-
simme my0s kaikkien korkeakoulujen edustajat (Itd-Suomen yliopisto,
LUT, XAMK, nykyinen LAB AMK, Savonia AMK). Jokaisesta korkea-
koulusta nimettiin yhteistyéhenkil6, johon voi olla yhteydessd ohjausta
tarvitsevan asiakkaan kysymyksissd. Yhtend esimerkkind jalkautumisesta
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Pohjois-Karjalan ulkopuolelle on se, ettd kiymme sdannollisesti anta-
massa ohjausta Lappeenrannan maahanmuuttajapalveluiden ohjausta
tarvitseville asiakkaille. Olemme kiyneet ohjaamassa my6és Kuopion
Setlementti Puijolan tilassa sekd Savonlinnassa ja Mikkelissd kotoutumis-
koulutuksen opiskelijoille. Ohjausta annetaan my6s etiyhteyksien avulla.
Olemme antaneet my6s asiantuntija-apua eri puolilla Itd-Suomea oleville
toimijoille korkeasti koulutettuja maahanmuuttaja-asiakkaita koskevissa
asioissa.

Yhteistyé on laajentunut my6s koskemaan maahanmuuttoon liit-
tyvdd kehittimistyotd alueella. SIMHE-Karelian toimintaa on pystytty
kehittdimain edelleen eri hankkeiden muodossa yhteistybkumppaneiden
kanssa. SIMHE-Karelian edustaja vaikuttaa my6s jisenend Pohjois-Kar-
jalan ELY:n maahanmuuttotyon toimikunnassa. Olemme my0s aktiivi-
sesti mukana kolmannen sektorin toimijoiden Move-verkostossa.

OULUN AMMATTIKORKEAKOULUSSA VERKOSTOIDU-
TAAN MAANTIETEELLISESTI LAAJALLA ALUEELLA

Oulun ammattikorkeakoulussa (Oamk) otettiin ensiaskeleet maahan-
muuttajien korkeakoulutukseen liittyvissd asioissa syksylld 2016, jolloin
kaynnistyi kehitystyé ESR-rahoitteisella SIIMA-hankkeella maahan-
muuttajien integroitumiseksi ammattikorkeakoulu- ja yliopistotasoisiin
opintoihin. Asiantuntijoiden innostuneisuus ja kehittdmisen halu loivat
erinomaiset lihtokohdat uuteen aihealueeseen. Keviisti 2017 maahan-
muuttajien korkeakoulutuksen kehitysty6ta on tehty SIMHE-Oamk ko-
konaisuuden alla. Tamin tyon tukemiseksi Oamkissa perustettiin maa-
hanmuuttoty6n tiimi, joka koostuu maahanmuuttajien opettajista sekd
aihealueen hankeasiantuntijoista. Tavoitteena on jakaa tietoa maahan-
muuton ajankohtaisista asioista seki luoda yhteneviinen linja alueellisel-
le maahanmuuttotydlle.

Maahanmuuttajien korkeakoulutukseen ja ty6llistymiseen tih-
tidvien toimenpiteiden onnistuminen vaatii pitkdjinteistd, hallittua ja
organisoitua toteuttamista sekd laaja-alaista verkostoitumista eri kou-
lutusorganisaatioiden ja sidosryhmien kesken. TyOssd korostuu alu-
eellisen verkostoyhteistyén merkitys, mikd on Oulun alueella vahvaa.
SIMHE-Oamk pitda saannollisesti yhteytta eri toimijoihin, kuten kor-
keakouluihin ja toisen asteen koulutusorganisaatioihin, TE-toimistoon
sekd Oulun kaupunkiin. Lisiksi SIMHE-Oamkin edustaja on nimitetty-
ni Pohjois-Pohjanmaan ELY-keskuksen maahanmuuttoasioiden toimi-
kunnassa. Osasta yhteistydmuodoista on tullut vakiintuneita kidytinteitd,
kuten esimerkiksi kotokoulutuksiin annettavat infotilaisuudet tai Welco-



150

me to Oulu -tapahtuma, joka jirjestetiin Oulun kaupungin toimesta uu-
sille maahanmuuttajille. Tirkedni yhteistydmuotona ovat my0s eri hank-
keiden yhteydenotot, hankeseminaarit ja muut tapaamiset, joissa saadaan
ajankohtaista tietoa ja pystytddn verkostoitumaan eri maahanmuuttoty6n
asiantuntijoiden kanssa. Hyvina esimerkkini tillaisesta yhteistydmuo-
dosta on Oulun Eteldisen Seutukunnan alueella toimiva Majakka-hanke,
josta otettiin yhteyttd korkeakoulutuksesta kiinnostuneen asiakkaan oh-
jaustarpeeseen. Yhteinen tavoite — korkeakoulutetun maahanmuuttajan
jatko-ohjaus — kaynnisti laaja-alaisemman yhteistydmuodon, joka on jat-
kunut jo muutaman vuoden.

Viime vuosina on tapahtunut SIMHE-Oamkin jalkautuminen
Oulussa seki lihikuntien alueella niithin toimintoihin, joissa kohdataan
korkeakoulutettuja tai koulutuksesta kiinnostuneita maahanmuuttajia.
Tdma nakyy sadnnollisesti tulevina esittelypyyntéind korkeakoulutettu-
jen jatkokoulutus- ja ohjausmahdollisuuksista. Verkostoyhteistyossd ja
toiminnan vakiinnuttamisessa tulee huomioida my6s Pohjois-Suomen
maantieteelliset etdisyydet. Esimerkiksi eteldisimmit SIMHE-Oamkin
ohjattavat ovat olleet Ylivieskasta, josta matka kestdd Ouluun 1,5 tuntia/
suunta. Pohjoisin ohjattava asui Ivalossa, joka on 500 kilometrin pddssi
Oulusta. Pitkissd vilimatkoissa kiytetddn etdohjausta, mutta ohjauskes-
kustelun luonne ja jatkosuunnitelmien laatiminen ovat sidoksissa sithen,
miten ohjattavan kotipaikkakunnalla on saatavilla tarvittavia palveluja.

JYVASKYLAN YLIOPISTON SIMHE-VERKOSTOISSA
PAINOTTUU YHTEISTYO ERI SEKTOREIDEN KANSSA

Palvelut Jyviskylin yliopistossa keskittyivit sen alkuvaiheista eli huhti-
kuusta 2016 alkaen ohjaukseen ja neuvontaan, aiemmin hankitun osaa-
misen tunnistamiseen, verkostoitumiseen sidosryhmien kanssa kansalli-
sesti ja alueellisesti seké korkeakoulutettuja maahanmuuttajia kisittelevin
tutkimustoiminnan kartoittamiseen. Verkostoituminen paikallisten vi-
ranomaisten, kuten TE-toimiston, ELY-keskuksen, kaupungin kotoutu-
mispalveluiden ja muiden korkeakoulujen seki oppilaitosten kanssa ja
myos erilaisiin hankepohjaisesti rahoitettuihin sidosryhmiin, kuten maa-
hanmuuttohankkeisiin, on ollut tirked kulmakivi Jyviskylin yliopiston
SIMHE-toiminnalle. Paikallisten ja alueellisten sidosryhmien kautta on
tavoitettu kohderyhmii alueella ja kiaynnistetty yhteisty6toimia, kuten
ryhméimuotoista ohjausta ja koulutussuunnittelua syksystd 2017 alkaen
yhdessi INTEGRA-hankkeen kanssa (ks. Lehtonen tissd teoksessa).
SIMHE-verkoston laajennuttua vuodesta 2017 alkaen on Jyvis-
kylin yliopiston tehtavissa korostunut kansallisen ohjaus- ja koordinoin-
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tityon lisiksi alueellinen yhteistyo. Erityisesti TE-palveluiden kanssa
on tehty yhteisty6td niiden asiakkaiden parissa, jotka hakevat korkea-
kouluun tai oman akateemisen ammatin tunnustamiseen. My6s ammat-
tikorkeakouluyjen UOMA-hankkeessa jaettiin hyvid kaytinteitd koulu-
tussuunnittelussa (HAMK n.d.). Vuonna 2020 kiynnistettiin Jyvaskylan
kaupungin tyollisyyspalveluiden kanssa yhteispilotti, jossa keskiossi
ovat integroitumiseen ja ty6llistymiseen tukea tarvitsevat kansainviliset
tutkinto-opiskelijat. Tdssa tyossa nikyy myos SIMHE-tyOssd kehitetyn
asiantuntemuksen hyodyntiminen laajentuvaan kohderyhmain; myo6s
tutkintoa opiskelevilla ja tutkinnon jo suorittaneilla on tarvetta radtiloi-
tyihin tukitoimiin, jotta urapolun aloittaminen ja jatkaminen sekd Suo-
meen jidminen mahdollistuvat.

Kansallisen ja alueellisen tason lisiksi Jyviskylin yliopiston SIM-
HE on vuodesta 2016 osallistunut eurooppalaisen korkeakoulutusken-
tin ja yhteistybhankkeiden toimiin. Usein ndissd ovat korostuneet pa-
kolaisten korkeakoulutuksen kysymykset, kuten European University
Associationin koordinoimassa inHERE-projektissa ja Horizon 2020
-ohjelmasta rahoitetussa GREET-hankkeessa. Hankkeiden aikana teh-
ty verkostoitumistyd, konferenssiesitykset ja osallistuminen hankkeiden
tuottamiin julkaisuihin mahdollistavat Jyviskylin yliopiston SIMHE:n
nikymisen my0s eurooppalaisella ja kansainviliselld kartalla ja tukevat
yhteistyon jatkamista muuttuvassa maahanmuuton ja pakolaisuuden ti-
lanteessa.

SISAINEN VERKOSTOITUMINEN ON KESKEISTA
HELSINGIN YLIOPISTOSSA

Helsingin yliopiston SIMHE-toiminta aloitettiin kevailli 2017 tutus-
tumalla erityisesti padkaupunkiseudun julkisiin palveluihin, jotka olivat
SIMHE-asiakkaiden kannalta keskeisid. Pyrimme 16ytimiin paikat, joi-
hin vaihtoehdoistaan kiinnostuneet maahanmuuttajat paityisivit etsi-
main neuvoa ja josta heidit voisi ohjata SIMHE-neuvontaan. Samaan ai-
kaan luotiin arvokkaita kontakteja muiden korkeakoulujen SIMHE-tyota
tekeviin kollegoihin.

Helsingin yliopistolla on ollut tirkedd verkostoitua oman laajan
organisaation sisalld. Toiminnan alkuvaiheissa perustettiin Helsingin yli-
opiston sisdinen SIMHE-verkosto, johon kuului henkil6st6d niin hal-
linnosta kuin opetushenkildkunnastakin. Mukana olivat my6s Helsingin
yliopiston avoin yliopisto ja tiydennyskoulutuspalveluja tuottava HY +.

Verkostoitumista tehtiin my6s Euroopan laajuisesti osallistumalla
Staff Training -viikoille ja konferensseihin. Tilaisuuksista haettiin mui-
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den maiden korkeakoulujen hyvid kokemuksia maahanmuuttajien in-
tegroimisesta uuden kotimaansa korkeakoulujirjestelmain ja yritettiin
16ytdd tapoja soveltaa niitd kokemuksia meille. Valitettavan usein ndis-
sd tapahtumissa keskityttiin vain pakolaisiin, eikd muista syistd maahan
muuttaneiden erityistarpeita usein ollut tunnistettu.

Helsingin yliopistossa on aloitettu useita SIMHE:4 sivuavia hank-
keita, joissa kaikissa korostuu yhteisty6 sellaisten tahojen kanssa, jotka
pyrkivit edistimidin maahanmuuttajien ty6llistymistd osaamistaan vas-
taaviin toihin ja vahvaa integroitumista yhteiskuntaan.

TURUN YLIOPISTO ON HYODYNTANYT SIMHE-
VERKOSTOITUMISEENSA JO ALUEELLA TOIMIVAT
OHJAUKSEN HYVAT KAYTANNOT

Turun yliopistossa vuonna 2017 kiynnistetty SIMHE-toiminta perustuu
aiemman ohjaus- ja verkostotyén pohjalle, jota on tehty jo lihes kym-
menen vuoden ajan TE-toimiston OpinOvi-koulutusneuvonta- ja ura-
ohjauspisteessd. OpinOvi on auki kaikille opinto- ja uraneuvontaa kai-
paaville, ja sielld ohjausta antavat sekd TE-toimiston henkil6kunta ettd
oppilaitosten opinto-ohjaajat (Varsinais-Suomen ty6- ja elinkeinotoimis-
to n.d.).

Kun SIMHE-palvelun toimintaa lihdettiin suunnittelemaan Tu-
russa, nousi valittdmasti esiin OpinOvi ja sen hyviksi todetut kdytinnot.
Valmista verkostoa ja ohjausosaamista ei kannata jattda hyodyntimatt!
OpinOvessa tutuksi tulleet opintojen henkil6kohtaistaminen, yksilolli-
set opintopolut ja asiakaslahtoinen palvelumalli on ollut hyvin toimiva
konsepti myos maahanmuuttajien kanssa tyoskennellessa. Asiakkaan na-
kokulmasta verkoston hyoty on siind, ettd ndin padstidn nopeasti juuri
hinelle tarkoituksenmukaisen ohjauksen ja koulutuksen piiriin. Pddasia
on, ettd henkilé ottaa yhteyttd johonkin palveluista, niin hinet osataan
ohjata eteenpdin.

Verkostoissa olennaisia ovat my6s kontaktit yliopiston sisilld eri
tiedekuntien opinto-ohjaajiin, opetustyoti tekeviin ja eri hankkeiden toi-
mijoihin, jotka kohtaavat tyssiin maahanmuuttajataustaisia opiskelijoi-
ta. Merkittdvin sysiyksen SIMHE-palvelulle antoi turkulaisten yliopis-
tojen vapaaehtoistyé turvapaikanhakijoiden ja uusturkulaisten parissa.
Tdma yliopisto-opettajien ja -tutkijoiden asiantuntijaverkosto on edel-
leen SIMHE-ohjaajien kaytettivissa ja tukena.

Turussa SIMHE-toimintaa tukee kevialla 2019 OKM:n rahoituk-
sella kdynnistetty KOROKE-hanke, joka tarjoaa tyonhakukoulutusta,
suomen kielen kursseja ja yksiloohjausta (Turun yliopisto 2020). Hank-
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keen koulutus- ja uraohjauksen toteutuksessa merkittava yhteistyokump-
pani on Turun maahanmuuttajien Osaamiskeskus keskelld Turkua.

On ollut hieno nihdi, ettd OpinOvi-verkosto toimii my6s SIM-
HEssi. KOROKE-hankkeen my6tid verkosto on laajentunut entises-
tain. Uutena toimintana on tullut mukaan yhteisty6 Varsinais-Suomen ja
Satakunnan ELY-keskusten kotouttajaverkostojen kanssa. Kevailld 2020
hankkeen ohjaaja koulutti Porin ja Loimaan alueiden toimijoita korkea-
koulutettujen maahanmuuttajien ohjauksesta, esimerkiksi tutkintojen
tunnustamisesta ja patevoitymismahdollisuuksista.

SIMHE-VERKOSTOSSA ON VOIMAA

SIMHE-vastuukorkeakouluissa on 16ydetty verkostoyhteistyssd toimi-
via malleja Suomessa asuvien korkeasti koulutettujen maahanmuuttaji-
en integraation sekd koulutus- ja urapolkujen tukemiseen. Esimerkkeji
niistd toimivista malleista 16ytyy my6s tistd artikkelikokoelmasta (ks.
mm. Lemettinen, Kukkohovi, Saaristo & Autero; Stenberg ym. tdssd
teoksessa). Jotta vuosien myo6ti rakennettuja verkostoja seki hyvid kéy-
tanteitd pystytain yllipitimian ja hyédyntimain, toiminnan rahoituksen
on oltava pysyvisti turvattu. Jatkuvuus vihentid henkil6stén vaihtuvuut-
ta ja varmistaa hiljaisen tiedon siirtymisen uusille ohjaajille. SIMHE-toi-
minta ja sen kautta luodut verkostot ovat toivottavasti siirtyméssa osaksi
kaikkien korkeakoulujen pysyvaa toimintaa.

Tulevaisuus vaikuttaa varovaisen lupaavalta: vaikka ideaalitapauk-
sessa rahoitukset vakiinnutettaisiin, niin ainakin teemaan liittyvid hank-
keita rahoitetaan. Opetus- ja kulttuuriministerié myonsi kevaalld 2019
kahdeksalle korkeakoululle erityisavustuksia yhteensd noin 2,5 miljoo-
naa euroa korkeakoulutettujen ja korkeakoulutukseen pyrkivien maahan-
muuttajien kielikoulutuksen ja ohjauksen jirjestimiseen sekd neuvonta-
palveluiden kehittimiseen (Jokela 2020 esittelee viisi noista hankkeista).
Kesikuussa 2020 opetus- ja kulttuuriministerié jakoi liki 31 miljoonaa
jatkuvaan oppimiseen ja rahoituksen saajissa on myd6s useita maahan-
muuttajiin liittyvid hankkeita (OKM 2020), kuten pddkaupunkiseudun
korkeakoulutettujen maahanmuuttajien tySllistymista edistivin osaamis-
keskus-palvelukonseptin rakentaminen (Metropolia AMK 2020).

Suomi tarvitsee ikdrakenteensa ja kilpailukykynsd turvaamisek-
si kansainvilisid osaajia. Heiddn osaamisellaan ja asiantuntemuksellaan
voimme kehittdd ja uudistaa suomalaisia yrityksid ja organisaatioita
(TEM n.d.). Timi tekee SIMHE-tyGsti erityisen merkityksellisen.
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Marika Antikainen, Teemu Haapalehto, Tanja Malo & Elina Nurmi

PAAKAUPUNKISEUDULLA
TYOLLISTYMISTA TUETAAN
MONITOIMIJAISESSA
YHTEISTYOSSA

Suomen kohtaama tyévoimapula on nostanut kansainvilisten osaajien
integroitumisen, osallisuuden ja tyollistymisen osaksi laajaa yhteiskun-
nallista keskustelua viimeistddn 2010-luvulla. Tyonantajaorganisaatiot,
valtionhallinnon eri toimijat, kaupungit ja kunnat, korkeakoulut, yhdis-
tykset ja jarjestot sekd osaajat itse ovat tunnistaneet ongelmakohdat ja
toimenpiteitd tyollistymisen edistimiseen kehitetddn aktiivisesti. Yhtei-
nen tahtotila on vahva ja tavoitteet korkealla. Kansainvilisen osaajan
palvelupolku ja ty6elimain kiinnittyminen ovat kuitenkin monivaiheisia
ja -siikeisid prosesseja. Ne vaativat huomiota paitsi olennaisen tirkedan
tyollistymiseen myos laaja-alaisesti muuhun kotoutumiseen, kuten yk-
sil6- ja perhetason sopeutumiseen, hyvinvointiin ja osallisuuden koke-
mukseen suomalaisessa yhteiskunnassa (Saukkonen 2020, 9-10; Kazi
ym. 2019, 6). Tami haastaa eri toimijat entista tiiviimpédan yhteistyéhon.

Poikkihallinnollinen Talent Boost -toimenpideohjelma tihtda
niiden haasteiden ratkomiseen. Vuonna 2017 kiynnistetyn toimenpide-
ohjelman tavoitteet ovat toimijaverkoston lapileikkaavia, ja ne kattavat
kansainvilisten osaajien houkuttelun, asettautumisen, integroitumisen
ja osaamisen hyédyntimisen. Talent Boost -ohjelma tarjoaa viitekehyk-
sen tiiviisti ekosysteemin tavoin toimivalle verkostolle ja ohjaa toimijoita
koordinoidusti kohti yhteisia tavoitteita. Ohjelmassa perddnkuulutetaan-
kin saumatonta ja pitkdjinteistd yhteistyotd valtion, kaupunkien, oppi-
laitosten, yritysten ja muiden toimijoiden vilille. Toimenpideohjelma
asettaa meille toimijoille selkedt raamit toimintamme kehittimiseen:
kansainvilisten osaajien tyollistymistd, ja sitd kautta Suomen hyvinvoin-
tia ja innovaatiokykyd, edistetddn yhdessa tiiviissa vuorovaikutuksessa —
muutoin emme piise tavoitteisiin. (TEM 2020, ks. my6s Lindeman &
Piiroinen tissd teoksessa.)
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Saumaton ja asiakasliht6inen palvelupolku on luonnollisesti mer-
kityksellinen my6s itse kansainviliselle osaajalle, oli kyseessi sitten kan-
sainvilinen tutkinto-opiskelija tai jo koulutettu osaaja. Suomi tunnetaan
toimivana, ketterdni ja tasa-arvoisena yhteiskuntana, ja timin varaan
my6s maan brandid on rakennettu (ks. mm. Alasoini ym. 2016). Onnis-
tunut kokemus maahan muuttamisen ja asettautumisen seké tyollistymi-
sen prosesseista on ensiarvoisen tirkedd paitsi brindin lunastamiseksi,
my6s myonteisen ja pitkdaikaisen vuorovaikutussuhteen rakentamiseksi
osaajan ja paikallisten yhteis6jen ja toimijoiden vilille. Toisaalta erilai-
set viliinputoamiset eri palveluiden ja prosessien vililld saattavat jo it-
sessddn muodostaa ty6llistymisen esteitd (Kénonen & Himanen 2019).
Esimerkiksi paakaupunkiseudulla asuvien kansainvilisten tutkinto-opis-
kelijoiden kohdalla hyvin ja toimivan arjen tekijit nousevat vahvaksi pi-
totekijaksi, kun taas Suomeen jidmisen haasteina ovat tyollistyminen ja
sithen liittyvin yhteistyon ja koordinoinnin puute muun muassa korkea-
koulujen, ty6nantajien ja lainsiaddinnon vililla (Suomalainen ym. 2019,
31-39). Palvelukokemusta haastaa my6s kohderyhmin tarpeiden ja toi-
mijaverkoston palvelulupausten moninaisuus (ks. esim. Kanniainen &

Nylund 2019).

KANSAINVALISTEN OSAAJIEN TYOLLISTYMINEN:
KAUPUNGIT JA KORKEAKOULUT YHTEISTYON
EDISTAJINA

Ty6perusteisen maahanmuuton lisdidminen ja kansainvilisten osaajien
alueelle asettautumisen ja tyollistymisen tukeminen edellyttivit organi-
saatio- ja toimialarajat ylittdvad yhteistyotd. Kaupungit pyrkivit toimin-
nallaan aktiivisesti edistimain titd yhteistyota ja Talent Boost -toimen-
pideohjelman toimeenpanoa.

Helsinki on voimakkaasti kansainvilistyvd kaupunki, jonka elin-
voimaisuus ja viestonkasvu perustuvat vahvasti maahanmuuttoon.
Helsingin kaupunkistrategiassa vuosille 2017-2021 (Helsingin kaupun-
ki 2019) todetaan, etti Helsingin vetovoiman vahvistaminen edellyttda
kaupungin miiritietoista kansainvilistimisti. TyOperusteista maahan-
muuttoa ja sen osuutta kokonaismaahanmuutossa kasvatetaan, ja maa-
hanmuuttajien osaaminen pyritddn samaan mahdollisimman hyvin tyo-
markkinoiden kiytt66n.

Espoon kaupungin strategiassa 2017—-2021, Espoo-tarinassa (Es-
poon kaupunki 2017), tavoitteeksi on asetettu, ettd osaavat thmiset ja
yritykset juurtuvat kaupunkiin. Espoo haluaa olla kansallisesti ja kan-
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sainvilisesti houkutteleva kaksikielinen kaupunki, jonka palvelut ovat
saavutettavissa myo6s englanniksi. Kaupungin kansainvilisen innovaatio-
ympiriston avaintoimijoita ovat mm. Aalto-yliopisto ja VT'T. Valtuus-
ton hyviksymin kotouttamisohjelman mukaan kaupunki edistdd maa-
hanmuuttajien padsyd osaamistaan vastaaviin tehtdviin tyémarkkinoilla.
Tdma on tirkedd paitsi tydmarkkinoiden yhdenvertaisuuden ja syrjimit-
tomyyden kannalta my6s siksi, ettd osaamista ei haaskattaisi. Suoma-
laisista oppilaitoksista ja korkeakouluista valmistuvien ulkomaalaisten
tutkinto-opiskelijoiden kohdalla on kyse my6s siitd, minkilaisen tuoton
Suomi saa tekemilleen koulutusinvestoinnille.

My6s korkeakouluille kansainvilisten osaajien tySllistymisen edis-
taminen osana Talent Boost -verkostoa on strategisesti ohjattua ja kyt-
keytyy vahvasti niiden koulutustehtiviin. Kestivin yhteiskunnan raken-
taminen, kansainvilistyminen, ty6llistyminen ja verkostoitunut yhteisty6
ovat poikkileikkaavina tavoitteina muun muassa korkeakoulujen toimin-
taa ohjaavissa korkeakoulutuksen ja tutkimuksen visiossa 2030 (OKM
2017) sekd Sanna Marinin hallitusohjelmassa (Valtioneuvosto 2019). Esi-
merkiksi kansainvilisilld tutkinto-ohjelmilla ja TKI-toiminnalla voidaan
merkittivasti vaikuttaa suomalaisen tyGvoiman ja innovaatiotoiminnan
moninaisuuteen. Namié tavoitteet jalkautuvat nakyvasti korkeakoulu-
jen omiin strategioihin. Esimerkiksi Metropolia Ammattikorkeakoulun
strategia 2021-2030 (Metropolia 2020b) tavoittelee entistd vahvempaa
vaikuttavuutta yhteiskunnan parhaaksi, ihminen edelld. T4td tehddin uu-
distamalla osaamista rohkeasti ja rakentamalla kestdvia tulevaisuutta vas-
tuullisesti, avoimesti ja laaja-alaisessa yhteistyOssi, rajat ylittden. Lisdksi
maahanmuuton vastuukorkeakouluna Metropolialla on my0s erityisvas-
tuu korkeasti koulutettujen maahanmuuttajien ohjaamisessa soveltuville
koulutus- ja uraporuille (OPH 2020).

KOKEMUKSET MONITOIMIJAISESTA YHTEISTYOSTA
PARANTAVAT PALVELUA JA SYNNYTTAVAT UUSIA
PALVELUKONSEPTEJA

Kansainvilisten osaajien tySllistymistd ja kotoutumista on edistetty jo
vuosia yhteisty6ssd. Talent Boost -toimenpideohjelma on entisestdin
kirkastanut toiminnan tavoitteita. Yhteisten hankkeiden ja palvelukokei-
lujen my6td olemme kehittineet uusia yhteistyén muotoja, parantaneet
tiedon kulkua sekd samalla oppineet tuntemaan eri toimijoiden tarjoamia
palveluja paremmin (ks. esim. Stenberg; Ezeonodo ym.; Johansson ym.;
Lemettinen, Jappinen, Pitkdpaasi, Pddskyvuori, Saarikko & Siteri tassi
teoksessa). Haasteina ovat kuitenkin edelleen toimijakentin sirpaleisuus,
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yhteistyon sattumanvaraisuus ja hankeldhtoisyys (ks. mm. Kanniainen
& Nylund 2019). Entistd paremman palvelun ja tehokkaamman ty6llis-
tymisen saavuttamiseksi on piddstdvid hankeluonteisuudesta kohti pysy-
vid yhteistyOrakenteita ja aidosti yhteisid ratkaisuja. Jakamalla osaamista
voimme paitsi purkaa tyollistymisen esteitd, my6s rakentaa innovatiivisia
palvelukonsepteja.

Piikaupunkiseudulla monitoimijaisen yhteistyén pohjalta on jo
syntynyt uusia yhteisid palvelumalleja. Vuonna 2017 avattiin Interna-
tional House Helsinki (IHH) -palvelu, joka tarjoaa valtaosan maahan-
muuttajien tarvitsemista alkuvaiheen neuvonta- ja viranomaispalveluista
saman katon alta. Lisiksi IHH neuvoo yrityksid ja ty6nantajia ulko-
maisen tyévoimaan ja sen rekrytointiin liittyvissd kysymyksissd. Palve-
luyhteistychon osallistuvat Helsingin, Espoon ja Vantaan kaupungit,
Digi- ja Viestotietovirasto (ent. Uudenmaan Maistraatti), Verohallinto,
Kela, Maahanmuuttovirasto, Uudenmaan TE-toimisto, Elaketurvakes-
kus, Helsingin seudun kauppakamari sekid Suomen ammattiliittojen kes-
kusjarjest6 SAK. Hiljattain on kiynnistetty lisiksi padkaupunkiseudun
kaupunkien, TE-toimiston ja alueen yritysten yhteistyond kansainvalis-
ten osaajien puolisoille suunnattu toimintakokonaisuus, jolla edistetdin
padkaupunkiseudulle muuttaneiden kansainvilisten osaajien puolisoiden
ja perheiden kotiutumista ja alueella vithtymisti. Ohjelma tarjoaa puoli-
soille ja muille perheenjisenille tukea uuteen kotikaupunkiin asettautu-
misessa sekd konkreettista apua ja sparrausta (erityisesti ensimmadisen)
tyo- tai opiskelupaikan 16ytimisessd. Puoliso-ohjelma on osa ty6- ja elin-
keinoministerién rahoittamaa Talent Boost -toimenpidekokonaisuutta.

Monitoimijainen yhteistyé palvelujen kehittimisessi parantaa
asiakaspalvelua ja -kokemusta seka lisdd samanaikaisesti toiminnan kus-
tannustehokkuutta. International House Helsingin kaltaisissa palvelu-
malleissa eri organisaatioiden tuottamat palvelut tiydentavit toisiaan, ja
paillekkaisia toimintoja voidaan eliminoida tehokkaamman koordinaati-
on ja palvelujen yhteiskehittimisen kautta.

KORKEAKOULUTETTUJEN MAAHANMUUTTAJIEN
OSAAMISKESKUS SYVENTAA ALUEELLISTA
YHTEISTYOTA

Kevittalvella 2020 pdakaupunkiseudun kaupungit ja Metropolia ryhtyi-
vit suunnittelemaan korkeakoulutetuille, ty6ttémille maahanmuuttajille
osaamiskeskustoimintaa, joka voisi tukea heitd padsemiin tyollistymisen
kannalta tarkoituksenmukaiseen korkeakoulujen tiydentiviin koulutuk-
seen (Metropolia 2020a). Tavoitteena on kohentaa korkeakoulutettujen
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maahanmuuttajien mahdollisuuksia tyollistyd koulutusta vastaavaan tyo-
hén ja ndin ehkdistd heiddn osaamisensa haaskaamista.

Osaamiskeskustoiminta tilli kohderyhmille pyritiin saamaan
kdyntiin vuoden 2021 alussa. Samaan aikaan kiynnistyvit Helsingin,
Espoon seki Vantaan ja Keravan tyollisyyden kuntakokeilut, joissa
useimpien tyGttomien, mukaan lukien vieraskieliset ty6ttomat, palvelui-
den jirjestdmisvastuu siirtyy TE-toimistolta kokeilussa mukana oleville
kunnille. Tdmi mahdollistaa uusien, asiakaslihtoisten palveluiden kehit-
timisen niin, ettd kuntakokeilun suuret asiakasvolyymit voivat hyotya
SIMHE-kehittimistyossd rakennetuista palveluista. Vuoden 2019 lopul-
la, ennen korona-pandemian aiheuttamaa ty6ttémyyden kasvua, padkau-
punkiseudun kaupungeissa oli Uudenmaan ELY-keskukselta 10.2.2020
saatujen tilastotietojen mukaan noin 7 800 korkeakoulutettua vieraskie-
listd tyotonta.

SIMHE-kehittimistyon lisdksi osaamiskeskustoiminnan suunnit-
telun inspiraationa ovat viime vuosina olleet ammatillisen koulutuksen
yhteyteen rakennetut osaamiskeskuspalvelut, joissa mm. ammatillisen
koulutuksen, perustaitojen vahvistamisen, kielikoulutuksen, tyénhaun
tukemisen seki tyGelimidyhteyksien vahvistamisen palveluita on pyrit-
ty tarjoamaan maahanmuuttajille tySllistymisen tueksi yhtend kokonai-
suutena. Keviilld 2020 opetus- ja kulttuuriministerio jakoi erityisavus-
tuksia jatkuvan oppimisen ja osaamisen kehittimiseen. Rahoitus tukee
Metropolian ja kaupunkien ponnisteluja asiakaslihtoisen osaamiskes-
kustoiminnan kehittimiseksi korkeakoulutetuille maahanmuuttajille. Sa-
malla toiminta my6s vahvistaa seudun korkeakoulujen mahdollisuuksia
tarjota kuntakokeilujen korkeakoulutetuille maahanmuuttaja-asiakkaille
relevanttia lyhytkestoista osaamista tdydentivai koulutusta. Osaamiskes-
kuspalveluiden ohjauksella pyritiin huolehtimaan siita, ettd koulutustar-
jonta ja ty6ttémien maahanmuuttajien tarpeet kohtaavat tyollistymista
palvelevalla tavalla.

YHTEISET PALVELUMALLIT KANSAINVALISTEN
TUTKINTO-OPISKELIJOIDEN TYOLLISTYMISEN
TUKENA

Paikaupunkiseudulla kansainvilisten tutkinto-opiskelijoiden ty6llisty-
misen haasteita on ratkottu syksystd 2019 lihtien tiiviissd yhteistyOssi,
osana Kansainviliset osaajat yritysten kasvun vauhdittajina -hanketta.
Tavoitteena on luoda entistd laajempia ja vahvempia verkostoja elinkei-
noelaman, korkeakoulujen, kaupunkien ja kansainvilisten osaajien vilille
padkaupunkiseudulla. Hanke helpottaa alueella jo olevien kansainvilisten
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tutkinto-opiskelijoiden tyomarkkinoille kiinnittymistd lisidamalld opis-
kelijoiden tyoelimikontakteja ja -jaksoja. Lisdksi pddkaupunkiseudun
korkeakoulujen kansainvilinen osaamistarjonta kootaan yhteen ja kor-
keakoulujen seka yritysten valiselle yhteistyolle pyritddn luomaan kestava
toimintamalli. Samalla tuetaan aktiivisesti yritysten kansainvélistymista.
Kansainvilisten tutkinto-opiskelijoiden tyollistymisen edistimisen lisak-
si hankkeen tavoitteena on houkutella erityisesti tyévoimapula-aloilla
tyoskentelevid ulkomaisia asiantuntijoita padkaupunkiseudun yrityksiin
sekd sujuvoittaa uusien ulkomaisten tyontekijoiden ja heidin perheen;ji-
sentensi asettautumista alueelle ja tukea heidin kiinnittymistiin suoma-
laiseen yhteiskuntaan.

Hanke kokoaa laajan toimijaverkoston yhteen. Hankkeen péito-
teuttaja on Helsingin kaupunki, ja hankkeen toteutukseen osallistuvat
lisiksi Vantaan kaupunki, Espoon kaupunki, Helsingin seudun kauppa-
kamari, Helsinki Marketing ja Helsinki Business Hub. Korkeakouluista
mukana ovat Aalto-yliopisto, Hanken (Svenska handelshogskolan), Hel-
singin yliopisto, Haaga-Helia-ammattikorkeakoulu, Laurea-ammattikor-
keakoulu ja Metropolia Ammattikorkeakoulu.

Hankkeessa on syntynyt aitoa ja laaja-alaista yhteistytd seka uusia
palvelumalleja padkaupunkiseudulle. Toimintakaudella on toteutettu yh-
teisid kansainvilisten osaajien mentorointiohjelmaa ja verkostoitumisti-
laisuuksia (ks. Lahtinen & Salonen tdssa teoksessa) seki rakennettu tyon-
antajayhteistyon malleja korkeakoulujen, kaupunkien ja Helsingin seudun
kauppakamarin vilille (ks. Bjorn & Deseille tissa teoksessa). My6s kahta
uutta palvelukonseptia on kehitetty ja pilotoitu. Yliopistoihin on levitetty
Hankenin kehittimi International Talent —ohjelma, jolla integroidaan
yritysyhteistyOté ja -mentorointia osaksi opintoja. Toimintamallissa kan-
sainvilinen maisteriopiskelija matchataan mentoriyrityksen kanssa ja yh-
teistyo jatkuu vihintidn lukukauden ajan, sisiltien esimerkiksi yksilo- tai
ryhmidmentorointia ja yhteisid projekteja. Yliopistot ovat kehittineet ja
arvioineet yhteistyOssi ohjelmaa ja sen erilaisia sovelluksia, ja sen tulok-
sia ja parhaita kdytint6jd jactaan my6s kansallisesti.

Toisena uutena yhteistyén mallina paikaupunkiseudulle on tuo-
tettu kansainvilisten tutkinto-opiskelijoiden osaajapool ja uraportaali,
JobTeaser-palvelu. JobTeaser on hanketoimijoiden yhteisesti valitsema
palvelu, jonka avulla saadaan kansainvilisten osaajien tyollistimisestd
kiinnostuneet tyonantajat ja kansainviliset tutkinto-opiskelijat yhden
portaalin piiriin. Palvelulla vastataan yritysten tarpeeseen tiivistdd yhteis-
tyotadn korkeakoulujen kanssa ja 16ytdd tehokkaammin etsimidin osaa-
misprofiileja. Yhteisessa kiytossd oleva portaali tarjoaa sujuvan viylin
ty6-, harjoittelu-, projekti- ja opinndytetyopaikkojen seki osaajaprofiilien
etsimiselle ja vilittimiselle. Tdma mahdollistaa laajamittaisen ja vaikutta-
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van tyoelimayhteistyon rakentamisen koko padkaupunkiseudulla, palvel-
len niin opiskelijoiden, ty6nantajien kuin korkeakoulujen tarpeita.

Hanketoiminta on tuottanut myos paljon lisdarvoa paikalliseen
ekosysteemiin. Erityisesti korkeakoulujen ja kaupunkien vilinen yh-
teisty6 kansainvalisten tutkinto-opiskelijoiden parissa on tiivistynyt en-
tisestddn hankkeen ansiosta. Kaupunkien yrityskoordinaattorit ja kor-
keakoulujen edustajat toimivat aidossa vuorovaikutuksessa, tunnistavat
kiinnostavia synergian mahdollisuuksia, jirjestivit yhteisid tilaisuuksia
ja hyodyntavit laajamittaisesti toistensa osaamista, tyokaluja ja verkos-
toja. Samoin korkeakoulujen vilille on muodostunut entisti aktiivisem-
paa viestintdd, benchmarkkausta ja uusia yhteistyén malleja. Osaamista
on jaettu muun muassa kansainvilisten tutkinto-opiskelijoiden ty6llis-
tymisen tuen parhaissa kdytinnoissi, yhteisesti jaetuissa ja jirjestetyissi
tyopajoissa ja tilaisuuksissa sekd tyonantajayhteistyon malleissa. Lisdksi
hankkeen ammattikorkeakoulut Haaga-Helia, Laurea ja Metropolia ovat
suunnitelleet yhdessi opiskelijoiden koko tutkinnon kattavaa palvelupol-
kua tyollistymisen edistdmiseksi.

KOHTI YHTEISIA TOIMINTARATKAISUJA JA SUJUVIA
PALVELUPOLKUJA

Monitoimijaisen yhteistyén edut ovat merkittdvit: se parantaa palve-
lukokemusta, palvelun laatua, tiedonkulkua ja toiminnan tehokkuutta.
Suomalaisella yhteiskunnalla ei ole varaa olla hy6dyntimattd laaja-alai-
sen yhteistyon etuja, vaan meididn on tavoiteltava entistd syvempai ja
integroituneempaa palvelutoimintaa huomioiden asukkaidemme sekd
nykyisten ja tulevien osaajiemme moninaiset tarpeet. Yhdessd raken-
nettujen saumattomien palvelukokonaisuuksien ja laadukkaiden palve-
lukokemusten my6td saamme houkuteltua Suomeen entisti enemmain
osaajia seki tuettua heiddn asettautumistaan, sopeutumistaan ja ty6llis-
tymistddn maahamme. Niin edistimme entisti moninaisempaa ja inno-
vatiivisempaa yhteiskuntaa, jossa hyvinvointi rakentuu meidin kaikkien
osaamisesta.
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Lotta Bjorn & Emilia Deseille

KAYTANNON HAVAINTOJA
TYOELAMAYHTEISTYOSTA
VERKOSTOISSA

Globaalisti verkottuneessa maailmassa kyky luoda ja hyédyntia toimivia
verkostoja on ratkaisevaa toimijoiden kilpailukyvylle ja menestykselle.
Verkostoja hyodyntimailld korkeakouluilla, kunnilla, yrityksilld ja tutki-
muslaitoksilla on mahdollisuus saada tarvitsemaansa osaamista, hyotyd
keskindisestd synergiasta ja luoda uusia innovaatioita. Niin ne menes-
tyvit toimintaymparistossi, jossa kilpailu yksittdisten toimijoiden sijaan
kdydddn yhd useammin kokonaisten verkostojen vililld. Tilanteissa, jois-
sa toimintaymparisté yllittien muuttuu ja toimijoilta vaaditaan nopeaa
reagointia ja opplmista uuteen, pirjaavit parhaiten ne toimijat, jotka
ovat osa toimivaa verkostoa. (Sitra 2020; Valtioneuvoston kanslia 2019.)
Tyomarkkinoiden muuntuviin tarpeisiin vastaaminen tapahtuu myo6s te-
hokkaimmin verkostojen kautta.

Korkeasti koulutettujen osaajien maastamuutto ja yritysten vai-
keudet 16ytid osaajia ovat esimerkkeji ajankohtaisista haasteista, joiden
ratkomiseksi tarvitaan tydeldimiyhteistyotd verkostoissa. Tyomarkkinoi-
den kohtaanto-ongelma vaikuttaisi olevan yksittiisistd tekijéistd mer-
kityksellisin osaajapulaan vaikuttava asia. Erityisesti ulkomaalaistaus-
taisilla osaajilla on merkittivid tyollistymisvaikeuksia. Kansainviliset
tutkinto-opiskelijat ovat ryhmi, jonka osaamista ja potentiaalia ei hyo-
dynneti lihellekddn riittdvisti: heistd reilu kolmannes lihtee Suomesta
pois jo vuoden sisilld valmistumisesta, ja tinne jadvillikin on haasteita
tyollistyd (Opetushallitus 2020a; Antikainen, Deseille & Iso-Heiniemi).

Yritysten osaajapula kuitenkin kohdistuu suurelta osin juuri kor-
keakoulutusta vaativiin asiantuntijatehtaviin, joihin my6s jatkossa syntyy
arvioiden mukaan eniten uusia tyépaikkoja varsinkin, kun tarkastellaan
Uudenmaan aluetta (Laakso 2019, 39). Silti yritykset kokevat hankalak-
si 16ytdd omiin tarpeisiinsa soveltuvia kansainvilisid osaajia (Opetus- ja
kulttuuriministerié 2019). Korkeakoulut ovat yrityksille tirked rekrytoin-
tiviyld, mutta samalla yrityksissd koetaan, etteivit korkeakoulut ymmarra
niiden osaamistarpeita tarpeeksi kattavasti (Jaasko ym. 2019). Tarvitaan-
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kin entistd toimivampia verkostoja ja kommunikointivaylid, jotta kaik-
kien osapuolten tarpeisiin voidaan tehokkaasti vastata.

Tihidn haasteeseen on tartuttu valtakunnallisessa Talent Boost
-toiminnassa. Talent Boost -toimintaa toteutetaan ty6- ja elinkeinominis-
terion johtaman kansallisen ohjelmakokonaisuuden ja verkoston kautta,
jonka tavoitteena on parantaa kansainvilisen osaamisen hyodyntimisti
suomalaisissa yrityksissd. (Tyo- ja elinkeinoministerié 2020a; Lindeman
& Piiroinen tdssi teoksessa.) Padkaupunkiseudulla ohjelmaa toteutetaan
muun muassa vuonna 2019 kaynnistyneelld yhteishankkeella ”Kansain-
viliset osaajat yritysten kasvun vauhdittajina” (Antikainen, Haapalehto,
Malo & Nurmi tissd teoksessa). Hankkeen kautta paikallista verkostoa
on voitu tehokkaasti organisoida, miki on jo lyhyessi ajassa lisinnyt toi-
mijoiden yhteisty6ti ja tuottanut konkreettisia tuloksia. Hankeyhteistyo-
ni on toteutettu esimerkiksi rekrytointitapahtumia, ty6pajoja, yrityskon-
taktointia ja viestintdd kansainvilisiin osaajiin liittyvistd palveluista.

Seuraavassa osiossa esittelemme tarkemmin tydelimayhteistyOsta
tehtyjd havaintoja ja oppeja. Tavoitteenamme on jakaa my6s hyvid vink-
kejd onnistuneen ty6eldma- ja yritysyhteistyon toteuttamiseen.

VINKKEJA TYOELAMAYHTEISTYON KAYNNISTAMISEEN
JA SYVENTAMISEEN

1. Tunnista yrityksen tila ja tarpeet

Yhteistyon syntymisen ja jatkumisen kannalta on tirkeaa, ettd yrityksid
kontaktoidessa kartoitetaan heti kyseisen yrityksen osaamistarpeet ja
heidin toimintaympiristonsd asettamat kriteerit soveltuville osaajille.
Timin perusteella heille kyetdin tarjoamaan konkreettisia ratkaisuja,
kuten soveltuvien kansainvilisten osaajien profiileja. Esimerkiksi Ope-
tushallituksen muutaman vuoden takaisessa selvityksessi pienten ja kes-
kisuurten yritysten suhtautumisesta kansainvilisten osaajien palkkaami-
seen havaittiin lihtokohtaisesti neljd eri padmotiivia:

1. yritykset, jotka tihtddvit vientimarkkinoille tai toimivat jo kan-
sainvilisilla markkinoilla,

2. jo valmiiksi kansainviliset yritykset, joille osaajan taustalla ei ole
valia,

3. ns. kotimaassa kansainvilistyvit yritykset, jotka haluavat vahvistaa
esimerkiksi osaamistaan maahanmuuttajataustaisten asiakkaiden-
sa palvelussa, ja

4. yhteiskuntavastuuta painottavat yritykset, jotka samalla tihtaavit
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esimerkiksi henkil6stonsé kielitaidon ja kulttuurituntemuksen ke-
hittimiseen tai imagonsa vahvistamiseen asiakkaidensa silmissi

yhteiskuntavastuuta korostavan brindin kautta (Opetushallitus
2010).

Kokemustemme perusteella timid on suuntaa-antava jaottelu, jonka
hybridimuodot ovat yleisia.

* henkilokohtaiset keskustelut

® ammatti- ja yritysbarometrit

® ennakointikamarien selvitykset

® kaupunkien ja korkeakoulujen tilastokatsaukset

* verkkopohjaiset tydkalut, kuten avoimeen dataan
pohjautuva Vainu-prospektointitydkalu

® tydnhakuportaalit esim. Business Finlandin (2020a)
Jobs in Finland -portaali

® oman organisaation sekad kumppaniorganisaatioiden
verkostot

® tapahtumien ja tiedottamisen kautta syntyvét kohtaa-
miset

® perinteiset rekrytointi- ja verkostoitumistapahtumat

Tirkein tieto yritysten tarpeista lihtee aina henkilokohtaisista keskuste-
luista yrityksen edustajan kanssa, mutta jo ennen titd askelta on tarjol-
la paljon tietoa ja apuvilineitd, joihin perehtymalld ja joita kayttimalld
on mahdollista suunnitella omia toimenpiteitd ja palveluista hy6tyvien
yritysten kontaktointia tehokkaammin. Julkisten organisaatioiden teke-
mit ammatti- ja yritysbarometrit, ennakointikamarien selvitykset sekd
kaupunkien ja korkeakoulujen tilastokatsaukset antavat paljon arvokasta
tietoa niin alueiden elinkeinoista ja yritysten tarpeista kuin my6s kan-
sainvilisistd osaajista ja opiskelijoista. Potentiaalisia ty6elimiyhteistyon
kumppaneita ja yrityksid sekd heiddn tarpeitaan voidaan kartoittaa my6s
verkkopohjaisilla tyokaluilla, kuten avoimeen dataan pohjautuvalla Vai-
nu-prospektointityckalulla (2020) seké seuraamalla erityisesti kansainvi-
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lisille osaajille suunnattuja tyénhakuportaaleja, kuten tammikuussa 2020
lanseerattua Business Finlandin (2020a) Jobs in Finland -portaalia. Yh-
teistydbmahdollisuuksia kannattaa kartoittaa my6s oman organisaation
seki kumppaniorganisaatioiden verkostojen kautta sekd tapahtumien
ja tiedottamisen kautta syntyvien kohtaamisten yhteydessi. Perinteiset
rekrytointi- ja verkostoitumistapahtumat ovatkin osoittautuneet otol-
lisiksi tilaisuuksiksi keskustella ty6nantajien osaamistarpeista ja tarjota
heille soveltuvia yhteistydn muotoja.

2. Tarjoa mahdollisuuksia verkostoitumiseen

Yritystd kannattaa tukea ja auttaa ensimmaisiin kohtaamisiin kansainvi-
listen osaajien kanssa, silld juuri kokemuksella nayttéisi olevan merkittiva
yhteys tyonantajan haluun ja valmiuteen rekrytoida ulkomaalaistaustai-
nen tyontekija. Pohjois-Savon elinkeino-, litkenne- ja ymparistokeskuk-
sen selvityksessd (2012, 14) havaittiin, ettd 95 % ulkomaalaistaustaisen
aiemmin rekrytoineista tynantajista oli valmis palkkaamaan ulkomaalai-
sen jatkossakin. Sen sijaan 40 % tyonantajista, joilla ei ollut aikaisempaa
kokemusta, eivit nihneet ulkomaalaistaustaisen rekrytoimista vaihtoeh-
tona my6skddn tulevaisuudessa. My6s Vantaalla tehdyssd toimialaselvi-
tyksessi (Bjorn 2020) havaittiin, ettd tyOnantajien epavarmuus omien
valmiuksien riittdvyydestd oli merkittdvimpid esteitd kansainvilisen
rekrytoinnin toteutumiselle.

Verkostoistamme I6ytyneiden eri alojen harjoittelupaikkojen kirjo
on vahvistanut vaikutelmaa siitd, kuinka toimialojen viliset erot osaaja-
tarpeissa ja mahdollisuuksissa tarjota kansainvilisille osaajille soveltuvia
tyotehtivid eivit valttdmattd ole kovinkaan kaukana toisistaan, mutta ai-
kaisempi kokemus kansainvilisten osaajien rekrytoinnista voi olla huo-
mattava. Taman vuoksi on tirkedd pyrkid vaikuttamaan yritykselle ker-
tyviin kohtaamisiin kansainvilisten osaajien kanssa vaikkapa aloittamalla
matalan kynnyksen verkostoitumistapahtumista. Verkostojen tirkeyttd
rekrytointiprosesseissa valottaa esimerkiksi Tyo- ja elinkeinoministerion
(2018) analyysi tyévoiman hankintatavoista, jonka perusteella tydnanta-
jien merkittivimmat rekrytointikanavat pohjautuvat yrityksen nykyisiin
ja entisiin tyontekijoihin sekd muihin verkostoihin. Vastaavasti SITRA:n
kyselytutkimukseen (2017) osallistuneista vain reilu kolmannes oli ty6l-
listynyt hakemalla avoimessa haussa ollutta tySpaikkaa.

Tyollistymisen edistimiseksi onkin erityisen tirkedi tarjota tyon-
antajille matalan kynnyksen mahdollisuuksia tutustua kansainvilisiin
osaajiin — ilmenipd se kutsuna verkostoitumistapahtumiin tai mahdolli-
suutena tutustua potentiaalisten osaajien profiileihin ilman taloudellisia
velvoitteita tai muita sitoumuksia. Samalla tyonantajalle tarjotaan rahan-



169

arvoista etua; taidokkaasti rakennetut yhteistyoverkostot voivat parhaim-
millaan mahdollistaa yritykselle riskittémain rekrytointiviylidn, kun heille
tarjottu osaajapooli on jo lihtokohtaisesti yrityksen tarpeiden mukaisesti
raatiloity. Niin heidin oman HR-henkil6stonsa tyotaakka vihenee. Tal-
laista palvelumallia on pilotoitu esimerkiksi SIMHE polku -hankkeessa,
jossa yrityksid ja julkisen sektorin tydnantajia on kohtautettu litketalou-
den tai ICT-alan korkeakoulututkinnon ulkomailla suorittaneiden kan-
sainvilisten osaajien kanssa tyonantajien ilmoittamien osaamistarpeiden
pohjalta (Metropolia 2020a; Deseille & Lemettinen 2020).

3. Tunne ja hyédynna palvelutarjonta

On tirkeda tuntea laajasti palvelutarjontaa, jotta tyOnantaja osataan saat-
taa tille sopivien palveluiden piiriin ja ndin kerryttdd timéin kokemusta
kansainvilisten osaajien kanssa tyoskentelysti. Etenkin jos yritykselld ei
ole aikaisempaa kokemusta yhteistyostd kansainvalisten osaajien kanssa,
on kuunneltava ja kartoitettava tarkoin yrityksen tarpeita ja mahdollisia
pelkojakin, jotta voidaan tarjota ndihin soveltuvia ratkaisuja. Ehka yritys
ei vol juuri nyt tarjota harjoittelu- tai lopputyopaikkaa kansainviliselle
opiskelijalle mutta olisi kuitenkin kiinnostunut jirjestimadn esimer-
kiksi yritysvierailun tai innovaatioprojektin opiskelijaryhmalle puolen
vuoden paistd. Tai jospa yritys ja sen tyontekijit haluaisivat osallistua
seuraavaan mentorointiohjelmaan kansainvilisille osaajille? Esimerkiksi
Helsingin seudun kauppakamari koordinoi vuosittain englanninkielistd
EntryPoint-mentorointiohjelmaa, jossa kansainviliset osaajat ja muut eri
alojen asiantuntijat kohtaavat ja pidsevit verkostoitumaan ja jakamaan
osaamistaan molemminpuolisesti (Lahtinen & Salonen tissd teoksessa).

Verkostoitumismahdollisuuksien lisdksi tieto TE-palveluiden
(2020) jarjestamastd kielikoulutuksesta tyopaikalle tai mahdollisuus
hyodyntdd Business Finlandin Talent Explorer -rahoitustukea (2020b)
palkkauksessa voi olla yritykselle kiinnostava ja ratkaiseva etu yhteistyén
kaynnistimiseen. Elinkeino-, liikenne- ja ympiristokeskuksen julkaisema
selvitys maahanmuuttajien rekrytoimisesta tuo esiin, kuinka jopa kolme
neljisosaa tutkimukseen osallistuneista eri alojen rekrytoinnista vastaa-
vista henkilGisti pitdd suomen kielen taitoa edellytyksend yritykseen tycl-
listymiselle. Toisaalta yli kaksi kolmesta yrityksestad pitdd tySaikaan sisil-
lytettya kielikoulutusta toteutuskelpoisena, joten kielitaidon kehittimistd
tukevista palveluista tiedottaminen voi hyvinkin toimia ratkaisevana te-
kijind kansainvilisen osaajan rekrytoimiselle. (Elinkeino-, liikenne- ja
ympiristokeskus 2020.)

Kielikoulutuksen lisiksi on olennaista tuntea muut tarjolla olevat,
osaamisen tunnistamiseen ja tdydentimiseen tihtddvit palvelut, joita
on kehitetty esimerkiksi maahanmuuton vastuukorkeakoulutoiminnan
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(SIMHE) puitteissa kansainvilisten osaajien tyollistymisen edistdimiseksi
(Opetus- ja kulttuuriministerié 2017). Muun muassa SIMHE polku ja
Osaaminen kiyttéon Suomessa -hankkeissa on tarjottu joustavia kou-
lutuspolkuja eri alojen korkeakoulututkinnon ulkomailla suorittaneille ja
vahvistettu heidin oman alan tydmarkkinoiden tuntemustaan Suomessa
(Deseille & Lemettinen 2020; Lemettinen, Kukkohovi, Saaristo & Au-
tero tdssd teoksessa). Kokemustemme mukaan nima palvelut ovat kylld
herittineet kiinnostusta ty6nantajissa, mutta haasteeksi on muodostu-
nut palveluiden riittivan laaja tunnetuksi tekeminen hankerahoituksen
usein lyhyehkon elinkaaren aikana. Maahanmuuton vastuukorkeakoulu-
jen SIMHE-toiminnan yhteyshenkil6t voivat kuitenkin toimia linkkind
tyOnantajien ja kansainvilisten osaajien vililld, silld he tuntevat alueensa
molemmille tahoille suunnatut palvelut (Opetushallitus 2020b).

4. Lahesty proaktiivisesti ja vie palvelut lahelle kayttajia

Olemme havainneet, ettd Talent Boost -tematiikkaa tunnetaan paikau-
punkiseudun yrityksissd vield varsin vihin. Kansainvilisten osaajien
rekrytointi on monelle yritykselle vield uusi ajatus, vaikka kansainvilisyys
sinallddn olisikin yritykselle tuttua. Julkisen sektorin palveluita kv-osaaji-
en rekrytointiin liittyen ei tunneta, minka vuoksi niihin ei osata tai koe-
ta tarvetta hakeutua (Bjorn 2020). Esimerkiksi TE-palveluiden (2020)
tarjoamista monikulttuurisen ty6yhteison valmennuksista tai Business
Finlandin (2020b) kansainvilisen osaajan rekrytointiin suunnatusta Ta-
lent Explorer -rahoitustuesta tuntuu harva yritys olevan tietoinen, vaikka
nima ovat jo hieman vakiintuneempia tukimuotoja. Lihes poikkeuksetta
yritykset ovat olleet positiivisesti yllittyneitd kuullessaan, millaista apua
julkiselta sektorilta olisi saatavilla kansainvilisten rekrytointien toteutta-
miseen.

Proaktiivinen ldhestymistapa on ollut tarpeen niiden yritysten
tavoittamisessa. Valmiisiin tapahtumiin osallistaminen ja tiedon viemi-
nen lihelle kohderyhmiid ovat tehokas keino tavoittaa yrityksid ja kertoa
heille tarjolla olevista palveluista. Erilaiset matalan kynnyksen pop up
-tapahtumat ja neuvontapiivit kansainvilisten osaajien rekrytoinnista
ovat olleet suosittuja. Esimerkiksi Vantaan Yrityspalvelukeskus Leijassa
pilotoitiin syksylld 2019 ulkomaisen tyontekijin rekrytointiin suunnat-
tua International House Helsinki -ty6nantajaneuvonnan (2020) pop up
-piivystystd, johon yritykset saivat tulla kysymiin heitd askarruttavista
kansainvilisen rekrytoinnin kysymyksistd suoraan asiantuntijalta ja oman
aikataulunsa mukaan. Tillaisten palveluiden tarjoamisen ohella tarvitaan
my0s perinteisid “kylmasoittoja”, silld niiden kautta voidaan tavoittaa yri-
tyksid, jotka eivit vield ole palveluiden tai viestintdkanaviemme piirissa.
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5. Kohdenna ja tarjoa yksil6ityja palveluita

Kokemustemme perusteella tyOnantajat ovat kiinnostuneita erityisesti
raatiloidyistd, heiddn tarpeisiinsa kohdennetuista palveluista ja mahdolli-
simman yksinkertaisiksi tehdyistd palveluprosesseista. Yritykset haluavat
osallistua tapahtumiin, jotka on kohdennettu juuri heidin toimialansa
osaajille ja alan opiskelijoille erotuksena esimerkiksi yleisistd rekrytoin-
timessuista. Toimialakohtaisissa rekrytointitapahtumissa yritykset pdise-
vit tapaamaan heille potentiaalisia hakijakandidaatteja, mikd on koettu
ajankéytollisesti kiinnostavaksi ja hyodylliseksi toimintatavaksi.

My6s palvelun yksiléllisyys, nimetyt yhteyshenkil6t ja tyonanta-
ja-asiakkaiden palvelu selkedsti ”yhdeltd luukulta” SIMHE-mallin tapaan
ovat saaneet kiitosta tyOnantajilta ja voisi toimia onnistuneena ratkai-
suna toiminnan jirjestimiseen (Deseille & Lemettinen 2020). Harjoit-
telijan rekrytoivalle asiakkaalle henkil6kohtainen palvelu uraohjauksen
asiantuntijalta lisdd luottamuksen ja helppouden tunnetta sekd madaltaa
kynnystd rekrytointiin sitd enemmdn, mitd yksinkertaisemmaksi rekry-
tointiprosessi on tehty. SIMHE-prosessissa tyonantaja voi toimittaa
palveluun riitiléidyt toiveet haettavan henkilén osaamisesta, minki pe-
rusteella SIMHE-palvelun yhteyshenkil6 kartoittaa tehtdvain soveltuvia
kandidaatteja. Taman jilkeen tyonantaja-asiakas saa valmiin ehdotuksen
soveltuvista tydnhakijachdokkaista ja voi edetd niiden kanssa tyOhaastat-
teluihin. Prosessi ei vaadi tyonantaja-asiakkailta minkaénlaisia jarjestel-
médn rekisteroitymisid tai kirjautumisia; he 16ytavit ja saavat tarpeisiinsa
tunnistetun osaajan ns. avaimet kiteen -palvelumallilla, mikd vapauttaa
voimavaroja yrityksen omassa HR-toiminnossa.

Edelld kuvattua palvelumallia on hy6dynnetty onnistuneesti myos
julkisella sektorilla esimerkiksi Vantaan kaupungin harjoittelijarekry-
toinnissa. Lisdksi syksylld 2020 Metropoliassa ja lukuisissa muissa pdi-
kaupunkiseudun korkeakouluissa kdyttéonotettu JobTeaser-jirjestelma
tarjoaa tyonantajalle vaivattoman tilaisuuden markkinoida harjoittelu- ja
tyopaikkatarjontaansa kyseisten korkeakoulujen opiskelijoille vain muu-
tamalla klikkauksella.

TIIVISTYVAN VERKOSTON SEURAAVAT ASKELEET

Tyoelimayhteistyd korkeakoulujen kanssa koetaan yrityksissa hyvin kiin-
nostavaksi osa-alueeksi ja yritykset haluaisivat tehdd nykyistd enemmain
yhteistyotd erityisesti alansa kehittyvien osaajien kanssa. Innovaatio-
yhteistyéhon (Metropolia 2020b) tai muihin yhteisprojekteihin osallis-
tuneet yritykset ovat kehuneet saamaansa antia ja opiskelijoilta tulleita
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ideoita vuolain sanoin ja sanoneet lihtevinsd vastaavaan yhteistyohon
mielellidn uudestaankin. Tyoelimiyhteistyd oppilaitosten kanssa koe-
taan tirkedksi myos tyénantajabrindin kannalta.

Siitakin huolimatta yritysten ja korkeakoulujen vilinen yhteistyo
on vield verrattain vihiista ja hitaasti etenevai. Ty6- ja elinkeinominis-
terion selvityksen (2019, 35) mukaan vain 17 % pienisti ja keskisuurista
yrityksistd tekee korkeakouluyhteistyotd ja usein yhteistyd jdd yksittdi-
siksi toimenpiteiksi sen sijaan, ettd se levidisi laajemmaksi toiminnaksi
korkeakoulun ja yrityksen vililld. Potentiaalia yhteistyon kasvulle siis on.
Selvityksessd todetaan my0s, ettd korkeakouluyhteisty6ta tekevat yrityk-
set ovat keskimairiistd useammin kasvuhakuisia, verkosto- ja yhteisty6-
myo6nteisid ja kansainvilisille markkinoille tdhtdavid — toimijoita, joiden
kanssa meiddn kannattaakin edistdd yhteisen, toimivan verkoston syven-
tymista.

Ty6 verkoston ja kumppanuuksien vahvistamisen eteen jatkuu
konkreettisin askelin. Tammikuussa 2021 alkava ty6llisyyden kuntako-
keilu ja sen puitteissa padkaupunkiseudulla pilotoitava korkeakoulutet-
tujen maahanmuuttajien tyollistymistd edistivd osaamiskeskus tarjoavat
kansainvilisistd osaajista kiinnostuneille tydnantajille jilleen yhden tilai-
suuden tehdi laaja-alaista yhteistyotd niin paakaupunkiseudun kuntien,
korkeakoulujen kuin my6s kolmannen sektorin toimijoiden kanssa (Tyo-
ja elinkeinoministerié 2020b; Metropolia 2020c).
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Markku Lahtinen & Satu Salonen

TYOKALUJA YHTEYKSIEN JA
VERKOSTOJEN RAKENTAMISEEN
KANSAINVALISTEN OSAAJIEN JA
TYONANTAJIEN VALILLE

Suomen vieston ikddntyminen ja osaavan tyévoiman saatavuus tulevat
olemaan tulevaisuuden suuria haasteita. Yrityksistd suuri osa ilmoittaa jo
nyt, ettd osaavan tyGvoiman saatavuus on yksi suurimmista kasvun es-
teistd. TyOperiinen maahanmuutto ja jo Suomessa asuvien kansainvalis-
ten osaajien parempi kiinnittyminen tyémarkkinoille on keskeinen ja yhi
tarkedmpi ratkaisu Suomen osaajapulaan ja laskevan viestonkehityksen
pysayttimiseksi. Uudellamaalla tilanne on muuta maata vaikeampi, silld
ty6voimasta eldkoityy kolmannes vuoteen 2030 mennessid (Ennakointi-
kamari 2019).

HELSINGIN SEUDUN KAUPPAKAMARI JA
KANSAINVALISET OSAAJAT

Osaavan ty6évoiman saatavuus ja sitd kautta yritysten toimintaedellytys-
ten turvaaminen on yksi tirkeimmistd asioista kauppakamarien vaikut-
tamistyossad. Helsingin seudulla nopeimmin kasvava viestoryhma on yli
70-vuotiaat ja 20—34-vuotiaiden ryhmi kasvaa vain vihian. Alueen vies-
tonkasvusta 80 % perustuu ulkomaalaistaustaiseen viestoon. Ilman sitd
viestonkasvu ja tyovoiman tarjonta hidastuisi merkittavasti. (Ennakoin-
tikamari 2019.)

Helsingin seudun kauppakamari on pitkédjinteisesti panostanut
kansainvilisen osaamisen ja tyoperdisen maahanmuuton tukemiseen.
Yritysten kansainvilistyminen, monikulttuurisuusvalmiudet sekd kyvyk-
kyys tunnistaa ja rekrytoida kansainvalisid osaajia ovat olleet Helsingin
seudun kauppakamarissa keskeinen osa niin jidsenneuvontaa, vaikutta-
misty6td kuin kehitysprojekteja.

Kauppakamarin Chamber of Multicultural Enterprises (COME)
-projekti (1.3.2016-31.8.2018) oli osa seudullista T6issd Suomessa -han-
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ketta, ja se keskittyi luomaan uusia yhteyksii tyonantajien ja Suomessa
asuvien korkeasti koulutettujen maahanmuuttajien vilille. COME-pro-
jektin padtyttyd kauppakamarilla aloitti Chamber Talent Boost -projekti
(1.6.2019-30.6.2021), jonka tavoitteena on tukea yritysten valmiuksia
rekrytoida ja tunnistaa kansainvilisia osaajia sekd luoda vahvempia yhte-
yksid osaajien ja tyonantajien vilille.

Projektien punaisena lankana on toiminut yritysldhtdisyys: osaa-
jatarpeeseen vastaaminen kysynnidn mukaan ja kansainvilisten osaajien
tuomien hy6tyjen nostaminen esiin niin litketoiminnan kuin tyoyhteison
nikokulmasta.

TYONANTAJIEN TARPEET JA KOKEMUKSET

Kauppakamarin toimet tahtddvit ensisijaisesti tyonantajien valmiuksien
tukemiseen ja vastaamaan niihin tarpeisiin, joita tyonantajilla on liit-
tyen kansainvilisiin osaajiin. Tarpeiden tunnistamiseksi kauppakamari
on vuodesta 2016 lihtien toteuttanut viisi (4/2016, 1/2017, 7/2018,
8/2018, 12/2019) selvitysta liittyen yritysten kokemuksiin ja nakemyk-
siin kansainvilisistd osaajista.

Selvityksistd kidy ilmi, ettd Helsingin seudun kauppakamarin jdsen-
yrityksistd noin puolella ulkomaalaistaustaisen henkiléstén osuus koko
henkil6stostd on alle 5 % (Helsingin seudun kauppakamari 2018b). Ko-
kemusta ulkomaalaistaustaisista tyontekijoista yrityksilli on muun muas-
sa omien rekrytointien, vuokratyon, alihankkijoiden, yhteistydkumppa-
nien ja projektitoimeksiantojen kautta.

Yrityksissd tyOskentelevan ulkomaalaistaustaisen henkil6ston
koulutustaustat vaihtelevat tyotehtivien mukaan. Selvityksistd kiy kui-
tenkin ilmi, ettd ulkomaalaistaustaiset ovat suomalaisia useammin kou-
lutustaan vastaamattomissa tehtdvissd. Ndin ollen osan korkeasti koulu-
tettujen ulkomaalaistaustaisten osaamispotentiaalista ja kapasiteetista jaa
kayttimattd. Eniten ulkomaalaistaustaisia tyontekijoitd on ammatillisen
koulutustaustan, alemman korkeakoulututkinnon ja ylemmin korkea-
koulututkinnon taustoilla. (Helsingin seudun kauppakamari 2018b.)

Kielikysymys ja sithen liittyvd osaaminen on yksi suurimpia estei-
td ulkomaalaistaustaisten tyollistymiselle. Kauppakamarin kesalla 2018
tekemi selvitys keskittyi vieraskielisten tyontekijéiden kieliosaamiseen.
Vastauksissa kiy ilmi, ettd niin sanottuihin aloitustason tehtiviin, kuten
harjoitteluun, trainee-paikkoihin ja tyGssdoppijaksi, riittad matala (A1-B1
tasoinen) suomen kielen osaaminen. Sen sijaan asiantuntija-, esimies- ja
johtotason tehtdvissd vaatimus suomen kielen taidosta kasvaa, ja esimer-
kiksi ylimmién johdon kohdalla edellytetiin jo lihes natiivia kielitaitoa.
(Helsingin seudun kauppakamari 2018a.)
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e sopivien tyodntekijoiden e Kkielitaitopohjan
I6ytdminen vahvistuminen

e oleskelu- ja tyolupiin e uusien nakdkulmien
liittyva byrokratia saaminen toimintaan ja

e o0saamisen tuotteisiin
tunnistaminen e uusien kontaktien

e koulutuksen ja luominen
patevyyden arviointi e asiakastyytyvaisyyden

e palkattavan henkilon kasvu
koulutusmahdollisuudet e markkinatuntemuksen

parantuminen

Kieliosaamisen lisiksi suurimpina haasteina ulkomaalaistaustaisen tyo-
voiman rekrytoinnissa yritykset kokevat sopivien tyontekijéiden 16yté-
misen, oleskelu- ja tySlupiin liittyvin byrokratian, osaamisen tunnista-
misen, koulutuksen ja pitevyyden arvioinnin, seki palkattavan henkilén
koulutusmahdollisuudet muun muassa ammatilliseen osaamiseen ja kie-
liosaamiseen liittyen (Helsingin seudun kauppakamari 2016, 2018b).

Vaikka ulkomaalaistaustaisen henkilstén rekrytoinnissa koetaan
haasteita, tybnantajat nostavat esiin my6s kokemuksia ulkomaalaistaus-
taisen tyévoiman positiivisista vaikutuksista. Suuri osa yrityksistd ker-
too kielitaitopohjansa vahvistuneen ulkomaalaistaustaisen henkil6stén
my6ta. Lisaksi positiivisina vaikutuksina mainitaan muun muassa uusien
nikokulmien saaminen toimintaan ja tuotteisiin, uusien kontaktien luo-
minen, asiakastyytyviisyyden kasvu sekd kohdemarkkinatuntemuksen
parantuminen. (Helsingin seudun kauppakamari 2017.)

TYONANTAJIEN JA KANSAINVALISTEN OSAAJIEN
YHTEYKSIEN VAHVISTAMINEN

EntryPoint — poikkikulttuurinen mentorointiohjelma

Monelle yritykselle ja tyonantajalle ensimmiisen ulkomaalaistaustai-
sen tyontekijin rekrytoiminen on suuri askel. Mitd enemmin yrityksen
rekrytoivilla esimicehilld ja tyontekijoilli on kokemusta eri kulttuureista
tulevien henkiléiden kanssa tyoskentelystd, sen vastaanottavaisempi yri-
tys on ulkomaalaistaustaisia tydnhakijoita kohtaan (Korhonen 2020).



180

Vahvistaakseen tyOnantajien ja Suomessa jo olevien kansainvilisten
osaajien verkostoja ja vuorovaikutusta Helsingin seudun kauppakamari
aloitti poikkikulttuurisen EntryPoint-mentorointiohjelman koordinoin-
nin osana COME-projektia syksylld 2016. Ohjelmaa kehitettiin aiemman
HERIEC-projektin kokemusten pohjalta vastaamaan entistd vahvem-
min ty6nantajien toiveisiin ja tarpeisiin.

Mentoreina ohjelmassa on suomalaisesta tyOelimistd pitkdn
kokemuksen omaavia esimies- ja johtotehtivissd toimivia henkil6ita.
Mentoroitavina on puolestaan Suomessa jo asuvia kansainvilisid osaajia,
pédasiassa tutkintoaan Suomessa suorittavia kansainvalisid opiskelijoita
tai vastavalmistuneita pddkaupunkiseudun korkeakouluista. Ohjelman
tavoitteena on luoda vastavuoroinen ja molempia osapuolia hyddyttiva
kumppanuus mentorin ja mentoroitavan vilille.

Ensimmiinen kauppakamarin EntryPoint-mentorointiohjelma
aloitettiin lokakuussa 2016, ja timan jilkeen kauppakamari on jirjestinyt
yhteensi viisi mentorointijaksoa kesdin 2020 mennessi. Yhden mento-
rointijakson kesto on 4—6 kuukautta. Ohjelmat ovat olleet kooltaan noin
16—45 parin ryhmii, ja yhteensi osallistujia on ollut noin 300.

Kolmen ulottuvuuden malli mentoroinnin keskiossa

EntryPoint on rakennettu niin sanotun kolmen ulottuvuuden (3 Dimen-
sional Learning Trajectory) mallin mukaisesti:

1. Pair Meetings: ohjelman ydin — mentorin ja mentoroitavan kah-
denkeskiset tapaamiset

2. Collective Meetings: kaikille osallistujille yhteiset kollektiiviset ta-
paamiset

3. Thematic Group Meetings: vapaachtoisia yritysvierailuja, tyGpajo-
ja seki teemallisia ryhmatapaamisia.

Suosituksena on, ettd mentorointiparit tapaisivat vihintain kerran kuu-
kaudessa mentorointijakson aikana. Ohjelman aluksi jokainen pari alle-
kirjoittaa mentorointisopimuksen, jossa mairitellddn yhteiset pelisidinnot
ja tavoitteet. Suosituksena on, ettd mentoroitava ottaa aloitteellisemman
roolin muun muassa kisiteltdvistd aiheista. Talld pyritdan kannustamaan
mentoroitavaa ja auttamaan hinti l6ytimaidn omia vahvuuksiaan.
Kaikille osallistujille suunnatut kollektiiviset tapaamiset ovat
EntryPoint-mentorointiohjelman suurin yksittiinen tilaisuus. Yhden
mentorointijakson aikana jirjestetddn kolme koko osallistujajoukol-
le suunnattua tilaisuutta: kick-off, mid-term ja wrap-up. Kick-off on
mentorointijakson aloitustapaaminen, jossa kaikki osallistujat tapaavat
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toisensa ensimmadisen kerran. Mid-term sijoittuu jakson puoleen viliin,
ja sielld kidydddn lipi mentorointimatkaa sithen asti seki jaetaan koke-
muksia ja oppeja. Wrap-up jirjestetddn jokaisen jakson lopussa, ja se
keskittyy juhlistamaan péattyvda mentorointimatkaa. Kollektiiviset ta-
paamiset antavat osallistujille mahdollisuuden tavata muita osallistujia ja
luoda siten verkostoja muihin mentoreihin ja mentoroitaviin.

Yritysvierailut ja tyopajat on suunniteltu ensisijaisesti mentoroi-
tavia ajatellen, mutta ne tarjoavat myos mentoreille tilaisuuden esitelld
omaa organisaatiotaan ja tutustua muiden organisaatioihin. Yritysvie-
railujen tarkoituksena on lisitd mentoroitavien tietoisuutta siitd, millai-
sia organisaatioita Suomessa on ja millaisiin asioihin niissd kiinnitetdin
huomiota esimerkiksi rekrytointeja tehtiessd. Yritysvierailut ovat olleet
my6s ohjelmaan osallistuville mentoreille mahdollisuus viestid omasta
organisaatiostaan ja rakentaa tyOnantajakuvaa kansainvilisten osaajien
keskuudessa. Tyopajojen jirjestdmisessi ja aiheissa osallistujien omalla
aktiivisuudella ja kiinnostuksen kohteilla on suuri merkitys: kauppaka-
mari tarjoaa tilat ja jirjestelyavun tyopajoihin, mutta asiasisillostd vas-
taavat mentorointiohjelman osallistujat. Tyopajojen aiheet ovat vaihdel-
leet kulttuurien vilisestd viestinnistd tyonhakutaitoihin ja suomalaiseen
litketoimintakulttuuriin ja sen ymmirtimiseen. Erityisesti mentoroita-
via kannustetaan olemaan aloitteellisia ja jirjestimiin tyGpajoja omis-
ta osaamisalueistaan, silli ne antavat mahdollisuuden harjoitella muun
muassa esiintymisti ja fasilitointia turvallisessa ymparistOssa.

Onnistunut matsays kaiken perustana

Mentorointiparien muodostaminen perustuu ennen kaikkea hakijoiden
hakemuksessa nimedmien toiveiden ja kriteerien pohjalle. Erityistd pai-
notusta laitetaan yhteneviisille toiveille mentorointiohjelman tavoittei-
siin ndhden. Koulutus- ja ammattitaustat sekd tulevaisuuden tavoitteet
toimivat my6s yhtena maarittaviana tekijana matsayksessa, mutta mones-
sa tapauksessa pareja muodostetaan myos eri koulutus- ja ammattitaus-
toista tulevien kesken. Kulttuurillisen monimuotoisuuden lisdksi my6s
eri koulutustaustoista tulevien ja eri toimialoilla tyéskentelevien matsda-
minen keskeniin tuo ohjelmaan uusia ulottuvuuksia.

Osallistujilta keratyn palautteen mukaan osallistuminen Entry-
Pointiin on parantanut kulttuurien vilisia kommunikaatiotaitoja ja ym-
mirrystd sekd luonut laajempia verkostoja. Mentorit nostavat esiin muun
muassa parantuneet johtamis- ja coaching-taidot sekd sukupolvien vi-
lisen ymmirryksen vahvistumisen. Mentoroitavat puolestaan nostavat
esiin parantuneen itsetuntemuksen ja laajentuneet verkostot ja kontaktit
suomalaiseen tyoelamain.
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EntryPoint-ohjelman toteutusmalli on yksinkertainen, ja sitd voi-
daan soveltaa monenlaisiin elinkeinoelimii ja tyGnantajien ajatusmaail-
maa lihelld oleviin ympiristéihin. EntryPointin kaltaisen ohjelman to-
teuttaminen on suhteellisen tydvoimaintensiivista, ja jarjestavilla taholla
taytyy olla kiytettdvissd hyvit ja toimivat yritys- ja tyGnantajaverkostot.

e |uoda vastavuoroinen kumppanuus mentorin ja
mentoroitavan valille

e parantaa osallistujien ammatillisia verkostoja

e kehittaa osallistujien poikkikulttuurisia kommunikointi-
ja johtamistaitoja

e kehittad mentoreiden johtamis- ja coachingtaitoja

e tukea mentoroitavien tyonhaku ja -tyéelaméavalmiuksia
sekéa verkostoja suomalaiseen ty6eldamaan

Ohjelman onnistumisen kannalta on olennaista selvittid huolellisesti
mentoreiden ja heiddn taustayritystensi tarpeet, motivaatiot ja toiveet,
jotta ohjelman sisdlt6jen suunnittelussa ja ennen kaikkea mentorointipa-
rien muodostamisessa voidaan onnistua parhaalla mahdollisella tavalla.
Tdma on ohjelman vaativin ja tyoldin vaihe, mutta ilman sitd toivottuja
tuloksia on vaikea saavuttaa. Toiseksi ohjelman kantava voima on se, etté
kahdenkeskisen mentorointisuhteen lisiksi osallistujilla on mahdollisuus
verkostoitua muiden mentoreiden ja mentoroitavien kanssa. Lisiki oh-
jelma tarjoaa erityisesti tyonantajille suhteellisen pienin aikainvestoin-
nein ainutlaatuisen mahdollisuuden oppia uutta ja rakentaa verkostojaan
tulevaisuuden osaajiin sekéd vahvistaa omaa tyonantajabrindiddn opiske-
lijoiden parissa.

Matching-tilaisuudet

Tyonantajien ja kansainvilisten osaajien kohtaamisten parantamiseksi
kauppakamari on jarjestinyt vuodesta 2017 lahtien viisi matching- ja ver-
kostoitumisaamupdivada. Matching-aamupdivit on jérjestetty yhteistyOs-
si padkaupunkiseudun korkeakoulujen kanssa, ja muun muassa SIM-
HE-Metropolia on ollut jirjestdjakumppanina jokaisessa tilaisuudessa.
Tilaisuuksien tarkoituksena on tuoda yhteen Suomessa jo asuvat
kansainviliset osaajat ja korkeakoulutettua tyGvoimaa etsivit yritykset,
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jotka ovat valmiita rekrytoimaan ulkomaalaistaustaisia osaajia. Matalan
kynnyksen tilaisuudessa yritykset saavat esitelld oman organisaationsa ja
osaajatarpeensa. Niin on kyetty tehokkaasti vahvistamaan tyénantajien
ja osaajien kohtaamisia. Osaajille tilaisuudet ovat tarjonneet mahdolli-
suuden tavata rekrytoivia yrityksid kasvotusten, tuoda omaa osaamistaan
esille sekd saada tietoa alan osaamistarpeista.

e matalan kynnyksen tilaisuuksia, joissa osaajia etsivat
yritykset ja kansainvéliset osaajat kohtaavat

e maksuttomia, tietylle toimialalle suunnattuja
tilaisuuksia

e suunnattu tydnantajille, jotka ovat valmiita
rekrytoimaan kansainvélisid osaajia

e osaajat kutsutaan tilaisuuksiin yritysten
osaajatarpeiden mukaan

e osallistuvat osaajat paasevéat kertomaan omasta
osaamisestaan ja tutustumaan tydnantajiin

Tilaisuuksiin osallistuminen on maksutonta, jotta mahdollisimman moni
yritys ja osaaja voi osallistua. Tilaisuudet alkavat yritysten pitch-puheen-
vuoroilla, joissa he voivat esitelld itsensi ja tarpeensa. Pitch-puheenvuo-
rojen jalkeen osaajat voivat vapaasti kierrelld yritysten pisteilld, ja luoda
kontakteja tyGnantajiin.

Matching-tilaisuudet on suunniteltu aina tietyn toimialan tai sek-
torin ympirille. Osaajat tilaisuuksiin on kutsuttu korkeakoulujen sopi-
vista koulutusohjelmista, ja lisiksi Metropolian SIMHE-palveluiden
asiakkaita on kutsuttu tilaisuuksiin. Aivan kuten EntryPoint-mentoroin-
tiohjelmassa, my0s tilaisuuksien onnistumisen edellytyksend on selvit-
tdd yritysten osaajatarpeet, minka jilkeen markkinointia on mahdollista
suunnata sopivalle osaajajoukolle. Osaajajoukon riittdvin tarkka rajaa-
minen vastaamaan yritysten osaamistarpeita takaa sen, etté tilaisuuksissa
syntyy aidosti potentiaalisia kohtaamisia tyGnantajien ja osaajien vilille.
Oikeanlaisten osaajien tavoittaminen edellyttdd mukana olevilta oppilai-
toksilta oman opiskelijakuntansa ja opetustarjontansa hyvii tuntemusta
ja kisitysta siitd, miten potentiaaliset osallistujat kiytinnossi tavoitetaan.
Jokaisessa matching-tilaisuudessa on ollut paikalla 8—14 yritystd ja noin
100 kansainvilistd osaajaa. Tilaisuudet ovat johtaneet kymmeniin jat-
kotoimenpiteisiin, kuten ty6haastatteluihin ja projektitoimeksiantoihin.
Yritysedustajat ovat antaneet tilaisuuksista ja niistd saaduista kontakteista
erinomaista palautetta.
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LOPUKSI

Jotta maahanmuuttajien kiinnittyminen Suomen tyémarkkinoille olisi
nopeampaa ja helpompaa, on tydnantajien tarpeiden huomioiminen en-
sisijaisen tirkedd. Moni tyGnantaja saattaa olla epavarma pohtiessaan en-
simmiisen ulkomaalaisen tyontekijan rekrytointia, jolloin tiedon ja tuen
tarve korostuu. Kauppakamarin toimenpiteet, kuten EntryPoint-mento-
rointi ja matching-tilaisuudet, luovat yhteyksid ja verkostoja kansain-
vilisten osaajien ja tyonantajien vilille. Samalla Suomessa olevien kan-
sainvilisten osaajien osaaminen ja potentiaali tuodaan nidkyvimmaksi
tyOnantajille.

Mentoroinnin ja matching-tilaisuuksien lisiksi kauppakamari pyr-
kii muilla toimillaan tukemaan ty6nantajien valmiuksia rekrytoida kan-
sainvilisid osaajia. Muun muassa International House Helsingin yhtey-
dessi toimiva tyOnantajien neuvontapalvelu antaa konkreettisia neuvoja
ja apua tyonantajille kansainvalisiin rekrytointeihin liittyvissd asioissa.
Kauppakamarin ja Business Finlandin yhteisty6ssd kehittima Talent
Boost -mittari (n.d.) puolestaan tarjoaa yrityksille mahdollisuuden kar-
toittaa oman organisaationsa valmiudet rekrytoida kansainvilisid osaajia.

Mentorointiohjelmat ja erilaiset matching-toimenpiteet ovat osoi-
tus siitd, ettd hyvin suunnitelluilla toimenpiteilld voidaan luoda toimivia
malleja, joiden avulla yritysten ja kansainvilisten osaajien yhteyksid voi-
daan vahvistaa ja sitd kautta tuoda kansainvilisten osaajien osaaminen
tyonantajien tietoisuuteen. Tarkedd ndiden mallien suunnittelussa on
ottaa tyGnantajien tarpeet huomioon, ja rddtdlidd toimenpiteitd niitd
vastaaviksi.

EntryPoint-mentorointiohjelman avulla
Matching-tilaisuuksilla

International House Helsinki -tydnantajaneuvonnalla
Menestyva monikulttuurinen yritys -kampanjalla seka
Talent Boost -mittarilla

e |[ntercultural Toolkit -verkkosivulla (n.d.)
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Laura Lindeman & Kaisu Piiroinen

TALENT BOOST JA SIMHE -
YHDESSA ETEENPAIN

Suomessa on viime vuosina heritty siihen, etti maahanmuuttopolitiik-
ka on kytkettdvd osaksi elinkeino-, innovaatio-, koulutus- ja tyollisyys-
polititkkaa. Ilman riittivid maahanmuuttoa tyévoiman tarjonta laskee
olennaisesti, mika heijastuu huoltosuhteeseen, ty6llisyysasteeseen ja kes-
tavyysvajeeseen. Lisdksi osaajien maahanmuutto vahvistaa ja kansain-
vilistid Suomen yritys- ja innovaatiotoimintaa seki tukee investointien
saamista Suomeen. (Deschryvere ym. 2018.)

Keskeista aktiivisen maahanmuuttopolititkan kannalta on ymmar-
tad, ettd tyo- ja opiskeluperusteisen maahanmuuton tavoitteena ei tule
olla vain lisdtd tydvoiman tarjontaa tai ty6llisid, vaan tuottaa arvonlisda
maahanmuuttaneiden osaamisesta. Timin tavoitteen saavuttamiseksi
maahan muuttaneita tulee kiinnittda arvonlisad tuottavaan toimintaan
eli kasvavaan ja innovatiiviseen litketoimintaan (Raunio 2015, 9). Tama
puolestaan edellyttii sitd, ettd elinkeinoeldma ja tyonantajat pyrkivit yhi
aktiivisemmin ja avoimemmin tarjoamaan ulkomaisille osaajille mahdol-
lisuuksia kiinnittyad osaksi ammatillisia verkostoja ja innovaatioekosys-
teemeja.

Pddministeri Sanna Marinin hallituksen tavoitteena on edistda
tyoperdista maahanmuuttoa. Hallitusohjelmassa tyoperiisen maahan-
muuton painopisteeksi on asetettu tyévoimapulasta kirsivit alat sekd
TKI-toiminnan kirki- ja kasvualojen kannalta olennaiset erityisosaajat,
opiskelijat ja tutkijat.

TALENT BOOST -TOIMENPIDEOHJELMA ANTAA
PUITTEET MONITOIMIJAISELLE KANSAINVALISTEN
OSAAJIEN VETO- JA PITOVOIMATYOLLE

Kansainvilisiin osaajiin liittyvat kysymykset ovat mitd suuremmassa
madirin poikkihallinnollisia ja vaativat monen eri toimijan yhteispelid.
Kansallinen Talent Boost -toimenpideohjelma on vuodesta 2017 alkaen
tuonut yhteen eri toimijoita kansainvilisten osaajien veto- ja pitovoiman
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vahvistamiseksi ja yritysten, innovaatiotoimijoiden ja kansainvilisten
osaajien kohtaamiseksi. Vuodesta 2019 alkaen Talent Boost -toimen-
pideohjelmassa vahvistettiin opiskelijoiden, tutkijoiden ja laaja-alaisen
tyovoiman maahanmuuton ndkékulmia. Tiivistynyt yhteistyo tyo- ja
elinkeinoministerion ja opetus- ja kulttuuriministerion ja niiden alaisten
organisaatioiden vililld luo entistd parempia edellytyksid vastata koko-
naisvaltaisesti kasvua ja hyvinvointia luovan osaamisperusteisen maa-
hanmuuton kehittimisesta.

Talent Boost -ohjelmassa osaajien houkuttelu ja markkinointi,
kansainvilinen rekrytointi, maahantulo, asettautuminen, integroitu-
minen ja maineenhallinta nivoutuvat tiiviisti toisiinsa. Lisdksi ohjelma
sisaltdd toimenpiteitd, jotka edistivit kansainvilisten osaajien ja yritys-
ten ja muiden tyonantajien kohtaamista. Kaikkien osa-alueiden tuleekin
pelata yhteen muuttuvassa maailmassa. Esimerkiksi osaajien houkutte-
lun ponnistelut voivat tormiti sithen, ettd vaivalla houkutellut osaajat
eivit padsekddn maahan hitaiden oleskelulupaprosessien vuoksi. Jos
taas kansainvilisten osaajien kokemukset suomalaisesta yhteiskunnasta
ja tyOelimistd ovat negatiivisia, puoliso ei ty6llisty tai lapset eivit saa
perheelle mieluisaa koulupaikkaa, eivit nopeat lupaprosessit siind kohtaa
juuri auta. Suomalaisen yhteiskunnan ja tybelimin monimuotoisuudella
ja syrjimittémyydelld on kriittinen merkitys Suomen houkuttelevuudelle
osaavan ty6voiman, kansainvilisten opiskelijoiden ja investointien koh-
demaana, samoin kuin tdilld olevien maahanmuuttajien ty6llistymiselle.

Kansainvilisten osaajien houkuttelu ja ty6llistiminen ei onnistu,
jos tyOnantajat eivit ole vastaanottavia ja kiinnostuneita niistd osaajista.
Eri tutkimusten mukaan ty6elimissi esiintyy syrjintdd, ennakkoluuloja
ja jopa rasismia ulkomaalaistaustaisia tyonhakijoita kohtaan (esim. Ah-
mad 2019). Osaajien kykyja ja taitoja voidaan hioa loputtomasti tulokset-
ta, jos syyt sithen, miksi ulkomaalaistaustaisia osaajia ei palkata, eivit ole
niiden osaajien osaamisessa, vaan asenteissa ja ennakkoluuloissa. Suurin
osa maahanmuuttajataustaisia palkanneista tynantajista on valmiita te-
kemain sen uudelleen (KKotona Suomessa 2020). Suomessa jo asuvien
ulkomaisten osaajien hyodyntimitti jittiminen on resurssien alihyédyn-
timistd, mikd my6s vaikuttaa negatiivisesti maakuvaan.

Selvitysten mukaan tiedon puute on suurin syy kansainvilisen
osaamisen alihyodyntimiseen: kansainviliset osaajat eivit ole hakeneet/
osanneet hakea sopiviin yrityksiin, eivitkd yritykset tunne kanavia, joi-
den kautta he tavoittaisivat potentiaalisia henkil6itd. (Opetushallitus
2017, 5, 10.) Suurin haaste erityisesti Suomessa jo olevien korkeakoulu-
tettujen ulkomaisten osaajien tyollistymisessa onkin verkostojen puute.
Yritykset ovat varovaisia rekrytoimaan omien verkostojensa ulkopuolel-
ta. Erityisesti korkean lisdarvon tyOpaikat syntyvit toimijoiden valises-
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si vuorovaikutuksessa, jolloin erilaiset nikemykset ja ideat kohtaavat ja
konkretisoituvat innovaatioiksi. Fiksu ty6nantaja rakentaakin ennakoi-
den osaajaverkostoja, jotta osaajapooli on mahdollisimman laaja silloin,
kun rekrytointitarve tulee eteen. Vuorovaikutus eri taustaisten osaajien
kanssa on menestystekijd, jonka yhd useamman tyénantajan soisi hyo-
dyntivin.

On siis kyse systeemisestd kehittdimisestd, jossa samanaikaisesti
edistetddn useita toisiinsa liittyvid kokonaisuuden osasia. Korkeakoulu-
jen nidkokulmasta systeemisyys tarkoittaa yritys- ja ty6nantajayhteistyon
nivomista osaksi opintoja aina opiskelijarekrytoinnista valmistumisen
jalkeiseen tyoelimain siirtymiseen saakka. Jotta korkeakoulujen lisddn-
tynyt kansainvilisyys voisi hyddyntdd suomalaista yhteiskuntaa ja yrityk-
sid, on yhd suurempi osa ulkomaalaisista tutkinto-opiskelijoista saatava
jaidmadn valmistumisensa jilkeen Suomen tyomarkkinoille’. Ongelma
ei ole siind, etteiko tdhin olisi halukkuutta: kansainvilisille opiskelijoille
suunnatun International Student Barometer -kyselyn (2017) perusteella
noin puolet korkeakoulujen kansainvalisistd opiskelijoista suunnittelee
jadvinsd Suomeen valmistumisen jilkeen joko t6ihin tai jatko-opintoihin
(Opetushallitus 2018). My6s Eurostudent VII -tutkimuksessa (Saari ym.
2020, 92-93) ilmeni, ettd 50 % korkeakouluissa opiskelevista kansain-
valisisistd opiskelijoista haluaa jaiadd Suomeen tutkinnon suorittamisen
jalkeen. Taman lisdksi 40 % opiskelijoista ei ollut vield padttinyt suunni-
telmistaan, eli aktiivisella ja onnistuneella integroinnilla heihin voitaisiin
vield vaikuttaa.

Kansainvilisten opiskelijoiden ja osaajien jidaminen Suomeen ei
ole tirkedd vain yhteiskuntamme ja yksittdisen alueen, vaan myds osaa-
jan itsensd kannalta. SIMHE-toiminnassa on lukuisia esimerkkeja siit,
kuinka suuri merkitys on yksilon ammatillisella kohtaamisella erityisesti
silloin, kun henkilén oma akateeminen tydminid on olosuhteiden vuoksi
ollut pitkddn piilossa. Yleisemminkin korkeakoulutaustaisille henkil6il-
le ja Suomessa opiskelleille kansainvilisille tutkinnon suorittaneille on
tarkedd pédstd tyollistymain osaamistaan vastaaviin tehtdviin, ja samalla
myds antamaan yhteiskunnalle jotain takaisin.

Korkeakouluilla on keskeinen rooli korkeasti koulutettujen maa-
hanmuuttajien polkujen luomisessa korkeakoulumaailmaan ja tyGeli-
miin. Tdssd SIMHE-yhteistyd on avainasemassa. Alueellinen yhteisty6
korkeakoulun, kaupungin, elinkeinoelimin ja ty6- ja elinkeinohallinnon
vililld on ensiarvoista, jotta ulkomaisten osaajien veto- ja pitovoimatyds-
sd kaikki osaset loksahtavat paikoilleen ja elinkeinoelimai ja TKI-toimijat

‘Vigunen—tilastoportaalin tietojen mukaan vuonna 2017 valmistuneista ulkomaalaisista opiskelijoista
47 % tyoskentelee Suomessa 1 vuosi valmistumisen jilkeen. Lisiksi 5 % opiskelee (jotain muuta
tutkintoa). Tyollistyminen tissi voi tarkoittaa myOs osa-aikaista tyoskentelyd eivitka tilastot ota kantaa
sithen, millaisiin t6ihin on ty6llistytty.
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pystyvit hyédyntimain ndiden osaajien tuomaa asiantuntemusta. Talent
Boost -ohjelmassa titd alueellista eri toimijoiden ekosysteemii kutsutaan
Talent Hub -yhteistyoksi.

KOULUTUS- JA TYOPERUSTEISEN MAAHANMUUTON
TIEKARTTATYO PIIRTAA SUOMELLE SUUNTAVIIVOJA
PITKAN TAHTAIMEN AKTIVISELLE MAAHANMUUTTO-
POLITIIKALLE

Koulutus- ja tyéperusteinen maahanmuutto ilmi6né vaatii pitkdjanteistd
tarkastelua ja tavoiteasetantaa. Olemmekin varsin perustavanlaatuisten
kysymysten ddrelld. Millaisen Suomen haluamme? Millaiselle viestopoh-
jalle tulevaisuuden yhteiskuntaa ja sen palveluita rakennetaan? Miten
Suomi haluaa kytkeytyd maailmaan ja globaaleihin arvoverkostoihin?
Jotta aktiivista maahanmuuttopolitiikkaa voidaan tehdi kestivisti ja pit-
killd tahtdimelld, tulee tydhon sitoutua yli hallituskausien.

Korkeakoulujen kansainvilisyys on yhd enenevissid maarin yhteis-
tyotd, jossa haetaan ratkaisuja korkeakouluja eri puolilla maailmaa yh-
distiviin globaaleihin kysymyksenasetteluihin. Korkeakoulujen kansain-
vilisyyden pitkdjinteinen kehittiminen edellyttdd toimijoiden tiivistyvaa
yhteistyotd erityisesti globaaleissa verkostoissa. Suomen tulee nykyistd
vahvemmin kytkeytyd globaaleihin tiedon tuotanto- ja hy6dyntimis-
verkostoihin, jotta onnistumme houkuttelemaan maahan opiskelijoita,
tyontekijoitd ja erityisosaajia rajojen ulkopuolelta. Titd tukevat korkea-
koulujen tutkimus- ja opetushenkil6ston kansainvaliset rekrytoinnit seka
ulkomaalaisten opiskelijoiden nykyistd suunnitelmallisempi rekrytointi.

Syksylld 2020 kidynnistetidn vuoteen 2035 luotaava koulutus- ja
tyoperusteisen maahanmuuton tiekarttaty, jonka ensimmiisen vai-
heen on maari valmistua hallituksen puoliviliriiheen mennessa kevaalla
2021. Tarkoituksena on muodostaa yhteinen tilannekuva ja laatia tieto-
perusteisia arvioita yhteiskunnallisen kehityksen kannalta tarvittavalle
osaajien maahanmuutolle. Tavoitteena on mairitelld tulevien vuosien
tavoitteet, painopisteet, puitteet ja tavoitetta kohti vievit toimenpiteet
koulutus- ja tyoperiiselle maahanmuutolle. Tiekarttatyossd maariteltivi-
en tavoitteiden ja toimenpiteiden ldhtokohtina ovat viesto- ja osaamis-
tarve-ennusteet sekd keskeiset maahanmuutto-, koulutus-, tutkimus- ja
innovaatiopoliittiset linjaukset ja -prosessit, kuten koulutuspolititkan ja
kotouttamisen selonteot ja tutkimus-, kehitys- ja innovaatiotoiminnan
tiekartta.
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KANSAINVALISTEN KORKEAKOULUOPISKELIJOIDEN
TYOLLISTYMISEN KEHITTAMINEN TUO LISAA
ASIANTUNTIJOITA SUOMALAISILLE TYOMARKKINOILLE

Suomalaisissa korkeakouluissa tutkinnon suorittaneiden ty6llistyminen
vaihtelee suuresti tutkinnon suorittaneiden didinkielen mukaan tarkas-
teltuna. Vieraskielisistd (kuten my6s kansainvilisistd) tutkinnon suorit-
taneista maasta muuttaneiden osuus on huomattavasti suurempi kuin
kansallisia kielid didinkielenddn puhuvien opiskelijoiden. Ammattikor-
keakoulujen vieraskielisistd tutkinnon suorittaneista lihes 18 % on muut-
tanut maasta vuosi tutkinnon suorittamisen jilkeen (Vipunen 2020a), yli-
opistojen ylempien korkeakoulututkintojen suorittaneista osuus on 34 %
(Vipunen 2020b). Lisaksi luokassa ”muu” vaikuttaa olevan ulkomaalaisia
tutkinnon suorittaneita, jotka eivit ole ty6llisid eivitkd tyottomid, mutta
eivit kuitenkaan ole tehneet muuttoilmoitusta ja ovat oikeasti muutta-
neet maasta. Oletus perustuu selvityksiin, jossa ko. ryhmiltd on haettu
rekistereistd erilaisia merkint6jd (mm. ansiotuloja, opintorahaa tai hoi-
totukea). Niilld tismennykselld voidaan todeta, ettd esimerkiksi kolme
vuotta tutkinnon suorittamisen jilkeen 36 % yliopistojen vieraskielisistd
tutkinnon suorittaneista ja 33 % ammattikorkeakoulujen vieraskielisistd
tutkinnon suorittaneista on muuttanut maasta. (Mathies & Karhunen
2020, 3—4.)

Ulkomaalaiset opiskelijat tyGskentelevit Suomessa opiskelujensa
aitkana epdvarmoissa olosuhteissa. Ulkomaalaisten opiskelijoiden tyon-
teko on rajoitettu 25 viikkotuntiin lukuvuoden aikana. Vaikka ulkomaa-
lainen opiskelija pystyisi elittiméddn itsensa, korkea toimeentuloedellytys
ja mahdolliset lukukausimaksut lisddvit heidin tarvettaan palkkatulolle
opiskelujen jatkamiseksi, mikd voi myds hidastaa valmistumista. Opis-
kelijan oleskeluluvalla Suomessa olevan pitid hakea itselleen erikseen
tyolupaa. Saatavuusharkinnan vuoksi tySluvan voi saada vain omalle
alalleen tai ty6voimapula-aloille ja siksi Euroopan ulkopuolelta tulleet
kansainviliset opiskelijat voivat tyollistyd opintojen ohella ldhinnd ma-
talapalkkaisiin palvelualan tehtaviin, kuten siivoukseen. Valmistuttuaan
ulkomaalainen opiskelija tarvitsee uuden perusteen maassa oleskelulle,
silld valmistumisen jalkeen opiskelijat voivat nykydin saada vain vuoden
jatkoa oleskeluluvalle tydnhakua varten. (Kénénen & Himanen 2019,
58-59.)

Suomeen valmistumisen jilkeen jddvat ulkomaalaiset tutkin-
to-opiskelijat menestyvit keskimiirin hyvin Suomen tyémarkkinoilla
mutta jadvit silti ty6llisyydessd ja ansioissa saman koulutustason suo-
malaistaustaisia jdlkeen. Laajemmassa perspektiivissi ulkomaalaisten
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tutkinto-opiskelijoiden valmistumisen jilkeen saamien ja maksamien tu-
lonsiirtojen erotus viittaa siithen, ettd opiskelun aikaiset kustannukset pa-
lautuvat julkiselle sektorille suhteellisen nopeasti valmistumisen jalkeen
— etenkin maistereiden ja tohtoreiden osalta. Suhonen (2015, 14-22)
arvioi, ettd yhden ulkomaalaisen tutkinto-opiskelijan yksikkékustannus,
tai niin sanottu julkisen sektorin nettokustannus, on opiskeluvuoden
ajalta keskimairin noin 7 000 euroa. Ulkomaalaisen tutkinto-opiskelijan
perhetti ja sosiaalisia verkostoja kuvaavat muuttujat ovat tutkimuksen
kannalta merkitsevid. Niihin tekij6ihin on vaikea vaikuttaa julkisen val-
lan toimien avulla. Yksi poikkeus olisi opiskelijan mahdollisen puolison
maassa oleskelun helpottaminen (Mathies & Karhunen 2019, 69-78).

OPETUS- JA KULTTUURIMINISTERION JA
KORKEAKOULUJEN VALISET SOPIMUSNEUVOTTELUT
SYKSYLLA 2020

Talent Boost- ja SIMHE-kokonaisuus on tuotu yhteni keskeisend ele-
menttind opetus- ja kulttuuriministerion ja korkeakoulujen vilisiin so-
pimuksiin sopimuskaudelle 2021-2024. Osa korkeakouluille jaettavaa
perusrahoitusta jaetaan strategiaperusteisesti. Tdhdn kokonaisuuteen
sisaltyvd Talent Boost -palvelulupaus rakentuu toimenpiteistd, joilla vah-
vistetaan kansainvilisten opiskelijoiden ja tutkijoiden suomalaiseen yh-
teiskuntaan integroitumista ja Suomen tyomarkkinoille siirtymista. Pal-
velulupaus tukee strategiaperusteisen rahoituksen globaaliohjelmaosion
toimenpiteitd, joilla suomalaiset korkeakoulut menevit vaikuttavasti ja
yhdessi globaalikentille sekid tekevit systemaattisemmin osaamisperii-
sen maahanmuuton edistimistd — opiskelija- ja tutkijarekrytointia.
Strategiaperusteisen rahoituksen ohjelmaosuudesta kansainva-
lisyysohjelman resurssiksi kohdennetaan sopimuskaudella 2021-2024
vuositasolla yliopistoille 40 milj. euroa ja ammattikorkeakouluille 6,5
milj. euroa. Kansainvilisyysohjelman rahoituksesta osa kohdennetaan
vuosittain myos Talent Boost —palvelulupauksen toteuttamiseen. Yh-
teistyOssd korkeakoulujen kanssa laaditaan syksyn 2020 aikana kattava
listaus korkeakoulujen toteuttamista kansainvilisten opiskelijoiden inte-
groimistoimista. Tamin palvelulupauksen tarkempi médrittely on titd ar-
tikkelia syksylld 2020 kirjoitettaessa kdynnissd opetus- ja kulttuuriminis-
terién vetdmassi ja korkeakoulujen rehtoreita osallistavassa prosessissa.
Integroimistoimien listauksesta korkeakoulu valitsee kansainvilisyysta-
voitteidensa kannalta tarkoituksenmukaiset toimet, joiden toteuttami-
seen se sitoutuu (osin myds numeerisella tavoitetasolla). Korkeakoulun
palvelulupaus tulee liitteeksi korkeakoulun sopimuskauden 2021-2024
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sopimukseen. Korkeakoulukohtaisten palvelulupausten lisaksi ja niiden
sisalld korkeakouluja kannustetaan yhteistybhon esimerkiksi toimivien
yhteisty6verkostojen tai tyonjakorakenteiden muodossa.

SIMHE-toiminta on korkeakouluissa yhtenid Talent Boost -tavoit-
teita tukevana ja itsendisend tyokalunaan. Jatkossa enenevissid mairin on
tarkoituksena saada jalkautettua hyvid SIMHE-kidytinteitd my6s muihin
kuin SIMHE-korkeakouluihin. Samaten tarkoituksena on levittid hyvit
kaytanteet esimerkiksi ohjaus- neuvonta ja urapalveluissa kaikille kan-
sainvilisille opiskelijoille. SIMHE-kohderyhmille ensisijaisesti suunna-
tut ja rakennetut palvelut palvelevat ja tukevat my6s muiden korkea-
koulujen opiskelijaryhmien tarpeita, kuten globaalihoukuttelun teemoja
ja toimijoita — ja pédinvastoin.

Osaavasta tyovoimasta kilpaillaan globaalisti. Eri puolilla maailmaa
aktiivisen tyohon ja opiskeluun perustuvan maahanmuuton edistimisen
rooli on vahvistunut osana innovaatiotalouden uudistuvaa elinkeinopoli-
tiikkaa ja osaavan tyévoiman tarjonnan lisidamisen keinovalikoimaa. Liik-
kuvimpia ovat koulutetut osaajat. Aktiivisella koulutus- ja tyGperiiselld
maahanmuuttopolitiikalla voidaan vaikuttaa myds Suomeen suuntautu-
vaan maahanmuuttoon. Tama ty6 vaatii panostuksia koko yhteiskunnal-
ta, mikddn sektori tai yksittidinen toimija ei yksin kykene ratkaisemaan
tatd kysymystd. Talent Boost -kokonaisuus on hyvi ja vahva monitoimi-
jainen ekosysteemi, joka SIMHE-toimintoihin tiiviisti nivottuna luo ja
tarjoaa ratkaisuja kansainvilisten osaajien houkutteluun, kouluttamiseen,
tyollistymiseen ja integroimiseen.
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palveluissa projektipaillikkond Kansainviliset osaajat yritysten kas-
vun vauhdittajina -hankkeessa. Tehtivissddn hin rakentaa yhteyksid kau-
pungin, korkeakoulujen ja paikallisten yritystoimijoiden vilille seki ke-
hittda vaylia kansainvilisten osaajien ja tyoelimin kohtaamiseksi.

Annu Brotherus (KT, FM, Lto) on toiminut kasvatustieteen lehtorina
Helsingin yliopistossa seki tiydennyskouluttajana vuodesta 1995, opetus-
alanaan esi- ja alkuopetus, varhaiskasvatuksen pedagogiikka, vaihtoeh-
topedagogiikat, opinniytetySt ja opetusharjoittelu. Hin on ollut vuosien
varrella monikulttuurisen lastentarhanopettajakoulutuksen johtajana ja
lastentarhanopettajakoulutuksen varajohtajana sekd maahanmuuttajataus-
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taisten varhaiskasvatuksen patevoittimiskoulutuksen tieteellisend johtaja-
na. Lisdksi hin on toiminut esi- ja alkuopetuksen opintojen vastuuhenki-
16n4 ja tiedekunnan valintatyéryhmissa vuodesta 1995.

Emilia Deseille (YTM) tyoskentelee Metropolia Ammattikor-
keakoulussa uravalmentajana sekd SIMHE-ohjausasiakkaille et
ti kansainvilisille tutkinto-opiskelijoille. Tamin lisiksi hin ra-
kentaa tyGeldimayhteisty6td kansainvilisten osaajien ja potentiaa-
listen tyonantajien kohtaamisten edistimiseksi. Emilian  erityisid
mielenkiinnon kohteita ovatkin verkostoituminen sekd osaamisen tun-
nistaminen, sanoittaminen ja kehittiminen.

Aino Ezeonodo (Sh YAMK) tyoskentelee asiantuntijalehtori-
na Metropolia Ammattikorkeakoulun Terveys-osaamisalueella ja
on ollut kehittimdssi maahanmuuttajasairaanhoitajien pitevoitymis-
koulutuksia useissa hankkeissa pitkdjanteisesti. Hanen kiinnostuk-
sen kohteenaan on erityisesti maahanmuuttajasairaanhoitajille suunna-
tun ohjauksen kehittiminen ja urareittien tukeminen. Hin on opetta-
nut yli vuosikymmenen ajan Metropolian Degree Programme in Nursi-
ng ja sairaanhoitajakoulutuksissa seki toiminut opiskelijoiden tutoropet-
tajana (uraohjaaja).

Teemu Haapalehto (YTM, EMBA) tyoskentelee Espoon kaupungin
elinkeino- ja kaupunkikehitysyksikossi maahanmuuttoasioiden padllik-
kond.

Johanna Heimonen (FM) tyoskentelee yliopisto-opettajana Hel-
singin yliopiston suomen kielen laitoksella. Hin on ollut kehitta-
missi Akateemisten maahanmuuttajien uraohjauskoulutusta, jota
toteutettiin vuosina 1995-2011 tyévoimakoulutuksena sekdi OKM:n ra-
hoittamaa Specima-koulutusta, jossa jirjestettiin patevoittivaa koulutusta
maahanmuuttajataustaisille opettajille 2011-2016. Heimonen on erityises-
ti kiinnostunut kieli- ja kulttuuritietoisesta ohjauksesta.

Marita Hikkinen (VTM, aikuiskasvatustieteen jatko-opiskelija) tyos-
kentelee suunnittelijana Jyvaskylan yliopiston hakijapalveluissa, pdatehta-
vaniaan SIMHE-palvelut niiden pilotoinnista 2016 lihtien. Hin on kiin-
nostunut erityisesti kokemusten ja merkitysten tutkimisesta oppimisessa
ja ohjauksessa. Hin toimii ohjaajana JY:n INTEGR A-koulutuksessa sekd
on ohjannut kulttuurienvilisyyden pienryhmid aikuiskoulutuksen peda-
gogisissa opinnoissa.
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Eevamaija Iso-Heiniemi (FM, lehtori) tyoskentelee suomi toisena kie-
lend (S2) -asiantuntijana SIMHE-jatkokehityshankkeessa. Hankkeen ta-
voitteena on rakentaa entisti monipuolisempia, johdonmukaisempia ja
joustavampia suomen kielen opintopolkuja kansainvilisille tutkinto-opis-
kelijoille. Kehittimistyon ohella Eevamaija opettaa suomea hankkeessa
pilotoitavilla S2-opintojaksoilla. Aiemmin hin on toiminut S2- ja suun-
nittelijaopettajana muun muassa aikuisten maahanmuuttajien kotoutu-
miskoulutuksissa.

Riina Johansson (FM, suunnittelumaantiede) toimii kehittdmisen asi-
antuntijana Helsingin yliopiston koulutus- ja kehittdmiskeskus HY+:s-
sa. Riina on ollut mukana lukuisissa kotimaisissa ja ulkomaisissa opetus-
alan hankkeissa.

Hanna Jokela (FT, yliopistonlehtori) ty6skentelee suomen kielen yliopis-
tonlehtorina Turun yliopistossa. Hin vastaa Suomen kielen ja kulttuurin
(ei-didinkielisille) opintokokonaisuudesta. Hin on ollut my6s kehittdmis-
si korkeakoulutetuille maahanmuuttajille suunnattuja kielitukihankkeita
Turun yliopistossa.

Tuula Jappinen (FM) tyoskentelee suomen kielen ja viestinnin lehtorina
Haaga-Helia-ammattikorkeakoulussa. Hin on erikoistunut suomi toise-
na kielend -opetukseen ja on osallistunut useisiin timén alan kehittimis-
hankkeisiin. Oman tyénsta ohella hin on toiminut pitkddn Suomen opet-
tajat -lehden paitoimittajana.

Heli Kamppari tyoskentelee suunnittelijana Turun yliopiston Bra-
hea-keskuksessa. Hinen ensisijaisena vastuualueenaan ovat koulutus-, oh-
jaus- ja kehittimishankkeet, joiden kohderyhmina ovat korkeakoulutetut
maahanmuuttajat. Hinen syddntddn ldhelld on erityisesti suomi toisena
kieleni -opetus ja uraohjaus.

Riitta Konkola (KIL) tyoskentelee Metropolia Ammattikorkea-
koulun toimitusjohtajana ja rehtorina. Hin on ollut mukana vuon-
na 2016 Opetus- ja kulttuuriministerién koordinoimassa maahanmuu-
ton vastuukorkeakoulutoiminnan ohjausryhmissi ja seuraa edelleen ak-
tiivisesti toiminnan kehittymista.

Katri Kosonen (TkL, opinto-ohjaaja) toimii Oulun ammattikorkea-
koulussa yliopettajana. Hin on maahanmuuttajien koulutuksen ja kehi-
tystyon vastuuopettaja ja MAIKO — maahanmuuttajien integrointimalli
korkeakouluun -hankkeen projektipdillikkonid. Lisdksi hin on mukana
SIMHE-Oamkin toiminnassa.
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Pirkko Kukkohovi (FT, italia/soveltava kielitiede) on toiminut suomen
kielen ja viestinnin lehtorina, SIMHE polku -hankkeessa Oamkin pro-
jektipdillikkond sekd suomi toisena kielend -asiantuntijana maahanmuut-
tajille suunnatuissa UOMA-, MAIKO-, Opin portailta tyelimain - ja
SIIM A-hankkeissa. Hin on toiminut vieraiden kielten ja suomi toisena
kielena -aikuiskouluttajana eri koulutusasteilla ja vapaan sivistystyon puo-
lella vuodesta 1991.

Markku Lahtinen (VITM, KTM) tyoskentelee Helsingin seudun kaup-
pakamarissa vaikuttamistyOstd vastaavana johtajana. Hinen kiinnostuk-
senaan on yritysten menestymisen ja kasvun edistiminen sekd Helsin-
gin seudun parjidminen kansainvilisessi kilpailussa

Jaana Lampikoski (KM) tyoskentelee koulutusasiantuntijana Helsin-
gin yliopiston Avoimessa yliopistossa. Hin on toiminut urasuunnittelija-
na ja opintojen ohjauksessa, ja nykyain hinen vastuullaan ovat tietojen-
kasittelytieteen ja digitaitojen opinnot. LLampikoski on ollut kehittimassa
akateemisten opiskelijoiden ohjausta kasvokkain ja verkossa seki tukenut
opintopolkuja muun muassa opiskelutaitoja kehittimilld. Hin on toimi-
nut Avoimen yliopiston edustajana SIMHE-hankkeessa.

Piivi Lehtinen (FM, lehtori, S2) tyoskentelee Metropolia Ammattikor-
keakoulussa SOTE-silta- ja Osaaminen kdytto6n Suomessa -hankkeissa
suomi toisena kielend -lehtorina. Hin opettaa my6s maahanmuuttajien
korkeakouluopintoihin valmentavassa koulutuksessa ja englanninkielises-
si sairaanhoitajien koulutusohjelmassa. Hinen kiinnostuksen kohteenaan
ovat terveydenhoitoalan suomi ja verkkoympiristdssi oppiminen maa-
hanmuuttajaopetuksessa.

Tuija Lehtonen (FL) toimii suomi toisena kieleni -yliopistonopettajana
Jyviskylin yliopiston Monikielisen akateemisen viestinnidn keskuksessa.
Hianen toimenkuvaansa kuuluu yliopiston kansainvilisen henkilokunnan
ja opiskelijoiden suomen kielen opettaminen ja sen suunnittelu. Hin on
mukana useissa kansallisissa suomi toisena kielend -alan kehittimisteh-
tavissi, ja hinen kiinnostuksenaan on toisen kielen oppimisen pedago-
gitkan kehittiminen seki korkeakoulutettujen ja korkeakoulukelpoisten
maahanmuuttajien korkeakouluopintoihin paisyn edistiminen. T4dlld het-
kelld hin on OKM:n rahoittaman Integra-hankkeen koordinaattorina ja
opettajana.
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Outi Lemettinen (KTM) tyoskentelee Metropolia Ammattikorkea-
koulun SIMHE-palveluissa. Hin tyoskentelee maahanmuuttajien kou-
lutusta koskevissa kehittdimishankkeissa. Hin toimi projektipdallikkond
SIMHE polku - ja Korkeasti koulutettujen maahanmuuttajien osaaminen
kaytt66n Suomessa -hankkeissa.

Laura Lindeman (YTM) tyoskentelee johtavana asiantuntijana tyo- ja
elinkeinoministeriossa. Hin toimii Kansainvalinen osaaminen ja ty6voi-
ma -tiimin esimiehend ja vastaa tyoperustaisen maahanmuuton kehitta-
misestd sekd maahanmuuttopolititkan yhteensovittamisesta elinkeino-,
tyollisyys- ja innovaatiopolititkan kanssa. Hinen tehtdvindin on myos
hallituksen Talent Boost -toimenpideohjelman koordinointi ja valmistelu.

Marja-Terttu Lounavaara (FM, didinkielen, kirjallisuuden ja suo-
mi toisena kielend -opettaja) on toiminut suomen kielen opettajana
HY+:n maahanmuuttajataustaisten opettajien ja varhaiskasvattajien pite-
voitymiskoulutuksessa sekd aiemmin Helsingin yliopiston ja Turun yli-
opiston OPE-AMARE-yhteishankkeessa. Hin on opettanut 18 vuot-
ta didinkieltd Lahden Rudolf Steiner -koulussa ja on ollut sen jilkeen 20
vuotta suomi toisena kielena -opettajana. Hin on my6s ollut Suomi toise-
na kielend -opettajat ry:n sihteeri ja puheenjohtaja.

Tanja Malo (BA international history & international politics, FM ylei-
nen historia) ty6skentelee projektipaallikkona Kansainviliset osaajat yri-
tysten kasvun vauhdittajina -hankkeessa Helsingin kaupunginkanslian
elinkeino-osaston tyévoima ja maahanmuutto -yksikossi. Hin on lisiksi
tyoskennellyt kansainvilisen henkiléstchallinnon asiantuntijana Helsin-
gin yliopistolla seka asettautumispalveluyrityksissa asiantuntijatehtévissa.

Mari Manninen (SH, TtM) tyGskentelee hoitotyon lehtorina Metropolia
Ammattikorkeakoulussa. Hinelld on pitkd hoitotyon tausta, ja hin opet-
taa kliinisen hoitotyon eri osa-alueilla. Hin on toiminut Osaaminen kayt-
to6n Suomessa -hankkeen sairaanhoitajapolulla syksysta 2019.

Sonja Mitroshin (FM, suunnittelija) tyéskentelee SIMHE-suunnittelija-
na Helsingin yliopiston hakijapalveluissa. Hinta kiinnostaa erityisesti yh-
denvertaisuuden parantaminen korkeakoulumaailmassa.

Hannu Niemeld (TM, VTM) tyoskentelee kehittimisen asiantuntijana
johtamisen teema-alueella Helsingin yliopiston koulutus- ja kehittdmis-
palvelut HY+:ssa. Teema-alueen kehittimistyon lisiksi hin toimii projek-
tipadllikkonda AKVA-hankkeessa ja maahanmuuttajataustaisten aineen-
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opettajien ja varhaiskasvattajien pitevoitymiskoulutushankkeessa. Hin
on kiinnostunut erityisesti kestivyyden ja moninaisuuden johtamisesta.

Hannele Niskanen (KM, opinto-ohjaaja, opettaja) tyoskentelee kor-
keasti koulutettujen maahanmuuttajien ohjaajana Karelia-amk:n SIM-
HE-palvelussa. Hin toimii my6s SIMHEmalli-hankkeen projektipéallik-
kond sekd projektiasiantuntijana SIMHE polku -hankkeessa. Hin toimii
my6s Karelia-amk:n maahanmuuttajille suunnatun korkeakouluopintoi-
hin valmentavan koulutuksen koordinoivana opettajana.

Elina Nurmi tyo6skentelee maahanmuuttopaillikkéna Helsingin kau-
pungin elinkeino-osaston tyévoima- ja maahanmuuttoyksikossa.

Rebekka Nylund (VTM, sosiaalipsykologi), toimii asiantuntijana Hel-
singin yliopiston opetuksen strategiset palvelut -yksikossi. Rebekka
on kiinnostunut maahanmuuttajien ja kansainvilisten opiskelijjoiden in-
tegroitumisesta suomalaiseen korkeakoulumaailmaan ja yhteiskun-
taan. Hin toimii Helsingin yliopiston maahanmuuttajien opintopalvelui-
den verkoston puheenjohtajana ja vastaa Osaaminen kdytt66n Suomessa
-hankkeessa varhaiskasvatusopettajien koulutuspolusta.

Verna Pelkonen (FM, suomen kielen opettaja) toimii talld hetkelld Hel-
singin yliopistossa suomen kielen opettajana. Hin on ollut mukana kieli-
tietoisuutta edistdvissd sekd kieliopastoimintaa kehittavissd hankkeissa, ku-
ten Itd-Helsingin uudet Suomen kielet ja Suomen kieli sanoo tervetuloa.
HY+:n maahanmuuttajataustaisten opettajien ja varhaiskasvattajien pite-
voitymiskoulutuksessa hin toimii suomen opettajana.

Leena Peniche Ferreira (FM) tyoskentelee yliopisto-opettajana Hel-
singin yliopiston Suomen kieli ja kulttuuri -opintosuunnassa. Hin on
opettanut suomea toisena kielend myds muissa paakaupunkiseudun kor-
keakouluissa. AKVA-hankkeessa hin toimii suomen kielen ja opiskelutai-
tojen opettajana sekd uraohjaajana.

Seppo Piiparinen (VTM, suunnittelija) tyoskentelee Turun yliopiston
koulutuksen toimialalla ja SIMHE-palvelussa. Hinen erityisaloinaan ovat
avoin yliopisto, aikuiskoulutus ja -ohjaus sekd maahanmuuttajien ohjaus.
Hin on tyoskennellyt myés Opetusministerion koulutustiedon verkko-
palveluissa (opintoluotsi.fi ja avoinyliopisto.fi) sekd OpinOvi-projektissa,
jossa on kehitetty aikuiskoulutuksen tieto-, neuvonta- ja ohjauspalveluja.
OpinOvessa ohjausty6 jatkuu edelleen.
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Kaisu Piiroinen (Y'TM) tyoskentelee opetusneuvoksena opetus- ja kult-
tuuriministeritssd. Hinen tyonkuvaansa kuuluu erilaisia kansainvilisiin
opiskelijoihin ja maahanmuuttajataustaisiin opiskelijoihin liittyvia ty6teh-
tavid. Hin on toiminut SIMHE-ohjaustyhmin puheenjohtajana ja tilla
hetkellda SIMHE-yhteistyéryhmin varapuheenjohtajana.

Pirjo Pitkdpaasi (diplins) tyOskentelee vaativan henkil6kohtaisen
myynnin lehtorina Haaga-Helia-ammattikorkeakoulussa. Pirjo oli aloit-
teentekijand korkeakoulutasoisten oppilaitosten verkoston kokoamises-
sa, jonka tavoitteen on myyntityén arvostuksen nostaminen Suomessa.
Ennen korkeakouluun siirtymistd Pirjo teki yli 20 vuoden uran myyn-
nissd, myynnin johtamisessa ja myyntiyhtion johdossa ICT-alalla.

Marjo Piiskyvuori (KM, restonomi AMK) toimii matkailu- ja ravitsemi-
salan lehtorina ja opinto-ohjaajana Laurea-ammattikorkeakoulussa. Ha-
nen kiinnostuksen kohteenaan on erityisesti maahanmuuttajille suunnatun
ohjauksen ja joustavien opintopolkujen kehittiminen. Hin oli muka-
na Korkeasti koulutettujen maahanmuuttajien osaaminen kiytt66n Suo-
messa -hankkeessa, jossa suunniteltiin ja toteutettiin Palveluosaamisel-
la tyohon -koulutus, jossa han toimi my6s ohjaajana.

Piivi Rimpioja (KM, SHO, esh) tyoskentelee Metropolia Ammattikor-
keakoulussa sairaanhoitoty6n tutkintovastaavana ja SOTE-silta-hank-
keen projektipiillikkona. Kiinnostuksen alueet ovat hoitoty6, koulutuk-
sen kehittiminen, monikulttuurisuus, ohjaus ja opetus seki kansainvili-

SYys.

Leena Saarikko (HuK) on toiminut suomi toisena kieleni -opettajana
vuodesta 1986 useissa eri oppilaitoksissa ja lehtorina Laurea-ammattikor-
keakoulun Leppavaaran kampuksella vuodesta 2000. Hinen kiinnostuk-
sen kohteenaan on erityisesti maahanmuuttajille suunnatun kielenopetuk-
sen kehittiminen sekd maahanmuuttajien integroiminen suomalaiseen
yhteiskuntaan. Hén oli mukana syksystd 2018 syksyyn 2020 Korkeasti
koulutettujen maahanmuuttajien osaaminen kéyttd6n Suomessa -hank-
keessa, jossa suunniteltiin ja toteutettiin matkailu- ja ravitsemisalan opin-
topolku Laureaan.

Sini-Tuuli Saaristo (KTM, HuK) tyoskentelee projektipaillikkond Ka-
relia-ammattikorkeakoulun osatoteuttamassa SIMHE polku -hankkees-
sa sekd yrityskoordinaattorina KOVAT — Kansainvilisen osaajan valmen-
nus tyohon -hankkeessa.
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Satu Salonen (VTM) tyoskentelee projektipdallikkéni Helsingin seu-
dun kauppakamarin Chamber Talent Boost -projektissa, joka kes-
kittyy vahvistamaan tyOnantajien ja kansainvilisten osaajien yhte-
yksid muun muassa mentorointiohjelmien ja matching-toimenpitei-
den avulla. Hinen kiinnostuksen kohteenaan on tukea tyonantaji-
en valmiuksia kansainvilisten osaajien rekrytoimiseen ja monikulttuuris-
ten tyoyhteiséjen johtamiseen.

Heidi Stenberg (KM, viitoskirjatutkija) tyoskentelee Metropo-
lia Ammattikorkeakoulussa ~maahanmuuton vastuukorkeakoulutoi-
minnan (SIMHE) projektijohtajana. Stenberg toimii aktiivisesti Are-
nen ja Metropolian edustajana erilaisissa SIMHEn, Talent Boos-
tin ja maahanmuuton tematiikkaan liittyvissi ohjaus- ja tyoéryhmissa. Eri-
tyisend kiinnostuksen kohteena hinelli on yksiléllisten, oppijaldhtois-
ten koulutusmallien kehittiminen tydeldimayhteistyssa.

Jorma Siteri (DI) tyoskentelee paillikkona Metropolia Ammattikor-
keakoulun kiinteist- ja rakennusala -osaamisalueella. Hin on ollut mu-
kana SIMHE-hankkeissa lihes toiminnan alusta alkaen tehden osaa-
misen tunnistamista ja osallistuen jatkohankkeiden kehittimiseen.
Osaaminen kaytt66n Suomessa -hankkeessa hin on vastannut kiinteisto-
ja rakennusalan polun suunnittelusta ja toteutuksesta.

Niina Tapanainen (KM, opinto-ohjaaja, psykologian opettaja) tyosken-
telee paitoimisena uravalmentajana SIMHE-Metropoliassa, ja sivutyo-
nddn hin on Ohjausosuuskunta Otteen ohjausasiantuntija ja tiedottaja.
Niina on ty6skennellyt opinto- ja uraohjauksen tehtivissi pisimpdin suo-
malaisissa korkeakouluissa ja viimeisen vuosikymmenen my6s kansainva-
listen osaajien kanssa. Hin nauttii ratkaisukeskeisestd ja innovatiivisesta
kohtaamistyostidn sekd suomeksi ettd englanniksi.

Milka Toikko (FM) tyoskentelee Aalto-yliopistossa suomen kielen ja
kirjoitusviestinnin yliopisto-opettajana. AKVA-hankkeen kiynnistyessa
hin oli Helsingin yliopiston Suomen kieli ja kulttuuri -opintosuunnassa
yliopisto-opettajana. AK'VA-hankkeessa hin on opettanut suomen kielen
sekd opiskelutaitojen kursseja ja on mukana uraohjauksessa.

Taija Udd (FM) on yliopisto-opettajana Helsingin yliopistossa Suo-
men kieli ja kulttuuri -opintosuunnassa. Monet suomen kielen opiskelijat
tuntevat hanet Suomen mestari -oppikirjasarjan tekijani. AKVA-hank-
keeseen hin on osallistunut monessa roolissa: aluksi suomen kie-
len opintojen suunnittelijana ja syksystd 2020 lihtien my6s suomen kie-
len opettajana seka uraohjaajana.
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KANSAINVALISET OSAAJAT:

Sharmin Afrose (sosiaality, maisteri) on kotoisin Bangladeshista ja
muutti Suomeen vuonna 2013. Hin on suorittanut kotimaassaan kandi-
daatin ja maisterin tutkinnon sosiaalityOstd. Suomessa hin on tehnyt va-
paachtoistyotd palvelutalossa ja kirjastossa ja etsii nyt toitd kolmannelta
sektorilta. Sharmin on SIMHE:n ohjausasiakkaana vuonna 2018.

Daniel Boateng (terveysalan liiketoiminnan maisteri, opettajan pite-
vyys) on tyoskennellyt monissa eri tehtivissd, muun muassa opettajana,
sihteerind, fasilitaattorina ja henkil6stohallinnossa. Danielin kiinnostuk-
senkohteita ovat kulttuutrien vilinen viestintd, eteneminen akateemisella
uralla, kirjoittaminen, kansainvilistyminen ja matkustaminen. Hinestd
tuli SIMHE-palveluiden asiakas joulukuussa 2019, ja hin on osallistu-
nut EntryPoint-mentorointiohjelmaan, uraohjaukseen, CV-klinikkaan ja
rekrytointitapahtumaan.

Juliana Holanda (viestinnin ja journalismin kandidaatti) on brasilialai-
nen journalisti, joka on tyoskennellyt 20 vuotta paikallisissa sanomaleh-
dissé, uutistoimistoissa ja aikakauslehdissi. Hinen ammatillisiin opintoi-
hinsa on kuulunut my6s varhaiskasvatus. Juliana muutti perheensi kanssa
Suomeen elokuussa 2019 ja on suorittamassa digitaalisesta viestinnidn
maisterin tutkintoaan ja neuvoo yrittdjinaisia. Hin sai henkilokohtaista
ohjausta SIMHE-palveluissa 2019.

Malgorzata Szczypka-van Heeswijk (arkkitehtuurin ja kaupunkisuun-
nittelun maisteri, espanjalaisen filologian kandidaatti) on asunut Suomes-
sa yli viisi vuotta. Hin tyoskentelee tilla hetkelld suunnittelu- ja muo-
toilutoimistossa arkkitehtina ja tietomallinnusasiantuntijana. Hén sai
SIMHE-palveluiden ohjausta ja neuvontaa 2017.

Samiul Sultana (psykologian maisteri) on tyoskennellyt kolme vuotta
neuvonantajana Bangladeshissa. Hin on ty6skennellyt my6s tilintarkas-
tajana pankissa. Samiul on asunut Suomessa vuodesta 2012. Hinesti tuli
Metropolian SIMHE-neuvontapalveluiden asiakas 2016.

Seblewongel Tariku (yhteiskuntatieteiden ja kansainvilisen polititkan
kandidaatti, tutkinto tietokonepohjaisesta markkinoinnin hallinnas-
ta) tyoskentelee freelancejournalistina Helsingissd ja kirjoittaa pdiasias-
sa maahanmuuttaja- ja monikulttuurisista teemoista. Seblewongel on
tyoskennellyt media-alalla yli 12 vuotta erikoisalueenaan mm. Etiopian
politiikka. Hin on tyoskennellyt projektikoordinaattorina ja naisten
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voimaannuttajana. Seblewongel on asunut Suomessa viisi vuotta ja tyos-
kentelee tdlld hetkelld vapaaehtoisena kouluttajana Tyonhakuveturissa.
Hin suoritti dskettdin yksivuotisen maahanmuuttajajournalismin kurssin
Haaga-Helia-ammattikorkeakoulussa. Vuodesta 2017 hin on ollut SIM-
HE-palveluiden asiakkaana.



Osaamista

ja oivallusta
tulevaisuuden
tekemiseen

Yhdessa kohti osaajien Suomea
- oivalluksia maahanmuuton
vastuukorkeakoulutoiminnasta

Suomalainen yhteiskunta tarvitsee osaajia. Ratkaisuksi tdhan kansalliseen
haasteeseen maahanmuuton vastuukorkeakoulut yhteistyoverkostoineen ovat
kehittdneet uusia jatkuvan oppimisen toimintamalleja. Yhdessa tydskennellen
turvaamme Suomen kasvua, hyvinvointia ja innovaatiokykyé seka tuemme
kaikkia yhteiskuntamme osaajia I0ytdmaan omat koulutus- ja urapolkunsa.

Tassa teoksessa esitelldadn vuonna 2016 kaynnistynyttd maahanmuuton
vastuukorkeakoulutoimintaa (SIMHE — Supporting Immigrants in Higher
Education in Finland) tuoden esiin laajan toimijaverkon nakdkulmia ja
kokemuksia. Opetus- ja kulttuuriministerién rahoittaman toiminnan
tavoitteena on ollut kehittdad malleja, jotka tukevat korkeakoulutettujen ja
korkeakoulukelpoisten maahanmuuttajien korkeakoulutukseen paasya ja
Suomeen tyollistymista.

Teos kokoaa yhteen strategiakauden 2017-2020 oivallukset, parhaat kaytannot
ja tunnistetut kehitystarpeet. Toimintaa tarkastellaan niin maahanmuuton
vastuukorkeakoulujen, eri hankkeiden kuin monitoimijaisen yhteistydverkoston
nakokulmasta. SIHME-ohjausta ja muita palveluja hyddyntaneet kansainvéliset
osaajat kertovat myds opiskelemisesta ja uran rakentamisesta Suomessa. Teos
tarjoaa ndin laaja-alaisen katsauksen SIMHE-toimintaan ja toimii hyvana apuna
palveluiden kdynnistdmisessa ja kehittémisessa tulevaisuudessa.
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