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Taman opinnaytetyon tutkimuksen paamaarana oli tuottaa relevanttia seka uut-
ta tietoa sisaisesta valvonnasta ja sen toteutumisesta yrityksessa. Tutkimus
toteutettiin yhteistyossa toimeksiantajan, Prisma Lappeenrannan kanssa. Tut-
kimustuloksien tavoitteena on vastata kysymyksiin, millaisella tasolla case yri-
tyksen yleinen tietamyksen taso on ja kuinka sisainen valvonta toteutetaan, li-
saksi kuinka tietamyksen tasoa parannettaisiin. Lisaksi opinnaytetyd pyrkii vaih-
tamaan lukijan nakokulmaa sisaisesta valvonnasta sisaiseen ohjaukseen. Tut-
kimuksesta kaikki vahittaistavarakaupan harjoittajat voivat saada suuntaa, mita
sisainen valvonta merkitsee lilkketoiminnalle ja kuinka se usein mielletaan tyoyh-
teisOssa, ei pelkastaan case yritys.

Tutkimus jakaantui kahteen eri osaan. Teoriaosuudessa tutkimukselle kerattiin
vahva ja luotettava runko kayttaen luotettavia ja monipuolisia lahteita. Lahteet
olivat aiheeseen liittyvia kirjoja, artikkeleja, lehtia, luentoja ja lisdksi muita aihet-
ta kasittelevia lahteita. Empiriaosuudessa uusi tieto pohjautui tutkimuskyselyi-
den ja teemahaastattelujen vastauksiin. Lisaksi empiriaosuutta peilattiin teoreet-
tiseen kolmen puolustuslinjan malliin.

Tutkimuksen tulokset eivat olleet samat kuin tutkimuksen tekijan odotukset. Tu-
lokset osoittavat suuria ja positiivisia vaikutteita yrityksessa tietamyksen tasos-
ta, mutta hieman odotettua monimutkaisemmin. Opinnaytetyon tavoitteet saavu-
tettiin, yrityksen tietdmyksen taso saatiin selville seka opinnaytetydn lukija voi
hyvinkin vaihtaa nakemystaan sisaisesta valvonnasta.

Avainsanat: Sisdinen valvonta, Kolmen puolustus linjan malli, Riskienhallinta
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The aim of the research of this thesis was to produce relevant and new informa-
tion about internal control and its realization in the company. Thesis was put in
the effect with the company, Prisma Lappeenranta. The aim of this thesis re-
sults was to answer following questions, Which is case company’s level of
knowledge of the certain subject, how it would be improved? Also thesis is
trying to change readers perspection of internal control to internal leading. From
the thesis, all retailers can get an idea of what internal control means to the bu-
siness and how it’s understood in the work community, not just a case compa-

ny.

The thesis was split into two different parts. In the theoretical part, a strong and
reliable framework for the study was collected using reliable and versatile sour-
ces. The sources were related books, articles, magazines, lectures, and other
sources on the subject. In the empirical part, the new information was based on
the answers to research questionnaires and thematic interviews. Also the empi-
rical part was contrast in the theoretical Three Defence Line Model.

The results of the thesis were not the same as the expectations of the thesis
author. The results show large and positive influences on the level of knowledge
in the company, but slightly more complex than expected. The goals of the
thesis were achieved, the level of knowledge of the company was found, and
the reader of the thesis mihgt change opinion of internal control.
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1 Johdanto

Taman opinnaytetyon tarkoituksena on tutkia sisaista valvontaa ja sen toteutu-
mista case yrityksessa. Opinnaytetydn case yritys on Prisma Lappeenranta.
Tutkimus on luonteeltaan kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus. Tutkimusmene-
telmind tassa opinnaytetyossa on kaytetty teemahaastatteluja seka kyselyita.

Tavoitteena on luoda uutta ja relevanttia tietoa todistetusti.

Opinnaytetyon tekijalla oli omat odotukset ja nakemykset case yrityksen tieta-
myksen tasosta, silla han tyoskennellyt siella yhtajaksoisesti kolmen vuoden
ajan opintojen ohella. Kuitenkin tutkimuksen tulokset ja tutkimuksen teemahaas-

tattelujen seka kyselyiden vastaukset eivat aina kohdanneet odotuksien kanssa.
1.1 Lahtokohdat tutkimukselle

Nykyisin uutisissa kasitellaan paljon myymalassa tapahtuvia vaarinkaytoksia.
Naita vaarinkaytoksia ovat esimerkiksi tyontekijan kavaltamat rahat, vaarin-
kaytetyt pullokuitit, tyontekijan vaarentamat veikkauskupongit, tuotteiden palau-

tukset tai valvontakameraan tallentunut myymalavaras.

Vaarinkaytetyssa pullokuitissa oli kyse siita, etta kassahenkilo oli kayttanyt van-
haa yli 30 euron arvoista pullokuittia toistuvasti. Oikeus on katsonut kavalluksen
mahdolliseksi, silla kaupan kassajarjestelma ei mitatdi pullokuitin koodia. Kaval-
lus paljastui vahaisen pullonpalautusmaaraan siihen nahden, mita kassasta oli

lunastettu palautuslapuilla. (llta-Sanomat. 2020)

TyoOntekijan kavaltamissa rahoissa oli kyse siita, ettd rahanlaskija otti paakas-
sasta lahes 30 000 €. Teot han oli piilottanut vaarentamalla kirjanpitoa. Loppu-
jen lopuksi han jai vaarennodksista kiinni. Oikeus on katsonut teon térkeaksi ka-
vallukseksi. (lltalehti.2020)

Pohjois-Savon karajaoikeus tuomitsi henkilon tuotteiden varastamisesta ja ai-
heettomista tavaranpalautuksista. Henkild kerkesi 10 vuoden aikana kavaltaa

tydnantajaltaan yli 130 000 €. Kyseinen henkild oli tydskennellyt kassavastaa-



vana Sale myymaldissa. Vyyhti rupesi ratkeamaan, kun kaupoissa huomattiin
tavarahavikin pienentyneen rikoksentekijan ollessa sairauslomalla. (Kaleva-
la.2020)

Organisaatiot ennaltaehkaisevat, tunnistavat ja todistavat kyseisia tapahtumia
sisaisella valvonnalla. Valvonta ei termina ehka tana paivana enaa taysin kuvaa
sita, mista sisaisessa valvonnassa on itse asiassa kyse; sisainen ohjaus sen
sijaan voisi olla onnistuneempi ilmaisu (Ratsula 2016, 13). Taman ajatuksen
saattamana haluan muuttaa sisaisen valvonnan ennakkoluuloja nykyhetken

ajattelumalliin.

Sisainen valvonnan ja sen aihepiirin vaikutukset yrityksiin ovat tarkeita, silla yri-
tyksen liiketoiminnan kannattavuus on osaksi riippuvainen kyseisesta aiheesta.
On vaikea laskea euromaaraisia hyotyja, joita yritykset saavat sisaisesta val-
vonnasta. Raporttien ja vertailujen avulla voidaan saada suuntaa antavia sum-
mia. Sisaisen valvonnan hyoétyjen laskemisessa ei ole samankaltaisia tiettyja

laskentakaavoja, kuten esimerkiksi investoinnin hyotya laskiessa.
1.2 Tutkimusmenetelmat

Taman opinnaytetyon tutkimuksessa on kaytetty kvalitatiivista eli laadullista
menetelmasuuntausta. Laadullisessa menetelmasuuntauksessa tarkastellaan
merkityksia, jotka ovat sosiaalisia ja ihmisten valisid. Merkitykset muodostavat
kokonaisuuksia. Kokonaisuudet vuorostaan ilmenevat ajatuksina, toimintona ja
paamaarien asettamisina. Tavoitteena on havainnollistaa ihmisten kuvaukset
mielipiteista ja ajattelusta todellisuuteen (hanna.villka.fi). Tassa tutkimuksessa

tutkitaan ihmisten kokemuksiin ja kasityksiin liittyvaa merkitysta.

Tutkimus pohjautuu kahteen vaiheeseen, silloin kun se on menetelmasuuntauk-
seltaan laadullinen. Vaiheet ovat arvoituksen ratkaiseminen seka havaintojen
tuottaminen. Arvoituksen ratkaisussa tutkimusta verrataan  teoriaan, joka on
todistettua tietoa luotettavista Iahteista tai muihin tutkimus aihetta kasittelevaan
tutkimukseen. Havaintojen tuottamisessa tulokset tulkitaan, jolloin voidaan teh-
da todistettuja johtopaatoksia. Lisaksi tulkinta-apuna voidaan kayttaa joissain
tapauksissa erilaisia hypoteeseja ja aikaisempia tutkimustuloksia. Laadullista
tutkimusta tehdessa lomake- ja teemahaastattelun avulla tutkija kysyy tutkijaa



kiinnostavia ja kysymyksenasettelun kannalta olennaisia kysymyksia. Talloin
kysymykset jo itsessaan rajoittavat hankittavan ja tutkittavan aineiston maaraa.
Nain tutkimuksesta syntyy tasmallinen ja rajattu kokonaisuus. (Alasuutari 2011,

E-Kirja, Ei sivunumeroa)
1.3 Tutkimuksen tavoite ja tutkimusongelma

Taman opinnaytetyon tavoitteena on tuoda ilmi lukijalle sisaista valvontaa ja sen
toteutumista case yrityksessa. Yleisesti sisainen valvonta mielletdan virheiden
etsimiseksi, joten haluaisin muuttaa tata kyseista ajattelutapaa. Case yrityksen
osalta tavoitteena on tehda tutkimusta sisaisen valvonnan toteutuksesta seka
selvittaa yleinen tietamyksen taso aiheesta ja samalla luoda relevanttia tietoa
seka todistaa se. Lopputuloksena olisi oman tietotaidon parantaminen aiheesta

seka likketoiminnan lisdarvon tuottaminen case yritykselle.

Opinnaytetyon paatavoite on saada vastaus case yrityksen tietdmyksen tasosta

tutkittavaan paatutkimuskysymykseen.
Paatutkimuskysymys:

1. Milla tasolla organisaation tietamys on sisaisessa valvonnassa ja kuinka si-

sainen valvonta toteutetaan?

Lisaksi on luonnollista liittaa alatutkimuskysymys, silla se on hyvin vahvasti yh-

teydessa paatutkimuskysymyksen vastaukseen.
Alatutkimuskysymys:

1. Millaisilla toimenpiteilla tietamyksen tasoa parannettaisiin?
1.4 Teoreettinen viitekehys

Tutkimuksen teoreettinen viitekehys antaa lukijalle selkean kuvan tutkimuksen
keskeisimmista kasitteista, malleista, teorioista, ideoista, seka tutkittavasta na-
kokulmasta (scribbr.fi). Opinnaytetydn teoreettinen viitekehys perustuu aikai-
sempaan Kkirjallisuuteen seka tutkimuksiin kyseista aiheesta. Alla oleva kuva

havainnollistaa opinnaytetyoni teoreettisen viitekehyksen.
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Kuten kuvassa yksi (1) taman opinnaytetydon teoreettinen viitekehys jakautuu
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kahteen (2) osioon. Osiot ovat keskeiset kasitteet ja teoriat ja mallit, jotka vah-
vasti alustavat, seka havainnollistavat opinnaytetyon paamaaraa. Nain syntyy
nakokulma tutkimukselleni. Tutkimuksessa aion verrata ja havainnollistaa kol-

men puolustuslinjan mallia.
1.5 Rajaukset

Tutkimus jakautuu kahteen eri osaan, teoria- seka empiriaosuuteen. Teoria-
osuudessa lukija tutustuu aiempaan kirjallisuuteen ja tutkimukseen kyseista ai-
heesta. Empiirinen osuus koostuu tutkimuksesta saadusta informaatiosta, teh-

dysta analyysista, seka lopputuotteesta.

Tarkka opinnaytetyon aihe on sisdinen valvonta ja sen toteutuminen, Case:
Prisma Lappeenranta. Sisdinen valvonta on opinnaytetyon keskipiste, silla se
on laaja, ajankohtainen seka mielenkiintoinen aihe. Laajasta ja mielenkiintoises-
ta aiheesta on mahdollista muokata rajauksien avulla omannakoinen opinnayte-

ty6. Sisaista tarkastusta sivutaan opinnaytetydssani.



Sisaisen valvonnan toteutumista on mahdollista tutkia erilaisista nakokulmista.
Opinnaytetydssani nakokulmat ovat yleinen tietdmyksen taso organisaatiossa ja
organisaation kontrollit. Toteutumista opinnaytetyossa tutkitaan haastatteluilla
seka kysymyslomakkeilla, lisdksi haastattelut litteroidaan ja analysoidaan. Nain

saadaan vastaus tutkimuskysymykseen.

Tutkimustavat ovat teemahaastattelut ja kysymyslomakkeet. Teemahaastattelut
osoitetaan organisaation johdolle, sillda heilla on enemman vastuuta kyseista
asiasta kuin muulla henkilokunnalla. Kysymyslomakkeet osoitetaan tyontekijoil-
le, lomakkeilla saadaan yleiskuva tietamyksen tasosta. Paaosin haastattelut ja
kysymyslomakkeet esitetaan yksiloille, jotta saataisiin yksilollisia mielipiteita ja

vastauksia.

Opinnaytety0ssani haastateltavat toimivat erilaisissa tydtehtavissa organisaati-
on sisalla, jotta saataisiin tutkimukselle mahdollisimman kokonaisvaltainen kuva
tutkittavasta aiheesta. Tutkimuksen tutkittava joukko koostuu tyontekijoista,
esimiehista, johtajasta seka sisaisesta tarkastajasta. Case yrityksessa on kolme
(3) osastoa, jotka ovat kassa-, paivittaistavara- ja kayttotavaraosastot, kustakin
osastosta valitaan viisi (5) tyontekijaa ja yksi (1) tai kaksi (2) esimiesta. Kaytto-
tavaraosastossa on kaksi (2) esimiesta, silla kyseisessa osastossa on paljon
erilaisia tuotteita. Yhteensa tutkimuksessa on mukana 21 henkil6ad, 15 tyonteki-

jaa, nelja esimiesta, yksi paallikko ja yksi sisainen tarkastaja.

Opinnaytetyoni tarkoituksena ei ole tutkia kaikkia mahdollisia organisaation pro-
sesseja tai henkilokuntaa. Tarkoituksena on keskittya valittuihin osiin organisaa-
tiosta, jotta lopputuotteen kayttaja saisi yksityiskohtaista informaatiota lopputu-
loksesta. Valitut prosessit opinnaytetydssa ovat myyntiprosessi ja valvontapro-

sessi. Lisaksi tarkastelen vahan yhta (1) nykyhetkeen vaikuttavaa prosessia.

2 Sisaisen valvonnan kasitteet ja sisainen tarkastus
2.1 Sisainen valvonta ja sisainen tarkastus

Sisainen valvonta on muutakin kuin pelkkia saantéja. Sisainen valvonta edustaa

yrityksen arvoja, periaatteita, luottamusta ja kulttuuria. (Rose 2008, 5)



Sisainen valvonta, "Sisdinen valvonta on suomennettu termista internal control.
Valvonta ei termina ehka tana paivana enaa taysin kuvaa sita, mista sisaisessa
valvonnassa on itse asiassa kyse; sisainen ohjaus sen sijaan voisi olla onnistu-
neempi ilmaisu”(Ratsula 2016, 13). Sisaisen valvonnan tavoite on kokonaisval-
tainen toimenpide organisaatiolle. Jokaiselle organisaation tyontekijalle kuuluva
paivittainen toimenpide, jolla pyritaan ehkaisemaan virheita ja vaarinkaytoksia

seka etsimaan mahdollisia kohtia, joissa riskit voisivat kylpea.

Sisaisen tarkastuksen pohjimmainen tarkoitus on lisata ja turvata organisaation
arvoa. Arvon lisays ja turvaaminen tapahtuu kayttamalla riskiperusteista ja ob-
jektiivista varmistusta, neuvoa ja nakemyksia (Niemi 2018, 5-13). Sisainen tar-
kastus tarkastaa yrityksen sisaisen valvonnan ja sen, etta sita toteutetaan. Li-

saksi sisainen tarkastus ohjaa seka opastaa sisaista valvontaa.

Kehittyneessa liiketoiminnassa on mahdollista olla sisaisen valvonnan komitea.
Tama komitea koostuu sisaisesta valvonnasta, laki-, tietotekniikka-, henkilosto-,
talous- ja sisaisesta tarkastustoiminnasta vastaavista toimijoista. Toimijat valvo-
vat sisaisen valvonnan ohjelmaa, mukaan lukien suunnitelmat, havainnot, pa-

rannettavat alueet, kunnostaminen ja viestinta. (Hightower 2008, 59)
2.2 Riskienhallinta ja kontrollit

Tarve hallita ja kontrolloida riskeja on ilmaantunut monilla aloilla. Riskienhallinta
on laajentunut ja vaittaa sisaltavansa sisaisen valvonnan. lronisesti myos sisai-
sen valvonta on laajentunut ja vaittaa sisaltavan riskienhallinnan. Nama kaksi
tulisi yhdistaa ja samalla miettia miten riskeja hallitaan ohjausjarjestelmas-
sa.(Leitch 2008, 15-20)

Riskienhallinta, "Riskienhallinta on osa yhtiéon ohjaus- ja valvontajarjestelmaa.
Riskienhallinnan avulla pyritddn varmistamaan, etta yhtion liiketoimintaan vai-
kuttavat riskit tunnistetaan, niitéd arvioidaan ja seurataan” (Ratsula 2016, 39).
Riskienhallinnan tavoite on pyrkia minimoimaan organisaatiota vahingoittavien
riskien seuraukset. Lisaksi riskienhallinnan pitaisi olla jatkuvaa, silla liiketoimin-
nassa on aina riskeja tai tulevia riskeja. Sen takia ei riita, etta riskit tunnistetaan

yhden kerran projektiluontoisesti.



Riskienhallinta pohjautuu kasitteeseen riski. Riski tarkoittaa ei toivotun tapah-
tuman todennakoisyytta yhdistettyna seuraukseen. Riskissa on siis kaksi tekijaa
jotka kuvaavat vaaraa. Vaara on yksittdinen tekija tai olosuhde tyopaikalla.
(Mannermaa 2018, 155)

Kontrollit, "Erilaiset kontrollit ovat olennainen osa yritysten hallintoa ja riskien
hallintaa. Kontrolleja yllapidetaan yrityksen johdon ja hallituksen asettamien ta-
voitteiden mukaisesti. Kontrollit koskevat yleensa yrityksen kaikkia toimintoja,
henkilostoa, tuotteita ja myds muuta toimintaymparistéd” (Lahti & Salminen
2014, 188). Liiketoiminnan kontrolleja ovat esimerkiksi kamera- ja kulunvalvon-
ta. Kontrollien tarkoituksena on tukea vaarinkaytoksien ehkaisemista seka pal-
jastaa vaarinkaytokset, ennen kaikkea parantaa ja kehittaa liiketoiminnan pro-

sesseja.

Vaarinkaytoksista suurin osa (yli 40 %) tulee ilmi vihjeen avulla ACFE:n tutki-
muksen mukaan. Vaarinkaytoksien tunnistaminen hankaloituu, mikali organi-
saatiossa ei uskota vaarinkaytdos mahdollisuuteen. Toisin sanoen tydyhteiso on
mieleinen, turvallinen ja luottavainen. (ACFE 2018.) Noin puolet vaarinkaytok-
sista paljastuu siis muita kanavia pitkin. Taman takia kontrollit ovat tarkea osa

sisaista valvontaa.
2.3 Kolmen puolustuslinjan malli ja uusi versio siita

Kolmen puolustuslinjan malli, "Kolmen puolustuslinjan mallin mukaan ylimman
johdon valvonnan alla toimivat kolme linjaa ovat tarpeen takaamaan tehokkaan
riskienhallinnan ja sisaisen valvonnan. Ylinta johtoa ei sisallytetda mihinkaan
puolustuslinjaan, mutta silla on aarimmaisen tarkea rooli mallin toiminnan kan-
nalta” (Riskiblogi.fi). Mallin tarkoituksena on havainnollistaa vaarinkaytoksen
estaminen kolmella eri linjalla. Linjat ovat henkilostd (ensimmainen), esimiehet
(toinen) ja sisainen tarkastaja (kolmas). Lisdksi malli pitda sisallaan ajatteluta-

van tasojen seuraamisesta seka niiden toiminnan valvomisesta.
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Kuva kaksi (2) havainnollistaa kolmen puolustuslinjan toimintamallin. Tata toi-
mintamallia opinnaytetyon tekija peilaa omaan tutkimukseensa. Riski tai vaarin-
kaytds kohtaa kolme (3) erilaista puolustuslinjaa ennen kuin se voi tuottaa va-
hinkoa yritykselle. Ensimmaisessa linjassa tyontekijat tekevat operatiivisia tyo-
tehtavia, joihin sisaltyy sisaisen valvonnan prosessin tehtavat. Naita sisaisen
valvonnan tehtavia ovat esimerkiksi oikeaoppiset havikin kirjaamismenetelmat,
asiakkaiden laukkujen tarkastus ja tydaikakorttien leimaaminen. Sisaisen val-
vonnan tehtavat vaihtelevat eri toimialoilla, joten ne eivat ole jokaisessa yrityk-
sessa samanlaisia. Toisessa linjassa paallikét ja esimiehet valvovat seka kou-
luttavat tyontekijoita. Valvonnalla tarkoitetaan sita, etta nama ensimmaisen lin-
jan tehtavat toteutuvat oikeaoppisesti. Varmistaakseen toteutuksen he kayvat
tekemassa niin sanottuja laatu- ja turvallisuuskavelyita saanndllisesti. Naissa
kavelyissa on tarkoituksena katsoa toimintojen olevan vaadittavalla tasolla seka
varmistaa toimintakunto. Koulutuksessa palautetaan mieleen opittuja asioita ja
opetetaan uusia toimintatapoja. Kolmannessa linjassa sisainen tarkastaja val-
Voo sisaisen valvonnan kokonaisuutta, eli ensimmaista seka toista linjaa. Lisak-
si han tarkastaa taloudellisia numeroita ja erilaisia yrityksen raportteja kayttaen
apunaan sisadisen tarkastuksen tyovalineita. Naita tydvalineitd ovat esimerkiksi
analyyttiset raportit ja saanndlliset testauskaynnit. Sisdinen tarkastaja toimii

ylimman johdon tukena puolueettomana toimijana ja raportoi tyontuloksiaan



heille. Riskin tai vaarinkaytoksen jaamatta huomaamatta nailla puolustuslinjoilla,
se voi vahingoittaa yritysta ja sisainen valvonta on epaonnistunut tehtavassaan.
Talloin riski tai vaarinkaytds voi tuottaa euromaaraisia vahinkoja tai muita va-

hinkoja yritykseen. Vahingon syntyessa yritys ja sen omistajat karsivat siita.

Uusi kolmen linjan malli on kehitetty selkeyttamaan ja yksinkertaistamaan kes-
keiset roolit sisaisessa valvonnassa. Normaalissa versiossa on syvalle juurtu-
neet nakokannat riskienhallintaan, saantelyyn ja lakeihin. Uudessa kolmen lin-
jan mallissa sanaa ’linja” ei mielleta samalla tavalla kuin edellisessa. Nykyises-
sa mallissa linja nahdaan ennemminkin rooleina kuin linjana. Ensimmaisen ja
toisen asteen rooleja voidaan erotella tai sekoitella yksildille, ryhmille ja osastoil-
le. Uusi malli pohjautuu kuuteen periaatteeseen. Nama periaatteet ovat: hallin-
to, hallintoelinten tehtavat, ensimmaisen seka toisen linjan roolit, kolmansien
linjojen roolit, kolmannen linjan riippumattomuus ja arvon luominen / suojaami-
nen. (Internal Auditors Lehti. 2020, 61-62)

2.4 Corporate Governance

Corporate Governance, "Hyvalla hallinnoinnilla eli corporate governance:lla
(CG) tarkoitetaan yhtion hallinnointi- ja ohjausjarjestelmaa, joka maarittelee hal-
lituksen ja muun yritysjohdon roolit, velvollisuudet ja heidan suhteensa osak-
keenomistajiin” (ek.fi). Toinen suomenkielinen kaannods termille on hallinnointi-
koodi. Tavoitteena on yhtenaistaa, hallinnoida seka kehittaa yrityksen toiminta-

tapoja.

Hallinnointi- ja ohjausjarjestelma perustuu yhteiskunnalliseen nakokulmaan.
Yhteiskunnallinen nakokulman maarittdjia ovat talous, kilpailu, sdantely ja de-

mokraattiset seka eettiset sdannodkset. (De Kluyver & Cornelis 2013, 3)
2.5 Uusi Coso Erm

Vuonna 1985 Treadway Commissionin sponsorointijarjestdjen komitea perustet-
tiin tukemaan petostentorjunnan kansallista toimikuntaa, jonka tarkoituksena oli
riskienhallinta. Toiminta perustui raportointiin tekijoista, jotka voisivat pohjautua

vilpilliseen taloudelliseen raportointiin. Alkuperaisen sitoumuksen jalkeen Coso
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on laajentanut tarkoitusta taloudellisen raportoinnin laadun parantamiseksi.
(Ramos 2008, 27)

Sponsorointijarjestdjen komitean (COSO) missiona on tarjota ajatusjohtajuutta
parantamalla kattavat puitteet ja ohjeet yrityksen riskienhallinnalle, sisaiselle
valvonnalle ja petosten ehkaisemiselle. Tarkoituksena on kehittaa organisaation
suorituskykya ja hallintoa seka vahentaa petosten maaraa organisaatioissa.
(coso 2020)

Uusi Coso Erm, "COSO ERM on kokonaisvaltaisen riskienhallinnan malli. Uusit-
tu viitekehys painottaa aikaisempaa mallia enemman organisaation riskikulttuu-
ria, johtamis- ja hallintotapaa seka raportointia (ei pelkastaan riskeista vaan
myds organisaatio- ja riskikulttuurista seka suoriutumisesta)” (Niemi 2018, 334).
Malli muodostuu viidesta (5) erilaisesta osasta. Osat ovat hallinto ja kulttuuri,
strategia ja tavoitteen asettaminen, suorituskyky, tarkastus ja informaatio (sis.
kommunikaation seka raportoinnin). Osat sisaltavat 20 periaatetta riskienhalli-
nasta. Yksinkertaistettuna uusi Coso Erm sisaltda yhteensa 100 periaatetta ris-

kienhallinnasta.

3 Valvottavat prosessit
3.1 Myyntiprosessi ja kateismyynti

Myynti on kriittisin osa kaikille yritystoimintaa tekeville organisaatioille, jotka ta-
voittelevat voittoa. Voiton myo6ta organisaatio pystyy rahoittamaan yritystoimin-
nan kaikki kustannukset seka kehittdamaan toimintaansa. Lisaksi tuottavalla lii-

ketoiminnalla organisaatio tuottaa omistajilleen voittoa. (Niemi 2018, 392)
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Kuva 3

Kuva kolme (3) esittda eraiden liiketoimintaa harjoittavien yritysten myyntipro-
sessia. Prosessissa kuvaajassa suppilon ylhaalla ovat asiakkaat, joista osasta
syntyy kiinnostuneita asiakkaita. Kiinnostuneiden asiakkaiden ongelmat ratkais-
taan ammattitaitoisella osaamisella. Taman onnistuessa voidaan tehda asiak-
kaalle tarjous. Tarjoukseen tyytyvainen asiakas tekee kaupat yrityksen kanssa.
Toisin sanoen kaikki asiakkaat eivat paady kauppoihin.

Vahittaiskaupoissa myynti tapahtuu yleensa kateismyyntina. Kateismyynnin
maksutavat ovat kateisella maksaminen seka pankki- ja luottokorttiostot. Suu-
rimmassa osassa vahittaiskaupoissa on myods mahdollista lunastaa ostokset
pullonpalautuksesta saatavalla panttilapulla, tai vahentaa pantti ostoksista. Li-
saksi erilaiset kauppakohtaiset bonusostot ovat mahdollisia. Nykypaivana vahit-

taiskaupoissa yleistyy erilaiset mobiilimaksutavat, kuten mobilepay.

Myyntitapahtuma toteutuu yleensa liiketilassa ja samalla rekisterodityy kassajar-
jestelmaan. Nain ollen yrityksen ei tarvitse tehda asiakkaalle erillista laskua os-

toksista, sillda asiakas on maksanut jo ostoksensa seka saanut kuitin tapahtu-
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masta. Kassajarjestelma toimittaa automaattisesti tapahtumat organisaation
kirjanpitoon (Lahti & Salminen 2014, 88). Maksutapahtumia on silti syyta seura-
ta joko myyntireskontran tai manuaaliseurannan kautta. Lopullisesti asiakkaan
tekema maksu on yrityksen muun liiketoiminnan kaytdssa vasta, kun raha saa-
puu yrityksen pankkitilille. Maksuista saadut rahat eivat ole heti samassa het-
kessa yrityksen hallussa, vaan rahat kiertavat pankin kautta organisaation tilille

toteaa Lahti ja Salminen.
3.1.1 Kassamyynnin rahavirrat

Edellisessa kappaleessa todettiin rahojen kiertavan pankin kautta organisaation
tilille, kateismaksut tilitetaan pankkiin, kortti- seka mobiilimaksut suoritetaan
pankin toimesta tilille ja pullonpalautuspantit suorittaa kyseinen yhteistyokump-

pani.

Kateismyyntiprosessi

Pullonpalautus

: —> | Hyvitys yritys
f pantti \

Tuotteen/Palvelun | 5
myynti kassalla

Kateinen —> | Pohjakassa Organisaation Tili
\ Pankki- ja |—> Pankki ~
luottokortti

maksu > | Luottoyhtid

Kuva 4

Kuten kuvassa kaksi (2) voidaan havaita kassamyynnin rahavirran kiertokulku
organisaation pankkitilille. Raha voi kulkea hyvinkin erilaisia reitteja pitkin orga-

nisaation tilille.
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Vahittaiskaupassa kateismyynnin volyymit ovat suuria, siitd johtuen se voi ai-
heuttaa paljon manuaalista tyota taloushallinnossa, mikali sita ei hoideta digi-
taalisesti. Kateisella tapahtuvien myyntien seuranta on haasteellista ja siihen
littyy valtava vaarinkaytosriski. Organisaation on pystyttdva varmentamaan
kaikki kateinen raha, joka tulee tilityksista tilille. Varmennus tapahtuu vertaamal-
la kassajarjestelman tapahtumia seka tilityksia toisiinsa. (Lahti & Salminen
2014, 123-124)

3.1.2 Kassanhallinnan ja jarjestelman kontrollit

Kassojen maksuliikenne seka niiden seuranta sisaltaa kriittisimman riskin ra-
hanmenetykseen liiketoimintaa tekevalle organisaatioille. Taman takia kassan-
hallinnan erilaiset kontrollit pyrkivat ehkaisemaan rahanmenetysta seka ohjaa-

maan hallinnan tehtavia usealle eri henkildille. (Lahti & Salminen 2014, 198)

Automatisoidun jarjestelman myota kateis- ja korttimaksut kirjautuvat kirjanpito-
jarjestelmaan seka ne voidaan varmistaa vastaamaan pankkitilille tulleita varoja
vastaan viitenumeroiden avulla. Talléin sisainen ohjaus voidaan kohdentaa
haastavimpiin tehtaviin kuten virheellisiin ja puuttuviin tilityksiin (Lahti & Salmi-

nen 2014, 198). Lisaksi voidaan tarkistaa erilaiset palautus- ja hyvitystilitykset.

Seuraavien kappaleiden nakdkulma pohjautuu kaytannén kokemukseen seka

havainnointiin.

Kassajarjestelmaan kirjataan paivan alkaessa pohjakassan tiedot. Nama tiedot
pitavat sisallaan pohjakassaan laitetun rahanmaaran, kassanumeron, kassa-
henkilon numeron, myyntiosaston tunnuksen. Lisaksi jarjestelma tallentaa poh-
jakassan tekijan. Kassankayttaja syottaa jarjestelmaan henkilokohtaisen nume-
ronsa seka salasanan. Kaikki kassalla tehdyt toiminnot tallentuvat jarjestel-
maan, jolloin voidaan hyvinkin tarkasti selvittdaa jokaisen myyntitapahtuman tie-
dot. Paivan aikana kassahenkild voi tarvittaessa kysya lisaa vaihtorahaa omaan
pohjakassaansa, tietysti rippuen myymalasta. Paivan paatteeksi tehdaan lop-
putilitys ja rahat palautetaan turvapussissa rahanlaskentaan. Tassa vaiheessa
kassahenkildon on mahdollista laskea kateisvarat vertaamalla niitéa kassasta saa-
tavaan raporttiin. Rahanlaskennassa kassan kateisvarat lasketaan uudelleen
ennen niiden tilitysta pankkiin. Pankissa kyseiset rahat lasketaan ennen niiden
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tilittdmista organisaation tilille. Rahojen saavuttua organisaation tilille voidaan

niita verrata viela kassaraporttiin.

Nykyaikaiset kassajarjestelmat auttavat kassahenkiloa kateiselld tapahtuvassa
myynnissa. Jarjestelma pystyy laskemaan sentin tarkkuudella palautettavan
rahan maaran asiakkaalle. Lisaksi on mahdollista, etta asiakas maksaa muulla
kuin euro valuutalla. Talloin jarjestelma osaa muuttaa toisen valuutan euroksi
seka painvastoin. Jarjestelmaan on tietysti etukateen maaritettava valuutan
vaihtokurssi, jotta koneen on mahdollista laskea laskutettava summa. Kassojen
yhteydessa on useasti myos setelintunnistuslaite, jolla voi varmistaa kyseisen
valuutan relevantiksi. Nain ollen kassaan ei paase tulemaan vaarennettya rahaa

ja sita kautta tappiota organisaatiolle.
3.2 Valvontaprosessi ja sen kontrollit

Mita sitten pitaisi tehda? Valvonta ja turvallisuus eivat ole toimintoja, jotka pitaisi
delegoida yhteen organisaation osa-alueeseen. Jokainen henkilo organisaa-
tiossa on omalta osaltaan vastuussa naista toiminnoista. Jotta valvonta ja tur-
vallisuus toteutuisi toivotuilla raameilla vaaditaan naiden toimintojen olevan osa
organisaation kulttuuria ja arvoja. Turvallisuus ja valvonta yhdistyy monin tavoin
organisaation kulttuuriin seka arvoihin. Taman takia niiden kehittamiseksi seka

seuraamiseksi tarvitaan myds monipuolisia keinoja.(Hiltunen 2015)
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Valvonnan ja Turvallisuuden toimenpiteet

Turvallisuusstandardit Yrityksen tyoturvallisuusosasto suunnittelee johdon kanssa
toiminnoille ja toimipaikoille yhtenaiset toimintatavat seka
rakenteet. Rakenteet ovat esimerkiksi: rahan kasittelytilat ja

erilaiset hata- tai paniikkihalyttimet.

Johdon Johto varaa oman aikansa turvallisuusstandardien tarkistamiseen.
turvallisuusselvitykset Tarkistuksessa selvitetdan ovatko toiminnot vaadittavalla tasolla ja
toimintakunnossa. Esimerkkid antamalla johto ilmaisee oman
sitoutumisensa ja panoksensa.

Raportit TyoGpaikoilla kirjataan systemaattisesti tietokantaan kaikki
turvallisuustapahtumat pitaen sisillaan lahelta piti tilanteet.
Raporttien perusteella opitaan tapahtuneista seka
ennaltaehkaistadn samojen tilanteiden toistuvuus. ‘

Investoinnit Digitaalitekniikan my6ta on mahdollista hankkia tehokkaita
verkon yli toimivia valvonta- ja hélytyslaitteita. Esimerkiksi
valvontakamerat ja erilaiset tunnistimet. Kyse on ideoiden

parantamisesta.

Kriisiorganisaatio, Onnettomuuden tai vaaratilanteen syntyessa on kyettava
tilannekortit ja harjoittelu: ehkaisemaén tai minimoimaan sen vaikutukset. Sen varalta on
oltava osasto joka rupeaa johtamaan ja ohjeistamaan tilannetta.
Tilannekortit ovat tydkalu, joissa on valmiiksi mietitty
toimintamallit erilaisille onnettomuus- tai vaaratilanteelle.

Kuva 5 .(Hiltunen 2015)

Kuvassa kolme (3) on Hiltusen ajatuksia valvonnan ja turvallisuuden kontrolleis-
ta. Valvonta ja turvallisuus rakentuu laajan verkoston ymparille. Verkostossa on
oltava monipuolisia toimintoja, jotta valvonnasta ja turvallisuudesta tulisi koko-

naisvaltainen ja luotettava.
3.3 Tyosuojelu ja turvallisuus

Maailmalla hyvin tunnettu koronavirus (COVID-19) Iahti leviamaan Kiinasta jou-
lukuussa 2019. Maailman terveysjarjeston mukaan koronavirus on pandemia.

(Terveyden ja hyvinvoinnin laitos. 2020)

Toimipaikoissa henkilOista seka asiakkaista pidetaan huolta selkein ohjeistuksin
ja suojakaytantein. Myymaldissa hygieniasta ja puhtaudesta pidetaan jatkuvasti
huolta. Hedelma- ja vihannesosaston vaa’at puhdistetaan saanndllisin valiajoin.
Kassapoytien ja kortinlukijoiden desinfiointiin on omat ohjeistukset. (S-ryhma.
2020)
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S-ryhman monipuolinen ja laaja toimialakirjo naytti vahvuutensa korona-
epidemian aiheuttamassa poikkeusolosuhteissa. Usea lomautusuhan vaikutuk-
sen alla ollut s-ryhmalainen saikin nopealla aikataululla tilapaisen tyon vahit-

taismyymaloista. (Assa s-rynmalaisten oma lehti. 2020, 29)

4 Sisainen valvonta ja sen toteutus Case yrityksessa

4.1 Tutkimuksen haastattelu ja sen toteutuminen

Tutkimuksen empiirinen osa alkaa tasta kappaleesta. Lukijalle selvidd koko-
naisvaltaisesti tutkimusprosessin empiirinen osa case yrityksessa. Kappale pi-
taa sisallaan teemahaastattelu- ja kyselylomakkeet, haastateltavat, litterointi ja

analysointi.

Tutkimuksen teemahaastattelu- ja kyselylomakkeet jakautuivat kolmeen (3) eri-
laiseen lomakkeeseen. Jokaisessa tutkimuslomakkeessa on tutkimuksen aihe,
tutkimuksen tekijan tiedot, ohjeet vastaajalle seka kysymykset ja vastausalue.
Lomakkeista kaksi (2) toteutettiin teemahaastattelulomakkeena ja yksi (1) kyse-
lylomakkeena. Tyontekijoiden kyselyt tehtiin liitteena 1 olevan kyselylomakkeen
mukaisesti. Paallikdiden ja sisaisen tarkastajan haastattelut tehtiin liitteiden 2 ja
3 mukaisesti. Kussakin lomakkeessa on viisi (5) kysymysta. Tutkimushaastatte-
lut ja kyselylomakkeet tehtiin anonyymisti. Teemahaastattelut toteutettiin niin,
etta tutkimuksen tekija ja vastaaja kavivat keskustelua aiheesta ja vastaaja kir-

joitti paallimmaiset ajatuksensa lomakkeeseen.

Litterointiosiossa tutkimuskyselyn vastaukset kirjoitetaan puhtaaksi. Tutkimuk-
sen lukija saa selkean kuvan tutkimukseen osallistujien ajatuksista. Vastaukset

on jaoteltu toimenkuvan mukaan.
4.2 Haastateltavat

Tutkimuksen haastateltavat toimivat erilaisissa tyotehtavissa, jotta saataisiin
tutkimukselle mahdollisimman kokonaisvaltainen kuva tutkittavasta aiheesta.
Tutkimuksen tutkittava joukko koostui tyontekijoista, paallikdista seka sisaisesta
tarkastajasta. Case yrityksessa on kolme (3) osastoa, jotka ovat kassa-, paivit-
taistavara- ja kayttdtavaraosastot, kustakin osastosta valitaan viisi (5) tyonteki-
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jaa ja yksi (1) tai kaksi (2) paallikkdéa riippuen monta osastossa on. Yhteensa
tutkimuksessa on mukana 21 henkiléa, 15 tydntekijaa, viisi (5) paallikkda seka

yksi (1) sisainen tarkastaja.
4.3 Tyontekijat, Paallikot ja Sisainen tarkastaja

Tyontekijoiden kyselylomakkeessa oli vastausvaihtoehdot, joten hyvin suuri osa
vastaajista vastasi niiden mukaisesti. Vastauksista kerattiin numeerinen tiedos-
to, josta kay ilmi miten tyontekijat vastasivat kuhunkin kysymykseen. Tiedosto
on lisatty opinnaytetyon liitteisiin (Liite 4). Lisaksi tyotekijoiden vastauksiin pala-

taan kappaleessa 4.3.1 tietamyksen analysointi.

Teemahaastattelun kaikkia vastauksia ei ole litteroitu. Jokaisessa kysymykses-
sa on kolme vastausta. Vastaukset havainnollistavat paallikdiden paallimmaisia

ajatuksia. Paallikot vastasivat seuraavasti haastattelulomakkeessa:
1. Mita termi sisainen valvonta sinun mielestasi tarkoittaa?

”Sisainen valvonta yksikOssa tarkoittaa sita, ettd asiat menevat oikein ja tyot

hoidetaan Eekoo:n / yksikon sdantojen mukaisesti”.

"Sisainen valvonta "opettaa” / ohjeistaa henkilostdon oikeisiin toimintamalleihin ja

johtaa kaikilta osin rehelliseen / avoimeen tydskentelyyn”.

"On olemassa konsepti, joka maarittad saannét ja tavat toimia. Saantdja nou-
dattamalla ja seuraamalla valtytaan virheilta. Tekemisen pitaa olla jollain keinoin

» "

mitattavissa, ettei tekeminen ole "kelluvaa” ”.
2. Mika on sisaisen valvonnan tavoite organisaatiossasi?
"Huolehditaan ettei vaarinkaytoksia tule”.

"Kaikki toimii samojen saantdjen mukaan. Noudattamalla ohjeita valtytaan vir-
heilta, jotka voivat jatkuessaan johtaa vaaranlaiseen liiketoimintaan, talldin kon-

septi katoaa”.
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"Ehkaista arkisessa tydssa virheiden tekoa seka noudattaa niin valtakunnallisia
kuin osuuskaupan / toimipaikan (pysyvaisohjeita) = toimintaohjeita. Virheet na-

kyvat aina yksikon viimeisen rivin = operatiivisen tuloksen maarassa”.

3. Kenelle sinun mielesta sisainen valvonta kuuluu organisaatiossa?

”Sisainen tarkastaja, Prisma-johtaja, muut esimiehet ja kaikki muut tyontekijat”.
"Kuuluu jokaisen tydyhteisdn jasenen perustehtaviin”.

"Esimiehille ja sisaiselle tarkastajalle. Myos tyontekijoille”.

4. Mita kontrolleja (toimintoja) tyOpaikkasi kayttaa sisaisessa valvonnassa?

"Pullokuittien laskenta, henkildkunnalle suoritettavat "kassitarkastukset”, tyoky-
vyn huomiointi, pohjakassojen kontrollit, kameravalvonta, annetut alennukset,

tuoteryhmaan myynti, kulkuluvat, tavaran vastaanotto ja varaston hallinta”.
"Myyjanumerot, tunnusluvut, raportit ja laatukierrokset”.

"Pci-koulutukset, ikarajapassit, ikarajavalvonta, omavalvonta”.

5. Miten perehdytat uudet tydntekijat organisaation sisaisen valvonnan toimiin?

"Tietosuojakoulutukset, huolellinen uuden tyontekijan perehdytys ja toimintata-

vat yksikossa”.
"L3L, tulossa myyjan "ajokortti” ja toimintaohjeet”.

"Perehdytyksessa velvoitetaan lukemaan toimintaohjeet, tyopari lisaa myos tie-

donkulkua ja omat ohjeistus kassat, pt ja kt”.

Sisadisen tarkastajan vastauksia ei litteroida tassa tutkimuksessa, silla ne ovat
salassa pidettavia. Osa sisdisen tarkastajan ajatuksista on sisallytetty opinnay-
tetydhon. Toimeksiantajalle annetaan kaikki tutkimuskyselyiden ja haastattelu-

jen materiaali.
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4.4 Analysointi

Tutkimuksessa keratty tieto luodaan kokonaisvaltaiseksi informaatioksi, jotta
siitd voidaan tehda johtopaatoksia. Kvalitatiivisessa aineistossa tarkastellaan
tutkittavan kohteen merkitysta seka seurauksia. Merkitykset ja seuraukset muo-
dostuvat case yrityksen teemahaastattelujen seka kyselylomakkeiden vastauk-

sista.
441 Tietamyksen analysointi

Seuraavassa kuvassa esitetdan tyontekijdiden vastaukset tutkimuskyselyyn
pylvaskuvaajan avulla. Kuvaajassa alaselitteet ovat kysymyksia ja oikealla sivul-
la olevat selitteet ovat vastauksia. Ennen kuvaajan lukemista on suositeltavaa

tutustua liitteissa oleviin tyontekijoiden kysymyksiin seka vastauksiin.

Kuva 6

Kuvasta 4 voidaan tehda seuraavia havaintoja. Tyontekijoiden tutkimuskyselyi-
den vastaukset eivat olleet yhtenaisia, joten heilla oli erilaisia ajatuksia sisaises-
ta valvonnasta. Lisaksi kuvaajasta nahdaan vastauksien yhtenaisyyden eroa-
vaisuus kysymyksien valilla. Esimerkiksi kysymyksien yksi (1) ja kaksi (2) vas-
taukset eivat korreloi keskenaan. Kysymyksessa yksi (1) jokaista vastausvaih-

toehtoja A, B ja C on valittu eri verran kuin kysymyksessa kaksi (2).
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Paallikdiden teemahaastattelussa tulleet vastaukset eivat aina olleet taysin yh-
tenaisia. Samankaltaisia ajatuksia tuli vastauksista ilmi, mutta hieman erilaisista
nakokulmista. Toisissa vastauksissa paapaino oli kokonaisvaltaisesti johto- ja
hallinnointijarjestelman nakokulma. Esimerkki kysymyksen kaksi (2) vastauk-
sesta. "Ehkaista arkisessa tydssa virheiden tekoa seka noudattaa niin valtakun-
nallisia kuin osuuskaupan / toimipaikan (pysyvaisohjeita) = toimintaohjeita. Vir-
heet nakyvat aina yksikon viimeisen rivin = operatiivisen tuloksen maarassa”.
Kuin taas toisessa vastauksessa paapaino oli kokonaisvaltaisesti vaarinkaytok-
sen ja riskienhallinnan nakdkulma. Esimerkki kysymyksen kaksi (2) vastaukses-

ta. "Huolehditaan ettei vaarinkaytoksia tule”.

Sisdisen tarkastaja vastasi ammattimaisesti huomioiden oman tehtavakuvan
case yrityksessa. Sisaisen tarkastajan teemahaastattelussa vastaukset vaihteli-
vat kattavista ja kokonaisvaltaisista (salassa pidettavat) vastauksista yleisiin

teoriatietoon pohjautuviin (sisallytetty opinnaytetydéhon) vastauksiin.
4.4.2 Kontrollien analysointi

TyoOntekijoilta ei kysytty tutkimuskyselyssa case yrityksen kontrolleista. Syy ta-
han on yksinkertainen, olisi ollut vaikeaa antaa valmiita vastausvaihtoehtoja
kysymykseen. Lisaksi tallainen kysymys olisi voinut olla haasteellinen tyonteki-

joille.

Paallikdiden tietamys kontrolleista eroaa maarallisesti hieman. Toiset tietavat
enemman kontrolleista kuin toiset. Vastauksista kay ilmi vastauksien samankal-
taisuus, eli kaikki paallikoét mieltavat tietyt asiat/toiminnot kontrolleiksi. Esimer-

kiksi kaikki paallikot kertoivat kameravalvonnan teemahaastattelussa.

Sisdinen tarkastaja listasi ammattimaisesti laajan listauksen toimipaikan kontrol-
leista. Haastattelussa han myos kertoi siita, mitka eivat ole sisaisen valvonnan
kontrolleja. Lisaksi sisainen tarkastaja listasi sellaisia kontrolleja, joita paallikot

eivat maininneet teemahaastattelussa.
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5 Pohdinta

5.1 Pohdinta ja johtopaatokset

Pohdinta osuudessa tutkimuksen tekija ilmaisee ajatuksiaan, mielipiteitaan ja
vastauksia tutkimusta kohtaan. Nama johtopaatokset ovat muodostuneet tutki-
muksen vastauksista teoriaosuuteen verraten. Pohdinta pitaa sisallaan kattavat

johtopaatokset, tutkimuksen luotettavuuden ja jatkotutkimusaiheet.

Tutkimuksen teoriaosuudessa paamaarana oli antaa tutkimukselle perusteelli-
nen ja relevantti pohja sisaiseen valvontaan. Teoria katsauksessa esitettiin si-
saisen valvonnan kasitteita, malleja seka prosesseita. Tutkimusmateriaalin no-
jalla on mahdollista tutkia sisaisen valvonnan prosessien ja ilmididen vaikutusta
yrityksissa. Lisaksi voidaan tutkia vaikutuksen seurauksia seka toteutusta yri-

tyksessa.

Tutkimustuloksien odotuksena tyontekijoiden kyselyiden osalta oli optimistinen.
Vastausvaihtoehtoihin oli laitettu paaasiallisesti kolme (3) erilaista nakokulmaa.
Nakokulmat olivat johto- ja hallinnointijarjestelma, tyontekijdiden vaarinkaytok-
set seka valvontakamerajarjestelma. Odotuksena oli nakékulma johto- ja hallin-
nointijarjestelma. Kyselyiden vastaajille kerrottiin, etta kyselyssa ei haeta niin
sanottuja oikeita vastauksia, vaan totuuden mukaista mielipidetta. Ensimmai-
seen kysymykseen kumminkin vastaukset jakaantuivat toisin kuin odotukseni.
Seitseman (7) vastasi nakokulman tydntekijoiden vaarinkaytokset ja kuusi (6)
vastasi nakokulman johto- ja hallinnointijarjestelma. Toisessa kysymyksessa
kumminkin suurin osa tyontekijoista olikin vastannut nakdkulman johto- ja hal-
linnointijarjestelma. Voidaan todeta, ettd naiden kahden kysymyksen vastaukset
ritelevat keskenaan hieman. Lisaksi kolmannessa kysymyksessa tapahtui sa-
manlainen ilmid kuin toisessa kysymyksessa. Mielestani tama tarkoittaa sita,

etta tietdmyksen taso on oikeassa suunnassa, mutta parantamisen varaa on.

Tutkimustuloksien odotukset paallikdiden teemahaastattelun osalta olivat sa-
mankaltaisessa linjassa vastauksien kanssa. Paallikdiden vastaukset olivat
useimmiten kokonaisvaltaisia seka ammattimaisia. Toki pienia eroavaisuuksia
oli, osa vastauksista oli keskittynyt vain yhteen nakemykseen sisaisesta valvon-

nasta kuin taas toisilla nakemys oli laajempi.
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Tutkimustuloksien odotukset sisadisen tarkastajan teemahaastattelun osalta oli-
vat samassa linjassa odotuksien kanssa. Ennen haastattelua odotus oli ammat-
timaisia vastauksia, mutta todennakoisesti haastattelu on salassa pidettava.
Haastattelun yhteydessa ja yhteisymmarryksessa paatimme pitaa haastattelun

salassa pidettavana. Vastaukset olivat ammattimaisia ja hyvinkin kattavia.

Sisdisen valvonnan viiden portaan-malli

Kuva 7 (Sihvonen & Uusi-Hautamaa 2019, 71)

Ylapuolella olevasta kuvasta nahdaan, sisaista valvontaa on luokiteltu viidelle
erilaiselle tasolle yritysmaailmassa. Mielestani tutkimuksen case yritys sijoittuu
kyseissa luokittelussa tasolle valvottu. Case yrityksen tyontekijat tietdvat ja tun-
tevat sisaisen valvonnan tarkoituksen. Lisaksi he tietavat oikeanlaisen ja saan-
tojen mukaisen tavan tyoskennella. Tyontekijoilla on tiedossa kenelle sisainen
valvonta kuuluu. Paallikdillda on vankka tietamys sisaisen valvonnan toimista.

Case yrityksessa on ammattimainen sisainen tarkastaja tukemassa johtoa. Mie-
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lestani case yrityksessa toteutuu kolmen puolustus linjan ajattelumalli. Optimaa-
linen se ei ole, koska on hieman parannettavan varaa tyontekijoiden tietamyk-
sessa. Lisaksi tutkimuksessa ei kay ilmi ylittavatkd hyoddyt kustannukset monin-

kertaisesti, toki niita on vaikea myos laskea.

Mielestani tietamyksen tasoa voitaisiin parantaa vuosittaisilla henkilostd ko-
kouksilla, jossa palautettaisiin mieleen sisaisen valvonnan merkitys. Lisaksi sa-
malla kaytaisiin lapi uudet asiat, joita on tullut sisaiseen valvontaan. Paivittamal-

|& henkildston tietoa paasee pitkalle.

Tutkimuksen tavoite oli tuottaa lukijalle tietoa sisaista valvonnasta ja sen toteu-
tumisesta case yrityksessa. Lisaksi tavoitteena oli selvittaa case yrityksen ylei-
nen tietdmyksen taso aiheesta ja samalla luoda relevanttia tietoa seka todistaa
se. Lopputuloksena oli oman tietotaidon parantaminen aiheesta seka liiketoi-

minnan lisaarvon tuottaminen case yritykselle.
Tutkimuksen tarkoituksena oli vastata seuraaviin kysymyksiin

- Milla tasolla organisaation tietamys on sisdisessa valvonnassa ja kuinka
sisainen valvonta toteutetaan?

- Millaisilla toimenpiteilla tietamyksen tasoa parannettaisiin?

Opinnaytety6 vastaa tutkimuksen kysymyksiin, joten tutkimuksen tarkoituksessa
onnistuttiin. Lisaksi tavoitteissa onnistuttiin, opinnaytetydéssa on uutta ja rele-
vanttia tietoa. Uusi tieto tuottaa varmasti lisdarvoa case yritykselle sekad muille

vahittaiskauppaa harjoittaville. Oma tietamys aiheesta karttui valtavasti.
5.2 Luotettavuus

Tutkimukseni teoriaosuudessa pyrin kayttdmaan erilaisia ja monipuolisia lahtei-
ta. Tarkoituksena oli tehda monipuolinen ja erilaisista nakdkulmista pohjautuva-
teoria. Ei pelkastaan tunnettuja kirjailijoita sisaisesta valvonnasta, vaan myds
vierailija luennoitsijoita, verkkolahteita, artikkeleita ja ulkomaalaista kirjallisuutta.
Empiirisessa osuudessa oli samanlainen ajattelutapa kuin teoriaosuudessa,
mahdollisimman kattava seka monipuolinen. Kattavan ja monipuolisen empiria
osuudesta tekevat haastateltavat, silla heidan osastot, iat, tydpasema, kokemus,

sukupuoli, kansalaisuus vaihtelivat laidasta laitaan.
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5.3 Jatkotutkimusaiheet

Opinnaytetyon tuloksena tullut kasitys hypermarketin tyontekijdiden tietamyk-
sesta sisaiseen valvontaan voisi jalostaa monella erilaisella tavalla. Tutkimustu-
loksien osoittaessa tietdmyksen taso vaihtelee kaikilla alueilla toimenkuvasta
rippumatta. Opinnaytetyoni tutkimus koskee suhteellisesti seka valtakunnalli-

sesti kaikkia vahittaistavarakauppaa harjoittavia toimijoita.

Olisi mielenkiintoista tehdd samankaltainen tutkimus valtakunnallisesti jonkin
organisaation hypermarketeille. Toisaalta taas samankaltaisen tutkimuksen voi-

si tehda kohde yritykseen viiden (5) tai 10 vuoden paasta.

Liiketalouden nakdkulmasta tutkimusta voisi jalostaa korkeammalle tasolle. Tut-
kimalla, kuinka paljon sisdisen valvonnan hyddyt euromaarallisesti ylittavat siita
johtuvat kustannukset. TallGin pitaisi miettia laskentatapaa. Mista kustannukset

koostuvat ja mista euromaaraiset hyodyt syntyvat.
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Liitteet
Liite 1 Tyontekijoiden kysymykset ja vastausvaihtoehdot
1. Mita tydelamassa kaytetty termi sisdinen valvonta tarkoittaa?

A) Johto- ja hallinnointijarjestelmaa, jonka avulla organisaatio varmistaa liike-

toiminnan kannattavuuden seka auttaa pyrkimaan paamaaransa.

B) Organisaation jarjestelmaa, jolla pyritdan valvomaan ja paljastamaan tyonte-

kijoiden vaarinkaytoksia.

C) Organisaation valvontakamerajarjestelmaa, jonka avulla vartiointiliike valvoo

organisaatiota ulkoisilta seka sisaisilta vaarinkaytoksilta.
D) Jotain muuta, mita?
2. Mika on sisaisen valvonnan tavoite tybelamassa?

A) Varmistaa asiakkaiden ja tyontekijoiden turvallisuus tydpaikalla. Lisaksi huo-
lehtia siita, etta tyontekijoilla on mahdollisuus ottaa yhteytta vartijaan tilanteen

vaadittaessa sita.

B) Ennaltaehkaista ja 16ytaa riskeja organisaatiosta, jolloin organisaatio paasee

tavoitteisiin mahdollisimman kannattavasti.

C) Valvoa tyontekijoita, jotta kukaan heista ei toimisi vaarin yritysta kohtaan.
Esimerkiksi pitamalla tahallisesti pitempia taukoja tai vaarentamalla hyvityslap-

puja.
D) Jokin muu, mika?
3. Miten sisainen valvonta nakyy tydssasi?

A) Ei mitenkaan, silld valvontakamerat ovat huomaamattomissa paikoissa, eika

niihin kukaan kiinnitd huomiota.



B) Noudatan annettuja maarayksia seka ohjeita ja teen tydssani asioita jotka

ovat minulle opetettu, vaikka ne saattaisivat valilla tuntua mitattomilta.

C) Joudun leimaamaan tyOajan sahkdiseen jarjestelmaan, jotta tyo- ja taukoajat

tallentuisivat.

D) Jotenkin muuten, miten?

4. Kenelle sisainen valvonta kuuluu organisaatiossa?
A) Vain paallikéille.

B) Vain tyontekijdille.

C) Kaikille, jotka tydskentelevat organisaatiossa.

D) Vastaa vapaasti, kenelle?

5. Oletko saanut mielestasi riittavan perehdytyksen tyopaikkasi sisaiseen val-

vontaan?

A) En ole saanut perehdytysta.
B) Riittavan.
C) Selkean ja kokonaisvaltaisen.

D)Ei mikaan edellisista, miten?



Liite 2 Paallikdiden kysymykset

1. Mita termi sisainen valvonta sinun mielestasi tarkoittaa?

2. Mika on sisaisen valvonnan tavoite organisaatiossasi?

3. Kenelle sinun mielesta sisainen valvonta kuuluu organisaatiossa?

4. Mita kontrolleja (toimintoja) tyOpaikkasi kayttaa sisaisessa valvonnassa?

5. Miten perehdytat uudet tyontekijat organisaation sisaisen valvonnan toimiin?



Liite 3 Sisaisen tarkastajan kysymykset
1. Mita kontrolleja tyopaikkasi kayttaa sisaisessa valvonnassa?
2. Millaisella tasolla mielestasi organisaation sisainen valvonta on?

3. Perehdytetaanko tyontekijat mielestasi riittavalle tasolle sisaisen valvonnan

nakokulmasta organisaatiossa?
4. Milla tavoin tarkastat organisaation sisaisen valvonnan toimivuuden?

5. Miten sisaista valvontaa voisi mielestasi parantaa organisaatiossa?



Liite 4 Tyontekijoiden vastaukset
Tyontekijat vastasivat seuraavasti tutkimuskyselyyn:
1. Mita tydelamassa kaytetty termi sisainen valvonta tarkoittaa?

A) Johto- ja hallinnointijarjestelmaa, jonka avulla organisaatio varmistaa liike-

toiminnan kannattavuuden seka auttaa pyrkimaan paamaaransa.

B) Organisaation jarjestelmaa, jolla pyritdan valvomaan ja paljastamaan tyonte-

kijoiden vaarinkaytoksia.

C) Organisaation valvontakamerajarjestelmaa, jonka avulla vartiointiliike valvoo

organisaatiota ulkoisilta seka sisaisilta vaarinkaytoksilta.

D) Jotain muuta, mita?

Ensimmaiseen kysymykseen kuusi (6) vastasi vaihtoehdon A, seitseman (7)

vastasi vaihtoehdon B ja loput kaksi (2) vastasi vaihtoehdon C.
2. Mika on sisaisen valvonnan tavoite tyoelamassa?

A) Varmistaa asiakkaiden ja tyontekijoiden turvallisuus tyopaikalla. Lisaksi huo-
lehtia siita, etta tyontekijoilla on mahdollisuus ottaa yhteytta vartijaan tilanteen

vaadittaessa sita.

B) Ennaltaehkaista ja 16ytaa riskeja organisaatiosta, jolloin organisaatio paasee

tavoitteisiin mahdollisimman kannattavasti.

C) Valvoa tyOntekijoita, jotta kukaan heista ei toimisi vaarin yritystd kohtaan.
Esimerkiksi pitamalla tahallisesti pitempia taukoja tai vaarentamalla hyvityslap-

puja.

D) Jokin muu, mika?



Toiseen kysymykseen kaksi (2) vastasi vaihtoehdon A, 10 vastasi vaihtoehdon

B ja loput kolme (3) vastasi vaihtoehdon C.
3. Miten sisainen valvonta nékyy tyossasi?

A) Ei mitenkaan, silla valvontakamerat ovat huomaamattomissa paikoissa, eika

niihin kukaan kiinnita huomiota.

B) Noudatan annettuja maarayksia seka ohjeita ja teen tydssani asioita jotka

ovat minulle opetettu, vaikka ne saattaisivat valilla tuntua mitattomilta.

C) Joudun leimaamaan tyOajan sahkdiseen jarjestelmaan, jotta tyo- ja taukoajat

tallentuisivat.

D) Jotenkin muuten, miten?

Kolmanteen kysymykseen 13 vastasi vaihtoehdon B ja loput kaksi (2) vastasi

vaihtoehdon C.

4. Kenelle sisainen valvonta kuuluu organisaatiossa?
A) Vain paallikéille.

B) Vain tyontekijdille.

C) Kaikille, jotka tydskentelevat organisaatiossa.

D) Vastaa vapaasti, kenelle?

Neljanteen kysymykseen kaikki vastaajat (15) vastasivat vaihtoehdon C.

5. Oletko saanut mielestasi riittdvan perehdytyksen tyopaikkasi sisaiseen val-

vontaan?
A) En ole saanut perehdytysta.

B) Riittavan.



C) Selkean ja kokonaisvaltaisen.

D) Ei mikaan edellisista, miten?

Viidenteen kysymykseen kolme (3) vastasi vaihtoehdon A, 11 vastasi vaihtoeh-
don B ja yksi (1) vastasi vaihtoehdon D. Vastausvaihtoehdon D valitsija vastasi
nain ” On ehka vaikee yhdistaa mika annettu ohjeistus liittyy sisaiseen valvon-

taan. Se on usein ihan arkipaivan tekemista”.




