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Taman opinnaytetyon tavoitteena on tutkia Salo Gaming Expo -tapahtuman sosiaalisen median
sisallén vaikutusta asiakkaisiin ennen tapahtumaa seka tapahtuman aikana. Opinnaytety6n
tarkoituksena on selvittdad mitka asiat ja keinot ovat olleet tuottavia tapahtuman markkinoinnin
kannalta sosiaalisessa mediassa. Opinnaytetyon rajauksena keskitytdan kahteen tapahtuman
suurimpaan viestintdalustaan sosiaalisessa mediassa, Instagramiin seka Discordiin.

Tutkimustyd toteutettiin kvantitatiivisesti sosiaalisen median alustojen data- analytiikan avulla.
Kvantitatiivisen tutkimuksen tuloksia pyrittiin kohdentamaan syvemmin viela kvalitatiivisen
tutkimuksen avulla. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa haastateltiin pientad kolmen hengen ryhmaa,
jotka ovat kdyneet tapahtumassa. Tuloksena ndhtiin Discordin markkinoinnin maara seka
sosiaalisen median monipuolisuuden tarpeet.

Johtopaatdkset auttavat tapahtumaa miettimaan sosiaalisen median kaytanteita tulevien
tapahtumien osalta. Johtopaatdksilla tuodaan tietoon aikatauluttamisen tarkeys tiimi tydssa
sekd avaamaan uusien ominaisuuksien kayton tarkeytta sosiaalisen mediassa.
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IMPACT OF EVENT’'S SOCIAL MEDIA FOR
CUSTOMERS

The goal of this Thesis is to find the most suitable ways to connect with customers in social
media for an even called Salo Gaming Expo. The main aim is to find out the productive ways to
market an event in social media before and during it. This study focuses in two main social
media platforms used by this event, Instagram and Discord.

This reseach was done quantitatively with help of social media data analytics.

After quantitative reseach, qualitative reseach was made for deeper results by interviewing a
small three people group which had visited the event. Results was amount of Discord marketing
and diversity needs in social media.

This conclusions help the event to find right policy in social media for Future. Conclusions gives

important information about schedule in team work. And also open up how important is using
new features in social media.
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KAYTETYT LYHENTEET TAI SANASTO

Instagram bio

IGTV

Hahstag

Discord

Postaus

Emoji

Tagaaminen

Tilin profiilikuvaus. Lyhyt tilin esittely osio Instagram profii-
lissa. (Laaksonen, 2018.)

IGTV eli Instagram TV. Instagramin luoma alusta pidemmille

videoille. (Leppanen, 2018.)

Aihetunniste sovelluksessa, toimii aivainsanana tietylle yksit-
taiselle aiheelle. Kaytetdan sanan edessa # -merkilla. (Sep-
pala, 2015.)

Pelaamiselle suunnattu keskusteluapplikaatio, jolla mahdollis-
tetaan puheen, viestien, kuvien ja videoiden jakaminen tie-

tyille kanaville. (Hornshaw, 2020.)

Yksittainen tekstia, kuvan, videon tai 4anen julkaisu sosiaali-

sessa mediassa. (Vehmanen, 2020.)

Sosiaalisessa mediassa kaytdssa oleva kuvamerkki, jolla voi-

daan reagoida julkaisuihin. (Vehmanen, 2020.)

Toisen kayttajan merkitseminen sosiaalisen median sisaltoon
@ -merkilla. (Jylanki, 2016.)



1 JOHDANTO

Opinnaytetydn tavoite on tutkia tapahtumalle oikea julkaisutyyli seka luoda sosiaalisen
median postauksien aikataulu tapahtuman sosiaalisen median markkinoinnin tueksi.
Opinnaytetydn aiheena on sosiaalisen median sisallon vaikutus asiakkaisiin ennen ta-
pahtumaa seka sen aikana. Toimeksiantajana toimii Salo Gaming Expo, joka on perus-
tettu tydnimena vuonna 2017. Tapahtuman tarkoitus on mahdollistaa alueen seka lahi-
alueiden nuorille aktiivinen viikonloppu videopelien ja kaverien kanssa. Tapahtuma on

nyt jarjestetty kolme kertaa vuosina 2017, 2018 seka 2019.

Opinnaytetydn tarkoitus on selvittda lukijalle, miten tapahtuman sosiaalisen median ka-
navia voi hyddyntaa tapahtuman markkinoinnissa seka kertoa sosiaalisista medioista
kootun datan avulla miten tutkia oman tapahtuman tai tulevan tapahtuman sosiaalisen
median mahdollisuuksia seka sen data tietoja. Tapahtuman viestinta on tapahtunut suu-
rimmaksi osaksi sosiaalisen median valityksella ja tapahtumalle on muodostunut kaksi
suurempaa alustaa, joissa viestitaan asiakkaille seka asiakkailta tapahtumalle. Kaksi

suurinta alustaa ovat Instagram ja Discord.

Opinnaytetydn tarkoitus on selvittda kvantitatiivisesti ja kvalitatiivisesti, mitka asiat toimi-
vat parhaiten tapahtuman sosiaalisessa mediassa seka mika vaikuttaa sisalloltdan sosi-
aalisen median kanavien seuraajiin mahdollisesti eniten. Kirjoittaja on toiminut Salo Ga-
ming Expon markkinointivastaavana vuodet 2017 ja 2018 sekd myo0s ollut tapahtuman
perustajajasen. Vuoden 2019 ja mahdollisesti vuonna 2020 kirjoittaja toimii tapahtuman

tyéryhmassa, toimien erilaisissa tiedonanto seka toteutusvaiheissa.

Opinnaytetydn lopputuloksena on kokoelma menestyvista julkaisutyyleistd, joilla voidaan
luoda sisalldllisesti kiinnostavampaa kokonaisuutta tapahtuman sosiaaliseen mediaan,
hyodyntaen jo olemassa olevia kaytantoja sosiaalisen median postauksissa. Lopputulos
on siis opaskirja tapahtuman sosiaalisen median postauksista. Lopputuloksen/opaskir-
jan tarkoitus on selvittaa toimeksiantajalle selkea postausrytmi, -tyyli seka kertoa, miten

sisaltd vaikuttaa asiakaskuntaan ennen tapahtumaa kuin myds tapahtuman aikana.
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2 SALO GAMING EXPO

2.1 Tausta ja synty

Salo Gaming Expo -tapahtuma on lahialueen verkkopelaamisesta seka e-urheilusta kiin-
nostuneille suunnattu verkkopelaamiseen keskittyva tapahtuma, joka jarjestettiin ensim-
maisen kerran vuonna 2017 Salohallissa. Tapahtuman idea syntyi Turun ammattikor-
keakoulun Salon kampuksella, kun opiskelijoille annettiin tehtavanannoksi keksia tapah-
tuma Saloon, joka olisi toteutettavissa. Tapahtuman tulevilla jarjestajilla oli tiedossa, etta
vastaavanlainen tapahtuma on aikaisemmin jarjestetty myds Salossa. Kolmen tunnin
ideointitehtavan jalkeen palautteena oli lause "koska jarjestetdan?”, mika sai tydryhman
ideoinnit muuttumaan kohti tapahtuman toteutusta. Tapahtumalle luotiin budjetti, sosiaa-
liset mediat, nettisivut ja opiskelijoista koostuvan tydryhma rakennettiin aina projektipaal-
likdsta tydoryhmaan asti. Tapahtuman idea oli antaa Salon ja Iahiseudun nuorille kohtaa-
mispaikka tietokoneiden aarella verkkopelitapahtumana sekd messutapahtumana sa-
man katon alla. Tapahtuma on kasvanut joka vuosi asiakas- sekd kavijamaariltdan. Ta-
pahtuman kohderyhmaksi on muodostunut kaksi erilaista ryhmaa, pelipaikan ostaneet
verkkopelaajat sekd tapahtuman messualueella kdyvat verkkopelaamisesta kiinnostu-
neet. Ensimmaisena vuonna tapahtumaan osallistui n. 140 pelaajaa, kun taas vuonna

2019 tapahtumaan osallistui n. 250 pelaajaa.

Verkkopelitapahtumalla eli LAN -tapahtumalla tarkoitetaan tapahtumaa, johon tietokone-
peleista kiinnostuneet nuoret seka aikuiset kokoontuvat tapahtuman ajaksi omilla tieto-
koneillaan nauttimaan ajasta tietokoneiden parissa, tapahtuman sisallésta, pelaamisesta

kuin digitaalisesta e-urheilukulttuurista (SEUL n.d.).

Tapahtumalla on joka vuosi oma sosiaalisen median tiimi, joka muodostuu sosiaalisen
median vastuuhenkildésta sekd yhdestd — kolmesta sosiaalisen median sisalldntuotta-

jasta. Vastuuhenkild on myds toiminut sosiaalisen median sisalléntuottajana.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Niklas Fagerlund



2.2 Sosiaalisen median kanavat

Tapahtumalla on kaytéssa aktiivisimmin kaksi sosiaalisen median valinetta, Instagram ja
Discord. Molempien alustojen suosio on ollut viime vuosina kasvussa, seka on ollut ta-
pahtumalle suureksi avuksi kommunikointivalineena. Tapahtuman Instagram-tili toimii
yritystilina toimeksiantajalla, mahdollistaen kaiken informatiivisen tiedonsaannin alus-
tasta markkinoinnin tueksi. Discord toimii toimeksiantajalla tapahtuman kavijayhteisén
viestintdalustana tapahtumassa, jossa tapahtuu reaaliaikainen viestinta itse tapahtuma-
paikalla tapahtuman jarjestgjien ja tapahtumat asiakkaiden valilla. Talld hetkelld
(31.07.2020) tapahtuman Instagram-tililld on 662 seuraajaa ja Discord-kanavalla 228 ja-
sentd. Tapahtuman Instagram-tililla on julkaistu 172 julkaisua (13.10.2020), koskien ta-

pahtumaa ja sen tiedottamista.

2.2.1 Instagram tapahtuman kaytdssa

Instagram on nostanut suosiotaan nuorison parissa, joihin myds tapahtuman asiakas-
kunta kuuluu. Instagramin monipuoliset mahdollisuudet viestinnassa on mahdollistaneet
kaiken viestimisen my6s mahdolliseksi Instagram-alustalla. Vuonna 2018 julkaistu IGTV
mahdollistaa my0s videoiden postaamisen alustalle. (Leppanen 2018.) Instagramissa on
mahdollisuus postata kuvia, videoita, tarinoita, johdattaa asiakas nettiin linkitysmahdolli-
suuksien avulla, lukea yritystilin kautta dataa kaikesta julkaisemisesta seka yhteys mah-

dollisiin asiakkaisiin onnistuu yksityisviestein.

Pitkan aikavalin saatossa Instagram on kasvattanut sen suosiota sosiaalisen median ka-
navana, jopa hallinnut tietylla aikajaksolla sosiaalista mediaa. Se on kasvattanut kaytta-
jakuntaansa merkittavasti viime vuosina sitouttamalla kayttajiaan erilaisin keinoin ja py-

symalla uudistuvassa sosiaalisen median alustan maineessa. (Huttunen, 2020.)

Tapahtumakaytdssa Instagramia on voitu hyddyntaa vuodesta 2016 yritystilind. Vuonna
2018 normaaleja Instagram-tileja oltiin vaihdettu yritystileiksi n. 25 milj. tilid, joissa vierai-
luja paivittain oli kayttdjien kesken yli 200 milj. kertaa. Samalla yritystili Instagramissa
avasi yritystilin yllapitajille viisi muuta keinoa kasvattaa nakyvyyttdan paremmin kuin nor-
maalin tilin. Yritystilin my&ta avautui viisi keinoa nakyvyyden kasvattamiseksi: mainosta-

minen, monipuolisemmat tavat ottaa yhteytta, julkaisujen ajastaminen haluttuun
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kellonaikaan, erilaisia linkitysmahdollisuuksia omiin tarinoihin seka kavijatietojen tarkas-

telu, joka hyodyttaa edellisten mahdollisuuksien parantamista. (Auvinen, 2018.)

Suomessa Instagram-tilin omaavia oli vuonna 2019 noin 2 miljoonaa ja tilien maara Suo-
messa on ollut kasvussa koko ajan. Instagramin suosio on perustunut/perustuu visuaa-
lisuuteen ja sen nopeuteen viestittaa asioita sen kayttjjille. Yritystilin avulla on pystytty
tavoittamaan esimerkiksi mainostamalla myos sellaisia kayttajia, joita ei ennen ole pys-
tytty normaalilla tililla tavoittamaan. Instagramin kayttajien keski-ikd on huomattavasti
alempi kuin Facebookin kayttajien keski-ika, jolloin kohderyhmaksi on saatu helpommin

nuoremmat sosiaalisen median kayttajat. (Kataja, 2019.)

Tapahtuma kaytdssa Instagramin yritystili on helpottava keino tapahtuman markkinoin-
nissa. Sielta saatujen kavijatietojen datan avulla pystytaan julkaisemaan oikeaan aikaan
oikeanlaista sisalt6a tapahtuman Instagram-tilille. Tapahtuma ei ole yritys, mutta yritys-
tilin mekanismit auttavat tapahtumaa kasvattamaan seuraajamaaraa seka tiedottamaan
tapahtuman asioista paremmin. Instagramiin jakaminen tapahtuu mobiilisti, jolloin jat-
kuva tiedottaminen seka paivittaminen ajankohtaisista asioista on heti mahdollista, kun
on tarve. Tapahtuman tiedotus on hektista, nopealla sosiaalisen median alustalla on

mahdollista saavuttaa tarvittava tiedottaminen juuri oikeaan aikaan.

2.2.2 Discord

Discord toisena alustana tukee Instagramia siind missa Instagramia ei ole luotu viela
toimimaan. Discord mahdollistaa viestintapalvelun yhta reaaliaikaisesti kuin Instagram,
mutta asiakkaat pystyvat puheluhuoneissa olemaan yhteydessa toisiinsa seka jarjesta-
jiin reaaliaikaisesti monta kerrallaan. Discord toimii toimeksiantajalla tapahtumassa
enemman lasndolevana alustana suoraan asiakkaisiin, jolloin viestintd sujuu nopeiten
tietokoneiden valityksella. Discord alustana myds toimii tapahtuman kavijayhteisén paa-

viestintaalustana.

Puheen ja tekstin valityksella toimiva viestintapalvelu Discord on nelja vuotta vanha so-
siaalisen median yksi alusta. Sen suosio myds kasvaa nopeasti ja on kerannyt jo 250
miljoonaa rekisterodityd kayttajaa alustalleen. Suosio alustan kayttédnotolle on helppo-
kayttdisyys. Alustaa voidaan kayttda miltd tahansa tietokoneelta seka alypuhelimelta
seka voidaan viestia yhden tai useamman kayttdjan kanssa joko tekstin, kuvien tai pu-

heen muodossa. Discordi on erittdin kovassa suosiossa pelaajien kesken
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kommunikointivalineella sen helpon kayttokelpoisuuden takia. Discord on nousemassa
myo6s muuhun kayttoéon tarkoitetussa kaytossa esimerkiksi rynmakeskusteluissa. (Karlin,
2020.)

Discordissa voi kukin kayttgja luoda oman palvelimen alustalle, jonne on mahdollisuus
lisatd myos viestikanavien lisdksi puhekanavia. Palvelu ei rasita kayttajan laitteistoa ja
on hyvin selkea kayttajalleen, se myds toimii vanhemmilla tietokoneilla tAman vuoksi hy-
vin. Alunperin Discord on luotu pelaamisen tueksi kommunikointivalineena puhetta kayt-
tden mahdollisimman reaaliaikaisesti, jonka mahdollistaa alustan pieni viive. Alustalla on
myos mahdollista nayttaa omaa ruutuaan muille kayttajille seka strimata pelaamistaan
muille. (Karlin, 2020.)

Anonyymiteettisuoja Discordissa on mahdollista pitaa korkealla. Kayttajan on mahdol-
lista piilottaa kaiken muun toisilta kayttajilta paitsi nimimerkkinsa, jolloin kommunikointi
on vapaampaa. Alustalla on myds mahdollista asettaa estolle kanavia seka kayttajia, niin
halutessaan. (Verke, 2019.)

Salo Gaming Expo -tapahtumassa on ollut kaytéssa Discord heti ensimmaisesta ker-
rasta lahtien. Silla on saatu tavoitettua tapahtuman asiakkaat seka se on toiminut tapah-
tuman nopean-viestinnan-kanavana tapahtuman aikana. Discord nayttaa tietokoneruu-
dulla ilmoituksen uudesta viestista kanavalla, jota sen kayttaja seuraa, jolloin ei tarvitse
kaivaa puhelinta taskusta tai vieresta esille. Tama on ollut myds hyva alusta ilmottautu-
miselle tapahtumassa oleviin turnauksiin, niiden hallintaan seka tavoittaa yksittaisia ta-
pahtuman kavijoita nopeallakin tahdilla. Tapahtuman jarjestajat on ollut myos helppo ta-
voittaa kanavalta, kun ndkee kuka milloinkin on tavoitettavissa. Tapahtuman jarjestajat
on pystytty tavoittamaan yleisesti kanavalla tai yksityisviestilla Discordin avulla. Discor-
dia on kaytetty tapahtuman sisaiseen viestintaan jokaisessa tapahtumassa sen helppo-

kayttoisyyden seka nopean tavoitettavuuden vuoksi.

2.3 Sosiaalisen median sisaltod

Sosiaalisessa mediassa puhuttava sisaltd ratkaisee, puhuttavan sisallon vaikutus koh-
deryhmaan nostaa nakyvyytta julkaisuille, jolloin vaikuttaminen on tapahtunut. Tarinan
tai sanoman kertominen julkisesti sosiaalisessa mediassa nostaa kohderyhman mielen-

kiintoa seka mahdollisesti saa paivityksen nakijan kertomaan asiasta toiselle, jolloin
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tarinan tai sanoman julkaiseminen on tavoittanut useamman. Parhaassa tapauksessa
sosiaaliseen mediaan julkaiseminen on myyntia, jolloin kohderyhmaan kuuluva saattaa
ostaa myds parhaassa tapauksessa lipun tapahtumaan, jolloin on saavutettu myynti.
(Ylilehto, 2018.)

Jokaisessa sosiaalisen median kanavassa on mahdollisuus tutkia omia julkaisujaan oh-
jelmasta saatavan datan avulla. Yritystili Instagramissa kertoo menestyneimmat julkai-
susi erilaisin mitattavin keinoin. Discordissa on mahdollista seurata viestien maaraa seka

aktiivisten reagointien maaraa.

2.4 Sosiaalisen median vaikutus

Merkityksellisempi vaikutus kohderyhmaan voidaan saada kertomalle tarina, kuten miten
sen teet ja minka takia. Tarinat herattavat tunteita laidasta laitaan kohderyhmassa, jolloin
mahdollisuus jaada mieleen on suurempi. Hyva on muistaa kuitenkin, etta erilaiset tarinat
tai kertomat herattavat kohderyhmassa erilaisia tuntemuksia. Erilaisia tarinoita ovat esi-
merkiksi faktaperainen kertomus, tilastoihin pohjautuva kertomus, puhutteleva kertomus
kokemuksesta tai viittauksellinen referenssiin pohjautuva kertomus. Pelkalla listauksella
asioita tarinaan voidaan myds infota paljon seka se voi olla tiettyyn aikaan myés parempi

tarinankuulijan kannalta. (Ylilehto, 2018.)

Vuonna 2016 Meltwaterin kyselyssa kysyttiin 181 sosiaalisen median ammattilaiselta
heidan mittareistaan, mitd he mittaavat yleisesti omista julkaisuistaan seka profiileista.
Suurimmiksi kyselyn perusteella, mitd ammattilaiset seuraavat, on seuraajamaaran
kasvu, reagointia julkaisuihin, verkkosivuliikenne seka tavoitettavuus. Suurin néista on
seuraajamaaran kasvu, jota tarkkaillaan, koska se on helppo mittari seurata. (Janhonen,
2016.)
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3 TAPAHTUMAN SOSIAALISEN MEDIAN
VAIKUTTAMISEN KEINOT ERI KANAVISSA

3.1 Tavoitteet

Sosiaaliselle medialle on tarkea luoda konkreettinen tavoite, jota tilin yllapitajat pystyvat
seuraamaan. On ymmarrettava kenelle, eli mille kohderyhmalle ollaan luomassa sisalt6a
sosiaalisen median kanavaan. Konkreettinen tavoite on tarkea tiedostaa, kuten tiedon-
jako tai nakyvyyden lisdaminen. Mita haluamme, jotta joku tietaa, mita jollekin tarjotaan
ja miksi tarjotaan. Talla kaavalla selkiytyy painopisteet, kohderyhma seka miten voidaan
mitata onnistumista sosiaalisessa mediassa. Sosiaalisen median strategia organisaa-
tiossa maarittaa sosiaalisen median kayton linjaukset perustuen organisaation strategi-
siin tavoitteisiin. Luomalla organisaatiolle oma strategia, voi jokainen organisaatiossa

ymmartaa, miksi kaytdéssa on sosiaaliset mediat. (Mast, 2017.)

Siséaltdstrategialla sosiaalisessa mediassa pyritdan tuottamaan tiettyina aikoina tiettyyn
aikaan sopivaa sisaltoa, jolla pyritdan herattdmaan kiinnostusta seka huomiota. Aktiivi-
nen sisallontuotto korkeatasoisilla julkaisuilla ei kuitenkaan riita, jos kohderyhma ei sita
tavoita. Strategialla pyritddn saavuttamaan kohderyhman tietoisuuteen heille laadukas
sisalto. (Valtari, 2016.)

Sisaltdmarkkinoinnissa onnistuakseen sosiaalisessa mediassa tulee strategian suunnit-
teluvaiheessa huomioida eri kanavien yhteistoiminta. Sosiaalisen median kanavat toimi-
vat eri tavalla ja sama sisalto ei toimi kaikissa kanavissa samalla tavalla, jolloin julkaisu-
jen raataldinti seka monistaminen kannattaa tehda. Yhteistoiminta on pitkalla, kun jaetut
julkaisut tavoittavat kohderyhman toimimaan sisaltdpolkujen tai tekevat toivottuja toimin-
toja. Strategian tulee olla realistinen seka sen toteuttaminen on oltava mahdollista. ( Val-
tari, 2016.)

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Niklas Fagerlund



14

3.2 Instagramin julkaisukeinot

Instagramissa on useita erilaisia koko ajan uudistuvia julkaisutapoja seka erilaisia tapoja
seurata julkaisun saavuttamia tuloksia. Yritystiliin siirtyminen kannattaa, silloin kayttéon
saa seurannat, joista pystyy katsomaan mika julkaisu toimii parhaiten ja koska. Yritystilin
avulla pystyy seuraamaan toimiiko vai ei erilaiset hastagit tai julkaisut. Kun olet kohden-
tanut oman yritystilin kattavuusalueen, naet myds toimiiko julkaisu vain talla alueella vai
lahteekd ne myds eteenpain laajemmalle alueelle. Seurantaan kannattaa ottaa sinulle
kiinnostavia seka tarkeita tileja, seka osallistua kommentoimalla ja tykkdamalla julkai-
suista, nain voit oppia laajempaa kayttdéa julkaisujen tyylista ja toimivuudesta muilta il-

maiseksi.

Oman tilin nakyvyys ja sisallolla vaikuttaminen onnistuu jakamalla julkaisuja, kayttamalla
Instagram-tarinoita seka livelahetyksen pitamista. Instagramin algoritmit pitavat, kun
kaytat erilaisia Instagramin toimintoja julkaisuissa tai tarinoissa, jolloin sisaltdosi nakyy
useammalle kayttajalle. Instagram-tarinat ovat lyhyita video- tai kuvapatkia, joilla pysty-
téan kommunikoimaan seuraajille asioita. Tarinoihin pystyy lisddmaan esimerkiksi teks-
tia, danestyksia, antaa muiden esittaa kysymyksia seka vastata muiden esittamiin kysy-
myksiin. Julkaisut voivat olla kuvia, muokattuja kuvia, videoita tai gifeja. Oman tilin feedin
ja paamaaran eli strategian pitda nakya tililla, lian monipuolinen tarjoama voi olla se-
kava. Visuaalisuus kiehtoo ihmisid, jota pystytdan tarjoamaan Instagramissa laaduk-
kaalla sisallolla. Kuitenkin on hyva ottaa huomioon kohderyhma, jolle tilid ollaan pita-
massa. Sisallon laatuun kannattaa panostaa esimerkiksi valoisuus kuvissa. Se lisaa 20

prosenttia enemman huomiota kuvalle. (Primaq, 2020.)

Yhteisollisyyttd korostamalla voidaan sosiaalisessa mediassa vaikuttaa vastaamalla
seuraajien kommentteihin, kysymyksiin tai yksityisviesteihin. Aktiivisuus seka saannolli-
syys palkitaan myds sosiaalisessa mediassa ja sita voidaan lisata osallistuttamalla kayt-
tajia erilaisilla kysymyksilla, aanestyksilla, arvonnoilla seka kilpailuilla. Kilpailut ja arvon-
nat ovat viime vuosina toimineet kirjoittajan seuraamien sosiaalisen median tilien sivus-
toilla, keraten laajasti suuremman kommentointi- ja tykkdysmaaran julkaisuun. In-
stagramissa on kaytossa hastagit, joilla pystytdan merkkaamaan tietty julkaisu mene-
maan tietyn hastagin taakse, jolloin hastagilla etsiva kayttaja voi I0ytaa julkaisusi. Naky-
vyys kasvaa ja uusia kayttgjia alkaa liittya kohderyhmaan. Oman hastagin luominen
alussa, kayttaminen ja siitd kertominen kannattaa. N&in voit luoda omaa yhteisdéllisyytta

suuremmaksi, kun muut alkavat myos kayttda mahdollisesti itseluotua hastagia.
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Sosiaalinen media on kasvussa ja avaa koko ajan erilaisia keinoja luoda erilaista sisaltéa
eri kanavien kautta. Instagrmin kasvu on lahtenyt kasvuun tasaiseen tahtiin ottaen suu-
rempia harppauksia vuonna 2018. (Clement, 2019.) Kuva 1 on Statistan tekeman tutki-
muksen mukaan, Instagramin aktiiviset kayttajat ovat olleet vuodesta 2013 vuoteen 2018
850 miljoonan aktiivisen kayttajan verran kasvussa. 2013 vuonna tutkimuksen mukaan

aktiivisia kayttajia oli vain 150 miljoonaa, joten kasvu on ollut suuri Instagramissa.

Number of monthly active Instagram users from January 2013 to June 2018 (in

millions)
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Kuva 1. Number of monthly active Instagram users from January 2013 to June 2018 (in
millions) (Clement, 2019.)

3.3I1GTV

Instagram on tuonut kilpailijan Youtubelle, eli IGTVn. Ennen Instagramissa ei pystynyt
jakamaan kuin maksimissaan minuutin pituisia videoita tai 15 sekunnin Instagram-tari-
nan. IGTV on Instagramin kehittdman uusi sovellus videosisalléon katsomiseen ja jaka-
miseen, joka on luotu puhelimelle sopivaksi pystyvideoformaattiin. IGTV mahdollistaa
Instagramissa jatkossa tunnin mittaisen videon julkaisemisen. (Kuvaja, 2020.)
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Instagramin lanseeraama IGTVn julkaisutilaisuudessa Instagramin toimitusjohtaja Kevin
Systrom (2018) kertoi nuorien vahentaneen 40 % television katsomista aikaisemmasta,
ja lisédnneen jopa 60 % videon katseluaan viimeisen vuoden aikana. (Instagram, 2020.)
IGTV on sovellus, jota pystyy kayttdmaan Instagramin sisalla ja toimii pystysuuntaisen

videon tavalla, jolloin puhelinta ei tarvitse kdantaa vaaka-asentoon.

3.4 Discord julkaisukeinot

Discord on tarkea osa e-urheilua seka videopelaamisen kohdistuvan tapahtuman sosi-
aalinen media. Discordissa pystymaan luomaan oma kanava, jonne voidaan luoda
teksti- sekd puhekanavia. Tekstikanavilla on kaytdssa kuvien, linkkien, gifien seka vide-
oiden jakaminen kanavalle. Lisana on mahdollisuus luoda puhekanava kayttgjille, joissa
voidaan kommunikoida helpommin omalla aanella. (DIAK, 2020.) Kanavalla pystytaan
tuottamaan peleista striimattua livelahetysta seka myos ruudun jakaminen muille onnis-
tuu. Discordin avulla voidaan kommunikoida tietylle kanavan seuraajalle tietyssa tilassa
tiettyja asioita yksityisesti. Discordissa on mahdollisuus piilottaa kanavan tietty sisaltd
kanavan seuraajilta. Tama piilottaminen mahdollistaa lojaalin kanavanseuraajan edut,
kuten esimerkiksi vietettyasi tietyn aikaa kanavalla sinulle aukeaa tietyt kanavat tai tie-
tylla tunnuksella saat tietyt kanavat auki. Voidaan kommunikoida kanavalla pienemmalle

kohdeyleisélle tarkemmin.

Discordin kanavalle on mahdollista kaapata esimerkiksi Instagramista julkaisut auto-
maattisesti sekd paivittdd ne oikeaan muotoon IFTTT -palvelun sekd Discordin omien
webhooksien avulla. IFTTT on palvelu, jonka nimi tulee sanoista ”if this then that”, eli
suomeksi "jos tdma niin se”. Silloin paivitykset esimerkiksi muista sosiaalisista medioista
paivittyy automaattisesti tietyille kanaville, jonne webhooks on tehty. (Google support,
2020.)

3.5 Toimivat keinot sosiaalisessa mediassa

Instagramiin on tuotu jatkuvasti uusia sisalléntuottamisen mahdollisuuksia, mikd mah-
dollistaa toimivien keinojen I6ytamisen sosiaalisessa mediassa. Hubspot on tutkimuksen

mukaan selvittanyt, ettd 45 % ihmisista katsoo keskimaarin tunnin videoita Internetissa.
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(Hubspot, 2019.) Kuvien ja videoiden lisaksi on olemassa muita keinoja luoda sisaltdéa
sosiaaliseen mediaan, kuten user-generated content eli kayttajien luoma sisaltd, inter-
aktiivinen sisalté seka podcastit. (Trustmary, 2020.) Kayttajien luomaa sisaltdéa voidaan
my0Os kayttaa hyddyksi Discordissa. Kayttajien keskustelut Discordissa avaa sisallon-
tuottamisen itsestaan, jolloin kayttajan aktiivisuus nostattaa kanavan nakyvyytta. Kana-
van nakyvyytta nostamalla myds vaikuttaminen alkaa, yllapitajana voit osallistua keskus-
teluun, jolloin luot omaa sisaltéa kanavalle. Instagramissa on mahdollisuus jakaa pos-
tauksia tai tarinoita omissa tarinoissasi, jos sinut on tagatty julkaisuun. Talla keinolla
kayttdjien luoma sisadltdé kasvattaa omaa sisaltdasi Instagramissa, joka toimii samalla

my0s interaktiivisena sisaltona, jos luot siihen esimerkiksi jatkokysymyksen.
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4 TUTKIMUS

4 1 Tutkimuksen toteutus

Tutkimuksen tavoitteena oli 16ytaa oikeat tekijat menestykseen tapahtuman sosiaali-
sessa mediassa Instagramin seka Discordin puolella. Olen toiminut itse osana tapahtu-
man sosiaalisen median tiimia kolmen vuoden ajan. Sosiaalisen median tiimissa on kol-
men vuoden varrella ollut yhdesta neljaan henkilda, joista yksi on toiminut tiimin vastuu-
vetajana. Tapahtuman sosiaalisen median postaukset on talla hetkella keskittyneet kol-
meen kategoriaan, tiedotteet tapahtuman sisallosta, yhteistydkumppanien mainostami-
nen sekad tapahtuman lipunmyynnin mainostus. Tutkimuksella halutaan saada selville
keinoja aktiivisuuden lisddmiseen sosiaalisessa mediassa, tapahtuman ja seuraajien va-

lille seka luoda selkea aikataulu postauksille.

Tutkimus toteutettiin sosiaalisesta mediasta saatujen datatietojen mukaan. Tiedot syo6-
tettiin Exceliin, jotta ne voidaan muokata kaavioksi. Kaavioiden tarkoitus on selkeyttaa
tilanne luettavampaan muotoon. Kaavioiden ja niiden tulkitsemisen jalkeen kvalitatiivi-
sella tutkimuksella pyrittin kohdentamaan sosiaalisesta mediasta saatuja tietoja. Tarkoi-
tuksena on kasvattaa Instagramin puolella postauksien vaikutusta seuraajiin kasvatta-
malla sisallén kiinnostavuutta, seka kasvattaa seuraajamaaraa. Discordin puolella tar-
koitus on nostaa reagointimaara3, seka l6ytaa oikeat ratkaisut kanavalle, luoda siita sel-
kedmpi viestintdkanava tapahtuman kayttdon sen kriittisina aikoina, kuten tapahtuman

aikaan.

4.2 Tutkimuksen analytiikka

Salo Gaming Expon Instagram-tililla on 172 postausta talla hetkelld, jotka on tuotettu
tapahtuman sivustolle kolmena vuonna. Jokaiseen tapahtumaan on luotu 50 postausta,
sisaltden infoa tapahtumasta. Postaukset ovat sijoittuneet pitkin vuotta, tapahtuman jal-
keen joulukuu — helmikuu ovat olleet hiljaisia postausjaksoja, jolloin on uusia postauksia
vain kourallinen maara. Suurin osa postauksista on sijoittunut tapahtumaan seka noin
puolitoista kuukautta ennen tapahtumaa. Tapahtuman Instagram-tilin kohderyhma on si-
joittunut padosin Varsinais-Suomen alueelle, mutta Uudenmaan alueelta seka Keski-

Suomesta 6ytyy myds seuraajia. Paaosin seuraajien ikajakauma on 18 — 24-vuotiaat
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seka 25 — 34-vuotiaat, molemmat ikdjakaumat ovat selkeasti muiden edella. Sivuston
analytiikasta selviad my6s seuraajien olevan aktiivisimmillaan 12.00 — 21.00 valisena

aikana.

Vuoden 2019 tapahtumaan tuotettiin tapahtuman tilille 49 postausta, joille kertyi yh-
teensa 3320 tykkaysta. Vahvin kuukausi postauksissa oli tapahtumakuukausi, jolloin ta-
pahtumasta ja sen sisallésta luotiin 16 postausta tapahtuman Instagramin-syotteeseen.
Kun otetaan mukaan syyskuun postauksien maara eli 12 kappaletta, kahden kuukauden
maara kattaa tapahtuman postauksien maarasta 57 %. Alla olevasta kuviosta (Kuvio 1)
voi nahda jokaisen kuukauden postauksien maaran tapahtuman julkaisusta, tapahtuman

kiitoksiin asti.

Postauksien maara

Tammikuu Helmikuu Maaliskuu Huhtikuu Toukaokuu Keskakuu Heinakuu Elckuu Syyskuu Lokakuu

Kuvio 1. Instagram-tilin postauksien maara kuukausittain

Vuoden 2019 tapahtuman postauksien tykkayksien keskiarvoksi muodostuu 67,5 tyk-
kaysta yhdelle postaukselle. Alla olevasta kuviosta (Kuvio 2) ndkee postauksissa kerty-
neiden tykkayksien maara kuukausittaisella tasolla tapahtuman julkistamisesta tapahtu-
man kiitoksiin. 2019 vuoden tapahtuma julkaistiin tammikuussa ja kiitokset kaikille tapah-
tumaan osallistuneille kerrottiin lokakuussa. Tapahtuma jarjestettiin 4.- 6.10.2019 Salo-
hallissa, jonka ajanjaksolle suurin osa tykkayksista myos sijoittuu. Huhtikuusta kesakuu-
hun postauksia ei luotu yhtaan, jolloin tykkaykset nayttavat nollaa. Tapahtuman suurin
osa postauksista on julkaistu syyskuussa seka lokakuussa, joka selittdd myds tykkayk-
sien maaran. Tapahtuman sisaltd paljastettiin seuraajille silloin yhteistyokumppanuuk-

sien, turnauksien seka yleisen infon muodossa.
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Tykkdykset Instagramissa kuukausittain
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Kuvio 2. Tykkayksien maarat kuukausittain tapahtuman julkaisusta tapahtuman kiitok-
siin.

Nayttokertojen maara syotteessa yksittaisten postauksien maarat olivat 756 — 1655 va-
liltd postauksissa. Tama kertoo kuinka monta kertaa yksittaista julkaisua on katsottu. Jo-
kainen postaus on ylittdnyt nayttdékerroissa yli seuraaja maaran, jolloin jokaiseen pos-
taukseen on joku palannut katsomaan yhden tai useamman kerran uudestaan sen sisal-
t6a. Suurimmat nayttokerrat saavuttivat julkaisut, joissa oli useampi kuva laitettuna yh-

teen julkaisuun.

Tavoitettavuus, eli kuinka monta uniikkia yksittaista tilia on nahnyt julkaisun on 455 —
1063 kayttajatilin verran. Luvun keskiarvo menee seuraajamaaran tuntumaan. Julkaisut,
joissa oli tagatty muita mukaan kuvaan, saavutti suurimmat kattavuusmaarat. Tagays
antaa tiedoksi tdgayksen kohdistuneelle henkildlle, etta olet mukana kuvassa, jolloin han
voi nostaa sen julki omassa Instagramin sisalléssaan. Postauksissa, joissa oli suurin ta-
voitettavuus, oli myds kaytetty hahstageja eniten. Hahstageilla suunnataan postaus oi-
kean hakusanan taakse, jolloin sen voi l6ytda sattumalta hakemalla kyseisen sana
taakse luotuja postauksia. Suurin kattavuuden ajanjakso maarittyi tapahtuma viikolle lo-

kakuuhun, jolloin kattavuuden maarat ovat olleet keskimaarin 525 — 786 luvun valilla.

Sitoutuminen postauksiin oli rinnakkain tykkayksien kanssa. Vain muutamassa postauk-
sessa syltteeseen oli enemman sitoutumista kuin tykkayksia, tdma johtuu postauksiin
tulleista kommentoinneista seka jakokerroista. Yksittdisessa kuvassa, eniten kommen-
tointeja oli arvonnassa, johon kertyi 16 kommenttia. 24 postausta 49 postaukset sai kom-
mentteja, eli noin puolet vuoden 2019 tapahtuman postauksista sai kommentteja osak-

seen.
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Tapahtuman Instagramin tarinoissa on tapahtuman aikana vuonna 2019 ollut 23 tarinaa
yhteensa. Tarinoissa on visuaalisesti kerrottu videoiden avulla, mita tapahtumassa ta-
pahtuu, seka kyselty seuraajien kuulumisia tapahtumasta. Myds yhteistydbkumppaneita
on mainostettu tarinoissa, kuten kutsuvieraita. Kutsuvieraita ovat olleet yhteistydkump-
panien edustajat seka tapahtumaan kutsutut striimaajat. Instagram-tarinoita on myos ja-
ettu tapahtuman tilin tdganneista tarinoista, jolloin on katsojan silmin paasty myds jaka-
maan materiaalia tapahtuman sosiaaliseen mediaan. Reagointeja tapahtuman tarinoihin
oli 0 — 5 reagoinnin valiltd tarinoissa. Vuoden 2018 tarinoita julkaistiin 38 kappaletta,
joista suurin osa keskittyi seuraajien esittdmien kysymyksien vastaamiseen tapahtu-

masta ja tapahtuman kulusta.

Discord tapahtuman sisaisen viestinnan ja sosiaalisen median valineena on toiminut sa-
manaikaisesti kuin Instagram. Tapahtuman Discord-kanava koki vuoden 2019 tapahtu-
maan isoja muutoksia, kun sita selkeytettiin tapahtumalle kohdistuvaksi enemman. Ta-
pahtuman Discord-kanavalla suurin osa postauksista taytyy talla hetkelld laittaa manu-
aalisesti, kuten myds muihin sosiaalisen median valineisiin. Kanavan aikatauluosiolla
vain kanavan yllapitajilla on oikeus kirjoittaa ja julkaista asioita osioon. Tama osio on
selkeasti vain tapahtuman ajan ollut kaytdssa, jolloin sielld nakyy vain aikatauluja, mita
tapahtumassa tapahtuu seka mihin kellonaikaan. Talla on pyritty selkiyttdmaan tapahtu-

man konepaikan ostaneille selkea paikka, josta voivat tarkistaa tapahtuman kulkua.

Some-kanavalla toimivalla osiolla yllapitajat lisdavat samoja asioita, kuin Instagramiin on
julkaistu tapahtuman aikana, jolloin myoés tietokoneella olevat ovat pystyneet seuraa-
maan ottamatta puhelinta taskuistaan pois, mita sosiaalisessa mediassa tapahtuu. Yh-

teensa yhdeksan julkaisua tapahtuman aikana, ilman reagointeja ilmoituksiin.

Tiedotus-kanava on tyhja. Tapahtuman suurimmat tiedotukset on tapahtuneet yleisella
osiolla, joissa on vastattu Discord-kanavan kayttajien kysymyksiin seka tiedotettu silla
hetkilla olevista asioista tagaamalla @here, jolloin kaikki kanavalla olevat ovat saaneet
ilmoituksen tiedotuksesta. Yleinen osio on myds toiminut kayttajien viestintavalineena,
yleisella osiolla on useita satoja kommentteja seka aktiivista keskustelua tapahtuman
aikana. Taalla on myos toteutettu tapahtuman palautekysely seuraavan vuoden tapah-
tumaa koskien. Yllapitajat seka crew pystyvat seuraamaan kanavan sisaltéa seka seu-
raamaan kanavan aktiivisuutta. Kanavan puhekanavat ovat olleet kaytdssa tapahtuman
ajan, tapahtuman turnauksissa seka crew vastaan yleisOkilpailuissa. Muuten puhekana-

vat ovat olleet poissa kayttajien kaytosta.
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Kokonaisuudessa tapahtuman sosiaalinen media toimii kuukausi ennen tapahtuman al-
kua tapahtuman ensimmaiseen paivaan erittain aktiivisena. Yli 60 prosenttia kaikesta
julkaisusta Instagramissa ja Discordissa tapahtuu tdman yhden kuukauden sisalla, joka
on erittain hyva lyhyelle aikavalille. Kattavuus seka nayttdkerrat olivat suurempia, kun on
julkaistu tapahtumaa infoavaa sisaltéa molemmille kanaville. My6s tapahtuman julkaisun
aikana on saatu Discordissa heti keskustelua tapahtuman sisallésta jo tammikuun ai-

kana.

4.3 Tutkimuksen johtopaatokset

Salo Gaming Expo -tapahtuman seuraajamaarat ovat loistavia molemmilla alustoilla ta-
man kokoiseksi tapahtumaksi. Varaa on silti kasvattaa molempia lukuja nykyisesta.
Myés hiljaisuuden aikana tapahtuman seuraajamaarat kasvaa yksittaisilla seuraajilla
koko ajan. Hiljaisuudessa kasvavat seuraajamaarat kertovat mielestani myés, etta ta-
man tyyppiselle tapahtumalle on kysyntaa ja seuraajat ovat kiinnostuneita tapahtumasta.
Taman tyyppiset LAN -tapahtumat ovat olleet kavijamaariltdan kasvussa, kun media on
tapahtumista seka e-urheilusta kertonut enemman. Myds Salo Gaming Expo tapahtu-

massa kasvu on ollut ndkyvaa, joka vuosi on konepaikan ostaneiden maara kasvanut.

Tapahtumaa on pydritetty aikaisempina kolmena vuonna pienen 10 — 15 hengen vapaa-
ehtoistyéryhman kanssa. Organisaatio on ollut hyvin muuttuva vuosien varrella, jolloin
myds sosiaalisen median tiimi on vaihtunut melkein joka vuosi. Jokainen vuosi ensim-
maisesta vuodesta lahtien on toimittu Instagramissa ja Discordissa samalla kaavalla.
Samat syotteet toistuvat Instagramin syétteessa seka Discordin infoissa. Visuaalisuus
tapahtumalle on myds ollut vuodesta toiseen hyvin samanlainen, vaihtaen logon taustan
varia aina seuraavana vuonna. Teema on pysynyt joka vuosi samana, ei ole lahdetty

rikkomaan paatettya teemavaria tapahtumalle, joka nakyy myos itse tapahtuman sisalla.
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Kuva 2. 2019, 2018 ja 2017 vuosien tapahtuman kuvia, joista nakyy teema.

Yllaolevasta kuvasta (Kuva 2) ndhdaan kuinka hyvin on teeman varit edustettuna kus-
sakin tapahtumassa. Tama on onnistunut, kun on pystytty tuomaan logon taustan tee-
mavarit tapahtuman sisalle myds. Myds kuvajanasta kay ilmi tapahtuman suosion kasvu

vuosien varrella.

Voidaan yleisesti tehda johtopaatds tutkimuksen perusteella, ettd sosiaalisen median yl-
Iapitdminen on paljon suunnittelua vaativaa tyéta. Haasteena vaikuttaa sosiaalisen me-
dian sisallolla asiakkaisiin on yleensa suunnittelun puute, johon liittyy sisallén tuottami-
nen, aikatauluttaminen sekad oikean rytmin I6ytaminen. Jokaisella sosiaalisen median
alustalla on mahdollisuus tutkia oman seuraajakunnan aktiivisinta aikaa, jolloin he ovat
sosiaalisessa mediassa. Aikataulutuksen ja sen oikean postausrytmin on toimittava yh-
teen, on suunniteltava sosiaalisen median strategia, jolla pystytdan luomaan tilille visu-
aalista seuraajissa huomiota herattavaa sisaltoa riittavasti oikeaan aikaan. Talldinen si-
salto taytyy luoda tarpeeksi aikaisin seka jokaisen tiimissa tyoskentelevan on tiedettava,

koska mitakin tapahtuu.

Tutkimuksessa voitiin huomioida vuoden 2019 tapahtuman lipunmyynnin aloituksen jal-
keen, etta kolmeen kuukauteen ei syntynyt yhtaan uutta postausta tapahtuman sosiaali-
siin medioihin. Tapahtuma silti sai tehtya konepaikoissa myyntiennatyksen vuonna 2019,
johtuen aktiivisesta syyskuun markkinoinnista sosiaalisessa mediassa. Tapahtuman li-
punmyyntia myos rahoitettiin ja Instagramille maksettiin yhden tapahtumamainoksen

mainostamisesta potentiaalisille kohderyhmille.
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4.3.1 Discordin kaytto

Discordin kayttdé on tapahtumalle avainasemassa viestinnassa tapahtuman sisalla asi-
akkaille seka keskenaan. Sen vaikuttamisella asiakkaisiin on suuri tapahtuman aikatau-
lujen vuoksi. Discordilla pyritdan viestimaan asiakkaille tapahtuman aikana asioita, joita
ei sosiaaliseen mediaan tule, mutta vaatii myos sosiaalisen median sisaltéa vaikuttaak-
seen asiakkaisiin positiivisesti ja avoimesti sekd mainostaakseen tapahtumaa jo aikai-
semmille asiakkaille. Sen visuaalisuuteen tehtiin isoja muutoksia kayttajakokemusten
perusteella vime vuoden tapahtumaa varten. Discordia ollaan selkeytetty sisalléltaan
sekd maaritelty oikeat kayttdkanavat asialle kuin asialle. Sita ei kuitenkaan 2019 vuoden
tapahtumassa kaytetty hyédyntden sen sisallon perusteella. Sosiaalisen median pos-

tauksia on harvakseltaan seka info-osiossa on tyhjaa.

Kanavan yleinen osio oli erittain aktiivinen tapahtuman aikana, johon myds yllapito seka
crew ilmoitti tapahtuman asioita, johon myos saatiin kysymyksia tapahtumaan osallistu-
jilta seka pystyttiin reagoimaan vastaamalla kysymyksiin nopeasti. Kanavalle kokonai-
suudessaan pystyy luomaan enemman sisaltdd samaan tahtiin kuin Instagramiin, tdma
vaatii oman aktiivisen yllapitajan kanavalle tai sosiaalisen median tiimi voi sopia hoita-
vansa myds tdman samalla kertaa kuin muutkin kanavat. Taalla yleisella osiolla on myés
kanavan kayttajat reagoineet tapahtuman tiedotuksiin erilaisin Discordissa olevien emo-
jien avulla, joista pystytaan lukemaan kayttgjien mielipiteita tiedottamisesta tai sen tie-

doituksen hyodysta.

Discordissa tapahtumalla on seuraamassa edellisten tapahtumien kavij6ita, joten asia-
kaskunta on vahvasti helpon viestinnan takana. Aktiivisuuden lisdaminen kanavalle on
mahdollista erilaisin kilpailuin, mita jarjestettiin Instagramissa pari kappaletta vuodessa.
Myés Discordista tulee merkinta jokaisen kayttajan sovellukseen, joka on kanavalla. Tata
Discordia pystytaan hyddyntdmaan tapahtuman markkinoimisessa enemmankin kuin on
tahan asti sita siihen kaytetty. Discord-kanavalle ohjaamista ei ole kuin yhdella postauk-
sella vuodessa mainostettu muissa sosiaalisen median valineissa seka haastattelun pe-
rusteella kerran tai kaksi kertaa mainostettu tapahtumassa mikrofoonissa. Kanavalle oh-
jaus on pienella mainostamisella kuitenkin saanut hyvan liikenteen tapahtuman kavi-

jOissa liittya kanavalle.

Hienoa on kanavan mahdollisuus mainostaa esimerkiksi kutsuvieraita eli striimaajia seka

heidan sosiaalisen median kanaviaan. Molemminpuolisella panostuksella, molemmat
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osapuolet ovat hy6tyneet. Tapahtuman nakyvyys on kasvanut entisestdan kutsuvierai-
den saapuessa tapahtumaan, jolloin tapahtuman mainostaminen on tapahtunut ulkopuo-
listen avulla automaattisesti. Tapahtuma on puolestaan pystynyt Discordissa mainostaa
kutsuvieraita kertomalla heidan striimeista, koska alkavat seka mita sisaltéa he tarjoavat.
Mahdollisuus kutsuvieraiden omaan merkkiin on kanavalle luotu, jolloin kavijat ovat pys-

tyneet tunnistamaan kutsuvieraat.

Discordissa ei ole otettu kayttoon IFTTT -palvelua, joka helpottaisi tapahtuman sosiaali-
sen median sisallén tuottoa kanavalle. Se ei kuitenkaan ole poissulkenut mahdollisuutta
lisata tapahtumia kanaville. Linkkeja esimerkiksi Instagram-paivityksiin on lisatty yllapi-
don toimesta, jotta kanavan kayttajat ovat pysyneet perilla tapahtumassa julkaistuissa

sosiaalisen median postauksista.

4.3.2 Instagramin kaytto

Instagramissa on neljassa vuodessa saavutettu kiitettdva maara seuraajia taman kokoi-
selle tapahtumalle seka sinne on kokonaismaarassa syotteeseen postattu hyvin julkai-
suja. Liikehdintaa tapahtuman tilille on jokaisen julkaisun myéta syntynyt. Suurimmat lii-
kennehdinnat ovat syntyneet arvonnoista seka tapahtuman julkaisusta. Tapahtuma on
joka vuosi tarjonnut mahdollisuuden voittaa lippuja tapahtumaan. Tama on kasvattanut
seuraajamaaraa ja tuonut esille tapahtuman Salon seudun alueella. Instagram on toimi-
nut hyvana alustana suorittaa lippuarvonta, myds muilla alustoilla on sita yritetty tehda.
Arvonnan suorittamiset tapahtuman julkaisun aikana ovat antaneet hyvan kaynnistyksen
tapahtuman markkinoimiseen ja saatu lippuarvonnat pidettya ennen tapahtuman lipun-

myynnin aukeamista.

Vuonna 2017, 2018 ja 2019 tapahtuman lipunmyynti kdynnistettiin ilmoittamalla siita In-
stagramissa postauksella, josta tieto on johtanut Instagram-tilin bion kautta lipunmyynti
sivustolle. Tapahtuman premium-paikat saatiin myytya vuonna 2019 loppuun, kun ta-
pahtuman mainostaminen jatkui kolmen kuukauden tauon jalkeen. Sosiaalisessa medi-
assa on toiminut julkaisut, mita paikat pitavat sisallaan ja paljonko on enaa jaljella. Paik-
kojen loppuunmyyminen, vaikka se olisi jokin tietty osa vain, voidaan kasvattaa tapahtu-
man suosiota. Loppuunmyymisella pystytaan nayttamaan mahdollisille asiakkaille mui-
den kiinnostuksesta tapahtumasta. Sosiaalisessa mediassa tata pystytdan korostamaan
fontein, videoin, kuvin, sanoin, luvuin sekd monella muulla mahdollisella keinolla. Sosi-

aalisen median vaikutus on tarkeassa roolissa nykypaivana sen kasvun takia.
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Sosiaalisen median mentya eteenpain on perinteiset mediat muuttaneet muotoaan, ku-
ten haastatteluita on tuotu esimerkiksi IGTV -palveluun videon muodossa. Biossa on ol-
lut my0s esittelyssa tapahtuman sijainti seka menneiden vuosien tarinat koottu kohokoh-
tiin. Kohokohdat ovat muistelmia menneista tarinoista, jotka on tallennettu myéhaisem-
paa kayttdéa varten jokaiselle nakyviin. Nama kohokohdat nayttavat hyvin, milta tapahtu-
man sisalla nayttaa, jos vaikka haluaa nahda tapahtuman sisalle etéana tai myéhemmin.
Kohokohdista nakee, etta tarinoissa on otettu kayttdéon kysymysosio, jolla voi esittaa ta-
pahtuman Instagram-tilin yllapitdjille kysymyksia, joihin on myds vastattu. Kysymykset
toimivat seuraaijille helppona lahestymistapana, jota kayttdd moni muukin Instagram-tilia
yllapitava. Silld saadaan helposti yhteys seuraajiin luotua seka vuorovaikutus myos toi-
mimaan Instagramin puolella, kuten Discordissa on mahdollista. Myds tapahtuman viral-
liset hahstagit on kerrottu tapahtuman biossa. Naitd kayttdmalla on tapahtuman ja
hahstagia kayttavien asiakkaiden mahdollista luoda julkinen yhteinen Instagram-kansio
jokaiselle nakyviin. Tapahtuman vuosittainen hahstagi muuttuu vuosilukua muuttamalla,

jolloin se on kaikkien hahstagia kayttavan helppo muistaa.

Syobtteessa on pystytty kayttdmaan hyvin jokaisen tapahtumavuoden variteemaa pos-
tauksissa, jolloin yhtenevaisyys on pysynyt samana tapahtumavuoden ajan. Myés ta-
pahtuman organisaatiotiimi on ollut tyytyvainen tapahtuman variteemoihin, seka siihen
miten se on saatu nakymaan myds tapahtumissa joka vuosi. Mahdollisuus teeman lisa-
kayttoon on silti olemassa, luomalla jokaiselle yhteistybkumppanin mainokselle seka kut-

suvieraille teemaan sopivat taustat, nayttaisi Instagramin syéte yhdenmukaisemmalta.

Tagaamisella on pystytty kasvattamaan nakyvyytta. Erilaiset tdgaykset Instagramin puo-
lella on tapahtunut kutsuvieraita seka yhteistydkumppaneita liittamalla kuviin. Useat ovat
julkaisseet joko Instagram-tarinoissa julkaisun tai kuvana omaan Instagramin syoéttee-
seen. Nain tapahtuman tietoisuus on kasvanut Instagramin puolella ndiden kahden asian
seurauksena. My0s seuraajia tuli yli 60 kappaletta, kun tapahtuman Instagram-tili annet-
tiin kutsuvieraan haltuun paivaksi, jolloin kutsuvieras paasi toteuttamaan omaa sisalt6-
aan tapahtuman tarinoihin seka syotteeseen tapahtuman rajoissa. Vuorovaikutteinen si-
saltd on sosiaalisen median perusta, joka toimi myos tassa tapauksessa kasvattaen seu-

raajaa maaraa noin 10 prosentin verran.

Visuaalisuuteen tehtyjen haastatteluiden perusteella voidaan lukea tuloksia, joiden mu-
kaan videoiden seka tarinoiden lisddminen sosiaaliseen mediaan olisi hyddyllista. Talla
hetkella sydtteeseen julkaistaan osittain pelkadstdan kuvia. 2019 vuoden tapahtuman

syotteeseen julkaistuista postauksista vain kaksi oli videon muodossa. Myds

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Niklas Fagerlund



27

haastatteluiden perusteella Instagramin tarinoita naki vain julkaistuna tapahtuman kayn-
nissa olon aikana, jolloin tarinoita oli myds riittavasti. Haastattelusta selvisi myés, etta
niitd seuraavat pitivat tarinoissa mahdollisuudesta danestaa seka esittda kysymyksia,
joihin tapahtuman sosiaalisen median tiimi myds vastasi. Tutkimuksen perusteella koko-
naisuudessaan Instagramiin haluttiin monipuolisempaa sisaltéd, mutta nykyinen tapah-

tuman asioiden tiedottaminen on hyvalla tasolla.
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5 POHDINTA

Taman opinnaytetydn tarkoituksena oli havainnollistaa tapahtumalle, mitkd keinot ovat
toimineet vaikuttamisen osalta tapahtuman sosiaalisella mediassa asiakkaisiin. Opin-
naytetydssa tutkittiin erilaisia keinoja mahdollistaa vaikuttamisen maksimointi tapahtu-
man sosiaalisen median Instagram-tilille seka Discord-kanavalle. Tutkimusosiossa kiin-
nitettiin jo esilla oleviin tietoihin huomiota seka analysoitiin niiden toimivuutta. Suullisen
haastattelun osalta kyseltiin nykytilannetta seka kvantitatiivisen tutkimuksen perusteella
syntyneita kysymyksia muutamalta lahelta tapahtumaa olleelta. Kvalitatiivisen tutkimuk-

sen tuloksia poimittiin osaksi yleisia johtopaatoksia Discordin seka Instagramin kayttoa.

Tapahtuma on jarjestetty vasta kolme kertaa ja on pystytty kasvamaan joka vuosi asia-
kas- seka kavijamaarissa. Sosiaalinen media on nykypaivana yksi kasvun alustoista,
koska se on vahvasti osana paivittaisessa kommunikoinnissa. Tapahtuman nakyvyys
voidaan kasvattaa sosiaalisen median Instagramin avulla seka sitouttaa seuraajia Dis-
cord-alustalle seuraamaan tapahtuman sisaista viestintaa. Molemmille alustoille on poh-
jatyd tehty loistavasti taman kokoiselle tapahtumalle seka jo vuodelle 2020 oli julkaistu
tapahtuma, mutta se on siirretty seuraavalle vuodelle vallitsevien maailmantilanteen
vuoksi. Tama tilanne on haastava tapahtumille, jotka toimivat I&hikontaktissa. Tapahtu-

mien kiinnostavuus on varmasti kasvussa heti, kun tilanne sen mahdollistaa.

Sosiaalisessa mediassa pystytdan seuraamaan, koska kanavan tai tilin seuraajat ovat
enimmakseen viettamassa aikaansa palveluissa. Tata tietoa hyddyntamalla voidaan
paiva- seka tuntikohtaisesti paivittaa tilien syotettéd sekd muita julkaisukeinoja, kuten In-
stagramissa tarinat. Naitd hyédyntaen voidaan saada maksimaalinen nakyvyys heti ta-

pahtuman tiedoittamiselle sekd markkinoinnille sosiaalisessa mediassa.

Taman valivuoden tapahtuman jarjestamisessa olisi mahdollisuus kehittaa sosiaalisen
median sisaltoa tulevalle tapahtumalle. Nakyvyys tallaisina aikoina on tarkea, eika kol-
men kuukauden tauot sosiaalisen median julkaisuissa ole hyva, kuten tapahtui kesalla
2019. Sosiaalisella medialla pystytaan vaikuttamaan asiakasryhmiin nykypaivana valta-
vasti ja ndkyvyys on saatava toimimaan luomalla sisaltéa sosiaalisiin medioihin. Sisaltoa
voidaan luoda jarjestamalla erilaisia etatapahtumia esimerkiksi. Taman tyyppisella ta-

pahtumalla pystytdan hyddyntamaan videopelaamisen etuja, kuten etdna pelailua.
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Erilaiset sosiaalisen median julkaisutavat voi maarittelemattéman tauon aikana testata,
mika toimii ja mika ei. Tasta saatu tieto voidaan jatkojalostaa tapahtuman sosiaalisen
median kayttdon seka mahdolliseksi rungoksi. Talléin saadaan ensimmaisia askelia so-
siaalisen median strategiaan, jotka pystytdan luomaan selvaksi sosiaalisen median tii-
mille. Myds saannolliset sisalléntuottopalaverit toimivat hyvana ratkaisuna ennaltaeh-
kaista pitkia taukoja julkaisuissa. Strategian voi luoda tapahtuman julkaisusta tapahtu-
man loppukiitoksiin, joka toimii pitkan aikavalin sosiaalisen median strategiana. Pitkan
aikavalin sosiaalisen median strategian sisalle voidaan luoda lyhyempia strategioita, ku-
ten seuraavan kuukauden tarkeimmat julkaisut. Kuukausi kerrallaan voidaan tietaa tule-
via asioita seka pystytaan valmistautua tulevaan tekemalla sisaltéa valmiiksi. Valmiiksi
ajoissa tehty sisalto tiedottamista varten vahentaa huolimattomuus virheitad seka vaikut-

taa positiivisesti seuraajiin, kun on yhdenmukainen sisalléntuotto.

Tapahtuman toteutuksesta ja sen jokavuotisesta rakentamisesta voi saada seuraajaa
kiinnostavaa sisaltdd. Tapahtumaa on |dhdetty rakentamaan tyhjasta ideatyéna, jolloin
tdman avaaminen seuraajille voisi olla uudenlaista vaikuttavaa sisaltda sosiaaliseen me-
diaan. Myds tdman avulla pystytdan tuomaan jarjestdjia Iahemmaksi asiakkaita, kun na-
kyvat enemman tekemisessd mukana. Sitouttaminen seka vuorovaikutus kasvattaa na-
kyvyytta sosiaalisessa mediassa, mitd enemman saat nakyvyytta, sitd parempi vaikutta-

minen sisallolla on seuraajiin.

Myos kaytdssa olleet tapahtuman julkaisun alennusliput ovat hyva keino edistaa tapah-
tuman myyntid, jota on ollut helppo markkinoida sosiaalisessa mediassa. Valiaikatiedot
tilanteista luovat tapahtuman kanaviin seka tileihin sisaltéa. Monet tapahtumat kayttavat
tatd markkinoinnissa. Halutaan vaikuttaa seuraajiin, jolloin tapahtuman kiinnostavuus

muiden osalta on jo tapahtunut, on aika miettia itsekkin lipun ostamista tapahtumaan.
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6 LOPUKSI

Tama opinnaytetyd toteutettiin Salo Gaming Expolle sosiaalisen median rakentamisen
helpottamiseksi tulevaisuuden tapahtumia varten. Tapahtuma on alun perin saanut aja-
tuksen opiskelijoiden innovaatio tehtavan johdosta. Tapahtumaa ei jarjestetty vuonna
2020 vallitsevien olosuhteiden vuoksi. Opinnaytetydn aihe oli itselle mielenkiintoinen,
kun olen ollut mukana tapahtuman perustamisessa seka jarjestamisessa alusta alkaen.
Koen, etta talla opinnaytetyolla saavutettiin tutkimuksen perimmainen tarkoitus tutkia toi-

mivia keinoja sosiaalisen median sisallolla vaikuttamiseen asiakkaita varten.

Opinnaytetyon ja tutkimuksen aloittamisessa minulla kesti jonkin aikaa, mutta kun sain
opinnaytetydn tekemisen kayntiin, syntyi myos sisaltéa. Kokonaisuudessaan opinnayte-
tyota oli sen kayntiin 1ahdettya mielenkiintoista toteuttaa projektina. Molemmista tutkitta-
vista kanavista 16ytyi myds minulle uusia ominaisuuksia, joilla voi kasvattaa tileja. Opin-
naytetyota olisi voinut rajata entisestaan, mutta aloittavana tutkimuksena tapahtuman

sosiaalisen median kanaviin, tama oli mielestani hyva aloitus.

Jatkoa ajatellen tata tutkimusta voidaan jatkaa esimerkiksi pureutumalla molempiin ka-
naviin omana projektina seka jopa syventya yhteen toiminnallisuuteen, mita ne pitavat

sisallaan.
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Liite 1 (1)

Haastattelun runko

1. Tiedatko tapahtuman Discord kanavasta?

2. Tapahtuman Discord kanavan mainostaminen, oletko kuullut sitd mainostetta-

van?

3. Yleinen mielipiteesi tapahtuman Instagramin sisall6sta?

4. Oletko nahnyt Instagram tarinoita tapahtuman tililla?

5. Jos olet nahnyt Instagram tarinoita, mita kertoisit niiden sisallésta?

6. Mita haluaisit kuulla tapahtumasta sosiaalisen median kanavilla?
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