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This thesis examines which factors influence the customer’s choice of bank and what
banking services are considered important by agricultural customers. The thesis is
commissioned by Someron Saastopankki, one of the largest financiers of agriculture in the

Saastopankki group.

The research type was a survey, and it was conducted with the Webpropol survey tool. The
survey was published on agricultural Facebook groups in June 2020. The survey received 206

responses in about a month.

The results of the survey clearly highlighted the fact that accessibility to the bank official and
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The conclusion is that in today’s digital world personal service has very important role

especially when it comes to the agricultural customer group. The bank also has a key role in
financial services. It was considered essential that customers can find contact details of the
expert from the web page of the bank. In addition, respondents considered it relevant that

the financial expert is familiar with the industry and the characteristics associated with it.

Keywords  Banking service, personal service, farmer

Pages 57 pages and appendices 10 pages



Sisallys

A W N R

JONAANTO . 1
Someron SAAStOPANKKI ....ceeieii i 1
Palvelu ja asiakaskOKEMUS .......oeiiiiiiicieeee e e e e 3
Pankin palveluvalikoima maatalousyrittajille........cccveeeeeiieicc e, 6
4.1 Maksamisen PalVelUt ..o 6

4.1.1 Tilit, kortit ja maksaminen........coovceiiiiieeii e 6
4.2 Maatilan rahoitus.......coc.eeiiiiiiiie e 10

B.2.1  LUOTOT ettt s s 10

4.2.2 Maatalouden investointituet ........ccceeeeiiiiniiieenieeee e 12

4.2.3 Nuoren viljelijan investointituki.........ccccoccuveeeeiiiiee e, 15

B.2.4  KOTKO weeeeiiee ettt sttt s 17

4.2.5 VaKUUAEL ..coiiiiiiiiiiie et 20

4.2.6 Muu rahoituspalvelut (osamaksu, [€asing) ......cccccceeevveeeiviciieeesiinenn. 21
4.3 LAINATUIVA.cciiiiiiie e e e e s e e e e s 22
N I ] o ¥ 1 1V7= V) PSR 22
4.5 Saastaminen ja sijoittaminen......ccccciiiiiiiiiiiie 23
TUtKiMUSMENETEIMA ..o e e 25
TUIOKSET ..ottt s e sne e 28
6.1 Maatilojen tuotantosuUNNat........cccvieiiei i 28
6.2  YritysSmuoto ja PAAtOIMISUUS .cceevreeiie i e e e e e e e e e e e eenees 29
6.3 MaatiloJen KOKO c.ccce e 30
6.4 Ulkopuolinen tyévoima seka urakointipalvelut..........ccccoviieeieieiiiiciiiieeeen, 31
6.5  Vasta@jien iKa ... 33
6.6 Vastaajien pankki ja tyytyvaisyys pankin palveluun ...........ccccceeiiiiininnnnn.n. 34
6.7 Maatilojen investointisuunnitelmat ........ccooccciiiieeie i, 36
6.8 Pankin valintaan vaikuttavat tekijat........ccccoeeoiiiieeiiiie e, 38
6.9 Pankin tarjoamat palvelUt........cccuuriiiiiee e 40
6.10 Asiakkaan yhteydenotto pankKiin.........cccceeecciiiiieeiiiiccceee e, 42
6.11 Nimetty yhteyshenkKilO ... 44
6.12 Yhteydenotto pankista.......ccccceieecciiiiiiee e 44
6.13 Maatilan tarkein talousvalmentaja.....ccccccoeeciiiiieee e, 45
6.14 Mista kanavista haetaan tietoa pankkipalveluista..........cccccceeeiiiiiicinnnnnn.n. 46
6.15 Vastaajien vapaa SANQ.........uuueueueruiriiiiiiiririiieieieieieierrre——————————————————. a7



7  Tulosten tarkastelu ja johtopAatOKSET .....cceivvuvieiiiiiiiiiiiiee e
1] N T PSPPI
Liitteet

Liite 1 Maatalousasiakkaan pankkipalvelut kysely



1 Johdanto

Pankki on maatalousyrittdjille yksi tarkeimmista sidosryhmista. llman rahoittajaa ei
investointeja yleensa pystyta toteuttamaan. Rahoittajaa tarvitaan muun muassa
sukupolvenvaihdoksissa, rakennusinvestoinneissa, pelto- ja metsdmaan hankinnoissa ja
konerahoituksissa. Rahoituksen lisaksi pankkia tarvitaan paivittaisten maksuliikenneasioiden

hoidossa.

Tulevaisuudessa maatilat tarvitsevat entista yritysmaisempia pankkipalveluita. Digitaaliset
palvelut ovat lisaantyneet merkittavasti ja ovat merkityksellisessa roolissa myos
tulevaisuudessa. Vuoden 2020 COVID-19-pandemia on lisdnnyt juuri digitaalisten
palveluiden kaytto6a. Tasta huolimatta henkilokohtaista palveluakin tarvitaan, mika myds

taman tutkimuksen tuloksista kay ilmi.

Taman kyselytutkimuksen tarkoituksena oli selvittaa minkalaisia palveluja
maatalousasiakkaat odottavat pankilta. Mita palveluja pidetdan tarkeina ja mitka asiat
vaikuttavat pankkivalintaan. Kyselytutkimuksen tilaaja oli Someron Saastopankki. Kysely
toteutettiin Webropol-kyselytyokalun avulla. Kysely linkitettiin kesalla 2020 kuuteen eri

Facebookin maatalousaiheiseen ryhmaan. Vastauksia tuli ympari Suomea.

Someron Saastopankki on kasvava pankki, jolle maatalousyrittdjat ovat merkittava
asiakasryhma. Kyselytutkimuksen tuloksista tilaaja saa arvokasta tietoa
maatalousasiakasryhman kokemuksista ja arvioista. Tiedon avulla pankki voi kehittaa

palveluvalikoimaa ja laatua suuntaan, jota asiakkaat pitdvat tarkeana.

2 Someron Saastopankki

Someron Saastopankki taytti vuoden 2020 lokakuussa 140 vuotta. Ensimmainen pankkipaiva
oli 25.10.1880. Ensimmainen tallettaja oli rouva Helene Lofgren. Talletuksen suuruus oli 300
markkaa. Ensimmaisen pankkipaivan aikana tallettajia oli 14 ja talletuksia kertyi yhteensa
800 markkaa. Tama koko talletuskanta lainattiin kartanonomistaja Karl de Pontille.

Hallituskunta oli paattanyt, etta talletuksille maksetaan 5 prosentin korko ja luotoista



peritddn 6 prosentin korko (Hepoluhta, 1980, s. 17). Koko maan ensimmainen Saastépankki

aloitti toiminnan Turussa vuonna 1823. (Hepoluhta, 1980, s. 12)

1800-luvun lopulla elettiin agraariyhteiskunnassa. Somerolla oli vuonna 1870 asukkaita 5 674
henke3, joista talonpoikaisvaestda oli 5 171 (Hepoluhta, 1980, s. 10). Luotonantokin
tdsmennettiin Saastdépankin saanndissa niin, etta jos luotonhakijoita on useita, tulee raha
antaa sille, joka kayttaa luoton maansa viljelykseen, laajentamiseen ja parantamiseen.

(Hepoluhta, 1980, s. 16)

Someron Saadstopankin 140 toimintavuoden aikana historiassa on tapahtunut paljon.
Pankkisektoria koetteli pankkikriisi 1990-luvun alussa. Someron Saastopankki ei talldin
lahtenyt mukaan SKOP/Suomen Saastopankin -ryhmittymiin vaan jai itsendiseksi pankiksi.
Pankki on uskonut jo tuolloin itseensa seka asiakkaisiinsa ja on edelleenkin itsendinen ja

paikallinen Saastopankki. (Saastépankki, 2020.-d)

Nykydan Someron Saastopankki kuuluu Sdastépankkiryhmaan seka Saastopankkien
yhteenliittymaan. Pankilla on konttorit Akaassa, Forssassa, Kemidnsaaressa, Loviisassa,
Pernidssa, Salossa, Somerolla ja Urjalassa (Sdastopankki, 2019.-a). Lokakuun 2020 lopulla
pankki julkaisi lehdist6tiedotteen, jonka mukaan vuoden 2021 aikana avataan konttori myos

Kotkaan. (Saastopankki, 2020.-b)

Pankilla on yli 27 100 asiakasta. Asiakaskunta jakautuu yksityisasiakkaisiin, elinkeinon- ja
ammatinharjoittajiin, pienyrityksiin sekd maatalousyrityksiin. (Saastopankki, 2019.-a).
Maatalousasiakkaiden luottojen maara on noin 87 milj. euroa. Tama on koko lainakannasta

lahes 17 prosenttia. (Saastopankki, 2020.-c)

Someron Saastopankissa tyoskenteli 59 henkiloa kesdkuun 2020 lopussa. Vahvana
tyollistajana on lisaksi Sadastopankkipalvelut Oy, jossa tyoskentelee 40 henkil6a seka Sp-
Kodissa yhdeksan henkil6a ja Sp-Isanndintipalvelu Oy:ssa 12 henkilda. Someron
Saastopankissa maa- ja metsatalousasiakkaiden rahoitusta hoitaa yhteensa viisi

rahoitusasiantuntijaa. (Saastopankki, 2020.-c)

Saastopankin paatarkoituksena on edistaa sadstavaisyytta seka asiakkaiden taloudellista

hyvinvointia, ldhelld asiakasta. Tavoitteena on pyrkia tarjoamaan asiakkaille Suomen parasta



asiakaskokemusta - “sadastopankkikokemusta” - joka sisaltaa digitaalisen ja henkilékohtaisen
asiakaspalvelun. (Saastopankki, 2020.-d). Taulukossa 1 kuvataan Someron Saastdpankin
tarkeimpia avainlukuja. Niista havaitaan, etta niin kokonaisluotonanto kuin asiakasvaratkin

ovat kasvaneet edellisvuoteen verrattuna.

Taulukko 1. Someron Saastdpankin avainluvut. (Sdastépankki, 2020.-c)

3 Palvelu ja asiakaskokemus

Markkinoinnin kehitysta on jaettu kolmeen eri vaiheeseen. Ensimmaisessa kehitysvaiheessa
on ollut tuotekeskeisyys tarkeassa roolissa. Toisessa kehitysvaiheessa on tietoteknologinen
kehittyminen. Kuluttajat ovat hyvin tietoisia asioista ja tuotteiden seka niiden
ominaisuuksien vertailu on helppoa. Toinen kehitysvaihe ndhddaan myds asiakaskeskeisena.
Kolmantena kehitysvaiheena pidetdan aikaa, johon ollaan siirtymdassa. Tassa ei ihmisia pideta

enaa pelkastaan kuluttajina. Kuluttajat etsivat yrityksia, joilla on sosiaaliset, taloudelliset ja



ymparistolliset asiat kunnossa. Ihmisten tunne- ja henkiperaiset arvot ovat isossa roolissa.

(Kotler, Kartajaya & Setiawan, 2011, ss. 17-20)

Asiakaspalvelu on ihmisten kohtaamista erilaisissa kanavissa. Vuorovaikutustaidot ovat
keskeinen osa asiakaspalvelijan ammattitaitoa. Asiakkaan tunteilla ja tarpeilla on vaikutus
palvelukokemukseen molemmin puolin. Asiakaspalvelijan tehtavana on saattaa
haasteellisetkin tilanteet lopputulokseen, joka on vahintaankin tyydyttava. Haasteensa
asiakaspalveluun tuo erilaiset viestintdkanavat. Toimintaymparisto on teknistynyt ja
asiakkaat odottavat nopeaa reagointia. Asiakaspalvelussa tydskentelevalta odotetaan hyvaa
ihmissuhde- ja viestintataitoa - seka suullista etta kirjallista. (Flink, Kerttula, Nordling &

Rautio, 2015, s. 116)

Tarkeimpia elementteja asiakaskokemuksen rakentumisessa on palvelu. Asiakaskokemus
tarkoittaakin nimenomaan palvelukokemusta, joka herattaa tunteita. Palvelusta syntynyt
tunnekokemus muistetaan kauemmin kuin edullinen hinta. (Korkiakoski & Gerdt, 2016,

Ihmiset -luku, ensimmainen kappale)

Asiakkaan muodostamaan kokemukseen yritys ei taysin pysty vaikuttamaan, koska ihmisen
tunteilla ja alitajuisesti tehdyilla tulkinnoilla on vaikutuksensa. Yritys voi kuitenkin pyrkia
valinnoissaan suuntaan, jolla pyritdan luomaan mahdollisimman hyva asiakaskokemus.

" Asiakaskokemus on niiden kohtaamisten, mielikuvien ja tunteiden summa, jonka asiakas

yrityksen toiminnasta muodostaa”. (Loytana & Kortesuo, 2011, s. 11)

Loytana & Kortesuo (2011, s. 88) mukaan juuri pankeissa rutiininomaiset nopeat asiat
hoituvat verkkopalveluiden kautta. Vaativammat ja syvallisemmat neuvottelut hoidetaan
joko konttoritapaamisissa tai puhelimessa. Asiakas tulee nykyisin yha useammin
kohtaamiseen kasvokkain, koska itsepalvelukanavissa on tullut eteen jokin ongelma. Han on
siis saanut jo kokemuksen itsepalvelukanavassa ja talla on vaikutuksensa tapaamisessa.
Asiakkaat odottavat, etta asiat tulevat kuntoon kerralla. Kasvokkain tapahtuvassa

neuvottelussa asiakasneuvojan on huomioitava asiakaskokemuksen suuri merkitys.



Jokainen yritys haluaa kehittda palveluitaan ja vieda yritystadan eteenpdin ottaen huomioon
tdman paivan haasteet. Digitalisaatio antaa paljon mahdollisuuksia, mutta ei tarkoita aina

sitd, etta asiakkaat kokevat tdman parempana palveluna. (Korkiakoski, 2019, s. 43)

EPSI Ratingin tekema Pankki ja rahoitus 2020 -tutkimus kertoo, etta kayttdjien maarat ja
vaatimukset digitaalisten palveluiden suhteen kasvavat. Tama ei ole kuitenkaan poistanut
henkilokohtaisen asiakaspalvelun ja asiakassuhteiden merkitysta. Poikkeuksellinen vuosi
2020 koronavirustaudin (COVID-19) johdosta on nopeuttanut digitaalisten palveluiden
kayttéonottamista asiakkaiden keskuudessa. Mobiilisovelluksen kayttd on lisddntynyt
merkittavasti vuodessa yksityisasiakkaiden seka yritysasiakkaiden keskuudessa. Kun
asiakkaat tottuvat kayttamaan digitaalisia palveluita, on todennakdista, etta vanhoihin
tapoihin ei enda palata. Tutkimuksen mukaan asiakastyytyvaisyys on Suomessa
laskusuunnassa. Asiakastyytyvaisyyden laskun syyna tutkimuksessa pidetaankin juuri
tyytymattomyytta digitaalisiin kanaviin. Pankeilla on haasteena sailyttda henkilokohtaisen
palvelun edut ja samalla tarjota hyvat digitaaliset vaihtoehdot.

Tutkimustulokset osoittavat, etta varsinkin yrityspuolella nimetyn yhteyshenkilén omaavat
asiakkaat ovat tyytyvaisia. Kun asiakas kokee pankin panostavan henkilékohtaiseen
palveluun seka yrityksensa tuntemiseen ja tarpeisiin, asiakas kokee korkeaa tyytyvaisyytta.

(EPSI Rating, 2020)

Saastopankki on onnistunut seka henkilokohtaisessa etta digitaalisessa kanssakdaymisessa.

Saastopankissa oli Suomen tyytyvaisimmat yritysasiakkaat vuonna 2020. (EPSI Rating, 2020)

Pankeissa palveluiden ja tuotteiden tarjonta on samantyyppista. Palveluiden hinnoissakaan
ei ole kovin suuria eroja. Asiakaskokemus nousee tarkedksi asiaksi asiakastyytyvaisyydessa.
Kun asiakas saa odotukset ylittavaa palvelua, ei pankinvaihtokaan ole todenndkoista.
Erinomaisen asiakaskokemuksen luominen on haasteellista, eika joka kerta siina voi
onnistua. Tarkeda on pitaa palvelu korkeatasoisena. Tall6in asiakas tietda mista
korkeatasoista palvelua ja asiakaskokemusta saa (Jarvinen, 2020, s. 65). Kotlerin (2005, s.
123) mukaan juuri palvelulla erottaudutaan ja voidaan erilaistua, kun tuotteet muistuttavat

yha enemman toisiaan.



Korkiakoski & Gerdt (2016, Strategia -luku, neljas kappale) kirjoittavat ylivoimaisesta
asiakaskokemuksesta ja sen syntymisesta. Kaikki, jotka yrityksessa kohtaavat asiakkaita, ovat

vastuussa siitd minkalainen asiakaskokemus asiakkaalle muodostuu.

4 Pankin palveluvalikoima maatalousyrittdjille

Tassa osiossa kdydaan lapi keskeisimmat palvelut, jotka ovat maatalousasiakkaille tarkeita
palveluita. Maatalousrahoituksen yhtena erityispiirteena on tuetut investoinnit, kuten
tilanpidon aloitus nuorelle viljelijalla seka toimiville yrittdjille investointituet. Seuraavassa
kuvassa on esitetty palveluvalikoima, jotka yhdessa muodostavat palvelupaketin

maatalousyrittdjille (Kuva 1).

Kuva 1. Maatalousyrittdjien palvelupaketti Someron Saastopankissa.

4.1 Maksamisen palvelut

4.1.1 Tilit, kortit ja maksaminen

Paivittaisen maksuliikenteen hoitoon tarvitaan tili, joka padsaantoisesti on koroton. Tiliin voi
liittyd myos luotto-ominaisuus. Maksuliikennetiliin voidaan yhdistaa ominaisuuksia, kuten

maksaminen ja laskuttaminen, kassanhallinta seka likvidien varojen sijoittaminen.



Maksuliikenne hoidetaan nykyisin |ahes 100-prosenttisesti sahkdisten palvelukanavien

kautta, kuten verkkopankilla tai pankkiyhteysohjelmilla. (Kontkanen, 2015, s. 210)

Pankki myontaa asiakkaan kayttotarkoituksesta riippuen joko debit-kortin tai debit-ja credit-
kortin yhdistelman. Debit-kortit ovat kansainvalisid ja ndiden toimivuus perustuu SEPA-
korttiohjelmiin. Debit-kortti liitetdan asiakkaan pankkitiliin, jolta korttimaksut veloittuvat.
Debit-kortti voidaan myontaa yritykselle. Talldin kortti on myonnetty yrityksen hyvaksymalle
nimetylle henkildlle ja korttitapahtumat veloittuvat yrityksen tililta. Credit-korttia voi kayttaa
maksuaika- tai luottokorttina. Maksuajalla tarkoitetaan, etta loppusumma maksetaan kerran
kuussa kokonaan tai osittain. Jos maksu hoidetaan kokonaisuudessa, on tama korotonta.
Luotto-ominaisuudessa voidaan sopia kerran kuussa vahintdaan sovittava minimilyhennys.

Kortinhaltija joutuu tastd maksamaan korkoa. (Kontkanen, 2015, ss. 217-218)

Maksamiseen liittyvat palvelut ovat kehittyneet voimakkaasti ja tulevat edelleen
kehittymaan. Muutoksen taustalla on teknologian lisdksi saantely ja asiakkaiden
toimintatavat. Palvelun tarjoajia I6ytyy muualtakin kuin pankeista; kilpailu on kiristynyt.
Nykyisin on jo tdysin normaalia hoitaa maksuliikennetta verkkopankkien kautta, jotka

toimivat moitteetta jo mobiililaitteissa. (Kontkanen, 2015, s. 200)

Suomi kuuluu yhtendiseen euromaksualueeseen, SEPA:aan (Single Euro Payments Area).
Maksuliikenteen sisamarkkina-alue on Eurooppa. EPC (European Payments Council) on
Euroopan maksuneuvosto, joka tekee yhteistyota eurooppalaisten pankkien kanssa.
Eurooppalainen maksuneuvosto yllapitaa ja kehittdaa saantoja ja standardeja. SEPA-
tilisiirroissa, suoraveloituksissa seka pankkien valisissa ja pankin ja yritysasiakkaan valisissa
yhteyksissa kdytetaan 1ISO 20022-standardia. Maksut valittyvat SEPA-maiden valilla yhdessa
pankkipaivassa. Tilisiirtojen valittyminen on tehokasta, joka on ollut SEPA:n tarkoituksenakin.

(Kontkanen, 2015, s. 201).



Taulukossa 2 on lueteltu maat, jotka kuuluvat yhtendiseen euromaksualueeseen:

Taulukko 2. Yhtendisen euromaksualueen maat. (Saastépankki, n.d.-e)

Alankomaat Bulgaria Islanti
Andorra Iso-Britannia Liechtenstein
Belgia Kroatia Norja
Espanja Puola Sveitsi
Irlanti Romania

Italia Ruotsi

Itavalta Tanska

Kreikka TSekki

Kypros Unkari

Latvia

Liettua

Luxemburg

Malta

Monaco
Portugali
Ranska
Saksa

San Marino
Slovakia
Slovenia
Suomi
Vatikaani
Viro

Tilinumerot ovat SEPA-alueella IBAN-muotoisia. Suomalaisessa IBAN-tilinumerossa on 18
merkkid. Tama kansainvalinen tilinumero (International Bank Account Number) koostuu ISO-
standardin mukaisesta maakoodista ja varsinaisesta tilinumerosta, jossa voi olla numeroita
seka kirjaimia. Eri maissa IBAN-tilinumerot vaihtelevat pituudeltaan. SEPA-maksuissa IBAN-
tilinumero on pakollinen. IBAN on myds pakollinen monissa SEPA-alueen ulkopuolisissa

maissa. Ellei se ole pakollinen niin kdyttoé on kuitenkin suositeltavaa. (Saastopankki, 2019.-f)

Rahalaitos tunnistetaan BIC-koodista (Business Indentifier Code). Tata kdytetdan myos
yritysten ja yhteisdjen tunnisteena. Koodi on pituudeltaan 8- tai 11-merkkinen. Koodissa voi

olla kirjaimia ja numeroita. Sdastopankin BIC-koodi on ITELFIHH. (Saastopankki, 2019.-f)



Kun SEPA-maksu on tehty kello 12.55 mennessa, maksu on saajan kaytossa yleensad samana
pankkipdivana. Taman jalkeen tehty maksu on saajan kaytdssa vasta seuraavana
pankkipdivana. Maksujen valityksessa on pankkien valilla aikataulussa eroavuuksia.

(Saastopankki, 2019.-f)

SEPA-pikasiirtopalvelu on otettu kaytt6on vuonna 2017. Tahan palveluun siirtyi Euroopassa
noin puolet maksupalveluntarjoajista. Tavoitteena on maksujen reaaliaikaistuminen koko
Euroopassa. Suomessa SEPA-pikasiirtopalvelu on otettu kayttoon vaiheittain. (Suomen

Pankki, 2019.-a)

Maatilan maksuliikennetapahtumien hoitamiseksi valitaan yleensa verkkopankki, jonka
kayttoon tarvitaan internet-yhteys. Jos maksutapahtumia on paljon, kannattaa miettia Web
Service -pankkiyhteyskanavan kayttoon ottamista, jolloin maksuliikenne hoidetaan erillisen

kirjanpito-ohjelman avulla. (Saastépankki, n.d.-g)

Web Services -yhteyskadytdantd on suunniteltu erasiirtoaineistojen valitykseen. Asiakkaalla,
joka toimii kayttajana, pitaa olla WS-yhteyskaytantoa tukeva pankkiyhteysohjelmisto. Ennen
kayttoonottoa asiakas ja pankki tekevat sopimuksen WS-yhteyden kadytosta. Sopimuksessa

maaritelladan aina myos asiakkaan lisdaksi asiakasta edustava yhteyshenkild. (Samlink, 2016)

Yritys voi ldhettaa ja vastaanottaa verkkolaskuja, jotka kulkeutuvat verkkopankin tai
pankkiyhteysohjelman valityksella. Laskun muotona kdytetaan suomalaisten pankkien
maarittelemaa verkkolaskun esitystapaa Finvoice-verkkolaskua. Verkkolaskutuksessa on

monia hyotyja:

Pankin turvallisen tietoyhteyden kautta laskutus on varmaa ja turvallista.

e Sadastoja tulee laskuttajan postitus- ja materiaalikuluihin seka taloushallinnon
prosesseihin.

e Maksutiedot sdilyvat muuttumattomina ja virheettomina koko ketjun lapi.

e Ostaja voi oman jarjestelmansa johdosta kasitelld laskun taysin automaattisesti.

e Ostajan on kuitenkin mahdollista avata lasku ja kasitella sitad perinteisesti.

e Verkkolasku mahdollistaa laskujen tarkistukset, hyvaksymiset, arkistoinnin ja

kirjanpitoon viemisen sahkoisesti.
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Verkkolaskutus edellyttaa, etta laskuttaja ja pankki tekevat sopimuksen laskuaineiston
valittdmisesta. Samoin ostajan pitdaa tehda sopimus verkkolaskun vastaanottamisesta pankin

kanssa. (Kontkanen, 2015, ss. 211-213)

Sahkodisesta laskutuksesta on sdddetty laki. Lain 4 §:n mukaan “hankintayksikolla ja
elinkeinonharjoittajalla on oikeus saada pyynnosta lasku toiselta hankintayksikélta tai
elinkeinonharjoittajalta sahkoisena laskuna.” (Laki hankintayksikdiden ja

elinkeinonharjoittajien sahkoisesta laskutuksesta 241/2019.)

4.2 Maatilan rahoitus

4.2.1 Luotot

Yrityksen toimintaan tarvitaan oman padoman lisaksi usein myos vieraasta padgomaa. Yleisin
vieraan paaoman rahoituslahde on pankki. Pankit myoéntavat rahoituksia omasta taseestaan.
Rahoituksia tarvitaan uusiin investointeihin, yritysostoihin, kdyttdpdaomaan seka

maksuvalmiuden ja rahoituksen riittavyyden turvaamiseen. (Kontkanen, 2015, s. 163)

Luotonantajan ja luotonsaajan valista sopimusta kutsutaan luottosopimukseksi. Tama
luottosopimus solmitaan luotonannon yhteydessa. Sopimuksessa sovitaan muun muassa
luoton maara, takaisinmaksuaika seka korot ja kulut. Pankissa luottosopimusasiakirja on
yleensa nimetty velkakirjaksi. Velkakirjasta ilmenevat luotonsaajaan kohdistuvat velvoitteet.
Velkakirjan ominaispiirteena on yksipuolisuus, koska velvoitteita on asetettu vain velalliselle.
Sopimuksessa taas velvoitteet koskevat kaikkia sitoutuneita sopijapuolia. Sopimuksissa kaikki
sopijapuolet allekirjoittavat asiakirjan. Velkakirjan allekirjoittaa velallinen, joka siis on
luotonsaaja. Luotonantajan edustajat ovat velkakirjan todistajina. Velkakirjaan liittyy yleensa
muita asiakirjoja, kuten takaisinmaksun aikataulusta sovittu liiteasiakirja. Luotonantajan
sopimus on edellytyksena luottovarojen luovutukselle. Velkakirja seka liitteet muodostavat
yhdessa luottosopimuksen. Yksipuolista luotonanto ei kuitenkaan ole, silla luotonantajan
myotavaikutuksesta luotonsaaja ja antaja solmivat sopimuksen. Luottosuhdetta
tarkasteltaessa velkakirjaankin liitteineen sovelletaan sopimusoikeudellisia sdanndksia ja

periaatteita. Luottosopimusta tarkastellaan liitteet huomioiden kokonaisuutena. Mahdolliset
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muutokset, esimerkiksi takaisinmaksuun liittyvat asiat kuuluvat myds tahan

sopimuskokonaisuuteen. (Makkonen, 2012, s. 28)

Maatalouden rahoittamisessa korkotukilainoilla ja valtion varoista valitetyilla luotoilla on iso
merkitys. Investoinnit maatiloilla ovat suurentuneet ja rahoitukset muodostuvat
korkotukilainoista ja pankkilainoista. Suurissa hankkeissa rahoituksia on myds saatettu jakaa
eri pankkien kesken. Hankkeiden kasvun myota tama aiheuttaa myds pankeille omia
haasteita muun muassa vakuuksien arvioinneissa ja rahoituspaatoksissa. Rahoitukset
maatiloille muistuttavat yhtda enemmissa maarin yritystoiminnan rahoituksia.
Osamaksurahoitukset ovat myos tiloilla kasvussa, niilla hoidetaan esimerkiksi
konerahoituksia. Rahoitustuet maatiloille myénnetdaan Euroopan yhteison varoista ja
kansallisista varoista. Tukea myénnetaan tilojen investointeihin seka nuorille tilanpidon
aloittamiseen. Tuen saajina voivat olla maataloudenharjoittajat tai yhteisot. Myénnettava
tuki on korkotukea, avustusta tai valtiontakausta tai voi olla ndiden yhdistelmaa.
Korkotukilainojen viitekorkona kaytetaan yleisesti pankkien kayttamia korkoja.
Enimmaismaara korkotuelle on kolme prosenttiyksikkoa. Lainasta saaja maksaa vahintaan
vhden prosentin korkoa. Kun tuki loppuu, lainasta maksetaan kokonaiskoron suuruista

korkoa. (Kontkanen, 2015, s. 174)

Kuvassa 2 esitetadn maatalouden lainakannan kehitys Suomessa viimeisen viiden vuoden
aikana. Tassa tilastoluvussa on rajattuna maatalous. Mukana ei ole metsa- ja kalataloutta.
Kuvattu on yhtiomuotoisten maatilojen lainakanta seka elinkeinonharjoittajamaatilojen

lainakanta. Tilaston mukaan lainakanta oli kesdkuussa 2020 yhteensa 4,9 miljardia euroa,

josta yhtiomuotoisten osuus noin 1,1 miljardia euroa. (Tolkki, 2020)
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Kuva 2. Maatalousyritysten lainakanta. (Suomen Pankki, 2020)
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4.2.2 Maatalouden investointituet

Maatilan investointeihin voidaan hakea investointitukea. Laki maatalouden rakennetuista
(1476/2007) maarittelee tavoitteen pykaldssa 1 seuraavasti: “Taman lain tavoitteena on
maatalouden toimintaedellytysten ja kilpailukyvyn kehittaminen edistamalla
maataloustuotannon tehokkuutta ja laatua kestavan kehityksen periaatteita noudattaen.”
Lakia on tasmennetty asetuksella maatilan investointituen kohdentamisesta. Tuen maarat ja

kohteet on esitetty ruokaviraston verkkosivuilla. (Ruokavirasto, n.d.-a)

Tuen maara on rakentamisinvestoinneissa oltava yli 7 000 euroa. Jos investointi on tata
pienempi, tukea ei mydnneta. Muissa kuin rakentamisinvestoinneissa tuen maara on oltava

yli 3 000 euroa. (Ruokavirasto, 2019.-b)

Tuen saamisen edellytyksena on, ettd hakija on 18 vuotta tayttanyt ja hanelld on
osoitettavissa riittdva ammattitaito. Han harjoittaa maatilallaan maataloutta tai on
ryhtymassa siihen. Tuen hakijana voi olla myds maatalousyrittdjien yhteenliittyma. Jos tila on
useamman henkilon hallinnassa, tukea haetaan yhdessa. Talloin riittaa, ettd yhdelld on tuen
myontamiseen edellytykset, mikali han omistaa tilasta kolmasosan. Yhteison hakiessa tukea
tuen hakijan ehdot on taytyttava henkilolta tai henkil6ilta, joilla on osake-enemmisto ja

maaradysvalta. Yhteenliittyman hakiessa tukea on jokaisen yhtyman osakkaan taytettava niin
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ikd- kuin ammattitaitovaatimuksetkin. Lisdksi vahintdaan puolet maatiloista pitaa tayttaa

jatkuvan kannattavuuden edellytykset. (Ruokavirasto, 2019.-b)

Lisaksi my6s maatilaan liittyy edellytyksia. Hakijan pitaa joko omistaa maatila tai olla sen
vuokraajana. Jos tila on vuokrattu, hakemukseen pitaa liittaa kirjauspaatos vuokraoikeuden
kirjauksesta Maanmittauslaitoksen rekisteriin. Vuokraoikeus pitaa olla myds siirrettavissa ja
sopimuksen voimassaolon on jatkuttava vahintdaan 10 vuotta. Maatilalta saatavan
yrittdjatulon on oltava vahintaan 25 000 euroa tai tama pitaa saavuttaa viimeistaan
viidentena vuotena tuen myonndsta. Tilan on myos lisdaksi noudatettava Euroopan unionin ja

kansallisen lainsdadannon vaatimuksia. (Ruokavirasto, 2019.-b)

Tuettaviin kohteisiin voidaan hakea my0s valtiontakausta. Kohteita, joihin valtiontakausta
voidaan hakea, ovat muun muassa kotieldintilojen rakentamisinvestoinnit. (Ruokavirasto,

2019.-b)

Maatalouden investointitukea haetaan Hyrra-palvelun kautta sdhkdisesti. Haku on jatkuvaa
ja ratkaisuja tehdaan nelja kertaa vuodessa. Investointitukihakemuksen liitteena tarvitaan

mm. seuraavia liitteita:

e Liiketoimintasuunnitelma (ei tarvita esimerkiksi salaojitusta koskevaan hakemukseen)

e Pankin luottolupaus

e Verotustiedot (verotuspaatos ja maatalouden verolomake 2)

e Jaljennokset vuokrasopimuksista

e Rakentamista koskevat suunnitelmat (viranomaisluvat, paapiirustukset,
kustannusarvio)

e Salaojista ja muista rakentamiseen liittyvistd kohteista suunnitelmat

e Koneista, laitteista myyjan tarjous (Ruokavirasto, 2019.-b)

Kun tuettavaan kohteeseen on mahdollista hakea korkotukilainaa, tarvitaan hakemuksen
liitteeksi pankilta luottolupaus. Someron Sdastopankin rahoitusasiantuntija Sari Rannikon
mukaan luottolupauksen saaminen edellyttda aina pankilta luottopaatdsta. Ennen tata on
hyva varata neuvotteluaika pankin kanssa. Neuvottelu voidaan hoitaa konttoritapaamisena

tai verkkoneuvotteluna. Luottopaatoksen liitteeksi tarvitaan liiketoimintasuunnitelma,
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maatilan taloussuunnitelma, rakentamisinvestointiin liittyvat suunnitelmat ja
kustannuslaskelmat, maatalouden verolomake nro 2, metsatalouden veroilmoitus seka
tietoja vakuuksista, muun muassa kiinteistotiedot. Vakuustiedot ovat tarkeat esimerkiksi
silloin, kun neuvotteluun tulee pankille uusi asiakas. Nykyisten asiakkaiden vakuustiedot
voivat olla jo pankin tiedossa, varsinkin jos lainaa on jo ennestaan. Maanmittauslaitoksen
asiointipalvelun kautta voi tarkistaa omistamiensa kiinteistdjen kiinteistotunnukset. Palvelun
kautta saa myo0s tiedon kiinteistéon kohdistuvista kiinnityksista. Yrittaja voi myos itse laatia
pankille hankekuvauksen ja riskianalyysin. Yrittdja on itse paras asiantuntija kertomaan
tulevan hankkeensa myos rahoittajalle. Rahoittajan rooli on merkittava, koska ilman
luottolupausta rahoitusta vaativaa investointia ei tueta. Kannattaa ottaa riittavan ajoissa
yhteytta pankkiin. Varsinkin jos kyseessa on uusi asiakas, luottopaatéksen saaminen kestaa
yleensa kauemmin. Tallin tarvitaan tarkempia tietoja ja tarvittaessa voidaan kdayda myds
hakijan tilalla tutustumassa. Kun investointituesta on saatu paatos, se kannattaa toimittaa
heti pankkiin. Pankki aloittaa luottoasiakirjojen valmistelun. Taman jalkeen asiakas
allekirjoittaa luottoasiakirjat. Lisdksi tuen saaja myo0s allekirjoittaa tukipaatoksen, jolla han
sitoutuu noudattamaan tukipaatdksen ehtoja. Tuen saajan on siis tarkeaa tutustua tarkoin

paatdkseen. (Rannikko, 2020)

Korkotukilainan nostoon tarvitaan ELY-keskukselta saatu nostolupa. Yrittdja hakee Hyrra-
palvelun kautta nostolupaa sahkoisesti. Nostoluvan liitteeksi tarvitaan toteutuneista
kustannuksista kuittijaljennokset. Avustusta maksetaan ja korkotukilainaa nostetaan
korkeintaan viidessa erassa. Tarkedad on huomioida, ettd ensimmainen ja viimeinen era on
vahintaan 20 prosenttia myonnetyn tuen maarasta rakentamiseen liittyvissa kohteissa.

(Ruokavirasto, 2018.-c)

Koska kustannuksia pitdaa kyeta maksamaan ennen avustuksen ja korkotukilainan nostoa,
tarvitaan usein valiaikaisrahoitusta. Tama rahoitus on pankkilainaa, jota voidaan nostaa heti
investoinnin alkuvaiheessa. Tama rahoitus maksetaan pois avustuksella ja korkotukilainalla.

(Rannikko, 2020)

Kuvassa 3 on esitetty mydnnettyjen maatalouden investointitukien maarat Manner-
Suomessa vuosina 2015 — 2020 (Kuva 3). Luvut ovat Hyrra-jarjestelmasta 15.11.2020

tilanteesta, joten vuoden 2020 tilanne on kyseiselta paivaltd. Eniten maatalouden



investointitukia on jaettu vuonna 2019 Varsinais-Suomen, Eteld-Pohjanmaan, Pohjanmaan

Pohjois-Pohjanmaan ELY-keskusten alueilla. (Hyrra-jarjestelma, 2020)

Kuva 3. Myonnetyt maatalouden investointituet. (Ruokavirasto. Hyrra-jarjestelma)
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4.2.3 Nuoren viljelijan investointituki

Aloitustukea voi hakea, kun viljelyn aloittaa ensimmaista kertaa. Tuki on haettava 24
kuukauden sisalla, kun tilanpito on aloitettu. Hakijan pitaa olla alle 41-vuotias. Jos hakijana
on yksityisoikeudellinen yhteis6, pitda maardysvalta olla yhdella tai useammalla
luonnollisella henkil6lla, joiden pitda tayttdaa myontdedellytys aloitustukeen. Yhteiso
tarkoittaa esimerkiksi osakeyhtiota. Lisaksi hakijalla pitaa olla riittava osaaminen alalle. Jos
ammattitaito ei ole riittava, se pitda saavuttaa 36 kuukauden kuluessa, kun aloitustuki on
myonnetty. Osaamisen vahimmaisvaatimus on taytetty, kun on suorittanut toisen asteen
luonnonvara-alan tai muun vastaavan koulutuksen. Lisaksi vahimmadisvaatimus tayttyy, jos
on kolmen vuoden kokemus maataloudesta seka yritystoiminnan harjoittamiseen liittyva

asianmukainen koulutus, joka on vahintdan 20 opintoviikkoa tai 30 opintopistettédva oleva

15

ja

koulutus. Koulutuksen sisallossa pitaa olla 10 opintoviikkoa tai 15 opintopistetta taloudellista

koulutusta. (Ruokavirasto, 2019.-d)
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Tilanpidon aloittaminen voi olla tilan ostamista tai vuokraamista. Aloitustukea saadakseen
on maatilasta saatava yrittdjatulo oltava viimeistaan kolmantena vuotena vahintaan 15 000
tai 25 000 euroa vuodessa. Yrittdajatulon muodostuminen kuvataan
lilketoimintasuunnitelmassa, joka liitetdan aloitustukihakemukseen Hyrra-palvelussa.
Tilanpidon aloitushetkella yrittdjatulon on oltava vahintdaan 12 000 euroa vuodessa
lilketoimintasuunnitelman mukaan. Luovutuskirjalla tai kirjallisella vuokrasopimuksella
osoitetaan aloitushetki ja paavastuullisuus maatalouden harjoittamiseen. (Ruokavirasto,

2019.-d)

Yrittajatulo kertoo mita yrittajalle on jaanyt korvaukseksi omalle tydlle ja omalle paaomalle.

Maatalouden yrittajatulo lasketaan seuraavasti:

Yrittajatulo = maataloudesta saatavat tuotot — muuttuvat ja kiinteat kulut —

poistot — velkojen korot (Ruokavirasto, 2019.-b)

Nuoren viljelijan aloitustukea haetaan oman alueensa ELY-keskukselta ja tukea voi hakea

jatkuvasti. Tukihakemuksia ratkaistaan nelja kertaa vuodessa. (Ruokavirasto, 2019.-d)

Taulukossa 3 on kuvattuna nuoren viljelijan aloitustuen maarat. Korkotukilainan maara voi
olla enintdan 80 prosenttia tilan ja hankittavan irtaimen yhteismaarasta. (Ruokavirasto,

2019.-d)

Taulukko 3. Tuen maara. (Ruokavirasto, 2019.-d)

25000 € 35000 € 35 000 €, josta korkotuen enintaan
madara enintaan 30 000 €. 230000 €
15000 € 10 000 € 20 000 €, josta korkotuen enintaan

maara enintaan 10 000 € 150 000 €
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Kuvassa 4 on esitetty myodnnettyjen nuorten viljelijoiden aloitustukien maarat Manner-
Suomessa vuosina 2015 — 2020. Luvut ovat Hyrra-jarjestelmasta 15.11.2020 tilanteesta.
Eniten nuoren viljelijan aloitustukia on jaettu vuonna 2019 Varsinais-Suomen, Etela-
Pohjanmaan, Pohjois-Pohjanmaan ja Pohjois-Savon ELY-keskusten alueilla. (Hyrra-

jarjestelma, 2020)

Kuva 4. Myonnetyt nuoren viljelijan aloitustuet. (Ruokavirasto. Hyrra-jarjestelma)
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4.2.4 Korko

Euroopan keskuspankin, EKP:n (European Central Bank, ECB) keskeinen tehtava on inflaation
pitdminen matalana ja deflaation estaminen. Kdytanndssa tama tarkoittaa hintatason
vakautta. Euroopan keskuspankin neuvosto tekee paatoksen euroalueen
perusrahoitusoperaatioiden minimitarjouskorosta eli ohjauskorosta. Ohjauskorolla on
vaikutus markkinakorkoihin. EKP tarjoaa pankeille ohjauskoron suuruista lainaa. Ohjauskorko
nousee, jos inflaatio on kasvussa. Inflaation nousun taustalla on talouden noususuhdanne.
Tassd noususuhdanteessa yritysten toiminnat laajenevat seka kuluttajienkin kulutus on
kasvussa. Seurauksena on, etta lainarahan kysynta kasvaa pankeissa. Rahan tarve
markkinoilla kasvaa ja pankkisektori tarvitsee lisarahoitusta, jota lainataan Euroopan

keskuspankilta. Tassa tilanteessa EKP nostaa ohjauskorkoa ja tata kautta pankkien
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rahoituskustannukset nousevat. Talla on taas heijastuminen markkinakorkoihin, jotka taas
vaikuttavat asiakkaiden lainojen korkoihin. Ohjauskoron avulla voidaan hillita
ylikuumentumista. Talouden ollessa taantumassa tilanne on painvastoin. Ohjauskorko
pidetdan alhaalla, jolla pyritddan kannustamaan yrityksia tekemaan investointeja seka

kuluttajia lisddamaan kulutustaan (Porssisaatio, 2018, s. 3).

Taulukko 4. EKP:n ohjauskorko ja 12 kk euribor. (Suomen Pankki, 2020)

0,00 % (18.9.2019 I3htien) -0,483 % (9.11.2020)

Markkinoilla maaraytyva euribor-korko (Euro Interbank Offered Rate) muodostuu
suurimpien eurooppalaisten pankkien keskiarvokoroista, joilla ndma pankit tarjoavat lainaa
toisille pankeille ilman vakuuksia. (Porssisaatio, 2018, s. 4) Pankkien asiakkaille
myonnettdvien luottojen kaytetyin korkosidonnaisuus on euribor-korko, jonka tarkastusvali
yleensa on 6 tai 12 kuukautta. Markkinakorkoon sidottu laina voidaan maksaa pois ilman
suurempia kustannuksia. Korkojen lasku tai nousu heijastuvat markkinakorkoiseen lainaan
hyvin nopeasti, ja talld on vaikutuksena luottokustannuksiin alentuvasti tai nousevasti.
Korkokulujen ennustaminen pitkdaikaisissa luotoissa on vaikeaa. Laina voidaan myds sitoa
kiintedan korkoon, jonka etuna on suojautuminen korkojen nousua vastaan.
Kiintedkorkoisen lainan ennenaikaisesta lyhentamisesta taas koituu asiakkaalle kustannuksia,
mika johtuu siita, etta pankille on korvattava korkotulon menetys. Asiakkaan on myds
mahdollista jakaa laina kiintedkoroiseen osaan ja euribor-sidonnaiseen osaan. Pankeilla on
myo6s omia markkinakorkoja, joita kutsutaan primekoroiksi. Ndiden korkojen muutokset ovat
hitaampia kuin euribor-korkojen. Primekoron muutokset ovat pankkien hallinnollisia
paatoksia. Naihin vaikuttaa markkinakorkojen tasot, korko-odotukset, inflaationdkymat seka
yleisesti talouden kehitysnakymat. Primekorkojen muutokset eivat ole sidottu tiettyihin

aikatauluihin kuten markkinakoroissa. (Kontkanen, 2016, s. 156)



Kuva 5. Euribor-korot. (Suomen Pankki, 2020.-b)
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Lainan kokonaiskorko muodostuu viitekorosta ja pankin marginaalista. Pankki kattaa

toimintakustannuksiaan sekd luoton myonnosta aiheutuvaa riskia pankille jaavasta
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marginaalista. Marginaaliin vaikuttaa maksukyky, tarjottavat vakuudet seka asiakashistoria.

Marginaali on siis asiakaskohtainen, joka sailyy samana koko laina-ajan, ellei toisin sovita.

(Saastopankki, n.d.-h)

Suomen Pankin tilastotietojen mukaan seuraavassa kuvassa (Kuva 6) nakyy maatalouteen
myonnettyjen lainojen keskikorkojen kehitys Suomessa. Tilastotiedon mukaan
maatalousyrittajien korkotaso on laskenut viiden vuoden aikana. Keskikorkojen ero on

yhtiomuotoisten ja elinkeinonharjoittajamaatilojen valilla pienta. (Tolkki, 2020)
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Kuva 6. Maatalousyritysten keskikorko. (Suomen Pankki, 2020)
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4.2.5 Vakuudet

Luoton takaisinmaksun varmistamiseksi luotonantaja edellyttaa vakuuksia. Vakuus on vain
yksi tekija luottoa hakiessa. Muita tekijéita on lainan kayttotarkoitus, laina-aika, asiakas itse

ja tarkeimpana maksukyky. (Kontkanen, 2015, s. 178)

Perinteiset vakuuslajit ovat reaalivakuudet ja henkilévakuudet. Henkil6takauksissa takaaja
on vastuussa saatavan maksamisesta kokonaisuudessaan, ellei takausta ole maarallisesti
rajoitettu. Reaalivakuuksissa luoton vakuudeksi pantin omistaja panttaa pankille tietyn
vakuuden. Panttaukset jaetaan erityispanttauksiin ja yleispanttauksiin. Erityispanttauksessa
on sovittu, mihin vastuisiin ja vakuuksiin panttaus kohdistuu. Yleispanttauksessa pantti
kohdistuu kaikkiin nykyisiin ja tuleviin vastuihin. Tata kaytetdan yleensa yritysten
vakuuksissa. (Kontkanen, 2015, s. 179) Reaalivakuuksia on esimerkiksi pankkitalletukset,
arvopaperit (osakkeet, rahasto-osuudet), asunto-osakkeet, kiinteistokiinnitys, laitoskiinnitys,
yrityskiinnitys ja muut reaalivakuudet, esimerkiksi ajoneuvoon haettu kiinnitys. (Kontkanen,

2015, ss. 180-183)
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4.2.6 Muu rahoituspalvelut (osamaksu, leasing)

Pankkirahoitusta voidaan taydentaa rahoitusyhtididen tarjoamilla rahoitustuotteilla.
Tyypillisesti rahoitusyhtiot rahoittavat koneita, esimerkiksi raskaita tyékoneita ja kuorma-
autoja. Vakuutena on rahoitettava kone. Rahoitus hoidetaan pois kohteen taloudellisen

kayttoian aikana. (Kontkanen, 2015, ss. 174-175)

Hankintarahoituksella eli osamaksulla myyja pidattaa itsellddan omistusoikeuden, kunnes
koneeseen kohdistuva velka on suoritettu loppuun. Rahoitusaika on tavallisesti kahdesta
vuodesta kuuteen vuoteen. Maksuerdssa on mukana lyhennys ja korko. Erdan vaikuttaa
koneen hankintahinta, omarahoitusosuus ja rahoitusajan pituus. Kirjanpidossa osamaksu
rinnastetaan suoraan ostoon ja koneesta voidaan tehda poistot ja korko on
vahennyskelpoinen. Arvonlisaveron ostaja voi vahentaa heti kun kone on toimitettu.

Rahoitusyhti6lla on koko rahoituksen ajan pidatysoikeus. (Kontkanen, 2015, ss. 175-176)

Rahoitusvaihtoehtona voi olla my6s pitkdaikainen vuokraus eli leasingrahoitus. Vuokra-ajaksi
sovitaan enintaan koneen taloudellinen kayttoika. Vuokra-ajat ovat tavallisesti kahdesta
vuodesta kuuteen vuoteen. Leasingvuokraan vaikuttavia tekijoita on koneen hankintahinta,
omarahoitusosuus, vuokra-aika ja jddanndsarvo. Vuokra sisaltdaa arvonlisdaveron. Koneen
omistaja on rahoitusyhtio, joka on oikeutettu poistoihin. Vuokraajalle leasingvuokra on
arvonlisaverollista vuosimenoa. Vuokra-ajan paatyttya vuokraaja voi lunastaa koneen

itselleen jaannosarvolla. (Kontkanen, 2015, s. 175)

Pellervon taloustutkimus on tehnyt vuonna 2019 tutkimuksen maatalouden asemasta
rahoitusmarkkinoilla. Tutkimuksessa on haastateltu rahoituslaitosten
maatalousasiantuntijoita. Maatalousrahoituksen kysyntda on selvitetty tuottajille
suunnatulla viljelijakyselylla. Rahoituslaitosten maatalousasiantuntijoiden mukaan
tulevaisuudessa koneinvestointien rahoitus nahdaan siirtyvan rahoitusyhtidille entista
enemman. Leasing-rahoituksessa kone on vakuutena, jolloin maatilojen muita vakuuksia
voidaan kayttaa esimerkiksi rakennusinvestointeihin ja lisdmaan ostoihin. Aiempaa

suurempaan rooliin nousevat myos tilan maksuvalmius ja kassan hallinta. (PTT, 2019, s. 37)
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4.3 Lainaturva

Yritystoimintaan haetun luoton voi turvata. Sdaastépankissa turva on nimeltdaan Firmaturva.
Vakuutuksenottajana on y-tunnuksellinen yritys. Vakuutettuja henkil6ita voi olla 1 - 4, joiden
tyopanoksella on suuri merkitys yrityksen toimintaan. Tassa turvassa vakuutettu on turvattu
kuoleman, tapaturmaisen tyokyvyttéomyyden ja vakavan sairauden varalta. Lainan voi
vakuuttaa joko 100-prosenttisesti tai 75-prosenttisesti, mika vaikuttaa mahdolliseen
korvaussummaan. Edelld kuvatuissa tilanteissa vakuus korvaa lainan takaisinmaksua osittain

tai kokonaan. (Saastépankki, n.d.-i)

4.4 Lakipalvelut

Jotkut pankit - kuten Someron Saastopankki - tarjoavat asiakkailleen myo6s oikeudellisia
palveluita, joka on sallittua liiketoimintaa luottolaitostoiminnasta sadadetyn lain mukaan.
Sallitut lainopilliset palvelut ovat notariaattitoimintaa. Riita-asioita pankin lakipalvelut eivat

hoida. (Kontkanen, 2015, s. 245)

Yritystoiminta maatilalla aloitetaan perinteisesti vastikkeellisena
sukupolvenvaihdoskauppana tai lahjana. Luovutuksen suunnittelu kannattaa aloittaa hyvissa
ajoin. Suunnittelussa pankin lakimies antaa neuvontaa ja ohjeistuksia.
Sukupolvenvaihdoksiin liittyy olennaisesti verohuojennukset. Huojennuksiin on omat
edellytyksensa, joten yksin verosuunnittelunkin vuoksi suunnittelu kannattaa aloittaa
riittdvan ajoissa. (Saastopankki, n.d.-j)

Maatalousyrittdjan on tarkeda huolehtia myds siita, etta edunvalvontavaltakirja on
kunnossa. Yllattavan toimintakyvyn heikkenemisen vuoksi voi tulla eteen tilanne, etta ei itse
ole kykenevainen hoitamaan asioitaan. Edunvalvontavaltuutuksella voi itse maaritella, kuka
tallaisessa tilanteessa asioista huolehtii. Taméan valtakirjan saa hoidettua kuntoon pankin
lakipalveluiden kautta. Muita lakipalveluita ovat esimerkiksi testamenttien laadinta,
perunkirjoitus ja perinndnjako, avioehtosopimukset seka kauppa- ja lahjakirjat.

(Saastopankki, n.d.-j)



23
4.5 Saastaminen ja sijoittaminen

Finanssiala ry tutkii kotitalouksien rahankayttoa saannoéllisesti. Viimeisin haastattelututkimus
on tehty loppuvuonna 2018, joka paattyi tammikuuhun 2019. Taman tutkimusraportin
yhteenvedossa on tuloksista havaittu, etta kiinnostus saastamiseen ja sijoittamiseen on
hyvin korkealla tasolla. Suosituin sdadastokohde on tilisadstaminen ja toisena on
rahastosaastaminen. Porssiosakkeet ovat neljannella sijalla. Sdastamis- ja
sijoittamistuotteiden valinnassa pidetdan tarkeana turvallisuutta, vaivattomuutta ja

riskittomyytta. (Finanssiala, 2019)
Kuva 7. Saastajien sijoituskohteet. (Finanssiala, 2019)
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Saastopankki toteuttaa vuosittain saastamisbarometrin. Vuonna 2020 tahan
valtakunnalliseen verkossa suoritettavaan kyselyyn vastasi 1622 suomalaista. Ikdjakauma oli
18 - 69 vuotiaat. Tutkimuksessa selvitettiin muun muassa, millainen yhteys on
onnellisuudella ja sdaastavaisyydelld. Nama linkittyvat selvasti toisiinsa. Ne, jotka kokevat
eldmantilanteensa onnelliseksi, saavat saastodn enemman kuin ne, jotka kokevat itsensa
vahemman onnelliseksi. Koronakriisi on myos lisdnnyt sdastamisintoa. Varsinkin nuoret ja

yrittajat ovat ldhteneet suunnittelemaan omaa talouttaan. (Saastépankki, 2020.-k)
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Sijoituspaallikkd Marja Salmisen (2020) mukaan pankissa sijoitusneuvotteluun tulevan
asiakkaan kanssa ensin selvitetaan, haluaako han ottaa vastaan sijoitusneuvontaa. TallGin
laaditaan sadstamisen ja sijoittamisen sopimus. Ennen sijoitustuotteen valintaa selvitetdaan
asiakkaan riskinsietokyky. Saastopankissa tama selvitystyo tehdaan niin sanotun Oman
Talouden Tuokion avulla. Kartoituksessa kaydaan lapi asiakkaan tulot, menot ja
varallisuustilanne seka selvitetdan, kuinka paljon asiakas on valmis sijoittamaan ja

minkalaisella riskilla.

Salmisen mukaan moni yrittdja “unohtaa itsensa”. Helposti ajatellaan, etta kaikki liikenevat
varat halutaan sijoittaa yritykseen. Pitkalla tahtdaimelld itsensa unohtaminen ei ole hyva asia.
Esimerkiksi maatalousyrityksissa elakeian koittaessa tilapitoa jatkaa usein joku perhepiirista,
jolle tila voidaan myyda hyvinkin edullisesti. Tama on usein jatkajan kannalta ainoa

vaihtoehto, jotta tilanpidon aloittaminen on taloudellisesti mahdollista.

On hyva ldhted kartuttamaan omaa varallisuuttaan esimerkiksi elakepaivia ajatellen. Mita
nuorempana saastamisen aloittaa, sitd pienemmalla summalla paasee alkuun. Kun
saastoaika on pitkd, saa paremman hyoddyn korkoa korolle -ilmiosta. Salmisen mukaan
sijoittamisasioihin herataan usein lilan myohaan. Silloin sddstettavan summan pitda olla jo
suurempi kuin nuoremmalla idlla aloittaessa. Paras polku saastamisen tielld on jo lapsena
aloitettu sdastaminen. Nuoren aikuistuessa han itse jatkaa vanhempiensa aloittamaa
saastamista. Kun saastdaika on useita kymmenia vuosia, sijoitussummankaan ei tarvitse olla

suuri.

Elaman varrella tulee eteen erilaisia tilanteita. Saastaminen suhteutetaan silloin
senhetkiseen taloustilanteeseen. Salminen korostaa, etta tarkeda on sitoutuminen ja

pitkdjanteisyys. “On ihanaa seurata, kun sijoitus kehittyy.” (Salminen, 2020)
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5 Tutkimusmenetelma

Tutkimusmenetelmaksi valittiin kysely, joka on survey-tutkimuksen keskeinen menetelma
(Hirsjarvi, Remes & Sajavaara, 2009, s. 193) Kyselyn avulla oli tarkoitus selvittaa tilaajalle,
mita asioita maatalousyrittajat pitavat tarkeina pankkipalveluiden suhteen. Tarkoituksena oli
myo6s saada tietoa, kuinka tyytyvaisia maatalousyrittajat ovat nykyiseen pankkiinsa ja kuinka
tuttu Saastdpankki on kyseisen asiakasryhman keskuudessa. Kysely laadittiin Webropol-
kyselytyokalun avulla. Kysymyksia oli yhteensa 25 kappaletta. Suurin osa kysymyksista oli
monivalintakysymyksia. Avoimia kysymyksia oli nelja ja naihin vastaaminen oli
vapaaehtoista. Erilaisista kohderyhmavaihtoehdoista paadyttiin Facebookin
maatalousryhmiin, silla moni nykypaivan viljelija on sosiaalisissa kanavissa. Tiedostettiin
kuitenkin, etta kaikkia tdma ei tavoita. Valittujen ryhmien yllapitajiin oltiin yhteydessa ja
pyydettiin lupaa kyselyn jakoon ryhmassa. Kaikki yllapitajat antoivat luvan. Kysely linkitettiin
ensin neljaan eri maatalousaiheiseen ryhmaan kesakuun 2020 lopulla. Kyseiset ryhmat
toimivat koko maan laajuisesti yhta lukuun ottamatta. Ensimmaisen kahden viikon aikana
kyselyyn oli vastannut yli sata henkil6a. Taman jalkeen vastausmaarat vahenivat. Heindkuun
aikana kysely lisattiin viela kahteen uuteen ryhmaan. Kun kysely paatettiin heinakuun
jalkeen, lopullinen vastausmaara oli 206 vastausta. Kuvassa 8 on turkoosilla varilla kuvattuna

alueet, joista vastauksia saatiin.

Kuva 8. Vastaajien jakautuminen alueittain.
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Someron Sadstopankilla on konttoreita kahdeksalla eri paikkakunnalla. Kuvassa 9 on
kuvattuina konttoripaikkakunnat Saastépankin logolla. Kuvasta nakyy myds toimialueeseen
kuuluvat kunnat. Someron Saastépankki on avannut vuoden 2020 aikana kolme uutta
konttoria. Kemionsaaren konttori avattiin helmikuussa ja Loviisan ja Akaan konttoreiden

ovet avattiin kesdakuussa. (Someron Saastopankki, 2020)

Kuva 9. Someron Saastopankin toimialue. (Someron Saastdpankki, 2020)
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Someron Saastopankin toimialueen kunnissa oli maatalous- ja puutarhayrityksia vuoden
2019 lopulla 3123 kpl. Koko Suomessa tiloja oli 46 827 kappaletta (Luke, 2020.-a). Vastauksia
tarkasteltaessa Someron Saastopankin toimialueelta kyselyyn vastanneita oli 42 kpl ja

muualta Suomesta 164 kpl.
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Kuvassa 10 ja taulukossa 5 on havainnollistettu, kuinka paljon ja mista toimialueen kunnista
vastauksia on saatu. Suurin vastausmaara suhteessa maatalous- ja puutarhayritysten

madraan saatiin Somerolta.
Kuva 10. Maatalous- ja puutarhayritysten maara pankin toimialueen kunnissa.
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Taulukko 5. Tilojen ja vastanneiden maara toimialueen kunnissa.
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Kysymykset 1 — 14 olivat niin sanottuja taustakysymyksia. Nailla haluttiin selvittdaa muun
muassa tilojen tuotantosuunnat, yritysmuoto, koko, yrittdjien ika seka saada tietoa, kuinka
merkittavaa maatalouden tulo vastaajien taloudessa on. Seuraavana esitetdan ja kaydaan

lapi tiivistetysti nama taustakysymykset.

6 Tulokset

6.1 Maatilojen tuotantosuunnat

Ensimmainen kysymys liittyi tuotantosuuntiin, johon vastaajat saivat ilmoittaa maatilansa
tuotantosuunnat. Sama vastaaja saattoi valita useamman kohdan. Tahan kysymykseen
vastauksia tuli yhteensa 297 kappaletta. Vastauksissa viljan-/kasvinviljely on selkedsti suurin
tuotantosuunta. Kotieldintiloiksi laskettiin kaikki vastaajat, jotka ilmoittivat tilallaan olevan

kotieldimia. Loput katsottiin kasvinviljelytiloiksi (Kuva 11)

Kohta muut oli avoimena tekstikenttana. Nadissa oli 17 vastausta, joista kuusi ilmoitti
tuotantosuunnakseen metsatalouden. Kaksi oli ilmoittanut tuotantosuunnakseen
lammastalouden. Muut vastaukset olivat hevostalous, hunajantuotanto, jatkojalostus,

koneurakointi, maatalouslomitus, avomaan vihannesten viljely seka siemenviljely.

Kaikista vastauksista noin 65 prosenttia ilmoitti kotieldintalouden tuotantosuunnakseen.
Yleisin tuotantosuunta Suomessa on kasvinviljely, lahes 70 prosenttia tiloista.

Kotieldintalouksia on noin 26 prosenttia tiloista. (Luke, 2020.-b)

Kuva 11. Tuotantosuunnat.
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6.2 Yritysmuoto ja paatoimisuus

Vastanneista 84 prosenttia ilmoitti olevansa maataloudenharjoittajia. Verotusyhtymia oli 11
prosenttia. Vain nelja prosenttia vastanneista ilmoitti yhtiomuodokseen osakeyhtion.
Avoimen yhtion ja kommandiittiyhtion edustajia ei ollut yhtdan vastanneista. Kuolinpesia oli

kaksi.

Lisaksi haluttiin selvittaa vastaajien maatalouden paatoimisuus. Vaihtoehtoja oli kolme:
paatoiminen, sivutoiminen tai osa-aikainen yritystoiminta maatilalla. Paatoimisuus kuvattiin
niin, etta tulot maataloudesta olivat yli 75 prosenttia. Sivutoimisena tilan toimintaa pidettiin,
jos tulot maataloudesta olivat 50 — 75 prosenttia. Jos maataloudesta tuleva tulo jai alle 50
prosenttiin, maatalous katsottiin osa-aikaiseksi. Vastaajista 155 ilmoitti olevansa paatoimisia
yrittdjia. Kuvassa 12 on havainnollistettu miten eri yritysmuotojen kesken paatoimisuus,
sivutoimisuus ja osa-aikainen maanviljely jakaantuvat. Maatalous- ja puutarhayrityksista
perheviljelmia oli 86 prosenttia vuonna 2019. Maatalousyhtymia oli 9 prosenttia,

osakeyhtioita 2 prosenttia ja kuolinpesia 2 prosenttia. (Luke, 2020.-b)

Kuva 12. Vastaajien yritysmuoto ja toiminnan laajuus.
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6.3 Maatilojen koko

Maatilan kokoa selvitettiin kysymalla viljely- ja metsapinta-alan maaraa. Tama selvitettiin
kolmella kysymykselld, oma peltoala, vuokrattu peltoala seka tilan metsapinta-ala. Nelja

ilmoitti, etta ei ole omistuksessa lainkaan omaa peltoa. Vastaajista 30 ilmoitti, etta ei ole
lainkaan peltoa vuokrattuna. Metsaa oli vastaajista ldhes kaikilla. Vain seitseman ilmoitti,

ettei omista metsaa. Kotieldintilojen eldinmaaria kyselyssa ei selvitetty.

Kuvaan 13 on koottu kaikkien vastaajien viljely- ja metsapinta-alat. Suurimmalla osalla
vastaajista oma peltoala on 30 - 70 hehtaarin valilla. Kolmannes vastaajista ilmoitti
vuokratun peltoalan olevan alle 30 ha. Alle 30 hehtaarin ja 30 - 70 hehtaarin metsaalan

omistajia oli ldhes yhta paljon.

Kuva 13. Viljely- ja metsa pinta-alojen maarat.
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6.4 Ulkopuolinen tyovoima seka urakointipalvelut

Tilojen ulkopuolisen tyévoiman kayttoa selvitettiin jakamalla kysymys kahteen osaan:
vakituinen tyovoima ja tilapainen tydvoima (Kuvat 14 ja 15). Vastanneista noin 80 prosenttia
ilmoitti, etta tilalla ei ole vakituista ulkopuolista tyévoimaa. 53 prosenttia vastanneista
ilmoitti, etta ei kayta tilapaista ulkopuolista tydvoimaa. Pdaaosalla ulkopuolista tydvoimaa

kayttaneilla tiloilla oli yhdesta kahteen tydntekijaa.

Kuva 14. Vakituisen tyévoiman kaytto.
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Kuva 15. Tilapdisen tyovoiman kaytto.
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Ulkopuolisen tydntekijamaaran lisaksi selvitettiin urakointipalveluiden tarjontaa ja kayttoa.
Kysymys rakennettiin siten, etta tarjottiin erilaisia vaihtoehtoja urakointitoista. Naihin oli
mahdollista vastata, joko kayttden tai tarjoten kyseista urakointipalvelua (Kuvat 16 ja 17).
Lopuksi oli kohta muu, johon vastaajat saivat kertoa niista urakointipalveluista, joita ei
kyselyssa ollut mainittu. Vastauksia tuli 16 kappaletta. Naita muita palveluita vastaajat
ilmoittivat olevan muun muassa lannoitteen pintalevitys, lietteen levitys, viljan kuivaus,

lumityot, kivien kerdys seka maatalouslomitus.

Kuva 16. Tilojen kayttamat urakointipalvelut.
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Kuva 17. Tilojen tarjoamat urakointipalvelut
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Luonnonvarakeskus on tilastoinut viimeksi 2016 tilojen muun yritystoiminnan harjoittamista
maatalouden ohessa. Tiloista 28 prosenttia harjoitti myds muuta yritystoimintaa
maatalouden ohella. Toimialoista yleisin oli urakointi. Pddosa urakointipalvelusta oli
koneurakointia, lumen aurausta ja teiden kunnossapitoa. Urakointipalvelusta vuonna 2016

sai lisatuloja noin 7000 maatilaa. (Luke, 2017.-c)

6.5 Vastaajien ika

Vastaajien tarkkaa ikaa ei selvitetty, vaan kysyttiin mihin ikaryhmiin yrittdjat kuuluvat.
Ikaryhmia oli kuusi. (Kuvat 18 ja 19). Vastaajista 36 prosentilla tiloista oli yksi yrittdja. Kahden
yrittdjan tiloja oli 59 prosenttia. Enemman kuin kaksi yrittajaa oli noin viidelld prosentilla

tiloista. Viljelijoiden keski-ikd Suomessa vuonna 2019 oli 53 vuotta. (Luke, 2020.-b)

Kuva 18. Paayrittdjien ikdjakauma vastaajissa.
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Kuva 19. Toisien yrittdjien ikdjakauma vastaajissa.
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6.6 Vastaajien pankki ja tyytyvaisyys pankin palveluun

Vastaajat saivat ilmoittaa nykyisen paasiallisen pankkinsa. Taman jatkona sai antaa arvion
siitd, kuinka tyytyvainen on pankin palveluun. Suurimmalla osalla paaasiallinen pankki oli
Osuuspankki. Taman pankin asiakkaita oli kyselyyn vastanneista noin 60 prosenttia. Toiseksi
eniten oli Sadstdpankin asiakkaita. Heita oli vastanneista noin 20 prosenttia. Someron
Saastopankin toimialueella vastanneista oli 43 prosenttia Sdastopankin asiakkaita ja 50
prosenttia Osuuspankin asiakkaita. Toimialueen vastaajista yksi oli Handelsbankenin asiakas

ja yksi POP pankin asiakas (Kuvat 20 ja 21).

Kuva 20. Vastaajien paaasialliset pankit.
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Kuva 21. Vastaajien paaasiallinen pankki Someron Saastépankin toimialueella.
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Vastaajat ovat paaasiallisesti tyytyvaisia pankkipalveluihinsa. Tyytyvaisyyttd mittaava
kysymys oli niin sanottu liukukytkin. Arvion sai antaa valilla 1 — 10. Tyytymattémiksi arvioitiin
numerot 1 - 6 ja naita oli kaikista vastanneista noin 18 prosenttia. Vastanneista noin 82
prosenttia antoi arvosanan 7 — 10 valilld; mediaani oli kahdeksan. Vastauksista tehtiin
tarkastelu, 16ytyyko eroavuutta Sdastopankin ja muiden pankkien valilla. Saastdpankit saivat

hieman paremman arvosanan pankkityytyvdisyydesta kuin muut pankit (Kuva 22).

Kuva 22. Asiakkaiden tyytyvaisyys pankkipalveluihin.
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6.7 Maatilojen investointisuunnitelmat

Tilojen tulevista investointiaikeista vastaajat saivat ilmoittaa mahdollisen ajankohdan seka
minkalaisesta investoinnista on kysymys. Pankin toimialueen ja muun Suomen valilla ei
noussut juurikaan eroavuutta. Muualla investointihalukkuus oli hieman suurempaa kuin
pankin toimialueella. Vastanneista noin 74 prosenttia suunnittelee investointeja viiden
vuoden sisalla. Vain noin 25 prosenttia ilmoitti, etta ei ole investointisuunnitelmia (Kuva 23).
Pellervon taloustutkimuksen teettaman viljelijéille suunnatun vuonna 2018 tehdyn kyselyn
mukaan 34,7 prosenttia vastaajista pitivat investoinnin mahdollisuutta viiden vuoden sisalla

mahdollisena. (PTT, 2019)

Kuva 23. Investointien ajankohdat.
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Kysymykseen, mikalaisesta investoinnista on kysymys vastattiin kokonaisuudessa yhteensa
331 eri kohtaan. Suurin investoititarve on koneissa. Vastaajista 54 prosenttia ilmoitti

investoivansa koneisiin viiden vuoden sisalla (Kuva 24).

Kuva 24. Investointisuunnitelmat.
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Avoimen kentan vastauksia oli kahdeksan:

e ”“Tilan osto, jossa tilakeskus”.

e ”“Karja-auton hankinta”.

e “Metsan osto”.

e ”"Pellonraivaus”.

e "Kasvustojen lisdys”.

e ”Navetan kaksoiskierto ja poikimakarsina olevien seinien sisdlle”.
e ”Muu rakentaminen”.

e "Tuotantorakennusten pihojen asfaltointi”.
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6.8 Pankin valintaan vaikuttavat tekijat

Kyselytutkimuksella haluttiin saada tietoa, mitka pankkipalvelut ovat tarkeita juuri
maatalousasiakasryhmassa. Taustakysymysten jalkeen lahdettiin kartoittamaan
pankkipalveluun liittyvia asioita 10 kysymykselld. Nama kysymykset olivat numeroiltaan
15 — 25, joista kolme oli avointa kysymystad. Kyselypohjassa oli johdantona

pankkipalvelukysymyksiin seuraava lause:

”Seuraavat kysymykset kartoittavat Sinun toimintatapaasi kayttaa pankin tarjoamia
palveluja, seka sita, millaisia asioita arvostat eniten maatalousasiakkaiden

pankkipalveluissa.”

Pankkipalveluihin liittyvissa kysymyksista viisi oli monivalintakysymysta, joissa numerolla yksi
ei ollut merkitysta ja numerolla kuusi oli taas suuri merkitys. Kahdessa kysymyksessa oli niin
sanottu liukukytkin, jossa vasemmalla ei tarkeaa ja oikealla erittdin tarkeaa. Lisaksi oli kolme

avointa kysymysta ja ndihin vastaaminen oli vapaaehtoista.
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Kun tarkasteltiin pankin toimialuetta verrattuna kaikkiin vastanneisiin, todettiin etta
pankkivalinnassa pidetadan molemmissa tarkasteluissa samoja asioita tarkeina. Tarkeimmaksi
koettiin toimihenkilon tavoitettavuus ja seuraavana tulivat palvelun nopeus ja
palvelukokonaisuuden kattavuus. Keskiarvo osoittaa, ettd 11 kohdasta 8 saa keskiarvoksi yli
4. Vahiten merkityksellisena pidettiin tuttavan suositusta. Kuva 25, jossa kaikki vastanneet

mukana.

Kuva 25. Mitka tekijat vaikuttavat pankkivalintaan.
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Pankin valinnassa tarkeita tekijoita oli myos mahdollista kyselyssa kirjoittaa avoimeen
kenttdan. Vastaajista 22 % antoi kommentteja tahan jatkokysymykseen. Tarkeina asioina
pidettiin maatalouden ymmartamista, hyvaa asiakassuhdetta, osaavaa henkilékuntaa,
kilpailukykyisia hintoja ja korkoja, palveluiden nopeutta ja helppoutta seka erityisesti

maatalouden asiantuntijaa ja luotettavuutta. Esimerkiksi seuraavia asioita arvostetaan:

”Pankki on maatilan tarkein yhteistydkumppani, joten avoimuus molempiin suuntiin taytyy

olla toimivaa ja helppoa.”

" Ammattitaito maa- ja metsatalouden asioissa. Tama ei missdan nimessa itsestaan selvaal”

"Molemminpuolinen luottamus. Tilan ja pankin tavoitteet selvilld. Yhteinen tahtotila.”
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6.9 Pankin tarjoamat palvelut

Tutkimuksen tilaajan kannalta oleellisin kysymys koski pankkipalveluita. Taman kysymyksen
avulla kartoitettiin, mitka pankin tarjoamat palvelut ovat tarkeita juuri maatalousasiakas-

ryhmassa.

Maksuliikenneasiat nousivat ensimmadiselle sijalle. Tosin luotot ja luottojen jarjestelyt
koettiin myos hyvin tarkeiksi pankkipalveluiksi. Maksuliikennepalveluita kuvattiin kyselyssa
aiheilla verkkopankki ja Web-Service-pankkiyhteys. Luottojen jarjestelyja kuvattiin
maksusuunnitelmien muutoksilla ja joustavuudella. Muilla rahoituspalveluilla tarkoitettiin
rahoitusyhtion palveluja kuten osamaksu- ja leasingsopimukset. Muita rahoituspalveluita

vastaajat pitivat vahiten tarkeina (Kuva 26).

Kuva 26. Pankkipalveluiden tarkeys kaikkien vastaajien mukaan.
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Tasta kysymyksesta tehtiin myos tarkastelu, onko pankin toimialueen vastaajissa ja kaikkien
vastaajien kesken eroavuutta. Pankin toimialueella luottojenjarjestely nousi tarkeimmaksi.
Molemmissa tarkasteluissa kuitenkin erot olivat vahaisia. Tarkeimpina palvelualueina
pidettiin pankin toimialueella ja kaikkien vastanneiden keskuudessa samoja palveluja (Kuva

27).

Kuva 27. Pankkipalveluiden tarkeys pankin toimialueella vastanneiden mukaan.
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6.10 Asiakkaan yhteydenotto pankkiin

Mieluisimmaksi tavaksi koettiin yhteydenotto pankkiin puhelimitse. Seuraavaksi
tarkeimmiksi koettiin sahkdpostin ja verkkopalveluiden kautta otettava yhteys pankkiin.
Video- ja verkkoneuvotteluja maatalousyrittdjat kyselyn mukaan eivat pida niinkdan tarkeina

(Kuva 28).

Kuva 28. Mieluisin yhteydenottotapa pankkiin kaikkien vastanneiden mukaan.
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Myds pankin toimialueella vastanneet pitivat yhteydenottoa puhelimitse tarkeimpana.
Toiseksi tarkeimmaksi tavaksi pankin toimialueella pidettiin asiointia konttorilla. Asiointi

konttorilla koettiin tarkedammaksi kuin kaikkien vastanneiden kesken (Kuva 29).

Kuva 29. Mieluisin yhteydenottotapa pankkiin toimialueella vastanneiden mukaan.
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6.11 Nimetty yhteyshenkilo

Seuraavat kysymykset liittyivat pankin yhteyshenkiloon: kuinka tarkedana vastaaja pitaa sita,
ettd hanelld on nimetty yhteyshenkild. Jatkokysymyksena oli, ndkeeko vastaaja hyotya siita,
ettd yhteyshenkild tulee tutustumaan asiakkaan maatilaan. Molemmissa sai antaa numeron
1 —10 valilla. Yhteyshenkil6a pidettiin tarkeana pankin toimialueella seka kaikkien
vastanneiden kesken. Pankin toimialueella vastanneiden keskiarvo oli 8,2 ja kaikkien
vastanneiden keskuudessa 7,8. Yhteyshenkilon kayntia tilalla taas ei pidetty kovin tarkeana.
Keskiarvo oli molemmissa vertailuissa lahes sama. Pankin toimialueella 5,9 ja kaikkien

vastanneiden keskuudessa 5,8.

6.12 Yhteydenotto pankista

Kyselyssa haluttiin myos selvittda odottavatko maatalousasiakkaat yhteydenottoa pankin
puolelta ja kuinka usein. Yli puolet vastaajista odottaa, etta yhteytta otetaan kerran
vuodessa. Vastaajista 21 prosenttia odottaa yhteydenottoa jopa useammin kuin kerran

vuodessa (Kuva 30).

Kuva 30. Asiakkaiden toivomus pankin yhteydenotosta.
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6.13 Maatilan tarkein talousvalmentaja

Toiseksi viimeinen kysymys liittyi tilan talousasioihin. Vastaaja sai arvioida, kenet han kokee
tarkeimmaksi avainhenkildksi talousasioiden valmentajana. Molemmilla vastausalueilla
yrittajalla itselladan on tarkein merkitys talousasioissa. Pankin rahoitusasiantuntija ja
kirjanpitdja tulivat seuraavana. Talousasiantuntijaksi kuvattiin muun muassa ProAgrian
asiantuntijoita, tuotantoneuvojiksi taas muun muassa meijerin ja lihatalon neuvojia (Kuva

31).

Kuva 31. Talousasioiden avainhenkilt.
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6.14 Mista kanavista haetaan tietoa pankkipalveluista

Viimeisessa monivalintakysymyksessa selvitettiin, mista yrittdja hakee tietoa hanta
kiinnostavista pankkipalveluista. Maatalousyrittdjat ottavat mielellddn yhteyden suoraan
konttoriin tai hakevat tietoa pankin verkkosivuilta. Pankin toimialueella ja muualla Suomessa

tulokset olivat samanlaiset (Kuva 32).

Kuva 32. Mista asiakkaat hakevat tietoa pankin tarjoamista pankkipalveluista.
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Monivalintakysymyksen jatkona oli avoin kysymys. Vastaaja sai kertoa mita tietoja odottaa
I6ytdavansa pankin verkkosivuilta. Avoimia vastauksia tuli 21 kappaletta. Tarkeimmaksi
koettiin, etta verkkosivuilta 16ytyy yhteystiedot pankin toimihenkiléille. Lisdksi toivotaan

ajankohtaista taloustietoa, hintatietoja ja palveluvaihtoehtoja. Seuraavat

esimerkkivastaukset edustavat useimpien vastaajien nakemyksia.

"Yhteystiedot, mieluiten suorat numerot ja sdhkopostit eri henkil6ille.”

"Tietoa palveluista, ajankohtaista tietoa yleisesta taloustilanteesta ja sijoittamisesta,

yhteystietoja.”

"Tietoa pankin palveluista maatalous- ja maaseutuyrittajille.”
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6.15 Vastaajien vapaa sana

Viimeinen kysymys oli niin sanottu vapaa sana. Vastaaja sai tahan vapaaehtoiseen osioon
kertoa, mitd odotuksia hanelld on pankilta. Vastaajista 16 prosenttia kertoi odotuksistaan.
Pankilta odotetaan erityisesti asiantuntijuutta ja kumppanuutta maatalousyrittajan
yritystoiminnan rinnalla. Odotetaan raataloityja palveluita, luotettavuutta, hyvaa

keskusteluyhteytta, kohtuullisia ja kilpailukykyisia hintoja.

"Luotettavuus, tietdminen tilan ja yrittdjaperheen tarpeista seka tavoitteista. Hyva

keskusteluyhteys.”

"Haluan pankilta juuri minulle raataloityja lainoituksen ja saastamisen/sijoittamisen
palveluita, seka joustoa erilaisissa elamantilanteissa. Asioin mielellani myds sahkoisesti

mutta erityisesti haluan henkilékohtaista palvelua.”

"Henkilokohtaisempaa palvelua. Aikaisemmin oli samat henkil6t, joita tapasin, nyt hyva jos

jonkun saa ikina ottamaan yhteytta.”

"Helppo kommunikointi ja avoimuus”.

”Reilu, rehti, avoin, asiantunteva, joustava, toimiva, fyysinen”.

7 Tulosten tarkastelu ja johtopaatokset

Facebook-ryhmiin lahetetty verkkokysely oli valtakunnallinen. Ndiden ryhmien aktiivisten
jadsenten maarda on vaikea maaritella. Taman vuoksi vastausprosentin laskua ei voitu
suorittaa. Vastaajien maara olisi voinut olla suurempi, mikali linkitysta olisi aktiivisesti
pdivitetty. Vastaajista voidaan paatella, ettd tama joukko oli aktiivisia ryhmien jasenia ja
heitd aihealue kiinnosti. Vastauksia saatiin hyvin eri ikdryhmista. Tastd voidaan paatell3, etta
ryhmissa on kaiken ikaisia jasenia. Tosin kaikki viljelijat eivat varmasti kdyta sosiaalista
mediaa, mutta olisivatko nama kiinnostuneita vastaamaan yleensa taman tyyppisiin

kyselyihin?
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Kyselyyn vastanneista eri tuotantosuuntien edustajista korostui kotieldintilat. Tasta voidaan
paatelld, ettd he ovat aktiivisia ryhmissa, joihin kysely linkitettiin. Samoin voidaan olettaa
heidan kiinnostuksensa myos pankkipalveluita kohtaan. Kotieldintiloilla investointitarpeet

voivat olla hyvinkin suuria ja rahoittajan palveluita tarvitaan.

Joissakin tutkimiskysymyksissa vertailtiinkin Someron Saastopankin toiminta-aluetta kaikkiin
vastanneisiin; kuitenkin kaikki vastaukset olivat yhta arvokkaita. Tutkimuksen tarkoituksena
oli selvittaa pankkipalveluiden merkitysta maatalousasiakasryhmassa. Silla milta alueelta
vastaaja oli, ei ollut taman kannalta merkitysta. Eroavuudet alueiden kesken olivat hienoisia.
Tilaajalle huomionarvoista on, ettda Someron Saastopankki on toimialueellaan merkittava
pankki maatalousasiakasryhmassa vastaajien keskuudessa. Toimialueella vastanneista oli 43

prosenttia Saastopankin asiakkaita.

Vastaajat pitivat pankkivalintaan vaikuttavista tekijoista tarkeimpina toimihenkilon
tavoitettavuutta, palvelun nopeutta ja palvelukokonaisuuden kattavuutta. Korkiakosken &
Gerdtin (2016) mukaan hyva palvelukokemus muistetaan kauemmin kuin edullinen hinta.
Voidaan todeta, ettd tutkimuksessa nousseet tekijat ovat juuri sita palvelua, jonka asiakas
kokee tarkeaksi. Tamakin tulos osoittaa, etta hinta ei noussut kaikista merkityksellisempaan
rooliin. Hinta sai keskiarvoksi 4,24, joka ei sekaan ole merkitykseton. Asiakkaat odottavat,
ettd asiointi on nopeaa ja kaikki tulee kerralla kuntoon. Itsepalvelukanavien odotetaan
toimivan moitteetta. Aikaa ei haluta kayttaa naihin palvelukanaviin liikaa. (LOytana &
Kortesuo (2011. s. 88). Myoskaan digitaaliset palvelut eivat olleet arvosteltu tarkeimmiksi,
mutta saivat kuitenkin keskiarvon 4,46. Kirjallisuuden mukaan digitaalisia palveluita pidetaan
tarkeina, mutta ovat osatekijoita kokonaisuudessa. Esimerkiksi Korkiakoski (2019, s. 43)
toteaa, etta digitalisaatio antaa mahdollisuuksia, mutta asiakas ei tata koe valttamatta
parempana palveluna.

EPSI Ratingin tekemaéssa tutkimuksessa (2020) asiakkaat odottavat molempia, hyvia
digitaalisen palvelun hyotyja seka henkilokohtaista palvelua (EPSI Rating, 2020). Vastaajat
kokivat, etta konttorin sijainnilla ja aukioloajoilla ei ole niin suurta merkitysta kuin
palveluiden sujuvuudella. Samoin pankkiuskollisuutta ei koeta enaa niin merkityksellisena.
Naidenkin vastausten perusteella voidaan paatella, etta hyvat digitaaliset palvelut
vhdistettyna henkilokohtaiseen palveluun nousevat tekijoiksi, jotka vaikuttavat

pankkivalintaan. Tamakin kyselyn tulos osoittaa samaa kuin EPSI Ratingin tekema tutkimus.
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Tutkimuksen vastaajien avoimissa kysymyksissa korostui, etta pankin toimihenkil6lta
odotetaan maatalouden tuntemusta ja ymmarrysta toimialaa kohtaan. Lisdksi esille

nostettiin molempien osapuolien avoimuus ja luotettavuus.

Opinnaytetyon tarkoitus oli selvittda minkalaisia palveluja maatalousasiakkaat pitdvat
tarkeina. Nama pankkipalveluista koostuvan kysymyksen palvelut kaytiin lapi
teoriaosuudessa. Nama kaikki yhdessa muodostavat palvelupaketin. Kysymyksen tulokset
osoittivat, ettd maksuliikenne seka luotot ja niiden jarjestelyt olivat vastaajien mukaan
merkityksellisimmat. Kontkasen (2015, s. 210) mukaan maksuliikenne hoidetaan ldhes
kokonaan verkkopankkien tai pankkiyhteysohjelmien kautta. Ndiden sahkoisten
palvelukanavien kautta asiakkaat ovat eniten tekemisissa arjessa. Monet maatilat ovat
nykyisin isoja yrityksia, jotka tarvitsevat toimivat sahkoiset palvelukanavat. Nain ollen on
hyvin ymmarrettavaa, etta sen kanavan, jonka kanssa ollaan jatkuvasti tekemisissa, pitaa olla
toimiva. Kiireisessa arjessa halutaan nopeasti tarkistaa esimerkiksi mobiilipankin kautta
yrityksen rahatilanne. Yritystileihin liitettyjen korttien odotetaan toimivan moitteetta joka
tilanteessa. Maatalousyrittajat ostavat maatalouskoneita ja ndiden varaosia ympari
Eurooppaa, joten SEPA-maksujen valitysaikataulut on hyva tiedostaa. My0s
verkkolaskutuksen tarve ja tdman tuomat hyodyt voivat olla hyvinkin tarpeellisia esimerkiksi

urakointipalveluja tuottavilla tiloilla, joita kyselyyn vastanneissakin oli.

Vastanneista noin 74 prosenttia suunnittelee investointeja seuraavan viiden vuoden aikana.
Tama tarkoittaa, etta rahoituksen tarvetta on. Investointisuunnitelmissa oli hankkeita, joihin
voimassa olevan lain mukaan on mahdollista hakea maatalouden investointitukia. Naita
investointeja oli muun muassa tuotantorakennusten rakentamisinvestoinnit, tuote- ja
konevaraston rakentaminen, energiainvestointi ja kuivaamot. Naista vastauksista paatellen

luottolupauksia pankeilta tullaan hakemaan.

Kaikkien vastanneiden mukaan lakipalvelutkin saivat keskiarvon 4,3, joten voidaan paatella,
ettd namakin palvelut koetaan tarkeiksi. Samoin sdastamisen ja sijoittamisen keskiarvo oli
4,12, joka sekdan ei ollut merkitykseton. Lakipalvelut niin kuin sddastamisen ja
sijoittamisenkin palvelut kuuluvat vastaajienkin mielestd osana maatalousyrittdjan

palvelupakettiin.
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Osamaksu- ja leasingsopimukset olivat vastaajien mielesta pankkipalveluiden mukaan
vahiten tarkein. Nama rahoitusvaihtoehdot saatetaan mieltaa konekauppiaiden tarjoamiksi
rahoituksiksi. Tamantyyppisten rahoitusten kuitenkin nahdaan lisaantyvan varsinkin, kun on

tarvetta saastaa vakuuksia rakennusinvestointeihin ja peltomaan ostoihin. (PTT, 2019)

Asiakkaat kokevat mieluisimmaksi yhteydenottotavaksi puhelimen. Hyvan
asiakaskokemuksen saamiseksi suorilla puhelinnumeroilla on suuri merkitys. Vastaajat pitivat
tarkeana, etta toimihenkildiden suorat puhelinnumerot I6ytyvat helposti verkkosivujen
kautta. Tassa vertailtiin myos Someron Sdastopankin toimialueen vastaajia kaikkiin
vastaajiin. Toimialueella toiseksi tarkeimmaksi nousi asiointi konttorilla. Someron
Saastopankki on ”“uinut vastavirtaan” ja perustanut uusia konttoreita. (Sdastopankki, 2020.-
b) Pitavatko toimialueen vastaajat tata tarkedana? Vastauksista voisi paatella, etta pitavat.

Muut pankit ovat lahinna sulkeneet konttoreitaan ja keskittyvat lahinna suuriin keskuksiin.

Nimetyn yhteyshenkilon merkitys koettiin tarkeaksi. Tama tulos oli saatu my6s EPSI Ratingin
tekemassa tutkimuksessa. Varsinkin yritysasiakkaiden keskuudessa nimetylla

yhteyshenkil6lla on yhteys asiakastyytyvaisyyteen. (EPSI Rating, 2020)

Pankin suunnalta tulevaa yhteydenottoa yli puolet vastaajista odottaa vahintaan kerran
vuodessa. Kaikista vastaajista 21 prosenttia odotti yhteydenottoa jopa useammin kuin
kerran vuodessa. Ristiintaulukoimalla tarkasteltiin vaikuttaako vastanneiden ika
yhteydenotto-odotukseen. Nayttaisi siltd, etta nuoret 18 — 39 -vuotiaat odottavat
yhteydenottoa pankilta useammin kuin yli 40-vuotiaat. Téma todennakoéisesti kuvastaa, etta
nuoremmilla pankkiasiat ovat vield uusia. Heilld yleensd myds velat ovat suurimmillaan ja

rahoitusneuvottelut pankin kanssa ajankohtaisia.

Vastaajat kokivat, ettd maatiloilla yrittdja itse on talousasioiden avainhenkild. Pankin
rahoitusasiantuntijan merkitys sain keskiarvon 4,14 ja kolmantena kirjanpitdja 4,05. Erot
olivat pankin ja kirjanpitajan valilla hienoiset. Pankin toimihenkil6lla on kuitenkin

merkityksellinen rooli vastanneiden mukaan.

Maatila on yritys, josta vastaa yrittdja. Vastaajat ovat tdman asian tiedostaneet. Tuoreessa
PTT:n ja LUKE:n tekemadssa tutkimuksessa on visioitu Suomen maataloutta vuonna 2050.
Tassa tutkimuksessa yksi neljasta muutospolusta on polku viljelijasta yritysjohtajaksi.

Tulevaisuuden maatalousyrittaja on yritysjohtaja, jolta vaaditaan monipuolista osaamista
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niin talousasioissa kuin markkinoiden ja kuluttajien toiveiden ymmartdjana. Tulevaisuuden
isoilla tiloilla tyoskentelee tyontekijoita, joten yrittajalta vaaditaan myds esimiestaitoja.

(Luke, 2020.-d)

Vastaajat hakevat tietoa pankkipalveluista suoraan konttorilta ja pankin verkkosivuilta.
Verkkosivuilta odotetaan I6ytyvan erityisesti yhteystiedot ja toimihenkildiden suoria
puhelinnumeroita. Tamankin vastaustiedon perusteella voidaan paatella henkilokohtaisen
palvelun “janoa”, mika tulee selkeasti esille useissa vastauksissa. Avoimista vastauksista tuli
esille myos verkkosivujen toimivuus. Odotetaan verkkosivuilta [6ytyvan helposti oman
paikkakunnan pankin tiedot ja toimihenkil6t. Lisaksi toivotaan tietoa juuri
maatalousyrittadjien pankkipalveluista ja ylipdatansa tietoa kaikista pankkiasioihin liittyvista
tuotteista ja palveluista. Ennen taman opinndytetyon aloitusta havaittiin, etta Saastopankin
verkkosivuissa oli puutteita juuri maatalousasiakkaille suunnatuista palveluista. Verkkosivuja
on kesdn 2020 aikana tdman osalta paranneltu. Esimerkiksi hakutoimintoa on parannettu ja
asiantuntijoiden yhteystiedot 16ytyvat helpommin. Maa- ja metsatalousasiat 16ytyvat
yritysasiakkuuden sivuston kautta. Tama voisi olla vielad selkedmmin esilla. Sivustolta Ioytyy
myos asiakasreferensseja, jotka todennakadisesti herattavat kiinnostusta lukijoiden

keskuudessa.

Jos kyselyn laatisi nyt uudelleen, tulisi harkita tarkemmin jo kysymysten laadintavaiheessa
purkua ja analysoinnin mahdollisuutta. Samoin tutkimuksen tarkoitus on hyva pitaa
johtavana tekijana. Taman tutkimuksen kysymyksista osa ei ollut tutkimuksen kannalta
oleellisia, mutta ne olivat kuitenkin taustatietona varsinaisiin tutkimuskysymyksiin. Osa
kysymyksista oli myos ehka lilan monimutkaisia. Taustakysymyksista olisi voinut jattaa pois
esimerkiksi tyontekijamaaraan liittyvan kysymyksen. Tutkimuskysymyksissa olisi voinut
selvittda myos, kuinka merkityksellisena tuotteena vastaajat pitavat lainaturvaa. Lisdksi olisi
voinut tilaajan kannalta olla mielenkiintoista selvittda onko muiden pankkien asiakkailla
kiinnostusta Saastopankkia kohtaan. Kysymyksia laadittaessa on ollut ajatuksena selkedsti

maara eika laatu. Kaikesta huolimatta tutkimuskysymyksiin saatiin vastaus.

Tutkimusta voisi jatkaa esimerkiksi selvittamalla tarkemmin maatalousyrittajien nakemyksia
ja mielipiteita yrittdjdominaisuuksista. Kyselyyn vastanneidenkin mielesta yrittdja itse on

maatilan tarkein talousasioiden asiantuntija. Luken ja PTT:n teettdamassa tutkimuksessa
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tulevaisuuden maatilalla juuri yrittdjaominaisuudet ja talousosaaminen nousee entista
tarkeampaan rooliin. Tama olisi mielenkiintoinen aihealue jatkotutkimukselle. Esimerkiksi
voisi selvittda minkalaista kehittymista yrittajat itse toivoisivat yrittajaominaisuuksien

suhteen.

Taman kyselytutkimuksen yhteenvetona voidaan todeta, ettd maatalousyrittdja odottaa
pankin asiantuntijalta maatalouden tuntemusta ja hanen toivotaan olevan helposti
tavoitettavissa. Asiantuntijan tulee henkilékohtaisella palveluasenteella pyrkia tarjoamaan
maatalousyrittajalle parhaat maksamisen ja rahoituksen ratkaisut digitalisaation tuomia
hyotyja unohtamatta. Lisdksi hdanen tulee ottaa huomioon yrittdjan taloudellinen tilanne
ammatillisesti haastaen ja pyrkia parhaaseen ratkaisuun niin asiakkaan kuin pankinkin
kannalta. Asiantuntijan ja maatalousyrittajan valille pitaa syntya luottamuksellinen ja avoin
pankkisuhde. Pankin rahoitusasiantuntijan pitda pyrkia siihen, ettd maatalousyrittdja kokee
saavansa mahdollisimman hyvan asiakaskokemuksen riippumatta siitda missa

palvelukanavassa han asioi.



53

Lihteet

EPSI Rating. (2020). Pankki ja rahoitus 2020. Haettu 1.11.2020 osoitteesta https://www.epsi-

finland.org/report/pankki-ja-rahoitus-2020/

Finanssiala. (2019). Sdastaminen, luotonkaytto ja maksutavat. Tutkimusraportti 26.4.2019.
Haettu 13.11.2020 osoitteesta

https://www.finanssiala.fi/materiaalit/SLM%202019 Tutkimusraportti.pdf

Flink, K., Kerttula, T., Nordling, A. & Rautio, V. (2015). Asiakaspalvelun ammattilaiseksi.
Helsinki: Edita Publishing Oy.

Hepoluhta, V-M. (1980). Rahateiden risteys.... Somero: Someropaino Oy

Hirsjarvi, S., Remes, P. & Sajavaara, P. (2009). Tutki ja kirjoita. Helsinki: Tammi.

Jarvinen, V. (2020). Asiakaskokemuksen ja asiakaspalvelun nykytila ja kehittdminen pankissa.
Opinnaytetyo. Liiketalouden tutkinto-ohjelma. Seindjoen ammattikorkeakoulu. Haettu
2.11.2020 osoitteesta
https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/334450/Vesa%20J%C3%A4rvinen.pdf?s

equence=2&isAllowed=y

Kontkanen, E. (2015). Pankkitoiminnan kdsikirja. Helsinki: Finva.

Korkiakoski, K. & Gerdt, B. (2016). Ylivoimainen asiakaskokemus. Helsinki: Talentum.

Korkiakoski, K. (2015). Asiakaskokemus ja henkiléstékokemus. Helsinki: Alma Talent.

Kotler, P. (2005). Markkinoinnin avaimet. 80 konseptia menestykseen. Jyvaskyla: readme.fi

Kotler, P., Kartajaya, H. & Setiawan, |. (2011). Markkinointi 3.0. Helsinki: Alma Talent.

Laki hankintayksikoiden ja elinkeinonharjoittajien sahkoisesta laskutuksesta 241/2019.
Haettu 3.11.2020 osoitteesta https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2019/20190241



https://www.epsi-finland.org/report/pankki-ja-rahoitus-2020/
https://www.epsi-finland.org/report/pankki-ja-rahoitus-2020/
https://www.finanssiala.fi/materiaalit/SLM%202019_Tutkimusraportti.pdf
https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/334450/Vesa%20J%C3%A4rvinen.pdf?sequence=2&isAllowed=y
https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/334450/Vesa%20J%C3%A4rvinen.pdf?sequence=2&isAllowed=y
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2019/20190241

54

Laki maatalouden rakennetuista 1476/2007. Haettu 10.11.2020 osoitteesta
https://finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2007/20071476

Luonnonvarakeskus. (2020.-a). Maatalous- ja puutarhayritysten lukumaara kunnittain.
Tilastotietokanta. Haettu 30.8.2020 osoitteesta
http://statdb.luke.fi/PXWeb/pxweb/fi/LUKE/LUKE 02%20Maatalous 02%20Rakenne

02%20Maatalous-

%20ja%20puutarhayritysten%20rakenne/02 Maatalous ja puutarhayrit lkm kunta.px/?

rxid=001bc7da-70f4-47c4-a6c2-c9100d8b50db

Luonnonvarakeskus. (2020.-b). Maatalous- ja puutarhayritysten rakenne. Haettu 30.8.2020

osoitteesta https://stat.luke.fi/maatalous-ja-puutarhayritysten-rakenne

Luonnonvarakeskus. (2017.-c). Palkatun tyévoiman merkitys kasvaa maatilojen

yritystoiminnassa. Haettu 19.11.2020 osoitteesta https://www.luke.fi/uutinen/palkatun-

tyovoiman-merkitys-kasvaa-maatilojen-yritystoiminnassa/

Luonnonvarakeskus. (2020.-d). Suomen maatalouden tavoitteena on olla vuonna 2050
kehittyva, kannattava, kestava ja kilpailukykyinen. Haettu 17.11.2020 osoitteesta

https://www.luke.fi/uutinen/suomen-maatalouden-tavoitteena-on-olla-vuonna-2050-

kehittyva-kannattava-kestava-ja-kilpailukykyinen/

Loytana, J. & Kortesuo, K. (2011). Asiakaskokemus palvelubisneksestéd kokemusbisnekseen.

Helsinki: Talentum.

Makkonen, A. (2012). Vastuullinen luotonanto. Jyvaskyla: Finanssi- ja vakuutuskustannus Oy.

Pellervon taloustutkimus. (2019). Maatalouden kasvava yrityskoko edellyttda uusia

rahoitusldhteitd. Haettu 21.9.2020 osoitteesta https://www.ptt.fi/media/ptt-policy-brief-

rahoitusasema.pdf

PTT. (2019). Maatalouden asema rahoitusmarkkinoilla. Haettu 18.11.2020 osoitteesta

https://www.ptt.fi/julkaisut-ja-hankkeet/kaikki-julkaisut/maatalouden-asema-

rahoitusmarkkinoilla.html



https://finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2007/20071476
http://statdb.luke.fi/PXWeb/pxweb/fi/LUKE/LUKE__02%20Maatalous__02%20Rakenne__02%20Maatalous-%20ja%20puutarhayritysten%20rakenne/02_Maatalous_ja_puutarhayrit_lkm_kunta.px/?rxid=001bc7da-70f4-47c4-a6c2-c9100d8b50db
http://statdb.luke.fi/PXWeb/pxweb/fi/LUKE/LUKE__02%20Maatalous__02%20Rakenne__02%20Maatalous-%20ja%20puutarhayritysten%20rakenne/02_Maatalous_ja_puutarhayrit_lkm_kunta.px/?rxid=001bc7da-70f4-47c4-a6c2-c9100d8b50db
http://statdb.luke.fi/PXWeb/pxweb/fi/LUKE/LUKE__02%20Maatalous__02%20Rakenne__02%20Maatalous-%20ja%20puutarhayritysten%20rakenne/02_Maatalous_ja_puutarhayrit_lkm_kunta.px/?rxid=001bc7da-70f4-47c4-a6c2-c9100d8b50db
http://statdb.luke.fi/PXWeb/pxweb/fi/LUKE/LUKE__02%20Maatalous__02%20Rakenne__02%20Maatalous-%20ja%20puutarhayritysten%20rakenne/02_Maatalous_ja_puutarhayrit_lkm_kunta.px/?rxid=001bc7da-70f4-47c4-a6c2-c9100d8b50db
https://stat.luke.fi/maatalous-ja-puutarhayritysten-rakenne
https://www.luke.fi/uutinen/palkatun-tyovoiman-merkitys-kasvaa-maatilojen-yritystoiminnassa/
https://www.luke.fi/uutinen/palkatun-tyovoiman-merkitys-kasvaa-maatilojen-yritystoiminnassa/
https://www.luke.fi/uutinen/suomen-maatalouden-tavoitteena-on-olla-vuonna-2050-kehittyva-kannattava-kestava-ja-kilpailukykyinen/
https://www.luke.fi/uutinen/suomen-maatalouden-tavoitteena-on-olla-vuonna-2050-kehittyva-kannattava-kestava-ja-kilpailukykyinen/
https://www.ptt.fi/media/ptt-policy-brief-rahoitusasema.pdf
https://www.ptt.fi/media/ptt-policy-brief-rahoitusasema.pdf
https://www.ptt.fi/julkaisut-ja-hankkeet/kaikki-julkaisut/maatalouden-asema-rahoitusmarkkinoilla.html
https://www.ptt.fi/julkaisut-ja-hankkeet/kaikki-julkaisut/maatalouden-asema-rahoitusmarkkinoilla.html

55

Porssisdatio. (2018). Sijoittajan korko-opas. Paivitetty 30.4.2018. Haettu 10.11.2020

osoitteesta https://www.porssisaatio.fi/wp-

content/uploads/2011/12/korko opas 2018 www.porssisaatio.fi .pdf

Ruokavirasto. (n.d.-a). Maatalouden investointituet. Tuen maara tukikohteittain. Haettu

5.11.2020 osoitteesta https://www.ruokavirasto.fi/globalassets/viljelijat/tuet-ja-

rahoitus/tuen-maara-tukikohteittain-investointituet.pdf

Ruokavirasto. (2019.-b). Maatalouden investointituet. Haettu 5.11.2020 osoitteesta

https://www.ruokavirasto.fi/viljelijat/tuet-ja-rahoitus/maatalouden-investointituet/

Ruokavirasto. (2018.-c). Maatalouden investointituet. Maatalouden investointituen

maksaminen. Haettu 5.11.2020 osoitteesta https://www.ruokavirasto.fi/viljelijat/tuet-ja-

rahoitus/maatalouden-investointituet/maksaminen/

Ruokavirasto. (2019.-d). Nuoren viljelijan aloitustuki. Haettu 5.11.2020 osoitteesta

https://www.ruokavirasto.fi/viljelijat/tuet-ja-rahoitus/nuoren-viljelijan-aloitustuki/

Samlink. (2016). Palvelukuvaus. Web Services-yhteys. Haettu 24.7.2020 osoitteesta
https://www.samlink.fi/wp-content/uploads/2017/01/WSPalvelukuvausSp-122016.pdf

Suomen Pankki. (2019.-a). Maksamisen reaaliaikaistuminen Suomessa — pikamaksaminen.

Haettu 24.7.2020 osoitteesta https://www.suomenpankki.fi/globalassets/fi/raha-ja-

maksaminen/maksujarjestelmat/suomen-pankki-katalystina-

maksuneuvosto/maksamisen reaaliaikaistuminen suomessa.pdf

Suomen Pankki. (2020.-b). Tilastot. Korot. Haettu 10.11.2020 osoitteesta

https://www.suomenpankki.fi/fi/Tilastot/korot/

Saastopankki. (2019.-a). Someron Saastopankin vuosikertomus 2019. Haettu 2.11.2020
osoitteesta

file:///C:/Users/Anu/Downloads/Someron Saastopankin vuosikertomus 2019%20(8).pdf

Saastopankki. (2019.-b). Saastépankki tulee Kotkaan. Haettu 2.11.2020 osoitteesta

https://www.saastopankki.fi/fi-fi/pankit-ja-konttorit/someron-

saastopankki/ajankohtaista/saastopankki-tulee-kotkaan



https://www.porssisaatio.fi/wp-content/uploads/2011/12/korko_opas_2018_www.porssisaatio.fi_.pdf
https://www.porssisaatio.fi/wp-content/uploads/2011/12/korko_opas_2018_www.porssisaatio.fi_.pdf
https://www.ruokavirasto.fi/globalassets/viljelijat/tuet-ja-rahoitus/tuen-maara-tukikohteittain-investointituet.pdf
https://www.ruokavirasto.fi/globalassets/viljelijat/tuet-ja-rahoitus/tuen-maara-tukikohteittain-investointituet.pdf
https://www.ruokavirasto.fi/viljelijat/tuet-ja-rahoitus/maatalouden-investointituet/
https://www.ruokavirasto.fi/viljelijat/tuet-ja-rahoitus/maatalouden-investointituet/maksaminen/
https://www.ruokavirasto.fi/viljelijat/tuet-ja-rahoitus/maatalouden-investointituet/maksaminen/
https://www.ruokavirasto.fi/viljelijat/tuet-ja-rahoitus/nuoren-viljelijan-aloitustuki/
https://www.samlink.fi/wp-content/uploads/2017/01/WSPalvelukuvausSp-122016.pdf
https://www.suomenpankki.fi/globalassets/fi/raha-ja-maksaminen/maksujarjestelmat/suomen-pankki-katalystina-maksuneuvosto/maksamisen_reaaliaikaistuminen_suomessa.pdf
https://www.suomenpankki.fi/globalassets/fi/raha-ja-maksaminen/maksujarjestelmat/suomen-pankki-katalystina-maksuneuvosto/maksamisen_reaaliaikaistuminen_suomessa.pdf
https://www.suomenpankki.fi/globalassets/fi/raha-ja-maksaminen/maksujarjestelmat/suomen-pankki-katalystina-maksuneuvosto/maksamisen_reaaliaikaistuminen_suomessa.pdf
https://www.suomenpankki.fi/fi/Tilastot/korot/
file:///C:/Users/Anu/Downloads/Someron_Saastopankin_vuosikertomus_2019%20(8).pdf
https://www.saastopankki.fi/fi-fi/pankit-ja-konttorit/someron-saastopankki/ajankohtaista/saastopankki-tulee-kotkaan
https://www.saastopankki.fi/fi-fi/pankit-ja-konttorit/someron-saastopankki/ajankohtaista/saastopankki-tulee-kotkaan

56

Saastopankki. (2020.-c). Someron Sdastopankin puolivuosikatsaus 2020. Haettu 2.11.2020

osoitteesta https://www.saastopankki.fi/fi-fi/pankit-ja-konttorit/someron-

saastopankki/ajankohtaista/puolivuosikatsaus-2020

Saastopankki. (2020.-d). Someron Saastopankki, ajankohtaista. Someron Saastépankki 140

vuotta. Haettu 2.11.2020 osoitteesta https://www.saastopankki.fi/fi-fi/pankit-ja-

konttorit/someron-saastopankki/ajankohtaista/someron-saastopankki-140-vuotta

Saastopankki. (n.d.-e). SEPA- ja ulkomaanmaksut. Haettu 24.7.2020 osoitteesta

https://www.saastopankki.fi/fi-fi/tilit-kortit-ja-maksaminen/maksaminen/sepa-ja-

ulkomaanmaksut

Saastopankki. (2020.-f). SEPA- ja ulkomaanmaksut. Maksamisen yleiset ohjeet ja
maakohtaiset erityispiirteet. Haettu 24.7.2020 osoitteesta
file:///C:/Users/Anu/Downloads/MAKSAMISEN%20YLEISET%200HJEET%20JA%20MAAKO

HTAISET%20ERITYISPIIRTEET%20-%20SEPA-%20ja%20ulkomaanmaksut%20-

%20joulukuu%202019%20(4).pdf

Saastopankki. (n.d.-g). Yritysverkkopankki. Haettu 24.7.2020 osoitteesta

https://www.saastopankki.fi/fi-fi/yritykset/maksuliike-ja-

kassanhallinta/yhteyspankkiin/yritysverkkopankki

Saastopankki. (n.d.-h). Mita pitaa tietaa lainaa hakiessa? Tutustu usein kysyttyihin

kysymyksiin. Haettu 10.11.2020 osoitteesta https://www.saastopankki.fi/fi-

fi/lainat/asuntolaina/usein-kysyttya-lainasta

Saastopankki. (n.d.-i). Lainaturva yrityksille. Haettu 11.11.2020 osoitteesta

https://www.saastopankki.fi/fi-fi/yritykset/yritysrahoitus/yrityslainaturva

Saastopankki. (n.d.-j). Mita sukupolvenvaihdoksessa pitda muistaa? Haettu 11.11.2020

osoitteesta https://www.saastopankki.fi/fi-

fi/asiakaspalvelu/vinkit/yrittajyys/sukupolvenvaihdos



https://www.saastopankki.fi/fi-fi/pankit-ja-konttorit/someron-saastopankki/ajankohtaista/puolivuosikatsaus-2020
https://www.saastopankki.fi/fi-fi/pankit-ja-konttorit/someron-saastopankki/ajankohtaista/puolivuosikatsaus-2020
https://www.saastopankki.fi/fi-fi/pankit-ja-konttorit/someron-saastopankki/ajankohtaista/someron-saastopankki-140-vuotta
https://www.saastopankki.fi/fi-fi/pankit-ja-konttorit/someron-saastopankki/ajankohtaista/someron-saastopankki-140-vuotta
https://www.saastopankki.fi/fi-fi/tilit-kortit-ja-maksaminen/maksaminen/sepa-ja-ulkomaanmaksut
https://www.saastopankki.fi/fi-fi/tilit-kortit-ja-maksaminen/maksaminen/sepa-ja-ulkomaanmaksut
file:///C:/Users/Anu/Downloads/MAKSAMISEN%20YLEISET%20OHJEET%20JA%20MAAKOHTAISET%20ERITYISPIIRTEET%20-%20SEPA-%20ja%20ulkomaanmaksut%20-%20joulukuu%202019%20(4).pdf
file:///C:/Users/Anu/Downloads/MAKSAMISEN%20YLEISET%20OHJEET%20JA%20MAAKOHTAISET%20ERITYISPIIRTEET%20-%20SEPA-%20ja%20ulkomaanmaksut%20-%20joulukuu%202019%20(4).pdf
file:///C:/Users/Anu/Downloads/MAKSAMISEN%20YLEISET%20OHJEET%20JA%20MAAKOHTAISET%20ERITYISPIIRTEET%20-%20SEPA-%20ja%20ulkomaanmaksut%20-%20joulukuu%202019%20(4).pdf
https://www.saastopankki.fi/fi-fi/yritykset/maksuliike-ja-kassanhallinta/yhteyspankkiin/yritysverkkopankki
https://www.saastopankki.fi/fi-fi/yritykset/maksuliike-ja-kassanhallinta/yhteyspankkiin/yritysverkkopankki
https://www.saastopankki.fi/fi-fi/lainat/asuntolaina/usein-kysyttya-lainasta
https://www.saastopankki.fi/fi-fi/lainat/asuntolaina/usein-kysyttya-lainasta
https://www.saastopankki.fi/fi-fi/yritykset/yritysrahoitus/yrityslainaturva
https://www.saastopankki.fi/fi-fi/asiakaspalvelu/vinkit/yrittajyys/sukupolvenvaihdos
https://www.saastopankki.fi/fi-fi/asiakaspalvelu/vinkit/yrittajyys/sukupolvenvaihdos

57

Saastopankki. (2020.-k). Sdastamisbarometri 2020. Haettu 13.11.2020 osoitteesta

https://www.saastopankki.fi/fi-

fi/saastopankkiryhma/saastopankkikeskus/saastopankkiliitto/ajankohtaista/saastamisbar

ometri-2020

Tolkki, V. (2020). Suomen Pankki. Maatalousyrittdjien lainakanta ja keskikorko.
Sahkopostiviesti tekijalle 10.11.2020.

HAASTATTELUT
Rannikko, S. (2020). Rahoitusasiantuntija, Someron Saastopankki. Haastattelu 5.11.2020.

Salminen, M. (2020). Sijoituspaallikkd, Someron Saastopankki. Haastattelu 13.11.2020.


https://www.saastopankki.fi/fi-fi/saastopankkiryhma/saastopankkikeskus/saastopankkiliitto/ajankohtaista/saastamisbarometri-2020
https://www.saastopankki.fi/fi-fi/saastopankkiryhma/saastopankkikeskus/saastopankkiliitto/ajankohtaista/saastamisbarometri-2020
https://www.saastopankki.fi/fi-fi/saastopankkiryhma/saastopankkikeskus/saastopankkiliitto/ajankohtaista/saastamisbarometri-2020

Liite1/1

Liite 1: Maatalousasiakkaan pankkipalvelut kysely

HANMK

HAMEEN AMMATTIKORKEAKOULU
HAME UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES

Maatalousasiakkaan pankkipalvelut

Arvoisa vastaajal
Olen agrologiopiskelija Mushalassa Hameen ammattikorkeakoulussa ja teen opinndytety&tani.

Taman kyselyn tarkoituksena on selvittda, mitd pankkipalveluita maatalousyrittajat pitavat tarkeina.
Kyselyssa selvitetdadn myds, onko Sadstdpankk ryhména tuttu ja herdttaakod Saastdpankki kiinnostusta
muiden pankkien asiakkaiden keskuudessa.

Opinnaytetydn tilaajana on Someron Saastdpankki, jolle maa- ja metsatalousasiakkaat ovat tarkea
asiakasyhma, Tilaajan tarkoituksena on kehittad maatalousasiakas-ryhman palvelupakettia suuntaan,
joka palveles maatalousyrittd)id jatkossa entistd paremmin.

Vastaajien kesken arvotaan Saadstdpankin rahastolahjakortti, jonka arvo on 100 €. Arvontaan
osallistuminen on vapaaehtoista.

Vastaukset kasitellaan anonyymisti. Vastaaminen vie Sinulta aikaa noin 5 - 10 minuuttia.
Mikal Sinulle tulee jotakin kysyttdvad, otathan rohkeasti yhteyttd minuun. Sahkdpostiosocitteeni on

anu.pirttila@student. hamk fi.

Lammin kiitos kaikille vastaajille jo etukateenl!



1. Mitk3d seuraavista ovat maatilasi tuotantosuunnat? *

Jdooodoon

Viljanviljely

Muu kasvinviljely
Kasvihuonetuotanto
Lypsykarjatalous
Maudanlihan tuotanto
Muu nautakarjatalous
Sikatalous
Siipikarjatalous

Muu laidunkarja

Muu, mika? |

2. Mikad on maatilan yritysmuoto? *

3. Onko maatalous tilallasiftilallanne *

o~

"
( \
W/

Odoodn

h
)

[‘F_\:
L

Maataloudenharjoittaja
Verotusyhtyma
Osakeyhtid

Avoin yhtid
Kommandiittiyhtio

Kuolinpesa

Paatoimista (tulot maataloudesta yli 75 %)
Sivutoimista (tulot maataloudesta 50 - 75 %)

Osa-aikaista (tulot maataloudesta alle 50 %)
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4. Miki on tilan oma peltopinta-ala? *

) el omaa peltoa
() alle30ha
() 30-70ha
() I1-120ha
() 121-200 ha
() yli200 ha

5. Mika on tilan vuokrattu peltopinta-ala? *

() eivuokrattua peltoa
() alle 30 ha

() 30-70ha

() 71-120 ha

() 121-200 ha

() yli 200 ha

6. Mika on tilan metsapinta-ala? *

() eiomaametsaa

() alle30ha

o

() 30-70ha

() 71-120ha
() 121-200 ha

',

(") yli200 ha



7. Kaytiatkd ulkopuolista tyovoimaa tilalla? *

0 tyontekijaa

Vakituinen palkattu tydvoima O
O

Tilapainen palkattu tyévoima [

-

8. Mit3 urakointipalvelua tarjoat tai kaytit?

Tila ei kaytdftarjoa urakointipalveluita
Muokkaus

Kylvd

Kasvinsuojelu

Sailérehun korjuu

Heindn korjuu

Lannanlevitys

Puinti

Qjien ja teiden kunnostusty ot
Rehustus

Haketus

Muu, mika?

Fn
|

8. Maatilan sijaintikunta? *

3-4
tyontekijaa

)
L

Tilan tarjoamat
urakointipalvelut

L o0oooodooodt
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2-6 yli 6
fyontekijaa tyontekijaa
O O
O O
Urakointipalvelut joita
tila kayttaa

O OoOoOooonoonn



10. Yrittdjan / yrittijien ik3?

Yrittaja 1
Yrittaja 2
Yrittaja 3

Yrittsja 4

18-29 30-39
vuotta vuotta
Pt I

| ( |
L o
L o
L) [ )
o o
P o~

| { |
L f—
L o

| . )
L po—

11. Mik3 on nykyinen pidasiallinen pankkisi? *

() Aktia

() Danske Bank

(') Handelsbanken
() Nordea

(L) Oma Saastopankki
() Osuuspankki

() POP Pankki

() S-Pankki

() Saastopankki

() Alandsbanken
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40-49 50-59 60-68 70-

yuofta  wvuotta  vuotta  yuofta
i " o "
{ L) ( | (
_ - L -
' L "
| | ] |
- - o -
e P -~
{ [ [ ] (
- — s -
’\ et "
| [ ) [
- . L v

() Muu, mika?

12. Kuinka tyytyvidinen olet nykyisen pankkisi palveluun? *

0

Tyytymaton r_— Tyytyvainen
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13. Onko tilallasi investointisuunnitelmia? *

() Alle vuoden sizalla
() 1.-2 vuoden sisalla
() 2-5vuoden sisalla

() Eiinvestointisuunnitelmia

14. Minkilaisesta investoinnista on kysymys?

Koneiden hankinta

Tuotantorakennusten rakentamisinvestoinnit
Kuivaamo

Tuote- tai konevaraston rakentaminen
Salaojitus

Energiainvestointi

Maan osto

Jatkojalostus

oo oood

Muu, mika?

Seuraavat kysymykset kartoittavat Sinun toimintatapaasi kayttaa pankin tarjoamia palveluja, seka sita
millaisia asioita arvostat eniten maatalousasiakkaiden pankkipalveluissa.
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15. Mitkd asiat ovat vaikuttaneet pankkivalintaasi?
Numero 1 = ei merkitysti
Numero 6 = suuri merkitys *

Pankin paikallisuus
Toimihenkilon tavoitettavuus
Nimetty yhteyshenkila

Konttorin sijainti ja aukioloaika
Palvelun nopeus
Palvelukokonaisuuden kattavuus
Kehittyneet digitaaliset palvelut
Palveluiden hinta

Mielikuva pankista

Tuttavan suositus pankista

Pankkiuskollisuus

O0O0O0O0O0OOO0O0O00 -~
O0O000O0OO0OO0O0OOO0O -~
O0O0O00O0OOO0O0O0O «
OO0000O0O0OO0O0OO0 =+
OO0O0OO00O0OO0OO0O0OOQ0 =
OO0O0OO00O0OO0O0OO00 =

16. Mitd muita asioita pidat tirkeina pankin valinnassa?
(Tama kysymys on vapaaehtoinen)
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17. Kuinka tirkedksi koet seuraavat pankin tarjoamat palvelut?
Numero 1 = ei niin tirked
Numero 6 = erittdin tirked *

Maksuliikenne (mm. verkkopankki, Web-Services -pankkivhteyskanava) () () () () () ()

Maksaminen palvelut (mm. verkkolaskutus) OO0 00O
Luotot OO0OO0O0O0O0
Luottojen jarjestelyt, kuten maksusuunnitelman muutokset (joustavuus OO O
tarvittaessa) A G 4
Muut rahoituspalvelut (osamaksu, leasing) OOO0O0O0O0O
Lakipalvelut (testamentit, edunvalvontavaltuutukset, avioehto, OO OO O
kauppakirjojen laadinta, omaisuuden jarjestelyt) Y
Saastaminen ja sijoittaminen (osakkeet, rahastot, sijoitusvakuutukset, AYOYOYOY Y O
varainhoito) NN N

18. Kun Sinulle on tarvetta olla yhteydessd pankkiin miki seuraavista vaihtoehdoista on Sinulle
mieluisin?

Numero 1 = ei niin mieluisa

Numero 6 = erittdin mieluisa ”

Asiointi pankin konttorilla OO0OO0O0O00OO0O
Yhteydenotto puhelimitse OO0 0O00OO0O
Yhteydenotto verkkopalveluiden kautta (esim. verkkopankin viestilla tai OO OO
chat-palvelu) A A A A
Yhteydenotto sahkopostitse OO0O0O0O0O00O00O
Video- tai verkkoneuvottelut OO0 OO0 0O

19. Kuinka tirkedna pidat, ettd Sinulla on nimetty yhteyshenkilo pankissa? *

0

el tarkeaa r_— erittain tarkesdd
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20. Kuinka hyodyllisend koet pankin yhteyshenkilén kdynnin maatilallasi? *

0

eihyotya [ —————  crittin hyodyllinen

21. Kuinka usein toivot yhteydenottoa pankin yhteyshenkiloltisi? *

' Useammin kuin kerran vuodessa

() Kerran vuodessa
() Joka toinen vuosi

() Harvemmin

22. Kenet koet tilasi tirkeimmadksi talousasiciden valmentajaksesi?
Numero 1 = ei niin tirked
Numero 6 = erittdin tirked *

Yraja e OO OO0O0O0
Kirjanpitaja OO0 OO0 OO
Talousasiantuntija (esim. ProAgria tms.) O O O O O O
Tuotantoneuvoja (esim. meijen tai teurastamo) [_'_'_'_'jl {_'_'_'_"_l ,:"_:: O O C

Pankin rahoitusasiantuntija OO OO OO0

23. Mistd haet tietoa Sinua kiinnostavista pankkipalveluista?
Numero 1 = ei niin tirked
Numero 6 = erittdin tirked *

Otan yhteytta suoraan konttoriin ;'_'_'_'_"_u O :_'_'_'_'] ) -;_'_'_'_"_u O
Pankin mainoksista ;'_'_'_'_"_u t '_"_l :_'_'_'.'] ) -;_'.'_'_"_u L '_"_l
Kyayn yrittajatuttavien kokemuksia ;‘_'_'_'_"_u t '_"_l {_'_'_T‘.l ) ;‘_'.'_'_"_u L '_"_l

Pankin verkkosivuilta () ® ) ) () ()
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24. Miti tietoja odotat |Gytivasi pankin verkkosivuilta?
(Tama kysymys on vapaaehtoinen)

25. Mit3 odotuksia Sinulla on pankilta, vapaa-sana?
(Tama kysymys on vapaaehtoinen)

26. Jos haluat osallistua arvontaan, ilmoita séhkopostiosoitteesi. Kiitos!

Sahkoposti
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