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1 Johdanto

Jalkihuolto on tukena lapsen tai nuoren kotiutuessa lastensuojelun sijaishuollosta. Vuosittain
noin 1500 sijoitettua nuorta saavuttaa taysi-ikaisyyden, joista jalkihuollon asiakkuuksiin
jatkaa iso osa heista. (Tasala, 2019) Vuonna 2019 lastensuojelurekisterin mukaan
maassamme avohuollon jalkihuollossa oli 7646 nuorta. Nama nuoret olivat 18-21-vuotiaita.
Lakimuutoksen myo6ta jalkihuollon ikdraja nousi vuoden 2020 alusta lukien 25 ikdvuoteen 21
ikdvuoden sijaan, mika tarkoittaa huomattavaa nousua jalkihuollon asiakaskunnan maarassa.
Jalkihuollon piirissa olleiden nuorten aseman on todettu olevan muita saman ikaisia
heikompi ja pirstaleisen palvelujarjestelman myota putoaminen, niin tuki- kuin

palvelujarjestelmien valiin on todettu monesti erinaisissa selvityksissa. (THL, 2020, ss. 8-10)

Puistonmaen tukipalvelut tuottavat sosiaali- ja terveydenhuollon palveluja ja se toimii
Puistonmaen tukikoti Oy:n yhteydessa. Yksi Puistonmaden tukipalveluiden
palvelukokonaisuuteen kuuluvista palveluista on jalkihuollon palvelut. Heidi Kumpulainen on
tehnyt Puistonmaen tukikodille vuonna 2016 opinnadytetyén Mun elama—ehedna eteenpdin
(2016), jonka tuloksena valmistui tyovaline itsendistyvan nuoren tyon tueksi. Tyovalineen
koettiin palvelevan enemman tukikotia kuin tukipalveluita, jolloin tarve vastaavalle
menetelmalle tukemaan tukipalveluiden toimintaa oli viela olemassa. Tarve tukipalveluita
tukevalle ja yhtenaiselle tyoskentelyvalineelle konkretisoitui syventavan tyoharjoitteluni

aikana.

Taman opinndytetyon tavoitteena oli luoda yksinkertainen tyovaline Puistonmaen
tukipalveluiden jalkihuollon tyontekijoiden tueksi. Jalkihuollon nuoren kanssa saattaa
tyoskennella useampi tyontekija samanaikaisesti. Selked prosessi nuoren kanssa
tyoskentelyssa vahentaa paallekkdisen tyon maaraa ja auttaa varmistamaan, etta

itsendistyvan nuoren kanssa kasitelldan kaikki tarvittavat aihealueet ja palvelut.

Opinnaytetyon toimeksiantajana ja tilaajana toimii Puistonmaen tukikoti Oy. Opinnaytetyon
toteutus on toiminnallinen ja se koostuu kahdesta kaupunkikohtaisesta materiaalipaketeista,
seka niiden pohjalta luoduista Check—listoista. Materiaalipakettien ja Check-listojen avulla

kehitetaan jalkihuollon tyon tasalaatuisuutta, johdonmukaisuutta ja tietoutta materiaaleista



seka palveluista. Materiaalipakettien avulla kehitetadan opinndytetyon tekijan ammatillista
osaamista, seka koko Puistonmaen tukipalveluiden tydyhteison tietoisuutta jalkihuollon
nuorelle tarjottavista palveluista. Materiaalipaketit tulevat Puistonmaen tukipalveluiden
tyontekijoiden kayttoon. Tulen jatkamaan tyoskentelya Puistonmaen tukipalveluilla

opintojen jalkeen, joten uusi tyovaline tulee suoraa myo6s henkilokohtaiseen kayttdon.



2 Opinndytetyon lahtokohdat, tarkoitus ja tavoitteet

Yhteiskunnassamme ei ole tiivista lapsiperheiden ja nuorten turvaverkkoa. Siita on tullut
monimutkainen viidakko, josta on usein vaikea |0ytaa ja saada apua. Tekisikin mieli
tiivistaa: lasten, nuorten ja perheiden palvelujarjestelma on saamaton, ei saumaton —
tyontekijoiden ponnistukset ja ammattitaito menevat hukkaan hajanaisen jarjestelman
takia. Suomesta on tullut tuhansien luukkujen maa, jossa asiakas, kansalainen, ei ole

enaa keskiossa. (Haahkola, 2015, s. 1)

Hajanaisen palveluverkoston vuoksi palveluiden etsimiseen kuluu hyvin paljon aikaa, niin
ammattilaisilta, kuin myd&s asiakkailta. Opinnaytetyon tarkoituksena oli yhdenmukaistaa
jalkihuollon tietoutta saatavilla olevista palveluista, sivustoista ja materiaaleista tuottamalla
sithen soveltuvat materiaalipaketit ja Check — listat Puistonmaen tukipalveluiden
jalkihuollontydn tueksi. Jalkihuollon tyontekijat opastavat nuoret itsendisyyden polulle ja
auttavat alkuun aikuisuutta kohti. Nuoren kanssa jalkihuollon tyéskentelyssa saattaa olla
mukana useita tyontekijoitd muun ammattiverkoston lisaksi. Tyontekijat saattavat vaihtua
tilanteiden muuttuessa. Tasta syysta paallekkaisen tyon riski kasvaa. Paallekkdisen tyon
valttamiseksi ja palvelukokonaisuuden hahmottamiseksi tyontilaaja on toivonut tyovalinetta
tyontekijoiden tueksi. Palveluverkosto on pirstaleinen ja kommunikaatiokatkokset ovat
mahdollisia. Tama voi aiheuttaa sita, etta jokin osa-alue tai palvelu jaa nuoren kanssa

kasittelematta.

Kiinnostuin aiheesta lahdettyani syventadvassa harjoittelussa Puistonmaen tukipalveluilla
tekemaan kehitystehtavaa kevaalla 2020 ja monien etatydpaivien vuoksi olinkin lopulta
tehnyt erittdin paljon t6ita tehtavan eteen. Aihe alkoi vaikuttamaan hyvin mielenkiintoiselta
paastyani syventymaan siihen. Lisdksi tyolle on tarvetta ja se tulee tukemaan niin

tyontekijoita, kuin nuoren itsenadistymista.

2.1 Tyobelamdyhteytena Puistonmaen tukipalvelut

Tyon tilaajana toimi Puistonmden tukikoti Oy. Tydelamayhteistydna toimi Puistonmden

tukipalvelut ja yhteyshenkil6inad toimivat Puistonmaen tukikodin ja -tukipalveluiden johtaja,



seka Puistonmaen tukipalveluiden esimies ja perhetydntekija. Tydelamayhteistyd muodostui
tyoharjoittelun aikana. Idea tydvalineen kehittamiseen ja sen jalostuminen opinnadytetyon
aiheeksi syntyi yhdessa harjoittelun ohjaajan kanssa, kun konkreettinen tarve

tukimenetelmalle Puistonmaen tukipalveluilla havaittiin.

Puistonmaden tukipalvelut tuottavat sosiaali- ja terveydenhuollon palveluja yksittaisille
henkiloille ja perheille, jotka tarvitsevat tukea ja apua. Palveluja voivat ostaa yksittaiset
henkilot ja perheet, sekd kunnat. Palvelukokonaisuuteen kuuluvat niin sosiaalihuoltolain,
kuin lastensuojelulain mukaiset perhepalvelut: kotiin tehtava perhekuntoutus,
perhetilanteen ja tuen tarpeen arvioinnit, perhetyo, kasvatusneuvonta, perheneuvonta,
lapsen ja vanhemman vialisten tapaamisten valvonta, jalkihuollon palvelut, itsendistyvan
nuoren tuettu asumisharjoittelu, perheterapeuttiset palvelut ja ammatillinen tukihenkil6tyo.

(Puistonmaen tukipalvelut, 2014)

Puistomaen tukipalveluiden toimisto sijaitsee Himeenlinnassa. Puistonmaen tukipalveluiden
palveluita ostetaan myds muista kunnista. Tyontekijat tyoskentelevat padsaantodisesti
perheiden ja nuorten kodeissa tai muussa tutussa elinymparistossa. Toisinaan tapaamisia
voidaan jarjestaa toimistotiloissa, mutta kevaalla vuonna 2020 alkaneesta vallitsevasta
koronavirustilanteesta aiheutuneen pandemian vuoksi asiakasvierailuita ja palavereita
toimitiloissa ei padasiassa jarjesteta. Perhetyontekijoita Puistonmaen tukipalveluilla on talla
hetkella viisi. Perhetyontekijat tekevat osana laajaa palvelukokonaisuutta myos jalkihuollon
tyota. Tassa opinnadytetyossa kaytetaan jalkihuollontyontekijan nimiketta, koska

opinnadytetyo kasittelee jalkihuollon tyota.

Jos on tiedossa, etta Puistonmaen tukipalvelut tulevat vastaamaan Puistonmaen tukikodin
nuoren jalkihuollosta, jalkihuollon tyontekija ja tukikodin omahoitajat tekevat tiivista
yhteistyota ennen nuoren taysi-ikaisyytta. Jalkihuollon tyontekija tutustuu nuoreen ja hanen
tilanteeseensa, seka osallistuu palavereihin jo ennen kuin jalkihuolto alkaa. Nuoren matka
kohti itsendistymista voi tapahtua ilman katkoksia, kun tyontekija on tuttu nuorelle jo

entuudestaan. (Puistonmaen tukipalvelut, 2014)

Puistonmaden tukipalvelut ennakoivat, jos he tietdvat tulevansa vastaamaan tukikodin

nuoren jalkihuollosta. Talléin on mahdollista aloittaa jo hyvissa ajoin tutustuminen



jalkihuollon nuoreen ja itsendistymiseen liittyviin seikkoihin. Sijaishuollon paatyttya monet
nuoren elamassa olleet ammattilaiset saattavat vaihtua tai [ahtea tyoskentelysta, jolloin

jalkihuollon tyontekijaan jo ajoissa tutustuminen voi olla hyvinkin merkityksellista.

Nuoren kanssa tydskentely alkaa yhdessa jalkihuoltosuunnitelman laatimisella nuoren,
jalkihuollontydntekijan ja nuoren vastaavan sosiaalityontekijan kanssa. Tyoskentely on arjen
ja eldaman hallinnan, sosiaalisten tilanteiden ja vuorovaikutuksen ohjausta, neuvontaa ja
tukemista. Tyontekija auttaa muun muassa taloudellisten asioiden hoitamisessa, arjesta
selviytymisessd, kodin hoidossa ja hoitokontaktien aktivoinnissa. Tydskentely koostuu
tapaamisista, virastoasioinneista, kotikdaynneista, verkostojen luomisesta ja palavereista.

(Puistonmaen tukipalvelut, 2014)

2.2 Opinnaytetyon tavoite, tarkoitus ja ajankohtaisuus

Opinndytetyon tavoitteena oli tuottaa yksinkertaiset materiaalipaketit Puistonmaen
tukipalveluille jalkihuollon tydntekijan tyon tueksi Himeenlinnaan ja Tampereelle.
Materiaalipaketteja on tarkoitus kadyttaa jalkihuollon nuoren kanssa tyoskennellessa koskien
arjen asioita ja palveluihin ohjaamista. Niiden avulla voidaan kasitellda myds muita
itsendistymiseen ja aikuisuuteen liittyvid asioita. Materiaalipakettien oheen luotiin
yksinkertaiset Check-listat. Check-listojen avulla pyritdan valttamaan paallekkaista
tyontekoa, sekd varmistetaan, ettda nuoren kanssa on kayty kaikki tarpeellinen lapi
itsendistymiseen liittyen. Check-listat toimivat myods muistilistana nuoren kanssa jo

kasitellyista asioista.

Jokainen tukipalveluiden tyontekija tekee tyota omalla persoonallaan ja tavallaan. Paketit ja
listat pyrittiin rakentamaan sellaiseen muotoon, etta tilaa jaa jokaisen tyontekijan
persoonalliselle tybotteelle. Tarkoituksena oli nostaa helposti esille jalkihuollon itsendistyvaa

nuorta koskevat palvelut ja materiaalit, asiat, kdytdnnot, seké sivustot.

Materiaalipaketteja on tarkoitus kehittda tarpeen mukaan jatkuvatoimisesti. Paketit ovat
saatavilla suuntaa antavina pohjina Puistonmaen tukipalveluiden tietojarjestelmassa.

Tyontekijoiden vastuulla on padivittaa niita ajankohtaisiksi tarvittaessa. Materiaalipaketteihin



voidaan lisata uusia palveluita, kirjallisuusvinkkeja, toimintamalleja ja muuta ajankohtaista

tietoa tarpeen mukaan, jolloin se valittyy kaikille jalkihuollon tydntekijoille.

Materiaalipakettien sisdltda luodessa havaittiin kaupunkikohtaisia eroja nuorille
suunnattujen palveluiden toteutuksessa. Opinnaytetyossa verrattiin A-klinikan nuorten
palveluiden vdlisid eroja Tampereella ja Himeenlinnassa. Materiaalipaketteja tehdessa

voitiin havaita aluekohtaisia eroja palveluiden saatavuudessa.

Erityisen ajankohtaiseksi opinndytetyon aiheen nostaa jalkihuollon paattymisen ikdrajan
nostaminen 1.1.2020 alkaen 21 ikdvuodesta 25 ikdvuoteen (Lastensuojelulaki 427/2007; Laki
lastensuojelulain muuttamisesta 542/2019). Lakimuutoksen myoté velvollisuus jalkihuollon
jarjestamiseen paattyy nuoren tayttaessa 25 vuotta tai sijoittamisen paattymisen jalkeen
viiden vuoden kuluttua lastensuojelun asiakkuuden paattymisesta. (THL, n.d.-a) On
osoitettu, ettd nuorten syrjaytymisriski kasvaa, jos jalkihuolto paattyy liian varhain (Tasala,
2019). Jalkihuolto on siis keskeinen osa sijaishuollosta itsendistyvdan nuoren elamassa.
Materiaalipaketit jalkihuollon tyontekijoille nostavat esille nuoren itsendistymiseen
tarvittavat valineet ja ovat apuna nuoren itsendistymisen matkalla. Ajankohtaiseksi

opinndytetydn tekee myos Puistonmden tukipalveluiden tarve tyolle.

3 Lastensuojelun perusta

Vuonna 2019 Lapsen oikeuksien viikolla aiheeksi nostettiin jokaisen vastuu lasten
suojelemisesta. Varsinais-Suomen Lastensuojelu ry:n toiminnan johtaja Miia Hanninen nosti
esille, ettei lapsuuden suojaaminen ole vain yhden ihmisen asia vaan meita kaikkia tarvitaan
lasten ja nuorten suojelussa. (Turun yliopisto, 2019) Lasten suojelu on meidan kaikkien
tehtava, ei vain ammattilaisten, ihan jokaisen. Yksilon, tyontekijan, lastensuojelun ja
jokaisen, joka kohtaa lapsen tai nuoren, jonka tilanne herattaa huolta. Jotta voimme edes
hieman vaikuttaa siihen, etta lapset ja nuoret voisivat paremmin, tulisi meidan jokaisen

ottaa asiaksemme lasten suojelu.



3.1 Lastensuojelulaki ja YK:n lapsen oikeuksien sopimus

Suomessa lasten oikeuksia suojelevat YK:n lapsen oikeuksien sopimus (Yleissopimus lapsen
oikeuksista, 60/1991), seka lait, kuten Suomen perustuslaki (Suomen perustuslaki, 731/1999)
ja lastensuojelulaki (Lastensuojelulaki 417/2007). YK:n lapsen oikeuksien sopimus on kaikkia
alle 18-vuotiaita koskeva ihmisoikeussopimus, johon on kirjattu lapsille kuuluvat
ihmisoikeudet, seka asetettu valtiolle vastuu niiden toimeenpanosta. Suomessa YK:n lapsen
oikeuksien sopimus tuli voimaan vuonna 1991. Lasten oikeuksien toteutumista valvovat
lapsiasiainvaltuutettu, seka eduskunnan oikeusasiamies. Jos lapsen oikeuksia on loukattu voi
oikeusasiamiehelle tehda asiasta kantelun. Oikeusasiamies tekee myos tarkastuksia muun

muassa lastenkoteihin ja kouluihin. (oikeusasiamies, n.d.)

Lastensuojelulain (417/2007) tarkoituksena on turvata lapsen oikeus turvalliseen
kasvuymparistoon, tasapainoiseen ja monipuoliseen kehitykseen seka erityiseen suojeluun.
Lastensuojelulaissa on saddetty, etta lastensuojelua on lapsi- ja perhekohtainen
lastensuojelu. Lapsi ja perhekohtaista lastensuojelua toteutetaan tekemalla
asiakassuunnitelma seka jarjestamalla avohuollon tukitoimia. Lapsi- ja perhekohtaista
lastensuojelua ovat my0s lapsen kiireellinen sijoitus ja huostaanotto seka niihin liittyva

sijaishuolto ja jalkihuolto. (Lastensuojelulaki 417/2007 § 1, § 3)

Lastensuojelua toteutettaessa myos lapsen toiveet ja mielipide on otettava huomioon.
Lapsen mielipiteen selvittamisen tapa, seka lapsen mielipiteet kirjataan lasta koskeviin
asiakirjoihin. Jos mielipiteen selvittdminen vaarantaa lapsen kehitysta, terveytta tai sen
selvittdminen on tarpeetonta sen voi jattaa selvittamatta. (Lastensuojelulaki 417/2007 § 20)
Lastensuojelun tarpeen toteamisen jalkeen sosiaalihuollosta vastaavalla toimielimelld on
velvollisuus ryhtya aikailematta avohuollon tukitoimiin. Lapsen myonteisen kehityksen
tukeminen, seka lapsen vanhempien, huoltajien ja hoidosta vastaavien tukeminen ja
vahvistus kasvatuskykyyn ja kasvatusmahdollisuuksiin on avohuollon tukitoimien tarkoitus.

(Lastensuojelulaki 417/2007 § 34)



3.2 Jalkihuolto lastensuojelulaissa

Lastensuojelulain luvussa 12 on maaritelty jalkihuolto, jonka pykaliin kuuluu lapsen ja nuoren
oikeus jalkihuoltoon § 75, jalkihuollon sisdlto § 76, Asumisen ja toimeentulon turvaaminen §
76 a ja itsendistymisvarat § 77. Lastensuojelulain § 75 mukaan on jalkihuoltoa jarjestettava
aina pitkdaikaisen avohuollon sijoituksen tai sijaishuollon paattymisen jalkeen lapsen tai
nuoren iasta huolimatta. Jalkihuoltoa on jarjestettava nuorelle 25-vuotiaaksi saakka.

(Lastensuojelulaki 417/2007).

Kunnan vastuulla on § 76 nojalla jarjestaa lapsen tai nuoren tuen tarpeisiin pohjautuva
asiakassuunnitelma, jossa huomioidaan lapsi tai nuori, sekd hanen huoltajansa,
vanhempansa ja henkild, jonka hoidossa ja kasvatuksessa lapsi tai nuori on. Myds
jalkihuollon paattyessa sosiaalityontekija laatii tarvittaessa nuoren kanssa suunnitelman,
johon on kirjattu palvelut ja tukitoimet, mitka ovat nuoren kaytettavissa jalkihuollon
paattymisen jalkeen. (Lastensuojelulaki 417/2007) Kunta on myos velvoitettu § 76 a nojalla
riittdvan asumisen ja toimeentulon turvaamiseksi jalkihuollon nuorelle (Lastensuojelulaki

417/2007).

Itsendistymisvaroista on myos saddetty lastensuojelulaissa § 77. Lain mukaan sijoituksen
aikana itsendistymista varten kuukausittain kertyneista varoista on sosiaalihuollon
vastaavalla toimielimelld oikeus paattdaa niiden maksamisen ajankohdasta. Lahtokohtaisesti
varat annetaan lapselle tai nuorelle jalkihuollon paattyessa tai itsendistymisen tukemiseen

tai turvaamiseen viimeistdaan nuoren tayttdessa 25 vuotta. (Lastensuojelulaki 417/2007)

3.3 Keskeiset kasitteet

Jalkihuolto on pitkdaikaisen avohuollon sijoituksen tai sijaishuollon paattymisen jalkeen
tarjottava kokonaisvaltainen tuki nuorelle tai lapselle. Sen tarkoituksena on auttaa taysi-
ikaisyytta lahestyvaa tai jo taysi-ikdistd nuorta saamaan riittdvat itsendistymisen taidot
itsendiseen eldmaan tai tukea lapsen kotiutumista sijaishuollosta. Usein ajatellaan
jalkihuollon kuuluvan vain itsendistyville nuorille, silla suurin osa jalkihuollon asiakkaista on
taysi-ikaisia. Nain ei kuitenkaan ole, silld jalkihuoltoon ovat oikeutettuja myos sijoituksen

jalkeen kotiutuvat lapset. (THL, n.d.-a) Tassa opinnadytetyossa jalkihuollolla ja jalkihuollon



nuorella tarkoitetaan lahes taysi-ikdista tai taysi-ikdista itsendistymdssa olevaa nuorta

asiakasta.

Lapsen sijaishuollolla tarkoitetaan kiireellisesti sijoitetun, huostaanotetun tai
lastensuojelulain 83§:ssa tarkoitetun valiaikaisen maarayksen nojalla sijoitetun lapsen

kasvatuksen, seka hoivan jarjestamista kodin ulkopuolella (THL, n.d.-b)

Avohuollon sijoitus tukitoimena tarkoittaa, etta sijoitus on rajattu, kuntouttava jakso tai
tuen tarvetta arvioiva jakso. Se jarjestetaan asiakassuunnitelmassa aiotulla menetelmalla ja
on suunnitelmallinen tukitoimi. Jatkuvasti avohuollon tukitoimena sijoittamista ei saa tehda,
vaan edellytykset huostaanotolle tulee arvioida, ellei lapsen edun hyvaksi ole uusi
lyhytkestoinen sijoitus. Paaasiallisesti lapsi sijoitetaan yhdessa huoltajansa, vanhempansa tai
muun hanen kasvatuksestansa ja hoidosta vastaavan kanssa. Lyhytaikaisesti lapsi voidaan
sijoittaa myds yksin. Lahtokohtaisesti sijoitukseen edellytetdaan lapsen huoltajien ja 12 vuotta
tayttaneen lapsen suostumus. Taysi-ikaisyytta lahestyville nuorille avohuollon sijoitus voi olla
hyva ratkaisu, mika turvaa hanen edun toteutumisen. Talldin sijoitus voi olla
pitkdkestoisempi. Jos avohuollon sijoitus on kestanyt tauottomasti ainakin puoli vuotta ja

kohdistunut vain lapseen on lapsella oikeutus jalkihuoltoon. (THL, n.d.-c)

Jalkihuollon asiakassuunnitelmaan kirjataan tarkoitus ja tavoitteet jalkihuollolle. Lapsen
asioista vastaavan sosiaalityontekijan vastuulla on yhteistyossa suunnitella nuoren tarpeita
vastaava ja parhaiten nuorta tukeva palvelukokonaisuus, joka kirjataan jalkihuollon

asiakassuunnitelmaan. (THL, n.d.-a)

Itsendistymisvarat kuuluvat huostaanoton ja sijaishuollon jalkeiseen jalkihuoltoon. Nuoren
tai lapsen ollessa sijoitettuna kodin ulkopuolelle on hanen itsendistymistdan varten
sadstettdva kalenterikuukausittain maara, joka vastaa minimissaan 40 % hanen saamisistaan,
korvauksistaan ja tuloistaan. Nama maaraytyvat sosiaali- ja terveydenhuollon
asiakasmaksuista annetun lain ehdolla. Lahtokohtaisesti itsendistymisvarat tulee antaa
lapselle tai nuorelle jalkihuollon paattyessa tai viimeistaan nuoren tayttdessa 25 vuotta.
Itsendistymisvaroja voi tarvittaessa kayttaa kodin hankintoihin, opintoihin tai muihin

itsendistymiseen nivoutuviin menoihin jo ennen 25 ikdvuotta. (MINILEX, 2020)
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4 Nuoren itsenadistyminen — Nuoruudesta aikuisuuteen

Nuorisokulttuurit vaihtuvat hyvinkin nopealla tempolla ja vanhempien oma ymmarrys ei
valttamatta pysy nadissa mukana. Muutosten vuoksi nuoren toiminta saattaa nayttaytya
aikuiselle outona tai pelottavana. Nuoruus on nakynyt aiemman tutkimustiedon valossa
mullistusten ja kriisien aikana. Uusien tutkimusten myo6ta kehitysta kuvataan asteittaisena ja

jatkuvana. (Nurmiym., 2015, ss. 142-143)

Siirtymaaika lapsuudesta aikuisuuteen on nuoruusikaa. Nuoruus on haavoittuvainen
ajanjakso. Omaisuusrikollisuus ja ongelmakayttaytyminen koskettavat osaa nuorista, mutta
useat naista ilmidista vahenevat aikuisuuteen siirtyessa. Jos haitalliset toimintamallit eivat

vahene, niin usein paadytaan vakavampiin ongelmiin. (Nurmiym., 2015, s. 142)

Nuoruutta on kuvattu nykyisin pidempéana ajanjaksona ja sen nahdaan jatkuvan lahes
kolmeenkymmeneen ikdavuoteen asti. Toisaalta aikuisuutta on kuvattu myds monena
ajanjaksona, joista ensimmainen on varhainen aikuisuus, joka on noin 20-vuotiaasta 40-
vuotiaaksi. (Nurmiym., 2015, ss. 143, 178) Arnett (2004) Iahti oman kokemuksensa pohjalta
tutkimaan, milloin nuoret kokevat olevansa aikuisia ja miten aikuisuus maaritellaan. Arnett
(2004, s. 207) nosti esille, ettad jokainen maarittelee aikuisuuden omalla kohdallaan eri

tavalla.

Arnett (2004, s. 209) maarittelee aikuisuuteen siirtymisen kolmen paakriteerin avulla:
vastuun ottaminen omasta itsesta, itsendinen paatoksenteko ja taloudellinen itsendisyys.
Nama kriteerit kaiken muun ohella ovat myos osa jalkihuollon paamaaraa. Tyontekija on
tukemassa nuorta kohti aikuisuutta. Jotta edella mainitut kriteerit tayttyisivat ja nuori
pystyisi ottamaan vastuun omasta itsestd, tulee arjen peruspohjan olla kunnossa.
Taloudelliseen itsendisyyteen pyritaan, mutta onko se kriteeri aikuisuudelle. Moni opiskelee
hyvin pitkaan ja taysin taloudellinen itsenaisyys ei siina vaiheessa valttamatta ole
mahdollista kaikille. Toiselle jo vastuun ottaminen itsesta on kriteeri aikuisuudelle. Moni
kokee olevansa aikuinen, vaikkei taloudellinen itsenaisyys olisi viela tdysin saavutettu.
Toisaalta maarittelisin taloudellisen itsendisyyden henkilokohtaisesti niin, etta vaikka tulot

koostuisivat tuista, niin taloudellisten asioiden hoitaminen on hallussa.
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5 Jalkihuolto itsendisyyden polulla

Sijaishuollosta 1dht6a ja itsendisen eldman alkua on yritetty viime vuosikymmenillad auttaa
porrastamalla itsendistymisenprosessia, seka vahvistamalla [ahd6n suunnitelmallisuutta.
Varhaisempina vuosikymmenina tuki oli lahes olematonta ja sijaiskodista itsendistyvat
nuoret joutuivat yhtakkia vastaamaan kaikista asioista itsenadisesti. Lastensuojelujarjestelma
auttaa nykypdivana asunnon jarjestamisessd, seka tukee itsendistymisprosessia niin

taloudellisesti, kuin psykososiaalisesti. (Reinikainen, 2009, s. 84)

Jalkihuollossa on otettu huomattavia harppauksia vuosikymmenten aikana ja viimeisimpana
isona harppauksena vuonna 2020 on ollut jalkihuollon osalta lakiuudistus (Lastensuojelulaki
427/2007; Laki lastensuojelulain muuttamisesta 542/2019). Lakiuudistuksen myota nuori on
oikeutettu saamaan jalkihuoltoa 25-ikavuoteen saakka, joka tarkoittaa, sita ettei jalkihuolto
lopu kesken opintojen ja aikuistumisen prosessia. Tassa luvussa kasitelldaan jalkihuollon
prosessia, jalkihuollon nuoren kokemuksia ja ajatuksia jalkihuollosta, seka mita jalkihuollon

tyontekijan tyotehtaviin kuuluu.

5.1 Jalkihuollon prosessi

Jalkihuollon prosessi alkaa sijaishuollon paattymisen jalkeen tai avohuollon tukitoimena
tapahtuneen sijoituksen jalkeen, jos sijoitus on kestanyt tauottomasti minimissaan puoli
vuotta ja kohdistunut yksin lapseen tai nuoreen. Jalkihuollolla pyritdan helpottamaan nuoren
itsendistymista ja se tulee jarjestaa yksilollisen tarpeen vaatimassa laajuudessa.
(Saastamoinen, 2010, s. 62) Jalkihuolto on vapaaehtoista ja nuori saa kieltdytya tarjotusta

jalkihuollosta (THL, n.d.-a).

Nuoren jalkihuollosta vastaa sijaishuollosta vastuussa oleva kunta, eli jalkihuoltovelvollinen
kunta. Jos kyse on harkinnanvaraisesta jalkihuollosta, niin vastaa kunta, joka on tehnyt
paatoksen jalkihuollosta. Nuoren vaihtaessa paikkakuntaa sijoituksen jalkeen jalkihuollon
aikana on uudella kotikunnalla velvollisuus jarjestaa tarvittavat tukitoimet ja palvelut

yhteistyossa jalkivelvollisen kunnan kanssa. (THL, n.d.-a)
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Jalkihuollon sisalto kartoitetaan ja arvioidaan jalkihuollonsuunnitelmassa, johon
rekisterdidaan erityisen avun ja tuen tarve, seka kaytettavissa olevat tukitoimet ja palvelut
(Saastamoinen, 2010, s. 62). Nuoren asioista vastaavan sosiaalityontekijan tehtavana on
yhteistyossa nuoren ja hanta hoitaneiden kanssa muodostaa palvelukokonaisuus, joka
kirjataan jalkihuollon suunnitelmaan. Jalkihuollon suunnittelu ja arviointi prosessi tulisi
aloittaa ennen jalkihuollon alkamista. Asiakassuunnitelmaa tehtdessa tarkedssa osassa on
keskustella erikseen nuoren omista tarpeista ja neuvotella nuorta hoitaneiden kanssa. (THL,

n.d.-a)

Jalkihuollon palveluihin voi kuulua apu ja tuki koulunkdynnin kanssa, tulevaisuuden
suunnittelu, henkilékohtainen neuvonta ja ohjaus, taloudellinen tuki ja taloudelliset neuvot
(THL, n.d.-a). Jalkihuollon sisdltd maardytyy asiakassuunnitelman ja nuoren tarpeen mukaan.
Jalkihuollon tapaamiset saattavat nuoren kodin lisdksi sijoittua muihin arjen hetkiin, kuten
harrastustoimintaan tai kaupassa kayntiin. Antoisimmat keskustelut eivat aina synny kotona

ja siirtymat autolla on hyva hyodyntaa keskusteluun.

Tarkoituksena on varmistaa, etta jalkihuollon avulla sijaishuollossa saavutetut muutokset
kantavat nuoren tulevaisuuteen. Tavoitteena on muodostaa itsenaistymisen ja aikuistumisen
tuen kokonaisuus, joka tukee nuoren toimintakykya ja itsenaista toimijuutta. Tama osaltaan
ennaltaehkaisee ylisukupolvista huono-osaisuutta. Tuen tulee olla muodostettu niin, etta
suunnitelman tavoitteisiin voidaan sitoutua ja niiden saavuttamiseen on nuorella riittava
tuki. Tarvittaessa tuki voi olla erittdin intensiivistd, mutta tarpeen vahentyessa tuen

maarakin vahentyy asteittain. (THL, n.d.-a)

5.2 Jalkihuollon nuori ja tyontekija

Lapsiasiainvaltuutetun toimisto, Terveyden ja hyvinvoinnin laitos, Pesdpuu Ry ja
Lastensuojelun Keskusliitto tekivat vuonna 2011 Uskomme sinuun — Usko sinakin —
kiertueen. Kiertueesta tehtiin raportti, jonka pddosassa ovat nuorten kokemukset
sijaishuollon arjesta. Kiertueella nousivat esiin eraan paikkakunnan nuorten vaihtelevat
nakemykset ja kokemukset jalkihuollon toteutumisesta. Nuorilla ei ollut selkeda ja yhtenevaa

kasitysta siitd mita tukea jalkihuoltoon tulisi kuulua. Moni nuori kasitti jalkihuollon olevan
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pelkdastadn sosiaalitoimesta saatua taloudellista apua. Osa oli tietoisia muistakin jalkihuollon

palveluista ja oli saattanut saada esimerkiksi tukihenkilépalveluja. (Vario ym., 2020, ss. 8, 19)

Kiertueen aikana kadydyissa keskusteluissa nuoret olivat nostaneet esille tarpeitaan ja
toiveitaan jalkihuollon toteuttamisesta, joihin lukeutui muun muassa aikaisemmalla
valmistelulla itsendiseen eldamaan siirtyminen. Keskustelusta nousi esille, kuinka erilaisia
kaytanteita jalkihuollon jarjestamisessa on eripuolilla Suomea. Nuoret olisivat halunneet
saada selville mita jalkihuolto on. Kuitenkaan yhtd samaa vastausta ei ollut, silla kunnissa
jalkihuoltoa jarjestetdadan monin eri tavoin, mikd nuorten mielesta tuntuu epéreilulta. (Vario

ym., 2020, ss. 19-20)

Valtiontalouden tarkastusviraston (2012) tarkastus osoitti lastensuojelussa lapsen edun
toteutuvan vaihtelevasti asuinkunnan mukaan. Vaikka jalkihuollon nuoria tuettiin
taloudellisesti, niin itsendistymiseen tarvittavaa tukea ja ohjausta ei tarjottu tarpeeksi
(Valtiontalouden tarkastusvirasto, 2012). Tarkastus kertoo siitd, etta jalkihuollon tyon sisalto
vaihtelee kunnittain ja jalkihuollon ty6ta tehdaan eritavoin riippuen siitd, missa kunnassa
nuori asuu. On siis haastavaa selvittda, miten jalkihuollon tyotad tehdaan ja mika on tietty
tapa jalkihuollon tekoon, koska yhtenevaista linjaa ei ole. Kuitenkin selkea tavoite ja hyvat

tyovalineet jalkihuollon tyohon ovat tiedossa.

Karkeasti jaoteltuna jalkihuollon nuoret voidaan jakaa kahteen ryhmaan: kevytta tukea ja
paljon tukea tarvitseviin. Kevytta tukea tarvitsevat nuoret eivat juurikaan eroa muista
aikuistuvista nuorista ja heidan palvelujarjestelmansa on riittava. Paljon tukea tarvitsevilla
nuorilla on paljon monimuotoisia, kompleksisia ja kulminoituvia toimintakykya alentavia
sosiaalisia ja terveydellisia ongelmia. Paljon tukea tarvitsevat nuoret jaavat usein riittavan
tuen ulkopuolelle ja eivit saa tai pysty ottamaan vastaan apua arjessa selviytymiseen. Mita
moninaisempi nuoren tarve tuelle elaman eri osa-alueilla on, niin sitda korkeampi riski
palveluiden valiin putoamisessa on ja sita kautta syrjaytymisessa. Koulumotivaatio on
monella lastensuojelun asiakkaalla hukassa ja jopa puolet sijaishuollossa olleista jaa ilman
toisen asteen koulutusta. Jalkihuollon nuorilla on myds keskivertoa enemman erilaisia
eldamanhallinnan vaikeuksia. Moni jalkihuollon nuorista kuuluu myos psykiatrian palveluiden
piiriin, mutta avohoidon tarjoama tuki jalkihuollon aikana ei monesti riita tukemaan

huonokuntoista nuorta. (Sosiaali- ja terveysministerio, 2019, ss. 9—10)
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Sosiaali- ja terveysalalla kuunteleminen ja kuulluksi tuleminen voivat olla
asiakkaalle merkityksellisempada kuin puhuminen. Tydntekijan lasnaolo,
myoOnteinen asenne ja kuuntelutaidot rohkaisevat asiakasta luomaan yhteytta

tyontekijan ja asiakkaan valille. (Sariola, 2016)

Lintonen ja Rajala (2016) olivat opinndytetyonsa tutkimuksen haastatteluissa saaneet hyvin
kuvaavat vastaukset jalkihuollon tyontekijan tyonkuvasta ja tyonsisallosta. Tyolle raamin
asettaa jokaiselle nuorelle tehty yksildllinen asiakassuunnitelma. Asiakassuunnitelmassa on
madritelty tuen tarve ja viikoittainen tuntimaara nuoren kanssa tydskentelyyn. Alun
intensiivisemman jakson jalkeen tapaamisia nuoren kanssa on noin kaksi kertaa viikossa, ja
kesto vaihtelee tunnista kahteen tuntiin. Nuoria tuetaan kokonaisvaltaisesti elaman eri osa-
alueilla ja opetellaan arjen asioiden hoitamista. Jalkihuollontyontekija on myds aikuisena

lasna ja kuuntelee. (Lintonen & Rajala, s. 27)

Ty6tapoja ja menetelmia on ryhmatoiminnasta kyselyihin ja kaavakkeisiin. TyOsta valtaosa
kuitenkin koostuu keskustelusta nuoren kanssa ja tyontekijat ovat kokeneet, etta
toiminnallinen tekeminen nuoren kanssa vapauttaa keskustelua. Tarkedaksi menetelmaksi oli
myos koettu kuukausittain tehtava kausikooste, jolloin tyon etenemista, tavoitteiden
saavutuksia, haasteita ja vahvuuksia voitiin arvioida. Kaikista tarkeimmaksi jalkihuollon
tyontekijan tehtavaksi nousi luotettavana ja turvallisena aikuisena oleminen nuoren
elamassa. (Lintonen & Rajala, 2016, ss. 27-26) Luottamuksellisen suhteen luomisen
lahtokohtana on hyva kohtaaminen, joka pitaa sisallaan tunteen osallisuudesta, nahdyksi,

ymmarretyksi ja kuulluksi tulemisesta (THL, 2020, s. 47)

Sosiaali- ja terveysministerion raportissa (2019) nostettiin esille, etta jokainen nuori tarvitsee
ympadrilleen ainakin yhden kannustavan ja tukevan aikuisen, joka on tarvittaessa saatavilla.
Monet lapsuuden kodistakin itsendistyvat nuoret tarvitsevat apua ja tukea vanhemmiltaan.
Sijaishuollosta itsendistyva nuori on usein jaljessa kasvussa ja kehityksessa ikatovereihinsa
verrattuna ja tarvitsee vieldkin huomattavasti tukea tai raskaita palveluita. Tukea
tarvitsevalle nuorelle on todella tirkea taata intensiivinen ja katkeamaton tuki, seka ohjausta
tyo- ja perhe-elamaan kiinnittymiseen saakka. Vahvalla monialaisella tuella voidaan

minimoida syrjaytymisen riskia, inhimillista kdrsimysta, seka niista johtuvaa turvallisuus riskia



15

ja toisaalta myos kasvavia taloudellisia kustannuksia. Vahva monialainen tuki vahvistaa myds

nuorten perus- ja ihmisoikeuksia. (Sosiaali- ja terveysministerio, 2019, ss. 11-12)

6 Aikaisempia tutkimuksia ja opinndytetoita

Jalkihuollon tyontueksi on tehty oppaita, menetelmia, kirjoja ja monipuolisesti erilaisia
materiaaleja. Materiaalia |6ytyy runsaasti, mutta jokainen tdssa opinnadytetydssa kasitelty
menetelma tai opas, oli sisalléltdan joko liian laaja tai ei kasitellyt kattavasti arkeen ja
palveluihin liittyvia asioita. Yksinkertaisia listoja l0ytyi monesta eri lahteesta, mutta mitaan
selkeda ja kaiken kattavaa listaa ei ollut saatavilla. Kasittelen tassa luvussa Puistonmaelle
tehtya opinndytetydta Mun elama—eheadna eteenpdin (Kumpulainen, 2016), Umbrella
tyokirja—menetelmaa (Timonen-Kallio, 2010), Katri Sorsakiven (2015) Tukikoti Sylville
tekemaa opinnaytetyotd, Kati Lehtotien pro gradu tutkielmaa (2018) “Selviytyminen,
syrjaytyminen ja osallisuus—Jalkihuoltoon oikeutettujen nuorten kokemuksia” ja avaan

Lastensuojelun VIP-nuorten mallinnusryhman palvelupolun kehittamistyota (THL, 2020).

6.1 Mun elamd—-eheana eteenpdin

Puistomaelle on tehty opinnaytetyd Mun elama—ehedna eteenpain, mika on Heidi
Kumpulaisen (2016) opinndytetyon kautta luotu menetelma itsendistyvan nuoren kanssa
tyoskentelyyn. Se on kuitenkin koettu hyvin aikaa vievaksi ja palvelevan enemman tukikodin
tyontekijoita, joten se ei ole tullut kuin osittain tukipalveluiden tydntekijoiden kayttoon.

Kumpulaisen opinndytetyota on hyédynnetty tdman opinndytetyon teossa.

Heidi Kumpulaisen (2016, s. 29) opinndytetyolle nousi tarve, kun Puistonmdaen tukikodin
henkilokunnan keskuudessa nousi esille, ettei tyoskentely itsendistyvien nuorten kanssa ollut
systemaattista. Itsendistymistyoskentelya tehtiin eri tahtiin, seka paallekkain. Osittain esille
nousi myos se, etta tyontekijat olivat jo ajatelleet jonkun toisen hoitaneen tietyn osan
itsendistymistyoskentelystd, jolloin asioita jdi nuoren kanssa hoitamatta. (Kumpulainen,

2016, s. 29)
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Opinndytetyon tuloksena laadittu tyokirja koostuu 27 osiosta, joista yhden osion kasittelyyn
nuoren kanssa menee noin kaksi tuntia. Tyokirjassa kasitelladn muun muassa nuoren
arvomaailmaa, eettisia kysymyksia, parisuhdetta, arjen taitoja, itsensa huolehtimista, raha-
asioita ja lomakkeiden taytt6a. (Kumpulainen, 2016, ss. 39-42) Kumpulaisen opinnaytetyo
kasittelee hyvin laajasti ja yksityiskohtaisesti itsenaistymista ja itsendistymisen taitoja.
Kumpulaisen (2016, s. 45) menetelma nahtiinkin toisaalta liian yksityiskohtaisesti nuoren
itsendistymiseen pureutuvana, jonka seurauksena koettiin, etta menetelmaa tulisi
yksinkertaistaa. Menetelman positiivisina puolina oli kuitenkin nahty juuri monipuolisuus,

minka avulla oli herannyt keskusteluja (Kumpulainen, 2016, s. 45).

Kumpulainen oli nostanut opinnaytetydnsa arviointi- ja pohdintaosuudessa opinndytetyonsa
merkityksen jalkihuollossa, jolloin menetelman kaytén kautta voitaisiin nostaa nakyvaksi
nuoren tuen tarve. Lisdksi jatkuvuutta ajatellen esiin nostettiin, ettd menetelman tuotoksia
voitaisiin kayttaa hyvaksi jalkihuollonsuunnitelmaa tehtdessa ja kayttoa voitaisiin jatkaa

jalkihuollossa. (Kumpulainen, 2016, ss. 47-48)

6.2 Muita menetelmia ja oppaita

Umbrella—tyokirjamenetelma — Itsendisen elaman ABC on suunniteltu kartoittamaan lapsen
ja nuoren henkilohistoriaa, sekad oppimisen ja kasvun tarpeita. Menetelma koostuu
kdaytannon keinoista ja materiaaleista identiteettitydhon ja arjen taitojen oppimiseen. Alun
perin menetelma kehitettiin vuosien 1997-2000 valilla EU:n Leonardo Da Vinci
pilottiprojektina. Umbrella—tyokirjan toinen painos uudistettiin yhteisty0ssa lastensuojelun
ammattilaisten seka lasten ja nuorten kanssa, jota tydstivat opinndytetyonaan Langer ja
Suvila-Nuutinen. Tyokirjan sisdlto on tarkoitettu 12-vuotiaista jalkihuollon nuorien

ikdryhmaan. (Timonen-Kallio, 2010, ss. 4-7)

Tutustuin tyokirjaan, joka vaikutti jalkihuollon nuorten kanssa tehtavaan tyohon pienilta
osilta sopivaksi, mutta osin hieman lapselliselta ja paljon nuoremmille tarkoitetulta. Tyokirja
olisi sovellettavissa osittain osaksi jalkihuollon tyoskentelya. Kuitenkin 174-sivuisena koen
tyokirjan osuuden hyvin laajaksi, jolloin menetelman kasittelyyn meneva aika olisi hyvin

suuri.
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Katri Sorsakivi (2015) teki ylemman ammattikorkeakoulun opinndytetyona
kehittamishankkeen, jonka tarkoituksena oli selkeyttda ja yhdenmukaistaa jalkihuoltoa
Tukikoti Sylin yksikdssa. Tavoitteena oli myods tuoda uusia tydskentely- ja toimintatapoja
jalkihuoltoon. Hankkeen myo6ta syntyi jalkihuollon tyontekijoille opas, joka sisaltda tietoa
jalkihuollosta ja Tukikoti Sylin toimintamalli jalkihuollossa. (Sorsakivi, 2015, ss. 6—7)
Sorsakiven (2015) opas oli hyvin yksinkertainen ja nosti esille jalkihuollon jarjestamisen,
tavoitetilan, toteuttamisen ja paattymisen. Opinnaytetyo oli selkedsti juuri Tukikoti Sylin

yksikon tarpeita ajatellen muodostettu.

6.3 ”Selviytyminen, syrjaytyminen ja osallisuus”

Kati Lehtotien pro gradu tutkielma (2018) ”Selviytyminen, syrjaytyminen ja osallisuus —
Jalkihuoltoon oikeutettujen nuorten kokemuksia” avaa sijoitettuna olleiden nuorten
aikuisten kokemuksien perusteella jalkihuollon onnistumista. Tutkimuksessa haastateltiin
nuoria teemahaastatteluin ja kaikki kysymykset olivat avoimia kysymyksia. Lehtotien
tutkimuksen haastatteluissa nousi esille, etta nuorilla oli ollut tavoitteena paasta
lastensuojelulaitoksesta pois, eikd haaveisiin tuolloin sisaltynyt opinnot tai ammatti.
Ensisijaisesti toive itsendisestd asumisesta korostui, mutta mitdan suunnitelmia muuton

jalkeiseen aikaan ei nuorilla ollut. (Lehtotie, 2018, ss. 31-32, 42-43)

Haastatteluissa nousi esille nuorten kokemus siita, etta he olivat saaneet tukea
itsendistymiseen jo ennen poismuuttoa sijaishuoltopaikasta. Osalle haastateltavista oli
toteutettu itsendistymisjakso noin puolta vuotta ennen pois muuttoa, mika sisalsi muun
muassa ruuan ostamista ja laittoa, mutta hyodyt jaksolta nuoret kokivat silti hyvin vahaisiksi.
Ennen muuttoa nuorille oli annettu my6s mahdollisuus itsendisen asumisen harjoitteluun,
joka tarkoitti muutaman yon yopymistda omassa asunnossa, ennen sinne lopullista muuttoa.
Lyhyt aika koskien omassa asunnossa yopymista vaikutti nuorista kuitenkin hyvin vahaiselta
ja poismuuttoon liittyen tuki oli nuorten mielesta ollut erittdin pinnallista. Haastattelussa
nousi esille, ettd nuoret olisivat tarvinneet ohjausta erityisesti raha- ja virastoasioiden
hoitamiseen ja erityisesti niihin liittyvien lomakkeiden tayttoon. Nuoret kertoivat, etta
olisivat kaivanneet enemman arjen asioihin tukea juuri muutettuaan, mutta eivat kuitenkaan

osanneet tarkasti eritelld mitd tukea, eivatkda minkalaisesta tuesta muut nyt vastaavassa
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tilanteessa itsendistyvat nuoret hyotyisivat. Harrastustoiminnan tukeminen ja raha-asioiden

hoito olivat ainoita seikkoja, jotka nuoret nostivat esille. (Lehtotie, 2018, ss. 45—-48)

Nuorten haastatteluissa kavi ilmi nuorten keskindinen erilaisuus. Nuoren oman
kokemuksen arvo tulisi paremmin tiedostaa lastensuojelussa. Nuorelle hanen
omakokemuksensa on tosi ja se voi erota paljonkin lastensuojelulaitoksen
henkilékuntaan kuuluvan tai sosiaalityontekijan kokemuksesta nuoren
tilanteesta. Onnistuneen jdlkihuollon edellytyksena on, etta nuori kokee
tarvitsevansa tukea ja on myos halukas my6s vastaanottamaan sita.
Yhteistydssd nuoren, hdanen vanhempansa, sosiaalityontekijan seka
sijaishuoltopaikan tyontekijan kanssa laaditun jalkihuoltosuunnitelman tulee
taata nuorelle luotettava kokonaisuus, jonka turvin han tietaa, keneen puoleen

kdadantya minkakin tarpeen suhteen. (Lehtotie, 2018, s. 66)

Lehtotien kattavassa tutkimuksessa tarkasteltiin jalkihuollon nuoren nakemyksia ja
kokemuksia monesta eri nakokulmasta. Nuorten danen korostaminen jalkihuollossa,
ennakointi ja selked kokonaisuus ovat tarkedssa osassa laadukasta jalkihuollon tyota.
Lehtotien haastateltavat olivat jo nuoria aikuisia ja jalkihuollon tilaan on viime vuosina

kiinnitetty yha enemman huomiota kehittamalla ja vahvistamalla sitd (Lehtotie, 2018).

Lehtotie (2018, s. 67) nosti tutkimuksessaan esille my0s sosiaalitydntekijan roolin.
Tyontekijan tulisi huomioida jalkihuollon nuorten yksil6llisyys ja persoonallisuus, yksilon ei
tulisi olla vain asiakas, eika hanta tulisi katsoa vain jalkihuollon lasien lapi.
Sosiaalityontekijoiden taaja vaihtuminen ei aikaansaanut luottamusta nuorissa. Tapaamisia
sosiaalityontekijan kanssa oli hyvin harvoin noin 1-2 kertaa vuodessa, jolloin
sosiaalityontekija jai hyvin etdiseksi nuorelle. (Lehtotie, 2018, s. 57). Sosiaalityontekija
asettaa raamit tyoskentelylle, mutta pysyy hyvin etdisena nuoren eldamasta. Lehtotien
tutkimus herattaa kysymaan, onko oikein, etta sosiaalityontekija jaa nuorelle niin etdiseksi,

kun han kuitenkin vastaa nuoren jalkihuollon suunnitelmasta ja sen sisallosta.
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6.4 Lastensuojelun VIP-nuorten mallinnusryhma

Lastensuojelun VIP-nuorten mallinnusryhma on perustettu palvelupolun kehittamista varten.
Tyoskentely alkoi lokakuussa 2019. Mallinnusryhma etsii tutkimus- ja tietoperustaa, seka
hyodyntaa asiakkaiden ja tyontekijoiden kokemuksia saadakseen yhteisymmarryksen
hyvasta jalkihuollosta. Ndiden pohjalta voidaan kehittaa jalkihuoltoa, seka aikuissosiaalityota
nuorten aikuisten kanssa. Ryhman tavoitteina on selkeyttaa miten jalkihuollon, laitoshuollon
ja aikuissosiaalityon toimijat voivat yhteistyolla koostaa nuorelle turvallisen, jatkumollisen
polun itsendisyytta kohti, seka miten nuoren osallisuutta ja toimijuutta vahvistetaan.
Tarkoituksena on lisdaksi maaritelld, minkalaista nuoren hyvinvointia vahvistava jalkihuolto on
ja kuvata tulevan toimintakulttuurin mukaista johtamisenosaamista ja jalkihuollon

ammatillista osaamista. (Socca, n.d.)

VIP-nuorilla tarkoitetaan mallinnuksessa lastensuojelun jalkihuoltoon asiakkaiksi siirtyneita
nuoria, jotka tarvitsevat erityista ja vaativaa, yksilolliseen tarpeeseen yhteen sovitettua tuen
jarjestamista ja toteuttamista palveluverkostossa. Yhteistyolla syntynyt mallinnus julkaistiin
vuonna 2020. Mallinnuksessa nostettiin esille, kuinka tarkeda on katsoa nuoren
palvelupolkua eteen- ja taaksepain. Mallinnuksessa korostuu keskeisena systeemiseen (THL,
2019) ja voimavarakeskeiseen toimintatapaan pohjautuva, traumataustan huomioiva, seka
toiveikkuutta synnyttdva orientaatio. Edelld mainitun orientaation tarkeytta korostettiin,
ettei palvelujarjestelma tuota lisda vaurioita nuorelle. Syyt huostaanotolle ja huostaanotto
ovat nuorelle jo traumaattisia kokemuksia, joten sosiaalitydssa tulee olla tietoa ja
ymmarrysta, miten traumaattiset tapahtumat ilmenevat nuoren kaytdksessa ja
toimintakyvyssa. Nuoren toimintakyky vahvistuu, kun hdn ymmartaa itseensa vaikuttaneet
asiat, seka saa yhtadaikaisesti korjaavia kokemuksia turvallisista suhteista

palvelujarjestelmassa ja sosiaalista tukea kasvattavista verkostoista. (THL, 2020, ss. 1-5)

Lastensuojelun systeemiselld toimintamallilla tarkoitetaan tapaa organisoida lastensuojelu
tiimityoksi, jossa moniammatillinen tiimi tukee sosiaalityontekijan tyota. Tiimiin kuuluu myds
perheterapeutti. Malli antaa systeemisen ja perheterapeuttisen ajattelun ja apukeinon
lastensuojeluun. Tama tarkoittaa sita, ettd huomio kiinnitetadn suhteisiin ja
vuorovaikutukseen ihmisten valilla. Ytimessa on ratkaisukeskeinen, dialoginen ja

kunnioittava vuorovaikutus, jonka perustana ovat koko perheen ja erityisesti lapsen
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kokemukset. Tavoitteena tiimitydskentelyssa ja tiiviissa asiakastydssa on perheen ja lapsen
tilanteen syvallisempi ja yhteinen ymmarrys, mita kautta luodaan vaikuttavampaa
lastensuojelun tydta. Osana toimintamallin tavoitteita ovat myos tyontekijoiden
ammattitaidon kasvattaminen, tyéhyvinvoinnin lisédminen ja moniammatillisen yhteistyon

vahvistaminen. (THL, 2019)

Tavoitteena VIP-palvelupolun kehittamisessa on luoda niin sanottu “ohituskaista” palveluihin
niille nuorille, jotka tarvitsevat tukea. Myds kriittisten kohtien 16ytdminen, joissa on vaarana,
ettd nuoren asiointi voi katketa on tarkeassa osassa. Tilanteita, joissa palvelujarjestelman
pitdisi onnistua, kutsutaan superhetkiksi. Esimerkiksi, nuoren kokemus siita, ettd hdanesta
valitetaan, vaikka han jattaakin tulematta tapaamiselle, jolloin superhetki on, kun han
hakeutuukin asiakkaaksi uudelleen. Tyontekijan rooli on tassa kohdassa merkittava ja hanen
tulee olla sensitiivinen nuoren vastaanotossa ja tyoskentelysuhteen luomisessa. VIP-nuoren
tutkimusperusteiseen palvelupolkuun luotiin havainnollistava kuva mallintamisen myéta.

(THL, 2020, ss. 12, 14, 16)

Kuva 1. Lastensuojelun VIP-nuoren tutkimusperusteinen palvelupolku mallintamisen

kohteena.

VIP-NUOREN TUTKIMUSPERUSTEISEN PALVELUPOLUN MALLINTAMINEN

Jalkihuolto

Laitos- ja perhenoto Nuorten aikuisten spisaaltyd

m keskeiset e|ement\iﬁ

méarittyvat jalkihuoltoon?

« oulunkéynti o Opiskelu « Opiskelu, tyelam
« Terveys ja o Terveys o o Terveysja
milenterveys mielenterveys mielenterveys
o Sosiaaliset suhteet o Parisuhde, o Parisuhde,
vanhemmuus vanhemmuus
« Sosiaaliset suhteet « Sosiaaliset sunteet
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7 Opinnaytetyon toteutus

Opinndytetyon toteutus lahti liikkeelle jo ennen kuin ymmarsin tekevani opinndytetyota.
Lahdin syventdvan harjoittelun osana tekemaan kehittamistehtavaa Puistonmaen
tukipalveluille. Vallitsevan koronatilanteen vuoksi kehitystehtava laajeni isompaan

mittakaavaan ja tyoni hyodyllisyys nousi esille henkilokunnan kanssa keskustellessa.

Opinndytetyo on toteutettu ammattikorkeakoulujen opinnadytetdiden eettisten suositusten
mukaan (Ammattikorkeakoulujen rehtorineuvosto Arene ry, 2019). Opinndytetydsopimus ja
tutkimuslupa allekirjoitettiin toimeksiantajan kanssa ja Puistonmaen tukipalveluiden
esimiehen kanssa. Taman jalkeen opinndytetydn toteutusta jatkettiin yhteistyossa
Puistonmaden tukipalveluiden kanssa. Opinnadytetyon toteutuksessa on huomioitu
toimeksiantajan etu ja toiveet. Olen perehtynyt opinndytetyon aiheeseen ja merkinnyt kaikki
lahteet noudattaen huolellisuutta. Kaikki tieto mita opinnaytetyossa kaytettiin, on julkista
tietoa. Palaute, joka kerattiin Puistonmaen tukipalveluiden henkilokunnalta tullaan
havittamaan opinndytetyon julkaisun jalkeen. HenkilGtietoja ei keratty tai kasitelty
opinndyteydn prosessissa. Opinndytetydssa tehdyt valinnat ja rajaukset ovat perusteltuja ja

ne on avattu opinnadytetyon sisallossa.

Tutkimuskysymyksiksi muodostui: "Mita jalkihuollon tyontekijan tulee huomioida
itsendistyvan nuoren kanssa tydskennellessa?”, ”Mita palveluita jalkihuollon nuori tarvitsee
itsendistymisen polulla?” ja “Miten lakimuutos jalkihuollon ikdrajan nostamisesta nakyy

jalkihuollossa?”.

Opinndytetyon alussa kaytin materiaalipaketeista nimiketta oppaat. Opinndytetyon edetessa
nousi esille opas-nimikkeen johtavan harhaan toiminnallisen osuuden sisallosta. Nimikkeen
muutoksen vuoksi osassa liitteistd, palautteissa ja ohjeistuksessa lukee edelleen opas. Ndissa
opinndytetydn kohdissa oppaalla tarkoitetaan materiaalipaketteja. Nimikkeen vaihdos

selvensi toiminnallisen osuuden sisaltoa ja sen kayttotarkoitusta.
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7.1 Toiminnallinen opinndytetyo

Vaihtoehtona tutkimukselliselle opinnaytetydlle ammattikorkeakouluissa on toiminnallinen
opinndytety6. Toiminnallisen opinndytetyon paamaarana on ammatillisessa toiminta-alassa
kdaytannon toiminnan ohjeistaminen, opastaminen, toiminnan jarkeistaminen tai
jarjestaminen. (Airaksinen & Vilkka , 2003, s. 9) Ammattikorkeakoulun opinnaytetyon tulisi
olla tybelamalahtoisyyden ja kdaytannollisyyden lisaksi myos tutkimuksellinen (Airaksinen &
Vilkka , 2003). Taman vuoksi kdytin materiaalipaketin aineiston keruun jalkeen kategoria-
analyysia, jonka avulla pystyin muodostamaan otsikot materiaalipaketin palveluille ja eri

aihealueille.

Kategoria-analyysiin sopivia aineistoja l0ytyy kaikkialta ja aineistoja on mahdollista luokitella
eri tavoin. Myos muussakin, kuin ihmisten kuvaamisessa kategorioilla on olennainen rooli.
Eldinlajeja, eldinten rotuja ja kodinkoneitakin luokitellaan. Luokittelun pohjalta syntyneita
nimikkeita kutsutaan kategorioiksi. (Jokinen ym., 2012, s. 18) Tassa opinndytetyodssa
kategoria-analyysi toimi nuorille suunnattujen palveluiden ja materiaalien luokittelussa.
Kategoria-analyysin avulla pystyttiin siis luokittelemaan nuorille suunnatut palvelut tiettyjen
otsikoiden alle, mika ohjaa oikeisiin palveluihin tai oikein kohdennetun tiedon aarelle.
Kategorioiden valinta liittyy kiinteasti niiden seurauksellisuuteen (Jokinen ym., 2012, s. 53).
Esimerkkina tdssa opinnaytetyossa seurauksellisuudella on merkitystd, kuten kaytetdaanko
otsikkona raha-asiat vai talousvaikeudet. Talousvaikeudet toisivat otsikointiin negatiivisen
kaiun, kun taas raha-asiat koskettavat jokaista ja otsikko ohjaa joko taloudellisiin neuvoihin

tai tarvittaessa avun piiriin.

7.2 Materiaalipaketit ja pakettien tekoprosessi

Materiaalipakettien tekoprosessi oli monivaiheinen. Prosessi lahti kdyntiin kevaalla 2020
hakemalla verkosta mahdollisimman paljon sivustoja, palveluita ja ohjeita nuoren
itsendistymiseen, aikuistumiseen ja arkeen liittyen. Palveluita, sivustoja, vinkkeja ja ohjeita
haettiin kaupunkikohtaisesti, kuin yleisesti. Materiaalipaketin tekoprosessi oli hyvin
itsendinen. Hyddynsin kuitenkin tydyhteisomme Tupa-palavereita, jotta sain palautetta siita,
ettd olen samassa linjassa muiden tyontekijoiden kanssa. Lisdksi pystyn palavereissa

jakamaan tietoa ja sain vinkkeja pakettien sisaltéon liittyen.
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Aloitin materiaalipaketin teon Hameenlinnan kaupungista, silla asun itse Himeenlinnassa ja
olen ollut Himeenlinnassa niin tdissa kuin harjoittelussa, joten palveluiden kokoaminen oli
helpoin aloittaa tutusta kaupungista. Himeenlinnan kaupungin sivut toimivat isossa osassa
materiaalipaketin koostamista. Sivuilta I6ytyi paljon tietoa, palveluita ja vinkkeja paketin
sisaltoon. Hameenlinnan materiaalipaketin sisallon linkit, palvelut ja vinkit koottiin yhteen
word-tiedostoon. Ndiden aineistojen perusteella pystyin muodostamaan kategoriat, eli
paaotsikot palveluille ja sivustoille, joiden alle sivustot ja palvelut listattiin. Padotsikoiden
lisaksi muodostuivat alaotsikot, jotta materiaalipaketti on helppolukuisempi ja tarvittava

tieto on selkeasti esilla. Himeenlinnan padotsikot ja alaotsikot on esitelty taulukossa 1.

Taulukko 1. Himeenlinnan materiaalipaketin paa- ja alaotsikot

ASUMINEN — OMA KOTI - MUUTTO Vinkkeja ja linkkeja — Asuminen/Oma
koti/muutto

ARKI Harrastaminen Hameenlinnassa

PALVELUT/VAPAA-AIKA Muita matalan kynnyksen palveluita
Hameenlinnassa

RAHA-ASIAT Laskurit — Raha asiat

Testit — Raha asiat

Neuvonta — Raha asiat

Hameenlinnan palvelut — Raha asiat
TERVEYS OMAKANTA —Terveys

MINUN TERVEYTENI — Terveys

OMA OLO —Terveys

Hameenlinnan muut terveyspalvelut
verkossa

Seksuaalisuus ja ihmissuhteet — Terveys
Neuvonta — Seksuaalisuus ja ihmissuhteet

MIELENTERVEYS Hameenlinnan mielenterveyspalvelut
Tunnetyodskentely — mielenterveys

PAIHTEET/RIIPPUVUUDET Palveluita Hdmeenlinnan alueella —
Paihteet/Riippuvuudet

TYOT Hameenlinnan tyollisyyspalveluita
Neuvonta — Ty6t

OPISKELU Hameenlinnan palvelut — opinnot
Testit ja neuvonta — opinnot

VIRASTOT

TUKIVERKOSTO

KRIISITILANTEESSA

LAPSIPERHEIDEN JA ODOTTAVIEN AITIEN
PALVELUT

AJANKOHTAISTA
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KATTAVIA SIVUSTOJA ‘ Chatit

Materiaalipaketeista tuli kaksi erillistd kaupunkikohtaista kokonaisuutta, mika selkeyttaa
tyoskentelya Hameenlinnassa ja Tampereella. Lisdksi materiaalipaketeista olisi tullut erittdin
pitkia ja sekavia, jos kaikki palvelut olisi listattu samaan pakettiin. Alun perin
materiaalipaketteja oli tarkoitus koota neljdsta eri kaupungista, joten jo sen vuoksi ne
muodostettiin omiksi kokonaisuuksiksi. Alaotsikot maaraytyivat sen mukaan, mita palveluita
kyseisen pdaotsikon alta loytyi. Ne ovat selkeyttdmassa oikeiden palveluiden hakua, jotta
tyontekijan ei tarvitse lukea kaikkia kohtia l6ytdaakseen oikean linkin, sivuston tai palvelun.
Seksuaalisuus ja ihmissuhteet alaotsikko ei tullut omaksi paaotsikoksi, silla se nivoutui

luontevasti TERVEYS — pdaotsikon alle.

Hameenlinnan materiaalipaketin valmistuttua lahdin hakemaan palveluita Tampereelta.
Tampereen materiaalipakettiin tiedon haku oli huomattavasti helpompaa, kun pystyin
hyodyntamaan Hameenlinnasta kategorisoituja paaotsikoita. Tampereen palveluita oli
maarallisesti kuitenkin huomattavasti enemman, kuin Hameenlinnassa. Loytamiani sivustoja
pystyin hyodyntamaan myos Tampereen materiaalipaketissa, kuten chatit, Marttojen
ohjeistukset ja erilaiset neuvonta sivustot. Myos Tampereen materiaalipaketin
koostamisessa Tampereen kaupungin sivut toimivat materiaalin koostamisessa isossa
roolissa. Tampereen materiaalipakettia kootessa paivitin myods samalla Himeenlinnan
materiaalipakettia, silla uusia palveluita, vinkkeja ja linkkeja |6ytyi myods Hameenlinnan
pakettiin. Osa vinkeista ei ollut vain kaupunkikohtaisia, vaan valtakunnallisia tai
yleishyodyllisia sivustoja, joten nama liitettiin molempiin materiaalipaketteihin. Tampereen

materiaalipaketin pdaotsikot ja alaotsikot on esitetty taulukossa 2.

Taulukko 2. Tampereen materiaalipaketin paa- ja alaotsikot

ASUMINEN — OMA KOTI - MUUTTO Vinkkeja ja linkkeja

ARKI Arki ja vapaa-aika Tampereella

PALVELUT Muita matalan kynnyksen palveluita
Tampereella

RAHA-ASIAT Laskurit — Raha asiat

Testit — Raha asiat
Neuvonta — Raha asiat
Tampereen palvelut talous/raha asioihin
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TERVEYS OMAKANTA — Terveys

OMAOLO —Terveys

Tampere terveyspalvelut

Tampereen muut terveyspalvelut verkossa
Seksuaalisuus ja ihmissuhteet — Terveys
Neuvonta — Seksuaalisuus ja ihmissuhteet

MIELENTERVEYS Tunnetydskentely — Mielenterveys

PAIHTEET/RIIPPUVUUDET Tampereen mielenterveys —, pdihde— ja
riippuvuuspalvelut

TYOT Tampereen tydllisyyspalveluita
Neuvonta — Ty6t

OPISKELU Tampere opiskelijan palvelut
Testit ja neuvonta — Opinnot

VIRASTOT

TUKIVERKOSTO

KRIISITILANTEESSA Tampereen palvelut kriisitilanteessa

LAPSIPERHEIDEN JA ODOTTAVIEN AITIEN

PALVELUT

KATTAVIA SIVUSTOJA Chatit

AJANKOHTAISTA

Tampereella mielenterveys— ja paihdepalvelut nivoutuivat hyvin vahvasti yhteen, joten
mielenterveyspalvelut Tampereen alueelta muodostui otsikoksi paihteiden/riippuvuuksien
alle. Monet muutkin otsikot nivoutuivat vahvasti yhteen tai palveluita I6ytyi samasta
paikasta monen otsikon alle, kuten Ohjaamon palvelut. Taman vuoksi Ohjaamo on liitetty
monen otsikon alle ja selitteeksi kirjoitettu: “Ohjaamo — (Kts. kohta palvelut)”. Palvelut

otsikon alla on avattu Ohjaamon toiminnan sisaltda ja yhteystietoja.

Materiaalipakettien viimeistelyvaiheeseen kuului visuaalinen viimeistely. Yhdenmukaisuuden
vuoksi kaytin molemmissa samaa fonttia, seka otsikointien vareja. Materiaalipaketit
erottuvat kansikuvista ja kansilehden otsikosta. Halusin tehdd materiaalipaketeista
visuaalisesti selkeitd ja helppolukuisia. Tampereen materiaalipaketista tuli 31-sivuinen ja
Hameenlinnan materiaalipaketista 24-sivuinen. Materiaalipakettien sivumaaraa saadaan
muutettua esimerkiksi fontin kokoa muuttamalla, mutta halusin niiden olevan

helppolukuisia.

Materiaalipakettien ei ole koskaan tarkoitus olla valmiita, vaan henkil6kunnan vastuulla on
paivittaa paketteja ajankohtaisiksi. Tarkoituksena on jakaa |6ytamaansa tietoa ja omaa

osaamista materiaalipakettien kautta. Kun tyontekija l6ytda jonkun uuden palvelun, sopivan
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sovelluksen puhelimeen, sivuston tai esimerkiksi uutta kirjallisuutta aiheita koskien, niin han
padivittda materiaalipakettia jaetussa tiedostossa Puistonmaen tukipalveluiden

tietojarjestelmassa.

Materiaalipaketteja on tarkoitus kayttaa tietokoneella, vaikka halutessaan ne voidaan myds
tulostaa. Valitsin sahkdisen muodon, silla koen sen kdytén helpoimmaksi jaetun
tietojarjestelman kautta. Nain myos materiaalipakettien paivittaminen on yksinkertaisinta.
Linkkeihin on helppo siirtya ctrl + klikkauksella ja tyéntekija saa avattua linkin suoraan tata
kautta. Kaikilla Puistonmaen tukipalveluiden tyontekijoilla on kannettava tietokone, joka
yleensa kulkee mukana, jotta nuoren kanssa paastadan hoitamaan muun muassa Kelan
tukiasioita verkossa. Siispa sahkdisessa muodossa olevan materiaalipaketin kaytto ei tuota

tyontekijalle lisavaivaa.

7.3 Check-listat

Check-listat koottiin yhteen materiaalipakettien tekoprosessien jalkeen. Check-listat
toimivat keskustelun runkona ja muistilistana siitd, mitda nuoren kanssa on jo kasitelty (Liite
4). Check-listat on tarkoitus tulostaa toisin kuin materiaalipaketit. Osa listojen asioista
saattaa olla hyvinkin selvia ja monelle esimerkiksi kaupassa kaynti ei tuota ongelmia, mutta
osa nuorista voi tarvita apua esimerkiksi ostoslistan ja reseptien kanssa. Jos nuori ei tarvitse
tukea joissain asioissa, voidaan kohta joko merkita tehdyksi tai viivata tdman nuoren
kohdalta yli. Tyhjat kohdat on tarkoitus tayttdaa yhdessa nuoren kanssa tarvittaessa, jos
nuorella on esimerkiksi palveluita tai hoitosuhteita sellaisten tahojen kanssa mita ei ole
listattu. Check—listassa olevista kohdista lisatietoa saa tyontekijalle ja nuorelle tarkoitetusta
materiaalipaketista, johon on kirjattu tietoja palveluista, erilaisia verkkosivustoja ja muuta
olennaista itsenaistymiseen liittyen. Tyontekija ja nuori voivat itse valita, mitka naista

kohdista toimivat juuri tassa kohdassa ja mitka eivat ole oleellisia.

Check-listan kayton avulla voidaan valttya paallekkdisen tyon teolta ja voidaan varmistaa,
ettd kaikki oleellinen itsendistymiseen, palveluihin ja arkeen liittyen on kayty lapi nuoren
kanssa. Visuaalisesti lista on myds hyvin selkedssa muodossa, eika listaan lisatty kuvia tai

mitadn ylimaaraista. Se ei olisi kdytanndllisyyden suhteen tuonut mitdan lisdarvoa.
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Molemmat Check—listat ovat 4 sivua pitkia, joten kaksipuoleisen tulostuksen avulla listat

mahtuvat kahdelle A4 kokoiselle arkille.

Check-listat sisaltavat myos kohtia, joita materiaalipaketeissa ei koettu tarpeellisiksi avata,
silla tyontekijat tietavat selkeasti mita nama tarkoittavat. Tarvittaessa kohdat voidaan lisata
materiaalipaketteihin, jos se on tarkoituksenmukaista. Alkuun listassa on huomioitu
kompassi, jota muun muassa Puistonmaden tukipalveluiden tyontekijat kayttavat asiakkaan
tilanteen kartoituksessa ja keskustelun apuvalineena. Kompassi on kaytannoéllinen
verkkopohjainen menetelma ja tydkalu, jonka avulla voi edistda vuorovaikutusta, seka
vahvistaa ja koostaa asiakkaan tarvitsemaa verkostoa (FCG Konsultointi Oy, n.d.). Lisaksi
Check-listan alussa on huomioitu kohta "Mita jalkihuolto on?”. Kohdan tarkoituksena on
muistuttaa siitd, ettd nuori tietda oikeutensa ja nuorelle kerrotaan mita jalkihuolto on.
Opinndytetyon teorian edetessakin nousi esille, kuinka moni jalkihuollon nuorista ei tieda,

mita jalkihuolto oikeastaan on. Nuorelle on avattava hanen oikeutensa.

Check-listojen loppuun muodostui tavoitteiden seurantataulukko (Liite 5.), jonka avulla
voidaan muistuttaa sovituista tavoitteista. Seurantataulukko tulostetaan ja etsitdan nuoren
kanssa sille sopiva paikka, missa taulukko on muistuttamassa tavoitteista. Taulukolla voidaan
muistuttaa, etta esimerkiksi seuraavaan tapaamiseen mennessa nuori on hakenut
toimeentulotukea omatoimisesti. Taman avulla voidaan seurata tavoitteiden toteutumista.
Jos tyoskentelyssa on useampi tyontekija, niin toinen tyontekija tietda taulukosta, mita

edellisellad kerralla on sovittu.

7.4 Tyoyhteison ohjeistus materiaalipakettien ja Check-listojen kaytt6on

Ohjeistin materiaalipakettien ja Check-listojen kaytt6on Tupa-palavereissa henkil6stoa.
Taman lisaksi tein kirjallisen selkedn ohjeistuksen Puistonmaen tukipalveluiden
tietojarjestelmaan, jonka voi tulostaa toimiston ilmoitustaululle (Liite 6). Ohjeistuksessa
avataan, mista materiaalipaketit ja listat |0ytyvat, mita ne sisaltavat, mika niiden
kayttotarkoitus on, miten niitd kdytetdan ja paivitetdan. Tavoitteena oli luoda
mahdollisimman yksinkertainen ohjeistus, joka mahtuu A4:selle. Erityisesti tyontekijoiden

vastuuta oppaiden ja listojen paivittamisesta korostettiin.
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Check-listan oheen tehtya tavoitteiden seurantataulukkoa ja sen kadyttotarkoitusta myos
kaytiin ohjeistuksessa lapi. Ohjeistuksessa mainittiin, etta Check-listojen lopusta loytyy
tavoitteiden seurantataulukko. Jos se koetaan tydskentelyssa tarpeelliseksi, voi sen ottaa
kayttoon. Listalle voi etsida nuoren kanssa sopivan paikan, missa se on muistuttamassa

tavoitteista. Nain seurantalista on muistuttamassa tuen hakemisesta.

7.5 Kaupunkikohtaiset erot A-klinikan nuorten palveluissa

Kaupunkikohtaiset erot palveluiden maardssa ovat tietenkin huomattavat, koska kaupunkien
asukasluvuissa on suuri ero. Materiaalipakettien koostamisessa nousi esille palveluihin
paasyn erot kaupunkikohtaisesti. Ndiden pohjalta vertailin eroja, kuinka matalalla
kynnykselld palveluun paasee, seka miten helposti palvelu on I6ydettavissa. Vertailuun
valitsin lopulta yhden palvelun A-klinikan nuorten palvelut, koska paihde- ja
mielenterveyspalveluiden piiriin padseminen, matala kynnys hoitoon paasyyn ovat

avainasemassa ongelman alkumetreilla.

YhdessdaMieli-hanke on tuottanut tutkittua tietoa mielenterveys- ja paihdetyon malleista
paattajille. Mielenterveys- ja paihdepalveluiden tarjonta jakautuu epdoikeudenmukaisesti
seudullisesti, vaestoryhmittdin ja diagnoosiryhmittdin. Pirstaleinen palvelujarjestelma,
resurssien vaara kohdentuminen ja mielenterveys- ja paihdetydn kokonaisuus tarvitsee
strategista ohjausta. Ihmisten ongelmat pitkittyvat ja monimutkaistuvat, kun varhaista apua

ja tukea ei ole saatavilla. (Walhbeck, ym., 2018, ss. 12, 15)

A-klinikan nuorten palvelut Himeenlinnassa toimii Ohjaamo Stagella, jossa nuorten
palveluiden tyontekijan vastaanotto sijaitsee. Tyontekijan tavoittaa myods puhelimitse ja
sdahkopostilla. Vastaanotolle paasee halutessaan myos etdana videon tai puhelun kautta.
Syyksi yhteydenottoon riittda huoli paihteiden kaytt6on tai pelaamiseen liittyen, eikd mitaan

lahetettd tarvitse palveluihin paastakseen. (A-Klinikka, n.d.-a)

Tavoitteena nuorten A-klinikan palveluilla on auttaa mahdollisimman varhaisessa vaiheessa.
Nuorelle annetaan mahdollisuus pysahtya miettimaan sen hetkista tilannetta tyontekijan
kanssa. Palvelu on tarkoitettu Himeenlinnassa asuville nuorille ja nuorille aikuisille. Palvelun

piiriin voi hakeutua, jos tarvitsee apua alkoholin kdayton, muiden pdihteiden kdyton tai
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pelaamisen kanssa. Myds vanhemman tai ldheisen tilanteesta huolen noustessa voi nuori

hakea nuorten palveluilta apua. (A-Klinikka, n.d.-a)

Hameenlinnan A-klinikan nuorten palveluihin paasee yhden puhelinsoiton kautta, eika
ongelman tarvitse olla suuri, vaan pienikin herannyt huoli on riittava syy hakeutua
vastaanotolle. Hdmeenlinnan A-klinikan palveluihin paasevat kaikki Himeenlinnan alueella

asuvat nuoret. (A-Klinikka, n.d.-a) Tama kertoo, etta palveluun padsee matalalla kynnyksella.

A-klinikan nuorten palvelut Tampereella on 13-25-vuotiaille nuorille ja heidan perheilleen
suunnattu palvelu. Palvelun piiriin voi hakeutua sahkopostitse, paikanpaalle tulemalla tai
puhelimitse. Vastaanotolle padsee halutessaan myds etana videon tai puhelun kautta. A-
klinikan nuorten palveluilta saa apua, jos ongelmia on pédihteiden kdytdssa, pelaamisessa tai

internetin kaytossa. (A-klinikka, n.d.-b)

Maksuttomia palvelut ovat vain tiettyjen alueiden asukkaille, mutta hoidon voi maksaa myds
itse. Akaan, Himeenkyron, Kangasalan, Lempaalan, Pirkkalan, Palkaneen, Valkeakosken,
Vesilahden ja Yl6jarven asukkaat paasevat palveluihin ilmaiseksi. Lahetetta tai diagnoosia ei
tarvita nuorten palveluihin. (A-klinikka, n.d.-b) Jos nuori ei kuulu edelld mainittuihin alueisiin,
apua voi hakea Ensiohjaus Ensiosta. Ension palvelut on kuitenkin suunnattu ensisijaisesti vain
niille, joilla ei ole entuudestaan asiakas- tai hoitosuhdetta opiskeluterveydenhuollossa,
tyoterveydessa tai muissa terveydenhuollon palveluissa. (Tampereen kaupunki, 2020.-a)
Ension sivustolle ei kuitenkaan ohjattu A-klinikan sivuston kautta, eikd mistaan lIoytynyt
selkeda ohjausta oikean palvelun piiriin ja ensisijaisesti nuoren tulisi siis hakeutua jonkun
muun terveydenhuollon palvelun kautta avun piiriin, jos ei sijoitu edella mainittuihin

kaupunginosiin.

Yhtaldisyyksia Himeenlinnan ja Tampereen A-klinikan palveluilla oli huomattavasti.
Molempien palveluiden piiriin nuori paasi ilman ldhetettd ja matalalla kynnyksella. Erot olivat
kuitenkin huomattavat siing, etta Tampereen A-klinikan palvelut ovat rajanneet
maksuttoman palveluihin paasyn aluekohtaisesti, kun taas Himeenlinnan alueen kaikki
asukkaat olivat oikeutettuja maksuttomaan palveluun paasyyn. Tampereen nuorten A-

klinikan sivuston kautta ei Ioytynyt mitdan palveluihin ohjausta muiden alueiden asukkaille.
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On tietenkin huomioitava kaupunkien asukaslukujen erot, mutta miksi maksuttomien A-

klinikan palveluiden piiriin kaikki Tampereen alueen nuoret eivat kuulu.

Hameenlinnan A-klinikan nuorten palveluiden sivustolla my&s korostettiin huomattavasti,
etta pienikin huoli riittda yhteydenottoon. Kynnys palveluihin paasyyn vaikutti erittdin
matalalta ja sivustolla korostettiin my0s sitd, etta tyontekijaa voi tulla tapaamaan myos

kerran, eika tapaamisten tarvitse olla jatkuvia tai pitkdakestoisia.

8 Tulokset

Tuloksissa avaan ensin materiaalipakettien ja Check-listojen kdaytannollisyytta. Avaan
tuloksissa myo6s henkilokunnalta keraamani palautekyselyn toteutusta ja tuloksia. Koska

kyseessa on toiminnallinen opinnaytetyd, niin nostin tuloksiini myds kehittamisen kohteet.

8.1 Materiaalipakettien ja Check-listojen kaytannollisyys

Materiaalipakettien kdaytannollisyys selvida, kun paketit otetaan kunnolla kayttéon.
Opinndytetyon tarkoituksena ja tavoitteena oli muodostaa yksinkertaiset materiaalipaketit ja
Check-listat jalkihuollon tyon tueksi. Tama tavoite tayttyi selkeasti ja saimme uuden
tyovadlineen Puistonmaden tukipalveluille. Alkuun ajattelin materiaalipaketin olevan
opinndytetydn paadasia, mutta Check—lista nousi mielestani vield tarkeimmaksi. Sen
kaytannollisyys, mutta myos paallekkdisen tyon valttamisen, nuoren verkoston ja
palveluiden kartoittamisen listan avulla koin erittdin hyvaksi. Lista on yksinkertaisuudessaan

helppokayttoinen.

Tupa-palavereissa sain matkan varrella henkil6kunnalta positiivista palautetta
materiaalipaketeista ja Check—listoista. Taman lisdksi sain rakentavaa kritiikkia. Muun
muassa Nuorten terveysneuvontapisteen olin sijoittanut materiaalipaketissa Ohjaamon
palveluihin, vaikka se sijaitseekin Ohjaamon yldkerrassa. Henkilokunta koki, ettd se tulee

merkita pakettiin omana palvelunaan.
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Tupa-palavereiden lisdksi tein lopuksi henkilokunnalle kyselyn materiaalipakettien ja Check—
listojen valmistuttua. Lisasin valmiit materiaalipaketit, listat ja ohjeistuksen Puistonmaen
tukipalveluiden tietojarjestelmaan omaan kansioonsa. Pyysin tyontekijoilta palautetta
vapaamuotoisesti sdhkopostitse tai viestilld. Tein erillisen ohjeistuksen myos palautteen
antoon (Liite 7). Jotta sain vastaukset mahdollisimman pian ilmoitin tarjoavani lounaan
ensimmaiselle vastaajalle. Lisaksi lupasin jokaiselle vastaajalle jonkin pienen palkkion
osallistumisesta. Vaikka palaute oli vapaamuotoinen, liitin apukysymyksia palautteen

ohjeistuksen oheen.

Kysely kosketti viitta henkil6a. Sain annetussa maaraajassa vastauksia kyselyyn kolmelta
tyontekijalta. Palautteen antaneet kokivat materiaalipakettien ja Check—listojen sisallot
kattaviksi ja monipuolisiksi. Paketit ja listat koettiin myds tyota tukeviksi. Vastaajat aikovat
jatkossa ottaa ndma kayttoon itsendistyvan nuoren kanssa tyoskentelyyn. Erityisesti Check—
lista koettiin hyvin toimivana ja kaytannollisena. Palautteesta nousi myds esille usko siihen,
ettd ndiden avulla voidaan lisata itsenaistymistyoskentelyn tasalaatuisuutta. Tyontekijan
nakokulmasta vastauksista nousi myos esille, etta paketit ja listat nopeuttavat tyéskentelya
seka tekevat siitd suunnitelmallisempaa ja johdonmukaisempaa. Visuaalisesti paketit ja listat
koettiin pateviksi ja kaytannollisiksi, ulkoasu koettiin selkedksi ja materiaalipaketit
helppolukuisiksi. Ohjeistuksen selkeydesta, seka tavoitteidenseurantalistasta saatiin myos

positiivista palautetta.

Tyontekijoiden kommenteista nousi myos toiveita ja ideoita ndiden kehittamiseen.
Oikeinkirjoitukseen tulisi kiinnittda huomiota ja materiaaleja tulisi vield kayda lapi. Koska osa
materiaaleista on lisdtty materiaalipaketteihin jo alkuvuodesta osa linkeistd ei toiminut ja
niiden osalta paketit tulisi kdyda uudestaan lapi. Osa vastaajista koki, etta pitkasti kuvailtujen
palveluiden selitekenttda voitaisiin lyhentaa ja yhteystiedot korvata linkilla sivustolle, jottei

niita tarvitsisi paivittaa materiaalipaketteihin.

Ideoita materiaalien lisadmiseen nousi myos vastauksista, vaikka sisaltéon oltiin tyytyvaisia
ja kaikki vastanneet kokivat, etta sisaltd on kattava. Vastauksissa nousi esille idea, etta
tulisiko myos maahanmuuttajille suunnattavat palvelut huomioida materiaalipaketeissa.
Mielenterveyspalveluiden osalta yhdessa vastauksessa nousi seikka, ettei palveluita, joihin

tarvitaan lahete tarvitsisi avata niin laajasti, vaan listattaisiin perustason hoitotahot
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tiiviimmin ja lisattaisiin erikoissairaanhoidon palvelut my®ds tiiviilla infolla. Myds yksittaisia
puuttuvia linkkeja ja palveluita vinkattiin palautteen ohella, kuten Riku—rikosuhripadivystys ja
Rikuchat, Tukinainen—raiskauskriisikeskus, Mannerheimin lastensuojeluliitto, Peluurin

auttava puhelin ja muistutus veroprosentin muuttamisesta.

8.2 Kehittamiskohteet ja jatkotutkimukset

Ensimmainen kehittamiskohde on muodostaa materiaalipaketit my&s paakaupunkiseudun
palveluista ja mahdollisesti muiden kaupunkien, joihin Puistonmaen tukipalvelut tekevat
jalkihuollon ty6ta. Opinnaytetydn toiminnallisen osuuden pohjalta ndiden kokoaminen on jo
valmiiden pohjien vuoksi kohtuullisen helppoa. Jain pohtimaan jadvatko ne nuoret, jotka
eivat asu Hameenlinnassa tai Tampereella eriarvoiseen asemaan, kun paketit ja listat on
tehty vain kahteen kaupunkiin. Koen kuitenkin, ettd niiden pohjalta on helppoa tehda tyota
ja listata esimerkiksi samalla pohjaa toisen kaupungin Check—listalle, seka lisata uuteen

materiaalipakettiin nuoren kanssa loydettyja tai kaytettyja palveluita.

Kehittamiskohteeksi muodostui myos Check—listan muokkaaminen sahkoiseksi. Olisiko
mahdollista merkita kohdat tehdyksi sahkdisessa muodossa, jotta Check—lista kulkisi aina
tyontekijoiden mukana. Paperisena versiona erityisesti nuoren kotona sailytettdessa Check—
lista helposti hukkuu. Tyontekijoilla lista saattaa taas helposti jdada toimiston kaappiin. Paras
mahdollinen vaihtoehto voisi olla Check-lista, jonka saa puhelimella avattua ja jaettua
nuoren, sekda mahdollisesti toisen tyontekijan kanssa. Tassa voisi olla jollekin hyva
toiminnallinen opinndytetyon aihe. Tata pohtiessa kuitenkin nousi esille tietosuojaan liittyvat

kysymykset, joita avaan lisda pohdinnan osuudessa.

Toiminnallisen osuuden, eli materiaalipakettien ja Check-listojen kayttéonotto olisi tullut
tapahtua aikaisemmin, jotta olisin padssyt tarkastelemaan niiden kdytannollisyytta
syvemmin ja saamaan palautteet ajoissa. Nyt kaytannollisyyteen syventyminen jaa hyvin
pintapuoliseksi ja mielipiteet eivat perustu kdytdantdon, vaan ajatuksiin siita, miten
hyodyllisia materiaalipaketit ja listat ovat. Tama olisi tuonut opinnaytetydlle myos
tutkimuksellisemman otteen, kun toiminnallista osuutta olisi paassyt kokeilemaan
kaytannossa. Toisesta ndkdkulmasta katsottuna tdma olisi saattanut olla jo liian laaja aihe ja

opinnadytetyon toiminnallinen, seka tutkimuksellinen osuus olisivat kasvaneet liian isoksi
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kokonaisuudeksi. Materiaalipakettien kdytén myo6ta selviaa myos, olisiko sisallysluettelo
tarpeellinen. Opinndytetyd valmistuu, mutta materiaalipaketteja paivitetaan sen jalkeenkin.

Sisallysluettelon voi myohemmin tarvittaessa paketteihin lisata.

Monet palvelut, joita toiminnallisessa osuudessa avattiin koskevat myos aikuissosiaalityota,
eika ikarajaa kaikkiin palveluihin ole. Paapainona materiaalipaketeissa olivat kuitenkin
nuorten aikuisten palvelut. Materiaalipaketeissa tulisi kuitenkin yha enemman huomioida
myos yli 25-vuotiaille suunnattuja palveluita, seka perheille suunnattuja palveluita.
Jalkihuollon tulisi valmistella jo muihin tarvittaviin palveluihin ja kdyda ndita myds nuoren
kanssa lapi. Kuten VIP-nuorten mallinnuksen kuvassa (Kuva 1) nostettiin esille vanhemmuus
ja parisuhde, niin my6s nama voisi lisditd myohemmin materiaalipaketteihin, sekd Check—
listoihin. Vaikka niista oli hieman tietoa materiaalipaketeissa, niin vanhemmuus voi
koskettaa vieldkin useampaa nuorta jalkihuollon aikana jalkihuollon ikdrajan nostamisen

myota.

Tavoitteiden toteutumisen seurantataulukko jai hyvin pieneksi osuudeksi. Sen merkitys voi
kuitenkin olla huomattava ja sen tutkimiseen olisi monta mahdollista suuntaa. Selvittaa voisi
esimerkiksi, miten tavoitteiden seurantataulukko toimii kdaytdanndssa, miten tavoitteiden
seurantataulukko on vaikuttanut nuoren ja tyontekijan asettamiin tavoitteisiin, onko

seurantataulukkoon kirjatut tavoitteet toteutuneet.

Yksi tarkeista nakokulmista, minka jatin tietoisesti opinnaytetyosta pois, on vanhempien ja
huoltajien ndkokulma, seka osallisuus jalkihuollon prosessiin. Aiheena se on tarkea ja
mielenkiintoinen, mutta tyon rajaus on myos suuressa osassa opinnaytetyon prosessia.
Materiaalipaketeissa ja Check—listoissa on huomioitu tukiverkosto, johon my6s vanhemmat
ja huoltajat osalla nuorista kuuluvat. Sen kasittely ja siihen huomion kiinnittaminen

tutkimuksellisessa tai toiminnallisessa opinnaytety6ssa voisi olla mielenkiintoista.

Palautteista nousi yksi uusi kehittdmisidea. Materiaalipakettien sisaltoa voisi muokata ja
hyodyntdaa myos muiden asiakasryhmien kanssa, kuten perhetyossa. Materiaalipaketti
koettiin niin hyvadksi, ettd sen kdyttda voitaisiin ottaa muuhunkin asiakastyéhon, jos sisaltoa
muutettaisiin asiakasryhman mukaan. Kehittamiskohteita ja jatkotutkimuksia aiheesta

keksisi valtavasti. Jalkihuoltoa koskevan lakimuutoksen ja erilaisten hankkeiden myo6ta
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jalkihuollon kenttaa kehitetaan jatkuvasti. Toivottavasti tama kehitys ei koskaan lopu, jotta

saisimme mahdollisimman hyvat lahtékohdat jalkihuollon nuorille.

9 Johtopaatokset

Johtopaatoksissa avaan, miten paasin vastaamaan tutkimuskysymyksiini. Vastaus
ensimmaiseen tutkimuskysymykseen “Mita jalkihuollon tydntekijan tulee huomioida
itsendistyvan nuoren kanssa tyoskennellessa?” |6ytyi osittain suoraan toiminnallisesta
osuudestani, niin materiaalipaketeista, kuin Check-listoista. Nuoren itsendistymisessa on
valtavasti vaiheita ja nuorella on paljon opittavaa. Vastaus ei toisaalta ole niin yksiselitteinen,
kuin luomani materiaalipaketit ja listat, vaan se kattaa yksilollisesti huomattavasti asioita.
Toiminnallinen osuus vastasi siis paapiirteittain siihen, mita tulee huomioida nuoren kanssa
tyoskennellessa. Lisdaksi materiaalipaketteja ja listoja kehitettdessa Puistonmaen

tukipalveluilla avautuu varmasti uusia huomioitavia aiheita.

Tahan kysymykseen toisaalta kattavan vastauksen 10ysin nuoruudesta aikuisuuteen osiosta,
jossa avasin Arnettin (2004) teoriaa aiheesta. Arnett (2004) maarittelee aikuisuuteen
siirtymisen kolmen paakriteerin avulla: vastuun ottaminen omasta itsesta, itsendinen
paatoksenteko ja taloudellinen itsenaisyys. Kun ndma tavoitteet ottaa huomioon jalkihuollon

tyon sisallossa, padstaan jo hyvin lahelle sitd, etta nuori on valmis itsenaista elamaa kohti.

Arjen askareiden, terveyden, mielenterveyden, talouden, palveluiden, kriisien, tyon ja
tukeverkoston kasittely, sekad opettelu ovat osa tatd kokonaisuutta. Kun ndma asiat alkavat
hiljalleen olemaan hallussa, niin kehittyy sitd myota myds vastuu omasta elamasta. Vastuu
omasta elamasta on tietenkin nuorella itselldan, mutta myos se, etta tiedostaa mista apua
on saatavilla ja osaa hakeutua oikean avun piiriin tai pyytaa apua tukiverkostolta, on osa
vastuun ottamista omasta itsestdan. Voimme l6ytaa yhdessa valineet itsestdan vastuun

ottamiseen, jota kautta oma aikuisuuteen siirtyminen on jo vahvalla pohjalla.

Toiseen tutkimuskysymykseeni ”“Mita palveluita jalkihuollon nuorelle on tarjolla
itsendistymisen polulla?” vastaus avautui suoraan toiminnallisesta osuudesta. Toiminnallisen

osuuden otsikot kuvaavat hyvin nuoren mahdollisesti tarvitsemia palveluita ja niistd on
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helppo poimia nuoren tilanteeseen sopivat palvelut. Jokaisen nuoren tilanne on yksil6llinen
ja osa nuorista vaatii erityistason palveluita. Palveluita 16ytyi paljon myds sahkoisina
palveluina, jolloin yhteydenotto voi onnistua matalammalla kynnyksella. Korkeamman
asukasluvun vuoksi Tampereella oli huomattavasti enemman palveluita tarjolla
Hameenlinnaan verrattuna. Palveluita kuitenkin I6ytyi molemmista kaupungeista jokaisen
avaamani otsikon alle. Molemmista kaupungeista |16ytyi Ohjaamon palvelut. Ohjaamo on
ehdottomasti yksi iso toimija itsendistymisen polulla, johon on koottu saman katon alle
tyollistymisen ja opintojen neuvonta, ohjaus ja tukipalvelut, seka hyvinvointiin liittyvia

palveluita alle 30-vuotiaille (Ohjaamo, n.d.).

Tampereen palveluista nostaisin esille Himeenlinnasta puuttuvan palvelun Talousneuvolan,
joka on Tampereen aikuissosiaalityossa kokeilussa oleva uusi palvelu, jossa on mahdollista
saada asiantuntijan apua talousvaikeuksiin (Tampereen kaupunki, 2020.-b). Himeenlinnan
palveluista Nuorten terveysneuvontapiste on yksi tarkeimmista alle 25-vuotiaille
tarjottavista terveyspalveluista. Terveysneuvontapisteella voi tavata terveydenhoitajaa
maksutta ja tarvittaessa hanen kauttaan on mahdollista ohjautua my6s laakarin tai
psykologin palveluihin (Hdmeenlinnan kaupunki, 2020). Palveluita nuoren itsendistymisen
polulle 16ytyi valtavasti, mista kertoo myds kymmenien sivujen mittaiset materiaalipaketit.
Tietoa naista palveluista ei kuitenkaan jokaisella ammattilaisella tai erityisesti nuorilla ole.
Matala kynnys, helppo palveluun paasy ja yksinkertainen selite palvelusta ovat

avainasemassa.

Vastauksia 16ytyi materiaalipakettien ja listojen lisdksi toiseen tutkimuskysymykseen myos
lastensuojelun VIP-nuoren palvelupolun mallinnuksesta (THL, 2020). Lastensuojelu tarvitsee
monialaisia osaajia ja tiimin tulee olla moniammatillinen. Systeemisen mallin kaytté6notto
ympari Suomea ja sen laajentaminen osaksi lastensuojelua tukee johdonmukaisempaa ja
selkeampaa jalkihuollon tyota. Yhteistyd ammattilaisten valilla luo palveluverkostosta
kokonaisempaa. Niin sanotun ”ohituskaista” VIP-nuorille valtakunnallisesti laajennettuna

kehittaisi jalkihuollon nuorten palveluihin paasya huomattavasti.

Kolmanteen tutkimuskysymykseen ”"Miten lakimuutos jalkihuollon ikdrajan nostamisesta
nakyy jalkihuollossa?” avautui huomattavasti lukujen kautta. Jalkihuollon nuorten maara

tulee kasvamaan huomattavasti. Jos vuosittain noin 1500 sijoitettua nuorta saavuttaa taysi-
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ikdisyyden ja ndistd nuorista suurin osa jatkaa jalkihuollon asiakkaaksi (Tasala, 2019).
Lastensuojelun jalkihuollossa oli 2019 vuonna 7646 nuorta, jotka olivat 19-21-vuotiaita (THL,
2020). Lakimuutoksen myo6ta asiakaskunnan maara tulee nousemaan valtavasti ja erityisen
tarkedksi nousee tyoskentelymallit ja niiden kehittaminen, jotta pystytdaan tekemaan
laadukasta ja asiakkaan etua ajavaa jalkihuollon ty6ta. Tutkimuskysymyksen vastaus
nivoutuu siis osin myds toiseen tutkimuskysymykseen ja lastensuojelun VIP-polun
mallinnuksen hyddyntamiseen jalkihuollon tydssa. Moniammatillisten tiimien yhteistyon
merkitys kasvaa. Aikuissosiaalitydn nivoutuminen osaksi tiimia tulee yha tarkeammaksi

jalkihuollon koskettaessa yli 21-vuotiaita.

10 Pohdinta

Lakiuudistus koskien jalkihuollon ikda on niin uusi, ettd suurimmassa osassa kirjallisuutta,
verkkosivustoja ja muita lahdemateriaaleja lapi kdydessa tiedot olivat niin sanotusti
vanhentuneet. Sisalto sindlldan oli edelleen ajankohtaista, mutta lainaukset laista ja puheet
jalkihuollosta olivat vain 21 ikdvuoteen saakka. Opinndytetyon aikana teksteja, kirjallisuutta,
kolumneja ja mielipiteita lukiessa nousi esille huomattavasti se, ettd jo vuosia on toivottu
jalkihuollon jatkumista 25 ikdvuoteen saakka. My0s itse olin samaa mielta asiasta ja
lakiuudistus oli erittdin toivottu myos omaan tyéhoni jalkihuollon nuoren kanssa
tyoskentelyyn. Aikuisuuden kiperat tilanteet, mietteet, pohdinnat tulevasta ovat mielestani

paljon helpompia, kun tukena ja rinnallakulkijana pysyy tyontekija.

Jalkihuollon prosessi ei ole yksiselitteinen, vaikka tietyt lait ja ohjeistukset sitd koskevat.
Tarkeinta mielestani on, ettd nuoren dani kuuluu siind, mita jalkihuolto sisaltaa. Jalkihuollon
sisaltoa tulee tarkoin miettia ja pysahtya aika ajoin siihen, ollaanko menossa tavoitteita kohti
ja keskitytdanko oikeisiin asioihin. Toisaalta valilla rento keskustelu ilman ammatillista
pdaamaarada on se merkittava keskustelu nuorelle, mika voi nousta jopa ammatillista pohjaa

tarkeammaksi.

Niin nuorten keskusteluissa, kuin Valtiontalouden tarkastusviraston selvityksessa esille nousi
alueelliset erot jalkihuollon sisallosta. Nuorille tulisi jarjestaa yhta laadukasta jalkihuollon

tyota asuinkunnasta riippumatta. Jos nuoret eivat itsekaan tieda, mita jalkihuollolta voidaan
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odottaa ja vaatia, eika jalkihuollon sisaltoa avata nuorelle, niin riskind on itsenaistymisen

myo6ta palveluverkostosta putoaminen.

Jalkihuollon tyontekijan tydnkuvaa pohtiessa nousi esille se, kuinka sosiaali- ja terveysalalla
tyotapoja on yhta paljon kuin tydntekijoita. Jalkihuollon tyontekija tekee tyota myos
ammatillisuuden ja ammatillisen pohjan lisdksi persoonallaan. Sosiaalialalla itse tydntekijana
olet my0s niin sanotusti tyovaline. Nuoren kanssa pyritaan luomaan luottamuksellinen
ilmapiiri, mika ei kuitenkaan aina ole mahdollista. Henkil6kemiat vaikuttavat tydhén myds
paljon, eika jokaisen asiakkaan kanssa saa luotua samanlaista luottamussuhdetta. Toivon,
ettd materiaalipaketti osaltaan toimii myos luottamuksellisen suhteen luomisessa antamalla
tukea tyohon. Lisaksi koen, etta sain luotua tyovalineen, joka ei ohjaa liikaa tyontekijaa, vaan

tilaa jaa myos omalla persoonalla tyon tekemiseen.

Muita tutkimuksia ja opinndyteto6itd avatessa nousi esille ajatus oman ja Kumpulaisen (2016)
opinnadytetyon yhdistamisesta kdaytantdon, joka voisi olla toimiva menetelma. Kumpulaisen
menetelma voisi yksinkertaistettuna toimia tukikodin puolella itsendistymistyoskentelyssa.
Minun tyovalineeni toimisi jalkihuollossa. Jalkihuollon Check—listasta pystyttaisiin

merkkaamaan jo tukikodissa kaydyt kohdat, mitka ovat nuorella hyvin hallussa.

Koen onnistuneeni opinnaytetyossani, koska loin ty6homme toimivan tyokalun, josta toivon
jatkossa oman tydomme lisdksi myds muiden hyotyvan. Olemme pohtineet yhdessa
Puistonmaden tukipalveluiden tyoyhteison kanssa, jos jakaisimme materiaalipaketit ja listat
verkkosivullamme, jolloin ne olisivat jokaisen kaytossa. Tama tietenkin vaatisi pienia
muutoksia materiaalipaketteihin ja listoihin, silld osa niiden sisallésta on kohdennettu vain
Puistonmaen tukipalveluiden tyontekijoille. Mika parasta, niin opintojen tydharjoittelun ja
opinndytetyon kautta 16ysin itselleni tyopaikan. Pddsen itse kdyttamaan tdta menetelmas ja

materiaalia, minka olen luonut, juuri sellaisessa tydssa, josta olen haaveillut.

Toiminnalliseen osuuden koostaminen ja teoreettisen tietoon syventyminen kehitti niin
ammatillista osaamistani, kuin palveluihin ohjaamisen taitoa. Opinnaytetyon kautta I6ysin
erittdin paljon uutta tietoa ja kehitin tutkimuksellista otetta. Uuden tiedon lisdksi jo
olemassa olevan reflektointi nousi myo6s tarkedaan osaan. Kaikkea tulisi tarkastella monesta

kulmasta ja yleensa arjen myotd, seka rutiinien tullessa tama unohtuu. Yha opinndytetyonkin
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jalkeen haluan kehittya, kehittaa, pohtia, reflektoida ja oppia. Tarkeaksi osuudeksi, niin
opintojen, kuin tyéelaman myo6ta ovat nousseet lait. Vaikka opintojen ja tyon ohella niita
kaytetaan, niin niita ei koskaan osaa liian hyvin. Se on tarkea osa, erityisesti lastensuojelun

tyota tehdessa.

Check-listoista keskustellessa pohdintaan nousivat ajatukset niin tietosuojasta ja
asiakastietojen kasittelysta, kuin moninkertaisesta kirjaamisesta. Vaikka Check—listat
koetaan hyddyllisiksi ja toimiviksi, niin myds tama nakdkulma tuo oleellista pohdintaa
opinnadytetydn toiminnalliseen osuuteen. Check-listathan toisaalta lisadavat kirjaamisen
maaraa ja oleellista on, siirtyvatko kaikki kirjaamisen kannalta tarvittava olennainen tieto
listasta sahkoiseen jarjestelmaan. Vaikka Check—listat ovat tydntukena ja valineena, niin
niiden sdilyttamisessa ja kirjaamisessa tulee huomioida tietyt seikat. Esimerkiksi Check-listat

sailytetdan joko nuoren luona tai toimistolla lukollisessa huoneessa.

THL ohjaa sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisia kirjaamaan,
kasittelemaan ja kdyttamaan tietosisaltoja yhtenaisella tavalla. Myds
tietosuojaan, tietoturvallisuuteen ja tietojarjestelmien kayttoon liittyvien
tietoturvasuunnitelmien ohjaus tapahtuu THL:n antamien maaradysten kautta.

(THL, n.d.-d)

Koska talla hetkelld Check—listat ovat paperisena versiona, niin tulee huomioida kirjoittaako
listaan esimerkiksi jalkihuollon nuoren lempinimen ja tyontekijan etunimen, tai onko
tyontekijan nimen kirjaaminen edes tarpeellista. Lista ei voi sisaltaa salassa pidettavaa
tietoa, mutta kuitenkin toimii myos nuorelle muistutuksena hanen tarvitsemistaan

palveluista ja mahdollisesti myds yhteystiedoista.

Rakenteinen, maaramuotoinen tieto tarkoittaa tiedon kirjaamista ja
tallentamista yhteisten, etukateen sovittujen rakenteiden avulla potilas- ja
asiakastietojarjestelmissa seka valtakunnallisissa sahkoisissa
tietojarjestelmapalveluissa. Tiedon rakenteisuus tehostaa tiedon koneellista
kasittelya ja tiedon vaihtamista eri organisaatioiden ja jarjestelmien valilla.

(THL, n.d.-e)
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Koska Check—listat eivat ole sahkdisessa jarjestelmassa eivat tiedot vality ilman erillista
kirjausta eteenpain. Tyontekijan tulee huomioida kirjauksen lisaksi Check—listan
luovuttamisesta nuorelle tai tarvittaessa sen havittamisesta. Check—lista on luotu
helpottamaan ty6ta ja uskon, etta oikein kdytettyna ja huolellisuus huomioiden lista on

asiakasta ja tyontekijaa tukeva, eivatka tietosuoja tai kirjaaminenkaan ole ongelma.

Tutkimuskysymykset muuttuivat opinndytetyon teon myota ja kysymys “Mita eroja
kaupunkien tarjoamien palveluiden vililla on?” muodostui hyvin haastavaksi selvitettavaksi.
Rajasin siksi taman tutkimuskysymyksen pois opinndytetyosta. Selkeita eroja kaupunkien
valisilla palveluilla oli, mutta niiden vertailu ei olisi ollut tasavertaista, silla kaupunkien
vakilukujen valilla oli niin valtava ero. Palveluita 16ytyi molemmista kaupungeista kaikkiin
materiaalipakettien ylaotsikkoihin. A-klinikan palvelut olivat niin samanlaiset, etta niiden
vertailu oli hyvin yksinkertaista, joten paadyin vertailemaan vain A-klinikan nuorten

palveluita Tampereen ja Hameenlinnan valilla.

Naissa korostui, ettd Hdmeenlinnan palveluun paasevat kaikki Himeenlinnan alueen nuoret,
mutta Tampereella oikeutettuja maksuttomaan palveluun eivat olleet kaikkien alueiden
nuoret. Mielestani alueellisia eroja palveluihin paasyyn ei pitdisi olla, erityisesti kaupungin
sisalld. Jos nuori paatyy ottamaan yhteytta A-klinikan nuorten palveluun ja selviaa, ettei han
ole oikealta alueelta paastakseen palvelun piiriin, niin on mahdollista, ettei han enaa ota
mihinkaan sen jalkeen yhteytta. Kaikkiin palveluihin tulisi paasta mahdollisimman matalalla
kynnyksella, eika pudota palvelun piirista siitd syysta, etta ei asu viereisessa

kaupunginosassa.

Ettei opinnaytetyo olisi lilan laaja, paadyin vertailemaan vain yhta palvelua kaupunkien
valilld. Rajaaminen tassa kohdassa oli hyva paatos, silla kaupunkien valiset asukasluvut ovat
merkittavat, mika vaikuttaa myds palveluihin. Lisaksi toiminnallisen osuuden laajuus ja
kattavuus olivat opinnaytetyon kannalta riittavat ja tyon rajauksen hallitseminen korostui
valintoja tehdessa. Vertailu ei kuitenkaan paatynyt lopulta, kuin pieneksi osaksi
opinndytetyo6ta. Halusin kuitenkin sisallyttda vertailun tyéhon, koska mielestani on tarkeaa

nostaa esille myos kaupunkikohtaiset erot ja miten nuoreen voi vaikuttaa asunnon sijainti.
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Rajaaminen korostui opinndytetyon prosessin edetessa useaan otteeseen. Alun perin
tarkoituksena oli koostaa materiaalipaketit neljasta eri kaupungista. Onneksi rajasin tyon
kahteen kaupunkiin, silla opinndytetyon toiminnallinen osuus olisi kasvanut valtavasti, jos en
olisi paatynyt pudottamaan kahta kaupunkia pois. Myos tyon sisallon rajaaminen ja

tiivistaminen olivat tarkeita, jotta opinndytetydhon saatiin selkeytta.

Vaikka opinndytetyon aikana valilla tuntui, kuin olisi suossa rampinyt, niin lopulta se palkitsi.
Valmistun vihdoin, toivottavasti aivan ajallaan, juurikin siita tutkinnosta, josta olen haaveillut
nuoriso- ja vapaa-ajan ohjaajaksi valmistumisesta saakka. Opinnaytetyon kautta koen
saaneeni itsevarmuutta omaan tyoskentelyyni jalkihuollon nuorten kanssa. Tyo6lla on
varmempi pohja, kun teoreettinen tieto on hallussa. Sosiaali- ja terveysalalla tulee kuitenkin
kehittya jatkuvasti ja pysya ajanhermolla erilaisista ilmidista, uusista palveluista, tyétavoista
ja hyvaksi koetuista malleista. Oppiminen ei paaty opinndytetyohon, vaan se elda koko uran

ajan.

Nuorten itsenadisyyden polku haarautuu moneen suuntaan, sen varrella on hidasteita, mutkia
ja kddannoksia. Taman opinnaytetyon kautta koen, ettd pirstaleista palvelujarjestelmaa on
saatu koottua yksinkertaisempaan muotoon. Toivon ettd opinndytetyon kautta nuoren
saatto itsendisyyden polulle olisi edes hieman helpompaa ja nuoren tie kohti aikuisuutta ei
olisi niin mutkikas. Jokaisen polku on erilainen, jokaisen tie haarautuu omaan suuntaansa,
mutta jalkihuollon tyontekija on nuoren oman polun mukana kulkija ja takaisin “oikealle”
polulle ohjaava. Opintojen paattymisen myota paasen myos itse mukaan auttamaan nuoria

itsendisyyden polun mutkien kanssa.
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Liite 1: Hdmeenlinnan materiaalipaketin kansilehti

ITSENAISTYVA NUORI
Taksus, terdays, palvalut, tuki, verkkosmustat ym.
materiaalipaketti sithen mtd an huomiaitavs

itsamdntyein nuoren kanssa tyiskannellescl.

ITSENAISTYVA | S oo s
NUORI

Hameenlinnzassa

Ohje materiaalipankin paivittimiseen tydntekijalle:

Lawd &k materizalipankin Puistonmian tukipulueluid-aet!una tiedastona, jos huomaat ettemvit palvelut,
sivustat tai yhteystiedot ole ajan tasalla, niin paivits materiaalipankkiin uusi teta. bos Mydat vusia palveluja, vinkkeja tai

linkkejd, miin lisda oikean atsikan alle palselu, pieni esittely fa shvuston esaite tai yhteystiedat.
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Liite 2: Tampereen materiaalipaketin kansilehti

ITSENAISTYVA NUORI
Tialous, terdeys, palvelut, tuki, verkkosivustat ym.
materiaalipaketti sithen mitd an huomiaitava

itsendEtywiin nuoren kanssa tpdskennellescl.

ITSENAISTYVA | weopons
NUORI

Tampereella

Ohje materiaalipankin paivittdmiseen tydntekijalle:

Linydat materiaalipankin Puistenmiden tukipalveluid aettuna tiesdastona, jos huomaat ettemvit palvelut,
sivustat tai yhteystiedot ole ajan tazalla, niin pdivitd materiaalipankkiin uusi teta, Jos Myd 3t uusia palbveluja, vinkkaj tai
linkkaji, niin lisia oikean atsikan alle palvelu, pieni esittely ja sheuston csaite tai yhteyitiedat.
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Liite 3: Otteita materiaalipaketeista

ASUMINEN —OMA KOTI—MUUTTO

* Kun muuttaa ensimmaiseen omaan kotiin on huomioitava monenlaista.
Marttojen sivustolta I0ytyy tarpeellisia hankintalistoja, joista nakee
minka&laisia tavareita ja tarvikkeita voi kotona tarvita. Lisad vinkkejad arkeen
I6ytyy Marttakoulusta. https://www. martat fi/marttakoulu/omaan-kotiin/

* Muuttoilmoitus. Muutosta on ilmoitettava Digi- ja vaestotietovirastoon aina,
kun muutat pysyvasti asunnosta toiseen tai kun tilapdinen oleskelu toisessa
osoitteessa kestaa yli kolme kuukautta. https://dvv fi/muutto

* Postin jakelu ja osoitteenmuutos https://www.posti.fi/fi/henkiloille/jakelu-
JES
muuttaminen?gdid=Cj0KCQjw77TbBRDtARISAC4I83n7rhnhyFh1E6hdt3doum2
u_ES5pAm93x4-7T9uWugzAXa9dHdvKohMaArl6EALw wcB

* 15 kohdan muuttajan muistilista! Yksinkertainen ja selkea:
https://kotiliesi.fi/koti/kodinhoito/muuttajan-muistilista/

* Nuorisosaatio tarjoaa vuokra-asuntoja ja tukea asumiseen tyossakayville ja
tyoelamaan hakeutuville 18—-29-vuotiaille nuorille aikuisille.

https://www.nuorisosaatio.fi/?gclid=EAlalQobChMI_oL3pPS66AIVx8CyChita
QISEAAYASAAEgL7vwwD BwE

* Jos olet pienituloinen ja tulosi eivat riitd asumiskustannustesi kattamiseen,
sinulla voi olla oikeus asumistukeen. Pikaopas neuvoo sinua asumistuen
hakemisessa https://www.kela fi/asumistuen-pikaopas

Vinkkejd jo linkkejd — Asuminen/Oma koti/muutto

* Facebookin roskalavaryhmat, marketplace ja muut myyntisivustot, joista
loytyy paljon huonekaluja ja kodintavaroita edullisesti tai jopa ilmaiseksi.

* Tori.fi sivustolta 16ytyy paljon kierratettya tavaraa ja voit hakea tiettya tavaraa
alueeltasi. Lisdksi vuokra-asuntojen ilmoituksia Ioytyy torista! wwwy. tori.fi
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ARKI

* Nuorten netin arki osiosta 16ytyy kodin siisteyteen, raha-asioiden
hoitamiseen, muuttamiseen, nukkumiseen, harrastuksiin ja arjen tekemiseen
vinkkeja. https://www.nuortennetti fi/arki/

* Mielenterveystalo, arjen perusteet
https://www.mielenterveystalo.fi/aikuiset/itsehoito-ja-
oppaat/itsehoito/tyokaluja itsehoito/Pages/arjenperusteet.aspx

Harrastaminen Hémeenlinnassa

« Hameenlinnan harrastustoiminta listattuna eldmyksista, urheiluun,

taiteeseen ym. https://www hameenlinna.fi/varhaiskasvatus-ja-
koulutus/nuorisopalvelut/nuorisotoiminta/harrastustoiminta
« Liikuntapassi i
kuntofitness/
« Miniteatteri Miniteatteriin voi hakea kaikki 5-29v lapset ja nuoret. Opetusta
jarjestetdan arkisin klo 16—-20.30 valilla. Ndytelmaharjoitusten aikataulut
sovitaan erikseen. limoittautuminen ja lisatiedot

https://www.miniteatteri.fi/ilmoittaudu

PALVELUT / VAPAA-AIKA

* Ohjaamo kokoaa monialaiset nuorille kohdennetut palvelut saman katon alle,
yhteen palvelupisteeseen. Erityisesti ilman tyo- ja opiskelupaikkaa olevat
nuoret saavat paikallisesta Ohjaamosta neuvontaa, ohjausta ja tukea
koulutukseen, tyollistymiseen ja hyvinvointiin liittyvissa asicissa. Ohjaamo on
matalan kynnyksen neuventapiste 15-2S-vuotiaille nuorille, jonne voi tulla
ilman TE-toimiston |ahetettd omasta pdatoksestaan, joko yksin tai kaverin
kanssa. Nuori voidaan vinkata Ohjaamoon my0s etsivan nuorisotyon tai vaikka
terveydenhoitajan kautta. Ohjaamossa nuoren tilanne kartoitetaan. Taman
jalkeen nuorelle tarjotaan juuri sellaista ohjausta, jota han tarvitsee. Ohjaus
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RAHA-ASIAT

* "Puhu rahasta” - tehtavakirjasta loytyy kattava valikoima tehtdvia ja infoa
itsenaistyvan nuoren raha-asioihin liittyen: https://muntalous.fi/wp-
content/uploads/2017/11/Puhu-rahasta-teht3%C3%A4v%C3%A4kiria-
verkkoversio.pdf

* "Mun talous” sivusto: https://muntalous. fi/puhu-rahasta-tehtavakirja-

itsenaistyville-nuorille-raha-asioiden-taloudenhallinnan-tueksi/

» Selkokielinen rahankaytto opas https://www kkv fi/globalassets/kkv-
suomi/julkaisut/talousoppaat/rahan-kayton-opas.pdf

* Omat rahat -osiossa |0ytyy apuaja erilaisiin elamantilanteisiin. Palvelu on
toteutettu erilaisten tyypittelyjen avulla. Etusivulla valitaan, oletko opiskelija,
tyossakdyva vai tyonhakija. Ensimmaisen valinnan
(opiskelija/tyossakayva/tyoton) jalkeen seuraavassa ikkunassa aukeaa uusia
vaihtoehtoja, joista valitset tilanteeseesi sopivan. Jos esim. olet opiskelija,
seuraavaksi kysytadn muodostuvatko tulosi pelkdstaan etuuksista vai saatko
lisdksi palkkaa. Lopulta palvelu tarjoaa erilaisia ohjeita ja vinkkeja erilaisiin
tilanteisiin. LOydat tietoa siita, mitd voit itse tehda asioiden eteen ja mista voit
hakea apua. https://muntalous.fi/omat-rahat/

* Hameenlinnan seudulla toimiva Hyvan Tahdon ruokajakelun verkosto
jarjestaa ruokailuja ja ruokajakelua vahavaraisille. https://www.hameenlinna-
vanajanseurakunta.fi/apua-ja-tukea/ruoka-apu

Laskurit — Raha asiat

* Pehno pohja rahatilanteen selvittdmiseen ja seurantaan

https://www takuusaatio.fi/sites/default/files/penno_web.pdf
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TAMPEREEN MUUT TERVEYSPALVELUT VERKOSSA

* Nuorisoneuvola on seksuaaliterveyden neuvola alle 22-vuotiaille

Tamperelaisille ja Orivesildisille nuorille, jotka eivat kuulu
opiskeluterveydenhuollon piiriin. Sielta saa apua ehkaisyn aloitukseen ja
seurantaan, kuukautisvaivoihin, seurusteluun, seksuaalisuuteen,
seksitauteihin seka raskauden keskeytykseen liittyvissa asioissa.
Nuorisoneuvola tukee myds terveyteen ja omiin huoliin liittyvissa asioissa
nuoria, jotka eivat kuulu tyd- tai opiskeluterveydenhuollon piiriin.
Nuorisoneuvolasta saa terveydenhoitajan, nuorisoladkarin ja psykologin
palveluja. Voi itse ottaa suoraan yhteyttd ja varata ajan nuorisoneuvolaan,
Idhetetta ei tarvita. Ajan voi varata joko puhelimitse tai verkossa:

Puhelin 03 5657 0154, ma, to klo 13 - 14.30 ja ti, pe klo 8.30 - 10.
https://www tampere. fi/sosiaali-ja-terveyspalvelut/nuorten-
palvelut/nuorisoneuvola/ajanvaraus-verkossa.htmi

Ohjaamosta (kts. kohta palvelut) saa apua ja tukea omaan
elamantilanteeseesi ja ohjaamon kautta tavoittaa laajasti eri verkostoja
terveyden ja hyvinveoinnin saralta. Hyvinvoinnin, sosiaalisen tuen ja arjen
sujuvuuden saralla Ohjaamossa palvelee mm. terveydenhoitaja ja
sosiaaliohjaaja. Nuorten talo Ohjaamoon voi tulla sellaisena kuin on ja saa

tukea ihmissuhteisiin ja yksindisyyden tuomiin haasteisiin. Ohjaamo tarjoaa
my0s erilaisia ryhmapalveluita ja vertaistukea.

Terveydenhuollon verkkopalvelut Tampere: Tampereen sosiaali- ja
terveyspalvelut (Tunnistautuminen verkkopankki/mobiili tunnistautumisella):
https://tunnistaminen.suomi.fi/sivut/discovery-
page/?entityld=https%3A%2F%2Fsote.easiointi.fi%2Ffi%2Fweb%2Ftampere-
te&timeout=295&tid=1c8s|bj9 8i70i4mB8lgo7c&pid=569c68ccf2a61a8bas
22efeeecdfc649¢c3dbd50b80154c8c710c7c05e925a5d2&tag=2003300606cb35
&authMethdReq=fLoA2;eloA3;elLoA2;floA3&conversation=els1




Liite 4: Himeenlinnan Check-lista

Nimi

ITSENAISTYVAN NUOREN CHECK-LISTA HML

(=}
Q

Kompassi / Tilanteen kartoitus
Mita jalkihuoito on?

Asuminen — oma koti — muutto

O0o0D0OO0OD

0

ARKI

oOoo0oo0oo0ODO0ODO0OO0OO0ODOO

Muuttoilmoitus

Taloyhtidlle muuttoilmoitus
Posti: Osoitteenmuutos
Vuokran maksu

Asunnon kansioon tutustuminen
Isannditsijan, vuokranantajan

ja huoltoyhtion yhteystiedot
Huonekalut ja muut tarpeet
ensimmaiseen asuntoon
Muuttajan muistilista!

Arjen hallinta

Kaupassa kaynti

Ruuan laitto

Kodin siisteys

Pyykit

Lemmikeista huolehtiminen
paivarytmi, nukkuminen ja herdaminen
Itsestd huolehtiminen, hygienia
Ladkitys

Harrastukset

PALVELUT / VAPAA-AIKA

0o

oo

Ohjaamo Stage - Hdmeenlinna
Etsivd nuorisotyd

Himeenlinnan sosiaalipalveluiden
neuvonta p. 03 621 3303
Kumppanuustalo/L3hiokeskus
Nuokkarit

Hameenlinna-Vanajan seurakunta

Tyéntekija(t)
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Huomioita

Huomioita

Huomioita




Mimi

RAHA-ASIAT

oooooooooooan

Budjetti

Laskout

Laskurit

Parikki

Verkko asiointi
Tekuusdatid/chat
rAuntaElous i

velkalinja p. 0200 28 D09
Chjaamo Stage — HEmesnlinnz
Etsivd nuorisotyd

Ruokajakelu — vanajan ssurakunta
Kela

TERVEYS

oooonoao

ooooooano

MIELEMTERVEYS / PAIHTEET / RIIPPUVUUDET

onoao

ooooooan

Muorten terveysneuvontapiste
Kanta fi

Cmahoitopolut.fi

Omaclo fi

rinuntenseyten.fi
Hameenlinnan terveyspalveiut verkossa
- terweyspalveluiden Chat
Kansalzisten terveyspalvelu
seksuazlisuus jz ihmissuhteet
Ehlgizy

Cmat palvelut:

mieli.f

miglenterveystalo fi / Milli / BoIZ1
Hameenlinnan psykistrinen sziraanhoitaja
- oman alusen numesro

Psykobogin wastaanotho
Tunnetydskentely
Paihtest/Rilppuvuudst:
Muortenlinkki.fi

AUDIT — alkoholin kdytdn riskit
Paihdelinkkifi

Hameenlinna 4-kinikka

-+ Muorten vastaanotto Ohjzamossa

Tybrtekijd(t)
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Huomioita

Huomioita

Huomioita




Nimi Tyontekijd(t)

TYOT

Tyonhakuprosessi
Tyopaikkojen yeiset k3ytanndt
Chjgamao Hameenlinna
Duungama HEmesnlinna
O=aan fi

TE-palvsiut
TE-henkildasiakkazn puh.

0295 025 500 ma-pe 3-15

Littho f Tydthdmyyskassa

Oooooooan

[sEE

QFISKELL

Cpintoihin hakeminen
Cppilashuolio — kuraatton
Cpintojen eteneminsn
Cpintopolku

ammattiliivon opiskelijajasenyys
Hameenlinnz: Studentum.fi
Chjaamo Hameenlinna

Etsivd nuorisotyd Himesnlinna
AW — ammatinvalintz ohjelma
Koulutusneuvonts TE-palvelut
p- 0285 020 70Z (arkisin. 3-15]
TE-palvalut — Apua koulutus asioissa
Chat

O Opiskelun tuet

Ooooooooooan

M

WIRASTOT

Chjazmo stage — Hamesnlinns
sosizslityo
Kela

Ooooonoano
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Huomioita

Huomioita

Huomiaita




Liite4 /4

Mimi Tyormekijd(t)
TUKIVERKOSTO
Huomioita
O Tukiverkoston kartoittaminen
O tukiverkostoon kuuluvat:
O
O
O
O
O
O
O
KRIISITILANTEESSA
Huomioita

oo Ooooonoan

oonooao

Hatdnumero 112
sosizzglipalveluiden newvonta
sosizzlipdivystys
Mettitureskoti

Keskuszairazls

Lasten j& nuarten puhslin puh.
116111

Apua.info
Kriisipuhelimen suomenkielingn linja

09 2525 0111 on auki 24,7, www. mieli fifkriisipuhelin
Hameenlinnan tureakoti p. 050 355 6707

sekasin-Chat on avoinnz ma-pe 5-24 |8 vilkonloppuisin 15-24 osoittesssa wavw.sekasingi.

sekasin Discord on auki 247 osoitteessa discord gzisekasin.
Keskusteluapus verkossa antaa myds Tukinet net.
Maollalinja on valtakunnzllinen, maksuton auttava puhelin kaikille, jotka ovat [3heisessa

ihmissuhteessaan kokeneet vakivaltaa tai sen whkaa. Puh. DBO 005 005 linja on auki 24/7.

Lapsiperheiden ja odottavien ditien palvelut

O
O
O

Huomioita
Hope Ry. Himeenlinna
Hameenlinnan newvola
vanhemmuuden tuki-Chat
Hameenlinnan sivuillz




Liite 5: Tavoitteiden seuranta lista

Tavoitteet ja niiden seuranta
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Mimi
PR TAVDITE PR TOTEUTUNUT S EDISTYMYT
23.3.2020 | Esim. TE-toimistoon yhteydenotto 25.3.20Z0 | Sovittu tapaaminen TE-toimistolla




Liite 6: Ohjeistus henkilokunnalle materiaalipakettien ja Check-listojen kaytt6on

4 Ohjeistus kaupunkikohtaisten jalkihuollon tydntekijoiden
oppaiden ja Check—listojen kayttoon.

Kaupunkikohtaiset oppaat ja Check-istat Tampereen ja Hdmeenlinnan jalkihuollon
nuorten kanssa tydskentelyyn 16ytyy Puistonmaen tukipalveluideni D
Paivita opasta ja Check-listaa tarvittaessa tai jos huomaat mielestasi hyvam palvelun
tai linkin puuttuvan, niin lis3d se listaan oikean otsikon alle. Oppaan loppuun voit
myds linkata lisaa vinkkeja esimerkiksi kirjoja tai menetelmia.

Opas ei koskaan ole "valmis”, meidan vastuullamme on paivitida ja muokata opasta,
jotta se olisi mahdollisimman kdytanndllinen.

Opas

Oppaasta 10ydat itsendistymiseen ja arkeen liittyvid palveluita, muistilistoja, chattejd,
ohjeita, vinkkeja ja linkkeja.
Oppaan sisalldsta voit valita nuoren elamantilanteeseen sopivia aiheita.

Check—lista

Check—lista toimii muistilistana, sekd silld valtetdan padllekkdistd tydtd Ja voidaan
huomioida, ettd kaikki tarpeelliset asiat on kdyty nuocren kanssa 3pi.

Check—lista tulostetaan ja sitd tdytetddn sen mukaan mitd nuoren kanssa on kdsitelty
ja kayty 13pi. Jos useampi tydntekijg tekee t8itd nuoren kanssa, niin sopikaa yhdesss
toizen tydntekijdn kanssa missd listaa sdilytetain esim. onko se nuorella tallessa vai
esimerkiksi Palolla lokerossa.

Check=listan huomigita tyhja ruutu on tarkeitettu muistiinpanoja varten. Silhen voi
kirjata esimerkiksi nuoren kayttamia palveluita, yhteystietoja ym.

Check=listan tyhjdt valintaruudut on tarkoitettu palveluiden tai asioiden lisdamista
varten mita listasta on nuoren tilanteen kohdalla puuttunut. Esimerkiksi tukiverkosto
kohtaan kKirjataan nuoren tukiverkosto ja Terveyspalveluiden alle nuoren kayttamat
terveyspalvelut, joita listassa ei ole.

Check—listasta voi yliviivata nuoren kohdalla tarpeettomat kohdat/palvelut yii.
Check=lista voi myds toimia keskustelun runkona, jonka avulla kartoitetaan nuoren
tilannetta.

Tavoitteiden seuranta

Check—listan lopusta 1Gytyy tavoitteiden seuranta taulukon, jos se koetaan
tybskentelyssd tarpeelliseksi voi sen ottaa kayttdon. Listalle vioi etsid nuoren kanssa
sopivan paikan, missd se on muistutiamassa tavoitteista. Tavoitteita voi esimerkiksi
olla, ettd nuori on seuraavaan tapaamisen mennessa hakenut omatoimisesti
toimeentulotukea. Niin seurantalista on muistuttamassa tuen hakemisesta.
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Liite 7: Tyontekijoiden palautekyselyn apukysymykset

noora Akeriund

Toivoisin teiltd kommentteja, suoria mielipiteitd ja ndkemyksiad oppaasta,
sekd Check—listasta ja ohjeistuksesta. Ensimmaiselle vastaajalle olen
luvannut tarjota lounaan, mutta jokaista vastaajaa muistetaan kyselyyn

vastaamisesta! (&)

Vastaa kyselyyn sdhkdpostitse tai viestilla.

C—
L
@ o

= Miltd oppaan sisaltd vaikutti?

¢ Miltd Check—listan sisadltd vaikurti?

#  (Oliko ohjeistus selkear?

s Miltd tyd ndytti visuaalisesti?

¢ |uuletko, ettd otat listan ja oppaan kayttdon?
= Ruusuja?

= Risuja?

®  Kohittdmisideoita?

= Muita kommentteja? Esim. kiytettdvyys
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