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Tiivistelma

Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli luoda Helsingin sairaalan geriatriselle akuuttiosastolle
opiskelijanohjausta tukeva opiskelijan perehdytyksen tarkistuslista. Tarkistuslistan tarkoitus
on toimia tyovalineena, jota sairaanhoitajaopiskelijoita vastaanottavat hoitajat voivat kayt-
taa perehdytyksessa apuna. Tyon tuotoksen tavoite on helpottaa ja selkiyttaa opiskelijoita
vastaanottavien hoitajien tyota seka jasentaa perehdytyksen runko ensimmaisen paivan osalta
yhtenaiseksi ja selkeaksi niin, etta se mahdollistaa samanlaisen ja tasavertaisen alkuperehdy-
tyksen kaikille opiskelijoille.

Teoriaosassa tassa opinnaytetyossa perehdyttiin siihen, millaista on hyva perehdytys, erilaisiin
perehdytys- ja ohjauskaytanteisiin, ammattitaitoa edistavaan harjoitteluun seka sita ohjaavan
sairaanhoitajan rooliin opiskelijan ohjauksessa. Teoriaosassa kaytiin myos lapi kollegiaalisuus,
vuorovaikutus ja viestinta seka erilaisia ohjaustyyleja. Myos tyo- ja potilasturvallisuus seka
salassapitovelvoite terveydenhuollossa kaydaan lapi niin opiskelijan, kuin ammattihenki-
loidenkin osalta. Myos EU-direktiivien mukaiset ammattikorkeakoulun ammatillisia harjoitte-
lujaksoja koskevat saadokset toimivat teoriapohjana tassa opinnaytetyossa.

Opinnaytetyon menetelmana toimi toiminnallinen opinnaytetyo, joka alkoi suunnitteluvai-
heesta. Taman jalkeen suoritettiin aineistonkeruu. Aineistonkeruumenetelmana toimi teema-
haastattelutyyppinen ideointipaja jossa vastaajat saivat puolistrukturoidut kysymykset ja vas-
tausten seka kaydyn keskustelun perusteella kerattiin aineisto. Keratyn aineiston perusteella
lahdettiin rakentamaan opiskelijan perehdytyksen tarkistuslistaa. Tarkistuslista tehtiin Micro-
soft Word-tiedostona. Valmiista tuotoksesta eli opiskelijan perehdytyksen tarkistuslistasta
pyydettiin erillinen kirjallinen palaute tilaajaorganisaation tyontekijoilta, jotka osallistuivat
teemahaastatteluun.

Tilaajaorganisaatio sai valmiista tuotoksesta konkreettisen laminoidun taskukortin useampana
kappaleena mutta heille toimitetiin myos sahkoinen versio, jolloin valmista tuotosta on mah-

dollisuus muokata tulevaisuudessa. Opinnaytetyon tuotos on mahdollista paivittaa tulevaisuu-
dessa muuttuvien tarpeiden seka kaytantojen mukaan kayttajaystavalliseksi. Myos ulkonakoa

on mahdollisuus paivittaa aina halutessaan.

Asiasanat: opiskelijanohjaus, ammattitaitoa edistava harjoittelu, sairaanhoitajaopiskelija
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Abstract

The objective of this thesis was to create a student orientation check-list for geriatric acute
ward of Helsinki hospital. The check-list is intended to work as a tool that nurses welcoming
nursing students can use when orientating. The aim for the product of the thesis is to help
and clarify the work of the nurses realizing the orientation and to structure the frame of the
first day into a uniform and unambiguous form that will guarantee a similar and equal start of
orientation for all students.

The theory part of this thesis enters into the themes of good orientation, different orienta-
tion and guiding practices, professionality enhancing orientation and into the role of instruct-
ing nurse in student orientation. The theory part also addresses collegiality, interaction and
different styles of guiding orientation. The subjects of work and patient safety and the obli-
gation of confidentiality are observed in the thesis for both the nurses and the students. Also
EU directives concerning professional training periods of universities of applied sciences form
the basis for this thesis.

The method for this thesis was a functional thesis that started with a planning phase followed
by gathering of material for the thesis. The material was gathered in a workshop similar to
thematic interviews where respondents were given partly structured questions. The answers
to the questions and the open discussion after answering formed the material and the basis
for the product of the thesis. The produced check-list was carried out with Microsoft Word
into a document. Feedback from the check-list requested form the participants of the work-
shop.

The geriatric acute ward of Helsinki hospital received a number of laminated pocket-sized
copies of the product. The original Word document was also given to the ward to make alter-
ing and updating possible and user friendly in the future according to the changing needs and
guidelines.

Keywords: student guidance, practical training, nursing student
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1 Johdanto

Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli luoda opiskelijaohjauksen tarkistuslista, jota opiskeli-
janohjausta toteuttavat sairaanhoitajat voisivat kayttaa Helsingin sairaalan geriatrisella
akuuttiosastolla opiskelijaohjauksessa tyovalineena, kun sairaanhoitajaopiskelijat aloittavat
ammattitaitoa edistavan harjoittelujaksonsa.

Tavoite talla opinnaytetyolla oli helpottaa ja selkiyttaa sairaanhoitajien opiskelijanohjausta
ja varsinkin ensimmaisen paivan perehdytysta ja opiskelijoiden vastaanottamista osastolle.
Tarkoitus on myos minimoida opiskelijoita vastaanottavan sairaanhoitajan stressia ja mahdol-
lista ylikuormittumisen tunnetta vastaanottaessa uusia sairaanhoitajaopiskelijoita ensimmai-
sena ammattitaitoa edistavan harjoittelujakson paivan aikana. Mattilan (2015, 56) mukaan on
tutkittu etta sairaanhoitajat jotka opiskelijoita ohjaavat, kokevat tasta stressia. Tahan voi
vaikuttaa monet asiat, kuten lisaantynyt vastuu seka epavarmuus omista ohjaustaidoista,
unohtamatta myoskaan haastavia opiskelijoita, erilaisia henkilokemioita seka toimintaympa-
riston asettamia haasteita.

Jotta opiskelijanohjauskokemus olisi onnistunut seka opiskelijaa ohjaavan sairaanhoitajan,
etta opiskelijan osalta siten, niin ilmapiiri on oltava kannustava ja positiivinen, oppimiseen
rohkaiseva. On tarkea ymmartaa etta oppimiskokemus on myos aina opiskelija- ja potilaslah-
toinen kokonaisuus joka raataloidaan siten, etta se palvelee myos mahdollisimman hyvin oppi-
miskokonaisuutta ja vuorovaikutusta opiskelijaa ohjaavan sairaanhoitajan seka sairaanhoitaja-
opiskelijan kohdalla, kuitenkaan potilasta ja potilasturvallisuutta unohtamatta. (Mattila 2015,
57.)

Euroopan parlamentin ja neuvoston ammattipatevyyden tunnustamisesta annetun direktiivin
31. artikla maarittelee yleissairaanhoidosta vastaavan sairaanhoitajan koulutuksen vaatimuk-
sia seka sisaltoa. Artiklan viidennessa kohdassa tama on maaritelty niin, etta kliinisen opetuk-
sen ja osaamisen, tulee tukea toisiaan. Kaytannon harjoittelujakson tavoitteena on, etta klii-
ninen opetus tukee sairaanhoitajaopiskelijan teoreettisen ja kaytannon tiedon yhdistamista
siten, etta sairaanhoitajaopiskelija kehittaa omaa osaamistaan hanen ohjaajansa tuella ja oh-
jauksella. Artikla maarittelee myos, etta sairaanhoitajaopiskelijan tulee pyrkia opitun tiedon
ja kaytannon taitojen avulla kehittamaan ammattitaitoaan seka osaamistaan siten, etta han

kykenee toimimaan osana moniammatillista hoitoryhmaa. (Direktiivi 2005/31/EY.)

2  Tavoitteet ja tarkoitus

Taman opinnaytetyon tarkoitus oli tuottaa tyovaline, jota opiskelijanohjausta toteuttavat sai-
raanhoitajat voivat kayttaa opiskelijoiden ammattitaitoa edistavan harjoittelujakson alussa

Helsingin sairaalan akuuttigeriatrisen osastolla. Aiherajaus keskittyy sairaanhoitajaopiskelijan



perehdytysvaiheeseen ja eritoten ensimmaiseen paivaan, jolloin opiskelijan vastaanottaa sai-
raanhoitaja, opiskelijan saapuessa osastolle ammattitaitoa edistavalle harjoittelujaksolle.
Tyovalinetta eli tarkistuslistaa apuna kayttaen sairaanhoitajat, jotka ohjaavat sairaanhoitaja-
opiskelijoita voivat nain helpottaa omaa ohjaustyotaan seka varmistua etta jokainen opiske-
lija saa samat lahtokohdat opiskelijanohjauksen alussa, ennen yksilollisten opiskelijan tavoit-
teiden laatimista harjoittelujaksoa varten ja ensimmaisen paivan osalta olennaiset, kaytan-

nonasiat tulee huomioitua tasapuolisesti kaikkien opiskelijoiden vastaanottamisessa.

Opiskelijan perehdytysmallin on tarkoitus olla rungoltaan selkea, yksinkertainen ja helposti
lapikaytava, siten etta se takaa sujuvan perehdyttamisen opiskelijan nakokulmasta, mutta
myos niin, etta ensimmaisen perehdytyspaivan aikana sairaanhoitajan joka opiskelijan vas-

taanottaa, on mahdollista kayda kaikki vaaditut asiat opiskelijan kanssa lapi.

2.2 Helsingin sairaala ja Geriatrinen akuuttiosasto

Helsingin kaupunginsairaalan tarkoitus on tarjota hoitoa helsinkilaisille potilaille, aina akuut-
tihoidosta kotisairaanhoitoon, paaasiassa silloin kun paivystykselliselle tai erikoissairaanhoi-
dolle ei ole enaa tarvetta. Helsingin sairaalan vastuulle kuuluu somaattisten sairauksien hoito
seka diagnosointi, mutta myos kuntouttava hoitotyo, jolloin pyritaan yllapitamaan, paranta-
maan tai vahvistamaan olemassa olevaa toimintakykya. Hoidon paapaino kaupunginsairaalalla
on akuuttihoidossa seka geriatrisessa kuntoutustyossa, palliatiivista ja saattohoitoa unohta-

matta. (Helsingin sairaala 2019.)

2.3 Laakson sairaala ja geriatrinen akuuttiosasto 5

Helsingin sairaalaan kuuluu useita erillisia yksikoita, joista Laakson sairaala on yksi. Laakson
sairaala kasittaa yhteensa 12 osastoa, joista muodostuu 302 potilaspaikkaa. Osastoista yksi
toimii konkreettisesti Haartmanin sairaalassa. Tama osasto on akuuttigeriatrinen osasto. Muut
osastot ovat erikoistuneet traumakuntoutukseen, ortogeriatriseen- seka aivoverenkiertohai-
riopotilaiden jatkokuntoutukseen. Lisaksi Laakson sairaalassa hoidetaan infektiokohorttipoti-
yllapitavaan toimintaan, hyodyntaen moniammatillista yhteistyota eri ammattialojen valilla,
mutta myos tehden yhteistyota kotihoidon ja muiden potilaita hoitavien tahojen kanssa, yh-
teistyota potilaiden omaisten tai muiden heita hoitavien tahojen kanssa. (Laakson sairaala
2019.)

2.4 Geriatria ja akuutisti sairastunut iakas potilas

Hoidettaessa vanhuspotilaita, hoitotyon keskeisia kulmakivia ovat olemassa olevan toiminta-
kyvyn yllapitaminen seka parantaminen. Talla pyritaan tukemaan vanhuspotilaan suoriutu-

mista paivittaisista toiminnoista mahdollisimman itsenaisesti omassa kodissa tai mahdollisessa
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palveluasumisymparistossa. Hoitotyossa ikaantyneiden vanhuspotilaiden kanssa tulee myos ko-
rostua kuntouttavan tyon tarkeys, joka usein vie aikaa johtuen siita, etta ikaihmisten yleinen
toimintakyky seka motoriikka ovat hidastuneet ajan myota. Myoskaan paatoksen kyky ei valt-
tamatta enaa ole yhta sujuvaa, kuin aikuisvaestoon kuuluvilla potilasryhmilla. Kuntouttavan
tyootteen tarkoitus ja tavoite on yllapitaa psyykkista ja fyysista toimintakykya. (livanainen
ym. 2007, 797-798.)

Usein akillisesti, eli akuutisti sairastuneet vanhukset hakeutuvat itse - tai heidat tuodaan hoi-
toon tilanteessa, kun oireet ovat aarimmillaan. Useimpia sairaalaan paatymisen syita on kaa-
tumiset, sekavuus, akillinen kuume tai hengenahdistus. Naiden taustalla voi ilmeta esimer-
kiksi sydanperaiset vaivat, aivoverenkiertohairiot, akuutit infektiot kuten keuhkokuume, virt-
satieinfektio, keuhkoembolia tai ruusu. lakkaiden potilaiden kohdalla myos muistisairaudet
jotka voivat heikentaa kognitiota, asettavat haasteita heidan diagnosoinnin seka nain ollen

myos, heidan hoidon aloittamisen suhteen. (Tilvis. 2019.)

3  Tausta ja teoria

Tassa opinnaytetyossa keskeiset kasitteet ovat sairaanhoitajaopiskelijan perehdytys, ammatti-
taitoa edistava harjoittelu, ammattitaitoa edistavan harjoittelun opiskelijaohjaajan rooli seka

opiskelijanohjaus, kollegiaalisuus ja ammatillinen vuorovaikutus.

3.1 Perehdytys

Uuden opiskelijan perehdyttaminen on olennainen osa ammattitaitoa edistavaa harjoittelua,
mutta se luo myos tarkean pohjan ammattitaitoa edistavan harjoittelujakson onnistumiselle
seka positiiviselle ohjauskokemukselle niin sairaanhoitajaopiskelijaa ohjaavalle sairaanhoita-
jalle, kuin sairaanhoitajaopiskelijalle. Ammattitaitoa edistavan harjoittelun ensimmaiset pai-
vat ovat ensisijaisen tarkeita sairaanhoitajaopiskelijan mielikuvan muodostumisessa osaston
toiminnasta seka ilmapiirista. Sairaanhoitajaopiskelijan perehdytyksen tarkoitus on perehdyt-
taa opiskelija sisaan uuteen tyoyhteisoon ja sairaalan seka osaston toimintaan. On tarkeaa,
etta sairaanhoitajaopiskelija kokee itsensa tervetulleeksi seka odotetuksi ammattitaitoa edis-

tavan harjoittelunsa alkutaipaleella. (Koski 2013, 17-18.)

Perehdytys voidaan jakaa kahteen vaiheeseen joita ovat muodollinen seka epamuodollinen
vaihe. Muodollinen vaihe sisaltaa sairaanhoitajaopiskelijan perehdytyksen organisaation histo-
riaan, kaytantoihin seka tarkeisiin osa-alueisiin. Muodollinen osa koostuu siita, etta opiskeli-
jan kanssa kaydaan lapi hanen oma osa-alue organisaatiossa ja kuinka han on osa tyoymparis-
toa ja organisaatiota. Epamuodollinen osa alkaa yleensa heti muodollisen vaiheen jalkeen ja
tassa vaiheessa sairaanhoitajaopiskelijaa ohjaavan sairaanhoitajan ja lahityoyhteison merkitys

korostuu suureksi. Epamuodollisen vaiheen olennainen osa on etta opiskelijan kanssa kaydaan
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lapi kaytannon kannalta tarkeat asiat, kuten esimerkiksi tyoajat, tyotoverit seka mahdolliste-
taan opiskelijan esittaa mieleen tulevia kysymyksia ja etta han saa luettavakseen osaston pe-

rehdytysoppaan- tai kansion. (Koski 2013, 18-20.)

Tarkeaa on pyrkia luomaan sairaanhoitajaopiskelijalle positiivinen kuva organisaatiosta seka
ammattitaitoa edistavan harjoittelupaikan toiminnasta. Sairaanhoitajaopiskelijalle muodos-
tuva positiivinen mielikuva organisaatiosta seka osaston toiminnasta on tarkea osa prosessia
silla mahdollisesti han voi tyoskennella tulevaisuudessa sairaanhoitajana osana samaa organi-
saatiota tai sairaanhoitajana kyseisella osastolla. Kolmannessa vaiheessa seka osastonhoita-
jan, eli esimiehen mutta myos sairaanhoitajaopiskelijan ohjaavan sairaanhoitajan rooli koros-
tuu, silla he vaikuttavat omalla asenteella seka esimerkilla sairaanhoitajaopiskelijan integroi-
tumiseen tyoyhteisoon seka sen toimintatapoihin. Tama edesauttaa myos sairaanhoitajaopis-
kelijaa kokemaan oppimisymparisto opiskeluun ja oppimiseen kannustavaksi ja positiiviseksi.
(Koski 2013, 18-20.)

3.2 Ammattitaitoa edistava harjoittelu

Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin (2005/36) mukaan direktiivi maarittelee opis-
kelijan kohdalla oikeudeksi sen, etta teoriassa toteutuvan opetuksen tulee olla tasapainossa
seka yhteydessa kliinisen opetuksen kanssa siten, etta opiskelijan on mahdollista hankkia Eu-
roopan parlamentin ja neuvoston asettaman direktiivin mukaiset vahimmaisosat. Kliinisen
opetuksen tulee sisaltaa sairaanhoidon, yleislaaketieteen ja laaketieteen erikoisalat, lasten-
hoito ja lastentaudit, aitiyshuolto, mielenterveys ja psykiatria seka vanhustenhoito ja geriat-

ria seka myos kotisairaanhoito.

Euroopan parlamentti ja Euroopan unionin neuvoston direktiivi (2013/55) on maaritellyt sai-
raanhoitajaopiskelijoiden ammattitaitoa edistavien harjoittelujen kriteerit siten, etta sai-
raanhoitajakoulutukseen kuuluva teoreettinen osa tarkoittaa sita sairaanhoitajan koulutuksen
0saa, jossa sairaanhoitaja hankkii yleissairaanhoidosta laajat yleissairaanhoidon tiedot jotka
perustuvat yleissairaanhoidon tieteenaloihin. Tahan tulee sisallyttaa myos riittava tietamys
terveen ja sairaan ihmisen rakenteesta, fysiologiasta seka kayttaytymisesta, mutta myos ihmi-
sen terveydentilan seka fyysisen ja sosiaalisen ympariston valisesta yhteydesta. Sairaanhoita-
jakoulutuksen teoreettiseen osan tulee varmistaa, etta sairaanhoitajaopiskelija ymmartaa ja
oppii tietoutta ammatin luonteesta seka ammattietiikasta ja han ymmartaa terveyden ja sai-
raanhoidon yleisperiaatteet. Sairaanhoitajaopiskelijalla tulee olla myos riittava kliininen ko-
kemus edella mainittuihin koulutuksessa vaadittaviin osa-alueisiin. Taman kliinisen kokemuk-
sen hankkiminen edellyttaa sita, etta se tapahtuu ammattitaitoisen hoitohenkilokunnan val-

vonnassa seka ymparistossa, jossa ammattihenkilostoresurssit seka hoitoymparisto ovat siihen
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vaadittavat. Sairaanhoitajaopiskelijalla tulee olla myos valmius osallistua esimerkiksi tarjot-
tuun hoitohenkilokunnan koulutukseen ammattitaitoa edistavan harjoittelujakson aikana, joka
tapahtuu kaytannossa. Sairaanhoitajaopiskelijan ammattitaitoa edistavan harjoittelun tarkoi-
tus on myos, etta sairaanhoitajaopiskelija kehittyy opinnoissaan siten, etta hanelle muodos-
tuu patevyys ja kyky tyoskennella itsenaisesti ja han osaa yhdistaa teoriatietoa seka kliinista
tietoa, organisoida seka toteuttaa erilaisia hoitotoimenpiteita, analysoida seka arvioida hoi-

don laatua ja kehittaa omaa osaamistaan ja ammattitaitoaan taman mukaisesti.

3.3 Ammattitaitoa edistavaa harjoittelua ohjaavan sairaanhoitajan rooli opiskelijan ohjauk-
sessa

Ennen sairaanhoitajaopiskelijan saapumista ammattitaitoa edistavaan harjoitteluun, tulee

harjoittelupaikan valmistautua opiskelijan saapumiseen hyvin. Sairaanhoitajaopiskelijaa oh-

jaavilla sairaanhoitajilla tulee olla mahdollisuus osallistua ohjauskoulutukseen seka varmistaa

riittava oma ammatillinen, kliininen osaaminen jota opiskelijanohjaus edellyttaa. (Frisk 2016,

12-13.)

Jotta sairaanhoitaja joka ohjaa sairaanhoitajaopiskelijan ammattitaitoa edistavaa harjoitte-
lua voi toteuttaa laadukasta opiskelijanohjausta, hanen tulee ymmartaa oppimisen eri tavat.
Opiskelijoiden valilla on eroja ja jokainen opiskelija oppii yksilollisella tavalla. Tama patee
myos sairaanhoitajaan, joka toimii sairaanhoitajaopiskelijan ohjaajana. Ohjaajia ja ohjaustyy-
leja on monia erilaisia ja jokainen sairaanhoitaja ohjaa omaan persoonaansa parhaiten sopi-
valla tavalla, kuitenkin muistaen etta opiskelijanohjaus on aina opiskelijalahtoinen prosessi.
Eroja opiskelijoiden oppimistavoissa voi olla esimerkiksi siina, kuinka he omaksuvat ja vas-
taanottavat erilaista tietoa. Ammattitaitoa edistavan harjoittelun paapaino kuitenkin on teo-
riatiedon seka kliinisen osaamisen yhdistamisessa, joten talloin oppimiskokemukset tulisi raa-
taloida tukemaan tata ajatusta. Ammattitaitoa edistava harjoittelu pohjautuu oppimiseen ko-

kemuksen ja kadentaitojen seka tieto-taidon yhdistelemiseen. (Frisk 2016, 8.)

Ammattitaitoa edistavan harjoittelujakson sairaanhoitajaopiskelijalla tulee olla tavoitteellista
toimintaa eli oppimiskokonaisuus tulee raataloida opiskelijakohtaisesti huomioiden opiskelijan
jo olemassa oleva lahto- ja osaamistaso seka sairaanhoitajaopiskelijan itse laatimat harjoitte-
lujakson tavoitteet, ammattikorkeakoulun asettamien oppimistavoitteiden lisaksi. Sairaanhoi-
tajaopiskelijaa ohjaavalla sairaanhoitajalla on sairaanhoitajaopiskelijan kanssa yhteisvastuu
oppimistavoitteiden laatimisessa seka suunnittelussa. Tavoitteet tulee maaritella siten, etta
ne ovat mahdollisia saavuttaa seka niin, etta ne tukevat opiskelijan oppimista parhaalla mah-
dollisella tavalla. (Frisk 2016, 13-14.)
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3.4 Kollegiaalisuus

Sana kollegiaalisuus tulee viittauksena latinankielisesta sanasta ”collegium”. Talla on viitattu
yhteisoihin jotka tavoittelevat samansuuntaisia, yhteisia paamaaria. Tallainen yhteiso on esi-
merkiksi hoitotyon ammattilaisista muodostuva yhteiso. Hoitotyon ammattilaisten toimintaan
vaikuttaa esimerkiksi sosiaali- ja terveydenhuollon laki ja ammattietiikkaan kuuluvat oikeudet
seka tavoitteet. Kollegiaalisuuden pohjana toimii toverillisuus, joka ilmenee tyotovereiden
tukemisena. Hyvantahtoisuus ja pyrkimys auttaa toista seka asettua toisen nakokulmaan risti-
riitatilanteissa on perusta kollegiaaliselle toiminnalle. Olennaista kollegiaalisuudessa on myos
tiedon jakaminen, avoin ja valiton vuorovaikutus turvallisessa ymparistossa ja ilmapiirissa

seka yhdessa tekemisen toimintaperiaate. (Aalto, Koskimaa, Kurtti & Sillanpaa 2015, 44.)

Koska hoitotyo muuttuu jatkuvasti, on kollegiaalisuuden merkitys tyoyhteisossa ja tyohyvin-
voinnin seka hoitotyon onnistumisen kannalta olennainen. Hoitotyo perustuu aina tutkittuun
nayttoon ja jotta nayttoon perustuva toiminta toteutuu laadukkaasti, on kollegiaalisuus valt-
tamatonta. Kollegiaalisuus on siis yhteisen paamaaran tavoittelemista ja sen tavoitteena taas
on taata laadukas ja hyva potilaan hoito. Kollegiaalinen tyoymparisto mahdollistaa myos yksi-
6tason osaamisen tunnistamisen ja tarvittaessa tukemisen seka ohjaamisen. Koska ammatilli-
nen kehittyminen on hoitotyossa jatkuva prosessi, on erilaisuus ja erilaisten vahvuuksien ja
heikkouksien tunnistaminen hyvassa kollegiaalisessa tyoyhteisossa nahtava voimavarana.
(Aalto ym. 2015, 45-46.)

Ammattitaitoa edistavan harjoittelujakson aloittaneelle sairaanhoitajaopiskelijalle kollegiaa-
lisuus voi olla viela vieras kasite, toisin kuin jo pitkaan alalla tyoskennelleelle sairaanhoita-
jalle. Lahtokohtaisesti kollegiaalisuus kuitenkin kasittaa samat asiat niin valmistuneen sai-
raanhoitajan tai muun hoitohenkilokunnan, kuin sairaanhoidon opiskelijankin kohdalla. Kui-
tenkin on tarkeaa ymmartaa, etta sairaanhoitajaopiskelijat eivat ole viela osaamiseltaan ja
tiedoiltaan ja taidoiltaan samalla tasolla valmiiden sairaanhoitajien kanssa. Siita huolimatta
sairaanhoitajaopiskeijan kohteleminen ammattitaitoa edistavan harjoittelujakson aikana tasa-
vertaisena kollegana seka osana tyoyhteisoa on tarkeaa. Tama edesauttaa sairaanhoitajaopis-
kelijan ammatillista kasvua, vuorovaikutusta seka kehittymista kollegiaalisuudessa. Myos sai-
raanhoitajaopiskelijoiden yksilokeskeinen lahestymistapa osaston muun henkilokunnan seka
ohjaavan sairaanhoitajan suunnalta on yksi keskeisista asioista muodostettaessa kollegiaalista

vuorovaikutussuhdetta sairaanhoitajaopiskelijaan. (Aalto ym. 2015, 52-55.)

Sairaanhoitajaopiskelijan aloittaessa ammattitaitoa edistava harjoittelujakso, on hyva muis-
taa, etta sairaanhoitajaopiskelijat usein pyrkivat tayttamaan odotukset, joita ei valttamatta
sanota aaneen. Nama ovat niin sanottuja itsestaan selvia asioita tai odotuksia ja jokaisen
opiskelijan odotetaan toimivan naiden odotusten mukaisesti. Opiskelijoilta lahes automaatti-
sesti siis odotetaan oma-aloitteisuutta, reippautta seka avoimuutta. Tama edellyttaa, etta

sairaanhoitajaopiskelija saa kattavan tiedon harjoitteluympariston perusasioista. Nama asiat
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voivat tuntua jo tyossa toimivalle sairaanhoitajalle itsestaan selvyyksilta, mutta opiskelijalle
ne ovat aina uusia ja toisinaan my0s erikoisia asioita. On selvaa, etta sairaanhoitajaopiskelijat
arvostavat hoitoalalla jo tyoskentelevia kollegoita, heidan osaamista seka taitoja ja tietoja.
Tarkeaa hyvan kollegiaalisuuden ja vuorovaikutussuhteen muodostumisen kannalta on, etta
myos opiskelijat koettaisiin voimavarana seka mahdollisuutena oppia uusia asioita. Opiskelijat
saapuvat usein harjoitteluun viimeisimman nayttoon perustuvan hoitotyon teoriatiedon kanssa
ja nain ollen myos heilta on mahdollista oppia uusia asioita tai omaksua erilaisia toimintata-
poja. (Aalto ym. 2015, 54-57.)

3.5 Vuorovaikutus ja viestinta

Keskeisimmassa roolissa sairaanhoitajaopiskelijan ohjauksessa on erilaiset ohjaustavat- ja kei-
not. Ohjaustavat- ja keinot ovat yleisia vuorovaikutuskeinoja ja niita voi soveltaa moniin opis-
kelijaohjauksessa vastaantuleviin tilanteisiin. Merkittavia ohjauskeinoja ovat sairaanhoitaja-
opiskelijan tukeminen. Tama tarkoittaa kaytannossa sita, etta opiskelijaa ohjaava sairaanhoi-
taja tekee mahdolliseksi, etta sairaanhoitajaopiskelijalla on mahdollisuus osallistua mahdolli-
simman monipuolisiin tyotehtaviin. Tarkea osa ohjaajan roolissa on myos se, etta han on ai-
dosti kiinnostunut ohjaamansa sairaanhoitajaopiskelijan oppimisesta. Tama edellyttaa keskus-
telua ja sujuvaa vuorovaikutusta ohjaajan ja opiskelijan valilla. Ohjaajan on tarkeaa rohkaista
myos opiskelijaa kertomaan, mikali esiin nousee kysymyksia, mielta askarruttavia tilanteita

tai esimerkiksi tilanteita, joissa asiat eivat mene suunnitelman mukaan. (Frisk 2016. 17-18.)

Friskin (2016) mukaan ohjaustapana kuunteleminen seka kuuleminen kytkeytyvat myos olen-
naiseksi osaksi sujuvaa vuorovaikutusta, mutta se on myos valttamaton edellytys luonnollisen
ohjaussuhteen muodostumiselle. Kaytannossa tama tarkoittaa sita, etta opiskelijaa ohjaava
sairaanhoitajalla on aina mahdollisuus kuunnella ohjattavaa sairaanhoitajaopiskelijaa. Tama
tarkoittaa myo0s, etta ohjaaja kuuntelee ja kuulee sen, mita opiskelija sanoo aaneen mutta
myos, etta ohjaaja osaa huomioida sellaisiakin asioita, joita opiskelija mahdollisesti ei sano
aaneen. Tama edellyttaa usein sita, etta opiskelijaa ohjaava sairaanhoitaja sivuuttaa omat
tarpeensa ja ajatuksensa ja keskittyy taysin kuuntelemaan ja kuulemaan opiskelijansa sanal-

lista- ja sanatonta viestintaa.

Kuitenkin tulee ymmartaa, etta kaikki sairaanhoitajaopiskelijat eivat osaa tai valttamatta us-
kalla esittaa ammattitaitoa edistavan harjoittelujakson alkuvaiheessa spontaanisti kysymyksia
heita ohjaavalle sairaanhoitajalle. Talloin kysymysten kayttaminen ohjauksessa on hyva ja
oiva keino ohjaustilanteiden ja ohjaussuhteen luomisen apuvalineena. Avoimet kysymykset
jattavat opiskelijalle mahdollisuuden vastata laaja-alaisemmin, kuin strukturoidut kysymyk-
set. On hyva tiedostaa, etta miksi-kysymyksen kayttoa olisi hyva valttaa. Taman muotoinen
kysymysasettelu voi aiheuttaa sen, etta opiskelija asettuu puolustuskannalle ja nain ollen
usein voi aiheutua vaarinymmarryksia. Suositeltavampi kysymysmuoto voisi olla esimerkiksi

muodossa ”Miten itse koet tilanteen sujuneen?”, tai "Osaatko perustella valintasi?”. Taman
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tyylinen kysymys luo avoimelle vastaukselle positiivisen ilmapiirin seka samalla se aktivoi
opiskelijaa itsenaiseen ajatteluun ja oman toimintansa jasentamiseen seka reflektointiin.
Nain myos opiskelijan on helpompi hahmottaa nayttoon perustuvan toiminnan vaikutusta klii-
niseen tyohon. (Frisk 2016, 18-19.)

On myos hyva muistaa, etta ohjaustilanteet pohjautuvat lahestulkoon paasaantoisesti puhe-
viestintaan, joka tarkoittaa sita etta opiskelijat joiden itseilmaisu on vahvalla pohjalla, ovat
tassa esimerkiksi ujompia ja epavarmempia opiskelijoita vahvemmalla perustalla. Tasta joh-
tuen sairaanhoitajan joka ohjaa sairaanhoitajaopiskelijaa, olisi hyva tiedostaa erilaisia vies-
tinnassa kaytettavia keinoja jotka tukevat opiskelijaa, joka ei ole vahvimmillaan keskusteluti-
lanteissa tai joka kokee ohjaustilanteet- ja keskustelut jannittavina. Tassa hyvana keinona voi

toimia esimerkiksi oppimispaivakirja tai reissuvihko. (Frisk 2016, 19.)

Opiskelijaa ohjaavan sairaanhoitajan ja sairaanhoitajaopiskelijan ohjauskeskustelut ovat aina
vuorovaikutusta jossa puhe- ja sanaton viestinta muodostavat kokonaisuuden. Tilanteet joissa
sanallinen ja sanaton viestinta molempien osapuolien valilla ovat yhtenevaisia, osapuolet ei-
vat yleensa pohdi toistensa sanatonta viestintaa eli ilmeita tai aanensavyja. Usein kuitenkin
painvastaisissa tilanteissa, joissa puhe- ja sanaton viestinta ovat osapuolten valilla ristirii-
dassa, osapuolet huomioivat herkemmin myo6s sanatonta viestintaa toisistansa. On myos hyva
tiedostaa, etta sanattomassa viestinnassa jokainen yksilo kokee ja tulkitsee asioita omalla ta-
vallaan, yksilollisesti. Sanaton viestinta on kuitenkin tarkeassa roolissa, varsinkin opiskelijan
ohjauksen alkuvaiheessa, jolloin ulkoiset viestintakeinot ovat isossa roolissa, ennen kuin oh-

jaaja opiskelija tulevat toisillensa tutuiksi. (Frisk 2016, 19-20.)

Sairaanhoitajaopiskelijaa ohjatessa on myos hyva muistaa, etta tauot seka hiljaisuus ovat osa
normaalia vuorovaikutussuhdetta ohjaajan ja opiskelijan valilla. Hiljaisuus voidaan toisinaan
kokea kiusalliseksi, mutta myos useimmiten hyodylliseksi, silla se tarjoaa mahdollisuuden kes-
kittya tai pohtia erilaisia tilanteita. Ohjaajan on siis hyva myos muistaa antaa opiskelijalle
mahdollisuuksien mukaan hiljaisia taukoja vuorovaikutustilanteissa, jolloin opiskelijalla on
mahdollisuus sisentaa ja pohtia oppimaansa, tai keskittya tarkkuutta vaativissa tilanteissa.
(Frisk 2016, 19.)

Ohjaustilanteissa sairaanhoitajaopiskelijaa ohjaavan sairaanhoitajan on hyva selvittaa opiske-
lijan ajatuksia, tietoutta tai nakemyksia kasiteltavan asian suhteen. Neuvojen ja ohjeiden an-
taminen liian suoraan, voi kuitenkin aikaansaada sen, etta opiskelija kokee sen esteeksi
omalle oppimiselle, joten on hyva osata antaa opiskelijalle tilaa ja mahdollisuus pohtia ja sel-
vittaa asioita itse. Sairaanhoitaja joka ohjaa sairaanhoitajaopiskelijaa, voi myos pyrkia par-
haansa mukaan tukea opiskelijaa selvittamaan ja etsimaan itse erilaisia vaihtoehtoisia kaytan-
totapoja- ja malleja seka vastauksia esille tulleissa oppimistilanteissa tai pulmissa. Myos tilan-

teissa joissa opiskelija kysyy ohjaajaltaan suoraan erilaisia kysymyksia, ohjaava sairaanhoitaja
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voi myos pyrkia pitkittamaan omaa vastaustaan tai siirtaa neuvoaan kauemmas, joka mahdol-
listaa taas pohjaa opiskelijan omalle paattelylle tai tiedonselvittamiselle. Tama keino on ky-
seessa vain silloin, kun oppimistilanne ei aiheuta vaaraa esimerkiksi potilasturvallisuudelle,
hoitoymparistolle tai muille tyontekijoille. Oppimistilanne on hyva kayda lapi opiskelijan ja
ohjaajan valilla lopputuloksesta huolimatta. On hyva esittaa perusteluja, selvittaa lisatietoa
tai vaihtaa ajatuksia molemmin puolin, ohjaajan seka sairaanhoitajaopiskelijan valilla. (Frisk
2016, 19-20.)

3.6 Erilaiset ohjaustyylit

Erilaiset ohjauskeinot- ja tyylit voidaan hakaa neljaan paakategoriaan, joita ovat hyvaksyva
ohjaustyyli, jasentava ja selkiyttava ohjaustyyli, puheeksi ottava ja nakyvaksi tekeva ohjaus-
tyyli seka neuvoja ja ohjeita antava ohjaustyyli. Jotta sairaanhoitajaopiskelijan ammattitai-
toa edistavaa harjoittelua voidaan pitaa tavoitteellisena, ohjaajan tulee havaita ja tiedostaa
sairaanhoitajaopiskelijan sen hetkinen oppimistilanne ja heidan tulee yhdessa asettaa ohjauk-
selle selkeat tavoitteet. (Frisk 2016, 21.)

Hyvaksyva ohjaustyyli perustuu erilaisten tunteiden kohtaamiseen ja sen tavoite on erilaisten
tunteiden vapauttaminen. Hyvaksyvan ohjaustyylin tavoite on mahdollistaa erilaisten tunnete-
kijoiden vapautuminen seka tarjota tukea erilaisia tunnetiloja ja ajatuksia kasiteltaessa tur-

vallisessa ja hyvaksyvassa ymparistossa. (Frisk 2016, 21.)

Jasentavan ja selkiyttavan ohjaustyylin paamaarana on sairaanhoitajaopiskelijan paatoksente-
koprosessin kehittyminen ja helpottaminen. Tama ohjaustyyli on sopiva tilanteissa, joissa
opiskelija kokee epavarmuutta esimerkiksi omista kaytannon taidoistaan. Talloin tavoite on
auttaa opiskelijaa muodostamaan johtopaatokset ja etenemistapansa itse, perustellen. Jasen-
tavan ja selkiyttavan ohjaustyylin lahtokohta tulee asettaa aina opiskelijalahtoisesti ja ohjaa-
jan tulee pyrkia auttamaan sairaanhoitajaopiskelija nakemaan oppimistilanne eri nakokul-
mista. (Frisk 2016, 23-25.)

Puheeksi ottava ja nakyvaksi tekeva ohjaustyyli tarkoittaa sita, etta ohjaustyylin tavoite on
saada sairaanhoitajaopiskelija tarkastelemaan oman toimintansa eri nakokulmia ja vaikutuk-
sia ymparistoonsa, potilaaseen seka tyoyhteisoon. Tarkoitus talla ohjaustyylilla on mahdollis-
taa turvallinen ilmapiiri hahmottaa oman toiminnan syita seka seurauksia. Tavoite on etta sai-
raanhoitajaopiskelija ohjaajansa ohjauksella ymmartaa ja osaa reflektoida omaa toimintata-

paansa seka sen vaikutuksia hoitoymparistossa. (Frisk 2016, 25-26.)

Neuvoja seka ohjeita antavan ohjaustyylin perustana on ohjaavan sairaanhoitajan asiantunti-
juus. Ohjaustyyli on tehokas ja nopeisiin ratkaisuihin tahtaava. Tata ohjaustyylia tulee kayt-

taa esimerkiksi silloin, kun sairaanhoitajaopiskelija ei tieda kuinka toimia, mutta oppimisti-
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lanne silla hetkella vaatii nopeita ratkaisuja. Kuvattu oppimistilanne on hyva kayda opiskeli-
jan kanssa myohemmin huolellisesti lapi, silla suoria neuvoja ja ohjeita antava ohjaustyyli ei
valttamatta edista opiskelijan omaa ongelmanratkaisu- ja paattelykykya, mutta tarjoaa mah-
dollisuuden osallistua oppimistilanteisiin, joissa opiskelijan olemassa oleva osaaminen ei valt-
tamatta ole viela riittavalla tasolla ilman ohjaajan tukea. Hyvalla ohjeita ja neuvoja antavalla
ohjaustyylilla sairaanhoitajaopiskelijaa ohjaava sairaanhoitaja ohjaa myos opiskelijaa aktivoi-
tumaan seka selvittamaan itse erilaisia ratkaisuja seka vaihtoehtoja oppimistilanteessa. (Frisk
2016, 27.)

3.7 Tyoturvallisuus

Laki tyontekijan turvallisuudesta on rinnastettavissa myos ammattitaitoa edistavaa harjoitte-
lua suorittavaan sairaanhoidon opiskelijaan. Tyoturvallisuuslaki velvoittaa tyonantajaa huo-
lehtimaan etta opiskelija saa riittavan informaation joka kasittaa toimintaymparistoon liitty-
vat haitta- ja vaaratekijat. Tyonantajan velvollisuudella on myos huolehtia, etta sairaanhoita-
jaopiskelijan ja hanen ohjaajansa ammatillinen osaaminen ja tyokokemus on huomioitu toi-
minta- ja tyoympariston vaatimalla tavalla. Opiskelijan tulee saada opetusta ja ohjausta tyo-
hon liittyvien haitta- ja vaaratekijoiden ehkaisemiseksi seka harjoittelusta aiheutuvan turval-
lisuutta tai terveytta uhkaavan vaaran tai haitan valttamiseksi. Ammattitaitoa edistavaa har-
joittelua suorittavalle opiskelijalle tulee myos antaa opetusta seka ohjausta liittyen saato-,
puhdistus-, ja korjaustoiden seka hairio- ja poikkeustilanteiden varalle. (Tyoturvallisuuslaki
738/2002, 148.)

3.8 Potilasturvallisuus

Potilas- seka asiakasturvallisuus merkitsevat sita etta henkilo joka on potilaan tai asiakkaan
asemassa, saa hoitoa, hoivaa tai tarvitsemiaan terveydenhuollon palveluja siten, etta ne edis-
tavat hanen fyysista, psyykkista seka sosiaalista hyvinvointiaan, eika naista palveluista ai-
heudu hanelle haittoja. Potilas- ja asiakasturvallisuuden tavoite on varmistaa hoidon, hoivan
seka terveydenhuollon palvelujen turvallisuus ja suojata asiakkaita seka potilaita vahingoittu-
masta. Tama kasittaa myos ennaltaehkaisevat, hoitavat ja korjaavat seka kuntouttavat sosi-
aali- ja terveyspalvelut. Potilas ja asiakasturvallisuus kasittavat myos terveydenhuollossa toi-
mivan henkilokunnan osaamisen seka hoitoympariston. Potilas- ja asiakasturvallisuus on erot-
tamaton osa hoitotyota organisaatioista seka rakenteista riippumatta. (Sosiaali- ja terveysmi-
nisterio. 2017, 12-14.)

3.9 Salassapitovelvollisuus

Salassapitovelvollisuus on osana sairaanhoitajan, sairaanhoidon opiskelijoiden kuin muun ter-

veydenhuollon henkilokunnan arkea. Salassapitovelvollisuus tulee huomioida huolellisesti esi-
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merkiksi uutta henkilokuntaa tai sairaanhoidon opiskelijoita perehdytettaessa. Salassapitovel-
vollisuudesta on maaratty laissa, joka kasittelee potilaan asemia ja oikeuksia. (Laki potilaan
asemasta ja oikeuksista. 1992/785, 138.)

Terveydenhuollossa tyoskenteleva ammattihenkilo, muu terveydenhuollossa olevassa toimin-
tayksikossa toimiva tai vastaavia tehtavia suorittava henkilo kuten sairaanhoitajaopiskelija,
on salassapitovelvoitettu. Opiskelijaa perehdytettaessa, tulee korostaa, etta opiskelijaa sitoo
sama velvoite, kuin jo sairaanhoitajana toimivia henkiloita seka muuta hoitohenkilokuntaa.
Laki velvoittaa terveydenhuollossa toimivia henkiloita pitamaan salassa potilaaseen tai asiak-
kaaseen liittyvan tiedon eika tassa tule tehda poikkeuksia ilman potilaan tai asiakkaan suostu-
musta. Potilas- tai asiakastietoja voidaan luovuttaa esimerkiksi toiselle terveydenhuollon toi-
mintayksikolle tai ammattihenkilolle, kun ne ovat olennaista tietoa potilaan hoidon kannalta.
Tahan kuitenkin vaaditaan potilaan suostumus. On tarkea korostaa opiskelijalle, etta salassa-
pitovelvollisuus jatkuu myos ammattitaitoa edistavan harjoittelujakson paatyttya. (Laki poti-

laan asemasta ja oikeuksista. 1992/785, 138.)

4 Menetelmat
4.1 Toiminnallinen opinnaytetyo

Toiminnallinen opinnaytetyon laatimiselle taytyy olla perustelu seka tavoite. Lisaksi toimin-
nalliselle tyolle on oltava kayttotarkoitus ja syy. Toiminnallinen opinnaytetyo tahtaa ammatil-
liseen kehitykseen ja sen pohjalta pyritaan jarkeistamaan ja jarjestamaan Toiminnallisen
opinnaytetyon tulee perustua tyoelamalahtoisyyteen seka olla kaytannonlaheinen, unohta-
matta tutkimuksellista puolta. Valmis tuotos perustuu aina teoriatietoon, josta johtuen toi-
minnallisessa opinnaytetyossa tulee olla myos teoreettinen viitekehys. (Airaksinen & Vilkka
2003, 9-10, 51-56.)

Tyoelamalahtoisyys on tilaajan, eli Helsingin sairaalan geriatrisen akuuttisosaston tarve kehit-
taa opiskelijanohjausta. Tassa opinnaytetyossa pyritaan hyodyntamaan ja huomioimaan jo
olemassa olevia toimintamalleja- ja toimintatapoja seka kehittamaan ja paivittamaan jo ole-
massa olevaa tietoa. Eli taman opinnaytetyon tuotosta tehdessa hyodynnetaan jo olemassa

olevaa tietoa ja kaytanteita, joita geriatrisella akuuttigeriatrisella on.

Suunnitteluvaihe muodostetaan toiminnallisessa opinnaytetyossa tuotteen mukaan. Tuote
muodostuu ja rakentuu tilaajan, eli kohderyhman toiveiden, tavoitteiden ja tarpeiden mukai-
sesti. (Vilkka & Airaksinen 2003, 38-40.)

4.2 Laadullinen tutkimus

Laadullisen, eli kvalitatiivisen tutkimuksen kasite kasittaa useita erilaatuisia laadullisia tutki-
muksia ja laadullisesta tutkimuksesta on mahdollista puhua laajassa merkityksessa, mutta

myos monenlaisissa kapeissakin merkityksissa. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 9-11.)
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Laadullisen tutkimusmenetelman tavoitteena ei ole totuuden loytyminen tutkittavasta asi-
asta, vaan tutkimuksen tavoitteena on selvittaa tutkimuksen aikana selvinneiden ja muodos-
tuneiden tulkintojen avulla ihmisen toiminnassa olevia kehittamiskohteita, eli toimintatapo-
jen- tai toimintamallien muuttamista. Laadullisella tutkimusmenetelmalla tehtavassa tutki-
muksessa on aina sisallytettava tutkimuskysymys, mita merkityksia tutkimuksessa tutkitaan.
Taman vuoksi tutkimuksessa rajataan tutkittava asia kokemuksiin tai erilaisiin tapoihin toi-
mia. Kokemus on aina ihmisen henkilokohtainen kokemus, eika sita voida rinnastaa kasityk-
siin, jotka taas muodostuvat tyoyhteison perinteellisista tai tyypillisista tavoista toimia ja aja-
tella tyoyhteisossa. (Vilkka 2005, 97-98.)

Laadullisen tutkimuksen tarkoitus on havainnoida tapahtumia, jotka ovat lahtoisin ihmisista ja
etta tapahtumat paatyvat ihmisiin. Tallaisia tapahtumia voivat olla esimerkiksi toiminta, aja-
tukset seka paamaarien asettaminen. Tavoite on kerata ja havainnoida tietoa ihmisten omista

kuvauksista todellisuudesta, jota he itse kokevat tyossaan. (Vilkka 2005, 97.)

Opinnaytetyossa kaytettiin laadullista, eli kvalitatiivista tutkimusta koska geriatrisella akuut-
tiosastolla on jo kaytossa perehdytysmalli opiskelijanohjauksessa, mutta malliin kaivataan

ajantasaistamista ja selkiyttamista. Taman opinnaytetyon kohdalla laadullinen tutkimus antoi
tietoa opiskelijoita vastaanottavien hoitajien jo olemassa olevista toimintatavoista seka siita,

etta yhtenaista mallia ei nyt ole, mutta sille olisi kysyntaa.

4.3  Aineistonkeruu

Valinta tutkimukseen tapahtuu harkinnanvaraisesti, jotta tutkimustuloksesta saataisiin laaja-
alainen ja monipuolinen, riippumatta tutkimukseen osallistuvien sairaanhoitajien taustasta ja
kokemuksesta sairaanhoitajaopiskelijoiden ohjauksen suhteen. Aineistokeruu tapahtuu tassa
opinnaytetyossa teemahaastattelemalla identointipajatyyppisesti osastolla tyoskentelevia sai-
raanhoitajia. Kysymyksiin vastaus on avointa, mutta kysymykset ovat etukateen rajattu koske-
maan taman opinnaytetyon aihetta, eli sairaanhoitajaopiskelijoiden perehdytysta eli kysymyk-
set ovat puolistrukturoituja ja saatujen vastausten perusteella muodostetaan teemat, joiden
perusteella analysoidaan ja laaditaan tutkimustulokset ja tuotos eli opiskelijan perehdytyksen

tarkistuslista.

sen, mille kohderyhmalle tasta tyosta syntyva tuotos on tarkoitettu kayttoon. (Vilkka & Airak-
sinen 2003, 39-40.)

Tutkimustehtava tassa opinnaytetyossa oli selvittaa, millaisia erilaisia asioita ja seikkoja sai-
raanhoitajaopiskelijoita ohjaavat sairaanhoitajat kaipasivat ohjaustyota helpottamaan. Ta-

man pohjata rakennettiin tuotos, eli opiskelijan perehdytyslista, jota opiskelijoita ohjaavat



20

sairaanhoitajat voivat hyodyntaa opiskelijanohjauksessa. Tutkimus tehtiin teemahaastatte-
luna, johon valittiin osallistujat harkinnanvaraisesti. Haastattelun kysymykset olivat puo-
listrukturoituja kysymyksia, joihin vastaajat saivat vastata haastattelussa vapaasti. Taman

pohjalta vastaukset luokiteltiin teemoittain.

4.4 Teemahaastattelu

Tama opinnaytetyon tutkimus toteutetaan teemahaastatteluna ideointipajatyyppisesti. Nain

henkilotietoja ei kerata ja vastaukset sailyvat anonyymeina.

On olemassa useita erilaisia analyysimenetelmia, joita voidaan kayttaa analysoitaessa laadul-
lista aineistoa. Laadullisilla menetelmilla keratty aineisto ei ole sidottuna analyyseihin sa-
moin, kuin kvantitatiivisissa, eli maarallisissa tutkimuksissa. Teemoittelua voidaan kayttaa si-
sallon analysoimisessa silloin, kun aineistoa on keratty teemahaastattelulla- tai kyselytutki-
muksella. Kaikki vastaajat ovat saaneet samat puolistrukturoidut kysymykset, mutta vastauk-
set voivat olla vapaita eika niita sidota erikseen maariteltyihin vastausvaihtoehtoihin. On tut-
kijan tehtava purkaa saatu tietoa ja selvittaa, mita aineistosta saadaan selville ja miten tutki-

musongelmaan tai tutkittavaan kysymykseen saadaan vastaus. (Heikkinen 2012, 116-117.)

Teemahaastattelu valikoitui tahan opinnaytetyohon siksi etta talloin haastattelu on mahdol-
lista kohdentaa teemoihin, jotka ovat jo haastattelun kohderyhmalle ennestaan tuttuja. Tee-

mahaastattelusta saatujen vastausten perusteella maaritellaan teemat.

Teemahaastattelusta keratty aineisto puretaan haastattelun jalkeen tekstiksi, jonka jalkeen
se luokitellaan. Taman jalkeen tulee selvittaa, mita tietoja tutkimus on tuottanut. Koska yk-
sittainen teema on pidetty samana luokkana, siirretaan samaisen teeman alle kaikkien haas-
tatteluun osallistuneiden vastaajien tuottamat vastaukset ennen niiden luokittelua. Teema-
haastattelussa kaytetyn teeman pohjalta on mahdollista etsia yhtalaisyyksia, toimintatapoja,
tai malleja seka tyypillista tai kaikille vastaajille yhteista toimintaa. Kun aineistosta saadaan
tutkittua tietoa, tutkijan tehtavaksi jaa muodostaa lOydos siten, etta han siteeraa vastaajia
tai kokoaa tyypillinen, samankaltainen vastaus. On myos mahdollista, etta teemahaastatte-
lusta esiin tulleet vastaukset esitetaan sitaattikokoelmana, jolloin tulkintaa ei tehda, vaan
tyosta muodostetaan sitaattikokoelma haastattelusta saatujen vastausten pohjalta. (Heikki-
nen 2012, 117-118.)

5 Tulokset
5.1  Teemahaastattelun analysointi

Ensimmaisena kysymyksena teemahaastattelussa haluttiin selvittaa, minka osallistujat koke-

vat opiskelijan perehdytystilanteessa ensimmaisena paivana haastavimmaksi. Haasteellisem-
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pana ja kaikkia osallistujia yhdistavana asiana esiin nousi ajanpuute seka epaselvat kaytan-
teet opiskelijoiden vastaanottotilanteissa ensimmaisena paivana, kun opiskelijat saapuvat

kaytannonharjoittelujaksolle.

Esille keskustelun ja vastausten myota nousi opiskelijoiden tieto- ja osaamistason selvittami-
nen seka se, etta toisinaan opiskelijat vastaanottavan hoitajan tulee myos osallistua potilas-
tyohon. Taman koettiin luovan paineita seka ristiriitaa siihen, ettei ohjaukseen ja nimen-

omaan opiskelijoiden vastaanottamiseen jarjesty riittavasti aikaa eika siihen ole mahdollista

paneutua niin hyvin, kuin haluaisi.

Seuraavaksi, toisena teemana kasiteltiin aihetta, jossa pohdittiin kuinka opiskelijan vastaan-
ottamistilannetta voitaisiin selkeyttaa nykyiseen kaytantoon verrattuna. Selkeimmin esille tuli
se, ettei opiskelijoiden vastaanottotilanteeseen ole selkeaa ohjetta. Epaselvaa on myos se,
mita opiskelijoille tulisi kertoa seka se, mika on olennaisinta ja tarkeinta tietoa, varsinkin kun

huomioidaan etta opiskelijat saapuvat osastolle ensimmaista kertaa.

Esiin nousi myos se, etta yksi joka opiskelijat ottaa vastaan, ei tuolloin osallistuisi potilastyo-
hon vastaanottotilanteen aikana jolloin siihen olisi mahdollisuus keskittya ja panostaa huolel-
lisemmin. Haastattelussa tuli esiin myos ajatus siita, etta useampi opiskelija aloittaisi samaan
aikaan ja heille jarjestettaisiin yhteinen alkuperehdytys. Tama koettiin yhtena opiskelijan

vastaanottamistilannetta selkiyttavana ajatuksena.

Kolmantena teemana kasiteltiin osaston nykyista perehdytyskaytantoa uusien sairaanhoitaja-
opiskelijoiden vastaanottotilanteissa, kun opiskelijat osastolle saapuvat ensimmaisena harjoit-
telupaivanaan. Talla hetkella opiskelijat vastaanottavaa hoitajaa vaihdellaan satunnaisesti,
mutta pyrkimys on etta opiskelijat ottaa aina vastaan oma ohjaaja(t), mikali he vain ovat ky-

seisena ajankohtana tyovuorossa.

Vastauksissa selkeasti nousi esiin se, etta jokainen vastaanottava hoitaja esittelee osaston
seka sairaalan fyysiset tilat, tyovuorolistojen suunnittelun ja oheismateriaalin, kuten kaupun-
gin sairaalan organisaatioon ja osastoon liittyvan tietomateriaalin antamisen seka opiskelijoi-

den esittelyn tyovuorossa oleville hoitajille.

Kolmannen teeman aiheen aikana esiin tuli myos se, ettei nykykaytanteen mukaan ole min-
kaanlaista selkeaa mallia tai ohjetta, mita ja miten opiskelijat tulisi perehdyttaa ensimmai-
sena paivana ja tasta johtuen siina esiintyy suurta vaihtelua ja variaatioita riippuen aina opis-

kelijat vastaanottavasta hoitajasta.

Neljantena haastattelun teemana haluttiin selvittaa, valmistelevatko opiskelijat vastaanotta-
vat hoitajat opiskelijoiden saapumista millaan lailla etukateen. Opiskelijavastaava hoitaja tie-

dottaa kuitenkin etukateen aina, kuka opiskelijan ottaa vastaan. Opiskelijoiden ohjaajat myos
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lukevat opiskelijoiden harjoittelujaksovarausjarjestelma Jobiilista tulostetun omien opiskeli-
joidensa cv:n ja kaikille hoitajille nahtavilla on ennakkoon jo harjoittelujaksolle tulevien opis-
kelijoiden saapumisajankohta osastonhoitajan huoneen seinalla, josta ilmenee opiskelijan
nimi seka hanen ohjaaja(t). Lisaksi opiskelijavastaava lahettaa jokaiselle opiskelijalle harjoit-
telun vahvistuttua osaston tervetulokirjeen sahkopostitse, jossa opiskelijat saavat saapumis-

ohjeet.

Teemoista viides kasitteli aiheena sita, mita vastaajien mielesta opiskelijanohjauksessa tehta-
vaan hyvaan perehdytykseen kuuluu. Vastaajien kesken yhteista oli se, etta osaston ja sairaa-
lan toiminnan kayminen lapi opiskelijoiden kanssa. Eli halutaan etta opiskelijat ymmartavat

osaston toiminnan roolin osana terveydenhuoltoa seka potilaan hoitopolkua.

Tarkeaksi myos koettiin, etta sairaalan ja osaston tilat esitellaan fyysisesti mutta myos se,
etta esittely on kannustavaa, ystavallista ja rohkaisevaa seka interaktiivista, eli antaa opiske-
lijoille mahdollisuuden osallistua perehdytykseen ja esimerkiksi esittaa perehdytyksen aikana

kysymyksia ja aikaansaada keskustelua vastavuoroisesti.

Kuudes haastattelun teemoista kasitteli sita, kokevatko vastaajat apua tai tukea perehdytyk-
sen alkupaivina opiskelijoiden vastaanottamiseen seka perehdyttamiseen liittyvissa asioissa.
Yhteista lahes kaikilla vastaajilla oli se, etta he kokivat ajanpuutteen olevan olennaisena

haasteena.

Useimmat vastaajat myos kokivat, etta ensimmaisena paivana haasteeksi osoittautuu myos se,
etta opiskelijoiden kanssa kaytavia asioita niin teorian, kuin kaytannonkin osalta on paljon ja

nain ollen aina jotain tarkeaa voi unohtaa kertoa tai kayda lapi.

Seitsemantena haluttiin selvittaa, miten tarkeiksi vastaajat kokivat perehdytyksen ensimmai-
set paivat opiskelijanohjauksessa. Jokainen vastaajista oli yhta mielta, etta nimenomaisesti
ensimmaiset paivat ja varsinkin ensimmainen paiva on tarkein. Ensivaikutelman merkitys tuli
jokaisen vastaajan kohdalla esiin ja jokaisen vastaajan mielesta hyva ensivaikutelma osas-
tosta, konkreettisesta harjoitteluymparistosta tyoyhteisosta seka selkeat kaytanteet ovat

omiaan luomaan hyvaa pohjaa kokonaisuudessaan harjoittelujaksolle.

Viimeisena, kahdeksantena teemana haluttiin selvittaa, millaisia tyovalineita vastaajat toivoi-
vat opiskelijanohjauksen ensimmaisille paiville, jotta osaston peruskaytanteet olisivat mah-
dollisimman helposti ja vaivattomimmin lapikaytavissa uusien opiskelijoiden kanssa heidan

ensimmaisen harjoittelujakson ensimmaisena paivana.

Opiskelijoiden vastaanottamistilannetta tukeva perehdytyslista opiskelijoita vastaanottaville
hoitajille tuli selkeimmin esiin. Tama vastaajien mukaan mahdollistaisi rungon joka tulisi va-

hintaankin kaytya opiskelijoiden kanssa ensimmaisena paivana lapi. Nain mahdollistettaisiin
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se etta jokaisen opiskelijan kanssa tulisi kaytya vahintaankin samat asiat lapi. Esiin myos
nousi se, etta perehdytyslistan rungon tulee olla selkea ja lyhyt eli sisalloltaan kevyt ja
helppo kuljettaa mukana perehdytyksen aikana, jolloin sen lapikayminen on helppoa ja sel-
keaa mutta etta se myos mahdollistaa jokaiselle oman tavan kayda asioita lapi opiskelijoita
vastaanottaessa. Opiskelijoille on opiskelijakansio mutta tama ei niinkaan tue opiskelijoita
vastaanottavaa hoitajaa vastaanottotilanteessa, vaan kansio on nimenomaan tehty opiskeli-

joita varten.

Vastaajat kokivat etta perehdytyslista yhtenaistaisi vastaanottotilannetta ja varmistaisi yhte-
nevaisen linjan toteutumisen. Opiskelijoita varten tarkoitettu opiskelijakansio taydentaisi ja
tarjoaisi opiskelijoille tietoa, joka ei vastaanottohetkella ole olennaista tai tarpeen kayda

juuri silla hetkella lapi.

Teemahaastattelusta saatujen vastausten ja sen ohessa kaydyn keskustelun tulosten perus-
teella paadyin tekemaan mahdollisimman selkean ja helposti luettavan- ja ymmarrettavan pe-
rehdytyslistan, jonka kaytto olisi kaytannossa sairaanhoitajaopiskelijaa vastaanotettaessa

mahdollisimman selkeaa ja yksinkertaista.

Lista laadittiin Mircosoft word-tiedostona, jolloin listaa on tulevaisuudessa mahdollista paivit-
taa osaston tarpeisiin sopivaksi, mikali kaytanteet muuttuvat. Listan vareiksi pyrittiin valitse-
maan neutraalit mutta selkeat varit seka tekstin fontin. Paadyttiin luetteloimaan ja osoitta-
maan nuolilla erikseen alaotsikoiden alle tarkennukset tehtavista ja lapi kaytavista asioista
erikseen, kuitenkin niin etta se jattaa myos kertojalleen eli opiskelijaa vastaanottavalle hoi-
tajalle lilkkumatilaa ja vapautta kayda asioita opiskelijan kanssa lapi haluamallaan tavalla.
Tarkoituksena oli luoda kuitenkin selkea runko, jota mukailla ja kayttaa apuna opiskelijan en-

simmaisen paivan perehdytyksessa.

Perehdytyslistaa laatiessa tarkoitus oli pitaa lista yksinkertaisena ja tiiviina siksi etta tietoa
jota sairaanhoitajaopiskelijan tulee jo ensimmaisena harjoittelujaksonsa paivana omaksua ly-
hyessa ajassa on paljon. Halusin myos huomioida ohjaavan hoitajan ajan rajallisuuden opiske-
lijan vastaanottotilanteessa. Listaa laatiessa halusin etta tarkeimmat ja olennaisimmat asiat
seka turvallisuuden etta yleisten kaytanteiden ja osaston omien tyotapojen suhteen tulisi
huomioiduksi. Listalle paatyneet asiat valikoituivat myos siksi, etta ensimmaisen paivan ai-
kana nama ovat olennaisimmat ja merkittavimmat tiedot, jotka opiskelijan tulee omaksua

harjoittelujaksonsa ensimmaisen paivan aikana.

5.2 Palaute

Taman opinnaytetyon tilaajayksikossa jarjestettiin lyhyt palautteenantotuokio marraskuussa,

jolloin esittelin valmiin tuotoksen eli Opiskelijan perehdytyksen tarkistuslistan word-tiedoston



24

muodossa. Palautteenantotuokio antoi paljon tietoa ja erilaista nakokulmaa tyon tilaajaosa-

puolelle seka opinnaytetyon tekijalle.

Henkiloita jotka osallistuivat teemahaastatteluun, pyydettiin antamaan palautetta opinnayte-
tyosta kayttamalla Laurean omaa virallista palautekaavaketta. Vastauksia sain nelja kappa-
letta, eli kaikilta jotka teemahaastatteluun osallistuivat. Lisaksi sain viela sanallista pa-
lautetta. Palaute oli positiivista ja itse tuotoksen kayton kokeilemista kaytannossa odotetaan
kovasti. Odotus on, etta opiskelijan perehdytyksen tarkistuslistan kayttaminen nopeuttaa ja
helpottaa opiskelijan ohjaus- ja vastaanottamistilannetta opiskelijoiden ensimmaisen paivan

aikana.

Kehittamisen suhteen ehdotuksena oli, etta perehdytyslistan tausta- ja fontin vari olisi voinut
sisaltaa enemman kontrastia ja nain ollen olla viela selkeammin luettavissa. Tuotos olisi myos
voinut olla viela kooltaan hieman pienempi, jolloin se mahtuisi taskuun paremmin silloin, kun

sita juuri silla hetkella ei tarvitse.

6 Johtopaatokset ja pohdinta

Eettisesti hyvaksyttava ja luotettava tutkimus on silloin, kun tutkimuksessa on noudatettu hy-
vaa tieteellista kaytantoa. Tutkimuksen tiedonhankinta on avointa ja vastuullista. Tutkimuk-
sessa kunnioitetaan siihen osallistuvia tutkittavia seka tilaaja-organisaation eettisia periaat-

teita ja ohjeistuksia. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2012, 6-7.)

Taman opinnayteyon teemahaastattelun kohdalla pohdin saadun tiedon kattavuutta, silla luo-
tettavuuden kohdalla osallistujia oli kuitenkin hyvin vahan, vain nelja kappaletta. Mikali osal-
listujia olisi ollut enemman, olisi saatu tieto heidan tottumuksistaan ja mielipiteistaan opiske-

lijan ohjaukseen seka vastaanottohetkeen laajempaa ja monimuotoisempaa.

Tutkimuslupa haettiin tilaajaorganisaation seka ammattikorkeakoulun ohjeiden mukaisesti.
Lisaksi tassa opinnaytetyossa ei tutkittu potilaita, vaan yhden yksikon eli geriatrisen akuutti-

osaston toimintatapaa opiskelijanperehdytyksen suhteen.

Opinnaytetyota tehdessani vertailin myos omia perehdytyshetkia kaytannon harjoittelun
aiemmilla jaksoilla, joita opintojen aikana on tullut vastaan. Ohjaus- ja perehdytyskaytan-
teita on monia ja ne vaihtelevat harjoittelujaksojen yksikoiden ja ohjaajien mukaan hyvin
laajasti. Kuitenkin monissa kaytannonharjoittelujaksojen paikoissa perehdytys- ja ohjaustyylit
noudattelevat usein samaa kaavaa tai ainakin paapiirteittain pyrkimys opiskelijanohjauksessa
ja ensimmaisen paivan osalta perehdytyksessa on tavoitteeltaan sama. Opiskelijoille halutaan
luoda positiivinen ensivaikutelma ja heidan halutaan tuntevan itsensa tervetulleeksi ja odote-

tuksi kaytannon harjoittelujaksolle.
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Taman opinnaytetyon tarkoitus ja tavoite oli kehittaa ja uudistaa opiskelijanohjausta ja ni-
menomaan ensimmaisen paivan aikana luotavaa mielikuvaa seka vaikutelmaa tilaajaorgani-
saation kohdalla. Uskon etta tarkoitus tayttyi. Tavoitteesta en viela osaa kaytannon osalta sa-
noa, koska perehdytyksen tarkistuslistaa ei viela ole paasty kokeilemaan kaytannossa, vallit-
sevan tilanteen takia, joka varmasti vaikuttaa kautta maailman seka siivili- etta varsinkin hoi-

toalan maailmaan.

Osallistujia teemahaastatteluun olisin tahtonut ottaa mukaan myos lahihoitajat, silla hekin
ohjaavat ja vastaanottavat lahihoitajaopiskelijoita. Kuitenkin aluetta oli rajattava jotta teo-
reettinen viitekehys ei laajenisi lilkkaa. Koen kuitenkin etta teemahaastattelu oli taman kaltai-
sen opinnaytetyon kohdalla hyva valinta, silla tarkoitus oli kehittaa jo olemassa olevaa toi-
mintamallia ja luoda apuvaline kaytantoon sairaanhoitajaopiskelijoita vastaanottaville hoita-
jille ja nain ollen heidan kokemuksen pohjalta perehdytyksen tarkistuslistan laatiminen hei-

dan kokemusten pohjalta oli mielenkiintoista.

Opinnaytetyon tekeminen itsessaan minulle oli hyvin haastavaa ja raskas prosessi, mutta kui-
tenkin antoisa. Aikataulussa pysyminen eritoten oli tuonut haasteita ja siihen oli vaikuttaneet
monet ulkopuoliset erinaiset tekijat. Opinnaytetyoni prosessina venyi yli suunnitellun aikatau-

lun ja uskon etta helpointa taman kaltainen tutkimus olisi ollut tehda pari- tai ryhmatyona.

Yhteenvetona kuitenkin koin, etta sain opinnaytetyosta ja sen tekemisesta myos paljon tule-
vaisuuden kannalta hyvaa tietoa teorian seka kaytannon osalta ja pystyn hyodyntamaan sita
tulevaisuudessa omassa tyossani. Toivon myos etta tilaajaorganisaatio kokee saavansa tasta

tyosta ja sen tuotoksesta vastaavaa hyotya.
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Liite 1:
Teemahaastattelun runko

Sairaanhoitajaopiskelija Anirvan Himanen tekee opinnaytetyon Helsingin sairaalan, Laakson
sairaalan (Haartmanin sairaalan osasto 5) akuuttigeriatriselle osastolle. Opinnaytetyon aihe on
opiskelijanohjauksen alkuvaiheen perehdytys. Tavoite opinnaytetyolla on yhtenaistaa seka ke-
hittaa opiskelijoita ohjaavien sairaanhoitajien ensimmaisten paivien ohjaustilanteita. Opin-
naytetyon tuotoksena on tarkoitus kehittaa hoitajille opiskelijoiden perehdytyksen avuksi tyo-

valine, eli taskukortti jota voi tarvittaessa hyodyntaa opiskelijan vastaanottotilanteissa.

Tuotos tehdaan ideointipajatyyppisesti. Alla olevat kysymykset ovat teemoiteltuja kysymyk-
sia, joiden tarkoitus on johdatella ideointia ja tuottaa keskustelua aiheesta, jonka pohjalta

tuotosta lahdetaan rakentamaan.
Minka koette opiskelijanperehdytystilanteessa haastavaksi?

Millainen perehdytyskaytanto talla hetkella uusien sairaanhoitajaopiskelijoiden ensimmaisina

paivina on?
Valmisteletteko opiskelijan saapumista etukateen?
Mita opiskelijanohjauksessa tehtavaan hyvaan perehdytykseen mielestanne kuuluu?

Koetteko perehdytyksen alkupaivina tarvitsevanne tukea tai apua opiskelijan perehdytykseen

liittyvissa asioissa?
Miten tarkeaksi koette perehdytyksen ensimmaiset paivat opiskelijaonhjausksessa?

Millaista tyovalinetta toivoisitte itse opiskelijanohjauksen ensimmaisille paiville jotta osaston

peruskaytanteet olisi helppoa ja vaivatonta kayda lapi uusien opiskelijoiden kanssa?
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Liite 2:
Kuva opiskelijan perehdytyslistasta

OPISKELUAN PEREHDYTYKSEN TARKISTUSLISTA

o Opiskellja saapuu osastolle
= akutervehdyksen jlkeen noudetaan avaimet/kukulupa osastonholtajalta.

o Oplskeljalle niiytetidn henkildkohtalsen omalsuuden sillytysmahdollisuus ja we-
Jo pukeutumistilnt
= pukuhuoneet tal vastaavat tiat sekd tySvaattelden nouto- ja palautus vuoron
aku- ja loppuvalheessa.
<> niytd henkilkunnan wetliojen siiint!

o Ohjanopiskelijn valhtamasn tySasu sekll varmista, ettl oplskelijn tistdl
kiytiinteen aseptisen pukeutumisen suhteen
= kellot, korut, kynsllakka, pitkit hiukset jne.

o Kily sairsslarakennus ja osasto plliplirte Rtiin oplskeljan kanssa lipl seldl
ylelsimmiit selat turvalisuute en littyen
<> sisddntuloja uloskiiynnit salraalaan sekl osastolle, osaston hitipolstumisreltit,
ylelsest! ottaen turvallisuus ja palohdlytyksen teko jo alkusammutusvilinelstdn
sfaintl osastolla,
= Esittele potilashuoneet, kerro huone lirjestys, chjsa holtajakutsudeste imdn
kiyttd,
< esittele pidplirteittdin Ninaveate- ja hoktotarvikevarasto sekd likehuone ja
nikden sijainnit,

o Kerro opiske ljalle kiiytintd ruokaliun seldh eviliden kanssa
= taukchuoneen kiiytinteet sekd omien eviiden siflytyksen tal lounasruokaliun
suhteen.

o Opiskelijan esittaly tySvuorossa oleville henkilSille
< pyri myds esittelem 34n kalkid kohtaamanne tuntemasi moniammatiilisen timin
Ja tybyhtelsn henkit joita kohtaatte.

o Kby opiskeljan kanssa lipl tySvuorojen rakenne
<> Kemro samu- ita sekdl ySwuorojen ajallinen pituus sekll vuorojen tehtiviit. Kily lipl
my®ds taukojen suhteen voimassa olevat kilytinteet.
= Ohjaa opiskellja laatimaan tydvuorot omien, nimettyjen chjsajien mukaan siten,
ettd ne tiyttivit oplskelljan |2 tim&n oppllaitoksen midrittelem it kriteerit 2
mukallevat ergonom ista tySvuorosuunnitte lua,
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Liite 3: Opiskelijan perehdytyslistan arviointilomake

Koetko perehdytyslistan ulkomuodon ja ulko- Kylla: Ei:
naon riittavan selkeaksi ja yksinkertaiseksi? 3 1

Jos vastasit ei, mita olisit kaivannut lisaa tai vahemman?
- Taustavari ja tekstin fontin vari epaselvan oloinen.
- Rivivalit liian tiiviit.

Onko teksti selkeaa? Kylla: Ei:
4 0

Onko paa- ja alaotsikot seka kappalejako sel- Kylla: Ei:

keat ja helposti hahmotettavissa? 3 0

Oliko tietoa riittavasti vai liian vahan? Riittavasti: Liian vahan:
4 0

Oletko kokeillut taskukorttia kaytannossa opis- | Kylla: Ei:

kelijan vastaanottotilanteessa taman ensimmai- | 0 4

sena paivana?

Vallitsevan Covid-tilanteen vuoksi osastolle ei ole viela otettu uusia opiskelijoita vastaan
viimeisimpien, jo harjoittelujaksonsa paattaneiden ja-/tai aloittaneiden opiskelijoiden
lisaksi kaytannon harjoittelujaksoille.




