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Tiivistelma

Taman opinnaytetyon tarkoituksena on selvittda kuinka COVID-19 pandemia on kesén 2020 aikana vaikuttanut
pohjoiskarjalaisten ohjelmapalveluyrityksien toimintaan. Tutkimuksen tarkoituksena on selvittda kuinka ohjelma-
palveluyritykset rajatulta alueelta ovat muuttaneet toimintatapojaan pandemian seurauksena, kuinka pandemiati-
lanne on nakynyt yrityksessa ja milla tavoin yritykset ovat sopeutuneet tahédn tilanteeseen. Tavoitteena oli saada
selvitys ohjelmapalveluyrityksien tdmanhetkisesta tilanteesta sekd saada johtopaatdksia siité, kuinka COVID-19 —
virus on vaikuttanut ohjelmapalveluyrityksiin.

Opinnadytety® koostuu teoreettisesta viitekehyksesta ja tutkimusosasta. Teoreettisessa osuudessa selvitetdan ensin
kasitetta matkailun ohjelmapalvelut. Tamén jalkeen keskitytédan tutkimukseen valitun alueen Pohjois-Karjalan mat-
kailuun seka esitelldén tutkimukseen osallistuvat yritykset. Viimeiseksi teoriaosuudessa analysoidaan COVID-19
pandemian vaikutuksia Suomen matkailuun erilaisten tutkimustulosten ja tilastojen perusteella seka tarkastellaan
matkailun elpymistd ja tulevaisuutta muuttuvassa maailmassa. Tyon tutkimusosassa kasitelldan tutkimuksen suun-
nittelua, toteutusta, tutkimustuloksia ja johtopaatoksia. Tutkimuksessa kaytettiin kvalitatiivista eli laadullista tutki-
musta. Tutkimusmenetelmdksi valittiin teemahaastattelu eli puolistrukturoitu haastattelu. Tutkimukseen osallistui
yhteensa viisi ohjelmapalveluyritystéd Pohjois-Karjalan alueelta. Haastattelun paateemoja olivat yrityksen lahtoti-
lanne, kesan aika, tuotteet seka asiakkaat, pandemian vaikutus ja yrityksen tulevaisuus.

Haastattelujen pohjalta koottiin tutkimustulokset ja johtopaatdkset. Tutkittavien yrityksien otos jai vahaiseksi, joten
tdman takia tulokset eivat ole yleistettavissa. Tutkimustulosten mukaan koronapandemian vaikutukset toimintaan
ja liikevaihtoon vaihtelivat yrityskohtaisesti. Tarkeat tulonldhteet kuten ulkomaalaiset ryhmat sekd yritysasiakkaat
puuttuivat tdna kesand. Suomalaisten asiakkaiden madra kasvoi, kun kotimaiset asiakkaat ja lahimatkailijat liséan-
tyivat. Osa yrityksista kehitti koronan takia uusia tuotteita, joilla pyrittiin tdhtadmaan kotimaiseen asiakasryhmaan
sekad pienryhmiin. Vaikka kotimaisia asiakkaita oli enemman tana kesana, silti heidan maaransa ja palveluihin kayt-
tdma rahasumma ei riittdnyt kattamaan ulkomaalaisten puuttuvaa osuutta. Tutkimustulosten mukaan yrityksille
kaikkein konkreettisimmaksi avuksi nousi rahallinen tuki. Yrityksien mukaan tulevaisuudesta oli epavarmuutta,
mutta samalla siihen suhtauduttiin myos positiivisesti ja toiveikkaasti.
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Abstract

The purpose of this thesis is to find out how COVID-19 pandemic affected to programme service companies in
North Karelia during the summer of 2020. The purpose of the research was to find out how programme service
companies in a limited area have changed their procedures, how the pandemic situation has appeared in the
company and how the companies have adapted to this situation.

This thesis consists of a theoretical part and a research part. The first chapter of the theoretical part explains the
concept of programme services. After this, the focus will be on tourism in North Karelia and the companies partic-
ipating in the research will be presented. The last part of the theoretical section analyses the effects of COVID-19
pandemic on Finnish tourism, based on various research results and statistics and examines the recovery and future
of tourism. The research part consists of planning, execution, research results and conclusion of the research.
Quialitative research was used in the study. The research method was a theme interview. Five programme service
companies from North Karelia participated in the study. The main themes of the interview were the company s
baseline, summertime, products and customers, the impact of the pandemic and the future of the company.

The results of the research were compiled based on the interviews. The number of the companies studied was
small, so the results cannot be generalised. According to the results, the impacts of the coronavirus varied from
company to company. Important sources of income, such as foreign groups and corporate customers, were missing
this summer. The number of domestic customers and local tourists increased. Due to coronavirus, some companies
developed new products for domestic customers and small groups. Although there were more domestic customers
this summer, their number, and the amount of money they spent on services, was not enough to cover the missing
share of foreigners. According to the results, financial support became the most tangible help for companies.
According to the companies, there was uncertainty about the future, but at the same time it was also viewed
positively and optimistically.
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JOHDANTO

Koronavirus ajoi kevaalla koko maailman poikkeustilaan ja matkailuala sai kokea pandemian vaikutuk-
set heti eturintamassa. Pandemian seurauksena ihmisten liikkumista rajoitettiin, rajoja suljettiin, ko-
koontumisrajoitukset tulivat voimaan, laiva- ja lentoliikennettd supistettiin ja osin suljettiin, ravintoloi-
den aukioloaikoja ja henkilomaaria rajoitettiin, henkiléstéa lomautettiin, isoja tapahtumia peruttiin
seka muun muassa hotelleja ja matkailuyrityksia suljettiin. Viruksen takia koko matkailuala lamaantui,
ulkomaalaiset matkailijat eivat padsseet Suomeen eika kotimaiset matkailijat voineet matkustaa ulko-
maille. Pandemian pelko vahensi matkailua myds kotimaassa. Kesaa kohden pandemiatilanne Suo-
messa ja pienilta osin maailmalla rauhoittui ja kotimaanmatkailu alkoi taas véhitellen kdynnistya. Miten
pandemia vaikutti kesan matkailuun? Miten ohjelmapalveluyritykset Pohjois-Karjalassa reagoivat

muuttuneeseen matkailutilanteeseen?

Taman opinndytetydn tarkoituksena on selvittéa kuinka COVID-19-pandemia on kesan 2020 aikana
vaikuttanut ohjelmapalveluyrityksiin Pohjois-Karjalassa. Tutkimuksen tarkoituksena on selvittaa
kuinka ohjelmapalveluyritykset rajatulta alueelta ovat muuttaneet toimintatapojaan pandemian seu-
rauksena, kuinka pandemiatilanne on ndkynyt yrityksessa ja milla tavoin yritykset ovat sopeutuneet
tilanteeseensa. Tutkimusmenetelmana opinndytetydssa kdytetdan kvalitatiivista eli laadullista tutki-
musta. Tutkimus toteutetaan teemahaastatteluna puhelimitse tutkimukseen osallistuville ohjelmapal-
veluyrityksille. Tutkimuksen tavoitteena on saada aikaan selvitys ohjelmapalveluyrityksien tilanteesta
seka saada tuloksia ja johtopaatoksia siitd, kuinka COVID-19 —virus on kesan aikana vaikuttanut oh-

jelmapalveluyrityksiin.

Olin aikaisemmin ajatellut tekevani opinndytetyon liittyen luontomatkailuun. Poikkeusolot antoivat uu-
den nakdkulman opinnaytetydlle, joten paadyin tutkimaan koronan vaikutuksia ohjelmapalveluyrityk-
siin. Opinndytetydn aiheen sain ohjaajaltani Jorma Korhoselta. Valitsin tutkimusalueeksi Pohjois-Kar-
jalan, koska omat juureni ovat sielld ja Pohjois-Karjalassa on mielestani hyvat matkailumahdollisuudet.
Toimeksiantajana opinnaytetydlle toimii SH Traveledu Oy ja Pauli Verheld. Yritys on matkailualan pien-
toimija ja perustettu Kuopiossa vuonna 1997. SH Traveledu Oy kustantaa matkailualan oppikirjoja ja

tuottaa koulutuspalveluita seké opastus- ja matkanjohtajapalveluja.
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MATKAILUN OHJELMAPALVELUT

Matkailun ohjelmapalvelut voidaan kasitteena maaritelld monella eri tavalla. Kauppa- ja teollisuusmi-
nisterion matkailun ohjelmapalvelujen toimintakatsauksessa matkailun ohjelmapalvelut maaritelladn
aktiviteeteista koostuvaksi matkailun toiminnalliseksi osaksi. Ohjelmapalvelut voivat vaikuttaa ostajan
valintapaatoksiin matkailukohteen valinnassa. Ohjelmapalveluita ovat muun muassa luontoaktiviteetit,
virkistyspalvelut, rakennetut aktiviteettikohteet seka erilaiset kulttuuri- ja kilpailutapahtumat. World
Tourism Organisation (WTO) luokittelee ohjelmapalvelut viiteen ryhmaan: vesi- ja ranta-aktiviteettei-
hin, talviaktiviteetteihin, luontomatkailuun, kilpailuihin seka sosiaaliseen eldmaan. Lyhyesti sanottuna
matkailun ohjelmapalvelut ovat siis omatoimisia tai ohjattuja toimintoja, jotka liittyvat asiakaslahtoi-
sesti luontoon, kulttuuriin, viihteeseen, liikuntaan ja terveyteen. (Verheld ja Lackman 2003, 16-17.)
Ty6- ja elinkeinoministerion vuoden 2016 matkailun ohjelmapalveluiden toimialaraportin mukaan oh-
jelmapalvelut on kymmenen alatoimijan muodostama kokonaisuus, joka tyéllistéda yli 12 000 tydnte-
kijaa yli 6 000 toimipaikassa. Liikevaihdon suuruus vuonna 2016 oli vajaa 2,5 miljardia euroa. (Jankala
2016, 17.)

Erilaiset ohjelmapalvelutyypit

Ohjelmapalvelun luokittelu tiettyyn tyyppiin voi olla hankalaa, koska se voi riippua muun muassa pal-
veluntarjoajasta ja hdnen yksittdiselle matkailijallensa toteutettavasta ohjelmasta. Ohjelmapalveluissa
voi olla myds erilaisia toiminta-asteita. Asiakas voi toimia passiivisena tarkkailijana maksuttomassa
tilanteessa kuten toriohjelmaa seuraamassa, passiivisena katsojana maksullisessa ohjelmassa kuten
urheilukilpailussa tai aktiivisena osallistujana maksullisessa toiminnassa kuten ohjatulla safariretkella.
(Verheld ja Lackman 2003, 94-95.)

Luontomatkailu on joko omatoimisesti tai matkanjérjestdjan ohjaamana luontoon matkustamista, niin
ettd olennainen osa matkaa liikkutaan luonnossa omin lihasvoimin. Luontomatkailu on luonnossa liik-
kumista, luonnon tutkimista seka eldinten ja kasvillisuuden tarkkailua. Luontomatkailua ovat muun
muassa vaellukset, luonto-opastukset, linturetket, marja- ja sieniretket, metsastys, kalastus seka va-
lokuvaus. (Verheld ja Lackman 2003, 98-99)

Liikuntamatkailussa hyédynnetdan alueen liikuntapalveluita ja matkan motiivina on itse osallistua lii-
kunta-aktiviteettiin tai tapahtumaan tai tallaisten tapahtumien katseluun. Liikuntamatkailussa matkai-
lijan ei valttamatta tarvitse suorittaa itse fyysistd suoritusta vaan olennaisinta on, ettd kokonaisuus
liittyy liikuntaan. Liikuntamatkailun muotoja ovat muun muassa aktiviinen liikkunta, yleiséna oleminen
seka pelit ja leikit. Lajeja on muun muassa laskettelu, golf, moottoriurheilu, vaellukset, hiihto, melonta

ja ratsastus. (Verheld ja Lackman 2003, 125.)

Hyvinvointi- ja terveysmatkailulla tarkoitetaan matkailua, jonka aikana matkalle osallistuja hoitaa

omaa fyysista tai henkista terveyttaan tai harrastaa terveyttd edistdvaa asiaa. Terveysmatkailu kes-
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kittyy enemman fyysisen terveyden sekd mielenterveyden hoitoon, kun taas hyvinvointimatkailu kes-
kittyy kokonaisvaltaiseen hyvinvointiin. Hyvinvointi- ja terveysmatkailua on muun muassa terveyskyl-
pyldpalvelut, kuntoutuspalvelut, tydkykya ylldpitava toiminta ja hiljentymismatkat. (Verheld ja Lack-
man 2003, 139.)

Ruokaohjelmapalvelumatkojen tarkoituksena on tutustua erilaisiin ruokiin ja juomiin eri kohteissa. Eri-
laisia ruokaohjelmapalveluita ovat muun muassa viini- ja olutmatkat, erdruokailumatkat, teemaruo-
kailut seka kulinaristiset matkat. Ruokamatkat voivat olla joko oma ohjelmapalvelunsa tai usein ne on
myos liitetty mukaan johonkin toiseen ohjelmapalvelukokonaisuuteen. (Verhela ja Lackman 2003,
150.)

Kulttuurimatkailun ohjelmapalveluita voidaan kehittaa erilaisten aiheiden ja teemojen ympérille. Kult-
tuurimatkailutuotteita on muun muassa kehitetty elamantapojen ja sosiaalisten aktiviteettien, esinei-
den, kasitdiden ja taiteen ympdrille. Kaikki matkustus jonka aikeena on halu havainnoida kohteen
kulttuuria, oppia niista tai osallistua niihin on kulttuurimatkailua. Erilaisia kulttuurimatkailun ohjelma-
palveluita ovat muun muassa perinnematkailukierrokset, teatterindytdkset, esittavat taide- ja musiik-
kifestivaalit sekd huvipuistot. (Verheld ja Lackman 2003, 161-162.)

Seikkailumatkailun ohjelmapalvelut ovat tuotteita jossa asiakkaalla syntyy elamys jostakin aktiivisesta
osallistumisesta uuteen, erilaiseen ja jannittavaan kokemukseen. Eldamys syntyy vahvoista kokemuk-
sista, kun matkailija vapaaehtoisesti osallistuu jannittaviin tai jopa vaarallisilta tuntuviin tilanteisiin.
Erilaisia seikkailumatkailun ohjelmapalveluita ovat muun muassa kiipeily, varjoliito, selviytymispelit,

koskenlasku ja maastosafari monkijalla. (Verhela ja Lackman 2003, 178.)

2.2 Ohjelmapalvelujen edellytykset ja turvallisuus

Ohjelmapalveluiden tuottamisessa on huomioitava erilaisia elementteja, jotta ohjelmapalvelu olisi
asiakaslahtéinen, kannattava, laadukas ja turvallinen (kuvio 1). Vaikka nama kaikki eivat nakyisikdan
asiakkaalle, ne ovat kuitenkin kriittisin osa onnistuneen kokemuksen luomisessa. Asiakas ja hénen
tarpeensa ovat koko prosessin l&htdkohta, asiakas ostaa ja kuluttaa ohjelmapalveluita omien tar-
peidensa tyydyttamiseksi. Tuotetta suunnitellessa on myds verkostoiduttava muiden toimijoiden
kanssa. Palvelua varten tarvitaan myds varusteet, vélineet ja laitteet. Palveluhenkildstdn toimiva vuo-
rovaikutus seka lasndolo asiakkaan kanssa ovat edellytys onnistuneeseen eldmykseen. Palveluntuot-
tajan on otettava huomioon myds lainséddannélliset asiat seka turvallisuus- ja ymparisténdkdkohdat.
Nykyddn ohjelmapalvelut ovat asiakkaalle osa laajempaa matkajdrjestelya. Asiakkaan koko kokemus
tai eldmys muodostuu siis laajemmasta kokonaisuudesta kuin pelkastd ohjelmapalvelusta. (Verhela ja
Lackman 2003, 8-9.)
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KUVIO 1. Ohjelmapalvelun toteuttamiseen vaikuttavia tekijoita. (Verhela ja Lackman 2003, 8)

Matkailun ohjelmapalveluiden turvallisuus muodostuu palvelua tuottavan yrityksen ja henkildston
asenteista, osaamisesta ja toiminnasta seka asiakkaiden asenteista ja heidén halustaan toimia turval-
lisesti. Turvallisuutta tdydentdvat myods turvallisuussuunnittelu sekd asianmukaiset vélineet ja varus-
teet. (Verheld ja Lackman 2003, 49.)

COVID-19 pandemia on vaikuttanut matkailun turvallisuuteen voimakkaasti koko maailmassa. Rajoi-
tukset ja suositukset ovat vaikuttaneet matkailukysyntdan luoden lahes taydellisen pysahdyksen. Mat-
kailun uudelleen kdynnistamisen edellytyksend on, ettd matkailijoiden terveys ja turvallisuus varmis-
tetaan jakamalla riittavasti tietoa ja ohjeistuksia. Tyo- ja elinkeinoministerio seka sosiaali- ja terveys-
ministerid ovat laatineet ohjeita turvalliseen kotimaanmatkailun kdynnistdmiseen Suomessa. He ovat
koostaneet kansallisen matkailun terveys-, hygienia- ja turvallisuusohjeistuksen jonka tavoitteena on
tarjota selkedt ohjeet elinkeinoyrittdjille, jotta he voivat taata turvalliset olosuhteet asiakkaille ja hen-
kildstolle. Turvallisen kotimaanmatkailun ohjeistuksessa kehotetaan valttdmaan matkustamista sai-
raana seka valttdmaan tarpeettomia fyysisia kontakteja, pitamaan huolta turvavaleistd seka kiinnitta-

maan huomiota hyvaan kasi- ja yskimishygieniaan. (Ty6- ja elinkeinoministerié 2020a.)

Elinkeinoyrittdjille on tullut myds ohjeistuksia ja suosituksia muun muassa siivous- ja hygieniatoimien
osalta. Henkildkuntaa ja asiakkaita tulee ohjeistaa huolehtimaan hyvasta kasihygieniasta seka ohjeis-
taa jaamaan kotiin mahdollisen koronaepailyn ilmetessa. Asiakkaiden saatavilla téytyy olla riittavasti
tietoa virukselta suojautumisesta seka hygieniasuosituksista ja heitd tulee muistuttaa turvavalien pi-
tamisestd. Yritystilojen siivousta ja desinfiointia tulee tehostaa, seka on huolehdittava myds esimer-
kiksi aktiviteeteissa kaytettavien valineiden puhdistuksesta ja desinfioinnista. Aluehallintavirasto on
lisaksi maarannyt rajoituksia kokouksien ja yleisétilaisuuksien jarjestémiseen. Rajoitukset ovat koske-
neet tiettyjen henkildmaarien sisa- ja ulkotiloissa jarjestettavien kokouksien ja yleisétilaisuuksien jar-
jestamista. Kokoontumisrajoitukset ovat koskeneet ohjelmapalveluiden osalta muun muassa urheilu-

tapahtumia, festivaaleja seka teatterimatkailua. (Tyo- ja elinkeinoministerié 2020b.)
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Asiakkaat

Matkailupalveluiden ja ohjelmapalveluiden kayton takana on lahes aina jokin motiivi tai syy miksi asi-
akkaat valitsevat kayttédvansa palvelua. Matkalle ldhtiessa matkailijalla on jo jokin syy matkustaa. Mat-
kustuksen syitd voi olla esimerkiksi tyd, huvittelu, kulttuuri, itsensa kehittdminen, uskonto tai sosiaa-
liset syyt. Jotta matkailija siis ylipdataan lahtisi matkalle hanelld on oltava syy seka aikaa ja rahaa.
Matkustusmotiivit vaikuttavat asiakkaan matkalle 1aht66n seka matkan sisaltéon. Ohjelmapalvelu it-
sessaan on harvoin matkalle Iahddn padasiallinen syy. Ohjelmapalvelu yhdistetdaan usein matkaan
elamyksena, sellaisena kokemuksena, joka tuo matkaan toivotun lisdarvon. Ohjelmapalveluiden kayt-
tajat voivat olla vaikkapa tyo- tai vapaa-ajan matkustajia. Esimerkiksi liikematkustajan motiivi lahtea
matkalle on voinut olla yrityksen jarjestama kokousmatka. Matkan aikana kokousmatkalaisille on ollut
yrityksen jarjestéma ohjattu luontoretki. Liikematkustaja on toiminut palvelun kuluttajana ja sind hen-
kilona, joka palvelusta nauttii, mutta varsinaisena asiakkaana on ollut palvelun maksaja eli yritys.
(Verheld ja Lackman 2003, 22-24.) Palveluiden ja aktiviteettien kdytt6dn tarvitaan myds rahaa. Kehit-
tyneiden maiden vaurastumisen seurauksena ihmisilld on korkeammat tulot, joten he voivat kdyttaa
enemman rahaa vapaa-aikaan ja virkistystoimintaan. Kun ihmisilld on jo suurin osa aineellisista kulu-
tustuotteista, he haluavat kdyttaa rahaa aineettomiin vapaa-ajan kokemuksiin kuten matkustamalla
kaukaisiin paikkoihin tai kokeilemalla darimmaisia extreme- lajeja. (Bell, Tyrvdinen, Sievanen, Probslt
ja Simpson 2007, 8.)

Suomessa ohjelmapalveluita kdyttédvat usein ulkomaalaiset asiakkaat. Suomalaiset asiakkaat taas
kayttavat ulkomailla vieraillessaan heidan paikallisia ohjelmapalveluitansa. (Verheld ja Lackman 2003,
36.) Suomeen saapui noin 3,3 miljoonaa ulkomaalaista matkailijaa vuonna 2019. Matkailijoita saapui
eniten Venajalta, Ruotsista, Saksasta, Kiinasta ja Britanniasta. (Tilastotietokanta Rudolf 2020a.) Suo-
meen kohdistuva matkailu on voimakkaasti sesonkiluonteista. Visit Finlandin Tilastotietokanta Rudolfin
(2020b.) mukaan kesdsesonki kesdékuusta elokuuhun on huomattavasti suosituin ulkomaalaisten mat-

kailijoiden keskuudessa.

Ty6- ja elinkeinoministerién vuoden 2016 matkailun ohjelmapalveluiden toimialaraportista selviag,
ettd vuonna 2015 kiinnostavimpia aktiviteetteja ulkomaalaisille vieraille olivat suomalaiset kulttuuri-
kohteet. Erityisesti amerikkalaiset ja australialaiset olivat kiinnostuneet kulttuurista mutta liséksi sau-
nomisesta ja ruuasta. Euroopasta, Pohjois-Amerikasta ja Australiasta saapuneet matkailijat ovat kiin-
nostuneita kesaaktiviteeteistd muun muassa pyorailysta, vaelluksesta ja eldinten tarkkailusta. Eniten
naitd aktiviteetteja harrastivat eurooppalaiset. Vahiten kiinnostuneita matkailijat olivat hyvinvointipal-
veluista ja hoidoista. (Jénkala 2016, 37.) Business Finlandin (2019) matkailijatutkimuksen mukaan
kaikista kiinnostavimpia aktiviteetteja kaikkien ulkomaalaisten matkailijoiden kesken olivat rakennuk-

set, linnat ja monumentit, museot, shoppailu seka luonnossa retkeily.
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2.4  Ohjelmapalveluiden tulevaisuus ja trendit

Business Finlandin (2020d) mukaan matkailijoita houkutellaan Suomeen ainutlaatuisilla elamyksilla ja
kiinnostavilla aktiviteeteilla. Matkailijoille on teemoitettu tarjonta, joka ohjaa matkailijaa hanen kiin-
nostuksen mukaisiin aktiviteetteihin. Naita teemoja ovat luontomatkailu, hyvinvointimatkailu, kulttuu-
rimatkailu, ruokamatkailu sekd muita pienempia teemoja kuten terveysmatkailu ja luksusmatkailu.
Suosittuja luontomatkailun aktiviteetteja ovat helpot ja omatoimiset luontoaktiviteetit seka paketoidut
aktiviteettituotteet, joissa yhdistyy paikallinen kulttuuri, ruoka ja vastuullisuus (Business Finland
2020e). Suomalaisen hyvinvointimatkailun tarkeimpia elamyksia ovat puhdas luonto anteineen ja ak-
tiviteetteineen, suomalainen sauna seka perinteiset hoidot (Business Finland 2020f). Ruokamatkailun
vetovoimana toimivat suomalaisuus, lahiruoka seka paikallisuus (Business Finland 2020g). Luksusmat-
kailijalle tarjotaan merkityksellisia, autenttisia ja laadukkaita ohjelmia yhdistettyna henkilékohtaiseen

ja yksildityyn palveluun (Business Finland 2020h).

Matkailun tulevaisuuden trendit vaikuttavat suuresti my6s ohjelmapalveluihin. Matkailun kasvu jatkuu
ja matkailijat ovat entista tietoisempia, vaativampia seka kriittisempia laatua kohtaan. Matkailijat ha-
luavat rahoilleen vastinetta ainutlaatuisella, yksildllisilld ja identiteettidan heijastavilla palveluilla. Tu-
levaisuudessa matkailijat jakautuvat pienempiin segmentteihin, joten yrityksien tulee osata tarjota
yksildllisesti suunniteltuja matkoja ja palveluita. Loputtomien tietoldhteiden merkitys paatéksenteossa
korostuu, kun kasitys tuotteista ja palveluista muodostetaan yha useammin sosiaalisen mediankautta.
Kuluttajat siis arvioivat palveluiden ominaisuuksia ja kayttda seka jakavat tdman tiedon muiden ympari
maailmaa asiasta kiinnostuneiden kuluttajien kanssa. Tulevaisuudessa luksus viittaa kuluttajan saa-
maan kokemukseen ja tunteeseen, se voi tarkoittaa muun muassa yksil6llisia kokemuksia ja eldmyk-
sid. Tulevaisuuden kuluttajat haluavat vaikuttaa ja ottaa kantaa asioihin. Eettinen ja kestava matkailu,
vastuullinen kuluttaminen sekd jaksamiseen ja hyvinvointiin liittyvat trendit ovat nousussa. Elamys-
kuluttamisesta siirrytédn merkityskuluttamiseen eli kiinnostustaan tuotekokemuksen liittdmisestd suu-
rempaan merkityskokonaisuuteen seka pyritdan I6ytdamaan tarkoitus eldamalle. Tulevaisuudessa hae-
taan kokemuksia joilla on merkitys seka tarkoitus ja jotka ovat ekologisilta ja eettisiltd arvoilta vas-
tuullisia. (Puhakka 2011, 5-14.)

Tulevaisuuden trendit kuten turvallisuus- ja elamyshakuisuuden lisadntyminen, liikkunnallisen seniori-
matkailun lisaédntyminen ja tulevien elakeldisten aktiivinen kuluttaminen tarjoavat uusia mahdollisuuk-
sia yrityksille. Kysynnan arvellaan monimuotoistuvan ja muuttuvan enemman aktiviteetti- seka tee-
mapainotteiseksi. Matkailijat etsivat aitoja ja syvempia kokemuksia seka paikallisuutta ja mahdolli-
suutta itsensa kehittdmiseen. Nousussa on myos back to basics trendi, joka voi kdytdnndssa tarkoittaa
esimerkiksi perinteisiin toihin osallistumista, luontoretkia, metsastysta ja kalastusta, kasin tekemistd,
seikkailuja, aistein kokemista ja survival -kilpailuita. Hyvinvointi -ja terveysmatkailu on myds kasvussa
ja aktiivilomien, hyvinvointi-, terveys-, fitness ja stressinhallintatuotteiden kysyntd kasvaa. Myds uu-
den teknologian edetessa virtuaalimatkailu ja virtuaalitodellisuuteen perustuvat palvelut herattavat
kiinnostusta. Luontomatkailun kysyntd on edelleen kasvussa ja varsinkin aidoille luontokokemuksille
seka seikkailu- ja extreme kokemuksille 16ytyy kysyntda. My0s perinteisia luontomatkailun trendeja

ovat edelleen incentive tuotteet, seikkailuaktiviteetit ja kalastusmatkailupalvelut. (Puhakka 2011, 18-
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21.) Luontomatkailun kasvutrendiin ovat vaikuttaneet monet tekijat kuten ihmisten kiinnostus uusiin
kokemuksiin, monimuotoisuuden lisadminen kokemuksiin, likematkailun yhdistdminen lomaan seka
halu palata luontoon. Luonto ja raikas ilma auttavat stressiin ja vasymykseen seka ulkoilu on tarkea
osa terveellista elamaa ja henkista hyvinvointia. Halutuimmat luontoeldmykset ovat padasiassa luon-
non maisemista, rauhasta ja hiljaisuudesta nauttimista. Naita kokemuksia haetaan yhd useammin
my®s maaseutualueilta ja syrjaisiltd kaupunkialueilta. Yksi tarkeimmista syista luontokohteen valintaan

on houkuttelevat maisemat. (Bell ym. 2007, 8 ja 22.)
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POHJOIS-KARJALAN MATKAILU

Pohjois-Karjalan maakunta sijaitsee Itd-Suomen lddnissa, ollen samalla Suomen itdisin maakunta.
Maakunta jakaa 300 kilometrid rajaa Vendjan kanssa. Vuoden 2019 lopussa Pohjois-Karjalan vaesto-
maara oli 161 000 asukasta. Eldkeldisten osuus vaestostd vuonna 2018 oli 31,1 %, joten voidaan
todeta vaeston ikdajakauman olevan melko korkea. Pohjois-Karjalan alueesta 70 % on metsan peitossa,
alueella on 2200 jdrvea ja 3 kansallispuistoa. (Pohjois-Karjalan maakuntaliitto 2020a; Tilastokeskus
2020a.)

Pohjois-Karjalan markkinoinnin iskulause on “Kaiken maailman karjalaiset”. Pohjois-Karjalan maakun-
taliiton mukaan karjalaisuus on mielentila ja asenne, joka antaa maailmalle karjalaista vieraanvarai-
suutta, yhteiséllisyytta ja hyvantahtoisuutta. Omaleimainen karjalainen kulttuuri elda vahvasti seka
maakuntalaisten, ettd maakunnasta lahteneidenkin keskuudessa. Pohjois-Karjalaan palataan tavalla

tai toisella. (Pohjois-Karjalan maakuntaliitto 2020b.)

Pohjois-Karjalan maakuntaliitto on julkaissut kevaalla tehdyn Pohjois-Karjalan selviytymissuunnitel-
man koronakriisistd toipumiseksi ja elinvoiman vahvistamiseksi. Yhteistytssa kuntien, elinkeinotoimi-
joiden ja yrittajajarjestdon kanssa tehdyssa selviytymissuunnitelmassa keskitytaan siihen, miten poh-
joiskarjalaiset yritykset voivat nousta koronakriisista kasvuun. Selviytymissuunnitelmassa on toimi-
aloittaisia huomioita koronakriisista kasvu-uralle paasemiseen. Matkailun palveluyrityksien tulee pa-
nostaa kotimaan matkailuun ja luoda henkildkohtaisempia palveluratkaisuja. Asiakassuhteita tulee pi-
taa ylla ja kehittda samalla my6s asiakassuhteita kaukomarkkinoilla. Matkailuun liittyvia investointeja
tulee vauhdittaa. Yrityksen kilpailukykya kuten tuotekehitysta ja branddysté tulee vahvistaa kotimaan

seka ldhialueiden markkinassa. (Pohjois-Karjalan maakuntaliitto 2020c.)

Matkailukohteet

Pohjois-Karjalan maakunnassa on useita erityyppisia luonto- ja kulttuurimatkailukohteita. Visit Karelian
(2020b) mukaan "Pohjois-Karjala on Suomen itdisin maakunta ja yksi maan parhaista luonto-, hyvin-
vointi- ja kulttuurimatkailukohteista.” Maakunnassa on 12 kuntaa ja jokaisesta kunnasta I6ytyy paljon
erilaisia aktiviteetteja. Alueelta 16ytyy erilaisia ohjelmapalveluyrityksia, jotka tarjoavat muun muassa
melontaretkia, SUP-lautailua, koskenlaskua, moottoriharrastuksia, issikkaratsastusta ja kalastusta. Li-
saksi alueelta I6ytyy upeita kansallispuistoja ja luonnonpuistoja. Tahdn kappaleeseen on koottu lyhyet
esittelyt neljastéd Pohjois-Karjalan matkailukohteesta. Matkailukohteiden avulla voidaan tutustua tar-
kemmin Pohjois-Karjalan tarjontaan ja ne on valittu kuvaamaan maakunnan erilaista ja vaihtelevaa

tarjontaa.

Joensuun kaupunki on perustettu Venajan tsaari Nikolai I:n johdosta vuonna 1848. Joensuu on Poh-
jois-Karjalan maakunnan paakaupunki. Vakimaaraltddn Joensuu on Suomen 12. suurin kaupunki,

asukkaita vuoden 2020 alussa oli 76 850. Seitseman sillan kaupungiksi tituleeratun kaupungin lapi
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virtaa Pielisjoki, jonka ylittdd nimensakin mukaisesti seitseman siltaa. Joensuu on tunnettu kaupungin
virkeadsta sykkeestd, karjalaisesta elamanmenosta ja maalaisidyllistd seka tunnelmallisista tapahtumis-
taan kuten musiikkifestivaali Ilosaarirockista. Joensuun kaupungin Taidemuseo, Pohjois-Karjalan mu-
seo seka kasitydkeskus Taitokortteli tarjoavat karjalaisia kulttuuri- ja kasityoeldmyksia asiakkailleen.
Joensuun erikoisuutena on myds maailman pohjoisin ja Suomen ainoa trooppinen perhospuutarha
Botania. Joensuun seudulta I6ytyy myds monia luontokohteita ja retkipolkuja, kuten keskustan tuntu-
massa olevat Noljakan ja Kuhasalon luontopolut. Aktiviteetteja kaipaaville keskustan alueella on tar-
jolla muun muassa SUP-lautailua, muita vesiaktiviteetteja seka kalastusta. (Visit Karelia 2020d ; Joen-
suu 2020.)

Lieksa sijaitsee Pielisen rannalla Pohjois-Karjalan koillisosassa. Lieksan kaupunki on perustettu vuonna
1973 ja vaestda sielld asuu n. 11 000. Lieksa tunnetaan kauniista erdmaaluonnostaan, Kolin mahta-
vista kansallismaisemista seka Ruunaan kuohuvista koskista. Alueella on erinomaiset mahdollisuudet
ulkoiluun ja hyvinvointiin lukuisten jarvien ja jylhien vaara- ja harjumaisemien lomassa. Muun muassa
Ruunaan retkeilyalue, Koli ja Patvinsuon kansallispuisto tarjoavat upeat puitteet luonnossa ulkoiluun.
Lieksassa jarjestetdan monipuolisia kulttuuritapahtumia, tunnetuimpina vaskimusiikkia tarjoava Liek-
san Vaskiviikot seka Pielinen Soi -musiikkifestivaali. Kulttuuria Lieksassa tarjoaa muun muassa Pielisen
museon nayttelyt, kuvanveistdja Eva Ryynasen puuveistokset Paaterissa, sotahistoriaa esitteleva Ru-
kajarvi-keskus seka Sibeliusten Monolan hdadmatka-aitta. Koko perheelle mieluisa kéyntikohde on
elainpuisto Pikkukili. Lieksan alueelta 16ytyy monenlaisia aktiviteetteja kuten koskenlaskua, kalastusta,
melontaa, villieldinten katselua ja moottoriurheilua. (Visitkarelia 2020e.) Suomen kansallismaisema
Koli on monien mielesta Suomen kaunein luontomatkailukohde. Kolilta 16ytyy upeat jarvi-Suomen ja
vaaramaisemien piirteet, kansallispuiston polut sekd laadukkaat ymparivuotiset matkailupalvelut. Kolin
luonnosta voi nauttia muun muassa patikoiden, ratsastaen, meloen, lasketellen, hiihtden ja lumiken-
kaillen. (Visitkarelia 2020f.)

Nurmeksen kaupungissa Pohjois-Karjalassa sijaitsee Bomban matkailualue. Bomba -nimea hyddynne-
taan koko Nurmeksen alueen matkailumarkkinoinnissa. Bomban alue on koko pohjoisimman Pohjois-
Karjalan alue, josta l6ytyy jylhid vaaramaisemia, kolme kansallispuistoa ja erilaisia luonto- ja kulttuu-
rieldmyksia. Bomban talo ja karjalaiskyla henkivét karjalaista kulttuuria ja arkkitehtuuria ja tarjoavat
matkailijoille karjalaisia herkkuja, pienid putiikkeja seka teemapaivia. Alueelta 16ytyy myds hotelli- ja
ravintolapalvelut, kylpyla, elédmyksellisia ohjelmapalveluita seka tsasouna. Nurmeksessa Vanhan Kaup-
palan harjulla sijaitsee suojeltu ja historiallisesti arvokas Puu-Nurmes, joka tunnetaan yhtena Suomen
parhaiten sdilyneend puutaloalueena. Kulttuuria tarjoaa myds museot ja nayttelyt kuten Nurmeksen
Iahihistoriaa tarjoava Kopin museo, perinnemaisemia tarjoava Ikolan museo ja Tuprakuikan kotimu-
seo. Upeita maisemia ja luontopolkuja I6ytyy muun muassa Raesarkiltd, Jurttivaarasta ja Toivontor-
nilta. Bomban alueella voi harrastaa monenlaisia aktiviteetteja esimerkiksi ratsatusta, hiihtoa, pyorai-
lya, golfia, moottoriurheilua seka erilaisia sauna-aktiviteetteja. (Bomba 2020a; Bomba 2020b.) Nuo-
riso- ja matkailukeskus Hyvarilan alueelta 16ytyy kaikenlaisia aktiviteetteja kuten SUP-lautailua, fris-
beegolfrata, rantalentopallokenttia, liilkunta ja parkourpuisto, golfkenttd sekd monia muita aktiviteet-
timahdollisuuksia. (Hyvarila 2020.)
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Itdisessa Pohjois-Karjalassa sijaitseva Ilomantsin kunta on perustettu vuonna 1875. Ilomantsi on Eu-
roopan Unionin manneralueen itdisin kunta ja mantereen itdisin piste sijaitsee Ilomantsin Hattuvaaran
kylan Virmajarvella. Ilomantsi jakaa Venajan kanssa yhteista rajaa 100 km. Asukkaita Ilomantsissa oli
vuoden 2019 lopussa 4857, joista elakeldisia noin 47 prosenttia (Tilastokeskus 2020a). Ilomantsi tun-
netaan karjalaisesta kulttuurista ja ruuasta, sotahistoriasta, ortodoksisuudesta ja kauniista luonnosta.
Ilomantsista 16ytyy satoja kilometreja retkeilyreitteja soiden, vaarojen ja vesistéjen keskelta. Alueelta
I6ytyy Petkeljdrven ja Patvinsuon kansallispuistot, sekd monia muita retkeilyreitteja kuten Taitajan
taival ja Susitaival, joilla padsee nauttimaan kauniista maisemista ja puhtaasta luonnosta. Ilomantsista
I6ytyy myos hyvat mahdollisuudet harrastaa muun muassa kalastusta, melontaa, hiihtoa ja moottori-
kelkkailua. Tarkeimpia tapahtumia Ilomantsissa ovat Pogostan hiihto, Karhufestivaalit ja Villiruokafes-
tivaalit. Kulttuuria voi harrastaa Parppeinvaaran runokyldssa, jossa yhdistyvét karjalaisen kulttuurin
ominaispiirteet: kantelemusiikki, kasityot, ortodoksisuus ja Ravintola Parppeinpirtin tarjoama perintei-
nen karjalainen ruoka. Myds sotahistoria ja luonto ovat esilla Parppeinvaaralla. Ilomantsi on tarkea
osa sotahistoriaa, joten sotahistoriallisia vierailukohteita I0ytyy useita. Taistelijan Talo Hattuvaarassa,
Petkeljdrven taisteluhaudat, Oykkdsenvaaran taistelualueet seké useat muut sotahistorialliset kohteet
ja taistelupaikoilla olevat muistomerkit kertovat Ilomantsissa kadydyista taisteluista. Suomen itdisim-
massa kyldssa Mohkossa sijaitsee Mohkdn ruukkimuseo, jossa voi tutustua jarvimalmin tuotantoon,
rautaruukin aikaan seka savottaeldamaan ja sotahistoriaan. Ilomantsin evankelis-luterilainen Sadan en-
kelin kirkko ja Suomen suurin ortodoksinen puukirkko Pyhan profeetta Elian kirkko tarjoavat kulttuuria
ja historiaa. My0s Taitokeskus Piirolan piha, Katri Valan kulttuurikeskus ja nukke- ja nalletalo tarjoavat

omanlaisia kulttuurielamyksia. (VisitIlomantsi 2020.)

Vierailijat ja sesongit

Tilastotietokanta Rudolfista selviad, ettéd vuonna 2019 Pohjois-Karjalaan saapui noin 248 000 koti-
maista ja noin 32 000 ulkomaista vierailijaa (taulukko 1). Ulkomaisia vierailijoita tuli eniten selvasti
eniten Venajalta, toiseksi eniten Saksasta ja kolmanneksi eniten Itévallasta. (Tilastotietokanta Rudolf
2020a.)

TAULUKKO 1. Pohjois-Karjalaan saapuneet vierailijat maittain, suurimmat saapumismaat. (Tilastotie-
tokanta Rudolf 2020a.)

2019

AL Pohjois-Karjala Saapuneet Kotimaiset 247 644
Ulkomaiset 32 305
Vendjd 10 960
Saksa 4423
Ruotsi 1482
Alankomaat 1016
Sveitsi 1085
Puola 1597

Itdavalta 1820
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Talvikaudella marraskuusta huhtikuuhun kotimaisia vierailijoita saapui noin 89 000 ja ulkomaisia vie-
raita noin 13 000. Kesdkaudella toukokuusta lokakuuhun kotimaisia vierailijoita saapui noin 158 000
ja ulkomaisia vieraita noin 20 000. Tilastoista selvida, ettd viime vuonna seka kotimaisia etta ulkomai-
sia vierailijoita saapui Pohjois-Karjalaan enemman kesakaudella kuin talvikaudella (taulukko 2). Vuo-
denaikoihin jaettujen sesonkien mukaan, eniten kotimaisia ja ulkomaisia vierailijoita oli kesa-elo-
kuussa. Vahiten kotimaisia vierailijoita oli joulu-helmikuussa ja ulkomaisia vierailijoita syys-marras-
kuussa. (Tilastotietokanta Rudolf 2020b.) Voidaan siis todeta, ettd Pohjois-Karjalan matkailusesonki

painottuu eniten kesa-, heina- ja elokuuhun.

TAULUKKO 2. Pohjois-Karjalaan saapuneet vierailijat sesongeittain vuonna 2019 (Tilastotietokanta
Rudolf 2020b.)

2019

Saapuneet

AL Pohjois-Karjala Talvisesonki (12-02) Kotimaiset 41 535
Ulkomaiset 6 844

Kesdsesonki (06-08) Kotimaiset 102 090

Ulkomaiset 13 090

Kevatsesonki (03-039) Kotimaiset 48 241

Ulkomaiset 6976

Syyssesonki (09-11) Kotimaiset 56 227

Ulkomaiset 5807

Tutkimukseen osallistuvien ohjelmapalveluyritysten esittely

Téssa kappaleessa on esitelty tahén opinnaytetyétutkimukseen osallistuvat yritykset. Haastatteluihin
osallistui yhteensa 5 yritysta. Yrityksilta kyseltiin halukkuutta esittelyyn opinndytety®n teoriaosiossa ja

tassa yritykset, jotka antoivat luvan esittelylle.

Kalastusretket Joensuu tarjoaa kalastusmatkailupalveluita Joensuussa ja Kolilla. Kalastusretkien tar-
jontaan kuuluu vélinevuokrausta, opaspalveluita ja valmiita kalastuspaketteja Joensuun vesille seka
lahialueille. Kalastusretket jarjestda muun muassa koko paivan kalastusretkié seka opastettuja kala-
retkia. Lisaksi Kalastusretket raataldi ohjelmapalveluita asiakkaan toiveiden mukaisesti. Yritys jarjestaa
my6s koulutuksia eri aihealuista kuten kalastuksesta, kalan kasittelysta ja ruuanvalmistuksesta seka
vedenalaisesta kuvaamisesta. Kalustoa kuten moottoriveneitd, kalastuskajakkeja ja kanootteja on
mahdollista vuokrata Kalastusretkien kautta. Kalastusretkien kautta voi ostaa myds kalastuslupia yri-

tyksen erilliselle kalastusalueelle. (Kalastusretket 2020.)

Ylad-Karjalan Retkipalvelu tarjoaa monipuolisia retkipalveluita ja elamysretkia Pohjois-Karjalan alueella.
Tarjolla on muun muassa vaellusta, paivan mittaisia lahiretkia, vesistoretkia, talvi- ja lumikenkaretkia

ja hiihtoretkia. Lisdksi Yla-Karjalan Retkipalvelu tarjoaa myds luonnontarkkailuretkia, marja-, sieni-,
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lintu- ja kalaretkia, valokuvaus- ja suoretkia, kanootti- ja kajakkiretkia, kdysitoimintoja seka kansallis-
puistoretkid. Palveluihin kuuluu my6s varustevuokrausta. Yla-Karjalan Retkipalvelu tarjoaa ohjelmaa
Tyky-paiville, tyoporukoiden retkille, perheen yhteisille retkille ja muihin ryhmatapahtumiin. Lisaksi

Yla-Karjalan Retkipalvelu tarjoaa koulutuksia alasta kiinnostuneille. (Yla-Karjalan Retkipalvelu 2020.)

Koli Active tarjoaa erilaisia aktiviteetteja ja palveluita Kolin kansallispuistossa seka Pohjois-Karjalassa.
Koli Active tarjoaa aktiviteetteja niin Tyky-paivaan, perhejuhliin kuin polttareihinkin. Kevaisin ja kesai-
sin Koli Active tarjoaa opastettuja vaelluksia Kolin kansallismaisemissa, melontaretkia Pieliselld, luola-
seikkailua lohkareluolastossa seka kalastusta Pielisella. Talvikaudella tarjolla on kelkkasafareita, husky
-safareita, luolaseikkailua, pilkkiretkia Pieliselld, valokuvausretkia, lumikenka- ja liukulumikenkaretkia,
hiihtoretkia seka vaellusta. Lisaksi Koli Activelta saa vuokrattua varusteita kuten kanootteja, kajakkeja,
fat bikeja, SUP- latoja, suksia ja lumikenkid. Koli Active tarjoaa my0s catering- palveluita, kotaruokai-

lupalveluita seka yritys omistaa myds Kolin Satamaravintolan. (Koli Active 2020.)

Karu Survival on era- ja selviytymistaitojen seka pienryhmajohtamisen opetukseen erikoistunut yritys.
Karu Survival tarjoaa luontoelamyksia, retkia ja vaelluksia kestévan kehityksen periaatteen mukaan,
luontoa vahingoittamatta. Karu Survivalilla on erilaisia ammattitaitoisia era- ja selviytymistaitokursseja
joihin kuuluu muun muassa erataitoihin tutustumista ja perusteita, arktisia erataitoja ja selviytymista,
perhokalastusta ja ruuanlaittoa avotulella. Karu tarjoaa myds erilaisia retkia ja vaelluksia muun mu-
assa vaellusta jalkaisin ja kanootilla, kalastuspaketteja, retkid hiihtdémalla, vaellusta lumikenkaillen
sekd perheseikkailua. Lisaksi tarjolla on myds luontokuvauskursseja. Karu Survival tarjoaa myos aktii-
visia TYHY-palveluja sekd johtamisen ja ryhmddynamiikan luentoja. Karu Survival vuokraa myos ka-
lustoa kuten lumikenkid, kanootteja ja kajakkeja, telttoja, pilkkivarusteita ja keittimia. (Karu Survival
2020.)
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KATSAUS COVID-19 -PANDEMIAN VAIKUTUKSISTA SUOMEN MATKAILUUN

COVID-19 —pandemia on aiheuttanut erilaisia ongelmia matkailubisnekseen, ja yritysten on taytynyt
sopeutua tilanteeseen eri tavalla kuin aikaisemmin. Matkustaminen on pysahtynyt ja matkailuyritysten
kysyntd on romahtanut. Monet yritykset ovat ilmoittaneet yt-neuvotteluista ja irtisanomisista seka
tiedossa on myds konkursseja. Yritykset ovat sopeutuneet tilanteeseen muun muassa lomautuksilla ja
karsimalla kuluja. (Visit Finland 2020.) Tassa luvussa tarkastelemme COVID -19 pandemian vaikutuk-

sia Suomen matkailuun vuoden 2020 alusta marraskuun puoleenvaliin saakka.

Tilastokeskuksen (2020b.) mukaan vuoden 2020 kahtena ensimmaisend kuukautena suomalaiset mat-
kailivat kuten aiempinakin vuosina. Maaliskuussa tilanne muuttui dramaattisesti koronavirustilanteen
levitessé pahemmin Suomeen. Maaliskuun puolivélissda Suomen hallitus maarasi maahan poikkeustilan
ja suomalaisten matkustamista kotimaassa ja ulkomaille kehotettiin valttdmaan koronavirustilanteen
takia. Suomen rajaliikennetta alettiin rajoittamaan torstaista 19.3. alkaen. Rajat ja lentoasemat sul-
jettiin kansainvaliselta liikenteelta eika ulkomaille pystynyt matkustamaan. (Ulkoministerid 2020.)
Maaliskuun lopulla Uudenmaan rajat suljettiin reiluksi kahdeksi viikoksi. Télle ajalle osui myds paasi-
dinen, joka on yleensa vilkasta vapaa-ajanmatkustuksen aikaa. Maalis- ja huhtikuussa tehtiin vain noin
puolet tavallisesta madrasta kotimaan mokki- ja vierailumatkoja. Myds matkailu ulkomaille hiipui ja
pysahtyi ldhes kokonaan. Suomalaisilta peruuntui tai siirtyi huhti-syyskuun ajalta 1,4 miljoonaa ulko-
maanmatkaa ja 0,8 miljoonaa maksullisen majoituksen kotimaanmatkaa, jotka oli tehty ennen maa-
liskuun rajoituksia. Tammi-huhtikuussa kotimaan vapaa-ajanmatkoja tehtiin noin 40 prosenttia edel-

lisvuotta vdhemman. (Tilastokeskus 2020b.)

Matkailurajoitusten takia kotimaanmatkailu lisadntyi kesalla 2020 huomattavasti. Hallitus linjasi tou-
kokuun lopussa, etta kotimaassa voi matkailla, kun noudattaa koronavirukseen liittyvia turvallisuus-
ohjeita (Valtioneuvosto 2020). Suomalaiset tarttuivat tilaisuuteen ja ulkomaanmatkan tilalle téna ke-
sana on tullut kotimaanmatkailu. Tilastokeskuksen mukaan vuoden 2020 kesamatkailu suomalaisten
keskuudessa keskittyi kotimaanmatkailuun. Touko-elokuussa lentden tehtyja ulkomaanmatkoja oli 95
prosenttia vahemman kuin vuosi sitten. Kesdn aikana suomalaiset tekivat 9,7 miljoonaa yopymisen
sisaltanyttd kotimaan vapaa-ajanmatkaa ja 0,6 miljoonaa vapaa-ajanmatkaa ulkomaille. Ulkomaille
suuntautunut vapaa-ajanmatkustuksen maara oli vain alle viidenneksen viime vuoden vastaavan ajan-
kohdan maarasta. Naista ulkomaan vapaa-ajanmatkoista puolet suuntautui Viroon. Tyématkoja tehtiin
touko-elokuussa 0,5 miljoonaa, joka on puolet vdhemmaéan kuin viime vuonna. Mokkilomailu oli kesalla
suosiossa, yopymiset omilla seka vuokratuilla mokeilld lisdantyivat ldhes puolitoistakertaiseksi viime

vuoteen verrattuna. (Tilastokeskus 2020c.)

Suoma ry:n paikallisten matkailuorganisaatioiden yhdistyksen valtakunnallinen yhteiskampanja 100
syyta matkailla Suomessa kannustaa suomalaisia matkustamaan kotimaassa turvallisesti. Suoma ry
jarjesti maaliskuun alussa kyselytutkimuksen jonka mukaan yli puolet suomalaisista aikoo matkustaa

kesalla kotimaassa. 100 syytd matkailla Suomessa -kampanjan kesakuun alussa teettaman toisen ky-
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selytutkimuksen mukaan matkustushalukkuus kotimaassa nousi kevdaan mittaan ja 67 prosenttia vas-
taajista aikoi matkustaa kesalld Suomessa. Kotimaanmatkailuhalukkuus korostui eniten eritysesti 18-
34 -vuotiailla, joista 74 prosenttia aikoi matkustaa kotimaassa. Matkailutrendeina paikallisuus ja vas-
tuullisuus ovat ajankohtaisia ja halukkuus tukea paikallista yrittajyyttd ja matkailla kotimaassa nousi-
vat esiin tutkimustuloksissa. (100 syytd 2020a; 100 syytd 2020b.) Maa- ja metsataloustuottajain kes-
kusliiton ja Lomalaitumen yhdessa tehdyn maaseutumatkailuyritysten kyselyn perusteella kotimaan
maaseutumatkailun ndkymat ovat positiiviset. Maaseudun vetovoimaa koronakriisin keskella lisadvat
valjyys, luonto ja turvallisuus. Maaseudun kohteiden houkuttelevuus on korona-aikana nakynyt esi-

merkiksi mokki- ja luontomatkailun trendina. (Maa- ja metsataloustuottajain keskusliitto 2020.)

4.1 Tutkimukset ja kyselyt

Joulukuussa 2019 Kiinasta alkanut koronavirusepidemia laajeni helmi-maaliskuussa 2020 maailman-
laajuiseksi kriisiksi. Suomalaiselle elinkeinolle tama kriisi on kova paikka, silla arviot koko kriisin tap-
piosta matkailulle liikkuvat miljardeissa euroissa. Visit Finland jarjesti maaliskuussa kyselyn koronaepi-
demian vaikutuksista suomalaisille matkailualan toimijoille. Taman kyselyn mukaan pandemia tulee
aiheuttamaan merkittdvia tappioita niin kotimaiselle matkailuelinkeinolle kuin pk- sektorille. Kaikki ky-
selyyn vastanneet toimijat olivat saaneet peruutuksia, ja tdma tulee aiheuttamaan heille merkittavaa
taloudellista vahinkoa. Peruutukset seka matkustuskiellot tulevat vaikuttamaan merkittavasti kansain-
vélisten matkailijoiden maaraan loppuvuoteen saakka. (Business Finland 2020a.) Koronaviruksen takia
ulkomaisten matkailijoiden yopymiset vahenivat toukokuussa 95,7 prosenttia viime vuodesta. (Busi-
ness Finland 2020c.) Toukokuussa jarjestetyn MaRan jasenkyselyn mukaan vain 9 prosenttia matkai-
lualan yrityksista arvioi toimivansa kannattavasti kuuden kuukauden kuluttua. Suurimalla osalla yri-
tyksistd kayttokate oli huhtikuussa romahtanut 80-100 prosenttia tavallisesta katteesta. Edelliseen
vuoteen verrattuna ohjelmapalvelu- ja seikkailuyrityksien liikevaihto laski huhtikuussa yli 85 prosent-
tia. (MaRa 2020a.)

Visit Finlandin maaliskuisessa “Koronavirusepidemian vaikutukset liiketoimintaan” kyselyssa selvitettiin
vaikutuksia matkailun liiketoimintaan. Kysymykset koskivat muun muassa peruutuksia, asiakasmaaria
ja asiakaskuntia, tyollisyytta ja liikevaihtoa. Kyselyn tuloksena selvisi, ettd peruutuksia on tullut, asia-
kasmaarat laskevat, kansainvaliset matkustajat vahenevat ja liikevaihtotappio on merkittava. (Busi-
ness Finland 2020b.) Visit Karelian huhtikuussa tehdysséa koronakyselyssa 90 prosenttia vastaajista oli
ilmoittanut, ettd koronavirus on vaikuttanut yrityksen toimintaan. Yritykset ovat saaneet peruutuksia,
myynti on vahentynyt, varauksia kesélle ei ole, vuokraustoiminta on pyséhtynyt ja kysyntaa ei ole.
Kyselyssa on myds selvitetty kuinka yritykset ovat kdyneet koronan negatiivisia vaikutuksia vastaan.
Yritykset ovat muun muassa vahentaneet kuluja, hakeneet maksuvapaata ja kehittdneet uusia ta-
poja/tuotteita. (VisitKarelia 2020a.)

Maran kesdkuisen jasenkyselyn mukaan matkailualan yritysten palvelujen kysyntd oli heikkoa kesa-
kuun alusta juhannukseen. Kokoontumis-, matkustus-, ja ravintolatoiminnanrajoitukset seké asiakkai-

den varovaisuus ja ulkomaalaisten asiakkaiden puuttuminen vaikuttivat matkailu- ja ravintola-alaan.
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Heindkuussa tehdyn suhdannebarometrin mukaan matkailu- ja ravintola-alan suhdannetilanne pysyi
hyvin heikkona kesén aikana. Rajoitusten takia myynnin maara seka henkiléstén maara laski rajusti.
Suhdannendkymat nousivat kuitenkin selvasti kevaaseen verrattuna. (Mara 2020d; Mara 2020e.) Ty6-
ja elinkeinoministerion (2020c.) mukaan kansainvalisen matkailun jattdamaa aukkoa ei riitd kattamaan

taman kesan vilkas kotimaanmatkailu, matkailijoiden kulutus supistuu tdna vuonna noin 40 prosenttia.

Syyskuisen Maran jdsenkyselyn mukaan yritysten ja tyontekijéiden nakyma vuoden loppuun asti on
synkka. Vaikeimmassa asemassa on ohjelmapalveluyritykset, joista kyselyyn vastanneista 79 prosent-
tia arvioi menettavansa vahintadn 80 prosenttia liilkevaihdostaan syys-joulukuussa verrattuna samaan
aikaan viime vuonna. Jasenkyselyn mukaan 14 prosenttia arvioi, etta toiminta on kokonaan suljettu.
Puolet ohjelmapalveluyrityksistéd katsoo olevansa konkurssiuhan alla kuuden kuukauden pdasta.
(MaRa 2020b; MaRa 2020c.)

4.2  Elpyminen ja matkailun tulevaisuus

WTTC (World Travel&Tourism Council) on julkaissut eri alakohtaisia toimintasuunnitelmia matkailun
elpymista ja tulevaisuutta varten. Naiden toimintasuunnitelmien avulla voidaan tukea matkailun tur-
vallista ja vastuullista uudelleenkdynnistdmistéa ympari maailmaa. Jotta matkailun ja turismin sektori
toipuisi koronakriisistd, matkustajien on tunnettava olonsa varmaksi matkustamisen turvallisuudesta.
On tarkeda, ettd matkustajille on kerrottu selkedsti ja yksinkertaisesti uusista protokollista, jotka on
jarjestetty heidan turvallisuutensa varmistamiseksi. WTTC on jakanut protokollat neljaan osioon, jotka
ovat: 1. Operatiivisen ja henkiléston valmiuden edistdminen 2. Turvallisen kokemuksen toimittaminen
3. Luottamuksen ja varmuuden uudelleenrakentaminen 4. Toimintakaytantdjen taytéantédnpano. Kun
yritykset kdynnistdvat tai jatkavat toimintaansa niiden on varmistettava, ettd he voivat taata toiminnan
laadun ja toimituksen seka henkildkunta on tietoinen ohjeista ja kaytanteista. Turvallisen kokemuksen
saamiseksi henkildkunnan ja vieraiden on noudatettava hygieniakdytédnteitd seka olla tietoisia niista.
Yrityksien téytyy olla luottamuksen lisédmiseksi avoimia ja viestid asiakkaiden kanssa. Heidan taytyy
tarjota asiakkaille selkeda ja ajan tasalla olevaa tietoa uusista terveys- ja hygieniaprotokollista seka
digitaalisesti ettd fyysisesti opasteiden avulla. Maan hallintojarjestelmén tulee liséksi tarjota alalle ta-
loudellista apua avustuksilla. (World Travel&Tourism Council 2020a.; World Travel&Tourism Council
2020b.)

WTTC:n yhdessa Oliver Wymanin kanssa tehdyssa raportissa tarkastellaan COVID -19.n vaikutuksia
ja seuraamuksia matkailusektoriin neljan eri suuntauksen avulla sekd annetaan suosituksia jotka tu-
kevat alaa nyt ja lisadvat sietokykya tulevaisuudessa. Nama nelja eri suuntausta ovat: Kysynnan ke-
hitys, terveys ja hygienia, innovaatiot ja digitalisointi seka kestdvyys. Matkailijoiden mieltymykset ja
heidan kayttaytyminen ovat siirtyneet kohti tuttua ja ennakoitavaa pandemian takia. Suunnitellessaan
tulevaa matkaa, he valitsevat mieluiten kotimaankohteen ja haluavat pysya lahella kotia. Haluun pysya
kotimaassa vaikuttaa pelko tartunnasta ulkomailla ja karanteeni kaukaisessa kohteessa. Myds varalli-

suus ja epavarmuus tulevista tuloista saa ihmiset keskittymdan halvempiin kotimaisiin kohteisiin. Mat-
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kustamisen aloittavat ensimmaisend todenndkdisesti véahemman riskialttiit matkustajat seikkailumat-
kailijoista ja reppureissaajista surffareihin ja vuorikiipeilijéihin. Taman tyyppiset matkustajat ovat pe-
lottomia, aktiivisia, viihtyvat luonnossa, vierailevat syrjdisissa yhteistissa ja taman takia heilla ei ole
pelkoa suurista vakijoukoista. Vakijoukkojen valttdmiseksi matkailijat hakeutuvat yhd enemman luon-
toon ja ulkoilukohteisiin. My6s kiinnostus véahemman tunnettuihin kohteisiin seka aitoihin ja mukaan-
satempaaviin kokemuksiin lisadntyy. Epdvarmuuden keskelld matkustajat kayttavat enemman aikaa
matkan suunnitteluun etukdteen ja luottavat verkkofoorumeihin nopean ja avoimen tiedonsaannin
takia. Matkustajat odottavat my6s joustavia ehtoja tekemiinsa varauksiin. (World Travel&Tourism
Council 2020c, 2-14.)

Terveys, turvallisuus ja luottamus ovat tarkeita talla uudella aikakaudella. Henkilékohtaiset kokemuk-
set, pelko juuttua toiseen maahan ja huoli fyysisen etdisyyden pitdmisestd ohjaavat kuluttajien kayt-
taytymista lyhyella aikavalilla. Tulevan rokotteen saatavuuden jdlkeen matkustajat ovat edelleen to-
denndkoisesti varovaisempia terveydellisten asioiden suhteen. Talla uudella aikakaudella hygieniasta
tulee yhta tarked kriteeri matkustajan paattksentekoprosessissa kuin hinnasta ja kohteestakin. Mat-
kailijat todenndkdisesti tulevat myds valttdmaan joitakin maita tai kohteita jotka ovat karsineet suu-
resti pandemiasta. (World Travel&Tourism Council 2020c, 15-16.) COVID -19 virus on osoittautunut
matkailualan digitaalisten innovaatioiden ja uuden tekniikan kdynnistajaksi. Kuluttajat odottavat kon-
taktittomia teknologioita turvallisen ja saumattoman matkustuskokemuksen perusedellytyksena. Ku-
luttajat luottavat yha enemman teknologiaan, verkkoalustojen kayttajien suosituksiin ja matkustusin-
spiraatioon seka teknologian kayttdmiseen matkoilla fyysisen vuorovaikutuksen minimoimiseksi. Yri-
tykset ja kohteet sopeutuvat muuttuviin aikoihin tarjoamalla virtuaalisia kokemuksia saadakseen in-
nostettua matkailijoita. Digitaalinen muutos lisdd myods digitaalisten tai teknisten taitojen tyéntekijoi-
den kysyntda, vaikka myds pehmeat taidot pysyvat avainasemassa. Ymparistoon liittyvat asiat ovat
tulleet esille, kun ilmanlaadun ja saastumisen paranemista on havaittu maailman ollessa tauolla. Ih-
miskunnan kollektiivisen vastuun tunnustamisen odotetaan lisdavan kiinnostusta ymparistétietoista ja
vastuullista matkustamista kohtaan, erityisesti kestdavda matkailua ja ekomatkailua kohtaan. (World
Travel&Tourism Council 2020c, 24-25.)

Luonnonvarakeskus julkaisi skenaariotarkastelun COVID -19 pandemian vaikutuksista metsasektoriin,
maa-, elintarvike- ja kalatalouteen seka luontoon perustuvaan matkailu- ja luonnontuotealaan. Tutki-
jaryhma valmisteli eri selvityksiin, raportteihin ja tilannekatsauksiin perustuen neljd vaihtoehtoista
skenaarioita jotka ovat: Nopea palautuminen, hidas elpyminen, pitkdkestoinen elpyminen seka raken-
teiden ja instituutioiden romahdus. Nopean palautumisen skenaariossa matkailun kysynta elpyy talven
2020 ja kevaan 2021 aikana. Luontokohteiden kysyntd kasvaa ja ne menestyvat muuta matkailua
paremmin. Kysynnan kasvu ei kuitenkaan lisda riittdvasti matkailupalveluiden ostoa, koska kysynta ja
tarjonta eivat kohtaa. Vuoden 2021 puolella matkailukysynta palautuu niista maista, joissa koronati-
lanne on hallussa. Uusia liiketoimintamalleja omaksutaan tukemaan ja korvaamaan olemassa olevaa
toimintaa. Pandemian vuoksi vastuullisuusasiat luontomatkailussa nousevat yha tarkeammiksi. (Rik-
konen, Aakkula, Niemi, Setdla, Tyrvainen, Viittanen, Kniivila, Konu, Kurttila, Mutanen, Niemi, Pihlanto,
Rinne, Routa, Saarni ja Salmi 2020, 46-49.)
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Hitaan elpymisen skenaariossa matkailu elpyy hitaammin ja matkailijoiden kohdevalintoihin koti-
maassa vaikuttaa tartuntojen ilmeneminen. Maksullisia luontopalveluita kdytetdan ja luontomatkailu-
seka maaseutukohteet menestyvat hyvin trendikkyyden lisatessa kiinnostavuutta. Kansainvalinen mat-
kailu mahdollistuu joissain maarin, mutta heikon kannattavuuden vuoksi kansainvalisille matkailijoille
palveluita tarjoavia yrityksia menee konkurssiin. Virtuaalisia matkailupalveluita kehitetddn enemman
ja kotimaisille matkailijoille suunnitellaan heidan tarpeisiinsa sopivia palveluita. Etatydskentelya ja va-
paa-ajan matkustamista yhdistetdaan. Matkustamisen turvallisuuteen ja hygieniaan kiinnitetdan enem-
man huomiota. (Rikkonen ym. 2020, 46-49.)

Pitkdkestoisen elpymisen skenaariossa matkailun kokonaisvolyymi Suomessa laskee ja sopeutuu paa-
saantoisesti kotimaisen kysynnan maaraan. Matkustaminen kaikissa kohderyhmissa vahenee epavar-
man taloustilanteen vuoksi. Staycation eli lomailu Iahialueella kasvattaa suosiota. Taloustilanteen
vuoksi luontopalveluiden ostaminen ei kasva, vaikka kysyntaad onkin. Metsdstys- ja kalastusmatkailu
lisddntyy seka hyvin saavutettavat luonto- ja maaseutukohteet sdilyttéavat houkuttavuutensa. Kansain-
vdlisille asiakkaille tarjotaan virtuaalimatkailupalveluita ja omatoiminen matkailu yleistyy. Kilpailukyky
Suomessa on melko hyva turvallisuuden takia. Merkittdva maara yrityksia ajautuu konkurssiin pitkaan
jatkuvan kysynndn pienenemisen takia ja epavarmuus ajaa tyévoiman ja yrittajat muille toimialoille.
Pidemmalla aikavalilla palveluiden hinnat nousevat ja matkailu on yhd harvemmalle mahdollista. (Rik-
konen ym. 2020, 46-49.)

Rakenteiden ja instituutioiden romahduksen skenaariossa kotimaan matkailun suuntautumiseen vai-
kuttaa kansalliset alueelliset rajoitteet, joita saddeta@n pandemiatilanteen mukaisesti. Matkailupalve-
luita kulutetaan yha vahemman taloustilanteen heikentyessé ja vain varakkaat pystyvat matkusta-
maan kansainvalisesti. Matkustusrajoitukset, kohteessa oleva tarkka valvonta, testaus ja karanteeni
saannostelevat liilkkumista. Matkustamisesta tehdaén kahden maan valisia sopimuksia. Lihasvoimin
likkuminen, raideliikenne ja jakamistalouden liikkumisen keinot ovat suosiossa. Luontokohteet joutu-
vat paikoitellen ylirasitetuiksi ja kestava kdyttd horjuu, luonnon kiinnostavuuden lisadntyessa. Suomi
menestyy luonnon houkuttavuuden, puhtauden, turvallisuuden ja laadun vuoksi matkailumarkkinoilla.
(Rikkonen ym. 2020, 46-49.)
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TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

Taman opinndytetyon tutkimuksen tarkoituksena on selvittad, kuinka maailmalla levinnyt COVID-19-
pandemia on vaikuttanut pohjoiskarjalaisiin ohjelmapalveluyrityksiin kesalld 2020. Tutkimuksen tar-
koituksena on selvittaa kuinka ohjelmapalveluyritykset rajatulta alueelta ovat muuttaneet toimintata-
pojaan pandemian seurauksena, kuinka pandemiatilanne on nakynyt yrityksessa ja milla tavoin yritys
on sopeutunut tahan tilanteeseen. Tutkimuksen tavoitteena on saada selvitys ohjelmapalveluyrityk-
sien tdmanhetkisesta tilanteesta seka saada johtopaatoksia siitd, kuinka COVID-19 —virus on vaikut-
tanut ohjelmapalveluyrityksiin. Tutkimus on rajattu kesan tilanteeseen kesakuusta elokuuhun. Tutki-
mus on rajattu juuri naille kuukausille koska kuten aiemmin todettua, Pohjois-Karjalan matkailusesonki

painottuu kesaajalle.

Tutkimus koostuu kokonaisuudessaan edelld olevasta teoriaosasta seka tutkimushaastatteluista.
Teoriaosassa perehdyttiin kasitteisiin ohjelmapalvelu ja Pohjois-Karjalan matkailu seka kuvattiin CO-
VID 19 -pandemian vaikutuksia Suomen matkailuun. Teoriaosassa esiteltiin my6s tutkimukseen osal-

listuneet ohjelmapalveluyritykset.

Tutkimusmenetelma

Tdssa tutkimuksessa kaytetadn kvalitatiivista eli laadullista tutkimusta. Laadullisen tutkimuksen avulla
pyritdan ymmartémaan tutkimuksessa tarkasteltavaa asiaa kohteena olevan henkilén ndkdkulmasta.
Tutkija on kiinnostunut tutkimuksen kohteena olevan henkilén kokemuksista, ajatuksista, tunteista ja
merkityksista tutkittavaa asiaa kohtaan. Laadullisessa tutkimuksessa aineiston hankinnassa kaytetaan
usein yksilohaastattelua, ryhmahaastatteluja seka havainnointia. Tutkimuksen aikana pyritdan saa-
maan selville mahdollisimman hyvin kohteena olevan henkilén tuntemuksia. Laadullisessa tutkimuk-
sessa pyritdan saamaan esille erilaisia ndkékulmia josta aihetta voisi tarkastella, eli ei niinkdan luotet-

tavaa tietoa siité missa maarin tai kuinka usein tutkittu ilmi6 esiintyy. (Juuti ja Puusa 2020, Johdanto.)

Taman opinndytetytn tutkimusmenetelmaksi valikoitui teemahaastattelu. Teemahaastattelua voidaan
kutsua myds puolistrukturoiduksi haastatteluksi. Teemahaastattelussa on nimensa mukaan tietty
teema josta keskustellaan. Teemahaastattelun etuna on se, etta haastattelu etenee tiettyjen keskeis-
ten teemojen varassa yksityiskohtaisien kysymysten sijaan. Tassa haastattelumuodossa kysymysten
muoto on kaikille tutkittaville sama, mutta haastattelija voi vaihdella kysymysten jarjestysté seka haas-
tateltavat voivat vastata omin sanoin ilman sidottuja vastausvaihtoehtoja. Haastattelumenetelman
avulla annetaan haastateltavan kertoa kokemuksestaan tarkemmin sekd selvitetaan haastateltavan
mielipiteet tutkittavaan asiaan. Haastattelun avulla voidaan selventda vastauksia ja lisdksi syventaa
haastateltavan vastauksia lisakysymyksilla. (Hirsjarvi ja Hurme 2010, 47-48 ja 34-35)
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Teemahaastattelua varten luotiin haastattelun runko (liite 2). Haastattelukysymykset jaettiin neljaan
eri osaan. Ensimmaisend osana ja haastattelun aloituksena selvitettiin yrityksen perustiedot ja lahto-
tilanne. Tassa osiossa kysymykset liittyivat yrityksen perustietoihin, tavallisiin asiakasmaariin ja kevaan
tilanteeseen. Nailla kysymyksilld saatiin haastateltavat totutettua haastattelutilanteeseen seka saatiin
lahtotietoja ja pohjustusta yrityksestd ja heidan tilanteesta tulevia osia varten. Haastattelun toisessa
osassa perehdyttiin enemman kesan aikaan, tuotteisiin ja asiakkaisiin. Kysymysten avulla selvitettiin
muuttivatko yritykset tuotevalikoimaansa koronan takia, kuinka yritykset huomioivat rajoitukset ja
suositukset, erosivatko taman kesan asiakkaat tavallisesta asiakaskunnasta ja kuinka matkustusrajoi-
tukset vaikuttivat toimintaan. Haastattelun kolmannessa osassa perehdyttiin pandemian vaikutuksiin.
Kysymykset koskivat koronaviruksen vaikutuksista yrityksen toimintaan, liiketulokseen ja toimintata-
poihin sekd asiakasryhmiin. Haastattelun viimeisessa osassa keskityttiin lopputilanteeseen ja tulevai-
suuteen. Kysymykset liittyivat yrityksen tulevaisuuteen ja siihen minkalaisia apuja ja neuvoja yrittajat

tarvitsevat.

5.2 Tutkimusjoukko

Laadullisessa tutkimuksessa ei pyrita tilastollisiin tuloksiin, vaan siind pyritdan kuvaamaan jotain il-
midta tai ymmadartamaan tiettya toimintaa. Taman takia laadullisessa tutkimuksessa on tarkeda, etta
tutkittavat henkil6t tietavat ilmiésta mahdollisimman paljon tai heilla on kokemusta asiasta. Tutkimus-
joukko taytyy siis valita hyvin harkitusti ja tarkoituksellisesti. (Tuomi ja Sarajarvi 2018, 98.) Tutkimus-
joukko ja aineiston riittavyys voidaan myos ratkaista saturaatiolla eli kylladntymiselld. Saturaatio on
tilanne, jossa aineisto alkaa toistaa itsedadn eli tutkittavat eivat tuota enad mitdan uutta tietoa tutki-
musongelman kannalta. Teoreettisen peruskuvion riittéd tuomaan esiin tietty maara aineistoa. (Tuomi
ja Sarajarvi 2018, 99.) Yleensa kylladntyminen saavutetaan vahan yli kymmenelld haastattelulla. Laa-
dullisessa tutkimuksessa laatu on kuitenkin maaraa tarkeampi. Toisaalta myds haastateltavien maara

vaikuttaa tutkimuksen lopputulokseen ja ty6n laatuun. (Kananen 2008, 34-35.)

Tutkimusta varten syyskuussa 2020 otettiin yhteytta pohjoiskarjalaisiin ohjelmapalveluyrityksiin eri
puolilta maakuntaa. Ohjelmapalveluyrityksiksi maaritelldan kaikki ne yritykset jotka téyttavat kriteerit
edella olevan teoriaosan ohjelmapalveluiden kuvaukseen. Tutkimukseen kutsuttavat ohjelmapalvelu-
yritykset I6ydettiin Visit Karelian (2020c) sivuilta seka internetista. Potentiaalisia ohjelmapalveluyrityk-
sia koko maakunnan alueelta I6ydettiin yhteensa 22 kappaletta. Naihin yrityksiin otettiin yhteyttéd séh-
kopostitse ja kyseltiin halukkuutta osallistua tutkimushaastatteluun opinndytetyéta varten. Haastatte-
lukutsussa kerrottiin tutkimuksen aihe ja tutkimustapa, sekd hieman tutkimuksen sisallosta (liite 1).
Yrityksen vastattua myonteisesti haastattelukutsuun, heille Iahetettiin lisdinfoa tutkimuksesta. Lisdin-
fossa kerrottiin, ettd haastattelu tullaan tallentamaan ja kdymaan lépi haastattelijan toimesta, jonka
jalkeen tallenteet tuhotaan. Haastattelujen pohjalta kootaan tutkimustulokset opinndytetyéta var-
ten. Opinndytetydssa julkaistavat tutkimustulokset ovat taysin anonyymeja, joten haastattelujen poh-
jalta ketaan tiettya ihmista tai yritystd ei voida tunnistaa. Lisaksi lisdinfossa kerrottiin, ettd valmis

opinndytetyd tulee esille luettavaksi Theseukseen. Taman jalkeen yrityksen kanssa sovittiin sopiva
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ajankohta haastattelulle. Halukkaita tutkimukseen osallistuneita ohjelmapalveluyrityksia oli 5 kappa-
letta.

5.3  Tutkimuksen laatu

Haastatteluaineiston laatua voidaan tarkkailla sen eri vaiheissa. Tutkimustulosten laadukkuutta voi-
daan tavoitella etukateen laatimalla hyva haastattelurunko. Ennalta kannattaa myds miettia kuinka
teemaa voisi syventda ja mita lisakysymyksia voisi esittad. Koskaan ei kuitenkaan voi ennalta varautua
kaikkiin lisakysymyksiin tai niiden muotoiluun. Haastatteluaineiston laatua voi parantaa etukdteen
haastattelukoulutuksella ja silld, etta haastateltava on sisdistanyt haastattelurungon. Haastattelun laa-
tua voi parantaa huolehtimalla, etta tallennusvélineistd on toimiva, lisdvarusteet kuten virtajohdot
saatavilla seka haastattelurunko mukana. Haastattelun aikana kannattaa varmistaa, etté tallennin toi-
mii ja nauhoittaa. Haastattelun laatua parantaa myos saadun tallenteen litteroiminen mahdollisimman
nopeasti haastattelun jalkeen. (Hirsjarvi ja Hurme 2010, 184-185.) Tutkimustulosten laatua voi hei-
kentda haastattelijan omien asenteiden ja nakemyksien sekoittaminen tutkimusmateriaaliin. Eri valin-
noilla ja rajatuilla kysymyksilld haastattelija saattaa vaikuttaa ja ohjata tutkittavaa haluttuun suuntaan.
Myds tiedostamaton valikoivuus voi johtaa tarkedn tiedon, mielipiteiden ja vihjeiden huomiotta jatta-
miseen. (Kananen 2008, 122.)

Haastattelut toteutettiin turvallisuussyistd puhelimitse vallitsevan koronapandemian takia. Haastatte-
luiden kesto oli noin 15 minuuttia. Haastattelut suoritettiin syyskuun lopussa ja lokakuun vaihteessa,
joten haastateltavilla oli viela hyvin muistissa kuluneen kesan asiat. Haastattelua varten tehtiin hyva
haastattelurunko, jonka avulla haastattelu suoritettiin. Myds mahdollisia lisakysymyksia mietittiin val-
miiksi, jotta sopivan hetken tullen niitd olisi valmiina. Haastattelija teki itse tutkimuksen haastattelu-
rungon, joten se oli sisdistetty valmiiksi tutkimusta varten. Mitadn haastattelukokemusta tai koulutusta
haastattelijalla ei ollut. Missaan haastattelutilanteessa haastattelijalla ei ollut ennakko-odotuksia haas-
tateltavan vastauksia kohtaan, eika haastattelija sekoittanut omia nakemyksidan tutkimusmateriaaliin.
Haastattelun tallennus toteutettiin toisen puhelimen daninauhurilla. Saadut tallenteet olivat hyvélaa-
tuisia ja tallenteiden kuuluvuus oli hyva. Tallenteet litteroitiin mahdollisimman nopeasti haastattelun

jalkeen ja taman jalkeen tallenteet poistettiin.
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TUTKIMUSTULOKSET

Tassa luvussa esitelladn tutkimuksen tulokset. Haastattelutulokset esitetadn jaoteltujen teemojen mu-
kaisesti. Haastatteluista saadut tutkimustulokset ovat anonyymeja, jotta haastattelujen pohjalta ke-
taan tiettya ihmista tai yritystd ei voida tunnistaa. Haastattelut on litteroitu ja niiden pohjalta on koottu

tutkimustulokset seka analyysi tuloksista.

Lahtotilanne

Haastattelussa kartoitettiin ensin yrityksien perustietoja seka lahtétilannetta yrityksen tavallisen asia-
kasmaaran ja sesonkien avulla seka kevdan tilanteen avulla. Haastatteluista selvisi, ettd monella yri-
tyksisté on my6s muuta yritystoimintaa ohjelmapalvelutoiminnan ohessa. Haastattelujen perusteella
yrityksien sesongit painottuvat lahinna loppukevaaseen, kesaan ja syksyyn seka loma-aikoihin. Yhdella
yrityksella ei ole varsinaista sesonkiaikaa, vaan heilla toiminta ja kysynta on ymparivuotista. Toisen
yrityksen ohjelmapalvelupuoli painottuu vain sulan veden aikaan. Erilaisia retkia tarjoavat yritykset
kertoivat, ettad retket painottuvat Iahinnd kesdn ja syksyn ajalle keskieurooppalaisten saapuessa Suo-

meen.

” Toukokuusta se alkaa ja se on sinne elokuun loppuun asti normaalisti. Ja sitten tietysti joulun ja
uudenvuoden Vvéli ja sitten hiihtolomat.”

”Kylld se on se padloma-aika ja heindkuu--"
” Keséa on ldhinna ja syksy--"

“Elokuussa on nuo retket kun keskieurooppalaiset tulee tanne--"

Kesdn 2019 asiakasmaaran tilannetta kysyttdessa tuli selville, ettd kesan kysynta oli yleisesti ottaen
hyvaa. Asiakasryhmia oli erilaisia seka heita oli my6s maarallisesti hyvin. Kesalla 2019 ulkomaalaiset
matkailijat I8ysivat tiensa Pohjois-Karjalaan. Osasta haastatteluista selvisi, etta ulkomaalaiset kaytta-
vat yleisesti retkipalveluita seka opastuspalveluita enemman. Viime kesana retkid myds jarjestettiin
ulkomaalaisille matkailijoille. Suomalaiset taas kayttévat enemman yksittdisia ja omatoimisia palve-

luita. My6s suomalaisia ryhmia ja asiakkaita oli jonkun verran.

7 --meilld oli paljon erindkdisid asiakasryhmid, meidan liikevaihto kasvoi yli 100 prosenttia viime
vuonna. Meilld oli niin paljon, ettd meinas loppua tekijoistd kddetkin kesken, meilld oli erittdin hyvin
kysyntaa.”

” Niitd oli tosi paljon, ettd oli semmonen niinku 5-6 ryhmaé viikossa.”

”

-jos viime vuonna oli asiakaspéivid ehkd viiskymmenta niin tuota niistd suomalaisia oli kolme, ettd
Jjos otetaan ihan noita retkid. Suomalaiset ei hirveesti tuota kdyta oppaitten palveluita.”

Haastatteluista selvisi, ettd kevdan tilanne koronan iskiessa Suomeen oli yrityksille rankka. Yksi yrityk-

sista kertoi, ettd he joutuivat sulkemaan toiminnan ja lomauttamaan tyéntekijat kevaan ajaksi. Toinen
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haastateltava kertoi, ettd koronan tulleessa kevadlla koko tulevan vuoden toiminta joko peruutettiin
kokonaan tai siirrettiin myohemmaksi. Kaksi haastateltavista kertoi, etta koska kevaan tilanne oli niin
hurja, henkiléstoresursseja ei varattu kesalle. Toinen heista kertoi myos, etta markkinointiin ei kevaan
aikana panostettu, koska arveltiin ettd on tulossa rauhallinen kesd. Haastatteluissa tuli selville myds,
etta kaksi viidesta yrityksista haki koronatukea ja sai sen. Yksi yrityksista ei hakenut tukea ollenkaan.
Kaksi muuta yritysta eivat saaneet tukea, koska tukien ehdot olivat sellaiset, ettd he eivat olleet niiden

piireissa.

“Téné kevaand oli sellainen tilanne, ettd jouduttiin sifloin maaliskuun puolessavélissa pistamaan
kaikki kiinni ja sinne toukokuun loppuun asti oltiin kifinni ja kaikki tyontekijat oli lomautettuna.”

"No se kevét oli huono koska leirikoulut kaikki peruuntui...”

“--me arvioitiin siind kun korona tuli et kun meidén piti henkiloresursseja ettii niin kerta kaikkiaan ei
tastd tuu mitéan ja eika varattu resursseja.”

“Tammi-helmikuu oli yrityksen historian parhaat ja vakaalta néytti tamé vuosi, ettd nytten tehdan
enndétystulos jélleen mutta sitten ku korona iski niin poyta puhdistettiin kokonaan taltd vuodelta kdy-
tdnndssa kaikki toiminta joko peruttiin tai siirrettiin ettd noin 70 prosenttia peruttiin ja 30 prosenttia
slirrettiin asiakkaan toimesta tai pyynndsta.”

6.2 Kesdn aika, asiakkaat ja tuotteet

Kesan alussa yrityksien avauduttua ja ihmisten lahdettya liikkeelle, osa haastatelluista yrityksista sai-

kin iloisen yllatyksen. Kotimaiset asiakkaat I6ysivét tiensé osaan yrityksista.

“--sitten tulla polahti némdéd melojat. Jotta ne oli, kotimaiset melojat tuli kesalld se pelasti tavallaan
tatd tilannetta.”

"--se meilld vahan tulikin ongelmaks ettd yhtakkid asiakkaita tulikin ovista ja ikkunoista ja hyva ettei
savupiipustakin, niin piti rekrytoida tosi nopeella tahdilla ja piti reagoida ihmismaéréan tosi nopeesti-

”

7 --yritettiin minimoida kiintedt kustannukset ja varauduttiin ettd meilld kassa kestds vaikka ei oo
asiakkaita. Mutta sitten siind kavikin nii toisella tavalla.”

Haastattelussa kartoitettiin yrityksien tavallista asiakaskuntaa ja kuinka se erosi kesan 2020 asiakas-
kunnasta. Kolme viidesta yrityksesté kertoi tavallisen asiakaskunnan koostuvat suurimmalta osin ul-
komaalaisista asiakkaista. Ulkomaalaiset asiakkaat ovat kahden haastateltavan mukaan lahinnd kes-
kieurooppalaisia kuten saksalaisia ja sveitsildisia. Ulkomaalaiset ryhmdt tulevat matkatoimistojen
kautta sekd ulkomaalaisia yritysasiakkaita tulee suomalaisten yritysten yhteistyékumppaneiden kautta.
Myds yksittdisia ulkomaalaisia matkustajia on. Kaksi viidesta yrityksesta kertoi, ettd asiakaskuntaan

kuuluu yritysryhmid, perheitd, yksittdisia matkailijoita, pariskuntia ja toisella myds polttariporukoita.

7 --yleensd tdhan asti ndmda kaks edellistd vuotta niin on niinku by far suurin osa ollu ulkomaalaisia
saksalaisia, sveitsildisid, ranskalaisia paaryhmdat--"
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” Yritysten puolelta tuli ehkd noin 70 tai 60 prosenttia liikevaihdosta ja 30 tai 40 prosenttia tuli indis-
matkaajista joista noin sanotaan 75 prosenttia oli ulkomaalaisia ja loput oli kotimaisia matkaajia. Myds
yritysasiakkaista valtaosa oli ulkomaalaisia eli oli suomalaisten yritysten yhteistyékumppaneita joille
suomalainen yritys osti sitte erinékoisia palveluita.”

7 Siind on yritysryhmid ja sitten on nditd yksittaisia satunnaisia matkailjjoita, pariskuntia tai nuoria
pareja--"

” Normaalisti kuuluu perheitd, on paljon noita yritysporukoita, polttariporukoita, erilaisia seurueita on
tosi paljon tai sitten ihan yksittaisid matkalaisia, pariskuntia, ulkomaalaisia matkatoimistojen kautta
tulevia ryhmid on kans aika paljon.”

Jokaiselta haastateltavalta tuli ilmi, etta asiakaskunta muuttui kesalla 2020. Ulkomaalaiset puuttuivat
matkustusrajoituksien takia l&dhes kokonaan pienia poikkeuksia lukuun ottamatta. Yritysasiakkaiden ja
ryhmien maara vaheni myds huomattavasti, seka asiakasrajoituksien etta matkustusrajoituksien takia.
Suomalaisten asiakkaiden maara kasvoi seka paikallismatkailijat ja lahimatkailijat lisdantyivat. Haas-
tatteluissa selvisi, etta ainakin kahdella yrityksella opastettujen retkien maara suomalaisille, jotka eivat

yleensa kayta naita palveluita, kasvoi jonkun verran.

7 Sillé tavalla ettd eteldsuomesta tuli ja sitten tastdhin paikallisia Iéhelta tuli kun ne ei menny ulko-
maille...”

" --muuttu silld tavalla tédna vuonna yritysasiakkaat tippu noin 20 prosenttiin, kuluttaja-asiakkaat nousi
noin 80 prosenttiin, kuluttaja-asiakkaista 90 prosenttia kotimaisia IGhinnd paikallisia asujia. ”

” Kylld erosi tosi paljon, tyéhyvinvointiporukoita ei ollu olfenkaa, ei ollu kouluryhmia ollenkaan tai ihan
pari hassuu pysty tulee sillon elokuun alussa millon oli kaikista paras tilanne. Ja tota, niitd on ollu
viikossa monta niin nyt niitd oli pari hassuu koko kesdssd.”

” Suomalaiset ei hirveesti tuota kdytd oppaitten palveluita. Tdnd vuonna on pikkusen enempi oflu
suomalaisia, oon itekkin sitd selvitelly mikd kohderyhmé& on semmonen, johon voi iskee mutta ulko-
maalaiset on puuttunut léhestulkoon téysin.”

7 --ykkdssuomalaisia ollu aikasempina kausina ja nyt oli ykkdsulkomaalaisia.”

Haastatteluista myds selvisi, ettd ainakin kahden kalustovuokrausta tarjoavan yrityksen valineita oli
kesalla hyvin vuokralla ja valilld asiakkaille ei pystynyt tarjoamaan kalustoa, kun kaikki olivat jo kay-
tdssa. Yksi haastateltava kertoi, ettd suomalaisten kotimaanmatkailu nakyi hyvin selkedsti heidan toi-
minnassaan. Koska suomalaiset tekevat lyhempia retkid kuin ulkomaalaiset, asiakkaiden maara on
maarallisesti suurempi, kun vertaa sita yhteen ulkomaalaisen viikon retkeen johon mahtuu kaksi tai
kolme suomalaisen asiakkaan retked. Haastattelusta kavi ilmi, ettd suomalaisten asiakkaiden ikaja-

kauma on laajempi kuin ulkomaalaisten asiakkaiden.

“Ja sitten kun mennéaéan noihin vélinevuokriin mulla on veneitd ja kalastuskajakkeja vuokralla niin tuota
se on ehka kasvanu, suomalaiset on ehkd jonkin verran enemmadan ottanut kun viime vuonna. Monesti
Joutu sanoo ei oota niinku veneitten osalta ei oo kun ne oli jo menossa.”
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7 --suomalaiset tekevat pienempid retkid ja siitd naky mitd on ollu paljon julkisuudessaki niin ihan
suoraan naky meidankin toiminnassa, ettd suomalaiset varmasti intoutu a. kotimaanmatkailuun ja b.
myas tallaiseen aktiiviseen liikkumiseen ulkona. ”

"Ehkd sillain ettd suomalaisissa sitten se ikdjakauma oli laajempi mitd ollu toistaseksi noissa ulkomai-
sissa ettd on myds vanhempia sillain 60 ja yli eikd vaan sellaista 30 tai 40 v., joka on tyypillinen
ulkomaalaisissa keskimaarin.”

Haastatteluista selvisi, ettd kesdn asiakkaita tavoitettiin netin valitykselld. Nettimainonta, Facebook ja
muut sosiaalisen median kanavat seka Visit Karelian sivut nousivat esiin haastatteluissa. Lisaksi yksi
haastateltava kertoi, ettd asiakkaita tavoitettiin tapaamisien ja yhteistydkumppaneiden valityksella.
Kahdelta haastateltavalta kavi ilmi, ettei tana kevaana tai kesana panostettu markkinointiin, mutta silti

asiakkaat l6ysivat perille.

Haastattelun toisessa osuudessa selvitettiin, kehittivatké yritykset uusia tuotteita tai supistivatko he
valikoimaa koronan takia. Kolme viidesta yrityksesta kertoi, etteivat he kehittdneet mitdan palveluita
koronan takia. Yksi heistd kertoi, etta supisti retkitarjontaa ja ei panostanut siihen, koska ulkomaalai-
nen kohderyhma oli poissa. Kaksi haastateltavista kertoi, etta he kehittivat uusia tuotteita koronan
takia. Uusilla tuotteilla pyrittiin houkuttelemaan paikallisia asiakkaita seka toinen yritys pyrki kehitta-

maan perheille ja pienryhmille sopivia palveluita.

” Mitdén ei supistettu mut uusia tuotteita kehitettiin aika paljon, joilla sitten pyrittiin houkuttelemaan
paikallisia meille asiakkaaksi.”

” Jouduttiin miettimdaan semmosia perheelle ja pienryhmille suunnattuja retkia sitten enemmén. ”

Haastatteluista kavi ilmi, ettd yrityksissa noudatettiin hyvin viranomaisten suosituksia ja rajoituksia.
Turvavaleja ja hygieniasuosituksia seka henkildrajoituksia noudatettiin asiakastilanteissa. Yhden haas-
tateltavan mukaan, he joutuivat myds itse perumaan joitakin paketteja, koska eivat olisi pystyneet
takaamaan asiakkaan turvallisuutta. Vuokrattuja valineitd ja varusteita desinfioitiin jokaisen kaytto-
kerran jalkeen seka ryhmien koot pidettiin pienind. Yksi haastateltava kertoi, etta tietyille porukoille
tai perheille tehtiin tietty retki ja ndin ei sekoitettu eri porukoita. Mahdollisissa yhteiskuljetustilanteissa

huomioitiin auton tila ja kaytéssa oli myds hengityssuojaimia.

7 --ensimmaisend annettiin kdsidesii lirautettiin ja sitten ruvettiin vasta touhuumaan.”

” Meilld oli ihan maksimi se et otetaan vaan pienid ryhmid et maksimissaan 10 hengen porukoita
kerralla. Tosi paljon tehtiin sitd et tehtiin tietylle perheelle tietty retki eli ei myyty sitd monelle eri
porukalle ettad oltas sekoitettu porukoita.”

"--yhteiskuljetukset on muutettu paketeissa ettad asiakkaat tulee itse ldhtdpisteeseen omilla autoilla sit
jos tarvitaan kuljetusta niin me pystytdan auttamaan kdytanndssa vaan puolet siité kapasiteetista mitd
meilld normaalisti mahtuu Kyytiin ja sitten hengityssuojaimet on kaikille jaossa yrityksen puolesta ak-
tiviteettien ajaksi, sosiaaliset etaisyydet pyritdan pitdmasn, kdsidesid on jaossa kdytdnnosss koko ajan
saatavilla--"
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Pandemian vaikutus

Haastattelujen mukaan koronapandemian vaikutukset kesalla vaihtelivat yrityskohtaisesti. Joidenkin
haastateltavien yrityksien tulokseen ja toimintaan vaikutti myés muu yrityksen toiminta ohjelmapal-
velupuolen lisdksi. Yksi haastateltavista kertoi, etta koronavirus vaikutti kesalla yrityksen toimintaan
negatiivisesti. Han kertoi, ettd heidan tuloksensa ja liikevaihtonsa oli todella heikko, koska rahakkaim-
mat retket ja palvelut jaivat kokonaan toteuttamatta pandemian seurauksena. Toinen haastateltavista
taas kertoi, ettd kevaan tulos on negatiivinen, mutta kesan tulos jai hieman plussan puolelle. Tulos oli
heille todella hyva ja he olivat yllattyneita, etta pystyivat ehka jopa parempaan tulokseen kuin viime
vuonna, vaikka heidan tarkeimmat asiakkaat ja isot ryhmat puuttuivat kokonaan. Kolmas haastatelta-
vista kertoi, ettd jarjestettdvien retkien osalta tulos oli negatiivinen, mutta sen korvasi kesa-heina-
kuussa yrityksen muu toiminta, joka nettosi hyvin. Elokuussa taas ulkomaalaisten puuttuminen nakyi
koko yrityksen toiminnassa negatiivisena. Neljas haastateltava totesi, etta alkukesa oli negatiivista,
mutta kesan loppu oli positiivista, joten kesan tulos oli tasapainossa. Viides haastateltava kertoi kesan
olleen positiivinen, laskiessa yhteen yrityksen kaiken toiminnan. Liikevaihto viime kesdan verrattuna
pysyi lahes samana suomalaisten asiakkaiden maaran kasvettua, vaikka suomalaisten kayttéma raha-

madra on pienempi kuin ulkomaalaisten.

Haastatteluista selvisi, etta yrityksilla jaa kayttdon pandemian takia uusia toimintatapoja. Paremmasta
hygieniasta ja vuokrattavien valineiden puhtaudesta huolehtiminen tuli esille monessa vastauksessa.
Yksi haastatelluista myods totesi, ettd hengityssuojaimet tulevat jadamaan pysyvaksi osaksi yhteiskyy-

ditysten varustusta tulevaisuudessakin koronan poistuttua.

7 --meille ihan kdyténtond jad paremmasta hygieniasta huolehtiminen ja varusteet on kylld ennenki
putsattu aina asiakkaiden vélissd mut siihen kifnnitetdén niinku erityistd huomioo.”

"--hengityssuojaimet tulee jaémdéan jatkossakin autoon senkin jélkeen kun korona on ohite, kdsidesi
tulee olemaan osana kaikkien oppaitten varustusta ja sitd tullaan kylld tarjoamaan ihmisille hyvin
auliisti--"

Tana kesdana tavoitettujen asiakasryhmien toivotaan palaavan takaisin tulevaisuudessa. Yritys, joka
saavutti tédna kesana paikalliset asiakkaat, joita heilla ei ole aiemmin ollut, toivoo ettd asiakkaat jatka-
vat palveluiden kayttamistd. Heille raataldidaan nyt lisda sopivia palveluita. Yksi haastateltavista toivoi,
ettd lahelld asuvat suomalaiset palaavat my6s ensi kesand, koska heiddn on helpompi palata kuin
ulkomaalaisten. Han myds toivoo, ettd yrityksen ldhella olevat mokkildiset jotka ovat téana kesdna

tutustuneet yritykseen kayttaisivat palveluita myos tulevaisuudessa.

” No tuota mind toivon ettd kun suomalaisten on helpompi palata kun ne on Idhelld, mutta ulkomaa-
laisille se on sellanen ettd kerran tulevat kokemaan itdsuomalaisen, harvemmin et on siellékin ollu ettd
ehdottomasti pitéa tulla toistekkin--"
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Lopputilanne ja tulevaisuus

Haastattelujen mukaan taman kesan ja viime kesan valilld oli muutoksia. Koronan takia asiakkaiden
kohtaaminen muuttui ja palveluita taytyi hieman muutella, jotta saddokset ja rajoitukset toteutuivat.
Rajoituksiin ja hygienia-asioihin kiinnitettiin tarkemmin huomiota. Asiakaskunta muuttui, kun ulko-
maalaiset yksittdis-, ryhma-, ja yritysmatkailijat puuttuivat seka kotimaan paikallismatkailijat lisdantyi-
vat. Taman seurauksena myds pidempien retkien asiakkaat vahentyivat, koska ulkomaan matkailijat
ovat ndiden palveluiden kayttajid. Lisaksi tavallisesti kesalla ulkomailla vierailevat suomalaiset matkai-
livatkin kotimaassa.

Tuloksien mukaan yritykset eivat tarvitse lisda apuja tai neuvoja koronatilanteeseen. Niita todettiin
olevan saatavilla hyvin eri ldhteiden kautta ja lisdé neuvoja sai myds kysymalla. Kaikkein konkreettisin
apu jota kaivattaisiin, olisi rahallinen tuki. Rahallista tukea ja harkinnanvaraisuutta kaivattaisiin myos
niihin yrityksiin, jotka eivat valtion mielesté kuulu tuen piiriin. Myo6s tukirahan kadyttéa haluttaisiin va-

pauttaa, jotta yrittdjat itse saisivat paattad mihin tukirahan kayttdisivat.

Kylla se tietysti on ihan rahallinen tuki, sitd todella paljon kaivattais--"
"Ehkd enemmdn harkinnanvaraisuutta ois voinu olla siind tuessa ja eri tuissa.”

” --nifnku ensikddessd koko summa pitds olla yrittdjan omaan palkkaan ja sitten se yrittdja itse siitd
rahasta rupee miettimas ettd kdyttéako se omaan palkkaan vai palkkaako se silld esim itelleen jotakin
ulkopuolista apua tekemdéan jotakin--"

Haastateltavilla oli monenlaisia mietteita tulevaisuudesta. Yksi haastateltava totesi, ettd ilman muita
yrityksen palveluita, pelkélld varustevuokrauksella ja ohjelmapalvelupuolella todenndkdisesti yritys
olisi jo kevaan jaljiltd konkurssissa. Heilla on nyt mietinnassa ohjelmapalvelupuolen tulevaisuus. Yri-
tyksen muiden palveluiden térkeys tuli myds esiin toisessa haastattelussa, jossa toinen haastateltava
totesi myos, ettei pelkalla ohjelmapalvelupuolella olisi parjannyt. Epavarmuutta tulevaisuudesta ja ra-
joituksista oli myds, mutta tulevaisuuteen suhtauduttiin myds positiivisesti ja toiveikkaasti. Toiveena
olisi, etta rokote keksittaisiin ja rajat saataisiin taas auki, eikd suomalaisten innokkuus kotimaanmat-
kailuun laskisi. Tilanteeseen suhtauduttiin hyvin my®és silla, etta tilanne on kaikille uusi ja sama. Koko

uusi tilanne vaatii kaikilta mukautumista.

“--miulle on jotkut sanonu ettd tuota miks mie niin moneniaista teen. Mutta konkurssissa tédssa oltas
Jjos miulla ef ois monijalkanen yritys.”

“--mind suhtaudun siihen ettd tama on kaikille sama tilanne ja nyt tama matkailu ja koko matkustus-
kenttd tulee muuttumaan aika dramaattisesti tdmén takia. Osa voi olla ihan positiiviseenki suuntaan
Jja meijan pitdd mukautua siihen ja mind naan etta tuota niin koronan jalkeen meilld on ja koronan
alkanakin meilld on edelleen liiketoimintamahdollisuuksia mut se vaatii melko kovaa mukautumista
sithen vallitsevaan tilanteeseen.”

” Kylld se sitd vain mannaan etteenpdéin niin kauan kun nuppi heifluu. ”
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YHTEENVETO

Tutkimustulosten perusteella yritysten sesongit painottuvat enimmakseen loppukevaaseen, kesaan ja
alkusyksyyn seka loma-aikoihin. Haastatteluista ja teoriaosioista on tullut esille fakta, ettd ulkomaalai-
set matkustavat Pohjois-Karjalassa eniten kesdaikaan. Tahdn vaikuttaa se, ettd ulkomaalaisten kesa-
lomakausi on esimerkiksi Keski-Euroopassa heinakuusta syyskuuhun. Tutkimustulosten perusteella ul-
komaalaiset kayttavat ohjattuja retkipalveluita sekd opastuspalveluita enemman kuin suomalaiset.
Suomalaiset kdyttavat naitd palveluita paljon vahemman ja ajallisesti lyhempia aikoja. Ulkomaalaisten
retket ovat pidempia ja laajempia seka samalla tuottoisampia yritykselle. Tutkimuksissa kay ilmi, etta
yritysten tavallinen asiakaskunta on suurelta osin ulkomaalaisia, Iahinna eurooppalaisia vapaa-ajan
matkustajia sekd yritysasiakkaita. Ulkomaalaiset ryhmat tulevat Suomeen Iahinnd matkatoimistojen
kautta seka suomalaisten yrityksen kutsumina yhteistydkumppaneina. Kotimaiset matkailijat ovat paa-

asiassa yritysporukoita, erilaisia seurueita, yksittaisia matkaajia, perheitd seka pariskuntia.

Tuloksien mukaan kevat 2020 oli yrityksille vaikea. Toimintaa jouduttiin sulkemaan, tyontekijoita lo-
mauttamaan seké kuluvan vuoden toimintaa perumaan ja siirtdmaan. Kevaalla tulevasta kesan tilan-
teesta ei ollut tietoa, joten henkilostdresursseja kesdlle ei varattu eika markkinointiin panostettu. Ko-

ronatukia haettiin, mutta kaikki eivat niita saaneet tukien ehtojen takia.

Tutkimustuloksista selvisi, ettd asiakaskunta muuttui kesalla merkittavasti pandemian seurauksena.
Matkustusrajoituksien takia tarkedt tulonlahteet kuten ulkomaalaiset ryhmét ja yritysasiakkaat mat-
kailijat puuttuivat kokonaan. Myds kotimaisten suurempien ryhmien maara laski huomattavasti asia-
kasrajoitusten takia. Suomalaisten asiakkaiden maara kasvoi, kun kotimaiset asiakkaat ja Iahimatkai-
lijat lisadntyivat. Asiakaskunta muuttui ulkomaalaisista kotimaisiksi ja yritysasiakkaat vaihtuivat yksit-
taismatkailijoiksi. Yhdeltd haastateltavalta tuli lisdksi ilmi, ettd suomalaisten asiakkaiden ikdjakauma

on laajempi kuin ulkomaalaisten.

Kesan asiakkaita tavoitettiin tutkimuksen mukaan nettimainonnalla ja sosiaalisen median kautta seka
Visit Karelian sivujen kautta. Vaikka kaikki yritykset eivat panostaneetkaan kesan markkinointiin, ko-
timaiset asiakkaat l6ysivat silti perille. Tutkimuksista selvisi, etta osa yrityksista kehitti koronan takia
uusia tuotteita, joilla pyrittiin tahtdédmaan kotimaiseen asiakasryhmaan seka pienryhmiin. Osa yrityk-
sista ei kehittanyt tai supistanut palveluitaan ja yksi yrityksistd ei panostanut retkitarjontaan, koska
ulkomainen kohderyhma oli poissa. Tuloksien mukaan viranomaisten suosituksia ja rajoituksia nouda-
tettiin hyvin. Turvavalit, hygieniasuositukset, henkilérajoitukset, kaytettyjen valineiden desinfiointi
sekd asiakkaan turvallisuus otettiin hyvin huomioon. Tulosten mukaan, yrityksille jaé kayttéén uusia
toimintatapoja kuten paremmasta hygieniasta huolehtiminen ja vuokrattavien valineiden puhtaudesta

huolehtiminen. Tana kesédna uusien asiakasryhmien toivotaan palaavan takaisin tulevaisuudessa.

Tutkimustuloksien mukaan, koronapandemian vaikutukset toimintaan ja lilkkevaihtoon vaihtelivat yri-

tyskohtaisesti. Suurimmalla osalla haastateltavista yrityksista on jonkinlaista muuta yritystoimintaa
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ohjelmapalvelupuolen lisdksi. Yrityksen tulokseen ja toimintaan vaikutti tietenkin myds tama muu toi-
minta. Yhden haastateltavan yrityksen kesan tulos oli negatiivinen, koska rahakkaimmat retket jaivat
toteuttamatta. Toisen yrityksen kesan tulos jai plussan puolelle, vaikka tarkeimmat asiakkaat ja ryh-
mat puuttuivat kokonaan. Kolmen muun yrityksen tulokset olivat tasapainossa yrityksen koko toimin-

nan takia.

Tulosten mukaan yritykset ovat saaneet pandemiatilanteeseen tarpeeksi apuja ja neuvoja seka tieta-
vat mista niita kysya apua kaivatessa. Kaikkein konkreettisimmaksi avuksi nousi rahallinen tuki. Har-
kinnanvaraisuutta tukea jaettaessa kaivattaisiin, jotta myds ne yritykset jotka tarvitsevat rahaa myds
saisivat sita. Myos tuen kayttéa haluttaisiin vapauttaa, jotta saadun tukirahan kaytosta saisi itse paat-
taa.

Yrityksilla oli monia ajatuksia tulevaisuudesta. Esille tuli muiden yrityksen toimintojen tarkeys, kaksi
yrityksista totesi, ettei pelkalla ohjelmapalvelupuolella olisi parjannyt. Epdvarmuutta tulevaisuudesta
oli, mutta tulevaisuuteen suhtauduttiin myos positiivisesti ja toiveikkaasti. Toiveena oli, ettd koronati-
lanne saataisiin hallintaan, rajat auki ja kotimaan matkailu jatkuisi. Pandemiatilanteeseen suhtaudut-

tiin hyvin myds sen takia, etta tilanne on uusi kaikille ja se vaatii kaikilta mukautumista.

7.1  Johtopaatodkset

Koronapandemia tuli kevaalla téytena yllatyksena ohjelmapalveluyrityksille, uuteen ja ennenkokemat-
tomaan tilanteeseen ei osattu varautua. Asiakkaiden kohderyhmaan vaihtumista ei voitu ennakoida
eika markkinointia voitu keskittad, kun ei tiedetty kenelle pitdisi markkinoida. Kesalla tarkeimmat seka
rahakkaimmat asiakkaat eli ulkomaalaiset puuttuivat. Ulkomaalaiset kdyttavat paljon enemman rahaa
ja aikaa palveluihin kuin suomalaiset. Monen yrityksen kohderyhmana ovat ulkomaalaiset ryhmat ja
useat palvelut ovat heille suunnattuja, joten tana kesana kohderyhman muuttuessa néma palvelut
eivat toimineetkaan. Yritykselld x, jonka asiakaskunta on lahinna ulkomaalaiset ryhmat ja yritysasiak-
kaat, kesa meni huomattavasti huonommin kuin yritykselld y, jonka asiakaskunta oli jo enemman
suomalaispainotteista. Tahan vaikutti varmasti suuresti se, etta yrityksen x palvelut olivat enemman
ulkomaalaisille suunnattuja ja téna kesdna kotimaisten matkailijoiden kdyttaméa rahasumma oli huo-

mattavasti pienempi kuin yleensa ulkomaalaisten.

Suomalaiset matkailijat valitsivat tdna vuonna kotimaankohteen ja Iahimatkailun. Vaikka kotimaisia
asiakkaita oli enemman téna kesana, heidan maaransa ja palveluihin kayttdama rahasumma ei riittényt
kattamaan ulkomaalaisten puuttuvaa osuutta. Markkinointi ja palvelut olisi pitényt kohdentaa kotimai-
siin asiakkaisiin. Palveluita pitdisi fokusoida kotimaisille indismatkailijoille, perheille, paikallisille mat-
kailijoille ja muille pienille ryhmille. Palveluiden taytyisi olla helposti saavutettavia ja kestoltaan lyhyita.
Koska kotimaiset asiakkaat eivat kdytd rahaa yhta paljon kuin ulkomaalaiset, palveluiden pitdisi olla
hinnaltaan huokeita. Kotimaiset matkailijat ovat myos eri ikaisia kuin ulkomaalaiset matkailijat, joten
myds tama taytyy huomioida palveluita kehittdessa. Jotta matkailijoita saataisiin, heidan turvallisuu-

teensa on satsattava. Turvallisuus on tahan aikaan todella tarkedd ja vaikuttaa myds matkailijan liik-
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keellelahtéon ja valintoihin. Turvavalit, hygieniasuositukset, henkildrajoitukset taytyy tulevaisuudes-
sakin ottaa huomioon jopa tarkemmin kuin tédna kesana. Nama samat asiat tulivat esiin myés WTTC:n
raportissa (World Travel&Tourism Council 2020c), jota aiemmin kasittelin tdmdn opinndytetyon teo-

riaosuudessa.

Pandemian vaikutukset ndkyvat matkailussa varmasti viela pitkaan. Yritysten pitaa pystya reagoimaan
nopeasti vaihtuvaan tulevaisuuteen ja tekemdan nopeita paatdksia. Muun muassa téhan asiaan viittaa
myds Pohjois-Karjalan maakuntaliitto Pohjois-Karjalan selviytymissuunnitelmassa koronakriisista toi-
pumiseksi (Pohjois-Karjalan maakuntaliitto 2020c.). Tekemani tutkimuksen tuloksista nousi tarkedksi
my6s muu yritystoiminta ohjelmapalvelutoiminnan ohessa. Muulla toiminnalla kuten ruoka- ja majoi-
tuspalveluilla oli todella merkittdva vaikutus yrityksien kesan tilanteeseen. Ohjelmapalveluyrityksien
verkostoituminen ja yhteen hiileen puhaltaminen on voimavara selviytymisessa. Kuten jo mainittu
my®s yrityksen kehittdmistoiminta ja mukautuminen on suuressa roolissa tulevaisuudessa. Yrityksien
taytyy olla valmiina mukautumaan uusiin tilanteisiin, asiakaskunnan ja rajoitusten muuttumiseen seka
muihin muuttuviin olosuhteisiin. Yrityksien pitda jatkaa Suomen markkinointia seka pitaa asiakassuh-
teet kunnossa myds ulkomaille, jotta tulevaisuudessa matkailijat 16ytévat tiensa takaisin Pohjois-Kar-
jalaan. Tassa auttaa varmasti pohjoiskarjalainen sitkeys, yhteisollisyys, hyvantahtoisuus, omaleimai-

nen kulttuuri ja luonto, josta voi ammentaa uusia ideoita matkailuun.

7.2  Tutkimustulosten luotettavuus

Haastatteluaineiston luotettavuus riippuu tutkimuksen laadusta. Haastattelusta saatavaa ainestoa ei
voida sanoa luotettavaksi, jos vain osaa haastateltavista on haastateltu, tallenteiden kuuluvuus on
huonoa tai litterointi ei ole onnistunut. (Hirsjarvi ja Hurme 2010, 185.) Tutkimuksen luotettavuutta
arvioidaan luotettavuuskasittein: reliabiliteetti ja validiteetti. Reliabiliteetti tarkoittaa tuloksen pysy-
vyytta eli toistettavuutta. Tutkimus on siis reliaabeli, kun tutkittaessa samaa henkiléa saadaan kahdella
tutkimuskerralla sama tulos. Reliaabelius voidaan myds maaritella niin, ettd tulos on reliaabeli, jos
kaksi arvioitsijaa paatyy samaan tulokseen. Validiteetti tarkoittaa sitd, etta tutkitaan oikeita asioita eli
sitd mita on luvattu tutkittavan. Validiteetilla on eri alalajeja, mutta voidaan puhua ulkoisesta ja sisai-
sesta validiteetista. Ulkoinen validiteetti tarkoittaa yleistettavyytta ja sisdinen validiteetti tulkinnan ja
kasitteiden virheettdomyytta. (Hirsjarvi ja Hurme 2010, 186; Kananen 2008, 123.)

Kaikki haastateltavat henkil6t olivat alansa ja yrityksen toiminnan asiantuntijoita, joten tutkimustulok-
set ovat niiltd osin luotettavat. Tutkimuksen otanta maara oli vahdinen, mutta silti vastauksista saatiin
selkeita ja yhtenevia tuloksia. Haastattelukysymyksiin saatiin hyvin kattavia ja myds laajoja vastauksia.
Tutkimuksen tuloksien luotettavuutta voidaan myds osoittaa luotettavaksi vertailemalla niita muihin
tutkimuksiin. Osa tuloksista oli hyvin samankaltaisia kuin aiemmin teoriaosioissa esille tulleissa rapor-
teissa ja tutkimuksissa, joten ainakin niilta osin tutkimustuloksia voidaan kutsua luotettaviksi. Tutki-
mus olisi kuitenkin ollut luotettavampi ja yleistettavampi, mikali tutkittavia yrityksia olisi ollut enem-
man. Varsinaista kylladntymista eli saturaatiota tutkimuksessa ei saavutettu ja haastateltavien maara
jai pieneksi, joten tulokset eivat ole yleistettavissa. Taman takia tuloksissa osaa vastauksista kasitel-

laan yksittaisind vastauksina. Sita ei kuitenkaan tiedetd, olisivatko lisdtutkittavat tuoneet jotakin uutta
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tuloksiin vai olisivatko tutkimustulokset pysyneet samana tai olisivatko tulokset olleet yhtenevaisia
muiden tulosten kanssa. Herda myds kysymys milla perustein haastateltavat yritykset paattivat osal-
listua tutkimukseen ja minka takia he jotka jattivat osallistumatta eivat osallistuneet. Ei voida tietaa
jattivatko tutkimukseen vastaamatta sellaiset yritykset, joilla kesé meni todella huonosti.
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POHDINTA

Opinnaytety6n tavoitteena oli saada selvitys ohjelmapalveluyrityksien tdmanhetkisestad tilanteesta
seka saada johtopaatoksia siita, kuinka COVID-19 —virus on vaikuttanut ohjelmapalveluyrityksiin. Mie-
lestani tavoitteet toteutuivat, koska tutkimushaastattelujen avulla saatiin tietoa yrityksien tilanteesta
ja tulevaisuudesta. Lisaksi johtopaatoksia ja yhteenvetoa pandemian vaikutuksista yrityksiin saatiin

haastattelujen ja analyysien kautta.

Aloitin opinnaytetyoprosessin alkukesastd, jolloin sain aiheen ohjaajaltani. Alun perin tavoitteenani oli
saada opinnaytetyd kokoon alkusyksyksi, mutta pian jo huomasin, etté se ei tule toteutumaan kayn-
nissa olleen harjoittelun ja muiden téiden takia. Syksymmallad sain kirjoittamista eteenpain, tutkimus-
osan aloitettua ja tutkimushaastattelut tehtya. Tdman jalkeen kirjoitin teoriaosuudet seka tutkimus-
osuuden loppuun. Valilla tekstin tuottaminen oli hankalaa ja aikaa kirjoittamiselle oli vaikea loytaa
seka motivaatio kirjoittamiseen oli hukassa. Toisinaan kirjoittaminen sujui ongelmitta. Opinndytety6ta
tehdessa opin paljon uutta tutkimuksen suunnittelusta ja toteuttamisesta. Kaikki teoria mita oli kou-
lussa oppinut, piti laittaa kaytdntodn seka sen lisaksi lukea ja opiskella lisaa tutkimuksen teosta. Minut
yllatti ehka se, kuinka monta eri asiaa tutkimusta tehdessa taytyy miettia ja ottaa huomioon. Esimer-
kiksi miten ottaa yhteytta mahdollisiin haastateltaviin, niin ettd herattad mielenkiinnon ja henkilo paat-
tda osallistua tutkimukseen tai kuinka muodostaa hyvia haastattelukysymyksia johdattamatta liikaa,
mutta kuitenkin saaden tiedon jonka haluaa. N&ita eri kysymyksia ja mietittdvia asioita riitti taman

prosessin aikana.

Kirjoittamisen aikana haasteeksi tuli koko ajan vaihtuvan ja uuden ilmestyvan aineiston maara. Koska
kyseessa on ajankohtainen aihe, tietoa tuli koko ajan lisda ja tieto myds muuttui jatkuvasti vuoden
edetessa. Lisdksi sopivan aikajakson rajaaminen oli hankalaa, koska kesan tapahtumiin liittyi kevaan
tapahtumat ja tilanne elda koko ajan. Tietoa koronatilanteen loppumisesta ei ole ja uutta tietoa seka

tutkimuksia tulee jatkuvasti, joten milloin on hyva aika lopettaa aineiston kerdgaminen?

Tutkimuksella saatiin selvitysta ohjelmapalveluiden kesan tilanteeseen seka tietoa siitd, kuinka koro-
napandemia on vaikuttanut heihin. Tutkimukseen valittu menetelma sopi mielestani hyvin tutkimuksen
toteuttamiseen. Haastatteluilla saatiin aito ja luotettava tieto suoraan asian tuntevilta henkilgilta. Jotta
tutkimus olisi luotettavampi tutkimukseen osallistuvia osanottajia voisi olla enemman. Talla tavalla
saataisiin laajempi ja luotettavampi kuva seka lopputulos. Jatkossa kiinnittdisin enemman huomiota
tutkimuksen suunnitteluun seka kysymyksien muotoiluun, jotta tutkimustuloksista saataisiin mahdol-
lisimman selkeat ja luotettavat. Haastattelukysymykset muotoilisin ja jarjestelisin paremmin, jotta tut-
kimustuloksia olisi helpompi arvioida ja tehda niistd johtopaatoksia. Lisdksi varaisin enemman aikaa
tutkimustuloksien analysointiin, johtopaatdksien tekoon ja kirjoittamiseen. Talla kertaa oma aikatau-

lutukseni oli huono ja tutkimustulosten analysointiin olisi voinut kayttdd mielestani enemmankin aikaa.

Tutkimuksen aihe oli erittdin mielenkiintoinen ja ajankohtainen ja olen tyytyvainen sen valintaan. Aihe

varmasti kiinnostaa matkailun parissa tydskentelevid ja herattda myods keskustelua. Haluan kiittda
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kaikkia, jotka ottivat osaa tutkimukseen. Mielestani tutkimus onnistui hyvin ja olen tyytyvainen siihen,

ettd sain pienestd maarasta haastatteluja koottua kuitenkin selkedn yhteenvedon.

Tama opinndytetyotutkimus mahdollistaa myds uusien jatkotutkimuksien teon. Jatkotutkimuksena
voisi olla esimerkiksi samankaltainen tutkimus toiselle alueelle, jolloin tutkittuja alueita voitaisiin ver-
tailla. Jatkotutkimuksessa voisi myds suunnitella ohjelmapalveluyrityksille kehitysideoita kriisitilantei-
siin ja kuinka tallaisissa tilanteissa kannattaisi toimia. Miksei ensi kesana voisi toteuttaa uutta saman-
laista tutkimusta vertaillakseen tétad poikkeuksellista kesda tai eihan sita tieda mitad ensi kesa tuo tul-

lessaan.
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LIITE 1: HAASTATTELUKUTSU

Villi korona siun yrityksessa - Miten selevisit haasteesta?

Hyva ohjelmapalveluyrittdja,
Villihtiko korona taytteen siun yritykses almanakan vai oliko matkailijat havveissa koko kesan?
Ootko sie miettinnd miten korona on oikkeesti vaikuttanu siun yritykseen ja tulko siitd
taakka vai voimavara?
Pysdhy hetkeks miettimmaén ja kertommaan se miulle osallistumalla miun opinndytetydn tutkimukseen.
Teen yhteenvettoo siitd, mitd Pohjois-Karjalaisille ohjelmapalveluyrityksille oikkeesti kuulluu.
Mita sie siita hyotysit?
Ennen kaikkee saat ommoo idntas kuuluvviin, yhteenvetona saahaan tietda mita siulle ja muille kuulluu ja
saat mahollisesti uussii ideoita tulevaa varten.

Olen neljannen vuoden matkailupuolen restonomiopiskelija Savonia-ammattikorkeakoulusta Kuopiosta. Omat
juureni ovat llomantsissa Pohjois-Karjalassa. Opinnaytetyotutkimukseni tavoitteena on selvittdaa kuinka COVID-19
pandemia on kesdn aikana todellisuudessa vaikuttanut pohjoiskarjalaisten ohjelmapalveluyrityksien toimintaan.

Tutkimus toteutetaan puhelinhaastatteluna yhdessa sovittuna ajankohtana syys-lokakuun aikana. Haastattelu on
rento teemahaastattelu, jossa keskustellaan muun muassa yrityksen tdmanhetkisesta tilanteesta, koronapande-
mian aikana tehdyistda muutoksista seka yrityksen tulevaisuudesta. Haastattelu on kestoltaan noin 15 min mittai-
nen.

Olisin erittdin kiitollinen, jos ottaisit osaa haastatteluun. lImaisethan halukkuutesi osallistua haastatteluun vastaa-
malla tdhan sdhkopostiin 30.9. mennessa. Tarkemmat lisdtiedot haastattelusta lahetdn sahkopostiisi taman jal-
keen.

Annan mielellani lisdtietoa opinndytetyostani seka tutkimuksesta. Otathan yhteytta, mikali sinulla heraa kysytta-
vaa.

Ystavallisin tervveisin,

Anni Kyykallio
Restonomiopiskelija
Savonia-ammattikorkeakoulu
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LIITE 2: HAASTATTELUN RUNKO

1. Lahtétilanne ja perustiedot

Minkalainen yritys teilld on? Mita palveluita tarjoatte? Kuinka pitkaan yritys on toiminut?
Kuinka paljon asiakkaita teilld oli viime kesana 2019? Onko teilla tiettyja sesonkeja?
Minkalainen tilanteenne oli kevaalla 2020?

Haitteko koronatukia?

2. Kesan aika, asiakkaat ja tuotteet

Minkalaisia asiakkaita kuuluu yleisesti asiakaskuntaan? Millaisia olivat tdman kesan asiak-
kaat? Kuinka tavoititte asiakkaat? Kuinka matkustusrajoitukset vaikuttivat toimintaanne?
Kehitittekd koronan takia uusia tuotteita tai supistitteko tuotevalikoimaa?

Kuinka huomioitte viranomaisten rajoitukset ja suositukset? Kuinka ne muuttivat tavallista

toimintaa?

3. Pandemian vaikutus

Koetteko ettd koronavirus vaikutti yrityksenne toimintaa kesalla positiivisesti vai negatiivi-
sesti ja miksi?
Vaikuttiko kesén tilanne liiketulokseen ja miten?

Jaakd pandemian takia kayttéon uusia toimintatapoja tai asiakasryhmia?

4. Lopputilanne ja tulevaisuus

Kun vertaatte kesda 2019 kuluneeseen kesddn, mika muuttui ja miten paljon?

Mitd yrittdjat mielestdnne tarvitsevat? Mita pitaisi kehittaa?

Kuinka koette tulevaisuuden yrityksessdanne? Pystyttekd jatkamaan liiketoimintaa normaa-
listi?

Mitd apuja ja neuvoja toivotte saavanne pandemian edetessa?
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