O
samk O’

Satakunnan ammattikorkeakoulu
Satakunta University of Applied Sciences

JENNI SAARINEN

Tiedonhallinnan kehittaminen

Pomarkun kunnassa

LIIKETALOUDEN KOULUTUSOHJELMA
2020



samk

Satakunnan ammattikorkeakoulu
Satakunta University of Applied Sciences



Tekija(t) Julkaisun laji Paivamaara

Saarinen Jenni Opinnéytetyd, AMK joulukuu 2020
Sivumééra Julkaisun kieli
28 Suomi

Julkaisun nimi
Tiedonhallinnan kehittiminen Pomarkun kunnassa

Tutkinto-ohjelma
Liiketalous

Tiivistelma

Tédmai opinndytetyd tehtiin toimeksiantajan toiveesta kehittimain Pomarkun kunnan tie-
donhallintaa ja tuomaan teoriatietoa tiedonhallinnasta niille toimeksiantajan henkilokun-
nan jésenille, jotka eivét vield ole asiaan perehtyneet. Liséksi opinndytetyon tarkoituk-
sena on helpottaa tiedonhallintamallin luomisprosessia. Tiedonhallintamalli on toimin-
nallinen kuvaus kunnan tiedonhallinnasta.

Opinniytety6 tehtiin tutkimuksellisena kehittdmistyond ja materiaalia keréttiin havain-
noimalla, henkil6kohtaisilla tiedonannoilla, seka kirjallisuutta ja webinaareja tarkastele-
malla. Opinndytetyd on tutkimusmenetelmailtién kvalitatiivinen, koska kvalitatiivisessa
tyOssd kerdtddn kirjallista aineistoa, eikd niinkddn numeraalista.

Laki julkisen hallinnon tiedonhallinnasta (906/2019) eli tiedonhallintalaki ja sen edel-
lyttdma tiedonhallintamalli on suuressa osassa tdssd opinnédytetyossd. Opinndytetyossa
késitelldén toimeksiantajan toiveisiin pohjautuen tiedonhallinnan kehittdmistd pédosin
tiedonhallintalain, seki tiedonhallintamallin kautta, mutta ty0sséd késitellddn tiedonhal-
lintaa my®s yleiselld tasolla. Tyon tuloksena syntyi suunnitelma, jonka avulla toimeksi-
antaja, eli Pomarkun kunta voi toteuttaa tiedonhallintamallin luomisen mééiriaikaan, eli
vuoden vaihteeseen 2020 mennessa.

Asiasanat
tiedonhallinta, lait, kunta-ala



http://www.finto.fi/
http://www.finto.fi/

Author(s) Type of Publication | Date

Saarinen Jenni Bachelor’s thesis / December 2020
Number of pages Language of publication:
28 Finnish

Title of publication
Development of information management in the municipality of Pomarkku

Degree program
Degree program in business administration

Abstract

This thesis was done at the request of the develop the information management of the
municipality of Pomarkku and to bring theoretical information about information about
information management to those staff members of the municipality who are not yet
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1 JOHDANTO

Opinndytetyd tehtiin Pomarkun kunnalle tiedonhallinnan kehittdmisestd. Tiedonhal-
linnassa on kyse tiedon koko elinkaaren toteutumisesta hallitusti. Tiedonhallinnan
elinkaareen liittyy tiedon hankinta, varastoiminen, kdyttdminen ja tiedon arkistointi tai

hivitys. (Ropponen 2020.)

Tarkemmin opinnéytetydssd on paneuduttu tiedonhallinnan haasteisiin ja tiedonhallin-
tamallin suunnitteluun, seké seikkoihin, joita tulee ottaa huomioon mallia luodessa.
Aihe annettiin Pomarkun kunnalta harjoitteluni aikana. Ehdin tutustua aiheeseen hie-

man harjoitteluni lopussa.

Aihe on toimeksiantajalle ajankohtainen, koska laki julkisen hallinnon tiedonhal-
linnasta (906/2019) (jéljempéna tiedonhallintalaki) tuli voimaan vuoden vaihteessa ja
sen siirtymdaika kuluu umpeen vuoden 2020 vaihteessa. Tiedonhallintalaki edellyttda,
ettd Pomarkun kunnan tulee tdyttaa lain vaatimat kriteerit siirtyméajan loppuun men-
nessd. Tiedonhallintalakia sovelletaan tiedonhallintaan, sekéd tietojédrjestelmien kayt-
toon (Laki julkisen hallinnon tiedonhallinnasta 1 luku 3§). Tiedonhallintalaki koskee
tiedonhallintayksikditd, joita ovat muun muassa valtion virastot ja laitokset, itsendiset
julkisoikeudelliset laitokset, tuomioistuimet, eduskunnan virastot, kunnat, kuntayhty-
mit, sekd yliopistot ja ammattikorkeakoulut, jotka ovat yliopisto- ja ammattikorkea-
koululaissa tarkoitettuja (Laki julkisen hallinnon tiedonhallinnasta 2 luku 4§). Kuten
huomataan tiedonhallintalaki koskettaa laaja-alaisesti eri yksikoitd, mutta tissd opin-
ndytetyOssd puhutaan ainoastaan kunnista yleisesti ja etenkin Pomarkun kunnasta,
vaikka samat asiat koskettavat kaikkia edelld mainittuja organisaatioita. Opinndyte-
tyossd on kuvattu toimeksiantajan nykytilannetta, kerrottu tiedonhallinnasta ja tehty
kuvaus siitd, mitd toimeksiantajan tulee ottaa huomioon tiedonhallintamalliamallia

laatiessaan.



2 TOIMEKSIANTAJA JA LAHTOTILANNE

Pomarkun kunta on pieni 2000 asukkaan kunta Satakunnassa. Koko kunnan henkilds-
tomadrd on noin 80 henkilda, joista alle kymmenen tyoskentelee kunnantalolla yleis-
hallinnon ja teknisen puolen tehtdvissd. Kunnan ylimmasta paitdsvallasta vastaa kun-
nanvaltuusto ja lautakunnat puolestaan vastaavat jokainen oman hallintoalansa paa-

toksenteosta.

Kunnan vidhiisestd henkilostoméérastd ja rajallisista resursseista johtuen hallinnossa
ei ole ehditty paneutua tiedonhallinnan kehittimiseen ja voimaanastuvaan tiedonhal-

lintalakiin kunnolla koko henkildston osalta, vaikka siirtyméaika alkaa olla jo lopussa.

Tiedonhallintaa kehittidvissé tiedonhallintalaissa on vahimmaisvaatimukset, joiden tu-
lee tayttyd. Lahtokohtaisesti uuden lain ei pitdisi ty6llistdd organisaatiota paljoa, koska
sen pitdisi vain koota vanhat raportit yhteen, mutta toimeksiantajalla ei kaikkia vaadit-
tavia raportteja ole, koska niitd ei ole saatu valmiiksi, tai ne ovat ehtineet mennd van-
haksi. Opinndytetyon tarkoituksena on tuoda toimeksiantajalle suunnitelma siité,
kuinka tiedonhallintamallia voi ldhted kokoamaan ja sitd kautta tiyttdd tiedonhallinta-

lain vaatimat kohdat.

Ongelmana toimeksiantajalla on se, ettd toimeksiantajalla ei ole olemassa ennalta vaa-
dittuja kuvauksia, joka puolestaan hankaloittaa edessd olevaa tiedonhallintamallin
muodostamista. Tamén vuoksi tiedonhallintamallin tekeminen tulee olemaan toimek-

siantajalle hieman tydladmpai.

3 TAVOITE JA MENETELMAT

Opinndytetyon tavoite on antaa teoriapohja tiedonhallinnasta, tiedonhallintalaista,
sekd tiedonhallintamallista ja tuottaa toimeksiantajalle suunnitelma keinoista, joiden
avulla Pomarkun kunta eli tyon toimeksiantaja voi parantaa tiedonhallintaa toteutta-

malla tiedonhallintamallin luomisen.



Opinndytetyon tavoitteena on helpottaa kunnan hallinnon taakkaa, koska opinndytetyd
tuo hallinnolle ohjeita tiedonhallintamallin toteuttamisesta varten ja valmiin teoriapoh-
jan tiedonhallinnasta ja tiedonhallintalaista niille, jotka eivét siihen ole vield kunnolla

perehtyneet.

Tutkimuskysymyksid ovat mm. mika on tiedonhallintalaki, mitké ovat sen kriteerit ja
kuinka tiedonhallintaa voi parantaa sekd miten tiedonhallintamalli Pomarkun kunnassa
kootaan. Tavoitteena on 10ytidd vastaus ainakin néihin edelld mainittuihin kysymyk-

siin.

3.1 Toteutustapa

Opinndytetyo on tutkimuksellinen kehittamistyd. Tutkimuksellinen opinndytetyon tar-
koituksena on pyrkii ratkaisemaan kidytdnnon ongelma ja etsid ratkaisun tueksi tietoa
kiytannostd ja teoriasta. Tutkimukselliselle kehittdmistydlle ominaista on monipuoli-
sesti eri lahteiden kayttdminen. (Ojasalo ym. 2015, 18.) Tutkimuksellinen kehittamis-
ty0 saattaa saada alkunsa organisaatioon liittyvéstd kehittdmistarpeesta, kuten tdssdkin
opinndytetydssd kavi. Tutkimuksellinen toteutustapa pyrkii selvittimédin kiytdnnon
kehitysideoita. (Ojasalo ym. 2015, 19.) Kehittdmistyon tarkoituksena on tuottaa hyo-
tyd toimeksiantajalle. Havainnointi on hyvé keino tehdé tutkimuksellista kehittdmis-
tyotd. Havainnointiaineistoa voi kerétd luonnollisessa ympéristdssé eli esimerkiksi or-
ganisaatiossa sisdlld ollessaan. (Ojasalo ym. 2015, 114.) Opinndytetyosséd kaytettavad

havainnointia tehtiin jo harjoittelujakson aikana.

3.2 Tutkimusmenetelmét

Opinndytetyo on ldhtokohtaisesti kvalitatiivinen, koska siihen kerdtddn kirjallista ai-
neistoa ja analysoidaan sité, eikd niinkddn numeraalista materiaalia. “Kvalitatiivisessa
tutkimuksessa tavoitteena on usein jonkin ilmién ymmartdminen, ei tilastollisten yh-

teyksien etsiminen” (KvaliMOTV:n www-sivut 2006).



Kvalitatiiviselle tutkimukselle tyypillistd on hankkia kokonaisvaltaisesti tietoa ja tut-
kija toimii tiedon keruu instrumenttina hankkien tietoa haastatteluiden avulla, sekd

vierestd seuraamalla (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2007, 160).

Tédssd opinndytetydssd kaytetddn kvalitatiiviselle tutkimukselle tyypillisesti jonkin
verran haastatteluaineistoa tai pikemminkin henkildkohtaisia tiedoksiantoja, jotta saa-
daan kuvattua toimeksiantajan tavoitteita ja nykytilannetta toimeksiantajan omasta né-
kokulmasta. Henkilokohtaisten tiedoksiantojen liséksi aineistoa 10ytyy runsaasti kir-

jallisena.

4 TIEDONHALLINNAN KASITTEITA

Tiedonhallinnan kehittdmiseen liittyy paljon keskeisid késitteitd, joita pyritdén avaa-
maan téssd kappaleessa. Kisitteiden kirjoitusasu ei tosistaan juurikaan poikkea, joten
tdlla kappaleella pyritddn selvittdmédn niiden merkityseroja niille, joille aihe ei ole
ennestddn tuttu, jotta tdllaisten henkildiden olisi helpompi ymmértaa aiheeseen liitty-

vid termejd ja niidden merkityseroja.

Kuten on todettu, tdimi opinniytetyd liittyy pitkilti tiedonhallintaan. Tiedonhallinta
(Information Management) on tietoprosessien jarjestimistd siten, ettd tietojen saata-
vuus, loydettavyys ja hyodynnettivyys eri tarkoituksiin pyritddn varmistamaan tiedon
elinkaaren ajan” (Kuntaliiton www-sivut 2020). Tiedonhallinnan elinkaari siis syntyy
tiedon hankinnasta, varastoimisesta, kdyttdmisestd ja tiedon arkistoinnista tai sen ha-

vittdmisestd (Ropponen 2020).

Tiedonhallinnan kehittdmiseksi sdddettiin Tiedonhallintalaki 906/2019, jotta tiedon-
hallintaa saataisiin lapindkyvammaiksi ja selkeammaéksi. Tiedonhallintalain tarkoitus
on varmistaa tietoaineistojen (esimerkiksi asiakirjojen) laadukas hallinta ja tietotur-
vallinen késittely, sekd mahdollistaa tietoaineistojen tehokas hyddyntdminen, jotta
kunta ja muut viranomaiset voivat suorittaa tehtdvinsa ja palvelunsa tarjoamisen kun-

talaisille ja muille asiakkaille luotettavasti ja tuloksellisesti. Lisdksi lain tarkoituksena
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on vieda tietojérjestelmien ja tietovarantojen yhteen toimivuutta eteenpéin. Tieto-
jirjestelmai on tietojenkadsittelylaite, ohjelmointi tai muu tietojenkisittelysti koostuva
kokonaisjérjestely. (Laki julkisen hallinnon tiedonhallinnasta 1 luku 1§.) Henkilokoh-
taisena tiedonantona saatiin esimerkki kunnan kéytossd olevasta tietojdrjestelméstd,
sekd tietovarannosta. Tietojdrjestelmd on esimerkiksi koulujen kéytdssé oleva Primus
ja varhaiskasvatuksessa kiytettdvd Varda on esimerkki tietovarannosta. (Sérkipaju

henkil6kohtainen tiedonanto 25.11.2020.)

Tiedonhallintamalli on yhteenveto tai kooste kunnan toimintaprosesseista, tietova-
rannoista, tietoaineistoista, tietojirjestelmisti ja tietoturvallisuustoimenpiteistd. Tie-
donhallintamallia ylldpidetddn jatkuvasti ja sen tulee olla kunnan johdon hyviksyma
kuvaus kunnan tiedonhallinnasta. Tiedonhallintamalli kuvaa kéytossa olevat tiedot ja
tietojen kisittelytavat, sekd kertoo puolestaan myds tietoturvallisuudesta, eli siité,

kuinka kunta ennakoi sen, ettd tiedot pysyviét turvassa. (Pulkkanen 2020.)

Kun puhutaan tiedonhallintamallista, tulee esiin termi tiedonhallintayksikko. Tiedon-
hallintayksikko, tassd tapauksessa Pomarkun kunta, on viranomainen, jonka tehtdvana
on hoitaa tiedonhallinta tiedonhallintalain vaatimusten mukaisesti (Stormbom 2020,
10). Tiedonhallintayksikko vastaa tiedonhallinnan jarjestdmisestd, tietoturvallisuu-
desta ja asianhallinnasta. Tiedonhallinnan jéarjestimistd on esimerkiksi tiedonhallinta-
mallin ylldpito ja tiedonhallintaan kohdistuvien muutosten arviointi. Tietoturvallisuu-
teen liittyy mm. toimintaympériston tietoturvallisuuden tilan seuranta ja tietojen késit-
telyyn liittyvien riskien kartoittaminen. Tiedonhallintayksikon vastuualueena on myds
asianhallinta. Asianhallintaa on muun muassa asiakirjojen rekisterdinti ja tietovaran-

tojen kuvausten ylldpito. (Stormbom 2020, 12.)

5 TIEDONHALLINNAN HAASTEET JA NIIDEN KEHITTAMINEN

Tietoa on usein liikaa tai liian vdhédn. Viime vuosien aikana tietotulva on lisdéntynyt
ja siitd on tullut keskeinen tietotyon tuottavuushaaste. Viranomaiset siis kokevat, etti

ty0 keskeytyy jatkuvasti, koska vallitsee olettamus, jonka mukaan tulee jatkuvasti olla
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tavoitettavissa. Tastd johtuen viranomaiset eivit ehdi keskittyd olennaiseen, kun suu-
ren osan ajasta vie sdhkopostien ldpi kidyminen. Haasteena on myds se, ettd nopeasti
liikkkuvasta tiedosta huolimatta tieto ei aina kulje johdon ja henkiloston vililld, saati

sitten kuntalaisille asti. (Laihonen ym. 2013, 15.)

Tiedonhallintaa koskevaksi tietoturvaongelmaksi voidaan laskea myds henkildston
ikddntyminen, silld tiedon hdvidminen eldkkeelle jddvén tyontekijan mukana on suuri
ongelma (Laihonen ym. 2013, 15). Tietoturvalla tarkoitetaan yleensé niin tietojen, tie-
tojarjestelmien, kuin palveluidenkin suojaamista (Yksityisyydensuojan www-sivut).
Usein tietoturvan ymmarretddn kattavan vain organisaation datan ja informaation,
mutta sen tulisi turvata myds tydyhteison jisenille kuuluvan inhimillisen tiedon. (Lai-

honen ym. 2013, 15.)

Havainnointiin perustuen voidaan todeta, ettd etenkin Pomarkun kunnan kaltaisissa
pienissd kunnissa, joissa henkilostomadrd on pieni ja ndin ollen tehtdvéikuvat henkil6s-
tolld ovat laajat, on tdma organisaation jdseniin sidottu inhimillinen tieto erittdin tér-
kedssd roolissa. Pienessd kunnassa suurista tehtdvdkokonaisuuksista vastaa mahdolli-
sesti vain yksi henkild, jolloin tdmé henkild saattaa pahimmassa tapauksessa olla ainoa
koko organisaatiossa, jolla kyseinen tieto on. Tima johtaa helposti hankaluuksiin eten-
kin sellaisessa tilanteessa, jossa henkildstd vaihtuu eldkditymisen tai muun syyn seu-

rauksena.

Tiedonhallinnan kehittdmisessé tavoitteina on tehokkuuden parantaminen, laatu ja ris-
kien hallinta, sekd palvelevuus. Tehokkuuden kehittdmisen tarkoituksena on mm. ke-
hittdd kunnan tietopddoman kayttod tehokkaammaksi ja saada aikaan tehokkaammat
tyOtavat ja toimintamallit. Laadun ja riskienhallinnan kehittimiseen liittyy vahvasti
tiedonhallinnan sdiddoksiin ja standardeihin vastaaminen, seki tietoturvallisuus. Pal-
velevuutta parantamalla pyritdéin nopeuttamaan asiakaspalveluprosesseja, tuottamaan
lisdarvoa olemassa oleville palveluille, sekd tietotyon mielekkyyden lisdédminen hel-

pottamalla tiedonhallinnan tehtdvii. (Kaario & Peltola 2008, 128.)

Tiedonhallinnan kehittiminen on suurelta osin toiminnan eteenpéin viemistd, eiké pel-

kastddn teknologian kehittimistd. Tdméa johtuu siitd, ettd tiedonhallinta koskee 14dhes
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jokaista organisaation tyontekijédé ja jokaista toimintoa, eiké se néin ollen ole vain yh-

den henkil6n harteilla. (Kaario & Peltola 2008, 129.)

Tiedonhallinnan kehittiminen muodostuu toisiinsa liittyvistd kehitysprojekteista. Ke-
hitysprojektit voivat olla perdkkiisid tai samanaikaisia (Kaario & Peltola 2008, 132).
Esimerkiksi opinndytetydssi esilld oleva tiedonhallintalain vaatiman tiedonhallinta-
mallin laatiminen on kehittimisprojekti, jonka toimeksiantaja tekee. Tiedonhallinta-
malli vastaa edelld mainittuihin kehittimistavoitteisiin laaja-alaisesti mutta etenkin

palvelevuuden, laadun ja riskienhallinnan kannalta.

Henkil6stoon sidotun tiedon ohella my0s digitaalisessa tietojen késittelyssd tietotur-
vallisuuden merkitys korostuu. Tietoturvallisuus tulee huomioida jokaisessa kisittely-
vaiheessa ja tiedonhallintalain tehtdvdni on asettaa minimivaatimukset tietoturvalli-
suudelle, jotta tima toteutuisi. (Seppo 2020.) Tietoturvalla tarkoitetaan niin tietojen,
tietojdrjestelmien, kuin palveluidenkin suojaamista (Yksityisyydensuojan www-si-

vut).

Tiedonhallintaa kehittdméain luodun tiedonhallintalain tarkoituksena on kehittdd muun
muassa kuntien tiedonhallintaa siten, ettd tietojohtaminen ja tiedonjakaminen sahkoi-
sesti saataisi paremmaksi ja tietoa pystyttdisi hyddyntdméén paremmin. Liséksi tie-
donhallinnan kehittdiminen vie julkishallinnon tietoturvallisuuden tasoa eteenpiin,
joka puolestaan on kyberhyokkaysten lisdédntymisen myota erittdin hyva asia. (Kunta-

liiton www-sivut.)

Kuva 1 havainnollistaa, miten tiedonhallintalain edellyttiméan tiedonhallintamallin li-
séksi tiedonhallintaa voi kehittdd myos yksinkertaisin keinoin, kuten kartoittamalla
lahtotilanteen, pitdmélld kunnan tietosuojan ja arkistointijérjestelmit ajantasaisina,
sekd kouluttamalla henkilostod, tekemadlld yhteisty6td muiden kuntien kanssa ja pité-

mailld huolen henkildston tyovélineista.
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Kartoita ldhtotilanne

Huomioi
asianhallinnan ja Suunnittele ja
arkistointijarjestelmien aikatauluta
seka tietosuojan ja tiedonhallinan
tietoturvan kehittdminen
kehittaminen

Huomioi johdon
vastuu koulutuksessa,
tyovilineissa ja
valvonnassa

Yhteistyd muiden
kuntien kanssa ja
oman kunnan sisalla

Kuva 1. Kuvaa siti, kuinka toimeksiantajan kannattaisi l1dhted tiedonhallintaa kehitté-

maan.

5.1 Tiedonhallinta suhteessa henkilGtietoihin

Pomarkun kunnalla kuten kaikilla muillakin Suomen kunnilla on laissa sdddettyja teh-
tdvid ja palveluita, joita kunnan tulee asukkailleen tuottaa. Tuotettavat palvelut liitty-
vt muun muassa sosiaali- ja terveyspalveluihin, palo- ja pelastustoimeen, varhaiskas-
vatukseen, koulutukseen, kulttuuriin, veden- ja energiantuotantoon ja niin edelleen.
(Valtiovarainministerion www-sivut.) Harjoittelun aikana tehtyyn havainnointiin pe-
rustuen edelld mainittujen lakiséddteisten tehtdvien liséksi kunnilla on mahdollisuus
tuottaa itsehallinnollisia tehtdvid ja palveluita. Usein kunnat ovat halukkaita tuotta-
maan itsehallinnollisia tehtdvid mahdollisuuksien mukaan, jotta kunnasta tulee veto-
voimaisempi ja kuntalaisilla on enemmén palveluita, joita kiyttdd. Useat néistd pal-
veluista, joita kunta tuottaa vaativat kuntalaisten henkil6tietoja, esimerkiksi varhais-
kasvatuksessa olevien lasten ja heidén huoltajiensa tietoja tarvitaan, jotta kyseinen pal-

velu voidaan heille tuottaa.



14

Henkildtietoja ovat kdytdnnossd kaikki tiedot, joista luonnollinen henkil6 (téssé ta-
pauksessa kuntalainen) voidaan tunnistaa suoraan tai vilillisesti. Tadménkaltaisia tie-
toja ovat muun muassa nimi, henkilétunnus, osoite tai puhelinnumero. (Tietosuojan
www-sivut.) HenkilGtietoja saa kisitelld vain laista 16ytyvén kisittelyperusteen edel-
lyttiméanad. Peruste tulee médrittdd etukdteen, eikd perustetta voi endé vaihtaa toiseen.
(Tietosuojan www-sivut.) Jotta henkildtietoja kaytetddn kasittelyperusteen edellytta-

malla tavalla, on tiedonhallinnan toimittava kunnassa moitteettomasti.

5.2 Tiedonhallintaa sditelevit lait

Tiedonhallintalain liséksi tiedonhallintaa siitelevit myos arkistolaki, julkisuuslaki, di-
gipalvelulaki, hallintolaki, EU-tietosuoja-asetus ja kansallinen tietosuojalaki. Uusi tie-
donhallintalaki kumoaa vanhan tietohallintolain, julkisuuslain 18§, julkisuusasetuk-
sen, valtion tietoturva-asetuksen seké lain sdhkoisesti asioinnista viranomaistoimin-

nassa pykalat 13, 21 ja 22. (Sarkipaju henkilokohtainen tiedonanto 25.11.2020.)

6 TIEDONHALLINTAMALLI

Tiedonhallintamalli on toiminnallinen kuvaus kunnan tiedonhallinnasta. Tiedonhallin-
tamalli laaditaan palveluiden ja tietoaineistojen hallinnan toteuttamiseksi niiden suun-
nittelua varten. Liséksi tiedonhallintamallin tarkoituksena on vdhentdd moninkertaista
tiedonkeruuta, kun tiedonhallintamallista pystyy suoraan katsomaan mitké tiedot on
kerdtty, mihin ohjelmaan ja kuka niistd vastaa. (Tiedonhallintamallin tarkoitus, laati-

minen & hyddyntdminen 2019.)

Tiedonhallintamalli kuvaa yleisemmaélla tasolla kuin aiemmin vaaditut kuvaukset, ku-
ten arkistonmuodostussuunnitelma (AMS) tai tiedonohjaussuunnitelma (TOS). Edelld

mainitut AMS ja TOS ovat yksityiskohtaisempia kuin tiedonhallintamalli, mutta tie-
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donhallintamalli kuvaa koko kunnan palveluita ja kaikkia kunnan prosesseja, kuiten-
kin siséltéen tietoja my0s arkistonmuodostussuunnitelmasta ja muista vanhoista ku-

vauksista.

6.1 Johdon vastuu

Tiedonhallintayksikon johdon eli kunnan johdon tulee huolehtia, ettd kunnalla on mééa-
ritelty tiedonhallinnan toteuttamista koskevien tehtdvien vastuut ja kunnan tulee jér-
jestéd riittdvad valvontaa tiedonhallintaan liittyvien sddnndsten noudattamiseksi (Laki

julkisen hallinnon tiedonhallinnasta, 2 luku 4 §).

Liséksi tiedonhallintayksikon tulee antaa ajan tasalla olevat ohjeet tietoaineistojen
kisittelystd, jérjestelmien kiytostd, oikeuksista tietojen késittelyyn, tiedonhallinnan
vastuiden hoitamisesta ja toimenpiteista tietoturvallisuuden saralla. Kunnan johdon tu-
lee myds jarjestdd riittdva valvonta tiedonhallinnan noudattamisesta. (Laki julkisen

hallinnon tiedonhallinnasta 2 luku 4 §.)

Kunnan johdon tulee tiedonhallintalain mukaan myos tarjota koulutusta henkilostolle,
jotta varmistutaan siitd, ettd tiedonhallintayksikosséd toimivilla henkil6illd on riittava
osaaminen voimassa olevista tiedonhallintaa, tietojenkdsittelyé ja asiakirjajulkisuutta,
sekd salassapitoa koskevista midrayksistd. Ei voida myOskédn unohtaa tydvélineiden
merkitystd, eli jotta tiedonhallintaa voidaan toteuttaa kunnolla, tulee johdon hankkia
asianmukaiset tyovilineet tiedonhallintaa koskevien tehtdvien suorittamiseksi. (Laki
julkisen hallinnon tiedonhallinnasta 2 luku 4 §.) Kuva 2 pyrkii havainnollistamaan
Pomarkun kunnan johdon vastuuta edelld mainittujen lain maérittdmien seikkojen poh-

jalta.
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Kunnan johdon tehtavat

Maarita vastuut
hallintosaanto

Paivita ohjeet
Asiakirjojen sailytys/kasittely ja tietojen antaminen, seka tietoturva

Kouluta henkilokuntaa
Koulutus-suunnitelma

Riittava valvonta
Suunnittelu ja raportointi

Toimivat tyovalineet
Mahdolliset investoinnit

Kuva 2. Kuvauksessa on esitetty johdon vastuut.

6.2 Tiedonhallintamalli voi olla yhteenveto tai kooste

Tiedonhallintamalli saa olla, joko yhteenveto tai kooste, johon tarkasti tiedonhallintaa
madrittelevat kuvaukset kasataan yhteen. Tiedonhallintamallin luomista helpottamaan
on tehty myds mallipohjia, joita toimeksiantajan on mahdollista kdyttdi ja valita niistd

oman kunnan pieneen kokoon néhden sopiva.

Tiedonhallintamallin toimintaprosessien kuvaustasoon ja -tarkkuuteen pystyy vaikut-
tamaan (Suositus tiedonhallintamallista 2020, 13). Vaikka tiedonhallintalakiin liittyvat
velvoitteet koskevat kaiken kokoisia kuntia yhtd lailla, on kunnan mahdollista valita

omiin resursseihin suhteutettuna hyvé tiedonhallintamalliratkaisu.

Tiedonhallintamallia tehtdessd toimeksiantajan olisi hyva tarkastella jo olemassa ole-
via kuvauksiaan ja verrata niiden vastuiden ajantasaisuutta ja vastaavuutta tiedonhal-
lintalaissa sdéddettyihin velvollisuuksiin. (Suositus tiedonhallintamallista 2020, 14.)
Tassd vaiheessa toimeksiantaja voi siis tarkastella jo valmiina olevia tietojérjestelmai-

selosteita ja késittelytoimia koskevaa selostetta tiedonhallintamallia silmilla pitden.
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6.3 Tiedonhallintamallin luomisprosessi

Tiedonhallintamallia tehtdessd toimeksiantajan olisi hyva tarkastella jo olemassa ole-
via kuvauksiaan ja verrata niiden vastuiden ajantasaisuutta ja vastaavuutta tiedonhal-

lintalaissa sdéddettyihin velvollisuuksiin (Suositus tiedonhallintamallista 2020, 14).

Ennen tiedonhallintalain velvoittamaa tiedonhallintamallia toimeksiantajalla tulisi olla
seuraavat kuvaukset valmiina: arkistonmuodostussuunnitelma, késittelytoimia kos-
keva seloste, tietojdrjestelmiselosteet ja arkkitehtuurikuvaukset (Stormbom 2020).
Valmiina olevista kuvauksista tulisi koota vuoden 2020 loppuun mennessé Tiedonhal-
lintamalli. Kuva 3 havainnollistaa sitd, kuinka edelld mainitut kuvaukset yhdistyvat

vuoden 2020 lopussa tiedonhallintamalliksi.

Kuvaukset vuonna 2019 Kuvaus vuonna 2021

eTiedonhallintamalli

e Arkistonmuodostussuunnitelma
eKasittelytoimia koskeva seloste
eTietojarjestelmdselosteet

e Arkkitehtuurikuvaukset

Kuva 3. Vaaditut kuvaukset vuonna 2019 verrattuna kuvauksiin vuonna 2021.

Naistéd ennalta vaadituista kuvauksista Pomarkun kunnalla on ajan tasalla ainoastaan
henkilGtietojen kasittelyd koskeva seloste ja tietojérjestelméselosteita. Tietosuojavas-
taava H. Sérkipajun mukaan Arkistonmuodostussuunnitelma (AMS) on vanhentunut
ja sen pdivitys on aloitettu tekemélld kunnalle uutta tiedonohjaussuunnitelmaa. Tie-
donohjaussuunnitelman toteuttaminen on kuitenkin vield kesken johtuen siitd, ettd pie-
nessd kunnassa on verrattain vdhén henkilokuntaa ja resursseja timéinkaltaisten tehta-

vien hoitoon.
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Teoriassa olemassa olevia selosteita ovat siis henkilotietojen kisittelyd koskevat se-
losteet, arkistonmuodostussuunnitelma, tietojirjestelmékuvaukset, arkkitehtuuriku-
vaukset ja vield edelliseen lisdnd tiedonohjaussuunnitelma ja valmiussuunnitelmat
(Tiedonhallintamallin tarkoitus, laatiminen & hyddyntdminen 2019). Henkildtietojen
kisittelyd koskevat selosteet tarkoittavat sisdisii asiakirjoja, joista ilmenee, ettd hen-
kilotietoja on kisitelty lainsdddédnnon mukaisesti (Tietosuojan www-sivut). Arkiston-
muodostussuunnitelma puolestaan pitda sisdllddn asiakirjojen sdilytysajat sekd sdily-
tystavat (Kuntaliiton www-sivut). Tietojirjestelmikuvaukset pitdvit sisédllddn tie-
don siitd missi tieto sijaitsee, misti tieto kerdtddn ja minne sitd jactaan (Liikenne ja
viestintdministerio 2019). "Tiedonohjaussuunnitelma muodostuu seuraavista raken-
neosista: luokka, késittelyprosessin kuvaukset, nithin liittyvit toimenpiteet ja asiakir-
jatyypit” (JHS 191 Tiedonohjaussuunnitelman rakenne 2015). Valmiussuunnitelma
varmistaa, etti poikkeusoloissakin ihmisten elinmahdollisuudet, yhteiskunnan toimin-

takyky ja maan itsendisyys pysyy turvassa (Aluehallintoviraston www-sivut).

Téssd vaiheessa toimeksiantaja voi siis tarkastella jo edelld lueteltuja kuvauksia tie-
donhallintamallia silmélld pitden, siitdkin huolimatta, ettd toimeksiantajalla ei niitid
kaikkia ajantasaisina 10ydy. Tiedonhallintaa kannattaa ldhted kuvaamaan seuraavien
neljan seikan, eli toimintaprosessien, tietovarantojen, tietoaineistojen ja tietojarjestel-
mien kautta. (Pulkkanen 2020.) Tamén pohjalta on luotu taulukko 1, josta kdy ilmi jo
olemassa olevat kuvaukset ja seikat, joiden kautta kannattaa lihted asiaa tarkastele-

maan. Ruutuihin voi laittaa rastin, mikéli asia on kunnossa.

Toiminta- Tieto- Tieto- Tieto- Tieto-
prosessi varanto  aineisto  jirjestelmd  turvallisuus-

toimenpiteet

Henkildtietojen kisittelyselosteet

Arkistonmuodostussuunnitelma

Tietojérjestelmékuvaukset

Kokonaisarkkitehtuurikuvaukset
Tiedonohjaussuunnitelma
Valmiussuunnitelmat

Taulukko 1. Olemassa olevat kuvaukset suhteessa tiedonhallintamallin vaatimuksiin.
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6.3.1 Toimintaprosessit ja sidosprosessit

Ensin kunnan tulee nimetd toimintaprosessit ja kuvata niiden tarkoitusta ja kartoittaa
toimintaprosesseihin liittyvét sidosprosessit. Tarkoitus toimintaprosesseissa on usein
palvelun tuottaminen. Sidosprosessit ovat niitd prosesseja, jotka vastaanottavat tai 1a-

hettivit tietoa suhteessa kyseiseen toimintaprosessiin (palveluun). (Pulkkanen 2020.)

Tiedonhallintalautakunnan mukaan toimintaprosessien ja sidosprosessien kuvaami-
seen riittii esimerkiksi taulukko, josta kiy ilmi kyseiset toimintaprosessit ja niisti
vaadittavat tiedot. Toimintaprosesseja koskevat tiedot, jotka vaaditaan ovat niitd ku-
vaavat nimikkeet, vastaava viranomainen, prosessin tarkoitus ja sidosprosessit (Laki

julkisen hallinnon tiedonhallinnasta 2 luku 59).

6.3.2 Tietovarannot

Mikéli toimeksiantaja valitsi tiedonhallintamallipohjaksi yhtendisen taulukon, tulee
toimeksiantajan lisdtd taulukkoon my6s oma kohta tietovarantoja varten. Taulukossa

tulee olla tietovarannoista vaadittavat tiedot.

Tietovarannoista tulee voida kertoa vastuutaso, eli kuka viranomainen on vastuussa
kyseisisti tietovarannoista ja miksi tietovarannot keratdin. My0s tietovarantojen kayt-
totarkoitus tulee pystyd kertomaan selkedsti. (Pulkkanen 2020.) Tiedonhallintalain
mukaan tietovarannoista tulee kertoa tietojen luovutuskohteet (julkinen/salainen)

(Laki julkisen hallinnon tiedonhallinnasta 2 luku 5§).

Tietovarannoista hyvé esimerkki on varhaiskasvatuksessa kéytettdvd Varda. Vardaan
kerdtddn tiedot varhaiskasvatuksessa olevista lapsista, huoltajista, toimipaikoista, seka
henkilostosta (Opetushallituksen www-sivut). Vastuussa olevaa viranomaista voidaan
nimittdd vastuuviranomaiseksi tai rekisterinpitéjdksi. Rekisterinpitdji-nimitystd kdy-
tetddn, kun tietovarannoissa on henkil6tietoja. Rekisterdity- termid kaytetddan henki-
16sté, jota tieto koskee. Rekisterdityjé tulee informoida tietoselosteiden avulla. Mikéli
tietovarannoissa ei ole henkilotietoja, rekisterdityjen julkista informointia ei tarvita.
(Pulkkanen 2020.) Tietovarantojen ja seuraavassa mainittavien tietoaineistojen kayt-

toOn tarvitaan oikeusperuste ja tirkedd on hahmottaa kaikki tietojen késittelijat.
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6.3.3 Tietoaineistot

Tietovarantojen ldpi kdymisen jélkeen taulukkoon lisdtdédn tietoaineistot. Toimeksian-
tajan kannattaa mahdollisesti lisdtd tietoaineistot tietovarantojen “alapuolelle” taulu-
kossa, silld tietoaineistot ovat tietovarantoja pienempid asiakokonaisuuksia ja usein

liittyvat tietovarantoihin.

Tietoaineistot ovat esimerkiksi yksittdisid asiakirjoja, joita laaditaan yksittdisen paa-
toksen perusteella tai yksittdisen tehtévin hoitamiseksi. Tietoaineistoista tulee paattaa
sdilytysaika ja arkistointitapa (nyt) ja arkistointitapa sdilytysajan jélkeen, eli arkistoi-
daanko asiakirja tai muu tietoaineisto sdilytysajan jilkeen vai tuhotaanko se. Tietova-
rantoja muodostaessa tulee olla tarkkana kiyttotarkoituksen ja kisittelyn oikeusperus-
teen kanssa. (Pulkkanen 2020.) Tietoaineistoja tehtiessd tulee kuntalaiselle selkedsti
selvittdd, mistd syystd tiedot tarvitaan. Havainnointiin perustuen esimerkkiné voidaan
kiyttda tilannetta, jossa vanhempien tulotiedot tarvitaan, jotta padivdkotimaksut saa-

daan oikean suuruisiksi.

6.3.4 Tietojarjestelmat

Seuraavaksi edelld mainittuun kuvitteelliseen taulukkoon lisétddn tietojdrjestelmat ja
niistd vaadittavat tiedot. Nykyéddn asiakirjoja ja muita tietoaineistoja sédilytetddn paa-
osin tietojdrjestelmissd. Tietojarjestelmistd kunnan tulee kuvata tietojarjestelman kayt-
totarkoitus, eli mistd syystd kyseistd jirjestelmad kaytetddn. Jarjestelmistd tulee sel-
vittdd my0s yllapitotiedot/pdédsyoikeudet, sekd mahdolliset rajapinnat muihin tietojéar-
jestelmiin. (Pulkkanen 2020.) Laki velvoittaa kuvaamaan myds vastaavan viranomai-

sen tiedonhallintamalliin (Laki julkisen hallinnon tiedonhallinnasta 2 luku 5§).

Esimerkkind Pomarkun kunnan tietojdrjestelmistd voidaan kdyttdd jo aikaisemminkin
mainittua pdivdkodin kdyttdimaa Daisya tai koulujen kdytosséd olevaa Primusta, jonka
kansalaiset tuntevat ldhinné tdmin asiakkaalle nédkyvén osan eli Wilman kautta. Tie-
tojarjestelmien kuvausta on suoritettu ennen jirjestelméselosteiden avulla, mutta vuo-

desta 2021 alkaen tiedonhallintamalli korvaa jérjestelméselosteet (Pulkkanen 2020).
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6.3.5 Tietoturvallisuustoimenpiteet

Edelld mainittujen seikkojen lisdksi kunnan tulee selvittdd tietoturvallisuuden toimen-
piteet. Kunnan viranomaisten tulee suunnitella, seké toteuttaa tietoturvallisuutta siten,

ettd asiakirjan kaikki kisittelyvaiheet ja tapahtuvat asianmukaisesti (Seppo 2020).

Tietoturvaan liittyy karkeasti ottaen kolme lohkoa, eli tietoturvajirjestelmat, tietova-
rantojen hallinta, sekd henkiloston tietoturvatietoisuus (Pulkkanen 2020). Tiedonhal-
lintayksikon johdon tehtdvéni on kouluttaa henkildstdddn siten, ettd henkildstd ym-
mirtdd teknisen tietoturvan perusasiat. Tietoturvajirjestelmid ovat esimerkiksi tieto-
turvaohjelmistot ja palomuurit. Tietoturvaohjelmistojen lisdksi tietoturvaan liittyy ns.
hallinnollinen puoli eli rekisterin pito ja informointi. Tietoturvajérjestelmén ja hallin-

non liséksi tietoturvaan liittyy henkiloston tietoturvaosaaminen. (Pulkkanen 2020.)

Kouluttautumisen jédlkeen henkiloston tulee ymmaértdd heidén kantamansa vastuu tie-
toturvasta, esimerkiksi pdivittimaélla tietokoneensa tietoturvaohjelmistot ja véalttamalla

huijausviestien avaamista.

7 SUUNNITELMA

Opinndytetyon tuloksena syntyi suunnitelma, jota avataan tissd kappaleessa. Opinndy-
tetyOssé tultiin sithen tulokseen, ettd Pomarkun kunnan kannattaa tehdd yhteenveto-
taulukko, johon kotaan vaadittavat tiedot jarjestykseen. Tdma kappale perustuu edelld

esitettyihin tietoihin ja havaintoihin.

Taulukko kannattaa aloittaa siten, ettd ensimmaiseksi merkitddn sithen toimintapro-
sessit. Toimintaprosesseista kirjataan vastuuviranomaiset eli tdssd tapauksessa kunta

tai joku muu, ydinprosessit ja niiden sidosprosessit, seké tieto siitd miten prosessi on
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tuotettu eli kunnan vai jonkun muun toimesta. Kun toimintaprosessit on kuvattu kaik-
kien niihin liittyvien toimintojen (esim. varhaiskasvatuksen) kautta, voidaan siirtyd

taulukossa eteenpéin ja lisdtd seuraavaksi kohdaksi tietovarannot.

Tietovarannot kuvataan kuten toimintaprosessitkin kaikkien kunnan toimintojen
kautta. Tietovarannoista kirjataan vastuuviranomainen, rekisterinpitdjd (koskee tieto-
varantoja, joissa henkilGtietoja) ja tuotantotapa eli jélleen tieto siitd onko varanto kun-
nan toimesta tuotettu, sekd minne tieto jactaan eli onko tietovaranto julkinen vai salai-

nen.

Tietovarantojen jilkeen merkitddn tietoaineistot. Tietoaineistoista merkitién tietoai-
neiston arkistointitapa tilld hetkelld, eli onko aineisto sdhkodisend vai paperisena. Li-
saksi taulukosta tulee 10ytya arkistointitapa myohemmin, eli minne arkistoidaan (esim.
paitearkisto) vai tuhotaanko kyseinen tietoaineisto. Arkistointitavan liséksi tauluk-

koon merkitddn tietoaineiston sdilytysaika ja mahdollinen tuhoamistapa.

Tietoaineistojen jidlkeen taulukossa kuvataan tietojédrjestelmait. Tietojirjestelmisti li-
satddn taulukkoon vastuuviranomainen, yllidpitotiedot/pddsyoikeudet ja tuotantotapa.
Tietojdrjestelmistd pitdd siis kertoa ldhes samat tiedot kuin tietovarannoista. Pomarkun
kunta voisi tehda lisdksi vield erillisen listan, josta 10ytyy kdytossd olevat jarjestelmat
ja niiden vastuutasot sekd yhteydet muihin tietojéarjestelmiin, mikéli sellaisia on. Kun
kyseinen lista on erillisend, pysyy itse taulukko mahdollisesti selkedmpédnd. Lopuksi
taulukkoon lisétddn tietoturvallisuustoimenpiteet, eli mika yritys tai taho vastaa tie-

toturvasta.

8 RAPORTOINTI

Tiedonhallinnassa kiytetddn, seka sisdistd, ettd ulkoista raportointia. Sisdinen rapor-
tointi tapahtuu pédasiassa tiedonhallintayksikon (kunnan) sisdlld ja ulkoinen rapor-
tointi puolestaan tarkoittaa tiedonhallintayksikon ulkopuolelle (kuntalaisille) rapor-

tointia.
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8.1 Sisdinen raportointi - Tiedonhallintamalli

Siséistd raportointia tehdddn padasiassa kunnan johdolle. Sisdisen raportoinnin tarkoi-
tuksena on helpottaa vastuuttamista ja vaatimustenmukaisuuden valvontaa. (Paananen
2020.) Tiedonhallintamalli on sisdistd raportointia ja ndin ollen sisdinen raportointi
siséltid tiedonhallintamallissa vaaditut asiat, eli esimerkiksi prosessien kuvaukset ja

tietoturvallisuuden.

8.2 Ulkoinen raportointi - Asiakirjajulkisuuskuvaus

Ulkoista raportointia on kuntalaisille raportointi. Ulkoisen raportoinnin tarkoituksena
on lisdtd toiminnan l&pindkyvyyttd suhteessa kuntalaisiin. Tiedonhallintalain 6 luku
28§ mukaan kunnan tai muun tiedonhallintayksikon tulee ylldpitdé asiakirjajulkisuus-

kuvausta sen hallinnoimista tietovarannoista, sekd asiarekisterista.

Tami on ulkoisen raportoinnin keino, mutta silti osa tiedonhallintamallin sisdlt64.
Asiakirjajulkisuuskuvausta ylldpidetdén koko ajan ja nidin ollen se on aina ajantasai-

nen.

Asiakirjajulkisuuskuvauksen my6td kuntalaiset saavat tietoa siitd, mitd tietoja he saa-
vat pyytdd ja mitd tietoja heiddn on mahdollista saada. Liséksi asiakirjajulkisuusku-
vaus selvittdd kuntalaisille, miten kunnan viranomaiset késittelevit tietoja osana teh-

tdvidan. (Paananen 2020.)

8.2.1 Asiakirjajulkisuuskuvauksen laatiminen ja sisalto

Toimeksiantajan, kuten muidenkin kuntien tulee julkisuusperiaatteen toteuttamisen
vuoksi ylldpitdd kuvausta sen hallinnoimista tietovarannoista ja asiarekisteristd. (Laki
julkisen hallinnon tiedonhallinnasta 6 luku 28§). Kuvausta laadittaessa tulee huomi-
oida materiaalin ymmarrettdvyys kansalaisen ndkdkulmasta ja muistaa, ettd kuvauksen
tulee olla saavutettavassa muodossa syystd, ettd kuvauksen tulee 16ytyd kunnan verk-

kosivuilta (Suositus asiakirjajulkisuuskuvauksen laatimisesta 2020, 12).
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Asiakirjajulkisuuskuvaus kootaan tietovarannoista, sekd asiarekisteristd. Asiarekiste-
rissd on kaikki asiankésittelyyn liittyva tieto, kuten késittelyvaiheet ja tieto niihin liit-

tyvistd asiakirjoista. (Suositus asiakirjajulkisuuskuvauksen laatimisesta 2020, 13.)

Liséksi kuvaukseen tulee merkité tiedot kunnan tietojérjestelmisti, jotka pitavét sisil-
1a4n asiarekisteriin tai palveluiden tiedonhallintaan liittyvid aineistoja. Eli kuvauksesta
tulisi 16ytyé tieto, miten kunnassa asiakasrekisteri ja palvelujen tiedonhallinta on jér-
jestetty. Tietoaineistot pitdisi kuvata tietoryhmittdin. (Suositus asiakirjajulkisuusku-
vauksen laatimisesta 2020, 13.) Kuva 4 havainnollistaa laissa miéritellyt tiedot, jotka

asiakirjajulkisuuskuvauksesta tulee 10yty4.

Tietojarjestelmat, joissa
asiarekisteriin ja
palveluihin sisaltyvia
tietoja

Tietojarjestelman tai
asiarekisterin tietojen
luovuttamisesta paattava
viranomainen ja sen
yhteystiedot

Tietoaineistojen
saatavuus avoimesti
teknisen rajapinnan

kautta

Vastaus kysymykseen:
Miten on mahdollista Tietojarjestelmissa oleva
hakea asiakirjoja teknisesti tietoaineisto
asiarekisterista tai tietoryhmittdin
tietojarjestelmista?

Kuva 4. Tiedonhallintalain 6 luvun 28§ vaatimat tiedot tulee 16ytya asiakirjajulkisuus-

kuvauksesta.
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9 JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA

Laki julkisen hallinnon tiedonhallinnasta (906/2019) eli tiedonhallintalaki velvoittaa
kuntia tekemdin tiedonhallintamallin. Tiedonhallintamalli on jatkuvasti péivitettava
toiminnallinen kuvaus kunnan tiedonhallinnasta. Tiedonhallintamalliin kerdtdin tie-
donhallintalain méérittelemét tiedot ja sen tavoitteena on kehittdd kunnan tiedonhal-
lintaa ldpindkyvdmmaksi ja toimivammaksi kokonaisuudeksi. Yleisesti ottaen tiedon-
hallinta liittyy kaikkeen tietoon asiakirjoista inhimilliseen tietoon. Néin ollen tiedon-
hallintaan liittyy my0s monenlaisia haasteita, timan vuoksi tiedonhallinnan jatkuvaan

kehittdmiseen on tirkedd kdyttia aikaa.

Lahtokohtana tdhin opinndytetydohon oli toimeksiantajalta tullut toive siité, ettd opin-
ndytety0 siséltdisi suunnitelman tiedonhallintamallista ja teoriapohjaa tiedonhallinta-
laista. Opinndytetyohon paddyttiin kuitenkin lisddméén my0s yleistd teoriatietoa tie-

donhallinnasta.

Opinndytetyon tavoitteeksi médriteltiin tyon alussa, ettd opinndytetydn myotéd toimek-
siantaja saa teoriapohjan tiedonhallinnasta, tiedonhallintalaista, sekd tiedonhallinta-
mallista ja suunnitelman keinoista, joiden avulla voi parantaa kunnan tiedonhallintaa
ja toteuttaa tiedonhallintamallin luomisen. Oma tavoitteeni oli, ettd tyOsté tulee selked
ja valmiiksi pureskeltu niille, jotka eivit asiasta vield tiedd ja tima tavoite osoittautui
edelld mainituista tavoitteista vaikeimmaksi toteuttaa, mutta lopputulokseen olen kui-
tenkin melko lailla tyytyvéinen, koska aihe ei ollut minulle entuudestaan milldén ta-

valla tuttu ja siitdkin huolimatta opinndytety$ vastaa asetettuja tavoitteita.

Selkedn kokonaisuuden tuottaminen toi haasteita, koska monet kiyttdmistini ldhteistd
olivat lakitekstid, tai muita virallisen tahon tuottamia ohjeita. Edelld mainitun kaltaiset
lahteet olivat tillaiselle asiaan ensikertaa torminneelle nuorelle opiskelijalle vaikeita
hahmottaa kdytdnndssd, mutta asiaan tutustuttuani aloin pikkuhiljaa hahmottaa koko-

naisuutta.

Opinndytetyon toimeksiantajan suunnasta palaute on ollut positiivista pitkin opinndy-

tetyOprojektia ja sieltd suunnalta olenkin saanut runsaasti materiaalia ja tietoa aiheesta.
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En ole tydsuhteessa toimeksiantajaan, joten en padse ndkemééin miten tiedonhallinnan
kehittdminen kunnassa jatkuu mutta olen toiveikas, ettd asiaan keskitytddn jatkossa

enemman.
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