samk

Satakunnan ammattikorkeakoulu
Satakunta University of Applied Sciences

TONI HOKKANEN

TikTok markkinoinnissa

LIKETALOUDEN KOULUTUSOHJELMA
2020



Tekija Julkaisun laji Paivamaara
Hokkanen Toni Opinnaytetyd, AMK Joulukuu 2020
Sivumaara Julkaisun kieli
39 Suomi
Julkaisun nimi

TikTok markkinoinnissa

Tutkinto-ohjelma
Liiketalous

Tamaén toiminnallisen opinnéytetyon tarkoituksena oli tutkia sosiaalisen median alustaa
nimeltd TikTok, sen toimintaperiaatteita, markkinointipotentiaalia ja miten sielld voi
erottua edukseen. TikTok on lyhytvideopalvelu, joka on ollut suuressa nousussa maail-
malla vuodesta 2018 l&htien ja Suomessa sovellus saavutti suuren suosion vuonna 2019.
Ty0ssa tutkittiin, miten tulee toimia TikTok-alustalla seké yksityishenkilona ettd yrityk-
sen nédkokulmasta. Yrityksend tutkimuksessa toimi toiminta- ja trampoliinipuisto Ultra
Action Park. Yksityishenkilong tutkimuksessa toimin mind itse.

Tutkimuksessa julkaisin siséltéd omalle henkilokohtaiselle TikTok-tililleni sek& Ultra
Action Parkin TikTok-tilille, mink& j&lkeen tuloksia analysoitiin niiden saavuttamien
nayttokertojen, tykkayksien, kommenttien, jakojen sek& mahdollisten seuraajien luku-
maéaran lisddntymisen perusteella. Tutkimuksessa saavutettiin yleispatevaa tietoa, mita
asioita TikTok-videon tekemisessé tulee huomioida ja miké edesauttaa TikTok videon
maksimaalista ndkyvyytta.

Asiasanat
TikTok, Markkinointi, Sosiaalinen media



http://www.finto.fi/
http://www.finto.fi/

Author Type of Publication | Date

Hokkanen Toni Bachelor’s thesis December 2020
Number of pages Language of publication:
39 Finnish

Title of publication
TikTok in Marketing

Degree program
Business Administration

The purpose of this functional thesis was to study the new platform of social media called
TikTok and the principles it goes by with, potential in marketing and how to stand out
on the platform. TikTok is an application for short videos and it has been in big growth
since the year 2018 and has grown more in Finland in 2019. In this thesis there were
studied what should be done in order, to reach maximum views whether you are a private
person or business. Company that was studied was activity- trampoline park named Ultra
Action Park. The private person that was part of the experiment was me.

In the study | posted content to my private account and to Ultra Action Park’s account.
Then the results were analyzed based on the amount of views, likes, comments, shares
and potential increase in followers. The results achieved in this thesis were basic
knowledge of TikTok and what guidelines should be known in the making of a TikTok
video to reach the maximal amount of views.

Key words
TikTok, Marketing, Social Media



http://finto.fi/en/
http://finto.fi/en/

SISALLYS

L JOHDANTO ..ttt e e e ettt e e et e e e ebt e e e stae e e sabeaearreeas 6
2 TYON TAVOITE JA LAHTOKOHDAT ....coooviecececeeeeeeeees e, 7
2.1 INNOSTUS. ..t e e e e e e e e e s e s r e e e e e e e s s annrarrrreaeeeaaaaas 7
A - \V o] | (< OO U PP OPPRRRTPRPRI 7
2.3 TUtKIMUSMENELEIMA .......oeeiiiiee e 8
2.4 SISAHON tUOTAMINEN ......eviee e 9
2.5 Ultra Action Park — I&htOKONTa ...........ccooiiiiieiiie e 9
2.6 HenkilObrandays ja l[&htOKONta ............ccovviiiiiiii 10
2.6.1 HenKilODIANGAYS. ........veeiiiiiiieiii e 10
2.6.2 LANTOKONTA ......oeeiiiiiecccce e 10
3TIKTOK — TRENDS START HERE ......ooiiiiiiiece et 11
3.1 YIEIStA TIKTOKISIA . ...cceiiiiiiee ettt 11
.2 IMUSTIKKI ...t s et e e e eabre e e e s eaaee s 14
3.3 FON YOU PAGE ...t 15
B4 HASNTAGIT . ..o 16
TR AN [0 ] 144 SR SPS PR 17
28T I (=] o | SR SPRP SR 18
3.7 Rahaa TIKTOKIHA...........oeeiieeeiie et 19
3.8 MarkKinointi TIKTOKISSA ........c.vveeiiieeiiieeiiieesiiee e e snee e 19

4 MITEN EROTTUA TIKTOK-ALUSTALLA ...t 20
4.1 SUUNNItEIMA Ja tOTEULUS ....ccvvvee ettt 21
N o ] (0] ] € S OPSOPROPRSPPIS 21
4.3 VOIMAKEINOJA.....eeeiuiieeiiie e ittt e e st e e st e e st e e e st e e e snbaeesnaaeeanneeeas 22
4.3.1 Kuvateksti ja hashtagit............cccoveeiiiiiiiiicc e 22
4.3.2 KANSTKUVA ..ottt et e et e e et e e enee e 23

4.4 SEANNOITISYYS ....veeeeiee et e e e e et a e e ba e e s e e e aaee e 24
4.5 JUIKAISUN JAIKEEN ......eeeiiie et e e saea e 24
I 1 TSP OPSOPROPRRRPIIS 25
A7 HENKIIO ..o 25

5 TULOKSET JA ANALYSOINTI ..oooiiiiiiee e 26
5.1 ONJEVIAEOL.......eieiiiiee ettt rre e e saae e e e e e 26
5,11 RAKENNE ...ttt 26
5.1.2 ESIMEIKKI ..eeeveie et 27

5.2 ONNIStUNEEE VIAEOL ...t 29

5.2.20Ma TIKTOK-THINT .. oeeeee et 29



B.2.2 URIa ACHION PArK. ... oottt 29

5.3 EPAONNIStUNEET VIABOL .......oouiiiiiieiie s 30
5.4 AJANKONTA. ..o 30
5.5 SEANNOIIISYYS ... 33
5.6 KALSEIUATKA .......eeiieiieiiieee s 33
5.7 Kommentit ja Jaot BTEENPAIN ........ccviiiieiiieiee s 35
B POHDINTA . ettt ettt nrne s 35

LAHTEET



1 JOHDANTO

Sosiaalinen media on suuresti vaikuttava markkinoinnin alusta ja se on ollut digitali-
saation my0ta kasvavassa nousussa eiké loppua télle kasvulle ndy. Ihmiset viettavat
suuren osan ajastaan nykyaan sosiaalisessa mediassa ja oli kyse melkein mista tahansa
alustasta, niin l0ytyy sieltd myds mainoksia. Sosiaalisessa mediassa on erilaisia sovel-

luksia ja niité tulee jatkuvasti uusia ja vanhoja kuolee pois.

Sosiaalisen median alustoilla kuten Instagram, Youtube sek& Facebook on tullut tu-
tuksi markkinoinnin tapa, jossa yritykset tekevat yhteisty6ta tunnettujen sosiaalisen
median vaikuttajien kanssa. Urheilussa urheilijoiden sponsorointi on ollut arkipéivaa
jo pitkén aikaa. Huippu-urheilijan pitéessé lippistd, jossa on Monsterin logo, saa
Monster talla haluamaansa nakyvyyttd. Tét4 vastaavaa keinoa kdytetdan sosiaalisessa
mediassa nykyaan, mutta henkildiden ei tarvitse olla huippu-urheilijoita vaan riittaa,
ettd pelaa vaikka saannollisesti videopeleja ja tekee viihdyttévia videoita tai tekee in-
formatiivisia salivideoita. Oikeastaan vain taivas on rajana, kun mielenkiintoinen hen-
Kilo tuottaa persoonallista sisaltod asiasta, johon itsellda on tarpeeksi intohimoa, niin

helposti moni l&dhtee seuraamaan toisen taivalta sosiaalisen median halki.

Opinnéaytetydssa hyddynnan omakohtaisia kokemuksia ja itseopittuja sosiaalisen me-
dian taitoja omien sosiaalisten medioiden yllapidosta sekd Ultra Action Parkin Tik-
Tok-tilin hallinnasta. Naiden lisaksi hyddynnéan Kirjallisuutta kuten Social Selling
Henkilobrandi, verkostot ja sosiaalinen media B2B- myynnissd, Digimarkkinointi ja
sosiaalisen median markkinointi sekd Somemarkkinoinnin tyokirja. TikTokin ollessa
uusi sovellus, niin itse sovellukseen liittyvaa kirjallisuutta on vain vahan, minka takia
hyédynnan tydssa paljon nettiartikkeleita, Youtube-videoita ja muita vastaavia tiedon-
lahteitd. Suhtaudun l&hteisiin kuitenkin Kriittisesti ja keréan tietoa mahdollisimman

monelta sivulta oikean tiedon valjastamiseksi.



2 TYON TAVOITE JA LAHTOKOHDAT

2.1 Innostus

Opinndyteyon idea kehkeytyi siitd, kun korona kotiutti suuren osan véestosta mukaan
lukien minut. Lomautettuna ollessani tutustuin TikTokiin ja ennen koronaa en tiennyt
TikTokista muuta kuin, ettd se on se sosiaalisen median alusta, jossa ihmiset tekevat
tylsistyttavia tansseja. Luodessani kayttajan TikTokiin ja hetken videoita selattua to-
tesin, ettd I0ytyyhan sieltd muitakin kuin tansseja. TikTokista I6ytyykin videoita aivan
laidasta laitaan ja jokaiselle teemalle 10ytyy aina oma katselijakuntansa.

Min& ajauduin katselemaan parkour- ja temppuiluvideoita ja nopeasti TikTok ei mi-
nulle muuta enaé ehdottanutkaan. Mikéa pisti silmééni, oli videoiden nayttokertojen ja
tykkéyksien maard. Videoilla esiintyi toki taitavia ammattilaisia mutta osa videoista
oli suhteellisen amat66rimaisia tekemisen puolesta, mutta videot oli tehty miellyttavan
nékoisiksi ja musiikki tdydensi videoita hienosti. Kyseisilla videoilla oli tuhansia tyk-
kayksia ja tdma sai minut miettiméén, ettd mind pystyn samanlaisiin suorituksiin ja

miksi mina en tekisi moista.

Tasta innostuneena aloinkin tyhjentéé galleriaani kertyneitd temppuvideoita vuosien
varrelta TikTokiin ja yhdelle niista tuli tykkayksia 1400 ja ndyttokertoja 24 000. Tama
oli p&ata huimaava luku ottaen huomioon, ettd minulla ei ollut sitd ennen kertynyt seu-
raajia kuin vasta alle 100. Tama sai innostuksen TikTokia kohtaan nousemaan ja poh-

timaan tarkemmin sen tdmanhetkista markkinointipotentiaalia.

2.2 Tavoite

Opinnaytetydn tavoite on tutustua syvallisesti TikTokin toimintaperiaatteisiin, algo-
ritmiin, minkélainen sisalté palvelussa toimii ja saada kasitysta TikTokin timénhetki-

sestd markkinointipotentiaalista. Naiden perusteella muodostuu kasitysta siit,



minkalaista sisaltoa yrityksen kannattaa TikTokiin tuottaa ja sekd ndkokulmia yksi-
tyishenkilon siséllontuotantoa varten. Tatd opinndytety6td varten teen siis tutkimus-
tyoté julkaisemalla sekd omalle TikTok-tililleni, seka yrityksen nimeltd Ultra Action
Parkin TikTok-tilille. Lopulta analysoin tuloksia ja teen niiden pohjalta havaintoja
minké&lainen sisélto toimii, miten kasvattaa omaa tilid ja onko mahdollista tienata rahaa
TikTokin avulla.

Videoiden julkaisussa kiinnitdn huomiota videoiden sisélt6on. Videon sisaltoon liitty-
vid olennaisia seikkoja ovat videon tarina, videossa esiintyvat katsojaa heréttelevéat ky-
symykset ja lauseet, erilaisten tehosteiden kéytté videoilla sek& toivotun siséllon jul-
kaisu. Taman liséksi olennaisia seikkoja, joita otan huomioon, ovat ajankohta, jolloin
video on julkaistu sekd hashtagit.

Sisallon analysoimisen mittarina toimii statistiikka, jota TikTok tarjoaa, eli kuinka pal-
jon julkaisulle tulee tykkayksia, kommentteja, jakoja sekd mahdollisten seuraajien li-
sdantyminen kyseisen julkaisun jalkeen. TikTok-tilin voi vaihtaa yritys- tai siséllon-
tuottajatiliksi, jolloin TikTok tarjoaa yha kattavampaa analytiikkaa julkaisuista, kuten
keskivertoa katseluaikaa, seuraajien aktiivisuutta tiettyind kellonaikoina ja esimerkiksi

oman seuraajakunnan sukupuolijakaumaa.

2.3 Tutkimusmenetelma

Opinnéaytetydssa tehty tutkimus on laadullinen tutkimus. Tutkimuksessa tavoitteena
on saada vastauksia kysymyksiin minkalaiset julkaisut TikTok alustalla toimivat ja
miksi. Tutkimuksessa havainnoidaan asioita, joita ei heti ilmene katsellessa julkaisujen
kerddmia tykkaysmaarid, vaan néitd analysoidaan verraten sisallon laatuun ja naiden
perusteella tehdaan lisédé havaintoja. Aitoa totuutta ei voida tutkimuksen tuloksien kan-
nalta saavuttaa, silla tutkimuksessa tutkitaan ihmisten kéayttaytymisté ja se on aina ti-
lannekohtaista seké spontaania. Niin sanotun aidon totuuden saavuttaminen ei olekaan

laadullisen tutkimuksen paadmadra vaan tuoda esiin havaintoja, joita ei



silmamaéaraisesti ndhdé tarkastelemalla tdssa tapauksessa vaikkapa yksittaista TikTok-
julkaisua. (Alasuutari 1994, 34; Vilkka 2015.)

Tutkimusprosessin aikatauluna toimii ajanjakso siité hetkestd, kun julkaisin ensimmai-
sen TikTok-videon omalle TikTok-kayttajatililleni huhtikuussa vuonna 2020 ja ajan-
jakso paattyy vuoden 2020 joulukuuhun. Tutkimuksessa kuitenkin huomioidaan myos
julkaisuja aikaisemmalta ajankohdalta esimerkiksi Ultra Action Parkin TikTok-tililta.

2.4 Sisallon tuottaminen

Analysoitavan aineiston hankinta tapahtuu omatoimisesti tuottamalla sisaltéd minun
henkilokohtaiselle TikTok-kanavalleni seké yrityksen Ultra Action Parkin TikTok-ka-
navalle. Minun henkilékohtaisen kanavani sisallon suunnittelen kokonaan itse ja to-
teutan kuvaamisen, editoimisen ja julkaisun kokonaan omakatisesti. Ultra Action Par-
kin tililla suunnittelen, kuvaan ja editoin videoita itse, mutta erona on, ettd kyseiselle
kanavalle julkaisee myds kollegani sisaltod. Naista olen kuitenkin taysin selvilla ja

pystyn analysoimaan aineistoa taysin.

Siséllon teema minun omalla kanavallani on temppuvideot, voltit seké treenivideot.
Ultra Action Parkin teema on vastaavasti temppuvideot seké néiden lisaksi mainontaa
tulevista tapahtumista humoristisessa muodossa. Tutkimuksessa tutkin myods onko jul-

kaisutahdilla olennaista vaikutusta tykkayksien ja seuraajien maaraan.

2.5 Ultra Action Park — lahtokohta

Ultra Action Park on trampoliini- ja toimintapuisto, joka avasi ovensa 25.9.2019, eli
kyseessa on suhteellisen uusi yritys. Ultra Action Park tarjoaa asiakkailleen elamyk-
sellisen paivan miljodssa, joka pitad siséllaan trampoliineja, akrobatia-alueen, par-

kour-alueen, ninjaradan seké lukuisia pallopelejéa.
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Sisélto on jokaisella some-alustalla samantapaista ja sisallon tekstit mainostavat paljon
tulevia tapahtumia, kursseja tai vaikkapa muuttuneita aukioloaikoja. Véariteemana
Ultra Action Parkilla toimii punainen ja musta. Ultra Action Parkilla on kdytossé Fa-
cebook-, Instagram- sek& TikTok-tili. Facebookissa Ultra Action Parkilla on 1055 seu-

raajaa, Instagramissa reilu 1100 seuraajaa kun taas TikTokissa on seuraajia reilu 4300.

Ultra Action Park sopii kaikenikaisille mutta kohderyhma asiakaskunnassa on noin 8-
14 -vuotiaat. Télle kohderyhmaélle TikTok on taydellinen markkinoinnin tydkalu silla
TikTok saavuttaa juuri tdiman ikaiset henkil6t. Jo seuraajamaaristd huomaa yhtélaisyy-
den, ettd asiakkaat ovat nuoria ja nuoret ovat aktiivisimpia TikTokissa. Tdma nékyy
suuressa seuraajamaarassd. Verratessa Facebookin seuraajaméaériin, ne ovat huomat-
tavasti pienemmét kuin TikTokissa silla Facebook on hieman vanhempien henkil6iden
alusta. TikTok on siis hyvé paikka Ultra Action Parkin kaltaiselle yritykselle, kun tar-
koituksena on tavoittaa ”z-sukupolvi” (Pelkonen 2019).

2.6 Henkilobrandays ja lahtokohta

2.6.1 Henkilobrandays

Henkilobrandaykselld tarkoitetaan henkilon persoonan valloittamista imagolliseksi
kokonaisuudeksi. Jokaisella henkil6lld on oma henkilébréndi ja tdima koostuu henkilon
luonteesta, esiintymisestd, vahvuuksista, heikkouksista ja niin edelleen. Henkilobrén-
daykselld voidaan tarkoittaa ihmisen henkilébréandin korostamista ja markkinointia
esimerkiksi sosiaalisen median alustalla. Henkilobrandays ei kuitenkaan ole rajoittu-
nut vain sosiaalisen median alustoihin, mutta tassa tydssa kasittelen henkilébrandaysta
TikTokin kannalta. TikTok on mainio alusta antaa oman persoonan loistaa ja titen

saada omaa imagoa jaettua ihmisille. (Paékkdnen 2017, 87.)

2.6.2 L&htokohta
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Oma TikTok-tilini sai alkunsa, kun vietin aikaa kotona koronan takia lomautettuna.
Olen harrastanut pienesta saakka parkouria, kehonpainolla treenaamista ja muuta ak-
robatiaa, joten temppuilualalta minulla oli paljon treenivideoita valmiina. Tutustuin
TikTokiin ja se vaikutti hyvélta alustalta muokata kyseisista videoista mielenkiintoisia

ja menevia seké katsojia kyseisille videoille 16ytyi.

Lahdin siis rakentamaan TikTok-tili&ni aivan tyhjasté ja matkan varrelta olen kerannyt
muistiinpanoja, mink&lainen sisaltd on toiminut ja mika ei. Olen yhdistanyt Instagram-
tilini TikTokiin, eli TikTokista paasee katselemaan Instagram-tilidni, mutta en ole
hy6édyntényt Instagramia ja siell& olevia seuraajiani, etté saisin sitd kautta TikTok-ti-
lidni kasvatettua. Tatd en ole tehnyt siitd syysta, ettd halusin nahda miten TikTok-tili&
saa kasvatettua ilman, ettd alustalla on ollenkaan niitd omia kavereita ja tuttuja. Kaikki
seuraajat, joita olen matkan varrelta saanut ovat siis puhtaasti alkaneet seurata minua

tuottamani sisallon perusteella.

3 TIKTOK — TRENDS START HERE

3.1 Yleista TikTokista

TikTok on kiinalaisen ByteDancen julkaisema sovellus, joka kulki Kiinassa alun pe-
rin nimellda Douyin. ByteDance osti vuonna 2017 sovelluksen nimeltd Musical.lyn ja
oston tapahduttua sovellukset yhdistyivét vuonna 2018 ja nimeksi tuli Tiktok. TikTo-
Kin nousu on taméan myd6té ollut maailmanlaajuista ja tahén paivaadn mennessa Tikto-
Killa on yli miljardi latausta. Vuodesta 2018 TikTokin kuukausittain aktiiviset kavija-
maarat ovat nousseet 680 miljoonasta 850 miljoonaan. (Wallaroomedia 2020.) Mark-
Kinointi ja Mainonta- lehden artikkelin mukaan kayttdjia on maalimanlaajuisesti 690

miljoonaa ja Euroopan alueella yli 100 miljoonaa aktiivista kayttajaa (Perttula 2020.)

TikTok on sovellus, johon luodaan siséaltéd samalla kaavalla kuin esimerkiksi Face-

bookiin tai Instagramiin, kuitenkin TikTokin suurin ero néihin sovelluksiin on se, ett4
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alustalla julkaistaan vain videoita. Videon maksimipituus on talla hetkella 60 sekuntia,
mutta tahankin voi tulla lisdysté. Sisaltoa TikTokista 10ytyy aivan kaikenlaista ja kai-
kenikaisille suunnattuna. Suureen kayttdjamaaraan mahtuu kaiken alan harrastajia, jo-
ten lahes kaikelle TikTokista l16ytyy paikkansa. TikTokissa on vastaavanlainen seu-
raussysteemi kuin vaikkapa Instagramissa, eli omasta profiilista 16ytaa statistiikkaa
(kuva 1), josta nédkee omien seuraajien méaaran, seurattavien maaran sekd koonnin
kaikkien omien videoiden tykkdysmé&érasta yhteensa. Jos menet tutkimaan jonkun

muun profiilia, niin ndet samat kyseiset tiedot.

138 251 3715

Muokkaa profiilia m

Kuva 1. Statistiikkaa TikTok — kéayttajan profiilista, seurattavat, seuraajat ja kokonais-

maéara tykkayksista.

Itse videoista 10ytyy statistiikkaa siitd, kuinka paljon videolla on nadyttokertoja, tyk-

kayksid, kommentteja sekd kuinka moni on jakanut videota eteenpéin (kuva 2)

Kuva 2. Tykkadykset, kommentit ja jaot ndkyvét vastaavasti videon oikeassa reunassa.
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Oman TikTok-tilin pystyy vaihtamaan yritystiliksi samaan tapaan kuin vaikkapa In-

stagramissa ja tdma antaa kayttdjalle mahdollisuuden tarkastella vield enemman sta-

tistiikkaa julkaisuista. Esimerkiksi TikTok keraé tietoa, kuinka pitk&an videotasi kes-

kimaéarin katsellaan, mistd pain maailmaa katselijat ovat sekd mista katsoja on sinun

videosi l0ytanyt (kuvat 3 ja 4).

663

Total Views

>3

Analytics

16

110h:7m:23s

20,284

20s

Kuva 3. Tilastoja kuinka paljon videota on katseltu yhteensd, kuinka monta kertaa se

on katsottu ja kuinka pitkaan sité keskiverrolta katseltu.
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Traffic Source Types

E Ol Y 18] 99%

Audience Territories

Reached Audience 18,116
and 99%

Kuva 4. Julkaisusta nakee edellisen kuvan lisdksi, misté katsojat ovat videosi |0yté-

neet ja mistd geografiselta alueelta katsojat ovat.

3.2 Musiikki

Musiikki on suuri osa TikTokia ja ilman suurta kappaleiden kirjastoa TikTok ei var-
mastikkaan olisi sellaisessa suosiossa kuin nyt on. TikTokista 10ytyy suuri mééra hit-
teja uusimmista radiohiteista ikuisiin klassikoihin. TikTok suhtautuu tekijéanoikeuksiin
vakavasti. TikTokissa saa vapaasti valita videolle TikTokin omasta Kirjastosta minka
vain hitin ja kun tdma on valittu videolle, niin videolla nakyy pieni ikoni kappaleen

kannesta ja videon alareunassa liukuu naytdn ohi kyseisen kappaleen nimi ja esittja.

Mikéli kappaletta ei valita TikTokin omasta musiikkikirjastosta, niin videon alareu-
nassa liukuu teksti original sound — kayttajanimi — profiiliin asetettu nimi”. Tama

minun henkilokohtaisen TikTok tilin kohdalla tarkoittaa, ettd sielld lukee “original
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sound — tonitzii — Toni Hokkanen”. Tdma kertoo, ettd videolla oleva 44ni on videon-
tekijdn omaa tuotosta. Tilanteessa, jossa videolle lisatdan jokin kappale omalla muok-
kausohjelmalla tai videon taustalla kuuluu selkeésti jokin kappale, niin télla toimin-
nalla rikotaan tekijanoikeuksia, silld TikTok videolle tulee silloinkin teksti “original
sound — kayttajanimi — profiiliin asetettu nimi” ja talld véitetdan kyseinen kappale hen-
kilon omaksi tuotokseksi. Tallaisessa tapauksessa TikTok antaa kayttajalle varoituk-
sen ja poistaa videosta danet ja mikéali vastaava toiminta jatkuu, TikTok poistaa koko
kayttajatilin. (TikTokin www-sivut 2020). TikTok teki suuren sopimuksen Sonyn
kanssa koskien tekijanoikeuksia ja tdmé takaa suurten hittien pysymisen alustalla. Tik-
Tokillakin on ollut omat ongelmansa hittien pitdmisessé alustalla, mutta sopimus So-

nyn kanssa edesauttaa asioita suuresti.

3.3 For You Page

For You Page eli Sinulle-osio on TikTokin ydin ja syy, minké takia ihmiset pysyvét
koukussa TikTokiin. For You Page toimii siten, ettd kun julkaiset videon, niin seuraa-
jasi nékevat sen sek& muut henkil6t, jotka loytavat sen kayttamillasi hashtageilla. Ta-
maén jalkeen videoiden Kkatselijat katsovat videon ja kenties tykkaavatkin siita, talléin
TikTokin algoritmi puskee videota ihmisten For You Pagelle, eli ihmisten etusivulle.
Jos ndmaé henkilét, joiden etusivulle sinun videosi on puskettu, katsovat videon, niin
TikTok puskee videotasi yhd suuremmalle joukolle ihmisten katsottavaksi. Taten vi-
deosi vain levidd maailmalle kovaa vauhtia. Kuitenkin jos videosi pusketaan For You
Pagelle, eivatka henkil6t, joiden etusivulle video tulee, katso videota vaan siirtyvat
seuraavaan videoon, niin pysahtyy videosi leviaminen tahan. Eli For You Pagelle paa-
syyn tarkeintd on videosi keskimaarainen katseluaika (kuva 3.), eli mita pidempaén

ajallisesti videotasi katsellaan sen enemman TikTok puskee videotasi muille ihmisille.
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For You Page on uskomattoman tehokas ponnahduslauta taysin tuntemattomalle ihmi-
selle p&astd muiden nékyville. For You Page on se “’paikka”, jonne jokainen TikTok
videoiden tekija haluaa paastd. Tamé on nerokasta TikTokilta, silla For You Page on
loputon virta videoita kayttajille, ja mita TikTok haluaa, on ettd sen kayttajat viihtyvét
alustallaan mahdollisimman pitk&an. For You Page onkin tdynn& uusia ideoita ja tren-
dej& luotuna siind toivossa, ettd paastddn muiden ihmisten nakyville. Videon tulee olla
koukuttava, jotta katselija katsoo sitd pitk&én ja juuri tastd TikTok sinua palkitsee an-
tamalla sinulle nékyvyyttd. Tdmén lisdksi ndma ideat saavat muut mukaansa toista-
maan samoja trendej ja luomaan omat versionsa, mik& puolestaan tarjoaa taas lisaa
sisdltoa TikTokkiin. For You Page myos pakottaa olemaan luova ja persoonallinen,
jotta henkild voi erottua massoista edukseen ja péaasté ihmisten nakyville.

3.4 Hashtagit

Hashtagit ovat videon avainsanoja, jotka toimivat ponnahdussanoina videolle. Hashta-
git kohdentavat videot oikealle kohderyhmalle. Esimerkiksi kun henkild tykkaa vide-
oista, joissa esiintyy koiria, niissa kdytetadn #dog. Kun kyseisista videoista on tykatty,

niin alkaa TikTok tuomaan etusivullesi yhd enemman koiravideoita.

TikTok on trendien maailma, jossa trendit ovat vahva osa siséltda ja sen nakyvyytta.
Trendi syntyy, kun henkild tuottaa persoonallisen videon ja video menee viraaliksi, eli
maailmanlaajuiseksi. Taman jalkeen muut ihmiset kéyttavat samaa videota ja luovat
oman versionsa kyseisesta videosta. Trendi voi olla tanssivideo, huumoria tai vaikkapa
jokin taitosuoritus. Alla olevassa kuvassa nakyy, kuinka olen kayttanyt videossa
hashtagia “beeropenchallenge” ja kyseinen trendi oli silld hetkelld olennainen ja tren-
dikas. Kyseisessa trendissé oli tarkoitus avata lasipullo jotenkin normaalista poikkea-
valla ja luovalla tavalla. Muut hashtagit, joita videossa on kaytetty, ovat avainsanoja,

jotka liittyvat videon sisaltéon.
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@tonitzii - 06-20
#summer #frisbee #tiktoksuomi

#fyp #juhannus #tiktoksuomi #viral
#slowmo #trickshot #partychallenge
#beeropenchallenge #midsummer

Kuva 5. Hashtageja julkaisussa.

Hashtagien avulla video 16ytyy myds TikTokin ”discover” osiosta, jossa on kaikki sen
hetkiset trendaavat aiheet. Trendaavat aiheet ovat aina merkattu omilla hashtageilla,
eli kun video julkaistaan ja merkitaan kyseisella hashtagilla, niin nékyy se discover-
osiossa muiden videoiden joukossa. Eli tdssa tapauksessa, mikali henkild etsisi disco-

ver-osiosta hashtagilla ”beeropenchallenge”, niin 16ytdisi hdn sieltd videoni.

3.5 Algoritmi

TikTokiin on luotu algoritmi, jolla pyritddn saamaan kayttaja viipymaan alustalla mah-
dollisimman pitkaan. TikTokkiin luodun algortimin tehtdvé on vastaavanlainen kuin
vaikkapa pelikoneiden ja muiden sosiaalisten medioiden, eli koukuttaa kayttaja kysei-
seen alustaan ja tarjota hauskaa juuri hénen tarpeilleen. Luvussa 3.2 mainittu For You
Page on TikTokin suola. Sinne TikTokkiin ohjelmoitu algoritmi tuo videot, joita kat-
sellaan paljon eli sellaiset videot, jotka algoritmi ndkee arvokkaiksi ja kannattaviksi

puskea eteenpain.

TikTok algoritmin toiminta perustuu vahvasti videoiden katseluaikaan. Mit& pidem-
paan videota katsellaan sita pidempéén se saa katsojan pysymaan alustalla, joten sita
enemman algoritmi puskee kyseista videota suuremmalle yleisolle. TikTok myds tuo
For You Pagelle sisaltdd, joka kiinnostaa juuri sinua. Kun kayttaja luodaan niin pro-
fiilia tehdessa tarvitsee valita minkalainen sisaltd juuri sinua kiinnostaa ja tdiman pe-
rusteella sinulle syotetaan esimerkiksi eldinaiheisia videoita. Taman jalkeen, kun Tik-
Tok tarjoaa sinulle videoita koirista ja kun annat videolle tykkéayksen, niin TikTokin
algoritmi puskee sinun For You Pagelle yhda enemman koira-aiheisia videoita. N&in
selaat yhd enemmaén ja enemman sinulle kohdistettua siséltoa ja kaikki ovat videoita,

jotka ovat luotuja koukuttamaan katsoja katsomaan videota mahdollisimman pitk&an.
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Tykkaykset, kommentit, jaot, seuraajat ja nayttokerrat nakyvat kaikki numeroina hen-
kilon profiilissa. Naméa numerot ovat mukana tuomassa olomuodon TikTokin koukut-
tavuudelle. Vastaavalla tavalla muut alustat ovat toimineet jo alusta asti kayttamalla
numeroita koukuttavana tekijana saada kayttaja pysyméan alustalla ja vertailemaan
omaa suoritustaan ja “statustaan” muihin kayttédjiin. Esimerkiksi Facebookissa ja In-
stagramissa luvut ovat olleet tarkeita siing, etta henkil6ill4 on halu kehittdd omaa kayt-
tajaansé alustalla, iso seuraajamaaré tai tykkdysmaara videolla tuo hyvén mielen tun-

netta ja antaa henkil®lle statusta ja suosion tunnetta.

TikTok on uusi sovellus ja sitd péivitetddn aktiivisesti ja uusien paivitysten myo6ta Tik-
Tokin algoritmia muutetaan myds. Tdhan mennessa TikTokin algoritmi on muuttunut
useaan otteeseen ja usein algoritmin muututtua TikTok puskee erilaista sisaltoa for you
pagelle. Tdman takia jonkinlainen sisaltd, joka on toiminut hyvin ennen, voi yhtena
paivané ollakin saamatta yhté paljoa nékyvyyttd. Paivitysten myotd TikTok usein suo-
sii uusia ominaisuuksia, joita on kyseisessa paivityksessa julkaistu. Esimerkkiné talla
hetkell& suuressa suosiossa ovat efektit kuten Time Warp ja Duet ja Stitch ominaisuu-
det. Kuitenkin vaikka ne toimivat nyt ja saattavat tuoda hyvin nayttokertoja niita hyo-
dyntéessd, niin luultavasti uuden paivityksen myota tulee uusia ominaisuuksia ja Tik-
Tok priorisoi niitd enemman. Tama on siksi, ettd TikTok haluaa palkita kayttéjat, jotka

kokeilevat rohkeasti uusia ominaisuuksia. (Benjamin 2020c.)

3.6 Trendit

TikTokin ollessa télla hetkelld hyvin trendikas sovellus, niin saattaa silla olla tekemista
sen kanssa, ettd suuri osa tdman hetken trendeistd tulee TikTokista. Tdma on havaita-
vissa jokapdivaisessa eldmassa, silld nykyaan kaduilla nékee lasten tekevan TikTok-
tansseja ja vanhemmat siséllontuottajat miettivat jatkuvasti mita uutta keksisi, mika
menisi TikTokissa “trendaavaksi”. TikTokissa on oma osio “discover”, josta 10ytyy
kaikki sen hetkiset viraaleimmat trendit, joista ihmiset tekevét omia versioitaan. Nama
kaikki trendit toimivat omalla hashtagilla, kuten esimerkiksi luvussa 3.3 annettu esi-

merkki “beeropenchallenge”.
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3.7 Rahaa TikTokilla

Nykyddn some- maailmassa on paljon rahantekomahdollisuuksia ja esimerkiksi You-
tubettamisesta ja Instagramista voi luoda itselleen oman ammatin. Youtubessa ja In-
stagramissa rahan tekeminen koostuu pitkalti mainostuloista ja yhteistoista.
Toistaiseksi TikTokissa ei ole ndkynyt paljoa mainoksia, mutta kuitenkin niité 10ytyy
ja niiden maaré on ehdottomasti lisdéntynyt siit4, kun itse aloitin kayttaméan TikTok-
kia huhtikuussa 2020.

TikTokissa on kaksi mahdollisuutta ansaita rahaa suoraan tilille. Ensimmainen tapa on
livevideoiden kautta. Kéyttdjan saavuttaessa 1000 seuraajaa, kdyttaja pystyy mene-
maéan live-tilaan ja kuvaamaan reaaliaikaista videota. Videoiden aikana katselijat pys-
tyvat antamaan giftejd” eli lahjoja, jotka voi lunastaa rahana. Rahan lunastusarvo on

kuitenkin pienempi, mité lahjan ostoarvo on, silla TikTok ottaa omansa vélista.

Toinen tapa ansaita rahaa on julkaisuista maksaminen. USAssa Tiktokilla on oma Fun-
ding-ohjelma. Mikéli henkilé onnistuu haalimaan yli 100 000 seuraajaa, niin TikTok
saattaa ottaa sinut Creator Fund -ohjelmaan mukaan, jonka avulla TikTok maksaa tuot-
tamasta sisallostasi. Maksu on aina viidesta sentistd ylospain tuhatta ndyttokertaa
kohti. Creator Fundia ollaan jalkauttamassa Eurooppaankin ja tulee varmasti lisanty-

maéaan lahitulevaisuudessa TikTokin kasvaessa. (TikTokin www- sivut 2020)

3.8 Markkinointi TikTokissa

Toistaiseksi maksettu markkinointi TikTokissa on véahaista, mutta sitd on ja mahdolli-
suudet siihen lisdantyvét koko ajan. Toisinaan kun avaa sovelluksen niin nayttoon
pompahtaa mainos, joka nakyy sovelluksessa samalla tavalla kuin miké tahansa muu-
Kin video, ainoana erona, etta se on suljettava, jotta voi jatkaa videoiden selailua. Tik-
Tokilla on oma TikTok Ads- nettisivu, jonne voi rekisterditya ja siella aloittaa mai-

noskampanjoiden luomisen. Sivulle rekisterdidyttyd voi valita mainoskampanjaa
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luodessa haluaako ostaa mainokselle tietyn maaran nékyvyytta, klikkauksia vai sovel-
luksen latauskertoja. Budjetille minimimaard on 500 $. T&lla nékyvyytta saa esimer-
kiksi 1000 nayttOkertaa kymmenta dollaria kohden. (Tiwari 2020.) Kyseiselle nettisi-
vulle rekisterdityessani tormasin haasteeseen, kun piti valita maa, josta on kotoisin.
Listalta ei kuitenkaan Suomea l6ytynyt, vaan listalla oli vain vakiluvultaan paljon suu-
rempia maita. Tama kertoo siit4, etta TikTokin markkinointimahdollisuudet ovat viela

kehitysvaiheessa ja ne ovat vapaammassa kaytdssa vasta isommissa maissa.

Mainoksia, joita TikTokissa tulee vastaan, on kolmea erilaista. On In-Feed videot,
joissa video nakyy koko nayton leveydelld ja ndiden kesto vaihtelee 5-15 sekunnin
valilla. Toisena on Brand Takeover, joka on vain 3-5 sekuntia kestava video, joka au-
keaa ensimmaéisend nadytolle kun TikTok-sovellus avataan. Kolmantena mainostyyp-
piné l1oytyy TopView, joka on tyyliltddn samanlainen kuin In-Feed video, mutta erona

on se, ettd videon kesto on 5-60 sekuntia. (Salonoja 2020.)

4 MITEN EROTTUA TIKTOK-ALUSTALLA

TikTokissa on paljon ominaisuuksia ja niita tulee koko ajan paivitysten myota liséa.
Kaikilla ndilla ominaisuuksilla on aikansa ja paikkansa ja niita tulee pyrkia hyodynté-

maéaan, mikali ne sopivat tuotettuun videoon.

TikTokissa on tarkeéa, ettd videota tehdesséd muistelee TikTokin algoritmin tarkoituk-
sen, eli videota, jota katsotaan mahdollisimman pitkaan, suositaan. Videon pitéa olla
siis viihdyttavé, jotta katsoja ei vain selaa eteenpdin, kun videosi on tullut hanen For

You Pagella vastaan. Téhan voidaan vaikuttaa monin tavoin.
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4.1 Suunnitelma ja toteutus

Videota tehdessa on hyva olla suunnitelma. Mité tarkempi sen parempi, mutta usein
pienikin suunnitelma poikii parempia tuloksia kuin ettd kuvataan mita sattuu vailla
padmadrad. Oli aihe mika hyvénsa, niin videolla on hyvé olla jonkinlainen tarina. Ta-
rinan tulee herattdd jonkinlainen kysymys katsojassa, johon katsoja haluaa saada vas-
tauksen katsomalla video loppuun. Tavoite kuitenkin on aiheuttaa katsojassa jonkin-
lainen reaktio. Videon tulee hAmméstyttad, viihdyttad, naurattaa tai kenties jopa arsyt-
tad. Hyvin aiheutettu ja nimenomaan tietoisesti aiheutetun reaktion tarkoitus on lis&ta
katsojan interaktiivisuutta kayttajallasi, kaikennakdinen huomio on positiivista. Tie-
tenkin tassa erona, mikali hallinnoidaan yrityksen tilid ei tule aiheuttaa ristiriitaista

sisdltda yrityksen imagoon néhden.

Kokonaan katsottu video auttaa videotasi puskeutumaan algoritmin avulla pidem-
mélle, kommentit nayttavat muille katsojille, ettd olet kiinnostava ja rohkaisevat muita
kommentoijia. Reaktio voi tapahtua myos ulkomaailmassa, kun videon katsoja kertoo
videostasi eteenpadin ja tdma uusi henkilé menee katsomaan videon, tykkaamaéan, seu-

raamaan ja niin edelleen. (Virtanen 2020, 53.)

Toteutuksen ja videon miellyttdvyyden kannalta tulee huomioida itse videon kuvaa-
minen. Kuvaamiseen ei tarvita ammattikalustoa vaan kédnnykkékamera riittdd hyvin,
mikali kuvanlaatu on hyva. Kuvanlaadun ollessa huono video ei ndyté niin miellytta-
valtd, ja taas tdma johtaa siihen, ettd video ohitetaan taysin. Myos kuvakulmat ja ajoi-
tukset tulee huomioida. Mikali kuvataan jotain liikkuvaa tai suurta tapahtumaa, niin
tulee mielenkiinnon kohteen ndkyé kuvassa koko suorituksen ajan selkeésti. Heilu-

vasta kameratydstéd katsoja saa vain paanséryn, nopeita liikkeita tulee siis valttaa.

4.2 Editointi

Videon editointi on tarkeé osa TikTok-videon lopputuloksen kannalta. TikTokissa on
tarvittavat leikkaustyokalut, joilla tehdd omista kuvatuista videoista sopivan pituisia ja

jarjestelld niita haluttuun jarjestykseen, jotta videon rakenne etenee halutulla tavalla.
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Kun video on saatu leikattua ja jarjestettyd halutulla tavalla, on aika lisata musiikki ja
mahdolliset efektit seka filtterit. Efekteista 10ytyy kaikennakoisté ilotulitusta ja muuta
jos haluat lisat4 videollesi voiton hetkelle tehosteita, mutta efektejd on hyvé kayttaa
kohtuudella koska loppuen lopuksi ne tuovat néytoélle paljon tapahtumaa, joka vie huo-

miota olennaisesta.

Musiikki on hyvin olennaisessa osassa videon kokonaisuutta. TikTokista 16ytyy usko-
mattoman suuri kirjasto nykyhitteja sek& vanhempia suosikkeja ja ndiden lisaksi ihmi-
set muokkailevat omia versioita suosikkikappalaista. Omaan videoon on hyvé valita
kappale, joka on silld hetkelld suuressa suosiossa, mutta kuitenkin sopii videon sisél-
toon. Kappaleet trendaavat sovelluksessa lahes yhta paljon kuin itse trendit ja tietty
kappale on yleens& avainasemassa vastaavan trendin kannalta. Trendeissa olevia kap-
paleita usein my6s muokataan ja tehd&an siitd oma versio, joko yhdistamalla kappa-
leeseen lisda jotakin toista biisid tai tekemalla kappaleelle, vaikka uusi taustabiitti.
Néistd muovatuista trendaavista kappaleista syntyy uusi trendi, joka on hyvin saman-

tapainen kuin alkuperdinen trendi mutta pienellé vivahteella jotakin uutta.

4.3 Voimakeinoja

Videon ollessa julkaisukelpoinen taysin muokattuna ja hyvélla musiikilla varustettuna
on aika julkaista video. Kuitenkin tassékin vaiheessa vield ennen kuin julkaisee videon

voi tehda pienié koukkuja katsojia varten.

4.3.1 Kuvateksti ja hashtagit

Kuvateksti videota varten on hyva harkita huolella, kuitenkin pitden mielessa sovel-

luksen rentous. Kuvatekstiin on hyvé upottaa jonkinlainen mietelause tai kysymys,
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joka liittyy videoon. Tavoite on, ettd tdman luettuaan katsoja joko katsoisi videon lop-
puun, sill& haluaa vastauksen kuvatekstin kysymykseen. Tai jos kuvateksti on kysy-
mys, niin silla voi rohkaista katselijoita kommentoimaan. Esimerkiksi laske kuinka
monta eldintd ndit videossa? Ndin koitetaan saada katsoja kiinnostumaan videon sisal-

I6sta ja kommentoimaan, kuinka monta han lopulta naki.

Hashtagit puolestaan ovat erittdin tarkeitd, ettd video tavoittaa oikean yleison. Kuten
luvussa 3 jo kasiteltiin, on hashtageilla suuri merkitys, minne video péatyy ja kenet se
tavoittaa. Hashtagien valinnassa kannattaa miettig, ettd ketd juuri tdman kaltainen jul-
kaisu saattaa kiinnostaa ja kayttad avainsanoja, jotka ovat olennaisia videon kannalta.
Hashtageja on hyva miettia liittyen videon sisaltoon, ettei algoritmi vie videota vaa-
rélle yleisolle. Myosk&én hashtageja ei tule kayttéa liikaa koska mitd enemman niité
on, sen enemman ne vievét tilaa naytolta. Myodskaan minkaéanlaista hydtya ei ole ha-
vaittu sille, ettd hashtageja pistad mahdollisimman monta. Mieluummin kaytet&an yti-

mekkaitd avainsanoja, jotka ovat olennaisia videon kannalta.

4.3.2 Kansikuva

Videolle on myds hyvé valita nayttava kansi ja mahdollisesti keksia kansiteksti. Kansi
on kuva videolle ja tdmé kuva nakyy profiilissasi videon kohdalla. Kuvan saa valita
yhdesté hetkesté videolta, joten tdma kannattaa valita huolella. Téssd kannattaa pitaa
mielessé se joku satunnainen henkil®, joka on eksynyt selailemaan profiilia. Tehtdva
on luoda videolle kiinnostavan nakdinen kansi, jotta satunnainen henkild avaisi kysei-

sen videon.

Kuten Instagramissa, omalle profiilille on hyvé keksia teema, jota pyrkii noudatta-
maan. Oli se sitten samantyylinen varimaailma tai sitten aina samalla tyylilla tehty
kansikuvateksti. Tdma antaa profiilille selkedn ulkokuvan ja nayttaa huolitellulta. Ka-
navan yhtendisyys tulee nakya myos siséllgssa, jotta seuraajat saavat vastaavanlaista
sisdltod, jonka takia on alkanut seuraamaan alun perinkin. Siséllosta saa toki poiketa

silloin talldin, mutta jonkinlainen yleinen linjaus kanavalle on hyvé tehda. Tamén
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lisaksi kieli tulee paattad. Ovatko julkaisut aina suomen kielelld vai englanniksi, tdma

tulee paattas ja paatoksessa tulisi pysya.

4.4 Saannollisyys

Saannollinen julkaiseminen on se, miten seuraajia kasvatetaan. TikTokissa on paljon
mahdollisuuksia kasvattaa seuraajamaaraé heittdmaélla, kun onnistuu tekemaan viraa-
lin videon, jolla on paljon ndyttokertoja, niin se tuo mukanaan aina mygs seuraajia.
Mikéali sd&nnollisyyttad kanavalta ei julkaisujen suhteen 10ydy, niin alkavat seuraajat
kuitenkin kyllastya ja lopettavat seuraamisen.

Saannollisyys julkaisutahdissa on hyva tapa kasvattaa omaa seuraajamaaréa.

4.5 Julkaisun jalkeen

Videon julkaisun jélkeen ei tule heittaytyd tekeméattoméksi, vaan vield julkaisun jal-
keenkin voidaan vaikuttaa oman tilin menestykseen. Tdma tarkoittaa interaktiivisuutta
mahdollisten kommentoijien ja seuraajien kanssa. Henkild, joka kommentoi julkai-
suun on arvokas ja hénet halutaan pitaa tyytyvaisend, jotta han jatkaisi toimintaansa ja
kanavan nékyvyyden parantamista. Taman kaltainen kommentoija eli niin sanottu fani,
toivon mukaan kommentoi jotain positiivista julkaisuun tai mahdollisesti kysyy jota-
kin sinulta sivun yllapitajalta. Naihin kommentteihin tulisi aina vastata tai huomioida
edes tykkaykselld, silla se ei maksa sivun yllapitdjaltd muuta kuin sekunnin vaivan.
Tamaé kuitenkin saattaa olla iso asia kyseiselle kommentoijalle. Varsinkin vastaamatta
jattamisesta kommentoijalle tulee kuva, ettd ihan turha kommentoida, jos sita ei huo-

mioida millaan tavalla.

TikTok-tilin alkuvaiheilla on hyva alkaa seuraamaan takaisin seuraajia koska tdma te-
kee heihin suuren vaikutuksen. Tavoitteena on, ettd kun henkil® alkaa seuraamaan si-
nua ja seuraatkin hanta yllattaen takaisin, han on iloinen ja kertoo mahdollisesti asiasta

kavereilleen. Tama jakaa kanavan nakyvyyttd yha laajemmalle yleisolle.
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4.6 Yritys

Esiintyminen TikTokissa ja videoissa vaihtelee, esiintyykd omana itsendén vai jonkin
yrityksen nimell&. Videoissa tulee ottaa huomioon yrityksen arvot ja millaista kuvaa
yritys haluaa itsestddn antaa. Luonnollisesti siis videoissa tulee esiintya asiallisesti,
oikeudenmukaisesti ja vélttaa kiroilua, jos tallaisia arvoja yritys esittdd. Toki jos yri-
tyksen kohderyhmé on idkk&ampéaé, niin esimerkiksi kiroilu ja hieman hankalampi
huumori saattaa tavoittaa oikean kohderyhmén paremmin. Tassa vaiheessa kuitenkin
muistettava, ettd TikTok ei vélttdmatta ole oikea alusta TikTokin kayttajien ollessa
hieman nuorempaa vaestod. Melkein kaikki yksityishenkilista yrityksiin saavat jos-
kus kommentteihin ikdvad palautetta. Yrityksend ei tule ottaa kantaa kérjistettyihin

kommentteihin tai ’trollaukseen”, vaan pysya asiallisena. (Kananen 2018, 49.)

Erityisesti yritysmainonnassa on hyva pitéa aina mielessd, ettd markkinoidessa omaa
tuotetta, ihmistd kiinnostaa enemmé&n ihminen kuin palvelu, tuote tai organisaatio.
(Pa&konen 2017, 62.) TikTokissa kyseinen on helposti toteutettavissa asettaa tyonte-
Kijat, asiakkaat tai esimiehet videoille suorittamaan arkisia toimintoja yritykseen liit-

tyen.

4.7 Henkilo

Yksittdisena henkiloné sosiaalisessa mediassa esiintyminen on huomattavasti helpom-
paa kuin yrityksen alla toimiminen. Yksittaisend henkilond on niin sanotusti vapaat
kadet. Oma persoonallinen kéayttaytyminen keréé aina oman tietynlaisen yleison. Kui-
tenkin on hyva ottaa huomioon mika on se oma kohderyhmé, mité haluaa haalia ja

miten heidén edessaan tulisi kayttaytya hyvin.
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5 TULOKSET JA ANALYSOINTI

Tassa luvussa tutkitaan omia havaintojani analysoimalla tuotetun videomateriaalin sta-
tistiikkaa sek& Ultra Action Parkin ettd minun henkil6kohtaiselta tililtdni. Molemmilta
kanavilta I0ytyy onnistuneita tuotoksia seké niitd videoita, jotka eivat ole ottaneet val-
tavirtaa mukaansa. Kaiken kaikkiaan TikTok on hyvin epdasdénnéllinen alusta ja toisi-
naan on vaikea sanoa minka takia jokin julkaisu, johon on panostanut aikaa, kuvannut
huolellisesti sek& toteuttanut tyylikkaasti ei yksinkertaisesti saa ollenkaan suosiota
osakseen. Kun taas toisinaan pienelld vaivalla nopeastikin hutaistu julkaisu saa enem-

man nayttokertoja, tykkayksia ja kommentteja kuin edell&d mainittu.

5.1 Ohjevideot

Ohjevideot eli niin sanotut tutoriaalit ovat hyvé tapa saada ndyttokertoja ja olla inter-
aktiivinen yleisosi kanssa. Tutoriaalissa videon tarina on yksinkertainen, esitéat jonkin
tempun tai niksin, jonka katsoja haluaa oppia, ja opetat, miten tdma suoritetaan vide-
olla. Kun katsoja haluaa oppia naytetyn suorituksen, hén katsoo kyseisen videon lop-

puun saakka lahes varmasti.

5.1.1 Rakenne

Tutoriaalissa, kuten kaikissa muissakin videoissa, videon rakenne tulee olla selked ja
looginen. Opetettavat asiat on hyva nayttaa huolella ja kuvata ne rauhallisesti. On tar-
kead, ettd kuvatut videoklipit eivat ole liian lyhyitd, jotta tarinan saa etenemaan rau-
hassa ja katsoja pysyy mukana. Videoita kuvatessa on hyva kuvata hieman pidempia
videoita, silla niita saa muokattua lyhyemmiksi. Pdinvastoin jos kuvaa liian lyhyita

videoklippeja, niin niité ei saa muokattua enaa pidemmiksi.
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Tutoriaalin, kuten minka vain muunkin pidemman videon rakenne on hyva suunni-
tella. Visioi ensin itse milt4 videon haluisi nayttavan ja tdman jalkeen kirjoittaa itsel-
leen yl6s missé jarjestyksessa mitékin haluaa tapahtuvan ja miten kyseisen opetuksen
hetken saa hyvin taltioitua videolle.

5.1.2 Esimerkki

Esimerkkind toimivat Cody ja Backflip tutoriaalit, jotka ovat julkaistuna omalle Tik-
Tok-tililleni. Backflip-tutoriaalin, jossa opetan miten tehd& takaperinvoltin, julkaisin
kun minulla oli hieman alle 50 seuraajaa. Suunnittelin rakenteen huolella ja pyrin to-
teuttamaan videon loogisena pakettina, joka opettaa minuutissa eri vaiheiden avulla,
miten oppia tekemé&én takaperinvoltti. Video sai yli 2000 nédyttokertaa, joka oli minun
50 seuraajallani paljon ja tdmé poiki kymmenid uusia seuraajia. Tassa vaiheessa olin
viel& uusi TikTokissa, joten lopputulos ei ollut niin huolellinen mité4 se olisi voinut
olla.

Cody-tutoriaalin kanssa oli ideaali tilanne, kun videoihini kommentoitiin, etta voisinko

tehdd Cody-tutoriaalin (kuvab).
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22 comments X
Liked by creator
@ t_k_m.3 - Friends '
Voitko nayttaa vinkkeja=>? 08-1¢ 1
Liked by creator
@ tonitzii - creator O

Voin teha vaikka tutoriaalia kun kerkeen

View replies (1) v

@ keulatytti - Frier %
: Voiks teha tutoriaalin ku osasin yhes kohtaa 1
codyn mut enda en osaa 08-16

Liked by creator

% tonitzii - Creator W,
Nyt on tehty 3

View replies (1) v

Kuva 6. Pyyntdja tehda sisaltoa.

Tamaé on sisallon tuottajalle positiivinen tilanne, silla kysyntaa sisalldlle on, eika tar-
vitse panostaa itse ajatusty6hon minkélaista sisaltod lahtisi tuottamaan. Téassé vai-
heessa seuraajia oli noin 260. Cody-tutoriaalissa siis opetan kuinka tehda takaperin
voltti trampoliinilla mahaltaan pompattuna. Cody on yksi ensimmaisistd enemman
haastavista temppuista, mita trampoliinilla pomppija haluaa osata, joten kyseinen tu-

toriaali tuli hyvaan paikkaan.

Cody-tutoriaali oli rakennettu samaan tapaan kuin Backflip-tutoriaali, jossa ndytén
vaiheittain, miten temppua voi harjoitella ja videolla on kuvatekstit, jotka selittavat
mitd kyseisessé harjoitteessa yritetdan. Cody-tutoriaali sai nayttokertoja hieman yli
7000, tykkayksia 450, kommentteja 30, ja videota on jaettu eteenpéin 32 kertaa. Uusia

seuraajia video poiki noin 50, joka oli hyva nousu.
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5.2 Onnistuneet videot

5.2.1 Oma TikTok-tilini

Omalla TikTok-tilillani keskiverto nayttokertoja on télla hetkelld (15.11.2020, 391
seuraajaa) noin 500-2000. Videoita, jotka ovat merkittavasti ylittdneet kyseisten nayt-
t0jen rajan, on yhteensa 7. Suurin mééra nayttokertoja mita olen julkaisuun saanut, on
24 800 ja tykkayksia kyseiselld julkaisulla yli 1400. Tarkasteltaessa onnistuneita vide-
oita, niilla on samantapaisia tekijoitd, joka on tuonut niille katseluaikaa, joka puoles-
taan on vienyt ne syvemmalle TikTokiin. Kyseisiin videoihin kuuluvat edellisessa lu-
vussa mainitut opetusvideot. Muita videoita, jotka ovat kerdnneet enemman suosiota
on muutama voltti video, jotka ovat kuvattu rannalta hienossa maisemassa ja tassa ta-
pauksessa ratkaisevana tekijand on toiminut hieno maisema yhdistettynéd konkreetti-

seen tekemiseen.

Kaksi videota, jotka ovat kerdnneet menestystd ovat videosarjoja, joissa opettelen
uutta vaikeaa temppua ja videon lopussa opin tempun ensimmadistd kertaa. Téménkal-
taisia videoita olen tuottanut eniten omalle TikTok-tililleni, ja kaikki olen toteuttanut
samalla kaavalla. Monia videoklippeja minusta suorittamassa harjoitteita, jotka vievat
kohti opittavaa taitoa. Kuitenkin vain kaksi on kerannyt enemmaén nayttokertoja. Ky-
seinen kertoo alustan epasaannollisyydestd, vaikka tekisi kaksi yhtd hyvéa videota,

niin toinen saattaa saada 200 nédyttokertaa kun toinen niittdd 20 000 nayttoa.

5.2.2 Ultra Action Park

Ultra Action Parkin TikTok-tili kerkesi kerddmaan hyvan pohjan seuraajia ja tykkayk-
sid vuoden 2020 alussa kun algoritmi oli vield erilainen ja suosi erilaista sisaltoad. Ta-
hén vaikutti mahdollisesti myos se, ettd Ultra Action Parkin oli uusi asia, niin katseli-
jakunta katsoi loppuun asti minka tahansa videon ja tdma poiki aina hyvén paikan For
You Pagelta.

Ultran eniten katsojia kerryttanyt video on kerdnnyt yli 369 000 ndyttokertaa ja tyk-

kéayksia yli 19 000. Kyseisell4 videolla mind avaan puiston ovet aamulla ja sisdan
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virtaa innokkaita asiakkaita. Video on julkaistu helmikuussa vuonna 2020, jonka jal-

keen TikTokille on tullut monia uusia paivityksia.

5.3 Epéonnistuneet videot

Video ei vélttamatta ole epdonnistunut, vaikka kyseinen ei uskomatonta nayttokerta
madréd saisikaan, mutta hyvin luultavasti siind meni jokin pieleen. Syyné voi olla liian
héataisista tai hitaista videoklipeistd, huono julkaisun ajankohta, tylsé tai huonosti so-

vitettu musiikki, vaaré kohderyhma ja hashtagit ja niin edelleen.

Kuitenkin TikTokkeja tehdessa tulee pitdd mielessd, ettd enemman tulee huteja kuin
osumia siséllon suhteen, ainakin aluksi. Tarkasteltaessa oman kayttajani epaonnistu-
misia, niin 16ytyy sieltd muutama video, jotka eivat ole kiinnostaneet juurikaan ketaan.
Yksi video oli muuten hyvi, mutta floppaava tekija oli, kun pyysin videossa tykkaa,
jos osaat jonkun seuraavista tempuista” ja temput olivat sen verran haastavia, ettd tyk-
kadjamaara jai hyvin pieneksi. Tapauksessa mukaansatempaavaksi tarkoitettu kuva-
teksti toimikin minua vastaan. Muutama video on hamarassa valaistuksessa kuvattu ja

tdma nakyy valittomasti nayttokerroissa.

Muutamia videoita olen julkaissut Ultra Action Parkin kanavalle ja koska olen esiin-
tynyt niissa itse, ndin mahdolliseksi julkaista ne myds omalle kanavalleni, mutta
omalla kanavallani nayttokerrat jaivat mitattomiksi. TAma syystd, ettd kohderyhmaéni

oli jo néhnyt videon, joten he selasivat nopeasti eteenpéin.

5.4 Ajankohta

Ajankohta julkaisulle on tarked, silla muutama ensimmainen tunti julkaisusta maarit-
telee paljon, kuinka vahvasti TikTok alkaa sitd puskemaan eteenpéin. On tarkeaa, etta
kun julkaiset videon ihmiset ovat saatavilla ja Kiireettdmassa tilassa, jotta heill& on

aikaa rauhalliseen videoiden selailuun. TikTokin oma ~analytics” keréda dataa, milloin
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juuri sinun seuraajasi ovat aktiivisimmillaan. Kuva 8 ilmaisee seuraajieni aktiivisim-

man ajan.

Follower activity Days

1Mam
Nov 08

138

Mpm

Kuva 8. Aktiivisuus kellonajan mukaan. 8.11.2020 (sunnuntai)

Kuvassa nakyy analyysia seuraajieni toiminnasta ja heidan aktiivisuudestaan alustalla.
Kyseinen pdiva on sunnuntai ja sen huomaa taulukosta siing, ettéd aktiivisuus on hyvin
tasaista koko paivén ja illalla hiljenee, kun kéyttajat menevét nukkumaan.

Lauantai ja sunnuntai ovat paivina samantapaisia, erona vain, ettd lauantaisin ihmiset
ovat aktiivisia pidempaan. Molemmat ovat kuitenkin tasaisia péivia ja sisaltoa voi jul-

kaista melkein milloin vain, paitsi heti aamulla, koska ihmiset nukkuvat myéhaan.
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Follower activity Days

3pm

Nov 11

159

Mpm

Kuva 9. Aktiivisuus kellonajan mukaan 11.11.2020 (keskiviikko)

Kuva 9 antaa tyypillisen nakyman kayttajien aktiivisuudesta arkipdiville. Taulukosta
on helppo havaita, ettd aamulla ennen kouluun/téihin l&ht6& henkil6lla on aikaa se-
lailla TikTokkia ja tdman jalkeen seuraava piikki nahdaén, kun paastaan kouluista

kotiin kolmen aikaan, jonka jélkeen on rauhallista aikaa selailla TikTokkia.

Julkaisin videon tilastoiden perusteella tasan kolmelta ja videoni sai 15 minuutissa
5 000 nayttokertaa ja kyseiselle videolle kertyi lopulta yli 20 000 nayttokertaa. Video
sai heti alkuun hyvan vastaanoton, kun katsojat olivat oikeaan aikaan paikalla katso-

massa videoni ja tdma antoi videolle vauhtia paasta pidemmélle For You Pagelle.

Julkaisin seuraavan videon parin paivén paasta ja kyseinen video sai vain hieman yli
keskivertoméaaran nayttokertoja, joten oikea julkaisuaika ei kuitenkaan pelasta, jos

sisélto ei ole tarpeeksi Kiinnostavaa.

Téassa huomioitavaa on se, etta TikTokia kéyttavat nuoret ja varsinkin oma seuraaja-
kunta koostuu péaosin alle 18-vuotiaista, joten heidan TikTokin kdyttodén rajoittaa

paljolti koulunkéynti, nukkumaanmenoajat sekd vanhemmat.
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5.5 Saannollisyys

TikTok-tilin kannalta saannollisyys on vahvasti yhteydessd seuraajaméaran lisdanty-
misen kannalta. Mit4 useammin julkaisin videoita, sitd enemman seuraajia kertyi jul-
kaisua kohti. Esimerkiksi jos julkaisin yhden videon viikossa niin uusia seuraajia il-
mestyi yleensé nollasta muutamaan. Kuitenkin kun oli viikkoja, jolloin olin aktiivi-
sempi ja julkaisin yhden videon péivassa, niin jokaista videota kohden kertyi enemman
seuraajia. Seuraajia kertyi tassa tapauksessa 5-10 péivassa.

0

Followers 28 days

382

364(+17)

Kuva 10. Sédannéllinen julkaisutahti lisasi seuraajamaéran kasvua huomattavasti.

5.6 Katseluaika

TikTok videon menestyksen kannalta katseluaika on térkein elementti. Siind missa
tykkadykset, kommentit ja jaot vaikuttavat jonkin verran kuinka paljon videota puske-

taan For You Pagelle, mutta katseluaikaan verrattuna ne ovat vain osatekijoita.

Videolla, jolle on kertynyt 30 000 nédyttdkertaa, on katseluaika keskiverrolta 20 sekun-
tia ja videon kokonaiskesto on 30 sekuntia. Talldin keskiverto katselija on katsonut yli

65 % videosta. Toinen video, jolle on kertynyt 15 000 ndyttokertaa, on kestoltaan 19
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sekuntia ja keskiverto katseluaika 11 sekuntia, niin talléin videota on katseltu noin 58
%. Mikali videon prosenttima&ra on 50 % tai alle, niin kyseiset videot ovat kerdnneet
néyttokertoja huomattavasti véhemman. Yli 65 %:n katseluaika on erittdin tarkeé Tik-
Tok videon leviamisen kannalta. Tdman katseluajan on jatkuttava For You Pagelta
tulleiden katsojien myot, ettd video jatkaa leviamistdan. Mikali seuraajat katsovat vi-
deon kokonaan, mutta For You Pagelta tulleiden katselijoiden katseluaika on pie-
nempi, niin nayttad keskimaardinen katseluaika suhteessa isolta, mutta katseluissa ei
ole suurta osuutta For You Pagelta, talloinkadn video ei siis levid. TikTok algoritmi

puskee videota eteenpéin vain, mikali se kiinnostaa katsojia For You Pagella.

84 9 0
The below data was updated on 12-04-2020.
Total Play Time 1h:15m:48s
Average Watch Time s

Follow 52%

Personal Profile 45%

Kuva 11. Ei menestyneen videon statistiikkaa.

Kuvassa 11 on statistiikkaa videosta, joka on noin 15 sekuntia pitka ja katseluaika on
keskimaarin 11 sekuntia. Katseluaika on prosentuaalisesti siis suuri, mutta videolla

on vain reilu 400 nayttokertaa. Syy l0ytyy traffic source types statistiikasta. Sielta
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nékee, ettd katselijoista 52 % on seuraajia ja 45 % on katsonut videon profiilistani,
joten For You Pagelta on tullut puuttuvat 3 % ja he ovat katsoneet videota vain ly-
hyen ajan, jonka takia video ei ole edennyt sen enempéé For You Pagella. Koska For
You Pagelta tulleiden 3 % katselijoiden katsellessa videota vaikkapa vain kaksi se-
kuntia, niin ei se tiputa keskiverto katseluaikaa juuri ollenkaan. Tdman takia julkais-
tessa videon, jonka toivoo levidvan suurelle yleisolle, tulee videon olla houkutteleva

uudelle katsojalle, eikd vain omille seuraajille.

5.7 Kommentit ja jaot eteenpdin

Kommenttien ja jakojen merkitys ei ole yhté suuri kuin katseluajan. Videoille minun
henkilokohtaisella TikTok-tilillani sek& Ultra Action Parkin tililla on tutkimuksen ai-
kana kertynyt usein kommentteja 50-100 valill4, mutta ndyttokerrat ovat olleet siit4

huolimatta yhté pienid kuin videossa, jossa on kommentteja vain 5.

Videoiden jaoillakaan ei ole nékynyt mink&an nékoisté yhteytta suurien nayttokertojen
kannalta. Videoilla, joilla on vahén ndyttdkertoja saattaa olla muutama jako eteenpain,
kun taas menestyneemmélla videolla ei ole yhtédké&én jakoa eteenpdin. TikTokissa pys-
tyy jakamaan eteenpdin katsotun videon suoraan kaverille esimerkiksi Snapchatin tai
Whatsappin kautta, mutta tdmén liséksi videon voi jakaa suoraan vaikkapa Instagra-
miin. On mahdollista, ettd jos jako tapahtuu Instagramiin, niin silld on enemman mer-
Kitysta kuin vaikkapa Whatsappiin jaolla, silla Instagramissa video menee taas isom-

malle yleisolle.

6 POHDINTA

TikTok on suuressa nousujohteessa ja muovaa paikkaansa muiden isojen some-alus-
tojen joukkoon. TikTok on pienessa ajassa padssyt hyvin merkittdvaan asemaan ja sen
huomaa myds siitd, ettd somejatti Instagram paivitti itselleen toiminnon Instagram

Reels, joka toimii aivan samalla tavalla kuin TikTok. Kun ndin valtava sosiaalisen
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median alusta kuin Instagram huomioi TikTokin ndin vahvasti omassa toiminnassaan,
voi péatelld, ettd kyseessé on jotakin suurta. TikTokissa orgaanisen kasvun potentiaali
on talla hetkelld niin suurta, ettd sen hyodyntdmatta jattdminen on suuri virhe henki-
I6lle, joka harkitsee jonkinlaista some uraa tai yritykselle, jonka asiakaskuntaan kuu-

luu nuoremmat henkilot.

Opinndytetyon tavoitteena oli selvittad TikTokin toimintaperiaatteita syvéllisemmin ja
miten nditd voi hyodyntéa seka yrityksend, ettd yksityishenkilona. Tutkimuksesta saa-
tujen tulosten perusteella ja opinndytetydn tuloksia soveltamalla yritys ja yksityishen-
kilo tietdd minkalaisia ominaisuuksia TikTokissa on ja mihin tulee kiinnittdd huo-
miota. Opinndytetyon tulokset voi ottaa hy6tykayttdon kuka vain, joka haluaa parantaa
omaa TikTok-tilidan.

Koska TikTokista ei aiempaa kirjallisuutta tai tutkimusta ole, niin tydssa edettiin vah-
vasti tutkien itsendisesti, mik& toimii ja mika ei. Tutkimuksen tulokset eivét ole abso-
luuttinen totuus koska kuten todettu, ihmisten kayttdytymistd on mahdotonta taysin
ennustaa ja TikTokissa ihmiset kdyttaytyvat hyvin spontaanisti. Tutkimus tuotti kui-

tenkin tuloksia, ja tutkimus on toistettavissa.

Opinnéaytetyon toteuttaminen oli hyvin mieleinen prosessi, silla aihe oli hyvin mielen-
Kiintoinen ja koin, etté tutkin uutta asiaa seka tutkimuksen tuloksista voi hyvinkin olla
hyo6tya sen lukijoille, mikali haluaa TikTok-tiliadn kehittad. Pidin erityisesti siitd, etta
voin toteuttaa opinndytetyon aiheen parissa, josta pidan erityisesti, eli temppuilu ja
yleisesti ottaen urheilu. Markkinointi ja varsinkin sosiaalisessa mediassa markkinointi
on suuri osa nykymaailmaa ja sité taitoa on jokaisen hyvé osata, oli henkil® sitten

myyijé tai vaikkapa urheilija.

Jatkotutkimusta aiheesta on mahdollista tehdé liséa ja kayttaa tutkimuksessa ldydettyja
keinoja ja testata niiden toimivuutta. Toinen jatkotutkimuksen aihe olisi toteuttaa toi-
minallinen markkinointistrategia jonkin henkilon tai yrityksen TikTok-tilille ja hyo-
dyntéé suunnittelussa tutkimuksen tuloksia. Kolmas jatkotutkimuksen aihe voisi olla
Instagram Reels, koska Instagram Reels toimii hyvin samaan tapaan kuin TikTok, niin

olisi mahdollista tutkia, voiko tdman tyon tuloksien avulla kasvattaa myds omaa
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Instagram-tilid&n. Taman liséksi tutkimusta voisi tehdd verraten TikTokin ja Instagram

Reelsin potentiaalia markkinoinnin kannalta.
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