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rajapintoja tietokoneiden varastoinnissa ja tiketoinnissa kaytettavaan ohjelmistoon. Ohjelmisto
suunniteltiin helpottamaan yritysten valilla tapahtuvaa tyoskentelya, joka koettiin vaikeaksi vanhalla
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seuraamista.

Ohjelmiston suunnittelun jalkeen tehtiin sovelluksen taustajarjestelma, joka on kirjoitettu Pythonilla
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Software integration means, combining at least two system in to one. The purpose of this thesis is
to introduce software that has been built for Kupari Data and Oulun Digi. Which is being used to
combine interfaces and databases used in inventory and ticketing software. Software was designed
to make workflow between two companies easier, which was noticed to be hard with older system.
Employees in both companies have rights to use software, so that up to date information is visible
to both organisations in real time. Combining interfaces, we can get better software for organization,
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After planning of the software backend was built, which is written in Python and user interface is
made in angular. Software has standalone backend which is used to combine outside interfaces.

Software development is still ongoing and will continue in the future.
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1 KASITTEITA

API

atws

ID

JSON

Kayttlittymé

MySQL

Rajapinta

REST

Taustajarjestelma

Application programming interface eli ohjelmointirajapinta, jonka

kautta eri ohjelmat voivat keskustella keskenaan

AutoTask Web Services on Python- kirjasto

Indentifier on yksildllinen tunniste

JavaScript Object Notation on avoimen standardin tiedostomuoto

Kayttajalle nakyva osa sovelluksesta, esimerkiksi asennettava

sovellus tai nettisivun selaimessa toimiva osuus tai jonkin kirjaston

kaytettavaksi tarkoitettu rajapinta.

Relaatiotietokantaohjelmisto

Rajapinta mahdollistaa integraation ohjelmistoon, sen avulla voidaan

tehda pyyntoja ohjelmistolle, josta halutaan noutaa tai tuoda tietoja

Representational State Transfer, malliohjelmisto rajapintojen

toteuttamiseen

Taustalla toimiva jarjestelma osuus, esimerkiksi palvelimella toimiva

sovellus tai jonkin kirjaston siséinen toteutus tietylle ymparistolle



2 JOHDANTO

Opinnaytetyo on sovellusprojekti, joka on tehty Kupari Data Oy:lle. Projekti on aloitettu syksylla
2019 ja jatkettu kevaaseen 2020. Projektin tarkoituksena on ollut tehda yhtenainen sovellus, jossa
yhdistetaan useamman eri jarjestelman tyokalut yhteen paikkaan. Taman tarkoituksena on

vahentaa kirjautumisia seka nopeuttaa ja helpottaa tyontekijoiden tyoskentelya.

Sovelluksen tarkoitus on yhdistaa AutoTask-, F-Secure- ja NinjaRMM-sovellukset. Sovellukseen
on luotu oma REST-rajapinta. Ohjelmalla saadaan yrityksen varastot helposti nakyviin ja t6iden
tiketbinnista saadaan helpompaa ja nopeampaa. Varastondkymia voidaan nayttaa raataloidysti
ulkoisille yrityksille tarpeiden mukaan. Ohjelmalla on oma tietokanta, jonne saadaan helposti
tallennettua tiedot eri laitteista ja asiakkaista, mika helpottaa laitteiden yllapitoa, seka saadaan

tulostettua raportteja eri laitteiden tilasta.

Varastointinakyma on testikaytossa, mutta tiketointi on viela kesken. Kehitystyo jatkuu ja sovellusta
tullaan viela muokkaamaan, kun testikayton ja siita saatavien palautteiden yhteenveto saadaan

tehtya.



3 KUPARIDATA

Kupari Data on perustettu 1980-luvun alussa, jolloin tapahtui voimakasta tietotekniikan kayton

lisdantymista. Yrityksen liiketoiminta perustuu laitehuoltoon ja yritys seuraakin tarkasti ICT-alan

kehittymistd, jotta se pystyy vastaamaan haasteisiin, joita palveluiden kayttajat tarvitsevat. Kupari

Data tuottaa kaikki palvelut Suomessa, suomalaisin voimin. Henkilokunta on osaavaa, alan

asiantuntijoita, joilla on alalta pitka kokemus.

Kupari Data toimii kolmessa toimipisteessa Espoossa, Oulussa ja Joensuussa. Palvelut joita Ku-

pari Data tarjoaa ovat

tuotteiden myynti- ja elinkaaripalvelut; asiakkaille pyritaan loytamaan tuotteita, joiden
saanti ja malli voidaan vakioida, jolloin asiakkaille saadaan huomattavia
kustannussaastoja

laitteiden huoltopalvelut; takuuhuollot seka laitteiden asennus ja tukipalvelut eri
tilanteisiin

tulostuksen hallintapalvelut; erilaiset tulostuksen hallintaratkaisut asiakkaille
tukipalvelut; laitteisiin ja ohjelmistoihin kohdistuvat tukitarpeet

konesali- ja pilvipalvelut; konesalipalveluissa hallitaan asiakkaan palvelimia asiakkaan
omassa konesalissa tai virtualisoimalla ne Kupari Datan konesaleihin.
Konesalipalvelussa toimitetaan palvelinten lisaksi mm. levykapasiteettia ja
varmistuspalveluja. Pilvipalvelut tuotetaan kotimaassa sijaitsevista konesaleista, jolloin
etuna on nopeat ratkaisut ongelmatilanteissa seka tietoturva-asiat

tietoturvapalvelut; tietoturvapalveluita yhteistyossa F-Securen kanssa

verkkokauppa; yritysasiakkaille rakennettu verkkokauppa hankintoja varten

Kupari Datan periaate on kartoittaa asiakkaan tarpeet ja seurata palveluiden toimivuutta seka

lapikayda saanndllisesti mahdollisia kehitystarpeita. (1.)



4 PROJEKTIN SUUNNITTELU

Projektia aloitettiin suunnittelemaan, kun Kupari Data otti kayttoon AutoTask-jarjestelman.
AutoTaskin oma kayttolittyma on sekava ja hankala kayttdinen. Tarkoituksena on saada
yksinkertaisempi  kayttolittyma, jossa voidaan tehdd samat asiat kuin AutoTaskissa,

yksinkertaisemmin ja vahemmilla klikkauksilla.

Suunnittelussa tuli my6s ilmi mahdollisuus lisétd muita jarjestelmia samaan sovellukseen.
Sovelluksen on tarkoitus toimia yhdella kirjautumisella. Kirjautuminen tapahtuu 0365-tunnuksella,
jonka kautta voidaan myds rajoittaa eri kayttajien oikeuksia ja niitd ominaisuuksia, joita ohjelmasta

nakyy kayttajalle.

Alla olevassa kaaviossa (kuva 1) on suunnitelma kokonaisesta sovelluksesta. Sen ominaisuuksista

ja miten eri rajapintojen pitaisi keskustella keskenaan ja tietokannan kanssa.

KUVA 1. Hallintasuunnitelma ohjelmasta.



5 TAUSTAJARJESTELMA

Sovelluksen taustajarjestelma on tehty alusta alkaen. Tarkoituksena saada oma toimiva REST-
rajapinta, jossa on toimivat kyselyt eri ulkopuolisiin sovelluksiin. Suurin osuus taustajarjestelmasta

koostuu AutoTask API:n kyselyista ja sen kirjastoista.

5.1 Python Flask

Flask on Python-kirjasto, jolla on helppo luoda web-sovelluksen REST-rajapinta. Flask

mahdollistaa helpon tavan saada yhteys kayttoliittymaan ja tehda POST- ja GET-kyselyita.

Sovelluksessa on kaytetty eri Python-kirjastoja rajapintojen yhdistamiseen.
- Python AutoTask Web Services (atws)
- NinjaRMM API (NinjaRMM API)

Naista suurin kirjasto on atws, jossa myos oli ongelmia. Kirjastoa joutui muokkaamaan ja

korjaamaan virheita kirjaston koodissa. (2.)

5.2  AutoTask

AutoTask on jarjestelma, joka mahdollistaa yrityksen toiden organisoinnin, valvonnan ja tiketoinnin.
AutoTaskissa on paljon ominaisuuksia, esimerkiksi varastointi, asiakastiedot, asiakkaiden laskutus,
tuotteiden lisays varastoon ja aktiivisten toiden seuranta. AutoTaskin omassa kayttoliittymassa on
ongelmana sen monimutkaisuus. Yksinkertaisen asian tekemiseen pitdd mennd mutkan kautta,
joka vaatii useampia klikkauksia. AutoTaskin tuominen kokonaan ulkoiseen rajapintaan nopeuttaa

tydntekoa ja tehokkuutta. (3.)

4.2.1 API

AutoTaskilla on oma API eli ohjelmistorajapinta, jonka avulla sen voi yhdistaa omaan rajapintaan.

Tahan on olemassa Pythonille tehty kirjasto (atws). Tama kirjasto mahdollisti yhteyden ottamisen
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ja kirjautumisen AutoTaskiin. Tallé hetkella on sovellukseen luotu varastonakyma, tyotiketin luonti

ja tikettien katselu, tuotteiden lisays tikettiin ja tiketin tulostus. (4.)

Tulostettava tiketti on raataloity tyontekijoiden haluamaksi. Vain tarpeelliset tyohon liittyvat tiedot

nakyvat tulosteessa. AutoTaskin omassa tulosteessa oli ongelmana turhat tiedot.

4.2.2 Kyselyt

Kuvassa 2 on muutama esimerkki koodista, jossa on tehty kyselyfunktiot. Nama kyselyt hakevat
datan AutoTaskin omasta rajapinnasta. Esimerkiksi AllTicketQuery hakee AutoTaskista kaikki
tiketit, joissa id on suurempi kuin 7683. Kun taas funktio NewTicketQuery hakee uudet tiketit, joiden

id on suurempi kuin 7683, ja tarkistaa tiketin status-tilan, jos se on New.

def AllTicketQuery():
AllTicketquery = atws.Query( 'Ticket')
AllTicketquery.WHERE( id",AllTicketquery.GreaterThan, /6
AllTicketquery

def getTicketSearch 1) :
query = atws. 'Ticket'ﬂ
query.WHERE( ' TicketNumber® ,query.Contains,haku)
query.0OR('Title’,query.Contains,haku)
query

] icketQu
query - atws. y{ ' Ticket")
query.WHERE( "id",query.GreaterThan,7

query . AND( 'Status’,query.Equals,at._picklist['Ticket'][ Status’'][ 'New'])
query
mpleteTicketQuery():

) query - atws. 'Ticket")
query.WHERE( 'id", query.GreaterThan,7683)

query.AND{ 'Status’,query.Equals,at.picklist[ 'Ticket']["Status'][ Complete’])
query

def inPro st 3
query = atws.Query('Ticket')
query.WHERE( "id ", query.GreaterThan

query.AND( "Status”,query.Equals,at.picklist[ Ticket ][ Status'][ In Progress'])
query

KUVA 2. Kyselyfunktio.

4.2.3 Funktion kutsuminen

Kyvassa 3 on route-GET-metodi, jolla saadaan rajapinnasta haluttu data route-osoitteesta.

Funktiossa kutsutaan NewTicketQuery, joka suorittaa haun AutoTaskin rajapinnasta. Saatu data
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kasitelldan ja muutetaan luettavaan muotoon. Funktio palauttaa datan JSON-muotoon, jota on

helppo kasitella kayttoliittyman puolella.

responselist-[]
tickets - at.query(newticketQuery())

ticket tickets:
response={}

response[ ' TicketNumber '] ticket.TicketNumber

response["id"] - ticket.id

response[ 'Title'] - ticket.Title

response[ 'Acc D'] - ticket.AccountID

response[ 'Pri ' ticket.Priority

response[ "TicketType'] - at.picklist['Ticket'][ TicketType'].r e_lookup(ticket.TicketType)

response[ 'ContactID'] - ticket.ContactID

response[ "ContactID"]

-response[‘Status'] at.picklist['Ticket']['Status’].reverse lookup(ticket.Status)
re;ponse[‘Status']

:response[‘DueDateTime'] ticket.DueDateTime

re;ponse[‘DueDateTime‘]

:response[‘lssueType'] at.picklist[ Ticket'][ IssueType’].reverse lookup(ticket.IssueType)
re;ponse[‘lssueType']

:response[‘SubIssueType'] at.picklist['Ticket']['SubIssueType'].reverse_lockup(ticket.SubIssueType)
re;ponse[‘SublssueType']

res;onseList.append{response)

jsonify(responselist)

KUVA 3. Tikettien haku.

4.2.4 Picklist

AutoTaskissa monet kentat ovat kannassa vakioarvoltaan id:na. Niiden kenttien tietojen
hakemiseen joutuu kayttamaan atws-kirjaston picklist-funktiota. Alla olevassa kuvassa 4. Haetaan
IssueType-kentan arvo muuttujaan picklistilld. Reverse lookup-funktio hakee kentéan teksti arvon

eika tulosta pelkkaa vakio arvoa.

response| 'IssueType’] = at.picklist[ 'Ticket'][ 'IssueType'].reverse lookup(ticket.IssueType)

KUVA 4. Picklistin kaytto.
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4.2.5 Tiketin hakeminen

Alla olevassa kuvassa 5. on tiketinhakufunktio GetTicketSearch. Funktiolla haetaan tikettia
AutoTaskin jarjestelmasta tiketti numerolla tai tiketin nimella. Funktio saa arvon kayttoliittymasta ja

kay ne tiketit lapi, jotka sisaltavat tasmaavan arvon.

def getTicketSearch{haku):
uery = atws.Query('Ticket")
query .WHERE( ' TicketNumber

,query.Contains,haku)
query.OR('Title',query.Contains,haku)
query

KUVA 5. Tiketinhakufunktio.

Kayttoliittymassa on vaihtoehtona rajata tikettien nakyvyytta tiketin tilan mukaan tai hakea tikettia
Tiketin numerolla tai otsikolla. Alla olevassa kuvassa (kuva 6) on koodindyte, jossa backend saa
arvon hausta ja SeachQuery tarkistaa tasmaako arvo mihinkaan rajaukseen. Jos SearchQuery on
tiketti numero tai -otsikko se kayttaa ylla olevan kuvan funktiota ja palauttaa yksittaisen tiketin kaikki
tiedot.

SearchQuery request.args.get( query”,
multi_dict2 request.args
testiDefault "

SearchQuery:
SearchQuery ‘In Progress’:

tickets at.query{(inProgressticketQuery())
SearchQuery "AllTickets":
tickets at.query(AllTicketQuery())

SearchQuery ‘Complete” :

tickets at.query(completeTicketQuery())

SearchQuery "New" :

tickets at.query(newticketQuery())

tickets at.query(getTicketSearch({SearchQuery))

tickets at.query(AllTicketQuery())

KUVA 6. Hakufunktio.
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Jos hakuun on valittu esimerkiksi InProgress tiketin tilaksi, niin ohjelma kutsuu
InProgressticketQuery-funktiota (kuva 7). Funktio tarkistaa tiketit ja etsii picklistilla tiketin, jonka
status -tila on In Progress. Ja palauttaa tiketin kaikki arvot. Tama sama menetelma on myos kaikilla

tilan mukaan haettavilla tiketeilla.

def inPr ry():
query = atws.Query('Ticket")
query .WHERE( "id"’ ,query.GreaterThan,

query .AND( *Status ' ,query.Equals,at.picklist[ 'Ticket' ][ Status'][ 'In Progress'])
query

KUVA 7. InProgress-funktio

Tikettien tiedot eivat sisalla suoraan asiakkaiden tietoja. Asiakkaisiin ja asiakastileihin tiketin
tiedoissa viitataan vain id:lla. Asiakkaat ja tilitiedot haetaan erillisessa kyselyssa id:n perusteella ja

saadaan teksti muodossa tarvittavat kentat (kuva 8), kun luetaan tiketteja.

['GET'])
ntact(id):
request.args.get( 'query’,
multi_dict2 - request.args
responseContact=[]

ContactQuery:
query=-atws.Query( 'Contact"')
query.WHERE( "ContactID’,query.Equals, ContactQuery)
contacts-at.query(query).fetch_all()

contacts = at.query{getContactInfo())
contact contacts:
findContactResp = {}
findContactResp - contact.id
str(id) str(findContactResp):

str(id) str(findContactResp):
Conresponse={}

Conresponse[ "Name']- contact.FirstName + " " + contact.LastMName

Conresponse[ 'id"] contact.id

Conresponse[ stName ' ] contact.FirstName

Conresponse[ tName'] = contact.LastName

Conresponse[ ne'] = contact.Phone

Conrespons iladdress"] contact.EMailAddress

Conrespons ountID'] contact.AccountID

Conrespons ressLine'] = contact.AddressLi
contact.AddressLinel

Conresp 1 ity

Conresp itionalAddr nformation’] = contact.AdditionalAddressInformation

Conrespons ipCode'] = contact.ZipCode

Conresponse[ "Name "]

Conresponse[*

Conresp

Conresp

Conresp

Conresp

Conresp

Conresp

Conresp

Conresp v

Conresp: itionalAddr nformation’ ]

Code ']

fy(Conresponse)

KUVA 8. Kontaktien haku ja kasittely
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4.2.6 Inventaario

AutoTaskissa inventaarionakymat menevat hankalasti. Ensin pitaa hakea inventaarion sijainti id:lla,
jonka kautta saadaan valittua minka varaston tietoja. Halutaan saada nakyviin. Alla olevassa
esimerkissa kuvan 9 esimerkissa on kaytetty filtterdintid, jolla helpotetaan varastojen ndkymaa

kumppani yritykselle.

tions', methods=[ "GET"]}
def ListInventorylLocations({):

filters = request.args.get( 'query’, default=""
Inventorylocationlist = []
InvLocResponse={}
filters:
InvLocResponse[ "id"] 2
InviocResponse[ " LocationName' ] "Oulun Digi™
InventorylLocationList.append(InvLocResponse)

invlocations = atws.Query( InventorylLocation’)
invLocations.WHERE( 'id",invLocations.GreaterThan,)
locationList = at.query({invLocations)

invLocation locationList:

InvlLocResponse={ }

InvLocResponse[ "id"] invLocation.id
InvLocResponse[ "LocationName'] = invliocation.lLocationName

InvLocResponse[ "id"]
InvLocResponse[ ' LocationName" ]

InventorylLocationList.append({InvLocResponse)
jsonify(InventorylLocationList)

KUVA 9. Inventaariosijainnin haku.

Varaston sijainnin tiedon saamisen jalkeen voidaan hakea eri tuotteet, joita kyseisen
varastosijainnin alla on. AutoTaskin puolella tuotteet ja varasto ovat eri paikoissa, joten on jouduttu
yhdistdmaan tuotteiden haku ja Inventoryltem-haku (kuva 10), ennen kuin tulostetaan koko
varastolista. Varaston tulostus menee samalla tavalla kuten aikaisemmassa kuvassa (kuva 3),

jossa nakyy datan kasittely, mika tulostetaan JSON-muotoon.
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multi dict? - request.args

responseAllinventory - []
responseAllProduct [1

invetoryQuery:

InventoryIltem:

InventoryIltem: yLocationID",InventoryItems.Equals,invetoryQuery)
InventoryItems-at.query(InventoryItems).fetch all()

roduct ™)
sallProducts.GreaterThan,2)
y(allProducts)

Inventoryltems.WHERE('Inventory :a-tionI[!',In\rentoryltems.Greater‘Than, a)

Inventoryltems-at.qu Invento ryltems).fetch_all()

Product™)
sallProducts.GreaterThan,d)
y(allProducts) ch_all()

InvItem InventoryItems:
InvItemResponse-{}
productItem allProducts:
productResponse-{}

productRespons id'] productItem.id
productRespol Name'] = productItem.Name
productResponse[ 'ProductCategory '] = at.picklist['Product’]["ProductCa o cup (productItem.ProductCategory)

productRespol

productRespo

productRespol
responseAllProduct

KUVA 10. Inventaariotuotteiden haku.

4.2.7 Uusien tikettien luonti

Uuden tiketin luominen tapahtuu flaskin POST-metodilla, Kun Kayttoliittyma lahettad kenttia
vastaavan JSON-datan. Taustajarjestelman alla oleva koodi kasittelee datan ja tallentaa sen

muuttujiin (kuva 11), jonka jalkeen data lahetetaan funktiolle CreateNewTicket (kuva 12).

['GET",'POST'])

etTitle = request.json['Tit
TicketAccID = request.json['AccountID’]
TicketDescription - request.json[ 'Description’]
etContactID = request.json['ContactID']
TicketPrio = request.json[ ‘Priority’]
icketIssueType - request.json['Issue
etSubIssueType = request
TicketType = request.json[ Tic
icketCategory - request.json[ TicketCa
etQueueID - request.json['QueusID’]

tUDFServiceType = request.json['Serv
tUDFValtNum = request.json[ ‘'ValittajanT
tUDFpaaMtNum - request.json['Paamiehent
tUDFPRodNUm = request.json['ProductNumb
tUDFProName - request.json[‘Producth
tUDFSerialNum = request.json[ SerialNumber’]

newTicketResp i 1:](T:i.cketT:i.tle_.TicketAchD,TicketDescr‘iption,TicketContactID,T:'LcketPr‘:'LclJ \
TicketIssueType,TicketType, TicketSubIssueType, tUDFPRodNUm, TicketCategory, tUDFSerialNum, tUDFProName, \
TicketQueueID, tUDFServiceType, tUDFValtNum, tUDFpaattNum)

jsonify(newTicketResp)

KUVA 11. Uuden tiketin POST.
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CreateNewTicket ottaa saamansa arvot ja lisda datan AutoTaskin haluamaan muotoon ja oikeisiin

kenttiin, jonka jalkeen data lahetetaan AutoTaskin omaan rajapintaan.

tvalnum, tpaat

NewTicketID

NewTicket = at.mew('Ticket')

NewTicket.Title = tTitle

NewTicket.AccountID = tAccID

NewTicket.Description = tDesc

NewTicket.ContactID = tConID

NewTicket.DueDateTime - datetime.now()

NewTicket.TicketType = at.picklist['Ticket']['TicketType'][tType]
NewTicket.IssueType = at.picklist['Ticket']['Is e J[tIssueType]
NewTicket.Priority = at.picklist['Ticket'][ Priority’][tPrio]
NewTicket.TicketCategory = at.picklist['Ticket']['TicketCategory'][tCatgor]
NewTicket.SubIssueType = at.picklist[ 'Tic "1["SubIssueType"][tIssueType][tsubIssue]
NewTicket.QueuelID = at.picklist['Ticket']['QueueID"][tQueueID]

new_udfl = NewTicket.se
new_udf2= NewTicket
new_udf3= NewTicket
new_udf4= NewTicket
new_udf5= NewTicket
new_udfe= NewTicket.s

NewTicket.Status = at.picklist[ Ticket"][ Status’][ "New®]

new_ticket = at.create(NewTicket).fetch_one()

NewTicketID = new_ticket.id
NewTicketID

KUVA 12. Uuden tiketin input-tietojen kasittely.

Tikettien paivittdminen tapahtuu samalla tavalla. Erona on vain, etté paivittaessa kaytetaan Update-

funktiota (kuva 13) CreateNewTicket-funktion sijaan.

updatedTicket.update()

KUVA13. Update-funktion kutsuminen.
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5.3 NINJARMM

NinjaRMM on seurantasovellus asiakkaiden laitteille. Sovelluksella voidaan tehda kyselyita ja
seurata laitteiden tilaa ja saada halytyksia mahdollisista ongelmista. NinjaRMM-rajapinnan
yhdistaminen jarjestelmaan on viela hieman keskenerainen, eika se ole ollut iso prioriteetti
verrattuna AutoTaskin tarkeyteen. Talla hetkella sovelluksessa on mahdollista listata asiakkaat
NinjaRMM:n kautta (kuva 14). (5.)

flask current_app, Blueprint, request, jsonify
marshmallow Schema, fields
ninjarmm_api
bp = Blueprint('ninjarmm’', _ name_ , url */ninjarmm’ )
ninjauser-current_app.config[ "NIh

ninjakey-current_app.config[ "NINJ

bp

napi = ninjarmm_api.client({ninjauser, ninjakey, iseu
customers = napi.get_customers
jso Fyicustomersj

bp.route('/alerts”®,

KUVA 14. NinjaRMM yhteys.
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6 TIETOKANTA

Ohjelman tietokanta on suunniteltu ja kirjoitettu MySQL-kielella ja on rakennettu valmiiksi, mutta
ohjelman pienen keskenerdisyyden vuoksi tietokantaa ei talla hetkelld kaytetd. Tietokannan

tarkoituksena on saada tallennettua raportti, josta saa tietoa laitteista ja laitteiden omistavista

asiakkaista.

Tietokantaan on tarkoitus saada tiedot eri jarjestelmista. Esimerkiksi asiakastiedot kerataan

AutoTaskin kautta ja laitetiedot NinjaRMM:n kautta (kuva 15).

Asiakas

-Mimi: Text

-ID: Number
-Emoyhtic: Asiakas (D)
-Toiminto 1 (}
-Toiminto 2 (}

Server Details

-CPU: Number
-RAM: Number
-DISK: Number
-NICs: Number

-HOST ENVIRONMENT: [Nutanix, ODC,
Hyper-VVMware, Azure, Docker,

Physical]
-Backup: Number

-Backup-type: [Hycu, DPM, Winbackup,

Skykick]
-Notes: String
-Toiminto 1 ()
-Toiminto 2 ()

0-to-N-
0-to
Asset
-Nimi: Text
-Asiakas: ID
-Tyyppi: [Computer, Server, Printer]
-ID: Number {?)

-Server Details: Server Details -object

-Computer Details: Computer Details -

object

-Printer Details: Printer Details -object
-Mgmtlink: String

-Warranty: Date

-Leasing: Date

-LeasinglLink: String

-Toiminto 1 ()

-Toiminto 2 ()

1
Computer Details

-Manufacturer: String
-Medel: String
-Notes: String
-Toiminto 1 ()
-Toiminto 2 ()

KUVA 15. ER-kaavio tietokannan tauluista.

19

License

-Mimi: Text

-Tyyppi: [P5B,0365,AD,Exchange]

-ID: Number (?)

-Usage: Current: Number
-Usage: Available: Number
-Asiakas: ID

-Toiminto 1 ()

-Toiminto 2 ()

Printer Details

-Manufacturer: String
-Model: String
-SuppertContract: String
-Notes: String

-Toiminto 1 ()
-Toiminto 2 ()



7 KAYTTOLITTYMA

Sovelluksen kayttoliittyma on tehty Angular 6 -ohjelmointikielta kayttaen. Sovelluksen kayttoliittyma
on vield hieman keskenerainen ja vaatii eri komponenttien sijoittelua ja jarjestamista selkedmmaksi.
Kayttoliittymassa on paljon keskeneraista kohtia, joita pitdéd muokata. Ja muutamia ohjelmavirheita,
joita ei ajan loppumisen vuoksi ole ehditty korjaamaan. Talla hetkelld varsinaisessa kaytossa
jarjestelmastd on AutoTaskin varastointi, joka on kaytossa kahdella eri yritykselld.
Varastonakymassa kumppani nakee reaaliajassa, mita heidan tuotteitaan 1oytyy Kupari Datan
hyllysta. (6.)

74 Tikettinakym

Kayttoliittyman puolelta voi talla hetkella luoda uuden huoltotiketin ja tarkastella vanhoja tiketteja.
Alla olevasta kuvasta (kuva 16) nakyy kayttolittyman keskeneraisyys, mutta tiketin luonti on

kuitenkin toimiva ominaisuus. Tikettiin voi lisata varastosta tuotteita, joita voidaan laskuttaa

asiakkaalta.
BATA ' Tyonohjaus v Verastonhallinta v
Ticket Category Select Category v
cmpml
Cunmct‘
Title
[
Deserip
Select Quene Select Queue v Select Ticket Type v

Ticket Type

ProductNameocuciiane  |Product NumberProcuct lurber [Serial Number
[oaltomber ]

Vit Ttcmmmef T Pt Tybmmmed o s
Service Type Select Ticket Type ~

Priority Select a Priority v Issue Type Select Issue Type v

Sub Lssue Type Select Sub Issue Type ~

Select Product(lntemalProductID) n

~ Create

KUVA 16. Uuden tiketin luonti.
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7.2 Haku

Alla olevassa kuvassa (kuva 17) nékyy hakukentta ja tiketin tilan valinta, jolla saa tilan mukaan
listattua tiketit. Yksittaisten tikettien hakeminen onnistuu Search-kentén kautta joko tiketin

numerolla tai nimella.

Eﬂ?ﬁnl Tydnohjaus v Varastonhallinta

Search (Ticket aumber or Title)

‘ Mew W ‘

Mew Br Title Status Due Date

In Progress
Complete

AllTickets

KUVA 17. Tikettien haku

7.3  Inventaariondakyma

Inventaarionakymassa nakee kaikki tuotteet ja palvelut, joita yritys tarjoaa. Lisaksi siina nakee
paljonko tuotteita on talla hetkella hyllyssa ja onko tuotteita varattuna. Tata nakymaa kayttaa talla
hetkella kaksi eri yritysta, Kupari Data ja Oulun Digi, joka on Kupari Datan kumppani. Oulun Digi
kayttaa varastonakymaa omien tuotteidensa seurantaan. Vasemmassa ylareunasta
alasvetovalikosta valitaan, mitd varastoa halutaan katsoa. Tamén jalkeen kyseinen

inventaariosijainti aukeaa alas listana (kuva 18).
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Eg$£“:“ Tyonohjaus ~  Varastonhallinta

Ouli\Huolto

Product Name T} Product Description 11 In Warehouse 1) ReservedPicked 1] Available 1L
DIGI/Aplle Lightning to USB cable 8 0 8

DIGI/HP USB mouse 12 1 n

DIGI/HP USB External DVD-RW Drive 57 0 57
DIGI/Samngung Galaxy Xcover 45 50 0 50
DIGI/Web-kamera, Microsoft LifeCam Studio Vieb-kamera, Microsoft Lifecam Studio 9 0 E

KUVA 18. Inventory- nakyma.
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8 YHTEENVETO

Projektissa on saatu toimiva sovellus Kupari Datan ja Oulun Digin kayttoon. Ohjelman
varastointingakyméa on kaytossa molemmilla organisaatioilla talla hetkelld. Kehitystyo jatkuu

tiketGinnin ja muiden rajapintojen osalta.

Oulun Digi on ollut tyytyvainen tahan asti kaytossa oleviin ominaisuuksiin. Sovelluksessa on viela
paranneltavaa ja tekemistd kayttdlittymassa ja taustajarjestelmassa. Osasyyna ohjelman
ominaisuuksien puutteeseen on henkiloston resurssien puute ja vuoden 2020 aikana tulleet
koronaepidemian aiheuttamat lomautukset. Testikaytosta odotellaan parannusehdotuksia ja

palautetta.
Sovelluskehitystd tullaan jatkamaan ja parantamaan tulevaisuudessa. Kun sovelluskehitys

saadaan paatokseen, on ohjelman tarkoitus olla yksi paikka, jossa Kupari Data voi tehda tyon

hallintaa ja organisointia keskitetysti.
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