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Taman opinnaytetyodn tarkoituksena oli luoda Maskun Palloseuralle pysyva toimintamalli, jolla
uuden, aloittavan ikaluokan joukkueen toiminta kaynnistetdan ja miten sitd markkinoidaan. Talla
toimintamallilla  pyritddn helpottamaan uusien vapaaehtoisten tutustuttamista seuran
toimintatapoihin ja seurakulttuuriin.

Suomessa jalkapalloilun ylimpana organisaationa toimii Suomen Palloliitto, jolla vuonna 2020 oli
jasenseuroja 878 ja naissa yli 136 000 rekisterditya pelaajaa. Jalkapalloseuroissa toimintaa
johtavat usein vapaaehtoiset, joka aiheuttaa haasteita toiminnan tasalaatuisuuden takaamiseen.
Myéds eri joukkueiden toimihenkildt koostuvat vapaaehtoisista, joilla ei valttdmatta ole kokemusta
urheiluseuratoiminnasta lainkaan.

Opinnaytetydn tekemisen tukena kaytettin Maskun Palloseuran kahden nuorimman ikaluokan
vanhemmille tehtya kyselyd ja valmentajien haastatteluja seké kirjoittajan omia kokemuksia
seuran tydntekijana. Kyseessa on siis toiminnallinen opinndytetyd, joka pohjautuu paaosin
kokemuksiin ja palautteeseen eika niinkaan tieteelliseen teoriaan.

Opinnaytetydn kaytannon lopputuloksena Maskun Palloseuralle on luotu toimintamalli ja -ohjeet,
joilla jatkossa uusien joukkueiden toiminta kaynnistetdan. Toimintamalli on hieman soveltaen
kopioitavissa my6s muiden seurojen kayttédn mutta se ei ole missdan nimessa taydellinen eika
koskaan taysin valmis, vaan sitd tulee paivittda ja soveltaa kulloisenkin tilanteen mukaan.
Toimintamallissa on kuitenkin pyritty tuomaan esiin ne paakohdat, jotka uuden joukkueen
perustamisessa on hyva ottaa huomioon.
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The purpose of this thesis was to create a permanent operating model for the Maskun Palloseura,
with which the activities of a new, starting team will be founded and how it will be marketed. This
approach aims to ease the introduction of new volunteers to the club's practices and culture.

In Finland, the highest organization of football is the Finnish Football Association, which in 2020
had 878 member clubs and more than 136,000 registered players. In football clubs, activities are
often run by volunteers, which poses challenges to ensure the quality of operations. The staff of
the different teams also consist of volunteers who may not have any experience of sports club
activities at all.

The thesis was supported by a survey of parents of the two youngest age groups in Maskun
Palloseura and interviews with coaches, as well as the author's own experiences as an employee
of the club. It is thus a functional thesis, which is mainly based on experience and feedback and
not so much on scientific theory.

As a practical result of the thesis, an operating model and instructions have been created for
Maskun Palloseura, with which the new teams will be founded in the future. The operating model
can be copied to other clubs with a little application, but it is by no means complete and never
completely finished, and it must be updated and applied according to the current situation.
However, the approach has sought to highlight the main points that should be taken into account
when setting up a new team.
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1 JOHDANTO

Maskun Palloseura ry on vuonna 1988 perustettu jalkapallon erikoisseura, jossa oli vuo-
den 2019 lopussa 22 joukkuetta ja 624 lisenssipelaajaa (Maskun Palloseuran toiminta-
kertomus 2020). Seura on Turun talousalueen suurimpia jalkapalloseuroja pelaajamaa-
ralla mitattuna. Aikuisia vapaaehtoisia joukkueiden eri toimihenkildind on Iahes 200. Seu-
rassa tydskentelevat paatoimiset toiminnanjohtaja ja valmennuspaallikkd seka osa-ai-
kainen kenttamestari. Maskun kunnan asukasluku on talla hetkella reilut 9 500 (Masku.fi

2020), joten seuran toiminta koskettaa isoa osaa maskulaisista.

Maskun Palloseurassa aloittaa vuosittain n. 50—70 uutta, innokasta 6-vuotiasta jalkapal-
loharrastajaa. Monet heistd ovat saaneet ensikosketuksensa palloon jo aiemmin Perhe-
futiksen parissa, jota seura jarjestda 3-5 vuotiaille. Varsinainen pelitoiminta alkaa sina

vuonna, kun pelaaja tayttaa 6 vuotta.

Tama opinnaytetyd keskittyy Maskun Palloseuran toiminnan markkinointiin seka kaytan-
ndn toimiin, joilla jokaiselle aloittavalle ikaluokalle ja joukkueelle taataan mahdollisimman
hyvat toimintaedellytykset ja ohjataan toiminta oikeaan suuntaan alusta alkaen riippu-
matta siitd, kuinka suuri ikaluokka on tai ketka ovat ikéluokan toimihenkildina ja ohjaajina.
Olen tydskennellyt Maskun palloseuran toiminnanjohtajana helmikuusta 2013 lahtien ja
suunnitelman tarpeet ja toimet ovat kehittyneet pitkalti omista kokemuksistani seka kes-
kusteluista seuran johtoryhman, joukkueiden valmentajien ja toimihenkildiden kanssa.
Lisdksi paatelmien tukena on kaytetty kyselytutkimuksen (liite 1) ja haastatteluiden (liite
2) tuloksia. Kyseessa on siis toiminnallinen opinnaytety®, tarkemmin ottaen kehittamis-

tyo.
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2 MASKUN PALLOSEURAN NYKYTILANNE

Suomen Palloliiton laatiman suomalaisen jalkapallon ja futsalin strategian 2020-24 (Suo-
men Palloliitto, 2020) tietojen mukaan Palloliitossa on vuonna 2020 ollut 878 jasenseu-
raa ja naissa 136 055 rekisterditya jalkapallon pelaajaa ja n. 11 000 valmentajaa. Lisaksi
Palloliiton mukaan Suomessa on n. 375 000 harrastepelaajaa. Strategian painopisteita
ovat mm. koulutettu ja osaava valmentaja jokaiselle, laadukasta arkea tukevat toimin-
taymparistot seuroissa, seurojen arvostettu rooli paikallisyhteisdissaan, kasvavat pelaa-
jamaarat, jalkapalloyhteisda vahvistava viestinta ja olosuhteiltaan vetovoimainen ja kau-
pallisesti kilnnostava laji. Toiminnan laatuun panostaminen nakyy strategiassa selvasti,

ja palloliitossa panostetaankin seurojen tukemiseen, jotta tdma myoés toteutuu.

Kuten johdannossa todetaan, tdaman opinnaytetydn tavoitteena on luoda Maskun Pallo-
seuraan pysyva toimintamalli, jolla uuden, 6-vuotiaiden joukkueen toiminta kaynniste-
taan ja jolla sitd markkinoidaan. Pelaajille ja heidan vanhemmilleen pyritdan luomaan
positiivinen ja innostava kokemus siita [&htien, kun he ensimmaisen kerran nakevat Nap-
pulaligan mainoksen tai kuulevat nappulaliigasta aina siihen hetkeen, kun he kauden

paatteeksi miettivat jatkavatko harrastuksen parissa viela seuraavanakin vuonna.

Luomalla sopivat, riittavan tarkat raamit aloittavan ikaluokan toiminnalle seura takaa uu-
sille pelaajille seka vanhemmille laadukkaat ja ennalta mietityt puitteet, joissa aloittaa
harrastus. Kynnys Idhted mukaan toimintaan ohjaajaksi tai muuksi toimihenkil6ksi ma-

daltuu, kun seuralla on tarjota valmis, helposti Iahestyttava paketti ja tuki vanhemmille.

Aloittaviin ikaluokkiin pitda saada riittdvan suuri pelaajamaara, jotta sen toiminta on mah-
dollista my6s tulevaisuudessa. Taman vuoksi on tarkeaa, etta seura kokonaisuudessaan
ja brandina on niin houkutteleva, ettéd pelaajat ja vanhemmat haluavat lahted mukaan

toimintaan.

Osa asioista on jo nykyisellaan hyvalla tasolla, mutta osassa on paljonkin parantamisen
varaa. Toiminnan taso on heilahdellut eri vuosien valilla paljon. Uusia pelaajia saadaan
mukaan kohtuullisen paljon, mutta drop-out (pelaajien lopettaminen) on kahden ensim-
maisen toimintavuoden aikana iso ongelma. Toiminnan laatua parantamalla ja toimintaa
yhdenmukaistamalla pyritddn saamaan pelaajat ja toimihenkilét sitoutettua paremmin

toimintaan.
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Markkinointi sinalldan on melko kattavaa, mutta sen laadussa on parantamisen varaa.
Toimintaa on markkinoitu ilmoituksilla Maskun kunnan tiedotteessa Maskulaisessa, Mas-
kun Palloseuran nettisivuilla, Instagramissa, Facebook-sivuilla seka kaynneilla Maskun
paivakodeissa. Markkinointi toimiikin kattavuuden osalta kohtuullisen hyvin, silla nykyi-
sella systeemilla tavoitetaan suurin osa ikaluokasta ja arviolta reilu puolet ikdluokasta
Iahteekin mukaan toimintaan, ainakin kokeilemaan. Toisaalta markkinointi on ollut epa-

maaraista ja epasaanndllista.

Aiempina vuosina uuden, aloittavan ikdluokan toiminnan laatu on ollut I&hinna tuurista
kiinni, eli millaisia ja kuinka aktiivisia vanhempia ikaluokan pelaajilla on ollut. Ohjaajia ja
muita toimihenkil6itd on saatu mukaan toimintaan aina kohtuullisen helposti, mutta seu-
ran suunnalta toimintaa ei ole ohjattu tarpeeksi ja ndin ollen toiminnan laatu on ollut hy-
vinkin vaihtelevaa eri joukkueiden ja ikaluokkien kesken. Aiemmin perustettiin kylajouk-
kueita, joilla kaikilla oli oma organisaatio joukkueenjohtajineen, ohjaajineen, rahaston-
hoitajineen ym. Tama aiheutti ongelmia viimeistaan siina vaiheessa, kun joukkueita alet-
tiin yhdistda yhdeksi ikaluokaksi, esimerkiksi joukkueiden taloustilanteessa saattoi olla

huomattaviakin eroja ja toimintakulttuurin erotkin olivat melkoisia.
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3 URHEILUSEURAN TOIMINTA JA MARKKINOINTI

Urheiluseurat ovat Suomessa kaiken urheilutoiminnan perusta ja perusyksikko. Jalka-
pallossa Suomen kattojarjesténa toimii Suomen Palloliitto, jonka jasenseuroja suomalai-
set jalkapalloseurat ovat. Suomen Palloliiton laatimassa Seuran Hyva Hallinto -ohjeessa
(Suomen Palloliitto 2010) seura maaritelldan seuraavasti: "Seura on juridisesti aatteelli-
nen yhdistys, joka toteuttaa perustajiensa maaraamaa yleishyddyllista tarkoitusta.” Yleis-
hyodyllisen yhteisén maarittelee tuloverolaki (1535/1992) ja yhteis6 on yleishyddyllinen

jos:

1) se toimii yksinomaan ja valittdémasti yleiseksi hyvaksi aineellisessa, henkisessa, si-

veellisessa tai yhteiskunnallisessa mielessa;
2) sen toiminta ei kohdistu vain rajoitettuihin henkildpiireihin;

3) se ei tuota toiminnallaan siihen osalliselle taloudellista etua osinkona, voitto-osuutena

taikka kohtuullista suurempana palkkana tai muuna hyvityksena.

Yhdistyslaki (1989/503) puolestaan maarittelee yhdistysten toiminnalle raamit ja lain mu-
kaan yhdistyksella on oltava hallitus, jonka on lain ja sdantéjen seka yhdistyksen paa-
tosten mukaan huolellisesti hoidettava yhdistyksen asioita. Hallitus valitaan yhdistyksen
jasenkokouksessa, joka kayttaa yhdistyksen paatdsvaltaa. Vaikka seuroihin palkattujen
tydntekijdiden maara onkin viime vuosina ollut voimakkaassa kasvussa, useimmiten
seurojen toimintaa johdetaan vapaaehtoisvoimin. Vapaaehtoistoimijoiden vaihtuvuus ai-

heuttaakin haasteita toiminnan tasalaatuisuudelle, silla ihmisilla on eri toimintatapoja.

Tassa kohtaa voitaisiinkin puhua jopa seurakulttuurista, joka isossa kuvassa ohjaa seu-
ran toimintatapoja seka -malleja ja ulottuu jopa sukupolvien ja henkildvaihdosten yli. Seu-
rakulttuuria ei muuteta hetkessa, eika yleensa isoin askelin vaan pienin muutoksin mat-
kan varrella. "Kun eri joukkueiden toimintakulttuuri perustuu samoihin tai samankaltaisiin
arvoihin, toimintatapoihin ja periaatteisiin, voidaan kokonaisuuden katsoa ilmentavan

laajemmin seurakulttuuria.” (Meri 2020.)

Maskun Palloseuran saantdjen (Maskun Palloseura 2020) mukaan seuran tarkoituksena
on "edistaa, kehittda ja vaalia liikuntaharrastusta, erityisesti jalkapalloilua toimialueillaan

tavoitteena jasenistdn ruumiillisen-, henkisen ja sosiaalisen kunnon kehittdminen”. Seu-
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ran Hyva Hallinto -ohjeessa (Suomen Palloliitto 2010) painotetaan, ettd seuran saanto-
jen maaraamaa tarkoitusta tulee kunnioittaa kaikessa seuran toiminnassa, kuten toimin-
talinjassa, valmennuslinjassa, strategiassa, missiossa, visiossa, toimintasuunnitelmassa
tai missa tahansa vastaavassa dokumentissa ja ettd yhdistyksen hallituksen on huoleh-
dittava naiden asiakirjojen ajanmukaisuudesta. Tama pelkastaan on jo hyva ja riittadva
perustelu sille, miksi myos Maskun Palloseurassa tulee olla selkea, sdantdjen ohjaama
ja seuran johtoryhman maarittelema toimintalinja, jonka mukaan myds uudet joukkueet

ja ikaluokat perustetaan.

Vaikka urheiluseurat 1ahtokohtaisesti ovat yleishyodyllisia yhdistyksia, on niilla kuitenkin
paljon yhtalaisyyksia likemaailman kanssa. Urheiluseurat kilpailevat ihmisten vapaa-
ajasta muiden harrastusten ja kiinnostuksen kohteiden kanssa, joten toiminnan markki-
nointi on tarkeaa ihmisten saavuttamiseksi. Markkinoinnilla tarkoitetaan toimenpiteita,
joilla organisaatio pyrkii edistdmaan tuotteidensa tai palveluidensa myyntia. Hollanti ja
Koski (2007, 17) toteavat, ettd markkinoinnin tarkoituksena on mahdollistaa kannattavan
ja kehittyvan liiketoiminnan harjoittaminen yhteisty0ssa asiakkaiden kanssa. Yleis-
hyddyllisessa yhdistystoiminnassa ei varsinaisesti puhuta liiketoiminnasta, mutta edella
mainittu lause patee myds urheiluseuroissa; toiminnan tulee olla kannattavaa, jotta se

voi myds kehittya.

Seuratoiminnassa markkinointi ymmarretdan usein varainhankinnan keinona, mutta
tassd yhteydessad markkinoinnin avulla pyritdadn erottumaan muista alan toimijoista ja
herattdmaan mahdollisten asiakkaiden eli uusien pelaajien mielenkiinto. Voidaan siis oi-
keammin puhua mainonnasta. Mainonta koostuu kahdesta osa-alueesta: mainosmedi-
asta ja sen sisaltamasta viestista, jotka molemmat vaikuttavat vastaanotetun viestin ko-
kemiseen. (Hollanti & Koski 2007, 132.) Nykyisin urheiluseurojen markkinointi on siirtynyt
voimakkaasti sosiaaliseen mediaan, jossa julkaisemisen kynnys on matala ja tavoitta-
vuus suuri. Vapaaehtoisten seuratoimijoiden on helppo lahted mukaan seurojen tiedot-

tamiseen juuri sosiaalisen median kautta.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Tomi Anttila



11

4 MASKUN PALLOSEURAN TOIMINTAMALLIN
KEHITTAMISEN MENETELMAT

Tein webropol-kyselyn (liite 1) joulukuun 2019 alussa selvittddkseni kevaalla 2018 ja
2019 aloittaneiden ikaluokkien eli 2013- ja 2012 -syntyneiden pelaajien vanhempien tyy-
tyvaisyytta toimintaan. Kyselyssa keskitytdan toiminnan laadun, hinnoittelun ja viestin-
nan tason maarittamiseen. Kysely lahetettiin yhteensa 103 pelaajan vanhemmille ja pyy-
dettiin, ettd kukin pelaaja/perhe vastaisi ainoastaan kerran. Nain toimin siksi, etta saisin
mahdollisimman todenmukaisia vastauksia, silld saman perheen vanhemmat luultavasti
vastaisivat kohtalaisen samalla lailla ja liséksi kaikkien pelaajien kohdalla ei ollut saata-

villa molempien vanhempien yhteystietoja.

Tein kyselyn naille kahdelle ikaluokalle siksi, etta heilld on viela tuoreessa muistissa toi-
minnan aloittaminen eika varsinaista “rutiinia” toiminnasta ole viela paassyt syntymaan.
Kyselylinkki I&hetettiin sahkdpostitse kaikkien naiden kahden ikdluokan 103 pelaajan
vanhemmille. Perusjoukoksi voitaisiin siis maaritella tdssa tapauksessa Ojasalon ym.
(2014, 122) mukaan nama kaksi ikdluokkaa. Otokseksi muodostuvat kyselyyn vastan-
neet vanhemmat. Kuten Ojasalo ym. (2014, 123) toteavat, ei tdssdkaan tapauksessa olla
kiinnostuneita juuri naista kyselyyn vastanneista vaan tilastollisen arvioinnin perusteella
pystytaan tekemaan koko perusjoukkoa koskevia, patevia paatelmia. lhannetilanteessa
kysely olisi toteutettu niin, etta se olisi Iahetetty kaikille Maskun Palloseurassa pelaaville
junioreille mutta se ei olisi ollut tarkoituksenmukaista, silla toiminta on kehittynyt ja muut-
tunut viimeisten 3-4 vuoden aikana voimakkaasti, joten tulokset eivat olisi olleet kovin-
kaan hyddyllisia nykytilannetta ajatellen. Sain kyselyyn yhteensa 38 vastausta, elin. 37%
kyselyn saajista vastasi siihen. Se antaa siis jo melko hyvan yleiskuvan ikaluokkien ylei-

sesta mielipiteesta.

Haastattelin (liite 2) my6s T13-joukkueen (tytét 2013-syntyneet) kahta ohjaajaa, jotka
aloittivat joukkueen mukana kevaalla 2019. Ohjaajat ovat pelaajien vanhempia eli he
toimivat vapaaehtoispohjalta. Tarkoituksena oli selvittda kuinka tyytyvaisia he ovat olleet
seuran tukeen ja koulutukseen ja mita olisivat kenties kaivanneet seuralta enemman.
Kaytin strukturoitua haastattelua (Ojasalo ym. 2014, 108), koska haastatteluihin kaytet-
tava aika oli lyhyt, enkad siksi halunnut keskustelun rénsyilevan aiheen ulkopuolelle.
Haastattelut olivat myds konstekstuaalisia haastatteluja (Ojasalo ym. 2014, 106), silla ne

tehtiin Taponkedon palloiluhallissa joukkueen treenien aikaan. Haastateltavista toisella
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ei ollut aiempaa kokemusta niin seurasta kuin valmentamisestakaan, toinen taas on toi-
minut muutaman vuoden vanhemman tyttdrensa joukkueessa huoltajana. Tama on ollut
iso ongelma aloittavan ikaluokan toiminnassa; miten saada vanhemmat innostettua mu-

kaan toimimaan ohjaajina.

Lisaksi nykytilan maarittamiseksi kaytettiin Business Model Canvasia. Business Model
Canvasin yhdeksan rakennuspalikkaa (Ojasalo ym. 2014, 183) antavat hyvan kuvan
siitd, miten eri osa-alueet vaikuttavat lopputulokseen ja missa osa-alueissa on kenties
eniten kehitettdvaa. Business model canvasia ideoitiin seuran toimistolla yhdessa val-
mennuspaallikkdé Rami Laaksosen kanssa. Erityisesti huomiota kiinnittyi avainresurssien
miettimiseen: mitkd resurssit ovat kriittisia, joita ilman emme voi toimittaa arvolupaus-
tamme? (Ojasalo ym. 2014, 184)

Kuva 1. Business Model Canvas
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5 MASKUN PALLOSEURAN TOIMINTAMALLIN
SUUNNITTELU

5.1 Kysely

Kyselyn ja haastattelujen vastaukset korostivat omia paatelmiani; paaosin ollaan tyyty-
vaisia, mutta myds kehittdmisen varaa on. Erityisesti avoimet kysymykset kuten "miten
kehittaisit aloittavan ikdluokan toimintaa, ts. missa on mielestasi eniten kehitettavaa”
vahvistivat kasitysta, ettd suurimmat puutteet ovat tiedottamisessa ja valmentajien opas-
tamisessa. Toisaalta vastauksista huomaa, etta tiedottaminen ei mene aina perille asti,
silld vastauksista osa koski asioita, jotka on jo tehty ja niistd on myds opastettu / tiedo-
tettu, esim. erds vastaus: "Vanhemmille laajempi infopaketti joukkueen toiminnasta eli
vaikka tutustumisvaiheessa jaettavaksi mustaa valkoisella miten joukkue toimii”. Nain on

toimittu jo pari vuotta, jostain syysta tdma infopaketti ei ollut tavoittanut vastaajaa.

Taulukko 1. Tyytyvaisyyskyselyn kysymys 1.

Olen tyytyvéinen seuran toimintaan ja seuralta saamaani palveluun.

Taysin samaa mielta
Osittain samaa mielta
En osaa sanoa

Osittain eri mielta

Taysin eri mielta

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Kuten kyselyn ensimmaisen kysymyksen vastauksista (taulukko 1) nakyy, seuran toimin-
taan ja palveluun on oltu padosin tyytyvaisia. Toisaalta myds yksittaisia tyytymattdmiakin
vanhempia/perheita on ollut. Naissa tapauksissa saattaa olla, ettd odotukset ja omat ta-
voitteet ovatkin olleet turhan korkealla. Tehokkaalla viestinndlla ja ennakkomarkkinoin-
nilla pystyttaisiin ehkdisemaan tata, kun toiminnasta pystyttaisiin jo etukateen antamaan
selked, todenmukainen kuva. Kyselyn kahdeksannessa kysymyksessa (taulukko 2) py-

rittiin selvittdmaan tiedottamisen riittavyytta ja paasaantoisesti tiedotus on ollut riittavaa.
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Kuitenkin vajaa neljannes on ollut osittain eri mielta tai ei ole osannut sanoa tdhan mi-
taan, joten tassa on selkeasti parannettavaa. Suurelle ihmisjoukolle tiedottamisessa on
kuitenkin oltava tarkkana, etenkin nykypaivan informaatiotulvan keskella. Liika tiedotta-
minen saa aikaan kyllastymista, joten olisi kiinnitettdva huomiota erityisesti tiedottamisen

laatuun.

Taulukko 2. Tyytyvaisyyskyselyn kysymys 8.

Olen saanut seuralta riittdvasti tietoa aloittavan ikdluokan toiminnasta

Taysin samaa mielta
Osittain samaa mielta
En osaa sanoa
Osittain eri mielta

Taysin eri mielta

0% 10% 20% 30% 40% 50%

My®s viestinnan laatua tiedusteltiin kyselyssa (taulukko 3), ja siindkin paasaantoisesti
oltiin tiedottamisen laatuun tyytyvaisia. Tassa kysymyksen ja vastausvaihtoehtojen aset-
telu ei tosin ollut kovin onnistunut, silla taulukko ei anna kovin selkeaa kuvaa vastauk-

sista.

Taulukko 3. Tyytyvaisyyskyselyn kysymys 7.

MaPS:n viestinté on... (asteikolla: 5 = tdysin samaa mieltd, 4 = osittain samaa mielta, 3 = en

osaa sanoa, 2 = osittain eri mielta, 1 = taysin eri mielta)

Riittavaa

Monipuolista
Selkeda
Hyodyllista
Kiinnostavaa
Tylsaa

Huonoa

0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00
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Vastauksista voi kuitenkin paatelld viestinnan laadun olevan melko lailla hyvalla mallilla,
joskin osa on kokenut sen tylsaksi ja jopa huonoksi. Tosin kaikista asioista ei kovinkaan
kiinnostavia saa vaikka niihin lisdisi kuinka monta hymiéta. Jotkin asiat on vain kerrottava

niin kuin ne ovat.

5.2 Haastattelut

Valmentajien haastattelut sujuivat hyvin ja haastateltavat kertoivat mielellaan mielipitei-
taan. Esille nousi muutama asia, joihin varmasti kiinnitdmme seuran puolelta enemman
huomiota jatkossa, kuten kaytannon ohjeiden tarpeellisuus ja koulutusten hyodyllisyys.
Esimerkiksi niinkin yksinkertaiselta tuntuva asia kuin se, ettad valmentajat eivat tienneet
missa harjoitteluvalineet 16ytyvat hallilta, aiheutti paanvaivaa ja turhaa ajanhukkaa. Val-
mentajista kokeneempi oli selkeasti jo perilla asioista ja ndin ollen myos tyytyvaisempi
seuran toimintaan, koska tuen tarve ei ollut enaa niin suuri. Toinen haastateltavista oli
kokenut valmennuskoulutukset hieman tylsiksi ja tarpeettomiksi, joten ndiden suunnitte-

luun pitda panostaa.

Silmiinpistavaa oli kummankin aito innostus ja positiivinen asenne valmennusta ja seu-
ratoimintaa kohtaan yleisesti. He olivat selkeasti ymmartaneet, miten seuratoiminta pyo-
rii, vapaaehtoisvoimin. Seuran palkolliset ovat mahdollistajia, jotka luovat vapaaehtois-

toimijoille puitteet, raamit ja olosuhteet toteuttaa varsinaista toimintaa.

5.3 Omakohtainen kokemus

Kuten aiemmin mainitsin, kyselyn ja haastattelujen tulokset vahvistivat omia paatelmia
ja kokemuksiani asian tiimoilta. Olen ollut perustamassa jo yhdeksan ikaluokan joukku-
eet, joten omakohtaista kokemusta asiasta on jo paljon. Vuosien varrella minulle on sel-
kiytynyt melko hyvin mitka ovat ne asiat, joihin pitda kiinnittdd huomiota. Pyrin kuitenkin
olemaan kriittinen itselleni ja ottamaan kyselyssa tulleet asiat huomioon mahdollisimman
hyvin. Yksittaiset mielipiteet eivat aina valttamatta anna aihetta toimenpiteisiin, mutta ne
antavat aina ajattelemisen aihetta; miten tdman voisi tehda paremmin? Toisaalta aina ei
voi miellyttda kaikkia, eikd pidakaan, vaan seuralla tulee olla selkeat linjaukset miten

toimitaan. Muuten toimintamalleja olisi yhta paljon kuin pelaajia ja vanhempiakin.
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6 MASKUN PALLOSEURAN TOIMINTAMALLI

6.1 Toiminnan markkinointi

Uusien pelaajien rekrytointi aloitetaan helmi-maaliskuussa, jolloin toiminnanjohtaja kay
vierailulla kaikissa Maskun seka Nousiaisten paivakodeissa kertomassa Nappulaliigatoi-
minnasta ja pallottelemassa lasten kanssa, mikali paivakodilla on salivuoro kaytettavis-
saan. Lapsille jaetaan kortit, joissa kerrotaan starttitilaisuuden paikka ja aika. Lisaksi
Maskun kunnan kuntatiedote Maskulaiseen laitetaan ilmoitus starttitilaisuuksista, samoin
Maskun Palloseuran netti- ja Facebook-sivulle. Nykyisten pelaajien vanhemmille lahete-
taan sahkdpostitse infoa starttitilaisuudesta. Nain pyritdan vield varmistamaan, etta tieto

menee varmasti esim. nykyisten pelaajien nuoremmille sisaruksille.

Nykyisen systeemin tavoittavuus on hyva, silla suurin osa maskulaisista lapsista saa pai-
vakodin kautta tiedon starttitilaisuudesta ja kuntatiedote Maskulainen jaetaan jokaiseen
maskulaiseen kotitalouteen. Jatkossa kehityskohteena onkin I1ahinnd mainosten ja lap-
sille jaettavien korttien visuaalinen ilme. Ne on pyrittava tekemaan yha laadukkaamman
ja houkuttelevamman nakdisiksi. Aiemmin kaytetyt Palloliiton "Osoitteena Futis” —kortit
korvataan omilla, seuran logoilla varustetuilla korteilla. Lisatdan seuran nettisivuille, In-
stagramiin ja Facebookiin kuvia ja videopatkia aiempien vuosien Nappulaliigapeleista ja
treeneista. Kaikessa mainonnassa ja julkaisuissa kaytetaan seuran logoa ja pyritaan tuo-
maan esille seurayhteisda, johon tulevat pelaajatkin liittyvat. Mainosten visuaalista il-
metta kehitetdan niin, ettd kaikki seuran mainokset antavat laadukkaan ja huolitellun ku-

van.

Tarkein markkinointikanava on ehdottomasti ns. puskaradio eli pelaajat ja heidan van-
hempansa. Kun toiminta on laadukasta ja pienilla pelaajilla on treeneissa ja peleissa
hauskaa, sana Kkiirii eteenpain muille potentiaalisille uusille pelaajille ja heidan vanhem-
milleen. Seth Godin puhuu Ted Talks -sivustolta I6ytyvalla videolla "How to get your
ideas to spread” juuri tasta (Ted.com 2003). Han toteaa, etta juuri innokkailta kayttajilta
tieto jostain kiinnostavasta asiasta levida kaikkein tehokkaimmin, paljon paremmin kuin
milladn muulla markkinointikanavalla. Mutta han myds korostaa, etta asian taytyy olla
oikeasti kiinnostava ja uniikki, jotta se kiinnostaa ihmisia. Taman vuoksi on ehdottoman
tarkeaa, ettd Maskun Palloseuran brandi ja imago on sellainen, ettd ihmiset haluavat olla

osa sitd. Brandi sisaltda lupauksen odotettavissa olevasta laadusta (Silén 2001, 123).
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Ja laatu on juuri se asia, johon Maskun Palloseuran on toiminnassaan pyrittava, jotta

edella mainittu lupaus myds toteutuu.

6.2 Starttitilaisuudet

Starttitilaisuus jarjestetddn Taponkedon hallilla huhtikuun alussa. Tilaisuudessa van-
hemmat saavat tietopaketin Nappulaliigasta toiminnanjohtajan kertomana seka Power-
point-esityksend. Lapset pelaavat ja leikkivat n. 45 min, ohjaajina vanhempia junioripe-

laajiamme.

Powerpoint-esitys on aiemmin keskittynyt hieman liikaa yksityiskohtiin eli miten pelataan,
missa ja milloin. Tiivistetaan tata osiota hieman ja kerrotaan enemman kokonaiskuvasta,
eli miten toiminta lahtee liikkeelle, mita tapahtuu tulevaisuudessa ja mika on vanhempien
rooli tdssa koko kuviossa. Kerrotaan my0s yleisesti seurasta, sen toimijoista ja toiminta-
tavoista. Tarvittaessa jarjestetdan vanhemmille infotilaisuus vield ensimmaisten harjoi-
tusten aikana, jossa opastetaan mm. Jopox-pukukopin kayttamisesta. Kerrotaan mydés

avoimesti harrastuksen kustannuksista nyt ja tulevaisuudessa.

Rekrytoidaan edelleen ohjaajat ja muut toimihenkilét jo starttitilaisuudessa, mutta mieti-
tadan valmiiksi esim. ensimmaisen ohjaajakoulutuksen ajankohta, jotta saadaan ohjaajat
heti koulutettua. Samoin joukkueenjohtajille jarjestetdan koulutus mahdollisimman pian

starttitilaisuuden jalkeen.

Vanhemmille laaditaan A4-kokoinen tiivistelma Nappulaliigatoiminnasta ja seurasta ylei-
sesti, joka jaetaan starttitilaisuudessa huhtikuussa. Korostetaan vanhemmille MaPS:n
pelaajapolkua ja nappulaliigan toiminnan ydinta, hauskanpitoa pallon kanssa. Kerrotaan
selkeasti vanhempien rooli ja merkitys toiminnalle ja toisaalta missa menevat vanhem-
pien toiminnan rajat. Esim. ohjaajille ja muille toimihenkildille annettava tyérauha ja an-
nettava heidan hoitaa peleissa ja harjoituksissa lasten neuvominen ja ohjaaminen. Van-

hempien tehtavana KKK — Kuljeta, kustanna, kannusta.

Toisaalta ohjaajiksi ryhtyville vanhemmille on tehtava myds selvaksi heidan roolinsa,
vastuunsa ja Maskun Palloseuran linjaukset valmennuksesta. Nappulaikaisten valmen-
nuslinjaus (Maskun Palloseura 2017) ja ohjeistus on laadittu maaliskuun 2017 aikana
yhdessa valmennuspaallikdn ja Fortum Tutorin kanssa ja se jaetaan kaikille uusille oh-

jaajille joko paperiversiona tai sahkdisesti.
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6.3 Peliasut ja pallot

Aloittavan ikaluokan pelaajien kausimaksuun sisaltyy pelipaita, sukat ja pallo. Pallon ja
sukat saa omaksi, mutta pelipaita pitda palauttaa, kun se kdy pieneksi tai pelaaja lopet-
taa. Pallot on varustettu seuran logolla ja pelipaidat ovat variltdan seuran viralliset vih-
redvalkoraidalliset. Nain pelaajat ja vanhemmat kokevat heti paasevansa "sisaan” seu-
raan ja seuran varit tulevat tutuiksi. Pyritdan kaikessa toiminnassa tuomaan esille Mas-
kun Palloseuran brandia ja korostamaan sita, ettd olemme kaikki yhta isoa seuraa, yh-

teis0a ja perhetta.

6.4 Harjoitukset

Kun joukkueet (tytéille ja pojille omansa) on starttitilaisuudessa perustettu, jarjestetdan
ensimmaiset harjoitukset Taponkedon hallissa n. viikon paasta starttitilaisuudesta. En-
simmaiset harjoitukset jarjestetdan seuran Fortum Tutorin, valmennuspaallikdn tai muun
tehtavaan maaratyn henkilén toimesta, joka toimii harjoituksissa Maskun Palloseuran
edustajana. Avuksi hanelle rekrytoidaan 3-4 vanhempaa junioripelaajaa. MaPS:n edus-
taja suunnittelee harjoitukset etukateen ja vastaa harjoitusten lapiviemisestd yhdessa
apuvalmentajien seka ikdluokan vanhemmista rekrytoitujen ohjaajien kanssa. Nain toi-
mitaan vahintdan ensimmaisen kuukauden ajan. Toisesta toimintakuukaudesta eteen-
pain Maskun Palloseuran edustaja avustaa edelleen joukkueen omia ohjaajia harjoitus-

ten suunnittelussa ja toteutuksessa, mutta enemman tarkkailijan roolissa.

Ohjaajille laaditaan kaytettavaksi harjoitepankki, josta on helposti saatavilla tietoa ja oh-
jeita harijoitteisiin liittyen. Fortum Tutor ja valmennuspaallikké laativat ohjaajille harjoitus-
suunnitelman, joka kattaa koko ensimmaisen kauden. Korostetaan toiminnan leikkimie-

lisyyttd ja hauskanpitoa, oppiminen tapahtuu siina ohessa.

Aikaisemmilta vuosilta saadun palautteen perusteella juuri ensimmaisten harjoitusten la-
pivieminen on asia, jossa on eniten petrattavaa. Aiempina vuosina ohjaajat ovat saatta-
neet olla alussa pitkdankin ns. "pihalla”, ja harjoitukset ovat menneet enemman tai va-
hemman sahlaamiseksi. Keskusteluissa muutamaa vuotta aiemmin aloittaneen ikaluo-
kan eli P10-joukkueen joukkueenjohtajan Esa Koskisen kanssa tama nousi selkeasti

oleellisimmaksi kehityskohdaksi.
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6.5 Pelitapahtumat

Nappulaliigapelit alkavat toukokuun puolivalissa ja jatkuvat juhannukseen asti, yhteensa
kuusi viikkoa. Syyskierros elo-syyskuussa, samoin kuusi viikkoa. Pelit ovat kestoltaan
1x12min, ja peleja pelataan turnausmuotoisesti 4 pelid/joukkue/peli-ilta. Pelit loppuvat
viimeistdan klo 20.00. Pelitapahtumissa paikalla aina MaPS:n edustaja (vahintdan ke-
vatkaudella). Seuran edustaja vastaa, etta pelitapahtumat sujuvat aikataulun mukaan ja
opastaa joukkueita mikali ongelmia ilmenee. Pelitapahtumiin kutsutaan myds naapuri-
seurojen joukkueita tuomaan vaihtelua vastustajiin. Pelien tuloksia ei kirjata ylés. Jokai-
sen peli-illan paatteeksi jokaisesta joukkueesta ohjaajat antavat yhdelle pelaajalle vih-
rean "Fair Play” —kortin. Tdma ei ole parhaan pelaajan palkinto, vaan se tulee antaa

reilulle, rehdille ja reippaalle pelaajalle, joka osoittaa hyvaa urheiluhenkea.

Pelitapahtumissa vastuuvuorossa oleva joukkue jarjestaa puffetin, jossa on myynnissa
kahvia, mehua ja pienta purtavaa yms. Ohjeistetaan vanhempia alusta alkaen varautu-
maan siihen, ettad jokainen vuorollaan hoitaa joko puffettimyyntia tai hankkii/leipoo puf-
fettiin myytavia tuotteita. Puffettimyynnin tuotoilla maksetaan pelinohjaajamaksut ja ra-
hoitetaan yleisesti joukkueen toimintaa (mm. hallimaksut talvella) seka tehdaan pelita-
pahtumista viihtyisampia paikalle saapuville katsojille. Tarkeaa olisi saada vanhemmat
ymmartamaan heti, etta pienelld talkootydlla mahdollistetaan harrastustoiminta myds va-

havaraisemmille perheille.

6.6 Toimihenkildiden koulutukset

Jotta Nappulaliigatoiminta pysyy kustannuksiltaan edullisena, pelaajien vanhempia rek-
rytoidaan joukkueen toimihenkilétehtaviin. Toimihenkil6iltd ei vaadita aiempaa koke-
musta tehtavista, vaan ohjaajille, joukkueenjohtajille, rahastonhoitajille ja huoltajille jar-

jestetdan seuran toimesta koulutukset tehtaviin.

Kaikille aloittaville ohjaaijille jarjestetddn mahdollisimman pian starttitilaisuuden jalkeen
ensimmainen valmentajakoulutus. Ohjaajat pyritddn saamaan Palloliiton "futisvalmenta-
jan starttikoulutukseen” viimeistaan toisena toimintavuotena. Yhteistydssa LiikU:n (Var-
sinais-Suomen Liikunta ja Urheilu) kanssa jarjestetaan ohjaajille ja muille toimihenkilsille

lasten kanssa toimimista tukevaa koulutusta. Ohjaajien koulutuksissa korostetaan toi-

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Tomi Anttila



20

minnan perusperiaatetta eli hauskanpitoa pallon kanssa ja liian kilpailullisuuden valtta-
mistd. Liian innokkaita valmentajia hillitdan, jotta toiminta ei mene liian vakavaksi heti

alussa.

Joukkueenjohtajille ja rahastonhoitajille jarjestetddn perehdytys mahdollisimman pian
starttitilaisuuden jalkeen, huhti-toukokuussa. Perehdytyksesta vastaavat toiminnanjoh-

taja ja juniorijaoston puheenjohtaja.

Huoltajille jarjestetdan perehdytys ensimmaisen toimintavuoden aikana. Kaytetdan mah-
dollisuuksien mukaan piirin tarjoamia koulutuksia, mutta tarvittaessa hankitaan koulutus

piiriltd ostopalveluna.

Kuten Kuuluvainen (2015, 51) kirjoittaa, vapaaehtoiset sitoutuvat toimintaan paremmin,
jos he tuntevat omistajuutta eli kokemusta siita, etta toiminta tuntuu omalta. Koulutusten
ja perehdytysten myéta heidan on helpompi ottaa vastuuta toiminnasta ja itseluottamus

tekemiseen kasvaa.

Opastetaan kaikkia vanhempia tutustumaan Maskun Palloseuran seuratoiminnan kasi-
kirjaan (Maskun Palloseura 2016), josta I6ytyvat kunkin ikdluokan toiminnan linjaukset.

Kasikirjaa on paivitettava saannollisesti, jotta sielta 16ytyvat tiedot ovat ajan tasalla.

6.7 Viestinta ja tiedottaminen

Kaikki aloittavat pelaajat vanhempineen liitetdan seuran Jopox-toiminnanohjausjarjestel-
maan ja joukkueille perustetaan omat alasivut sekd "pukukoppi’-toiminto, jossa ilmoit-
taudutaan tapahtumiin, seuran verkkosivuille. Toiminnanjohtaja vastaa alussa joukkueen
sisdisesta tiedottamisesta, mm. harjoitusvuorot, pelitapahtumien aikataulut ym. Viestinta
pyritdan pitimaan selkedna seka yksinkertaisena ja viestien maara pidetaan maltillisena,
jotta vanhemmat valttyvat tietotulvalta. Vahitellen joukkueen sisaisen viestinnan vastuuta

siirretdan joukkueenjohtajalle.

Seuran viestintaa pyritdan yhdenmukaistamaan ja seka visuaalisen ilmeen, etta sisallon

osalta. Nain annetaan ulospain jo viestinnalla laadukas vaikutelma.

Kannustetaan joukkueen toimihenkil6itd osallistumaan seuran jarjestamiin koulutuksiin
ja tapahtumiin. Opastetaan ongelmatilanteissa olemaan rohkeasti yhteydessa toimin-
nanjohtajaan tai juniorijaoston puheenjohtajaan ja keskustelemaan seuran muiden toi-

mihenkildiden kanssa.
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6.8 Vanhempainpalaverit

Joukkueenjohtajia opastetaan pitdmaan vuosittain vahintdan yksi vanhempainpalaveri
syksylla, edellisen kauden paatyttya. Palavereissa kdydaan lapi mennytta kautta ja eten-

kin tulevaa. Palaverissa kdydaan I&pi mm. seuraavat asiat:

- Joukkueen taloustilanne

- Tulevan kauden toimihenkilot

- Tulevan kauden kustannusarvio

- Tulevan kauden kausisuunnitelma (pelit, harjoitukset, turnaukset, tauot

ym.)
Vanhempainpalavereissa on oltava aina lasna myos seuran edustaja, yleensa toimin-
nanjohtaja, varahenkiléna puheenjohtaja. Seuran edustaja kdy palavereissa lapi seuran
yleisia asioita ja pitda huolen siita, ettd palaverissa tehdyt paatdkset ovat seuran linjaus-

ten mukaisia.

Suositellaan pitdmaan myds toinen vanhempainpalaveri kevaalla, ennen kauden alkua.
Tama palaveri on hiukan vapaamuotoisempi ja siind on hyva kayda lapi esim. kesan

otteluiden ilmoittautumisten, pelaajien nimeamisten ym. tapahtumien pelisdannot.

6.9 Mittarit ja kehittamistoimien seuranta

Ensimmaisen toimintavuoden jalkeen joukkueista tapahtuva drop-out on kohtuullisen
suurta; keskimaarin vajaasta 60 aloittaneesta pelaajasta seuraavalla kaudella jatkaa
enaa n. 30-40 pelaajaa. Laadukkaammalla toiminnalla pyritdan osaltaan ehkaisemaan
drop-outia ja saamaan useampi pelaaja jatkamaan harrastusta. Mittarina voidaan kayt-
taa siis ko. ikdluokan pelaajamaaran seurantaa, ensimmaisena tarkastuspisteena aloi-
tusvuotta seuraava kevat, jolloin kdydaan lapi paljonko ikaluokasta jatkaa myds seuraa-

valla kaudella.

Joulukuussa 2019 tehty tyytyvaisyyskysely toteutetaan saman siséltdisena myos kauden
paatteeksi vuonna 2020 aloittaneelle ikaluokalle (2014-syntyneet), ja vastauksia verra-
taan tana vuonna tehtyyn kyselyyn. Myos valmentajia haastatellaan ja verrataan haas-
tattelujen tuloksia tdman vuoden vastaaviin. Toiminnanjohtaja toteuttaa kyselyn ja haas-

tattelut marraskuussa-joulukuussa.

Kauden paatteeksi tarkastellaan myods, ovatko kaikki kehittdmistoimet toteutuneet suun-
nitellusti. Tahan osallistuvat toiminnanjohtajan lisdksi myds valmennuspaallikkd, seuran

puheenjohtaja ja juniorijaoston puheenjohtaja.
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7 POHDINTAA

Seuran markkinointia, imagoa ja brandia on kehitettava, jotta saamme jatkossa yha suu-
remman joukon lapsia mukaan toimintaan. Tahan liittyy seuran erilaisten julkaisujen ja
mainosten visuaalisen ilmeen kehittdminen yhtendisempaan ja laadukkaamman vaiku-
tuksen antavaan suuntaan. Osaltaan tdma kehittdd myds tarkeda seurakulttuuria, jossa
pelaajat ja heidan vanhempansa kokevat olevansa osa jotain suurempaa yhteis6a. Ta-
han tarvitaan koko seurayhteisén panostusta; kokeneemmat seuratoimijat voivat esimer-

killdan ja neuvoillaan saada palon syttymaan myds uusien seuratoimijoiden sydamiin.

Tarkeintad on kuitenkin toiminnan laatu, joka takaa sen, etta aloittavat pelaajat ja heidan
vanhempansa haluavat jatkossakin olla mukana seuran toiminnassa ja osa seurayhtei-
s6a. Nain he luultavasti kertovat hyvasta kokemuksestaan myds eteenpain ystavilleen ja
tutuilleen, joka taas saa yha useamman kiinnostumaan seurasta. Nyt luotu toimintamalli
ei suinkaan ole taydellinen eika kaikilta osin laheskdan valmis, mutta se on varmasti

askel oikeaan suuntaan. Sita pitda paivittaa jatkuvasti, jotta se pysyy ajan tasalla.

Opinnaytetydn teoreettinen osuus jai melko laihaksi, eivatkd kyselyn kaikki kysymykset
aivan vastanneet tarkoitusta ja niihin pitda jatkossa tehda hieman parannuksia. Myés
haastateltavia olisi saanut olla useampia paremman otannan saamiseksi, aikataulutus-
ongelmat kuitenkin estivat taman. Ongelmia tuotti myds aiheen rajaaminen ja fokusointi
oikeisiin asioihin. Aihe oli itselleni hyvinkin Iaheinen, joten sen objektiivinen tarkastelu oli
ajoittain hankalaa. Jos aloittaisin opinnaytetyén tekemisen nyt uudelleen, lahtisin haas-
tattelemaan muiden seurojen vastaavassa asemassa olevia henkildita ja selvittamaan
miten heidan seuroissaan ndma ongelmat on ratkaistu ja millaisia toimintamalleja heilla

on kaytdssaan. Nyt useat paatelmat jaivat liiaksi oman seuran kokemusten varaan.

Aloittavan ikaluokan toiminnan starttaaminen heti oikeille urille on joukkueen jatkon kan-
nalta erittain tarkeda. Alussa opittuja "vaaria” toimintatapoja on myéhemmin vaikea kor-
jata. Itse pelaajien eli lasten kanssa harvoin on ongelmia, mutta vanhempien tukeminen,
kouluttaminen ja tiedottaminen saastda myéhemmin monelta harmilta. Kun seuran lin-
jaukset ja periaatteet tehdaan jo alussa selvaksi ja joukkueen toimintaa tuetaan vahvasti
seuran suunnalta, on vanhempien ja lasten helppo lahted mukaan toimintaan. Tahan

kaytetyt eurot maksavat itsensa myéhemmin monin kerroin takaisin.
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LITE 1: TYYTYVAISYYSKYSELY 2012- JA 2013 -
SYNTYNEIDEN VANHEMMILLE

Kysymys 1: Olen tyytyvdinen seuran toimintaan ja seuralta saamaani palveluun.

Taysin samaa mielta
Osittain samaa mielta
En osaa sanoa

Osittain eri mielta

Taysin eri mieltd

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Kysymys 2: Miten kehittaisit aloittavan ikdluokan toimintaa, ts. missa on mielestasi eniten
kehitettavaa?

e Tiedonkulku joukkueessa toimivilta aikuisilta kaikille vanhemmille. Tosin JoJon vaihduttua tdmé on
parantunut huomattavasti.

e Yhteistyo eri ikdluokkien valilla. Varsinkin ihan junnut voisi saada hyvia vinkkeja lajia jo pari vuotta
harrastaneilta...

e Seuran sivuille selked infopaketti pelaamaan haluaville. Saisi perustiedot ilman yhteydenottoa
joukkueenjohtajaan.

e Aloittavassa ikdryhmassa olisi hyva olla mukana kokeneempi valmentaja joukkueen ulkopuolelta, jotta
homma lahtisi py6rimaan heti alusta alkaen oikeaan suuntaan. Jokaisen aloittavan ikdluokan pelaajien
vanhemmista ei valttamatta 10ydy tietotaitoa valmennukseen.

e Lisdisin uusien valmentajien tukemista vield lisaa. Olisi hyva olla tietopankki, josta 16ytyisi erilaisia
harjoitteita pelaajille. Ennen oli Fortum Tutor sivusto, mutta onko vield kdytossa.

e T13 joukkueen harjoitusaika on ollut n.50-60min. Harjoitusten aloitukset ovat olleet valilla melkoista
sahlaamistd, ei olla suunniteltu miten aloitetaan ja aloitetaan ajallaan? Jo valmiiksi lyhyesta ajasta menee
sahldadmiseen ensimmaiset 5-10min. Harjoituksissa ei ole vaadittu pelaajilta keskittymistad. On
mm.hyvaksytty, etta loppupelissd saa maata kentalla ja leikkia kumirouheen kanssa. Vaikka pelaajat ovat
pienid niin ndma ovat ihan perusasioita joita voi ja pitda jo vaatia aivan pienimmiltakin pelaajilta. Tama
turhauttaa niitd, jotka tulevat harjoituksiin harjoittelemaan ja osaavat jo perusryhméssa toimimisen taidot.
Valmentajat voivat ihan hyvin laittaa sivuun ne, jotka eivat osaa keskittya tai ei vaan kiinnosta. Miksi
hyvaksytaan, ettd jotkut pilaa toisten harjoitukset?

e Mielestdni homma toimii hyvin. Ehka erdanlainen talvisarja voisi olla hyva vaihtoehto my®ds, niin tulisi
pelituntumaa enemman. Toiminta vaatii innokkaita vanhempia, jotta systeemi onnistuu.

e  Oheisharjoittelua lisattava. Jalkapallossa kyse muustakin kuin pallon kanssa treenamisesta.

e Ensimmadisessd palaverissa kerrottaisiin kaikki mahdollinen ja mahdoton asia. Mahdolliset pelimaksut,
palloseuran nettisivujen kaytto. Olisi helpompaa jos olisi eri kdyttdjatunnukset sivuille nyt on hankalat
kdyttas..

e Alun informaation saannissa ja kdytannon asioissa (avaimet, harjoitusvalineet, yms) parannettavaa

e Peliaikatauluja voi yrittaa sovittaa niin ettei joukkue joudu olemaan paikalla koko iltaa. Tytdilla pitdisi olla
joka kerta yksi peli toista tyttojoukkuetta vastaan. Pojat ovat parempia ja osaa tytoistd jannitti pelata poikia
vastaan. My0s pelinohjaajilta enemméan huomiota ténimiseen yms fyysiseen kontaktiin, joka ei ole sallittua.

e  Tytot ja pojat alkuun sekaisin. Tytot lahes aina haviavat kaikki pelit, niin se on heista kurjaa.

e Aloittavassa ikdluokassa olisi hyva olla aina minimissaan 1 valmentaja, jolla taustaa itsella jalkapallosta. Ellei
ndin ole niin seura voisi panostaa keksimalla / tekemalld heille malli harjoituksia. N&in kaikilla olisi
tasavertainen aloitus, silld ihmiset jotka eivat ole itsekdan koskaan palloon koskeneet niiin harvoin osaavat
ideoida harjoituksia. Tai saavat mielenkiinnon pysymaéan lajissa

e Jalkapallon treenaamisen opettelu pitaisi aloittaa samantien ja jattaa leikkiminen vahemmalle. Jalkapallo on
sama tytdille ja pojille ja taitojen opettelu pitdisi aloittaa jo mahdollisimman varhaisessa vaiheessa.

e 1l.vuosi ok. 2.vuosi voisi olla vdhdn enemman toimintaa.
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e Mokkapala"touhu" ja buffetti voisi alkaa vahan kevyemmin. Harjoitusajat saisi tulla aikaisemmin tietoon,
koska muiden harrastusten tiedot tulevat jo monta viikkoa ennen Palloseuran tietoja. Koskee ldhinna
hallivuoroja. Tall6in ei voi suunnitella lasten harrastuksia yhtdan eteenpain.

e |han ok ndin.

e Ajoissa infoa seuran sivuille milloin ryhma aloittaa.

e Pelaajan Vanhempien ohjeistamisessa.

Nyt tieto "hajallaan" sdhkoisessd muodossa tai maarattyjen henkildiden "takana".

Pelaajien valmentajien koulutuksessa.

e Ohjeistusta enemman esim Hemmingin valvontavuoro, buffetin vastuu. Pienia asioita mutta sitten kaikki
selkedmpaa kun on saanut jonkun ohjeistuksen perusasioista mm. grillikassut, mitd Hemmingista suljetaan
vuoron paatyttya yms

e Jokaiselle perheelle voisi tehdéd kyselyn valmennukseen liittyen ja saatuja tietoja/ideoita valmentajat
voisivat kayttaa.

Treeneissd pyrittdisiin minimoimaan kentalld oman vuoron odottelu. Harjoitteita joissa kaikki padsevat
samalla kertaa esim pallon kuljetukseen.
Juniori toivoo itse harjoituksiin enemman pelaamista.

e Ehka pelaamiseen/ sadntojen opetteluun tms. fokusoitumista on kaivattu enemman, mutta
ymmadrrettavasti ovat nuoria viela.

e Mad haluan ettd joku joka tietdd jotain jalkapallosta opettaa sitd lapsille, eikd mina.

e Vanhemmille laajempi infopaketti joukkueen toiminnasta eli vaikka tutustumisvaiheessa jaettavaksi mustaa
valkoisella miten joukkue toimii

Kysymys 3: Harrastusmaksut ovat toiminnan laatuun nahden sopivat

Taysin samaa mielta
Osittain samaa mielta
En osaa sanoa
Osittain eri mielta

Taysin eri mieltd

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
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Kysymys 4: Olisin valmis maksamaan harrastuksesta huomattavasti enemman, mikali seura
tarjoaisi joukkueelle esim. ammattivalmentajan

Taysin samaa mielta
Osittain samaa mielta
En osaa sanoa
Osittain eri mielta

Taysin eri mieltd

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Kysymys 5: Mikali haluaisit harrastuksen hinnasta halvemman, mista olisit valmis luopumaan?

e Hinta on ollut erittdin alhainen jo nyt ja talla tasolla pitaisi pysya, ei siis alemmalla.

e Eitarvetta, on jo halpa. Vertailuksi aiempi harrastus oli taitoluistelu, jossa harrastelijaryhman
puolikas kausi 3x45 min harjoituksilla viikossa on n. 280€.

e Mielesténi taman hetken hinnat ovat aika hyvat. En olisi oikeastaan valmis luopumaan mistaan.

e Mistaan ei pysty luopumaan. Nykyinen hinta erittdin edullinen, mutta hinta-laatu suhde
kyseenalainen. Vahan enemman hintaa ja toiminnan tasoa korkeammaksi ja laadukkaammaksi.

e Harrastus on mielestani sopuhintainen. Ei tule mieleen mitédan

e Esim. vdhemman peleja.

e Hinta on sopiva suhteessa toimintaan. On hienoa, etta lapsi voi urheilla kivalla hinnalla, mika ei
rasita vanhemman kukkaroa kauheasti. Ajattelen niin, etta on tarkeaa etta lapset saavat yhtalaiset
mahdollisuudet harrastaa. Tama on Mapsissa huomioitu hyvin. Liséksi on mukavaa, etté seuran
paamaarana on tarjota laadukas harrastus, mité harrastetaan hyvalla mielelld. Tdma on paljon
tarkedmpaa kuin ammattivalmentajan kayttd. Ammattivalmentaja ja kallimmat hinnat karsisivat
varmasti paljon harrastajia pois.

e Mielestdmme harrastus on ihan sopivssa hinnassa. Hirveastihan junnut eivat seuralta saa vaan
kaikki kulut maksavat vanhemmat. Nyt maksut nousevat ensi kaudelle ja en tieda mita joukkue saa
korotusta vastaan seuralta.

e Painvastoin hintaa voisi nostaa sen verran, etté siihen siséltyisi jo hallivuokrat.

e Hyva nain.
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Kysymys 6: Joukkueella on tapahtumia...

Liikaa

Liian véhan F

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%  90% 100%

Kysymys 7: MaPS:n viestintd on... (asteikolla: 5 = tdysin samaa mieltd, 4 = osittain samaa mieltd, 3
= en 0saa sanoa, 2 = osittain eri mieltd, 1 = taysin eri mieltd)

Riittavaa
Monipuolista
Selke&a
Hyddyllista
Kiinnostavaa
Tylsaa

Huonoa

0,00 0,50 1,00 1,50 200 2,50 300 350 4,00 450 5,00
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Kysymys 8: Olen saanut seuralta riittavasti tietoa aloittavan ikaluokan toiminnasta

Taysin samaa mielta
Osittain samaa mielta
En osaa sanoa
Osittain eri mielta

Taysin eri mieltd

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Kysymys 9: Viestini seuran johdolle / vapaa sana

e Valmennusjohto voisi kiinnittdd enemman huomiota siita, kuinka he ottavat lapset vanhempineen
vastaan harjoituksiin ja peleihin. Hyvin harvoin lasta/vanhempaa tervehditédan hallille/kentille
tullessa. Olkoonkin sitten varsinaissuomalainen tapa niin siita pitaisi paasta pois.

e Yrittdkaa panostaa laatuun ja tasokkaaseen valmentamiseen!! Jo ala-asteikaiset pojat haluavat
siirtya pelaamaan muihin seuroihin, kun Mapsin treenien taso, harjoitusten laatu, valmennuksen
osaaminen ovat huonoa. Monissa Mapsin ikaluokissa on viela 7-9v ikaisina poikia n. 30-40 eli
massaa on! Pojat haluaisivat pelata ja kehittyd, johon Mapsin toiminta ei anna mahdollisuutta.
Kaikki pelaa -meininki ja tasapaistetyt peliryhmat eivat palvele ketdan. Tietty se on valmentajillekin
helpompaa, kun treeneja ja peleja ei tarvitse suunnitella, vedetaan sitéd samaa polttopalloa
vuodesta toiseen, jonotellaan treeneissa, kun 4 poikaa pujottelee jotain tétsia, hyvaksytdan
sahladminen ja muu apinointi. T&ma touhu ei vaan palvele poikia, jotka haluavat kehittya ja
treenata niin kuin nuoret urheilijat treenaavat.

e Jatkakaa samaan malliin

e Hyvaa toimintaa hyvin organisoidussa seurassa. Kiitos!

e Kiva mahdollisuus lapsille testata jalkapalloa ja joukkuelajia.

e Arvostakaa vapaaehtoisia vanhempia jatkossakin. He tekevat hienoa ty6ta

e Hyva, kiitos kuluneesta vuodesta!

e Kehitetdan buffetin myyntiin korttimaksumahdollisuus, on tata paivaa, kasvattaa myyntia ja
kiusalliset tilanteet poistuvat, kun edellisella ryhmalla toiminut korttimaksu ja meidan (2012)
ryhmalla sita ei ole, lapset jaavat ilman mokkapalojaan;(
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Kysymys 10: Minka yleisarvosanan antaisit Maskun Palloseuran toiminnasta?

1 Valttava

2 Tyydyttava
3 Hyva

4 Kiitettava

5 Erinomainen

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
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Liite 2. Haastattelu valmentajille

Valmentaja 1.

Miksi Idhdit ohjaajaksi joukkueeseen?

Lahdin mukaan toimintaan, koska tykkaan olla aktiivisesti mukana omien lasten harrastuksissa.
Mikd on ollut seuran toiminnassa hyvdd?

Seura tukee hyvin nuorten ja lasten palloilutoimintaa. Hyvat ohjaajakoulutukset, jalkkiskou-
lut/leirit lapsille, perjantaiset vapaavuorot, aloittelevien peliturnaukset, aktiivista toimintaa
ympari vuoden.

Mikdi on ollut seuran toiminnassa huonoa?

Ei huonoa sanottavaa seuran toiminnasta.

Mitd mieltd olet seuran jérjestdmistd ohjaajakoulutuksista?

Ohjaajakoulutukset hyva juttu. Osalla vanhemmilla ei omaa pelitaustaa takana, niin koulutus
antaa hyvat avut ohjaukseen.

Millainen kuva sinulla on Maskun Palloseurasta yleisellé tasolla?

Maskun Palloseura panostaa hyvin jalkapalloilun mahdollisuuksiin Maskussa. Toiminta on ollut
vuosikaudet hyvalla mallilla ja koko ajan kehittyvaan suuntaan. Aktiivinen seura, hyvilla toimi-
henkil6illa varustettuna.

Miten seura voisi auttaa sinua/joukkuettasi enemmén?

Harjoituksia oli alkuun seuraamassa tutor, jolta sai tarvittaessa apua. Tutor on hyva olla seu-
raavallakin ikdpolvella mukana helpottaakseen ryhmien alkuun liikkeelle panoa.

Valmentaja 2.

Miksi Idhdit ohjaajaksi joukkueeseen?
Koska tyttareni oli pelaamassa.

Mikd on ollut seuran toiminnassa hyvdd?

Vapaus toimia miten haluaa.
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Mikdi on ollut seuran toiminnassa huonoa?

Alun vihainen informaatio/ohjeistus. Esimerkiksi vielakddn en tiedd missa on mitdkin apuvali-
neitd/harjoitusvélineita hallilla.

Mitd mieltd olet seuran jérjestdmistd ohjaajakoulutuksista?

Peruskoulutus oli hyddyllinen, joskin aika pitkdaveteinen. Muut on olleet vahemman hyodyllisia.
Millainen kuva sinulla on Maskun Palloseurasta yleisellé tasolla?

Hyva kuva, parantunut vield matkan varrella.

Miten seura voisi auttaa sinua/joukkuettasi enemmdén?

Aloittavien ikaluokkien ohjaajille yms. selkeammat kdaytannon ohjeet harjoituksiin ja peleihin.
Missd on mitakin, mita kannattaa tehda jne.
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