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JOHDANTO

Tassa laatukasikirjassa on kuvattu VAMKIin laadunhallinnan keskeinen sisalto
ja se on kaikkien VAMKIlaisten kaytossa. Kasikirja kuvaa tavoitteet, toiminnot
ja toimijat selkeasti ja konkreettisesti. Toiminta- ja taloussuunnitelmat, proses-
sikuvaukset ja palautejarjestelmat, sisaiset auditoinnit seka maaraajoin ennen
ulkoisia auditointeja tehtavat itsearvioinnit ja katselmukset kytkevat laatujar-
jestelman korkeakoulun tavoitteisiin, toimintaan ja toiminnanohjaukseen.

Laadunhallinnan avulla kehitetdan ammatillisen korkeakoulutuksen laatua. Laa-
dunhallinta on toimintojen johtamista, suunnittelua, ennakointia, arviointia ja
jatkuvaa parantamista laatutavoitteiden saavuttamiseksi.



1. TOIMITUSJOHTAJAN SANAT

Laadunhallinta Vaasan ammattikorkeakoulussa tahtaa siihen, etta voimme olla
strategiamme vision mukaisesti Osaamisen tarkein kumppani. Haluamme teh-
da tyomme hyvin, oppia joka paiva ja parantaa toimintaamme arjessa opiskeli-
joiden, kumppaneiden ja henkildston hyvaksi.

Kun laatujarjestelmdamme toimii, pystymme vastaamaan meille annel? Kolmeen tehtdvaan eli koulu-
tukseen, tutkimus-, kehitys- ja innovaal?l @oimintaan ja aluekehitykseen. Taman kaiken haluamme tehda
yhteiskunnallinen v Puus mielessimme. Olemassaolomme oikeutus syntyy siita tyosta, jota teemme
toiminta-alueemme hyvaksi ja panoksestamme lisita osaavaa tydvoimaa elinkeinoelaman palvelukseen.

Arvomme ovat avoimuus, sympaal? Pedellakavijyys ja asiakaslahtoisyys. Arvot ohjaavat toimintaamme
ja laatujarjestelmamme varmistaa toimintamme laadun kaikessa tekemisessamme. Olemme yrityselama- ja
ty6elamamyonteinen ammal Porkeakoulu, jolloin toimintaympariston tuntemus ja dialogi alueen toimi-
joiden kanssa on edellytys v @alle toiminnalle. Avoimuus luo talle dialogille

hyvan perustan ja koko laatujarjestelmamme rakentuu vuoropuhelulle.

Johdamme toimintaamme iz] sydamelld. Olemme sympaal@
ammal? Porkeakoulu, jossa laatu on EeRemista. Se on kohtaamista,
Aol y[t83 omaan parhaaseensa.

Kati Komulainen

rehtori/toimitusjohtaja
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2. LAADUNHALLINTA JA
LAATUPOLITIIKKA VAASAN
AMMATTIKORKEAKOULUSSA

Vaasan ammattikorkeakoulun visiona on olla Osaamisen tarkein kumppani.
Strategiamme ohjaa laadunhallintaamme, jota tukee laatupolitiikkamsme ja siina
maaritellyt laatutyon periaatteet.

Laal? Auo perustan yhteiselle laatutyéllemme. Arvona avoimuus sitf Bheidat edistamaan
yhteiskunnallista v [fb vuorovaikutusta foimintaamme avoimen [ [feen ja tutki-
muksen periaall[

Vaasan ammal Porkeakoulun laaf @@ 2 @lee laatujarjestelman, laadunhallinnan ja organisaa-
PBhAaperiaa? eet Vaasan ammal? Zbrkeakoulussa. Laal? Ptoteutuu laatujarjestel-

mamme avulla.

Laatutyon paaperiaatteet ovat:

e Toimintaa ohjaa amml@ Pkorkeakoulun strategia, visio, missio ja arvot, jotka amm(@ Pkorkeakoulun

hallitus on hyvaksynyt.

e Toiminta rakentuu ammattikorkeakoulun hallituksen hyvaksymiin toiminta- ja taloussuunnitel-
massa esitel yihin [ahtékol [h.

e Laatutyd on avointa ja jatkuvaa vuorovaikutusta henkil6ston, opiskelijoiden ja sidosryhmien
kanssa. VAMKin henkil6std on sitoutellu ja sitoutunut yhteisiin arvoihin ja perial? Bisiin toimin-

nassaan.

e Laatuty6 vahvistaa amm@ Ekorkeakoulun kolmen tehtivan integral? @ta (opetus, soveltava tut-
kimus ja aluekehitys) ja laatujarjestelmamme tukee yhteiskunnallista vaikuZ avuul@ a.



Laatutyén PDCA-malli

VAMKn laatutyd perustuu PDCA-malliin, joka rakentuu jatkuvaan oppimiseen, P ongel-
manratkaisuun. Laatuty6 pohjautuu ennakoin®@ [ €aadun @nalysoin? Fj&larvioink Ed8ka jatkuvaan
parantamiseen ja oppimiseen. Laatuty6 toteutuu toimintamme kalZl Bran laatujarjestelman perusteella. Pe-
rustan laatutyélle luo opetus- ja Rhflssa tekemamme tavoitesopimus ja strategiamme
sekd Pohjanmaan maakunnan strategia. Edelld mainitut jalostuvat tulevaisuutemme visioksi ja yksikoi-
demme toiminta- ja taloussuunnitelmiksi sekd koko korkeakoulumme strategisiksi Pleiksi.
Opiskelijalle nakyvin ilmentyma on ajantasainen, tydelamaldhtdinen opetussuunnitelma.

SUUNNITTELE TOTEUTA

o OKM-sopimus o Johtoryhmin ja yksikden paaAfseAA
o Strategia o Péivittdinen toiminta

» Visio, missio, arvot » Prosessikuvaukset ja toimintaohjeet
o TylamAAin tarpeet o Strategia osaksi arkea

o Toiminta- ja taloussuunnitelmat
e Opetussuunnitelmat ~ @e
o Jatkuva oppiminen 4
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o Strategiset kehittdmishankkeet - '/o./‘/ o Palautejarjestelmat

e Toiminnan kehittdminen \} ’ e Tunnusluvut

o Korjaavat toimenpiteet - o Katselmukset

o Henkil6ston osaamisen kehittaminen v » Opiskelijoiden ja

» Tydntekemisen edellytykset henkiltAAkAZehityskeskustelut
» Avoimet keskustelutilaisuudet

o Tylamakumppanien AA

tapaamiset ja palaute
e Arvioinnit ja auditoinnit

Opiskelijakunta
VAMOK

KUVA 1. Vaasan ammal? Porkeakoulun laatujarjestelma

Laadunhallinnan vastuut

Laadunhallinnan vastuut on kuvalZl Bloheisessa taulukossa (Taulukko 1.). Laadunhallinnan avulla huolehdi-
taan siita, e Ptoimintamme on strategian ja tave Feidemme suuntaista. Kun laadunhallinta toimii, meilla
on keinot korjata toimintaamme jo varhaisessa vaiheessa, jol?l Fpystymme saal? visiossa ja missi-
ossa madritellyn tavi@ Pleen olla Osaamisen tarkein kumppani.
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TAULUKKO 1. Laadunhallinnan vastuut Vaasan ammal? Zorkeakoulussa

VASTUUTAHO MITEN VASTAA

e VAMKIin hallitus Hyvaksyy strategian ja laatupoliZikan. Valtuu aa rehtori,
toimitusjohtajan vastaamaan laadun johtamisesta.

e Rehtori, toimitusjohtaja Vastaa amm [korkeakoulun laatupoli?Zikan toteul?lamisesta
ja yhteiskunnallisesta vaiku@ avuudesta.

. Kasi? dee johtoryhmaan tuodut asiat ennen rehtorin paatok-
e Johtoryhma sentekoa. Johtoryhman jasenet ovat prosessien omistajia ja
vastaavat prosessien kehil?l amisesta ja tuloksellisuudesta

Vastaavat VAMKin strategian mukaisten toimenpiteiden
toteutuksesta ja seurannasta yksikdissaan seka vastaavat
johtamiensa yksikoidensa laadusta ja jatkuvasta kehiZ amises-
ta. Vastaavat yksikoiden toiminnasta, taloudesta ja tuloksesta

e Yksikoiden johtajat johtoryhman aselZ amien tavoi? Aden suuntaises. Vastaavat
yksikdn koulutuksen, TKI- seka kansainvalisen toiminnan
suunni? [Austa, toteutuksesta, arvioinnista ja kehiZ dmisesta
alueen tydelaman tarpeita vastaavaksi huomioiden jatkuvan
oppimisen tarpeet.

Vastaavat oman vastuualueensa laadukkaasta toiminnasta,
e Koulutuspaallikot ja sen jatkuvasta kehil@ dmisest3, osallistuvat akZivises? Dimin-
tukipalvelupaallikot nan ja talouden suunni@ Guun huole® @n laadunhallinnasta
vastuualueellaan.

e Ryhmaohjaajat Ryhman edistymisen seuranta, opiskelijoiden kehityskeskus-
telujen kdyminen, ohjaus ja neuvonta

e Sisdisen auditoinnin Toimivat sisdisen auditoinnin auditoin@ryhmien puheenjohta-
puheenjohtajat jina j& Pedo@ avat auditoinnin tuloksista.

Oman tyon paivi?ldisesta laadusta vastaaminen, sen kehi? a-
minen, sovi@ ujen toimintatapojen noud? Bminen ja yhteisiin
koulutuksiin j& Blaisuuksiin osallistuminen.

e Henkilosto

R Laadunhallinnan ja laatujarjestelman kokonaisvaltainen
e Laatupaallikko arvioinZ [RehiZ aminen ja yllapitaminen. Sisdinen ja ulkoinen
viesInta laadunhallintaan lii@ yen.

VAMKIin kehil@ amiseen osallistuminen (johtoryhm3, valmius-
e Vamok ja opiskelijat ryhma, tydryhmat, koulutuskokousedustajat, palautekanavien
kayl 6, sisdinen auditoil [

e Neuvollelukunnat L. . . . .
L Koulutuksen, TKI-toiminnan ja jatkuvan oppimisen kehilZ ami-
* TyGeldman ja alueen nen ja yhteistyd. Toimintaympéristdanalyysi ja ennakoil?
yhteistydokumppanit

Opetus- ja kulZuuriministerion kanssa sovitaan korkeakoulun
e Opeld o7 tavoil [sta, keskeisista toimenpiteista, tehtavasta, prolilista,

vahvuusaloista ja uusista nousevista aloista, tutkintotavoit-

teista ja niiden perusteella kohdennelZ avista maararahoista.




Rehtori vastaa laatujarjestelmasta tukenaan laatupaallikko. Yksikdiden johtajilla on keskeinen rooli laa-
tutydssa. Jokainen yhteison jasen vastaa omien tehtaviensd hyvastd hoitamisesta annel? @hjeiden
mukaan. Laatujarjestelmamme on kokonaisuus, joka on kuva® Elntrassamme. Intranel2 @ @n kool [toi-
mintaohjeet, menellelytavat ja prosessit seka jarjestelmat, joiden avulla korkeakoulu yllapitaa ja
koulutuksen, tutkimuksen, johtamisen ja esimiestyon seka Ebiminnan laatua.

3. TOIMINNAN ULKOINEN OHJAUS

Vaasan ammattikorkeakoulun toimintaa ohjaavat Suomen allekirjoittamat kan-
sainvaliset sopimukset, ammattikorkeakouluja koskeva lainsaadanto, kansallinen
korkeakoulupolitiikka seka opetus- ja kulttuuriministerion ohjaus. Alueellisella
tasolla toimintaan vaikuttavat Pohjanmaan alueelliset strategiat, sidosryhmien
ja tydelaman tarpeet ja heidan kanssaan solmitut yhteistydsopimukset.

Vaasan ammal@ Forkeakoulun toiminnassa noudatetaan ESG:n, eurooppalaisen laadunvarmistuksen peri-
aa?eita ja suosituksia; ndihin Suomi on sitoutunut yhdessa muiden eurooppalaisten v Ranssa alle-
Bs@pimuksen eurooppalaisen korkeakoulualueen, EHEA:n (European Higher Educa? B BArea)
rakentamisesta ja k| EL&adunvarmistuksen periaalleiden ja suositusten lisdksi on solfl [ [Fut-
kintojen viitekehyksesta (The framework of Q2 2 @ B [ 2for the European Higher Educal? [l BArea), ECTS-
jarjestelmasta ja osaamisen tunnustamisesta sekd Diploma Supplemenl 2 @€3ta tutkintotodistuksiin.

Ammall Porkeakoululaissa mydnnetaan korkeakoululle toimilupa ja sdadetaan @petukseen ja tut-
kimukseen Ptehtavista. Laki antaa korkeakoululle itsehallinnon ja vapauden totf Maamiaan
tehtavia parhaaksi katsomallaan tavalla. Laissa edellytetdan ammal Porkeakoululta vastuuta yllapitas, ke-
@ j&larvioida toimintansa laatua ja v Beka jatkuve Roimintaansa. Neuvolleluissa
opetus- ja Rafssa sovitaan korkeakoulukohtaisista taviZl Eeista, tehtavista ja toimen-
piteista.

ESG:n tavll Peena on opiskelijakeskeinen oppiminen ja opetus, joka tark? faavute Ruuden ja moni-
muotoisuuden lisddmista korkeakoulun tehtavissa, koulutuksessa ja yhteistydssa. Osallistumalla ulkoiseen
laadunvarmistukseen lisiamme toimintamme avi@ [fa osoitamme halumme pyrkia kohl Roulutuksen
laadulle asete® B Byhteisia tavi Peita ja laatuvaal

Kansainvalinen auditoin?

Vaasan ammal Ebrkeakoulun tuleva kansainvélinen ulkoinen auditoin? fbteutetaan maaliskuussa 2021 ja
auditoinnin Karvi (Koulutuksen kansallinen arvioin @skus). Karvi on ENQAnN (The European As-
sociaZon for Quality Assurance in Higher Educal? @) jasen ja on rekisterdity luote® Braksi eurooppalaiseksi
arvioin® Bimijaksi EQARissa (European Quality Assurance Register for Higher Educal 2).



https://enqa.eu/indirme/esg/ESG%20in%20Finnish_by%20FINEEC.pdf
http://www.ehea.info/page-tools
http://www.ehea.info/media.ehea.info/file/2018_Paris/77/8/EHEAParis2018_Communique_AppendixIII_952778.pdf
https://ec.europa.eu/education/resources-and-tools/european-credit-transfer-and-accumulation-system-ects_en
https://karvi.fi/en/
https://enqa.eu/wp-content/uploads/2015/05/ESG_endorsed-with-changed-foreword.pdf
https://www.eqar.eu/

4. STRATEGINEN PERUSTA

Strategiamme mukaisesti tavoitteenamme on olla vuonna 2030 Osaamisen
tarkein kumppani tyoelamalle, opiskelijoille, henkildstolle ja partnereille niin ko-
timaassa kuin kansainvalisest.

Luomme lisdarvoa monialaisuudella. Yhdistamme tekniikan, liiketalouden, sosiaali- ja terveysalan ja muo-
toilun osaamisemme [@ksemme tulevaisuuden osaajia, vahvistaaksemme alueen tydelamaa ja mo-
Bidaksemme seka innostaaksemme henkilékuntaa ja opiskelijoita.

javuorov? [ [ 2 @ ¥imuuden periaaeita noudal 2

{: @ * $$'

VISIO
A OSAAMISEN
SYMPAATTISUUS
Meita on helppo lahestya. Luotamme ja KU M P PAN I M Y
kunnioitamme jokaista ihmiseni ja

AVOIMUUS

Avoimuutemme rakentaa
yhteiskunnallista vuoropuhelua ja
vuorovaikutusta.

TARKEIN
toimimme joukkueena. MISSIO

Q Luomme keskeisille ¢
ty6eldaman toimijoille =

L 4 e
¢ ‘ kilpailuetua valmentamalla
{ tulevaisuuden osaajia ja

yi tuottamalla edelldkayvaa
AR -~ nakemysta.
ASIAKASLAHTOISYYS EDELLAKAVIJYYS
Ennakoimme ja tunnemme niin _, Yhdessa me uskallamme innostua,

opiskelijoiden kuin tydelamankin innostaa ja olla luovia, meilla on lupa

tarpeet ja odotukset, joihin kokeilla. Kehitamme osaamistamme ja
vastaamme ratkaisukesi(eisesti ja asiantuntemustamme tavoitteellisesti ja

tulevaisuushakuisesti.

innovatiivisesti.

KUVA 2. Vaasan ammal? Porkeakoulun strategia
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Strategiset k| Pohteet

Olemme asel? B @t viisi strategista Eohde B jBiden avulla saavutamme asetetun visiomme.
Strategiset ki@ Pohteet tavoitel? @ssa 3.

Yhteistyon syventaminen tyoelaman kanssa

Tavoitetila: Uudenlainen kumppanuus korkeakoulun
ja tylamAZin valilla

TKI- ja palvelutoiminnan volyymin seka
osaamistason kasvattaminen

Tavoitetila: TKI- ja palvelutoimintamme on vahvistunut
nykyisestadn osana kansallista ja kansainvalista verkostoa.

Kansainvalinen tyo- ja opiskeluymparisto
Tavoitetila: Opiskelijoillamme on kansainvalistd kokemusta ja
osaamista, jota alueemme vientipainotteinen tytelama vaatii.

KEHITTAMISKOHTEET: e

Opiskelijoiden menestyminen
Tavoitetila: Opiskelijat ovat tyytyvaisia ja etenevat
opinnoissaan tavoiteajassa.

Henkil6ston tyéhyvinvoinnin parantaminen

Tavoitetila: HenkiltAAosallistamAAisen sek3 yhteislisAfyden
parantamisen ja henkiltAZhA#&misen toimenpiteiden tuloksena
hyvinvoiva, innostunut ja motivoitunut henkil6sto, minka
seurauksena tuloksemme paranevat.

KUVA 3. Strategiset Eohteet

Yhteiskunnallinen vl Yuus on osa laatua

Vaasan ammal? Eorkeakoulussa yhteiskunnallinen vi@ @uus on osa kaikkea tekemistamme. Se lapaisee
tutkimuksen, koulutuksen ja aluekehityksen. Rehtori-toimitusjohtaja on antanut lausuman yhteiskunnalli-
sesta V2 Puudesta ja vuorovaikutuksesta ammal? Porkeakoulussa, jonka jokainen yhteison
jasen sitoutuu omalta osaltaan edistimaan naita asioita. Olennainen osa yhteiskunnallista v
on avoimuus kaikessa toiminnassamme. Avoimuus korostuu avoimen [ [feen ja tutkimuksen kysymyksissa,
joihin @h rehtori-toimitusjohtaja on antanut linjaukset avoimesta toimin( B/dasan ammat-
Brkeakoulussa. Oheisessa kuviossa esitetdan ne osa-alueet, joilla vaikutamme yhtl Fa+
kossa k2l @ (2 B B 2 @ B B Byhteiskunnallisen VB B BB BEAACRERDEEEMR
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TKI

o Ulkoinen TKIl-rahoitus
o Julkaisut

o Tutkimusverkostojen maara ja laajuus

o Jarjestetyt konferenssit ja tapahtumat

o Alueen elinkeinorakennef?l 2va TKI-toiminta
 Innovaal? [foiminta

 Yritysten osallistuminen hankkeisiin

o Tiedon ja osaamisisen yhteisluominen kumppaneiden kanssa

VAMK
Yhteiskunnallinen
vaikuttavuus

KOULUTUS

e Valmistuneiden opiskelijoiden tylistyminen AA
o Opiskelijayritysten maara
o YAMK:-tutkinnot

TYOELAMAYHTEISTYO
JA ALUEVAIKUTTAVUUS

o Valmistuneiden opisk? Eolij#hmaalle

o TyanAAajien antama palaute  JOO-sopimukset

o Yritysyhteisty maarA/d ja kumppanipalaute e Yhteistyd ammal? FoBen asteen kanssa
e Asiantun| fhmien jasenyydet e Sujuvat opintopolut

e HenkiltAAnakyvyyAAs mediassa (ml. sosiaalinen media) o Koulutusp [ i tav@ Zeisiin vastaaminen
* HenkiltAAedustajaAA yritysten ja toimielinten hallituksissa o Jatkuva oppiminen

o TKI-toiminta, joka uudistaa alueen elinkeinorakennel? « Digitaalinen tarjonta (my KVAAtarjonta)

. AIumn|t0|mint.a ) o Tylam&AAvastaavat opetussuunnitelmat

e Alueen osaamista uudistava tdydennyskoulutus o Yhteistyd Vaasan korkeakouluklusterissa

KUVA 4. Yhteiskunnallinen @uus ja vuorovaikutus Vaasan ammal orkeakoulussa

Tiedolla johtaminen arvioinnin ja ennakoinnin valineena

Vaasan ammal? Porkeakoulussa seurataan kolmella tasolla taviZl Eeiden edistymista. Seuranta tapahtuu hal-
lituksessa, johtoryhmassa ja yksikdissamme yksikdiden johtajien johdolla.

Seuraamme opetus- ja Pluriministerion kanssa sopimiemme tavi? Peiden saal? Aelja kertaa
vuodessa seka hallituksessa, e tBryhmassa.

Mittarit strategian kehittamisalueittain

Yhteistyon syventaminen alueen tyéelaman kanssa

1) Avoin AMK (opintopisteet)

2) Erikoistumiskoulutuksessa suoritetut opintopisteet (opintopisteet)



TKI- ja palvelutoiminnan volyymin sekd osaamistason kasvattaminen

1) Ulkoisen hankerahoituksen volyymi (€)
2) TKI- hankkeissa mukana olevien yritysten lukumaara (lkm)

3) Julkaisut (Ikm)

Kansainvalinen ty6- ja opiskeluymparisto

1) KV-vaihdossa (out) suoritetut opintopisteet (opintopisteet)
2) KV-vaihdossa (in) suoritetut opintopisteet (opintopisteet)
3) |OL-opinnot (opintopisteet)

4) KV- tutkinto-opiskelijoiden lukum&ara (lkm)

5) Maahanmuul? ajien valmentava koulutus (opintopisteet)

Opiskelijoiden menestyminen

1) Uraseurantakysely, rahoitusmallin kysymykset
2) Tyodllistyminen 1 v valmistumisen jalkeen

3) Korkeakoulujen yhteisty6opinnot

Henkiléstén tyohyvinvoinnin parantaminen

1) Tyodyhteisévire-kysely (asteikko O - 5)

Hallituksen hyvaksymat ja seuraamat mittarit

Ammattikorkeakoulun hallitus seuraa nelja kertaa vuodessa viiden keskeisen tulosmitta-
rin edistymista. Hallituksen hyviaksymat ja seuraamat mittarit ovat:

1) Valmistuneiden opiskelijoiden lukumaara (Ilkm)

2) Hankkeisiin saatavan ulkoisen rahoituksen volyymi (€)

3) KV- opiskelijoiden tyéllistyminen alueelle valmistumisen jalkeen (Ikm)

4) Jatkuva oppiminen (opintopisteet)

5) Talouskehitys (€)
Korkeakoulun johtoryhma seuraa Pleita tavi? Peiden saal?l [fa toiminnan ohjauksen nakokul-
masta perustaen seurannan Opetus- ja Rhflssa asetel? [tavoiteisiin ja strategisten

Bleidemme tulosten saa M @h on laajennel Bjoillakin B3 @
reilla.

13
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Yksikoiden seuraamat mittarit on esitetty oheisessa kuviossa.

OSAAMISEN TARKEIN KUMPPANI

STRATEGINEN PAAMAARA

| | |
Kansainvilisyys Tydelamalahtoisyys Opiskelijat Henkilosto

Opiskelijoiden
menestyminen

Teknologia-
osaaminen

| KEHITTAMISKOHTE'ET

TKI- ja palvelutoimin
nan volyymin seka
osaamistason
kasvattaminen

Kansainvalinen Yhteistyon Henkiléston
tyé- ja opiskelu- syventiminen alueen

ymparisto ty6eldaman kanssa

ty6hyvinvoinnin
parantaminen

| MiTTARIT |
YAMK- tutkinnot Maahanmuuttajien Jatkuva oppiminen
Julkaisujen maars (kpl) valmentava koulutus (op) (opintopisteet)
Litketoiminnan liikevaihto ikl Sl el
suoritetut opintopisteet (op)

T&K- rahoituksen maara
(ulkoisen)

Tyoyhteisovire-kysely
(henkiloston tyéhyvin-
vointi) (0-5 asteikko)

Tutkintojen lkm

Tavoiteajassa suoritetut
tutkinnot (%)

Valmistuvien palaute
(keskiarvo kaikkien
kysymysten vastauksista)

CampusOnline-tarjonnassa
olevien opintojen maara
(opintojaksoa)

Tyéllistyneiden osuus

Strategisten A-luokan
yhteisty6sopimuksien
méaara (kpl)

tyollisista 1 v
valmistumisesta (%)

Vetovoima
(ensisijaiset hakijat /
aloituspaikka)

KUVA 5. Yksikoissa seural? ®a



5. AVOIMEN TOIMINTAKULTTUURIN
LAHTOKOHDAT

VAMK on sitoutunut noudattamaan avoimen tieteen ja tutkimuksen toimin-
taperiaatteita seka vahvistamaan avoimuuden osaamista. Avoimuus on yksi
arvoistamme. Sen avulla haluamme kayda avoimesti yhteiskunnallista keskus-
telua ja edistaa yhteiskunnallista vaikuttavuutta ja vuorovaikutusta.

Olemme allekirjoittaneet Avoimen tieteen ja tutkimuksen
julistuksen 2020-2025, jonka visiona ja missiona on:

e Edistaa tutkimusyhteison yhdessa maari? @emia avoimen Fleteen ja tutkimuksen kansallisia paa-
maaria osana omaa strategia- ja ohjausty6taan organisal?l ®nsa erityispiirteet huomioiden

e Tukea ja kannustaa organisaalZlonsa toimijoiden jokapaivaista tyoskentelya linjausten paamaarien
ja tavoil? Aden saavulamiseksi

e Osallistua ak@ivisesl yhteistydhon avoimen Peteen ja tutkimuksen edistamiseksi kansallisella
tasolla

Olemme sitoutuneet noudal? B Ammal? Pbrkeakoulujen avoin TKI-toiminta, oppiminen & innovaa-
Dsysteemi -hankkeessa (sivustolla [ylrdessa kehitell & Avoin TKI-toiminta -opasta (sivus-
tolla seamk.libguides.com).

Avoin toimin( kbskee jokaista henkil6stomme jasenta riippumall Ptyotehtavasta. Olemme sitou-
tuneet noudal? Braan avoimen [ [een ja tutkimuksen periaa@ eita, hyvaa 2 [Heellistd kdytantoa ja tutkimu-
sel? EVMaasan ammal? Eorkeakoulun avoin toiminl fkentuu yhteiselle ymmarrykselle, mol?-
vaall @imia avl &kentuvalle osaamiselle avoimesta toiminf

Tavi@l Peena on tuoda TKI- hankkeissa tuotetut aineistot ja tulokset sekd kaytetyt menetelmat kaikkien
halukkaiden saataville ja hyodynne@ [iksi.


https://avointiede.fi/sites/default/files/2020-02/julistus2020_1.pdf
https://avointiede.fi/sites/default/files/2020-02/julistus2020_1.pdf
https://seamk.libguides.com/avoinTKI-toimintaSeAMKopas/etusivu
https://seamk.libguides.com/avoinTKI-toimintaSeAMKopas/etusivu
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[ Toimitusjohtajan ajankohtaiskatsaus

6. JOHTAMISJARJESTELMA

Vaasan ammattikorkeakoulun organisaatiorakenne on matala ja se mahdollis-
taa ketteran kehittamisen. Ammattikorkeakoulun hallitus kokoontuu vuosittain
noin kahdeksan kertaa vuosikellon mukaisesti.

[ Toimitusjohtajan ajankohtaiskatsaus

Tavoite- ja mittariseuranta OKM I Tavoite- ja mittariseuranta OKM

ja hallitus ja hallitus
JOULUKUU HELMIKUU
® Toiminta- ja taloussuunnitelmat ® Alustava tilinpaatos
S Z
MARRASKUU S . % MAALISKUU
® Varainhankinnan katsaus g N ‘—’é ® Yksiksiden tuloskatsaukset
[ ] i B
Talousarvio =~ = C ® Hallituksen ja toimitusjohtajan
VAMK hallitus tyoskentelyn itsearviointi
vuosikello ® Tilintarkastusraportti

ELOKUU s
® Tyshyvinvointikatsaus 2021
HUHTIKUU
® Tilinpaatos ja toimintakertomus
® Yhteishaun tulokset

nn)ll_LanH‘

¢ \@o KESAKUU
@ le ® Tulosvertailu AMK:t
<0 ® Yksikkdkatsaukset

O
Mgy, *

KUVA 6. Ammal Forkeakoulun hallituksen vuosikello

Korkeakoulussa on neljd yksikkoa, joilla jokaisella on vastuullinen johtaja. Taman lisdksi hallinnon palve-
luista vastaa hallintojohtaja. Yksikdiden johtajat vastaavat VAMKin strategian mukaisten ]
keiden ja toimenpiteiden toteutuksesta ja seurannasta yksikoissdan sekd vastaavat johtamiensa yksikdiden
laadusta ja jatkuvasta PH@ vastaavat yksikéiden toiminnasta, taloudesta ja tuloksesta johto-
ryhman asel? Bltavi@ Reiden suun BIHe vastaavat yksikon koulutuksen, TKI- sekd kansainvélisen
toiminnan Plelusta, toteutuksesta, arvioinnista ja [Elueen tyoeldaman tarpeita vastaa-

vaksi huomioiden jatkuvan oppimisen tarpeet.

Koulutusyksikoéissa on koulutuspaillikot, jotka vastaavat oman vastuualueensa laadukkaasta toiminnasta,
sen jatkuvasta Posallistuvat [ @ikthinnan ja talouden Eleluun huoleh? B Ba-

dunhallinnasta vastuualueellaan.

Jokainen henkilokunnan jasen vastaa oman tydnsa arjen laadusta seka Pja parantaa sitd saadun
@en perusteella.



OY VAMK AB:N
YHTIOKOKOUS

OY VAMK AB:N
HALLITUS

REHTORI/
TOIMITUSJOHTAJA

SOSIAALI- JA Muotoilukeskus

NI TERVEYSALA MUOVA

HALLINNON PALVELUT

e opiskelijapalvelut e tietojarjestelmapalvelut e henkilosto- ja taloushallinnon palvelut
e viestintdpalvelut e kiinteistépalvelut e TKI-tukipalvelut

KUVA 7. Vaasan ammal? Porkeakoulun organisaal? (2 Bvio.

Johtosdantémme on ammall Porkeakoulun hallituksen hyvaksyma. Johtosddnnéssa maaritelldan johta-
misen ja paatdksenteon keskeiset roolit ja vastuut o2 B Blhuomioon ammal? Zbrkeakoululain ja osakeyh-
Vaateet.

/. TOIMINNAN JA TALOUDEN OHJAUS

Olemme sopineet Opetus- ja kulttuuriministerion kanssa tavoitteistamme
vuoteen 2024 asti. Sopimuksessa on sovittu kehittamisesta, strategisista ta-
voitteista, niiden mittaamisesta ja tutkintotavoitteista.

Korkeakoulun hallitus on hyvaksynyt voimassaolevan strategian. Strategiassa kuvataan visio, missio, arvot
seka viisi strategista Fohdel? Fseka niiden seuranl? EiMemme siirtymassa vahvaan [
johtamiseen, jolloin PDCA- syklimme geuraamme ja arvioimme toimintamme tunnuslukuja eri
tasoilla. Ammal? Porkeakoulun hallitus seuraa nelja kertaa vuodessa vuosikellon Srategian edis-
tymista suhteessa OKM:n kanssa asetel? ftav@ Peisiin seka hallituksen itsensa Blemiin tave Fei-
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) Yksikkokatselmukset ja

siin. Johtoryhma seuraa myos nelja kertaa vuodessa yksikoille asetel? 2 EaviZl Beita ja OKM-sopimuksessa
maariteltyja tav2 Feita johtamisen vuosikellon ja tekee ®ria muutoksia &hon.

U T
OULUKUSZ o J’V’M//(U "

[ Vuosittaiset raportoinnit viranomaisille

TTS ideointi henkiléston kanssa

I Talousarvion tasapainotus

JOULUKUU
® Talousarvion hyviksynti

I Talouden toteuma ja mittaritiedot
hallitukselle

TAMMIKUU
® TAS perusteet

N . %
MARRASKUU 2. % ® Johtoryhmin itsearviointi
® OKMn perusrahoituspastos g T2
@ Talousarvio ja = VAMKin * % ° HELMIKL.J.U - .
toimintasuunnitelma valmis s L johtamisen . . Alustava tilinpaatos hallitukselle
N vuosikello Kehityskeskustelujen alkaminen
SYYSKUU L] 2021 ® : z
® Aloituspaikkapaitokset wn " ér HUHTIKUU
® Talousarvion laadinta %ﬂ B L 7 Tilinpaatés valmis
A~
® Tydyhteisévire -kysely toimenpiteet cc - S TOUKOKUL
® ® Yhtiékokous
ELOKUU & .
 Toimintasuunnitelman b ) Tuloskatselmus
painopisteiden valinta QO‘" 2 ~l—o+
® Johdon strategiaseminaari 'f'(/(/[‘ ) @ /\O‘)
eI, * s

KUVA 8. Johtamisen vuosikello

Toiminta- ja taloussuunnitelma-prosessi rakentuu strategiassa asetetuille tavi@l Zeille. Valmisteluvaiheessa
johtoryhma tekee toimintaymparistéanalyysia yhteistydssd Pohjanmaan ELY-keskuksen ja TE-toimistojen
kanssa kuulleen yritysten tarpeita. Rahoituksen ennakoinnissa hyddynnetaan ulkopuolista [Age-
E\# Meet koko korkeakoululle ja yksikoille.

Seuraavassa vaiheessa yksikot tekevat toimintasuunnitelmat ja budjel2l Byksikoiden johtajien ja talouspaal-
likon johdolla, jossa otetaan huomioon Eoimenpiteet ja resurssit, alueen tybelaman tarpeet ja
ennakoidaan tulevia tarpeita myos suhteessa henkilostoon.

Yksikoiden toiminta- ja taloussuunnitelmat sovitetaan yhteen Vaasan ammal Forkeakoulun toiminta- ja
taloussuunnitelmaksi, josta vastaa rehtori. Alustavaa TTS-dokumenf [ @#ivat kommentoida kaikki kor-
keakouluyhteison jasenet. Hyvaksynta tapahtuu hallituksen vuosikellon ammal? Porkeakoulun
hallituksessa. Toteutumista seurataan nelja kertaa vuodessa ja sen lisdksi syksylla tehtdvissa yksikkokatsel-
muksissa palataan TTS-toteumaan ja asetetaan tavi@ Peita tulevalle vuodelle.



8. YDINTOIMINTOJEN PROSESSIT

Meidan tehtavamme Vaasan ammattikorkeakoulussa on kouluttaa osaajia tyo-
elaman ammatillisiin asiantuntijatehtaviin ja tukea opiskelijoiden ammattiinsa
kasvamista.

Antamaamme koulutusta tukeva ja alueen ty6elamaa palveleva tutkimus-, kehitys- ja innovaal® Foiminta
on toinen ydintehtdvamme. Aluekehitystyd lapaisee kaiken toimintamme. Erityislaatuista muotoilupalve-
luosaamista elinkeinoelamalle tarjoaa Muotoilukeskus Muova, joka on yksi Vaasan ammall Zbrkeakoulun
yksikoista. Onnistuaksemme naissa tehtavissamme ja ohjataksemme niita koh? missiotamme luoda kilpai-
luetua tydelaman toimijoille tarvitsemme strategista johtamista ja toiminnan ohjausta.

KOULUTUSTOIMINNAN
PROSESSIT

Strategisen
johtamisen ja
toiminnan ohjauksen
prosessit

TKI- TOIMINNAN
PROSESSIT

MUOTOILUPALVELUIDEN
PROSESSIT

KUVA 9. Vaasan ammal? Porkeakoulun ydinprosessit

Tehokas prosessien ohjaaminen é Pbrosessinomistajalla on valtuudet tehda prosessia koskevia
paatoksia. Vaasan ammal? Porkeakoulussa prosessinomistajat ovat aina yksikéiden johtajia ja johtoryhman
jasenia. Jokaiselle prosessin vaiheelle on nimel@ Zhenkilo, joka vastaa siita, e Ekaikki toimenpiteet tulevat
tehdyiksi. My0s toimenpiteisiin osallistuvat, ja ne joille asiasta @etaan, on jokaisen prosessin
vaiheen kohdalle.

Tekniikan, liiketalouden ja sosiaali- ja terveysalan yksikdidemme johtajat ovat seka koulutuksen e EITKI-
toiminnan prosessien omistajia, mika Meitd johtamaan koulutuksen, ty6elaman ja TKI-toiminnan
monipuolista yhteenso Eldpiskelijoiden, henkildston ja yhteistydokumppaneiden osaamisen kartut-
tamiseksi. Nain pystymme my®os totl? @hitystehtdvaamme kellerl?

19
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Muotoilukeskus Muovan keskeiset toiminnot on kuval Pmuotoilupalveluiden, innovaal?l @oiminnan ja kol?-
maisten ja kansainvalisten hankkeiden prosessikuvauksissa. Muovan johtaja on osa johtoryhmaa.

Rehtori valvoo, el ammal Eorkeakoulun suunta on jatkuv [ Rbh? &setel [ Pavi Eeita ja hdn vastaa
korkeakoulun strategisesta johtamisesta, kansainvalisestd toiminnasta, turvallisuudesta ja laadunhallinnasta.
Talouden 2 &lu ja henkil6ston osaamisen #at hallintojohtajan vastuualuel?

9. TOIMINNAN JATKUVA ARVIOINTI

Toiminnan jatkuva arviointi on edellytys toiminnan jatkuvalle kehittamiselle.
Arviointi perustuu yhdessa asetetuille tavoitteille. Jatkuva arviointi toteutuu
PDCA-syklimme mukaisesti, mutta se on osa paivittaista tekemistamme.

Arvioimme toimintamme, palveluidemme ja Pleiden laatua johtamisen vuosikellon mukai-
ELBAksi henkilostomme arvioi tydskennellessadan menelZl elytapojen A niista keskustellaan
kehityskeskusteluissa seka yhteisissa Ebkouksissa. Systemaal? &vioin® Biminta antaa tyovalineita
johtamiselle ja pdatoksenteon linjakkuudelle.

Vaasan ammal Porkeakoulun toiminnan arvioin® Roostuu ulkoisista arvioinneista, sisdisista itsearvioin-
neista, katselmuksista ja palautejarjestelmien avulla kera? Rasta palautel @Palautel Psaamme opis-
kelija-, henkil6sto- ja @iden muodossa. Sen lisdksi saamme laajaa henkil6stopalaute
kerran vuodessa toteutetusta henkilostokyselysta. Kehityskeskustelut ovat Elva laatutyokalu arvi-
oin? [a palautel o Biirtyessamme yha vahvempaan Bjdhtamisen malliin, saamme
PaBhutel Rluseita kanavia pitkin hallituksen vuosikellon ja johtamisen vuosikellon mukai-
EINEeilla on koko henkilostolle ja opiskelijoille olemassa nopean @en kanava Feedy, jonka
palaute voi antaa myds nimel Peeseen pyritdan vastaamaan viipymal?

10.KEHITTYVA JA JATKUVASTI
KEHITTAVA KORKEAKOULU

Toiminnan jatkuvan kehittamisen perustan luo edelld kuvattu toiminnan jatku-
va arviointi eri tasoilla.

Toimintaa kehitetdan koko organisaal?l @ solla, yksikdiden tasolla, koulutusten tasolla ja yksil6iden tasolla.
Olemme yhteisona jokainen sitoutuneet strategiaamme ja laa? [Mhaariteltyihin peruslahto-
koh@ [ Fokainen meista vastaa oman Etydnsa Ba&tlusta. Laatu syntyy jokaisessa
arkisessa kohtaamisessa.

Seuraava paivitys 11/2021.
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