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Tdmi opinndytetyé on toteutettu kuopiolaisen Anya Productionsin uuden liiketoimintamuodon,
Kotikonsertti.fi -verkkosivupalvelun, markkinoinnin kdynnistimiseksi. Kotikonsertti.fi -palvelu on
syttynyt tilaajaorganisaation tekemasta huomiosta, etteivit alan taide- ja kulttuuripalvelut saavuta
kaikkia ihmisia tasapuolisesti. Kotikonsertti.fi -palvelun avulla tilaaja haluaa saavuttaa niita ihmisia,
jotka viettdvat paljon aikaa yksin esimerkiksi kotona tai palvelulaitoksissa. Erityisesti
koronaepidemia on vahvistanut palvelun tarvetta alalla. Niinpd markkinoinnin tulee olla sen
mukaista.

Opinnéaytetyossi tavoitteenani oli valittujen tutkimusmenetelmien avulla kehittdd Kotikonsertti.fi -
palvelulle saavutettavia markkinointikampanjoita. Tyon tarkoituksena oli myos selvittdd palvelun
kiinnostusta ja kohderyhmia. Selvitin myos, millaisia saavutettavuuteen vaikuttavia ongelmia ihmiset
kohtaavat taide- ja kulttuuripalveluissa.

Tyon paamadrdan padsemiseksi toteutin tapaustutkimuksen, jossa menetelmind Kkaytin
kyselytutkimusta, haastattelua ja havainnointia. Kyselytutkimuksen tein Webropol-palvelun kautta.
Kysely oli auki kaksi viikkoa lokakuussa 2020. Kyselyn avulla kartoitin kohderyhmien kiinnostusta
palvelua kohtaan sekad sitd, mitkd asiat vaikuttavat siihen, etteivit taide- ja kulttuuripalvelut
valttdmatta saavuta heita.

Kyselytutkimuksen lisdksi jarjestimme pilottiesityksen yhteistyossd Pohjois-Savon kyldt ry:n kanssa.
Esitystilaisuus jirjestettiin Leppévirralla Kotalahden kylayhdistyksen tiloissa padfosin ikdihmisista
koostuvalle yleisolle. Pilottiesitystilaisuudessa havainnoin esiintymistilannetta. Esityksen jilkeen
16ysin yleisostéd haastateltavani.

Kyselyn tulokset eivit olleet tilastollisesti patevid mutta niistd sai hieman vihid, milloin ja millaisia
taide- ja kulttuuripalveluita ihmiset olisivat kiinnostuneita kuluttamaan. Tutkimuksesta kavi ilmi
myos joitakin vastaavanlaisesta palvelusta saatuja kokemuksia. Pilottiesitystilaisuudesta
merkittdivimmat havainnot koskivat esitykseen osallistumisen mahdollisuuksia ja erityisesti
muistelun mielekkyyttd. Tekemadssdni haastattelussa puolestaan selvisi, ettd taide- ja
kulttuuriesityksia saatetaan lahted ensimmaisena etsimain lahipiirista.

Tyon tuotoksina syntyi kolme eri markkinointikampanjaa. Yksi kampanja kohdennettiin
yksityishenkilGille, toinen yhteisoille ja kolmas palvelutaloille. Kampanjoiden kehityty6ssi hyodynsin
tutkimusmenetelmien kautta esiin tulleita asioita. Otin niissd my6s huomioon saavutettavuuden ja
liiketoiminnan kannattavuuden niakokulmat.

Asiasanat: saavutettavuus, markkinoinnin suunnittelu, liiketoiminta
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This thesis has been implemented to launch the marketing of the new business form of Anya
Productions. Kotikonsertti.fi -website service is ignited by the attention of the subscriber
organization that art and cultural services in the field do not reach all people equally. The subscriber
wants to reach those people who spend a lot of time alone, for example at home or in service
institutions. In particular, the corona epidemic has reinforced the need for service in the industry.
Therefore marketing has to be in line with it.

In this thesis my goal was to develop marketing campaigns achievable for the Kotikonsertti.fi -service
with the help of selected research methods. Also, the purpose of the work was to find out the interest
and target groups of the service. I found out what kind of accessibility problems people face in arts
and cultural services, as well.

To achieve the goal of the work, I conducted a case study in which I used questionnaire research,
interviewing and observation as chosen methods. I operated the survey through the Webropol-
service. The survey was open for two weeks in October 2020. The survey was used to map the target
groups' interest in the service and what factors contribute to the fact that arts and cultural services
may not reach them.

In addition to the survey we organized a pilot presentation in cooperation with Pohjois-Savon kylat
ry. The event was held in Leppévirta at the premises of Kotalahti Village Association. The audience
consisted mainly of the elderly. During the pilot performance I was observating situation. After the
performancel found an individual from the audience to be interviewed.

The results of the survey were not statistically valid but they gave some clues as to when and what
kind of arts and cultural services people would be interested in consuming. The study revealed some
experiences with a similar services. The most significant findings from the pilot performance were
about the possibilities of participation and especially about the meaningfulness of the memoir. On
the other hand, in my interview it became clear that people may search art and cultural performances
first from friends and family.

The outputs of the work were three different marketing campaigns. One campaign was targeted at
individuals, another at communities and a third at service houses. As I was developing the campaigns
I utilized the issues raised through research methods. In them I took into account the aspects of
accessibility and business profitability.

Keywords: accessibility, marketing planning, business
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1 JOHDANTO

Vaikka kulttuurialalla tyoskentelee yha enemman ihmisia, ovat alan tyot yleisemmin
osa-aikaisia ja projektiluonteisia. Vain kuusikymmenta prosenttia kulttuurialan am-
mateissa toimivista on vakituisessa tyosuhteessa. Sama luku muissa ammateissa on
seitsemankymmentikolme prosenttia. Ero johtuu siitd, ettd huomattava maara kult-
tuurialan ammattilaisista tyoskentelee yrittdjana. (Tilastokeskus 2020) Taméankin
opinnaytetyon tilaaja on kulttuurialan yritys, kuopiolainen Anya Productions Ky.
Opinnaytetyo tilattiin edistaimaan yrityksen uuden liiketoimintamuodon markkinoin-

nin kaynnistamista.

Kulttuurin ja taiteen ala nojaa vahvasti paikkoihin. Anya Productionsissa on ollut ke-
hitteilla Kotikonsertti.fi -verkkosivupalvelu, jonka perimmaisena tavoitteena on saa-
vuttaa niita ihmisia, jotka eivat syysta tai toisesta paise perinteisten taide- ja kulttuu-
ripalvelujen diren. Olen henkilokohtaisesti toiminut palvelun kehittdmistyon parissa

lahes koko vuoden 2020.

Kotikonsertti.fi -palvelun tarkoituksena on koota yhteen muun muassa vapaankentin
taiteilijoita ja tuoda heidan taiteensa saavutettavammiksi ihmisille. Kehitteilla olevan
palvelun asiakaskunta on jaettu yksityisiin henkil6ihin, yrityksiin ja yhdistyksiin seka
julkisen sektorin toimijoihin. Taidetta ja kulttuuria pyritdan palvelun avulla entista
enemman integroimaan osaksi jo olemassa olevia palveluita, joista tdssd opinnayte-

tyossa esimerkkina toimii Pohjois-Savon kylat ry:n hanke.

Kotikonsertti.fi vastaa myos kulttuuritoimialan uudenlaisiin tarpeisiin. Koronapande-
mian seurauksena esimerkiksi tapahtumateollisuus on kirsinyt voimakkaasti, kun val-
takunnallisesti asetetut kokoontumisrajoitukset ovat kaytannossa kieltaneet elinkei-
non harjoittamisen. Tapahtumateollisuus ry:n teettiman tutkimuksen mukaan alan
yritysten liikevaihto on tdnd vuonna pudonnut jopa yhdeksinkymmenti prosenttia.
(Tapahtumateollisuus ry 2020.) Kotikonsertti.fi -palvelukonseptia kehitettdessd on
otettu huomioon alan uudet muutokset niin, etta tarkoituksena on tarjota paikan
paalle tilattavien esitysten lisaksi myos etayhteyksin jarjestettavia konsertteja. Kevaan
2020 aikana etakonsertteja testattiinkin jo Zoom-palvelun kautta Ikdihmiset kiinni 1a-

hiyhteisoon -hankkeen palvelupaivilla.



Opinnaytetyoni tutkimuskysymyksia ovat, mika Kotikonsertti.fi -verkkopalvelun kal-
taisesta palvelusta tekee saavutettavuuden nakokulmasta kiinnostavaa markkinoin-
nissa ja kuinka tavoittaa halutut kohderyhmat. Lopputulokseen paiasemiseksi ava-
simme yhdessa tilaajan kanssa kyselytutkimuksen, jolla kartoitettiin ihmisten kiinnos-
tusta palvelua ja sen ominaisuuksia kohtaan. Opinnaytetyon tavoitteiden tueksi jarjes-
timme myo0s pilottikonsertin. Sielld havainnoin esitystilannetta ja esityksen lopuksi
haastattelin yleisoa. Tilaajalle jai opinnaytetyon tuloksena markkinointikampanjoita,

jotka voidaan kohdentaa halutuille asiakkaille.

2  KOTIKONSERTTI.FI -VERKKOSIVUPALVELU

Kotikonsertti.fi -verkkosivupalvelu on Anya Productionsin uusi palvelukonsepti
(Lappi 2020). Kun tulin organisaatioon maaliskuussa 2020, oli yrityksessa jo silloin
havaittu, ettd kulttuuri- ja taidepalveluita jarjestetaan tavallisesti niin, ettd niiden
luokse on mentédva. Taidenayttelyt, teatteriesitykset ja musiikkikonsertit tapahtuvat
yleensd ennalta maariteltynd ajankohtana niille maaratyssa paikassa. Niin jarjestet-

tyna kulttuuri- ja taidepalvelut eivat saavuta kaikkia.

Kotikonsertti.fi -palvelu on kehitetty ihmisille, jotka eivat muuten paise kodeistaan tai
muista paikoista kulttuurin dareen, mutta erityisesti myos koronaepidemian tuomia
tilanteita silmalla pitden (Lappi 2020). Kevdan 2020 aikana benchmarkkasimme vas-
taavanlaisia palveluita ja pilotoimme konsertteja etayhteyksin ikdaihmisille. Yhteistyo-
kumppanina toimi Pohjois-Savon kylit ry, jonka Ikdihmiset kiinni lahiyhteisoon -
hankkeen palvelupaivien aikana pilottikonsertit tapahtuivat. Yhdistys toimi yhteisty6-

kumppanina tdimankin opinnaytetyon pilotointikokeilussa.

Thmiset, jotka ovat tai joutuvat olemaan paljon omassa kodissaan ja omissa oloissaan
ovat Kotikonsertti.fi -palvelun ensisijainen kohderyhma. Palvelun kautta halutaan
mahdollistaa télle ihmisryhmaille esimerkiksi muusikon tilaaminen omaan kotiin. Tal-
16in muusikko voisi yksin tai yhdessa konserttiin osallistujan kanssa musisoida yksin
kotona asuvan luona. (Lappi 2020.) Kotikonsertti.fi -palvelu kokoaa yhteen Kuopion

alueen taidealan ammattilaisia, kuten artisteja, tanssijoita ja nayttelijoita.

Kotikonsertti.fi -palvelun tarkoituksena on helpottaa niin yksityishenkiloiden, yhtei-
sojen kuin julkisen sektorin toimijoiden mahdollisuuksia saavuttaa kulttuuria ja tai-

detta. Anja Lapin mukaan Kotikonsertti.fi -verkkosivua kehitetdan sellaiseksi, etta



sieltd voi loytaa erilaisia vaihtoehtoja esityksista ja konserteista. Naistd vaihtoehdoista
ostaja voi valita mieleisensa ja tilata sen. Verkkopalvelussa tulee olemaan myos mah-
dollisuus ostaa konsertti lahjaksi. Jos ostaja on esimerkiksi yritys, voi palvelun kautta
tilata esityksia palvelupaketteina. Tall6in yritys voi tilata vaikkapa viisi kulttuuriesi-

tysta organisaation eri tarkoituksiin koko seuraavaksi vuodeksi kerralla. (Lappi 2020.)

Kohderyhmaiksi ajateltiin ensin ikdihmisii, kotona asuvia vanhuksia, koska ajateltiin
ikdantymisen tuovan tilanteita, kuten fyysisia ja psyykkisia rajoitteita, jolloin ei pysty
enaa valitsemaan, mita haluaa kokea. Heilla ja heiddn laheisilladn voisi olla my6s pa-
rempaa taloudellista resurssia ostaa palvelua. Sittemmin — erityisesti koronaepide-
mian vaikutuksen myo6td — havahduimme ajattelemaan laajemmin kulttuurielamyk-
sistd kiinnostuneita, jotka eivat syysta tai toisesta padse kokemaan kulttuuria ja tai-
detta. Niinpa kotikonserttien kohderyhmat jaettiin yksityisiin toimijoihin, yrityk-
siin/yhteisoihin ja julkiseen sektoriin. Syy tdhan jakoon oli my6s liiketoiminnallinen.
Koska Anya Pro on pieni toimija, uuden liiketoimintamuodon suuntaamista mahdolli-

simman laajalle ostajakunnalle pidettiin tarpeellisena.

KOTIKONSERTTI.FI

Juhlat Mité : Klikkaa

tulossal lahjaksi2 kotikonsertti.fi

Tutustu Sovi Nautil

yksityiskohdat!

‘ Tee tilaus! ‘

ohjelmaan!

Lisatiedot: 040 538 3823

Kaavio 1. Kotikonsertti.fi -palvelun prosessikaavio.

Kotikonsertti.fi-palvelun tuotanto koostuu paitsi Anya Productionsista my0s projek-
tiin osallistuvista freelancer-taiteilijoista ja Minna Canthin talo ry:n Minnan Puoti -

verkkokaupasta, joka sekin on vield kehitteilld. Minnan Puoti -verkkokaupan on tar-



koitus toimia myyntialustana Minna Canthin (1854—1897) kotitalon, Kanttilan, tuot-
teiden ja palveluiden verkkokauppana. Kotikonsertti.fi on tarkoitus linkittda osaksi
tata verkkokauppaa siten, etta palvelumaksut hoituvat Minnan Puodin valityksella ta-

loudellisten kustannuksien jarkevoittamiseksi.

Verkkoymparistoissa toimivista taide- ja kulttuuripalveluista Kotikonsertti.fi -palve-
lun suurimpana esikuvana on toiminut saksalainen Sofaconcert.org -verkkosivusto.
Kun Kotikonsertti.fi -palvelua alettiin organisoida, 1oytyi Suomesta esikuvaksi helsin-
kildinen Kotilokonsertit.com -konserttipalvelu. Myos suomalainen Gigleapp-palvelu
on ollut mielenkiintoinen kayttoliittyma tutustua ja siind on paljon samoja aspekteja

kuin Kotikonsertti.fi -palveluun on ajateltu.

2.1 Tilaajaorganisaatio: Anya Productions Ky

Opinnaytetyon tilaajana on kuopiolainen Anya Productions Ky. Kulttuurituottamiseen
keskittynyt yritys on perustettu vuonna 2009 (Lappi 2020). Kommandiittiyhtiossi on
yksi yhtiomies Anja Lappi-Hautamaki ja yksi 4aneton yhtiomies Jari Hautamaki (Fin-
der 2020). Anya Productions tarjoaa monipuolisesti kulttuurimuotoilun palveluja, ku-
ten ohjelma-, kehittamis- ja tuotantopalveluja seka taidehallinnon kehittamispalve-
luja. Anya Productions jarjestad myos koulutuksia ja on ollut mukana kaupunkimuo-

toilun hankkeissa. (Anya Productions 2020.)

Yrittdja Anja Lappi on toiminut kulttuurialalla jo kolmekymmenti vuotta. Hanen kou-
lutustaustansa taidehallinnon osaajana, musiikin maisterina, tanssitaiteilijana ja laa-
kintavoimistelijana luo yrityksen osaamispohjan (Lappi 2020). Lappi on ollut uransa
aikana mukana monenlaisessa toiminnassa. Hin on muun muassa ollut perustamassa
tanssiteatteri Minimid, Satamankulma-galleriaa sekd Minna Canthin talo ry:td seka
kehittanyt kuopiolaisia tapahtumia, kuten Satoa Food Festival -katuruokafestivaalia,
Iloa ja Valoa Savilahdessa -tapahtumakonseptia ja Kuopio Juhlii -kaupunkifestivaalia.

(Anya Productions 2020.)

Anya Pro on kulttuurialan monitoimiottelija. Yritys tuottaa tilauksesta tapahtumia ja
esityksia seka kehittaa uusia taidehallinnon konsepteja. Yritys tarjoaa konsultointia,

sparrausta ja opetusta. Anya Pro on erikoistunut vaihtuvissa tiloissa ja vaihtuvissa ti-



lanteissa tapahtuvaan kulttuuripalvelutoimintaan. Yrityksen asiakkaina ovat niin jul-
kiset organisaatiot, kunnat, yritykset ja yhdistykset kuin ihan yksittdiset ihmiset.
(Lappi 2020.)

2.2 Pilotoinnin yhteistyokumppani: Pohjois-Savon kylat ry

"Pohjois-Savon Kylat ry on maakunnallinen kylayhdistys. Yhdistys on perustettu
vuonna 1993 toimimaan maakunnan kylien yhteenliittymana ja kylatoiminnan edista-

jana.” (Pohjois-Savon kylat ry 2020.)

Pohjois-Savon kylit ry tekee hankkeita yhteistyossa jopa 271 kylan kanssa Pohjois-Sa-
von maakunnassa. Yhdistys toimii viestinviejana kylilta maa- ja valtakunnalliseen paa-
toksentekoon seka edustavat kylia erilaisissa tyoryhmissa. Yhdistys jakaa tietoa uutis-
kirjeiden ja kotisivujensa kautta seka erilaisissa koulutuksissa, tapahtumissa ja kylata-
paamisissa. Yhdistyksessa on yhden palkatun tyontekijan lisdksi méaaraaikaisia tyon-

tekijoita hankkeissa. (Pohjois-Savon kylat ry 2020.)

Ikaihmiset kiinni lahiyhteisoon -hanke on Pohjois-Savon kylat ry:n koordinoima.
Hanke on alkanut jo vuonna 2018 ja se kestaa vield vuoden 2021 kesaan saakka. Han-
ketta rahoittaa Sosiaali- ja terveysjirjestojen avustuskeskus (STEA). Hankkeessa on
mukana viisi kylaa, joissa toimintaa jarjestetdan saannollisesti kerran kuussa. Ndiden
kylien lisaksi hankkeeseen kuuluu pop up -kylia, joissa toimintaa jarjestetaan 2—3 ker-

taa hankkeen aikana. (Pohjois-Savon kylat ry 2020.)

Ikdihmiset kiinni ldhiyhteisoon -hanke jarjestdd matalankynnyksen palvelupaivia
maaseutualueiden ikdihmisille. Hankkeen tavoitteena on lisdtd kohderyhmén mahdol-
lisuuksia ja turvallisuutta kotona asumiseen seka viahentia ikaihmisten kokemaa yksi-
naisyytta lisiamalla sosiaalisia kontakteja ja osallisuutta. Hankkeen palvelupiivien va-
lityksella ikaihmisille tarjotaan ohjausta, vertaistukea ja tietoa esimerkiksi kotiin tuo-
taviin palveluihin ja etaasiointiin liittyen. (Pohjois-Savon kylat ry 2020.) Viime ke-
vaana koronaepidemian vuoksi hankkeen palvelupaivat paadyttiin siirtimaan Zoom-

palvelun kautta jarjestettaviksi.
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3 DIGITAALISTEN TAIDE- JA KULTTUURIPALVELUIDEN SAAVUTETTAVUUS
MARKKINOINNISSA

Digitaalisten palveluiden tarjoamista saadelldan lailla. Lain paamaarana on “edistaa
digitaalisten palvelujen saatavuutta, laatua, tietoturvallisuutta seka sisallon saavutet-
tavuutta ja siten parantaa jokaisen mahdollisuuksia kayttdd yhdenvertaisesti digitaali-
sia palveluja”. Laki koskee paitsi julkisia viranomaistahoja myos yksityissektorin yh-
distyksia, saatioita ja yrityksia. Laki maaraa, etta digitaalisten palveluiden tarjoajien
on varmistettava tuottamiensa sisaltojen ymmarrettavyys ja havaittavuus. Myos pal-
velun kayttoliittyman ja navigoinnin on toimittava hallittavasti ja toimintavarmasti.
Tarkemmin digitaalisten palveluiden saavutettavuusvaatimuksista on saadetty Euroo-

pan unionin toimesta. (Laki digitaalisten palveluiden tarjoamisesta 306/2019)

Digitaaliset taide- ja kulttuuripalvelut ovat olennainen kattokasite Kotikonsertti.fi -
verkkopalvelulle, koska palvelu sijaitsee padosin digitaalisessa toimintaymparistossa.
Palvelun alkuperiinen idea on lihtenyt saavutettavuuden lisadmisen nakékulmasta,
jolloin on ensiarvoista tarkastella myos sen tulevia markkinointikampanjoita saavutet-
tavuuden kannalta. Tassad luvussa avaan tarkemmin digitaalisten palveluiden, digitaa-
lisen saavutettavuuden ja digitaalisen markkinoinnin kasitteita peilaten niita Kotikon-

sertti.fi -verkkopalveluun.

3.1 Digitaaliset taide- ja kulttuuripalvelut

Digitalisaatio on vaikuttanut voimakkaasti luoviin aloihin. Digitaalinen Helsinki -si-
vustolla digitalisaatio maaritelldan tietotekniikan hyodyntamisena osana arjen ela-
maa. Digitalisaatio sekd synnyttaa uusia palvelumuotoja myds sitoo niita osaksi jo ole-
massa olevia palveluja (Digitaalinen Helsinki 2020). Kotikonsertti.fi -palvelulla on
juuri tallaisia paamaaria, silla sen kautta halutaan sitouttaa taidetta ja kulttuuria

osaksi muita palveluita, kuten palvelutaloja, paivakoteja ja tapahtumia.

Opetus- ja kulttuuriministerion kulttuuripolitiikan strategiassa vuodelle 2025 (2017)
arvellaan digitalisaation muovaavan alan elinkeino- ja tyorakenteita seka palveluja, ky-
syntaa ja kuluttamista. Digitalisaatiokehityksessa kulttuuriala toimii innovatiivisena
suunnannayttajana ja avartaa tilaa uusille liiketoiminnan mahdollisuuksille. Digitaali-
set palvelut ovat alalle merkittava keino, kun pyritaan edistimaan ihmisten osallistu-

mista ja osallisuutta sekd alueellisia kulttuuri- ja taidepalveluja. Toki ne eivit taysin
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korvaa eldvaa kanssakaymista. Siksi on edelleen tarkeaa kehittaa luovien alojen palve-
luja niin, ettd ne ovat saavutettavia myos erityis- ja vihemmistoryhmille. (Opetus- ja

kulttuuriministerio 2017, 27—28.)

Digitaaliseen toimintaymparistoon on valtakunnallisella tasolla kehitetty esimerkiksi
tiedonhakupalvelu Finna. Vuonna 2013 avattu Finna on Kansalliskirjaston yllapitima
tiedonhakupalvelu, jonne sisiltoa tuottavat museot, kirjastot ja arkistot. Finnaan toi-
mijat ovat koonneet erilaisia digitaalisia aineistojaan, kuten kirjallisuutta ja karttoja
seka taideteosten ja museoesineiden kuvia. (Opetus- ja kulttuuriministerio 2020, 33.)
Myo0s kulttuuriperintaineistojen pitkdaikaisempaa sdilomista varten on tehty digitaa-
linen PAS-palvelu. Palveluun siilotdan museoiden, arkistojen ja kirjastojen digitaaliset
tietovarannot, kuten kansalliseen kulttuuriperintoon kuuluvat asiakirjat seka henkisen
ja aineellisen kulttuuriperinnon aineistot. Tietovarantojen on tarkoitus sailya palve-

lussa jopa vuosisatoja. (Digitalpreservation.fi 2020.)

Museot ja kirjastot eivit ole ainoita kulttuuritoimijoita, jotka tarjoavat ja taltioivat di-
gitaalisia taide- ja kulttuuripalveluita ja sisilt6ja. Timo Bredenbergin (2018) mukaan
digitaalisen taiteen levittadmiseen on syntynyt useita erilaisia alustoja, kuten online-
gallerioita, suoratoistopalveluita ja virtuaalisia maailmoja. Digitaalista kulttuuria ja
taidetta ilmentda nykyaan mika tahansa sellainen teos, jota on mahdollista levittaa
eteenpiin tiedostomuodossa. Tallaisia teoksia ovat esimerkiksi kuvatiedostot, danit-
teet, videot ja pelit. Taideteoksia voidaan jakaa verkossa joko tiedostojen jakeluna tai
suoratoistona. (Bredenberg 2018.) Nykyaan varsinkin suoratoistopalvelut, kuten Net-
flix ja Spotify, ovat suosittuja digitaalisia alustoja esimerkiksi elokuvien, musiikin ja

podcastien kulutuksessa.

Erityisesti koronapandemian seurauksena digitaaliset taide- ja kulttuuripalvelut ovat
lisdantyneet. Nain kay ilmi Valtioneuvoston julkaisemasta raportissa (2020), jossa esi-
tellaan opetus- ja kulttuuriministerion kunnille teettdman kyselyn tuloksia. Suurin osa
kyselyyn vastanneista kunnista oli innovoinut uusia kulttuurin ja taiteen digitaalisia
palveluita kevaan 2020 aikana. Useimmiten tuotetut uudet sisallot olivat striimattuja
teatteriesityksia ja konsertteja. Joidenkin kuntien kulttuuripalvelut, taiteilijat ja kun-
talaiset tuottivat videoita, joissa esimerkiksi osallistettiin kuntien asukkaita esittele-
maan suosikkikirjansa. Videoita julkaistiin pddosin Facebookin live-toiminnolla ja

YouTubessa. Osa kunnista epaili, tavoittavatko heidan luomansa digitaaliset sisallot
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lopulta kohderyhmidan, mutta jotkin kunnista kertoivat saavuttaneensa laajankin ylei-
son. (Valtionneuvosto 2020, 18.) My0s Paltan teettaimaan kyselytutkimukseen osallis-
tuneiden palveluyritysten mukaan digitaalisista kulttuuripalveluista etenkin etiakon-
sertit ovat tavoittaneet uusia kuluttajia (Palta.fi 2020). Kotikonsertti.fi -palvelun kal-
taiset digitaalisessa ymparistossi toimivat taide- ja kulttuuripalveluja valittavat tahot

ovat siis nousseet entista kysytyimmiksi. Tarjontakin on koronakriisin myota lisdanty-

nyt.
3.2 Digitaalisten palveluiden saavutettavuus

Opetus- ja kulttuuriministerion laatimassa Taiteen ja kulttuurin saavutettavuus -lop-
puraportissa avataan saavutettavuutta keskeisena kasitteend. Raportin mukaan saavu-
tettavuus kuvaa sitd, kuinka vaivattomasti erilaista informaatiota on saatavilla tai
kuinka helposti ohjelma tai palvelu on loydettavissa yksilon ominaisuuksista riippu-
matta. Saavutettavuuden tavoitteena on edistdd jokaisen yhdenvertaista mahdolli-
suutta osallistua riippumatta esimerkiksi taloudellisesta tilanteesta, toimintarajoit-
teista tai kuulumisesta vihemmistoryhmaan. (Opetus- ja kulttuuriministerié 2014,

15.)

Kulttuuria kaikille -verkkosivustolla kulttuuripalvelujen saavutettavuus maaritellaan
erilaisten ihmisyhteiséiden huomioon ottamisena. Palvelujen hyva saavutettavuus
mahdollistaa ihmisille elamyksien ja osallisuuden kokemukset. Se myos lisda yksiloi-
den yhdenvertaisia edellytyksia toimia kulttuurin parissa. (Kulttuuria kaikille -palvelu

2020a.)

Kulttuuria kaikille -verkkosivustolla saavutettavuus jaetaan tarkempiin osa-alueisiin,
joiden kokonaisuudesta syntyy hyva saavutettavuus. Kulttuuripalveluille laaditaan
paljon erilaisia suunnitelmia ja strategioita. Toimijoiden olisikin tassa otettava huomi-
oon saavutettavuuden nakokulma niin, ettd toimintasuunnitelmissa eriteltdisiin ne
keinot, joilla pyritdan edistimaan yhdenvertaista palvelujen toimivuutta. Suunnitel-
mien ja strategioiden saavutettavuutta voidaan edistiaa esimerkiksi avaamalla paatok-
sentekoa organisaation sisalla ja lisiamalla jokaisen henkilokuntaan kuuluvan vaiku-
tusmahdollisuuksia. Parempia valintoja saavutettavuuteen tuo myos lapinakyva suun-
nittelutyé organisaation ulkopuolisten tahojen kanssa. (Kulttuuria kaikille -palvelu

2020Db.)
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Saavutettavuus voidaan huomioida myos toimijoiden viestinndssa pohtimalla, saavut-
taako palvelun viestinnassa kaytettava ulkoasu ja kieli kaikkia kohderyhmia (Kulttuu-
ria kaikille -palvelu 2020c). Erityisesti Kotikonsertti.fi -verkkosivustoa ja markkinoin-
tia luodessa viestinndn saavutettavuus on tiarkeda sisallyttaa tyoprosessiin. Viestinnan
saavutettavuudella tarkoitetaan, etta valitetty tieto on helppokayttoista ja ymmarret-
tavaa (Kulttuuria kaikille -palvelu 2020c¢). Salon (2013) mukaan viestinnassa kaytetta-
van kielen ja ulkoasun tulee olla selkeda ja niita on mahdollista tarkastella eri apuvali-
neilla. Viestinnasta saadaan saavutettavaa myos kayttamalla erilaisia symboleita ja tar-
joamalla tietoa muilla aisteilla koettavaksi, eikd pelkistdaan visuaalisesti. (Salo 2013,

2.)

Saavutettavuus voidaan ottaa huomioon myos sosiaalisesti. Sosiaalisessa saavutetta-
vuudessa kyse on ihmisten huomioimisesta esimerkiksi avoimella ilmapiirilla ja ysta-
vallisella asiakaspalvelulla seki tarjoamalla tukea osallistumiseen. Jotta palvelu olisi
sosiaalisesti saavutettavaa, tulisi toimijoiden huolehtia, ettd palveluita tarjotaan jous-
tavasti eri aikoina ja erikokoisille ryhmille. Palautteen keradminen ja yleison osallista-
minen paatoksentekoon lisaa sosiaalista saavutettavuutta. (Kulttuuria kaikille -palvelu
2020d.) Kotikonsertti.fi -palvelulla sosiaalinen saavutettavuus nousee hyvin kes-
kiseksi osa-alueeksi. Mahdollistamalla ihmisille sen, ettd he voivat itse raataloida
oman nakoisensa ja kokoisensa kulttuuritapahtuman itselleen sopivana aikana ja so-
pivassa paikassa, todennakoisesti parantaa taide- ja kulttuuripalveluiden saavutetta-

vuutta.

Kun Kotikonsertti.fi -palvelun konseptia on Anya Productionsissa kehitetty, olemme
keskustelleet myos maksuttomien konserttien tarjoamisesta. Saavutettavalla hinnoit-
telulla houkutellaan ihmisia, joille palvelun maksuttomuus ja edullisuus mahdollistaa
sithen osallistumisen. Palveluiden hinnoittelua voi porrastaa niin, etti tarjotaan alen-
nettua hintaa erilaisille ryhmille, kuten varusmiehille, opiskelijoille ja elakelaisille.
Alennettuja hintoja voi tarjota myos eri kokoisille ryhmille ja perheille. Jotkin kulttuu-
ritoimijat hinnoittelevat palvelujaan hankkimisajankohdan perusteella, jolloin alenne-
tun hinnan voi saada esimerkiksi tuntia ennen tapahtumaa. Myo6s myymattomien lip-
pujen antaminen eteenpdin maksutta tai hyvin edullisesti luo saavutettavuutta. (Kult-

tuuria kaikille -palvelu 2020e.)
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Kaavio 2. Hyva saavutettavuus.

Mita tulee erityisesti digitaalisissa ymparistoissa toimiviin palveluihin; kun saavutet-
tavuus huomioidaan digitaalisessa toimintaymparistossa, edistdad se ihmisten yhden-
vertaisuutta ja parantaa esimerkiksi vammaisten henkiloiden osallisuutta ja itsenii-
syytta (Aluehallintovirasto 2020a). Saavutettavuus on jopa valttaimattoman tarkeaa
nimenomaan henkiloille, jotka eivat esimerkiksi kuulo-, nako- tai puhevamman vuoksi
kykene asioimaan verkkopalveluissa yhdenvertaisesti. Myos erilaiset kognitiiviset
haasteet, neurologiset sairaudet ja fyysiset rajoitteet voivat estda ihmisia kokemasta

verkkopalvelua samoin kuin ne, joilla naita rajoitteita ei ole. (Papunet.net 2020.)

Thmiset saattavat tormata myos muunlaisiin teknisiin saavutettavuushaasteisiin digi-
taalisessa ymparistossa asioidessaan. Toisinaan ihmisten kaytossa voi olla ikaantynyt

laite tai verkkoselain, mika voi vaikeuttaa palveluiden katselua. Myos hidas nettiyhteys



15

ja sivustojen vieraskielisyys voivat aiheuttaa haasteita. Nykyaan ihmisten kaytossa on
myos useita erilaisia paatelaitteita, joiden ruutunakymat voivat vaihdella. Huomioita-
vaa lienee sekin, etta joillekin internetin selaaminen on harvinaisempaa kuin toisille.

(Papunet.net 2020.)

Verkkopalveluiden saavutettavuuteen vaikuttaa sen tekninen toteutus. Looginen ja
virheeton ldhdekoodi, joka mukailee WCAG-ohjeistusta ja HTML-standardeja, paran-
taa digitaalisen palvelun saavutettavuutta (Aluehallintovirasto 2020a). WCAG eli Web
Content Accessibility Guidelines on kansainvilinen ohjeistus, jolla pyritian varmista-
maan, ettd verkkopalvelut olisivat mahdollisimman helppokayttoisia ja saavutettavia
erilaisille ihmisille erilaisissa tilanteissa. Ohjeistus takaa saavutettavuuden vahim-
maistason. Tarkeimpia seikkoja ovat, etta palvelut toimivat erilaisilla laitteilla ja ohjel-
milla, kuten ruudunlukuohjelmilla ja puheohjauksella. Ohjeistuksen A-tason kritee-
rind on esimerkiksi videoiden tekstitysvaatimus. AA-tasolla videoille tarjotaan danise-
lite ja AAA-tason videolla on mukana viittomakielentulkki. (Aluehallintovirasto

2020Db.)

3.3 Markkinointikampanjat digitaalisessa ymparistossa

Markkinointi itsessddn on kasitteend monisyinen. Siihen liittyy rutkasti erilaisia me-
netelmid, nakokulmia ja teorioita. Markkinoinnilla paitsi tutkitaan, myos luodaan ih-
misten arvoja ja tarpeita ja pyritdan vastaamaan niihin. Tarkeimpia markkinoinnin ka-
sitteitd ovat muun muassa kohdentaminen, segmentointi, brandi, kysynta, verkostot

ja kilpailu. (Kotler 2005, 1.)

Markkinoinnista puhutaan laajemmin markkinointiviestintana. Digitaalinen markki-
nointiviestinti -teoksessa (2010) kiytetdan tarkemmin termia integroitu markkinoin-
tiviestinta. Silla tarkoitetaan kaikkien markkinointiviestinnan keinojen, kuten suora-
markkinoinnin, mainonnan ja myynninedistimisen, integroimista osaksi viestintia ja
myyntid niin, ettd ne tukevat toisiaan yhteniisesti ja asiakaslahtoisesti. (Karjaluoto

2010, 10—-13.)

Markkinointia on aina pyritty toteuttamaan erilaisten teorioiden pohjalta. Yksi kayte-
tyimpia markkinoinnin tyokaluja on Jerry McCarthyn 1960-luvulla kehittama niin kut-
suttu 4P:n teoria. Teorian nelja p:td tulevat sanoista tuote (product), hinta (price),

paikka (place) ja myynninedistiminen (promotion). (Kotler 2005, 58.) Kuitenkin
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Markkinointi boksin ulkopuolelta -teoksessa (2015) Sampo Luoto kumoaa aiemmin
esitetyt teoriat markkinointiviestinnasta. Hanen mukaansa nykyinen kasitys markki-
nointiviestinnasta on harhaa, koska ihmiset eivat konkreettisesti erottele mielessain
informaatiotulvasta sitd, mika on markkinointia ja viestintda ja mika ei. Markkinoin-
tiviestinnan erottelua oleellisempaa on jattda muistijalki. Erityisesti muistojen ja tari-
noiden avulla brandi voi jadda ihmisen mieleen ja ndin rakentua osaksi identiteettia.
Eri aistiarsykkeita tarjoamalla markkinointi voi jattda suuremman emotionaalisen
kosketuksen yksiloon, jolloin markkinointi on tehokkaampaa ja monipuolisempaa.
Mita enemman muistijalkid brandista jaa ihmisen aivoihin, sitd todennakoisemmin

héan paatyy ostamaan tuotteen tai palvelun. (Luoto 2015, 50—58.)

Koska Kotikonsertti.fi -palvelu toimii verkkosivustona, sen markkinoinnin kanavat
ovat myos digitaaliset. Digitaalinen markkinointiviestinta on tuonut vuorovaikutteisen
kanavat osaksi perinteisid mainonnan keinoja (Karjaluoto 2010, 13). Markkinoinnin
monikanavaisuus on digitalisaation mukanaan tuoma ilmio. Monikanavaisuudella tar-
koitetaan sitd, kun asiakas seikkailee eri kanavien vililla ostaessaan ja tiedonhakua
tehdessian. Jotta asiakkaita saataisiin sitoutettua monikanavaisuuden viidakossa, on
palveluntarjoajien liikuttava samoissa kanavissa, missa asiakaskin, sekd hyodyntaa
monikanavaisuutta asiakasstrategioita kehittaessa. Esimerkiksi nettiverkkokaupan li-
siaksi mobiiliostamisen mahdollistaminen kasvattaa asiakkaiden ostoaikomuksia ja

kaupan todennakoisyytta. (Komulainen 2018, 24-25.)

Jotta Kotikonsertti.fi -palvelu tavoittaa avautuessaan mahdollisimman laajasti eri-
laista yleisoa, sen markkinointikampanjoiden tulee olla informatiiviset. Komulainen
kehottaa luomaan markkinointikampanjoille omat kampanjasivunsa osaksi verkkosi-
vustoa. Kampanjasivun etuna on, ettd ne keskittyvat nimenomaan kaynnissi olevan
kampanjan sisaltoihin, mika helpottaa asiakasta, kun han navigoi tarjouksen perassa.
Kampanjasivun tarkoitus voi olla toimia tarjoussivuna tai auttaa tavoittamaan uusia
potentiaalisia asiakkaita eli generoimaan liideja. Tarjoussivulla kerrotaan vain tietysta
tuotteesta ja keskitytaan yhteen tavoitteeseen, joka voi olla esimerkiksi asiakkaan os-
totapahtuma. Liideihin keskittyvalla kampanjasivulla puolestaan kerataan mahdollis-

ten uusien asiakkaiden yhteystietoja. (Komulainen 2018, 210—211.)
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Kampanjasivuille voidaan ohjata esimerkiksi Instagram ja Facebook -kanavien kautta.
Monikanavaisessa viestinnassa sosiaalisen median eri alustat taydentavat verkkosi-
vuston viestintaa. Sosiaalisessa mediassa palveluntarjoaja voi kertoa verkkopalvelus-
saan olevista uutuuksista, sisdlloista ja tarjouksista. Kohderyhmat voidaan tavoittaa
inspiroivalla ja kiinnostavalla tavalla, joilla palveluntarjoaja erottautuu kilpailijoistaan
sekd sitouttaa asiakaskuntaansa kanaviensa seuraajiksi. Somen vilitykselld omasta
brandista on mahdollisuus antaa luotettava, vastuullinen ja inhimillinen kuva. Erityi-
sesti viime vuosina yritysten valttikorteiksi ovat nousseet avoin ja lapinakyva viestinta,
kun kerrotaan tuotteiden alkuperasta ja niihin liittyvista vastuullisuuskysymyksista.

(Ahonen 2015, 42.)

4 TUTKIMUSMENETELMAT

Opinnaytetyoni on tapaustutkimus, jossa kiytan niin maarallisia kuin laadullisia me-
netelmid. Tapaustutkimuksella pyritdan paitsi syvillisesti kuvaamaan kohde myos
nostamaan esiin uusia kehittimisehdotuksia. Tapaustutkimuksella ei tavoitella tilas-
tollista yleistettavyytta, vaan keskitytdaan ajalliset, sosiaaliset ja paikalliset yhteydet ja
tilanteet huomioon ottaen tuottamaan uutta tietoa tapauskohteen kehittamiseksi. Ta-
paustutkimukselle on tyypillista, etta siind hyodynnetaan monipuolisesti niin laadulli-

sia kuin maarallisia tutkimusmenetelmia. (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2020, 53—
55.)

Tapaustutkimuksen kohteena on tassa opinnaytetyossa Kotikonsertti.fi -palvelu, jolle
pyrin tuottamaan tietoa uuden liiketoiminnan kiinnostavuudesta seki sen jalansijasta
markkinoilla. Tutkimuksen maarallisend menetelmiana hyodynnan kyselytutkimusta,
koska sen avulla on mahdollista kerata suurempi otos kohderyhméaan kuuluvia ihmi-
sid. Laadullisiksi menetelmiksi valikoituivat havainnointi ja haastattelut, joilla pyrin

monipuolisesti kuvaamaan Kotikonsertti.fi -palvelun pilotointitilaisuutta.

Kehittamistyohoni valikoituneilla menetelmilla haluan saada tietaa, millaisista kult-
tuurin ja taiteen palveluista ihmiset ovat kiinnostuneita. Toivon saavani vastauksia,
onko Kotikonsertti.fi:n kaltaista palvelua koettu muualla ja milloin tallaisen palvelun
tilaaminen voisi olla kiinnostavaa ja ajankohtaista ihmisille. Erityisesti haastatteluista

ja havainnoinnista pyrin l60ytamaan ideoita lopullisiin markkinointikampanjoihin.
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4.1 Kysely, havainnointi ja haastattelut

Tutkimuksessa hyodynnan triangulaatiota eli tutkin aihetta moninakokulmaisesti eri
menetelmilla. Triangulaation kaytto on perusteltua usein siksi, ettei yhta menetelmaa
kayttamalla saada tarpeeksi kuvattua tutkittavaa asiaa. Kun tutkimuksessa hyodynne-
tdan useampaa menetelmii, parantaa se myos tutkimuksen validiteettia. (Saaranen-
Kauppinen & Puusniekka 2006.) Tédssa opinndytetyossd hyodynnan yhta maarallista

menetelmaa ja kahta laadullista menetelmaa.

Kotikonsertti.fi -palvelun kehittamistyohon valitsin maaralliseksi menetelmaiksi kyse-
lytutkimuksen. Kyselytutkimuksen avulla halusin keritid monipuolisesti tietoa eri
kohderyhmien kiinnostuksesta Kotikonsertti.fi -palvelua kohtaan seka selvittaa, mil-
laiset asiat tekevit taide- ja kulttuuripalvelut heille saavuttamattomiksi. Kysely on me-
netelmana tehokas ja nopea tapa tiedonkeruuseen ja se mahdollistaa laajan tutkimus-
aineiston kerdaamisen (Ojasalo ym. 2020, 121). Kyselytutkimuksella voidaan mitata
kohderyhmain mielipiteitd, arvoja ja asenteita kayttamalla mittareina erilaisia vaitteita
ja kysymyksid (Vehkalahti 2014, 17). Kyselyn perusjoukko oli suomalaiset yksityiset
henkilot, yritykset tai yhteisot ja julkisen sektorin edustajat. Vastaajien tuli alussa

paattaa, minka kohderyhman puolesta vastasivat.

Toteutin kyselytutkimuksen sahkoisesti Webropol-palvelun kautta. Digitaalisessa ym-
paristossa toteutettavien kyselyiden positiivinen puoli on helppous, nopeus ja halpuus.
Kyselya voidaan myos seurata reaaliaikaisesti, mika mahdollistaa tiedonkeruun jatku-
van seurannan. (Ojasalo ym. 2020, 128-129.) Jaoin kyselya julkisesti eri sosiaalisen
median eri kanaviin, joista ajattelin 16ytyvan kiinnostuneita vastaajia. Lisaksi opinnay-

tetyon tilaaja lahetti kyselya omille verkostoilleen sahkopostitse.

Negatiivisia puolia sahkoisessa kyselyssa on niiden yleisyys. Koska kyselytutkimuksia
voidaan tehda helposti ja levittda nopeasti, on mahdollista, etta vastausprosentti jaa
merkittavan pieneksi. Kyselytutkimuksessa tulosten yleistettavyys ja keratyn aineiston
edustavuus saattavat myos karsia, koska kyselyn vastaajat eivat kuulu tarkkaan valit-
tuun otantakehikkoon. Kun sahkoiseen kyselyyn voi vastata kuka tahansa, ei tutkimus-
tuloksia voida yleistaa koskemaan tiettya joukkoa. Kyselytutkimukseen vastanneista ei
voida myo6skaan arvioida, kuinka perilla he ovat tutkimuksen aihepiirista tai kuinka

annetut vastausvaihtoehdot palvelivat vastanneiden mielipiteita. (mt., 121-129.)
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Tutkimuksen toiseksi laadulliseksi menetelmaksi valikoitui pilottikokeilun havain-
nointi. Havainnoimalla pilottikonserttia pyrin ensisijaisesti miettimaan sen toimin-
nallisuutta. Havainnoinnissa erityisen tarkeaa oli pohtia omaa rooliani havainnoijana.
Havainnoija voi olla tilanteessa tiysin ulkopuolinen tarkkailija tai aktiivinen tilantee-
seen osallistuja. Ulkopuolisena havainnoija tarkastelee havainnoitavaa tilannetta sen
ulkopuolelta ja havainnointikohteen tietamaitta. Aktiivinen havainnoija puolestaan
osallistuu havainnoitavaan toimintaan. (mt., 115—116.) Minun roolini havainnoijana
oli jotakin naiden valilta. Osallistujat tiesivat, etta olen paikalla havainnoimassa mutta

pysyin taka-alalla havainnointitilanteessa.

Havainnoinnin valmisteluun ja jarjestelmallisyyteen kiinnitin alusta alkaen huomiota.
Havainnointitilanne tallennettiin videolle pilotointiin osallistuvien luvalla. Video on
kateva tyovaline havainnoinnissa, koska sille tallentuvat havainnoitavan tilanteen aa-
net seka osallistujien liikkeet, ilmeet ja eleet. Videointi vapauttaa myos havainnoijan
tarkkailemaan tilannetta keskittyneemmin. (mt., 116.) Videointi helpotti tyotani jal-

keenpadin.

Havainnoinnin tekniikka voi olla strukturoitua tai strukturoimatonta. Tassa tutkimuk-
sessa paatin kayttaa strukturoimatonta havainnointitekniikkaa, jota usein kaytetaan,
kun halutaan mahdollisimman monipuolisesti ja paljon tietoa tutkittavasta aiheesta.
Talloin havainnointitilanteesta tehtidvid oletuksia ja tavoitteita peilataan teoriaan.
(mt., 116.) Etukiteen paitin havainnoida pilottikokeilussa osallistujien ja taiteilijoiden

positioita toisiinsa nihden, heidan kaytostaan ja kiymaansa keskustelua.

Opinnaytetyoni toinen laadullinen menetelméana olivat haastattelut. Haastatteluilla
kerdsin ihmisten kokemuksia pilottikonsertista. Halusin myo6s syventda ymmarrysta
asiakkaasta, esityksen kokijasta, joka on Kotikonsertti.fi -palvelun loppukayttija.
Haastatteluiden avulla toin asiakkaan kasitysta osaksi havainnoimaani esitystilan-
netta. Haastattelut ja havainnointi auttavat ymmartaméaan, millaisia tarpeita asiak-
kaalla on ja kuinka palvelua kaytetdan asiakkaiden puolelta (Komulainen 2018, 38).

Haastattelut siis tukivat havainnointia ja toisinpain.

Digitaalisten palveluiden asiakkaita on suotavaa haastatella heille arkisessa ymparis-
tossdan (Komulainen 2018, 38). Kontekstuaalinen haastattelu eli paikkasidonnainen
haastattelu tapahtuu tutkittavaan aiheeseen liittyvassa toimintaymparistossa. Tallai-

nen haastattelu kertoo syvillisemmin haastateltavan ajatuksia aiheesta, silla asioiden
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kuvailu ja muistaminen on helpompaa aidossa toimintaymparistossa. (Ojasalo ym.
2020, 106.) Opinnaytetyossa hyodynnettavat haastattelut tein Kotikonsertti.fi -palve-
lun pilotoinnin aikana, jolloin esiintymistilanne oli aito. Nain haastateltavilla oli aito
kokemus palvelusta ja he padsivat avaamaan ajatuksiaan siita paikan paalla ja valitto-

masti esityskokemuksen jalkeen.

Haastateltavakseni suostui yksi osallistuja. Adnitin haastattelun haastateltavan lu-
valla, jotta voin arvioida sita vield jalkikateen. Haastattelun toteutin puolistrukturoi-
tuna eli laadin kysymykset ennakkoon mutta niiden jarjestys vaihteli haastattelutilan-
teen mukaan. Puolistrukturoidussa haastattelussa ennalta mietittyja kysymyksia on
myo6s mahdollista jattaa kysymaétta ja vastaavasti kysya kysymyksia, joita ei ennalta ole
suunniteltu. Etukiteen laadittujen kysymysten tarkkoja sanamuotoja voidaan myos
muokata haastattelun aikana. (mt., 108.) Koska haastatteluja oli vain yksi, pysyin haas-

tattelun aikana suurin piirtein ennalta suunnittelemassani rungossa.

4.2 Kerityn aineiston analyysimenetelmat

Tassd luvussa kerron, millaisilla menetelmilld analysoin aineiston. Kyselytutkimuksen
analyysi pohjautui Webropol-palvelun kautta saataviin raportteihin. Kasittelin kyse-
lyyn vastanneiden vastauksia Webropolin antaman raportin pohjalta. Lisaksi Webro-

polin Insight-toiminnon kautta tarkastelin ja vertailin saamiani tuloksia.

Haastattelut analysoitiin litteroimalla eli auki kirjoittamalla nauhoitettu aineisto. Lit-
terointia tehtdessa on otettava huomioon, kuinka aineistoa tullaan hyodyntamaan ja
sen perusteella paattaa, kirjoitetaanko haastattelut puhe- vai kirjakielella. Haastatte-
luiden analysoinnissa litteroitu aineisto luetaan ja pyritaan jasentdmaan osiin. (Oja-
salo ym. 2020, 110.) Tdhén tutkimukseen tehdyt haastattelut litteroitiin puhekielella,

koska tarkeinta oli saada katsojan dani kuuluviin.

Havainnoinnin dokumentaatiosta tehdian sisidllonanalyysi. Havainnoinnin analyysi
syntyy aineiston pelkistamisesta eli tehtyjen havaintojen yhdistimisesti seka nadin saa-
tujen tulosten tulkinnasta. Nailla vaiheilla saadaan aikaan aineiston dokumentaatio,

josta sisallonanalyysi tehdaan. (mt., 119.)
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5 TULOSTEN ANALYYSIT

Tassa luvussa esittelen analyysit kehittamistyohon valittujen menetelmien tuloksista.
Kerron jokaisen menetelman kautta saaduista tuloksista erikseen omissa alaluvuis-
saan selkeyden vuoksi. Ensiksi avaan kyselytutkimuksesta saatuja tuloksia. Kerron,

mita niista selvisi ja kuinka ne vaikuttavat lopullisen kehitystyon tuloksiin.

Toisena kerron pilottiesityksen havainnoinnista. Havainnointitilanne toteutettiin Lep-
pavirralla Kotalahden kylayhdistyksen tiloissa. Hieman tarinamuotoisesti analysoin
esityksen tapahtumia ja interaktioita. Kerron, mita tilanteesta jii kehittamistyon kan-

nalta oleellisiksi asioiksi.

Kolmantena pureudun vield tekemaani haastatteluun. Iakkadmpi naishenkil6 Lea vas-
tasi haastattelukysymyksiini. Avaan hanen mietteitdan esitykseen liittyen. Pohdin
myos, kuinka haastatteluvastauksia voitaisiin hyodyntaa lopullisissa markkinointi-

kampanjoissa.

5.1 Kotikoneelta kokemus ei ole samanlainen kuin paikan paalla

Tassd luvussa esittelen kyselytutkimuksesta saadut tulokset. Kyselytutkimus oli auki
kaksi viikkoa 12.—25.10.2020 ja siihen vastasi kolmetoista henkiloa. Kyselyn statistii-
kasta oli nahtavilla, ettd kysely oli avattu satakolmekymmenta kertaa. Vastausprosentti
oli siis 10 %. Webropolin Insight-toiminnolla paasin syvemmin kasiksi kyselyiden tu-
loksiin. Kun tarkastelin kyselytutkimukseni tuloksia vastaajien valitsemien roolien
(yksityishenkilo, yritys/yhteiso, julkinen sektori tai muu) pohjalta, kaikkien vastausten
P-arvo ylitti 0,05 arvon rajan, mika tarkoittaa, etta kaikkien vastausten korrelaatiot

voivat olla sattumanvaraisia. Saamani tulokset eivat siis ole tilastollisesti merkitsevia.

Kyselyyn vastasi yksitoista yksityishenkiloa, yksi yrityksen, yhdistyksen tai muun yh-
teison edustaja ja yksi, joka vastasi Muu, mika? -vaihtoehtoon olevansa taiteilija. Yh-
taan julkisen sektorin edustajaa ei siis kyselylla tavoitettu. Suosituimmiksi taiteen ja
kulttuurin kiinnostuksen kohteiksi vastaajat valitsivat festivaalit, tanssin, teatterin ja
musiikin. Enemmisto vastaajista kertoi nauttivansa taide- ja kulttuuripalveluista noin

kerran viikossa (38 %) tai kerran kuukaudessa (31 %).
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Taulukko 1. "Millaisesta taiteesta ja kulttuurista olet kiinnostunut? Valitse maksimis-

saan kolme mieleisinta.” N = 39.

Padosin vastaajat kertoivat padsseensa osallistumaan taide- ja kulttuuripalveluiden
pariin hyvin tai valttavasti. Merkittavimpia esteita taide- ja kulttuuripalveluiden pariin
osallistumisessa olivat taloudelliset ja sisillolliset syyt sekd ajan puute. Muu mika? -
vaihtoehtoon vastanneista yksi mainitsi esteeksi koronan, yksi tyoajat, yksi kertoi es-
teeksi lapset ja yksi vastasi esteikseen "Ajan puute, viitselidisyys, hassakka”. Selvasti
vastanneiden kokema Kkiireisyys vaikuttaa taide- ja kulttuuripalveluiden pariin osallis-

tumiseen.
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Taulukko 2. "Mika on estanyt sinua osallistumasta taide- ja kulttuuripalveluiden pa-

riin? Valitse maksimissaan kolme vaihtoehtoa.” N = 24.

62 % vastaajista olisi kiinnostunut tilamaan taide- ja kulttuuripalveluita paikan paalle.
Etayhteyksin jarjestettavia taide- ja kulttuuripalveluita oli kiinnostunut tilaamaan 46
% vastaajista. Kaksi vastaajista oli aiemmin tilannut taide- ja kulttuuripalveluita Koti-
konsertti.fi -palvelun kaltaisesta palvelusta. Toinen vastaajista oli tilannut Kansalliste-
atterin esityksen ja toinen ” virtuaalisis “turistikierroksia” jarjestavalta historioitsijalta lu-
ennon”. Toinen vastaajista kertoi tilanneensa palvelun kotikoneelleen ja toinen katso-
neensa tilaamansa luennon Zoom-palvelussa. Toinen vastaajista kertoi, etta tilaisi pal-
velun uudelleen mutta toinen vastasi, ettei osaa sanoa. Kokemuksiaan palvelusta vas-

taajat kuvasivat seuraavalla tavalla:

“Teatterindaytelman katsominen kotikoneelta ei ole samanlainen kokemus
kuin naytelman nakeminen teatterissa: nyanssit puuttuvat, elamys laimen-
tuu...”

“Helppoa. Sovimme asioista yksityisviestill, laitoin rahat paypallin kautta
ja han lahetti sitten zoom-linkin”

Vastausten perusteella taide- ja kulttuuripalvelun parissa viihdytdan parhaiten illalla
(61 %). Palvelun mieluisimmaksi kestoksi vastauksissa arvioitiin kolmekymmenta mi-
nuuttia (69 %). Mieluiten vastaajat nauttisivat taide- ja kulttuuripalvelusta joko 3—5

hengen (46 %) tai kymmenen hengen ryhmissa (54 %).
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Vastaajista suurin osa olisi valmis maksamaan palvelusta kaksisataa euroa (75 %).
Muun summan, minka? -vastausvaihtoehtoon oli vastannut kaksi vastaajaa, joista toi-
nen ehdotti summaksi sataviisikymmenta euroa ja toinen tiedusteli, josko olisi mah-
dollista jakaa summa osallistujien kesken. Hinta lienee kompastuskivi varsinkin hei-
kommassa taloudellisessa tilanteessa oleville ihmisille. Jotta hinnoittelu olisi saavutet-
tavampaa, voitaisiin heikommassa taloudellisessa tilanteessa olevia ihmisia huomi-
oida esimerkiksi tarjoamalla tiettyja ohjelmasisalt6ja maksutta tai huomattavalla alen-

nuksella (Kulttuuria kaikille 2020e€).

Kyselyn viimeisimmat kysymykset koskivat palvelun tilaamista toistuvasti. Suurin osa
vastaajista (69 %) ei osannut sanoa, tilaisiko palvelua toistuvasti. Tahan saattoi vaikut-
taa esimerkiksi se, etteivat vastaajat taysin ymmartianeet, mita toistuvalla palvelulla
tarkoitetaan. Kuitenkin, mikali taide- ja kulttuuripalvelua tilattaisiin, vastaajista 38 %
haluaisi tilata palvelun kaksi kertaa vuodessa ja 31 % arvioi tilaavansa palvelun kerran

kuukaudessa.

Vaikka alun vastaajandkokulman valinnan jilkeen kysymyksii ei eroteltu vastaavan
tahon perusteella, saatiin kyselysta kuitenkin vihia siita, keitd vastaajat olivat. Tahan
auttoi myos sahkoisen kyselyn mahdollistama jatkuva seuranta, jota tarkastelemalla
saatoin havaita, mikali vastauksia oli tullut tietyn viestin lahettamisen jilkeen enem-
man. Kyselyn lopuksi vastaajien oli myos mahdollista jattaa yhteystietonsa, mikali oli-

vat kiinnostuneita toimimaan palvelun pilottikohteina.

Kyselyni tuloksia ei voida pitaa erityisen luotettavina tai toistettavina. Kyselytutkimuk-
seeni vastasi niin vahan ihmisia, ettei se ole luotettava otos. Tosin silti se varmasti an-
taa tilaajalleni jonkinlaista osviittaa siitd, kuinka ihmiset kokevat kulttuuri- ja taide-
palvelut seka milloin talle pienelle joukolle on mieleista kuluttaa niita. Kyselyn tuloksia

voitaneen ottaa huomioon esimerkiksi markkinointisuunnitelmaa tehtdessa.

5.2 Tanssien kohti joulutunnelmaa

Pilottikokeilu tapahtui Kotalahden kylayhdistyksen tiloissa Leppavirralla torstaina
3.12.2020 kello kymmenelta aamulla. Tilaisuus oli osa Pohjois-Savon kylat ry:n Tkaih-
miset kiinni lahiyhteisoon -hanketta. Paikalle saapui kahdeksan lahialueen ikaihmista.
Pohjois-Savon kylit ry:n puolesta paikalla oli projektipaallikko Satu Iljo. Osallistuin

tilaisuuteen yhdessa Anja Lapin kanssa. Lappi myos veti tilaisuudessa esiintymisen.



25

Tilaisuus alkoi glogilla ja piparilla. Virvokkeiden nauttimisen jalkeen osallistujat siir-
tyivat katsomoksi asetelluille tuoleille. Eras osallistujista istui korkeammalle penkille
pianon aareen. Osa yleisosta jai taaemmaksi poydan dareen seuraamaan esitysta. Ko-
ronaepidemian vuoksi esitystilanteessa oli paljon totutusta normaalista poikkeavaa.
Yleisolla ja esiintyjalla oli maskit. Yleiso oli sijoittunut istumaan tuoleilla hyvan turva-
valin paassa toisistaan. Esiintyja paatti myos istua tuolilla. Ilmeisesti sen vuoksi, jotta

han voisi samaistua yleisoonsa ja tehda juuri heille sopivia liikkeita.

Lappi aloitti esityksensa pienella alustuksella ja laittoi sitten musiikkia. Han otti itsel-
leen tuolin ja istuutui yleison eteen. Esitys oli hyvin osallistava. Aluksi Lappi lammitteli
yleiso4 helpoilla liikkeill4, joita osallistujat toistivat perassa. Lappi esitteli yleisolle mo-
toriikkaa haastavan liikkeen, jossa ranteita ja nilkkoja tuli pyorittaa vastakkaisiin
suuntiin. Hauska harjoite aiheutti hilpeytta yleisossa. Kaikki pystyivat osallistumaan

samanarvoisesti alun harjoitteisiin.
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Kuva 1. Pilottiesitys.

Alkulammittelyn jalkeen Lappi kertoi hieman itsestdan ja tanssitaustastaan. Sen jal-
keen han siirtyi esityksen paaharjoitteeseen, jossa kaytiin lapi jouluun liittyvia aska-
reita. Yleisolla tuli kattavasti mieleen erilaisia jouluperinteita, joita ovat joko ennen tai
viela nykyaan tehneet. Lappi poimi taululle askareista siivouksen, leipomisen, poyta-
hopeiden kiillotuksen, joulukorttien kirjoittamisen, koristelun, himmelien tekemisen

ja kuusen koristelun.
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Keriattyjen joulupuuhien jalkeen niista alettiin Lapin johdolla kokoamaan tanssikore-
ografiaa. Koreografian osia keksittdessa pysahdyttiin vililla muistelemaan askareisiin
liittyvia vanhoja tapoja ja muita muistoja. Koreografiaan kuului liikkeita siivoamisesta,
leipomisesta, kellon vilkaisusta (kiire), hien pyyhkaisysta otsalta, kirjoittaminen ensin
oikealla ja sitten vasemmalla kadella seka kuusen koristeiden kurkottelu. Koreografia
toistettiin useaan kertaan ja siihen otettiin myos musiikki mukaan. Kaikki osallistujat
eiviat kyenneet osallistumaan kaikkiin liikkeisiin, silld esimerkiksi ylos nouseminen
tuolilta vaikutti joillekin haastavalta. Myos koreografian tempo naytti toisinaan jatta-
van osan yleisosta jalkeensa. Esityksen lopussa Lappi pyysi vield yleisoa siirtimaan
tuolejaan rinkiin, jotta kaikki pystyivat nikeméain toisensa tanssin aikana. Turvavileja

kunnioittaen tuolit siirrettiin ympyraan ja tanssittiin tanssi viela kerran.

Esityksen kokonaiskesto oli kolmekymmenta minuuttia. Teettimani kyselytutkimuk-
sen mukaan suurin osa vastaajista mielsi puolen tunnin riittavaksi ajaksi esitykselle.
Yleiso oli melko vahdsanainen mutta kysyttidessa jouluaskareista, he mielellaan luette-
livat askareita, joita muistivat tehneensai jo lapsesta lahtien. Muistelu toimii ikdan kuin
voimavarapankkina, josta ammennetaan ainutlaatuisuutta, itsensa arvostusta ja eletyn
elaman tarkastelua (Suomen mielenterveys ry 2020). Muistijiljen jittdminen onkin
tehokas keino my6s markkinoinnissa, silld mitd vahvempi muisto koetusta tuotteesta
tai palvelusta jaa, sitd varmemmin asiakas on valmis ostamaan (Luoto 2015, 53). Var-
sinkin yleisossa olleille ikaihmisille esitys varmasti toimi virkistavana hetkena, kun he

paasivat miettimaan vanhoja tapoja ja peilaamaan niita nykyisiin tapoihinsa.

5.3 “Korona-aika tietysti on rajottanu ja sitten mind oon vahan pystyny lilkkumaan”

Olin valmistautunut haastattelemaan useampaa mutta valitettavasti paasin tilanteessa
haastattelemaan vain yhta henkiloa. Pilotointiesityksen jalkeen iakkdampi rouva ni-
meltddn Lea vastasi ennalta suunnittelemiini haastattelukysymyksiin. Lea kertoi esi-
tyksen olleen virkistava ja miellyttava. Hin mainitsi asuvansa yksin ja pohti, ettd han
voisi naita esityksessa olleita liikkeita harjoitella myos itsekseen, jos ne sattuvat muis-
tumaan mieleen. Lean mukaan vastaavia virkistyspaivia on aikaisemminkin (ennen
koronaa) ollut noin kerran kuukaudessa ja niissa on tehty vastaavanlaisia jumppahet-

kid. Han mainitsee tuolijumpan helppona ja yksinkertaisena harjoitteena.

Esityskokemuksesta Lealla ei ollut yhtaan kielteista sanaa sanottavanaan. Hinen mie-

lestaan esitys oli oikein mukava. Kysyessani, mista han mahdollisesti lahtisi hakemaan
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vastaavaa ammattiesiintyjad esimerkiksi omiin juhliin, Lean pohti, etti tillaisen esi-
tyksen voisi rakentaa ihan itsekin. Tarkensin hieman kysymysta, jolloin han kertoi, etta
tuntee kansalaisopiston harmonikkapiirin, josta varmasti 1oytyisi soittajia esiinty-

maan. Lea siis ldhtisi etsimdan konsertoijia 1dhipiiristaan.

Lealle mieleisimpia taide- ja kulttuuriesityksia ovat olleet musikaalit. Hian kokee ne
hauskoina ja reippaina. Kun kysyn, mika on estianyt hanta osallistumasta esityksiin,
Lea vastaa:

“Etta kun tama korona-aika tietysti on rajottanu ja sitten mina oon vahan

pystyny liikkumaan, ku mulla oli omaishoitaja jossain kohtaa omaishoita-
jana toimi niin tota sillonhan ei tullu kaytya.”

Lean ensimmainen ajatus taide- ja kulttuuripalveluiden tilaamisesta oli etsia esiintyjat
lahipiirista. Puskaradio ja omat ihmissuhdeverkostot voivat siis olla ihmisten ensim-
mainen tiedonhakumenetelma, kun halutaan 16ytdaa esimerkiksi juhliin esiintyja. Ko-
tikonsertti.fi -palvelun markkinointikampanjoissa voisi siis olla mielenkiintoista hyo-
dyntdd ihmisten omia suhdeverkostoja ja valjastaa ne osaksi palvelun tunnettuuden
lisdamista.

Yhden haastattelun pohjalta koen haastavana tehda suurempia paatelmia ja linjauksia.
Yhta haastattelua ei voi yleistdad koskemaan esimerkiksi koko paikalla ollutta yleisoa
tai ikdiryhmaa. Todennékoisesti useammalla haastattelulla olisin voinut saada katta-
vamman kuvan esityksen mielekkyydesta seka haasteista, joita paikallaolleet kokevat
taide- ja kulttuuripalveluihin osallistumisesta. Kuitenkin Lean kokemukset ovat var-
masti sellaisia, ettd muutkin samanikaiset voivat hyvin olla samojen haasteiden aa-

rella.

6 LOPPUPAATELMAT

Markkinointikampanjoita syntyi tutkimuksen tuloksena kolme kappaletta. Ideat nii-
hin ammensin pitkalti tutkimusmenetelmien tulosten kautta. Olimme myos tilaajani
kanssa aiemmin pohtineet, mitd kampanjat mahdollisesti voisivat olla. Koska Kotikon-
sertti.fi -palvelun avaamiselle ei ole tarkempaa paivamaaraa, paadyin tekemaan mark-

kinointikampanjoista sellaisia, etta ne voidaan aloittaa mihin aikaan tahansa.
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Markkinointikampanjani ovat ehdotuksia. Tarkempaa visuaalista ilmetta ei Kotikon-
sertti.fi -palvelulle ollut viela luotu, eikd markkinointisuunnitelma ollut viela saatavil-
lani tata tyota tehdessani. Siksi paddyin keskittymaan ideoihin sen sijaan, etta olisin
tehnyt kenties turhaa tyota tarkemman ulkonidon ja paaasiallisten markkinointika-
navien valinnassa. Kuitenkin alustava tietoni on, ettd kampanjat toteutetaan digitaali-

sessa ymparistossi, kuten sosiaalisessa mediassa.

Kohderyhma Kampanja

Yksityiset henkilot Kampanja 1: Ilmianna ldheisellesi kon-
sertti!

Yhteisot Kampanja 2: Lahjoita konsertti sita tar-
vitsevalle!

Palvelutalot Kampanja 3: Jaa ikimuistoisin musiikki-

tai teatteriesitys!

Taulukko 3. Kohderyhmit ja kampanjat.

Ensimmaéinen kampanja, josta tein ehdotuksen, oli suunnattu yksityishenkiloille. Tar-
tuin Lean haastattelussa esiin tulleeseen tietoon siiti, ettd ensimmaisena tietoa lahde-
tadn etsimaan lahipiirista. Niinpa kampanjan aiheena on ilmiantaa laheinen, joka voisi
tarvita arkensa piristykseksi konserttia. Tassd otetaan huomioon myos palvelun saa-
vutettavuus, silla arvottavat konsertit ovat voittajille ilmaisia. Toki tdllaisessa avoi-
messa kampanjassa osallistujat voivat olla keita tahansa, jolloin ei voida olla varmoja,
tavoittaako kampanja juuri ne henkilot, joilla ei esimerkiksi olisi muuten varaa tilata
esitystd. Kampanjaa tehdessa voitaisiinkin miettia, kuinka viestia niin, ettd ihmiset il-

moittaisivat juuri sellaisia ldheisiaén, joita konsertit eivit muutoin tavoita.

Jotta ensimmaisen markkinointikampanjan toiminta voisi olla kannattavaa, toinen
kampanja on suunnattu yhteisoille, kuten yrityksille ja yhdistyksille. Kampanjalla hae-
taan yhteistyokumppaneita, jotka olisivat halukkaita tekemaan hyvaa ja tarjoamaan
konserttiesityksen ensimmaisen kampanjan voittajille. Tdlla saataisiin yhteistyokump-

paneita osaksi Kotikonsertti.fi -palvelua. Olisi kiinnostava tietaa, kuinka toimiva idea
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on ja saataisiinko erilaisia yhdistyksia ja yrityksida mukaan. Tassi varmasti oleellista
olisi saada kohdennettua kampanja yhteisoille, joita alun perin kiinnostaa ihmiset,
joita kaikki taide- ja kulttuuripalvelut eivat saavuta. Tallaisia tahoja voisivat olla esi-

merkiksi vammaisten henkiléiden yhdistykset ja jarjestot.

Kolmannen kampanjan rajasin koskemaan erilaisia palvelutaloja, joissa ikdihmiset
asuvat tai viettavat aikaansa. Valitsin tihan selkedksi kohderyhmaiksi idkkdamman
kohderyhman, koska havainnoinnissa ja haastattelussa sain eniten selville sita, mika
on heille kiinnostavaa ja merkitsevaa. Kampanja voitaisiin toteuttaa niin, etta edelleen
hyodynnetdan kampanjassa numero kaksi kerattavia konserttien lahjoittajia ja arvo-
taan useampi muisteluun liittyva esitys yhdelle palvelutalolle. Ndin saadaan paitsi ke-
rattya kiinnostuneita palvelutaloja, myos markkinoitua Kotikonsertti.fi:n palvelupa-

ketteja.

Kampanjoilla halusin ldhted hakemaan nimenomaan liideja uudelle palvelulle. Jouk-
koistamalla kampanjan yksittiisille ihmisille sana palvelusta toivottavasti levida paitsi
sosiaalista mediaa my0s puskaradiota pitkin. Samalla saadaan kerittya tietoa kiinnos-
tuneista ihmisista ja kenties palvelun kohderyhmasta voitaisiin saada enemman mer-

kittavaa ja yksityiskohtaisempaa dataa, kuten ikaa tai asuinpaikkaa.

Emme ehtineet tilaajan kanssa keskustella kampanjaehdotuksistani titd opinnayte-
tyota varten. Sen vuoksi Anya Pron palautetta en valitettavasti voi tihan avata. Kuiten-
kin olemme tilaajan kanssa keskustelleet aiemmin markkinointikampanjoiden sisal-

l6ista ja toiveet olivat edelld kuvatun suuntaisia.

6.1 Tasta opinnaytteesta eteenpain

Toteuttamani tyo oli monella tapaa haasteellinen. Kotikonsertti.fi -verkkosivustoa ei
ollut viela julkaistu, kun tein markkinointikampanjoita. Samaan aikaan toinen opiske-
lijaryhma teki tilaajalleni markkinointisuunnitelmaa, joten sekaan ei ollut vield saata-
villani tyota tehdessani. Aikataulu opinnaytetyon kehittimistehtiavien kanssa oli myos

tiukka ja venyi aiotusta.

Kohderyhmain laajentuminen pelkistaan ikaihmisistd kolmeen suurempaan kohde-
ryhmaan vaikeutti tyon toteutusta ja rajausta. Alkujaan ideana oli toteuttaa pilotteja

jokaiseen kohderyhmain ja toteuttaa haastattelut kolmessa eri tilanteessa. Kuitenkin
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koronaepidemia loi omat paineensa ja haasteensa live-esitysten jarjestamiselle. On-

neksi yksi pilotointi saatiin jarjestettya onnistuneesti ja turvallisesti.

Kotikonsertti.fi -palvelun kehittaminen on ollut mielenkiintoista ja opettavaista. Uu-
den liiketoiminnan kiynnistaminen ottaa aina aikansa. Varsinkin tillaisissa poikkeus-
oloissa, joissa tind vuonna olemme elianeet, on projektin eteenpiin vieminen ollut ym-

marrettavasti problemaattista.

Tasta olisi mielenkiintoista tietda seuraavaksi taiteilijoiden nakokulmaa. Olen keskus-
tellut jonkin verran Kotikonsertti.fi -palvelun kehittamisessa mukana olleiden taiteili-
joiden kanssa ja yleensa ottaen he ovat olleet positiivisin mielin ja kertoneet, etta tar-
vetta téllaiselle palvelulle on. Silti olisi tutkimusmielessi kiinnostava tietad, millaisena
taiteilijat oikeastaan kokevat esiintymisen muualla kuin tutuilla lavoilla. Kuinka tallai-

nen palvelu, joka kokoaa yhteen eri alan taiteilijoita, toimii heidan perspektiivistaan?

Kotikonsertti.fi -palvelun konsepti on myos erittdin mielenkiintoinen ja siitd varmasti
riittiisi monella eri nakokulmalla tutkittavaa. Kuinka hyvin palvelun avulla voitaisiin
helpottaa esimerkiksi sairaaloissa paljon aikaa viettdvien ihmisten saatavuutta taide-
ja kulttuuripalveluiden pariin? Olisiko mahdollista kehittaa palvelusta sellaista, etta
kuka tahansa missa tahansa voisi helposti paasta taide- ja kulttuuripalveluiden pariin?

Voisiko palvelu saavuttaa nuoria? Entd paiviakoteja ja kouluja?

Varsinkin etdyhteyksin jarjestettavit konsertit ja esitykset ovat nousseet entista kysy-
tyimmiksi koronaepidemian suljettua ihmisia koteihinsa. Aiemmin kevaalla ja kesalla
2020 testasimme konsertteja Zoom-palvelun kautta. Zoomin koimme hinta-laatusuh-
teeltaan parhaimmaksi palveluksi konserttien striimaukseen mutta parannettavaa sii-
takin loytyi. Voitaisiinko tahan tarkoitukseen kehittda toimivampaa ja saavutettavam-

paa palvelua?

Kaikin puolin nakisin, ettd Korikonsertti.fi -palvelua avatessa varmasti moni kysymys-
merkki kirkastuu ja todellinen palvelun tarve ja kannattavuus saadaan selville. Uskon,
etta tulevaisuudessa Kotikonsertti.fi kaltaisille palveluille on kysyntaa. Kulttuuriala on
kokenut rajua muutosta vuoden 2020 aikana, mika varmasti vaikuttaa ja on jo vaikut-
tanut vastaavanlaisten palveluiden syntyyn ja kehitykseen. Toivon, etti entista enem-
man taide- ja kulttuuripalvelut onnistuvat saavuttamaan ja osallistamaan ihmisia,

jotka ennen ovat jaaneet palveluiden ulkopuolelle.
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LIITTEET

Liite 1. Kyselytutkimus.

Kotikonsertti.fi -palvelu valittaa
kulttuuria ja taidetta suoraan Sinun
luoksesi.

Kotikonsertti.fi on verkkopalvelu,
josta voi tilata esimerkiksi
kitarakonsertin, jazz-illan tai
lukuhetken valitsemassasi paikassa
tai etdyhteyksien vilitykselld Kotiin
elamyslahjaksi tai isompiin
tilaisuuksiin.

Palvelu on suunnattu Kkaikille
kulttuurielamyksista kiinnostuneille
ja erityisesti heille, joilla ei ole
mahdollisuutta osallistua taiteen ja
kulttuurin palveluihin perinteisesti
paikan paalla.

KOTIKONSERTTI.FI

d MM

Vastaa Kkyselyn ja voita oma
Kotikonsertti -pilotti

yselylla kartoi eri
kiinnostusta palvelua kohtaan. Kysely
on anonyymi ja Kkaikki tiedot

Kyselyyn vastaaminen Kkestdd noin 5-
10 minuuttia. Kysely on auki 12—
25.10.2020. Halutessasi voit jattaa
yhteystietosi ja osallistua arvontaan,
jossa voit voittaa Kotikonsertti.fi -
palvelun pilotointiesityksen suoraan
omalle kotisohvallesi.

Kyselyn kohderyhma

Kyselyn kohderyhméa on julkisen
sektorin toimijat, yksityishenkilot,
yritykset ja yhteisét. Voit vastata
kyselyyn yksityishenkilona tai

edustamasi organisaation
néakokulmasta.

Kotikonsertti.fi -palvelut eri
toimijoille:

Yksityishenkilo

Voit tilata esiintyjan lahjaksi ystaville
tai juhlatilaisuuksiin kuten héaihin tai
merkkipaiville.

Yritys, yhdistys tai muu yhteiso

Voit tilata esitykset tilaisuuksiin,
kuten yksittéisiin virkistyspaiviin tai
toistuvana palveluna.

Julkinen sektori

Kotikonsertti.fi -palvelu valittaa
yksittdisen esityksen, juhlapdivan
ohjelman tai kulttuuri- ja

idepalvelut ksi vuodek

Niin esitykset ja tilaisuudet tuodaan
osaksi organisaatioiden arkea
halutessanne samaan aikaan ja
paikkaan.

Jos et koe edustavasi mitaan ylla
olevista, voit Kkertoa, mitd tahoa
edustat tissa kyselyssa.

Kyselyn tausta

Kotikonsertti.fi-palvelu on
kulttuurialan kehittimiseen
erikoistuneelle Anya Productionsille
kehitettava uusi palvelumuoto.

Kysely on tilattu
kulttuurituottajaopiskelija Sara
Huhtalalta, joka valmistuu

Humanistisesta
ammattikorkeakoulusta. Kysely on
osa Anya Productionille tehtdvaa
opinnaytetyota.

" d
AnyaPro

www.anyapro.fi

=3
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1. Oletko *

(® Vksityishenkild

() Yrityksen, yhdistyksen tai muun
yhteisén edustaja

O Julkisen sektorin edustaja

O Muy, [—
miki?

| Edellinen

B 13 vaimis

Taide- ja kulttuuripalvelut

2. Millaisesta taiteesta ja
ista olet kii

Valitse maksimissaan kolme

mieleisinta.

Musiikista
Teatterista
Kirjallisuudesta
Taidendyttelyistd
Komediasta
Tanssista
sirkuksesta

Festivaaleista

ooooooooo

Muusta,

mista?

Valitse enintin 3 vaihtoehtoa
Valitut vaihtoehdot: 0

3. Kuinka usein nautit taide- ja
kulttuuripalveluista?

(O Noin kerran viikossa

() Noin kerran kuukaudessa

() Noin kaksi kertaa vuodessa

() Noin kerran vuodessa

() Harvemmin kuin kerran vuodessa
(@]

En osaa sanoa

4. Koetko piisseesi
i tarjolla ol
taide- ja kulttuuripalveluihin?

(O Olen péiissyt osallistumaan
erinomaisesti.

() Olen paissyt osallistumaan hyvin.

() Olen paiissyt osallistumaan
vélttivisti.

(O Enole pidssyt osallistumaan.

5. Miké on estinyt sinua
osallistumasta taide- ja
kulttuuripalveluiden pariin?
Valitse maksimissaan kolme
vaihtoehtoa.

Fyysinen rajoite tai vamma
Henkinen rajoite tai vamma
Tapahtumapaikan jarjestelyt
Seuran puute

Taloudellinen syy
sisdllollinen syy

Ajan puute

Oo00ooooo

Muu,
mika?
Valitse enintadn 3 vaihtochtoa
Valitut vaihtoehdot: 0

6. Kiinnostaisiko sinua tilata
jokin taide- ja kulttuuripalvelu
paikan paille?

O Kylla
O E

O En osaa sanoa

7. Kiinnostaisiko sinua tilata
jokin mieleinen taide- ja
kulttuuripalvelu
etiyhteydella (esimerkiksi
Zoom, Teams yms.
valityksella)?

O Kylla
O E
O Enosaa sanoa

Edellinen J[ Seuraava

B 25% vaimis

Taide- ja
kulttuuripalvelujen
tilaaminen

Kotikonsertti.fi -palvelun kautta voit
tilata itsellesi, laheisellesi,
aslakkaallesi tal tydyhteisollesi taide-
ja kulttuuripalvelun. Palvelu voidaan
tuoda vaihtuviin tiloihin, kuten
kotiin, tyopaikalle tai asiakkaan
Iuokse. Palvelun voi tilata niin paikan
paille kuin etayhteyksin
jarjestettavaksi.

8. Oletko aikaisemmin tilannut
taide- ja kulttuuripalveluja
vastaavanlaisesta palvelusta?

@® Kyl
O En

() Enosaasanoa

9. Misti tilasit palvelun?

10. Minne tilasit
kulttuuripalvelun?

12. Tilaisitko palvelun
uudelleen?

O Kylla
O En

O Enosaasanoa

13. Valitse parhaiten kii ustasi ik h Kuinka kii

olisit taide- ja kulttuuripalvelun...

2 en juuri
tenyhtiin  lainkaan 3 hieman 4 5 erittiin

Tilaamisesta? o) ®) (o] @] O
Osallistumisesta? ®) O (@] O O
Lahjaksi ostamisesta? 0 o] (@] O O
Lahjaksi saamisesta? o) ®) (e} @] O
Tilaamisesta osaksi olemassa olevia

palveluja? o o o O o
Tilaamisesta etiyhteydella? @] O Q O @]
Osallistumisesta etiyhteydella? O O @] O O
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Taide- ja kulttuuripalvelun
jarjestaminen

14. Jos tilaisit taide- ja
kulttuuripalvelun paikan
péille, minne tilaisit sen?
Valitse maksimissaan kolme
mieluisinta vaihtoehtoa.

Omaan kotiin

Tuttavan tai laheisen kotiin
Tybpaikalle

Perhejuhliin

Tuttavan tai laheisen juhliin
Asiakkaan juhliin
Tybpaikan juhliin

Arjen piristykseksi itselle

ooooooooo

Arjen piristykseksi laheiselle tai
tuttavalle

[7] Arjen piristykseksi tyopaikalle
[7] Arjen piristykseksi asiakkaalle

[[] Muualle,
minne?

vaihtoehtoa
ot: 0

15. Jos tilaisit taide- ja
kulttuuripalvelun etana,
kenelle tilaisit sen? Valitse
maksimissaan kolme
mieluisinta vaihtoehtoa.

Tuttavalleni tai laheiselleni
Asiakkaalleni
Tyépaikalleni

Perhejuhliin

Asiakkaan juhliin
Typaikan juhliin
Arjen piristykseksi itselle

Arjen piristykseksi tuttavalleni tai
eiselleni

]
O
O
]
[[] Tuttavan tai laheisen juhliin
[u]
[u]
|
L]
dhs

[T] Arjen piristykseksi asiakkaalle
[T] Arjen piristykseksi tyopaikalle
[C] Muualle,

minne?

Valitse
Valitut vaihtoehdot: O

intin 3 vaihtoehtoa

16. Mihin vuorokauden aikaan
nauttisit taide- ja

(O Aamulla
(O Ppaivalla
O Mtapaivalla
O Malla

O vola

©)

17. Mika olisi sinulle mieluinen
taide- ja kulttuuripalvelun
kesto?

15 minuuttia
30 minuuttia

1 tunti

O
©)
() 45 minuuttia
(©)
O

Muu aika,

18. Millaisessa ryhmassa
nauttisit taide- ja
kulttuuripalvelun mieluiten?

(O Kahdestaan tuttavan tai liheisen
kanssa

(O 3-5hengen ryhmassa
(O 10hengen ryhmissa
() Y1i 10 hengen ryhmissé
() Muutoin,
mit

iten?

| edellinen H Seuraava

R



Tilattavan taide- ja
kulttuuriesityksen hinta
Palvelun hinta koostuu monista
asioista, kuten taiteilijan palkasta,

matkakustannuksista ja teknisista
kustannuksista.

19. Paljonko olisit valmis
maksamaan yksittaisesta
esityksesta?

[] 200 euroa
500 euroa
1000 euroa
1500 euroa

2000 euroa

oooogd

Muun
summan, minka?

I Edellinen I Seuraava |
e«
Toistuva palvelu

Kotikonsertti.fi -palvelun kautta tulee

olemaan mahdollista ostaa niin
yksittdisia kuin jatkuvia taide- ja
kulttuuripalveluita.

20. Jos tilaisit taide- ja
kulttuuripalvelua toistuvasti,

kuinka usein haluaisit palvelua

jarjestettavan?

() Kerran vuodessa
Kaksi kertaa vuodessa

Kerran kuukaudessa

Kerran viikossa

@)
O
() Kaksi kertaa kuukaudessa
O
@)

Muuten,

21. Ostaisitko taide- ja
kulttuuripalveluja toistuvana
palveluna?

O Kylla
O En

(O Enosaasanoa

| Edelinen || seuraava

Pilotointiin osallistuminen

Kotikonsertti.fi -palvelua pilotoidaan
syksyn 2020 aikana. Pilotoinnissa
Kotikonsertti.fi -palvelun taiteilijat
esiintyvat vaihtuvissa tiloissa. Yksi
pilottikonserteista saatetaan jarjestaa
juuri Sinun kotonasi tai muussa
valitsemassasi tilassa. Tayttamalla
yhteystietosi voit ilmoittautua
halukkaaksi pilottikodiksi.
Pilotoinnissa  otetaan  huomioon
toiveesi  sopivasta  ajankohdasta.
Pilotointiesityksen jadlkeen paikalla
olleita haastatellaan heidan
kokemuksestaan. Pilotointi on osa
Kotikonsertti.fi -palveluun tehtavaa
opinnaytetyota.

22. Yhteystietosi

Etunimi

Sukunimi

Matkapuhelin

Sahkoposti

Postitoimipaikka

| Edellinen J\ Seuraava
L L J

T
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Lopuksi

23. Mitd muuta haluaisit tietda
(turvallisuus, hygienia,
tapahtumajarjestelyt yms.)
Kotikonsertti.fi -palvelusta?
Vapaa sana!
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Liite 2. Haastattelurunko.

Kysymys 1. Millainen tunnelma juuri nakemastanne
esityksesta jai?
Kysymys 2. Oletteko aikaisemmin osallistuneet vas-

taavanlaisiin esityksiin?

Kysymys 3. Onko jokin estanyt teita osallistumasta
esityksiin, jonka olisitte halunneet
nahda?

Kysymys 4. Jos lahtisitte etsimian esiintyjaa esimer-

kiksi omiin juhliinne, mista aloittaisitte

etsinnan?

Kysymys 5. Millaiset kulttuuri- ja taide-esitykset

ovat teille mieleisimpia?

Liite 3. Havainnointirunko.
Taiteilijan ja yleisOn positiot toisiinsa nahden. Miten sijoittuvat? Millaisia
poikkeusjarjestelyja? Miten toimii?

Yleinen tunnelma esityksessa. Milla tunnelmaa nostatettiin? Kuinka yleiso rea-

goi taiteilijan ohjeistukseen? Mitka asiat vaikuttivat tunnelmaan?

Interaktio ja saavutettavuus. Osallistuuko yleis6? Pystyvatko kaikki osallistu-

maan yhtalaisesti?

Lopputulos. Millainen lopputulema esityksessa on? Osallistaako se kaikkia? Mika

vaikuttaa kiinnostavimmalta?



Liite 4. Markkinointikampanjat.

KOTIKONSERTTI.FI

MARKKINOINTI
KAMPANJAT

AnyaPro

TEHNYT: SARA HUHTALA
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KAMPANJA 1:
YKSITYISET
HENKILOT

ILMIANNA
LAHEISELLESI
KONSERTTI!

o Kotikonsertti.fi -sivustolle
oma kampanjasivu, jonne
ohjeet, kuinka kertoa
laheisesta, joka voisi tarvita
arjen piristykseksi konsertin.

e Arvotaan x maara
konsertteja eri inmisille.

KUKA
TUTTUSI
TARVITSISI
PIRISTYSTA
ARJEN
KESKELLE?
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Ihmiset osallistetaan

kayttamaan omia
verkostojaan.

Pyritaan saavuttamaan
palvelun kohderyhmaa.
Kerataan mahdollisen
asiakaskunnan
yhteystietoja.

Heratetaan kiinnostusta ja
lisataan tunnettavuutta.



KAMPANJA 2:
YHTEISOT

LAHJOITA KONSERTTI
SITA TARVITSEVALLE!

e Kotikonserttifi -sivustolle
oma kampanjasivu, jonne
yhteisot voivat ilmoittaa
yhteistyéhalukkuudesta.

e Tukee yksiloille suunnattua
kampanjaa: yhteisot
tarjoavat konsertit ihmisten

arkeen

KULTTUURI
El SAAVUTA "I,
KA I K K | A , toimijoita.

e Kerataan mahdollisten

ANN A yhteistyokumppaneiden

yhteystietoja

ELAMYS + Tendan patveta
LAHJAKSI!
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KAMPANIJA 3:
PALVELUTALOT

O

JAA IKIMUISTOISIN
MUSIIKKI- TAI
TEATTERIESITYS!

» Kotikonsertti fi -sivustolle.
oma kampanjasivu, jonﬁ”e‘;\f }'-\__
ohjeet, kuinka osallistua
kampanjaan. b |

¢ Hyodynnetaan kampanjan 2

yhteistyokumppaneita. . itli;:‘-;.;”_ )/\
KAIPAAVATKO

e Arvotaan x maara

A S I A K K A A S I muisteluun liittyvia esityksia

yhdelle palvelutalolle.

M U l S T I N e Pyritaan saavuttamaan

palvelupakettien

VIRKISTYSTA?  konderyhmia
* Kerataan yhteystietoja ja

J A A M U | S T O lisataan palvelun
JA VO'TA! unnettavuutta.



