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Taman opinnaytetyon tarkoituksena on selvittaa Kainuun alueen yrityksien tarpeita tyohyvinvointi-
palveluille. Tyon toimeksiantaja Kainuun Liikunta ry ei ole aikaisemmin selvittanyt Kainuun alueen
yritysten tarpeita tyohyvinvointipalveluille ja -tuotteille. Tutkimus kohdistuu Kainuun alueen yrityk-
siin. Tutkimuksen maantieteellinen rajaus tuli suoraan toimeksiantajalta, koska Kainuu on Kainuun
Liilkunnan toiminta-alue. Ty0ssa kasitellaan tyohyvinvointia liikunnallisesta nakokulmasta.

Tutkimuksella selvitetaan Kainuun alueen yritysten tarpeet tyohyvinvointituotteille ja -palveluille.
Tutkimuksen avulla Kainuun Liikunta ry pystyy kehittamaan ja suuntaamaan omia tyohyvinvointi-
palveluitaan.
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Tutkimus tuotti Kainuun Liikunnalle ajankohtaista tietoa alueen yrityksista. Tydssa kavi ilmi, etta
osa alueen yrityksista ei ollut tietoisia Kainuun Liikunnan tydhyvinvointipalveluista ja -tuotteista.
Myds tutkimus osoitti, etta Kainuun alueen yritykset ovat kiinnostuneita ja jonkin verran tietoisia
tyéhyvinvointipalveluista ja -tuotteista.

Oikein kohdennetulla markkinoinnilla Kainuun Liikunta voi hankkia lisaa asiakkaita tyéhyvinvointi-
palveluilleen. Jatkotutkimuksena olisi mielenkiintoista tutkia, millaisia tuloksia tutkimukseen osallis-
tuneet yritykset saavuttavat tyohyvinvointiin panostamalla.
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The purpose of this thesis is to find out the needs of companies in the Kainuu region for well-being
at work services. The client of the work, Kainuun Liikunta registered association, has not previously
conducted a study on the needs of companies in the Kainuu region for occupational well-being
services and products. The research focuses on companies in the Kainuu region. The geographical
delimitation of the study came directly from the client, as Kainuu is the region of operation of
Kainuun Liikunta. The work deals with well-being at work from a sports perspective.

The study examines the needs of companies in the Kainuu region for work well-being products and
services. With the help of research, Kainuun Liikunta can develop and direct its own work well-
being services.

The knowledge base of the thesis is based on well-being at work, coping with work and managing
well-being at work. The knowledge base has been literature, research and articles in the field of
well-being at work.

The research method in the thesis is qualitative research. Interviews were used as the data collec-
tion method. The study interviewed eight companies from Kainuu region.

The study provided Kainuu Liikunta with up-to-date information on companies in the area. The work
revealed that some companies in the area have not been aware of Kainuu liikunta’s work well-
being services and products.

The survey also showed that companies in the Kainuu region are interested and a little bit aware
of work well-being services and products.

With properly targeted marketing, Kainuun Liikunta can acquire more customers for its work well-
being services. As a further study, it would be interesting to study what results the companies
participating in the study achieve by investing in well-being at work.

Keywords: Well-being at work, management, coping with work, qualitative research, ability to work
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1 JOHDANTO

Tutkimus toteutetaan laadullisen tutkimuksen keinoin aineistoa keraamalla haastatteluiden kautta
ja analysoimalla niiden tulokset. Ty toteutetaan yhteistydssa Kainuun Liikunta ry:n kanssa. Tama
opinnaytetyd on tutkijan ensimmainen tutkimus. Tyon maantieteellinen rajaus kohdistuu Kainuu-
seen ja haastattelut Kajaanissa sijaitseviin mikroyrityksiin, pieniin yrityksiin ja suuryrityksiin. Opin-
naytetyon tarkoitus on kartoittaa minkalaisia tyohyvinvointituotteita ja -palveluita Kainuun alueen
yrityksen tarvitsevat. Kartoituksen avulla Kainuun Liikunta ry pystyy vastaamaan alueen yritysten
tyéhyvinvointitarpeisiin omalla tarjonnallaan. Tassa tutkimuksessa keskitytaan liikunnallisiin tyohy-

vinvointipalveluihin ja niiden kehittamiseen.

Tyohyvinvointi on ollut monia vuosia esilla, mutta Kainuun Liikunta ei ole tehnyt omista palveluis-
taan tarkempaa tutkimusta eika asiakassegmentointia Kainuun alueella. liman tarkkaa asiakasseg-
mentointia yrityksen on hankala tietaa, ketka ovat heidan paaasialliset asiakkaansa ja kuinka suun-
nitella ja kohdentaa tuotteensa ja palvelunsa heille oikein. Kainuun Liikunta saa tarvitsemaansa
tietoa tutkimalla Kainuun alueen yrityksien tyohyvinvointipalvelujen tarpeita, mika on myos taman

opinnaytetyon tavoite.

1.1 Toimeksiantaja Kainuun Liikunta ry

Opinnaytetyo toteuttaa Kainuun Liikunta ry:lle tutkimuksen, jolla kartoitetaan Kainuun alueen yri-
tysten tarpeita, mahdollisuuksia ja toiveita tyéhyvinvointituotteista ja -palveluista. Tutkimus toteute-
taan laadullisen tutkimuksen keinoin aineistoa keraamalla haastatteluiden kautta ja analysoimalla

niiden tulokset.

Taman toiminnallisen opinnaytetyon toimeksiantajana toimii Kainuun Liikunta ry. Kainuun Liikun-
nan nelja paatoimialuetta ovat 1) seuratoiminnan kehittaminen (koulutus, edunvalvonta/vaikuttami-
nen ja resurssien turvaaminen), 2) lasten, nuorten ja perheliikunnan kehittdminen (koulutus, vai-
kuttamisty® ja tapahtumat/kampanjat), 3) aikuisten terveyslikunnan kehittaminen (koulutus, vaikut-
tamistyd ja tapahtumat/kampanjat) ja 4) likuntamatkailun kehittdminen (tapahtumat). Kainuun Lii-

kunta toimii koko Kainuun alueella ja edistaa kaikkien kainuulaisten terveellisia elamantapoja ke-



hittamalla, kouluttamalla, vaikuttamalla, ohjaustoiminnalla ja tapahtumien avulla. Kainuun Liikun-
nan oman organisaation tapahtumia ovat muun muassa Vuokatti Hiihto, Kajaani SwimRun, Halti
Outdoor Weekend ja Lost In Kainuu. Muissa Kainuussa jarjestettavissa tapahtumissa Kainuun Lii-
kunta on my06s vahvasti mukana. Naita tapahtumia ovat esimerkiksi Raatteen Maraton, Ruthless
Raja (entinen Rajahiihto) ja myds erilaiset hankkeet, kuten esimerkiksi Liikkuva lapsi varhaiskas-
vatuksessa ja Kuntopolku yrittajyyteen. Tapahtumien ja hankkeiden lisaksi Kainuun Liikunta tarjoaa
muun muassa erilaisia ohjaajakoulutuksia, lasten ja nuorten koulutuksia ja soveltavan liikkunnan
koulutuksia. Tydhyvinvointi seka hyvinvointipalvelut kuuluvat myds Kainuun Liikunnan tuotteisiin.
Niin ikaan Kainuun Liikunta hoitaa ja kehittda Kainuun alueen seuroja ja niiden palveluita. Kainuun
Liikunnan henkilostd muodostuu 10 paatoimisesta ja 1-2 osa-aikaisesta tyontekijasta. (Kainuun

likunta 2020.) Teemu Takalo toimii Kainuun Liikunnan toiminnanjohtajana.

1.2 Tutkimuksen tavoitteet ja lahtokohdat

Tutkimuksella selvitetdan Kainuun alueen yritysten tarpeet tyohyvinvointituotteille ja -palveluille.
Tutkimuksen avulla Kainuun Liikunta ry pystyy kehittdmaan ja suuntaamaan omia tydhyvinvointi-

palveluitaan.

Kainuun Liikunta saa tutkimuksen avulla oikeaa dataa asiakkaistaan ja niista, jotka eivat viela ole
Kainuun Liikunnan asiakkaita tydhyvinvointipalveluissa. Kainuun Liikunnan tydhyvinvointituotteita
ja -palveluita tuodaan yritysten tietoisuuteen ja yrityksille tarjotaan ilmainen osallistumisoikeus
Buusti 360 - Tyohyvinvoinnin palaset osaksi elamaa -webinaarisarjaan osallistuessaan tutkimuk-
seen. Tutkimuksen tekija oppii tyon aikana tieteellisen tutkimuksen ja tekstin tuottamista seka ka-

sittelya.

Opinnaytteen tekijan alkuperainen opinnaytetyoidea oli tuottaa hyvinvointipaiva (WorkOut Friday)
Kainuun alueen yrityksille ja yksityisille henkildille. Tyota ei paasty viemaan loppuun, koska tyohy-
vinvointipaivaan ei ilmoittautunut tarpeeksi osallistujia kattamaan pakollisia kuluja. Tyohyvinvointi-
paiva oli tarkoitus jarjestaa Vuokatissa, ja paivaan olisi kuulunut nelja vapaavalintaista paivan mit-
taista ohjattua aktiviteettia, lounas ja loppuluento. Tydhyvinvointipaivaa paatettiin olla yrittdmatta
uudelleen. Opinnaytetydnohjaajan, toimeksiantajan ja opinnaytteen tekijan kanssa paadyttiin teke-

méaan tutkimus Kainuun alueen yritysten tydhyvinvointipalvelujen kaytosta ja tarpeista.



Kainuun Liikunta esittelee tyohyvinvointipalveluitaan nettisivuillaan seuraavasti: "Yhteiset liikkunta-
paivat tuovat vaihtelua tydarkeen. Erilaiset tydporukan kanssa yhdessa toteutettavat lajikokeilut ja
tiimitehtavat luovat yhteenkuuluvuuden tunnetta seka lisdavat luovuutta, jaksamista ja innostusta.”
Kainuun Liikunta mainitsee myos, etta yksittaisten liikuntapaivien lisaksi Kainuun Liikunta voi raa-
taloida asiakkaan tarpeisiin sopivan hyvinvointia lisaavan pitkaaikaisen toimintasuunnitelman. Kai-
nuun Liikkunnan saannollisesti toistuvat kuntotestit ja -mittaukset toimivat koko henkilostolle suun-
nannayttajina ja motivaattoreina kohti terveysliikunnallista elamaa. Testit voidaan toteuttaa esimer-

kiksi asiakkaan omissa tiloissa. (Kainuun Liikunta 2020.)

Kainuun Liikunnalla on monenlaisia mahdollisuuksia ja resursseja tuottaa palveluita tyohyvinvoin-
nin saralla. Kainuun Liikunta kertoo nettisivuillaan tarjoavansa tyopaikoille tarkoitettua likuntaoh-
jausta ja liikunnan tarpeiden kartoitusta. Kartoituksen avulla todennetaan yrityksen nykytilanne, eli
kattavan kyselyn avulla kadydaan |api likuntaohjelman eri osa-alueet yrityksen nakokulmasta. Kar-
toituksen lopuksi yritys saa palauteraportin, jossa on ohjeita ja suosituksia likunta- ja hyvinvoin-
tiohjelman kehittdmiseksi. Kainuun Liikunta toteuttaa my0s sertifiointeja, auttaa raportin tulkinnassa

ja opastaa kehittamistoimenpiteiden suunnittelussa. (Kainuun Liikunta 2020.)

Tutkimuksella kartoitetaan Kainuun alueen yritysten tarpeita, mahdollisuuksia seka toiveita tyohy-
vinvointituotteista ja -palveluista. Tutkimuksesta saatujen tulosten ja palautteiden avulla Kainuun
Liikunta pystyy kehittdmaan ja tarjoamaan entista parempia tuotteita ja palveluita tyohyvinvointiin
Kainuun alueen yrityksille. Tutkimuksen tekijan nakokulmasta tyolla tavoitellaan tutkimuksen seka

isomman kirjallisen tyon tekemisen oppimista seka kehittymista paremmaksi tyontekijaksi.

Talla hetkelld vain osa Kainuun alueen yrityksista tietdd Kainuun Liikunnan ty6hyvinvointipalve-
luista tai osaa etsia niitd. Monissa yrityksissa tyohyvinvointi on ymmarretty pitkaan siten, etta sen
saavuttamiseksi riittaa esimerkiksi pikkujoulujen jarjestaminen kerran vuodessa. TyGhyvinvointi on
kuitenkin monipuolisempi asia. Kainuulaisten yritysten pitaisi tulevaisuudessa ymmartaa tyohyvin-
voinnin kehittdmisen olevan pitk&janteista ja kauas kantoisempaa toimintaa kuin yhden paivan vir-
kistaytymistapahtumat. Esimerkiksi tydyhteison saanndélliset taukoliikunta- tai rentoutumisharjoituk-
set tuottaisivat pitkajanteista hyvinvointia seka tyoyhteison ryhmaytymista huomattavasti paremmin

kuin monet taman hetken toimintamallit yrityksissa.



2  TYOHYVINVOINTI JA TYOSSAJAKSAMINEN

Jaana Pakka ja Tarja Raty kirjoittavat julkaisussaan, etta viimeaikaisempien selvitysten mukaan
monet asiat tydpaikoilla ovat parantuneet: tyéntekeminen on ammattimaisempaa, kehittymismah-
dollisuudet ovat lisdantyneet, tyétehtavat ovat monipuolistuneet ja monissa tyopaikoissa painote-
taan henkilostoon panostamista, koska henkildsto on yrityksen tuottavin yksikkd. Tyohyvinvoinnin
kehittdminen on kannattavaa ja sen avulla yritys saa tuottavia tyontekijoita seka hyvia tuloksia pi-
demmalla ajanjaksolla. Tyon mielekkyytta ja tydssa viihtyvyytta seka tyonhyvinvointia kehittamalla
edistetdan tyévoiman tydssa jaksamista. Pitaa muistaa, ettd mikaan tydpaikka tai tydyhteiso ei ole
koskaan kehittdmisen puolesta valmis, vaan sité voidaan kehittdd paremmaksi, viihtyvammaksi,
hyvinvoivemmaksi ja kilpailukykyisemmaksi. (Pakka, J. & Raty, T. 2010, viitattu 3.12.2020.)

21 Tyohyvinvoinnin maaritelma

Tydterveyslaitoksen (mydhemmin TTL) kotisivuilla todetaan, etta tyohyvinvointi tarkoittaa turval-
lista, terveellista ja tuottavaa tyota, jota ammattitaitoiset tydntekijat ja tydyhteisdt tekevat hyvin joh-
detussa organisaatiossa. Hyvinvoivat tyontekijat ja tyoyhteisot kokevat tyonsa mielekkaaksi ja pal-
kitsevaksi, ja heidan mielestaan tyo tukee heidan eldmanhallintaansa. (Rauramo 2012, 12; TTL
2020.)

Rajaganesan Anandin ja TTL:n mukaan ty6hyvinvointi on my6s monen eri tekijan summa. Se syn-
tyy paaasiassa arjessa. (Anand, R. 2018, 2-3; TTL 2020.) Tyohyvinvointia ei saavuteta tyosta ir-
rallisilla terveystempauksilla. Hyvinvointia edistava toiminta on lapileikkaavaa ja pitkajanteista. Se
kohdistuu esimerkiksi henkilostoon, tydymparistoon, tydyhteisoon, tydprosesseihin tai johtamiseen.
(TTL 2020.)

Sosiaali- ja terveysministerion (myéhemmin STM) maaritelman mukaan tyéhyvinvointi on koko-
naisuus, jonka muodostavat tyo ja sen mielekkyys, terveys, turvallisuus ja hyvinvointi. Tyohyvin-

vointia lisdavat muun muassa hyva ja motivoiva johtaminen seka tyoyhteison ilmapiiri ja tyonteki-



j6iden ammattitaito. STM kertoo myds, etta tyohyvinvointi vaikuttaa tydssa jaksamiseen. Sen kas-
vaessa tyon tuottavuus ja tydhon sitoutuminen kasvaa seka sairauspoissaolojen maara laskee
(STM 2020.)

2.2 Tyohyvinvoinnin osatekijat

Rauramo toteaa, etta ihmisen elaman oleellinen osa on ty0 ja se on myds hyvinvoinnin keskus.
Tyé antaa ihmiselle mahdollisuuden toimeentuloon, aikatauluttaa arkea ja luo sosiaalisia suhteita
seka tuottaa mielekasta tekemista. Myos ihmisen yksityiselamé parisuhteineen, raha-asioineen ja
elamantapoineen nakyy tydssa. On siis vaikeaa erottaa tyohyvinvointia hyvinvoinnista. (Rauramo
2012, 10). Kokonaisvaltaiseen hyvinvointiin kuuluvat myds osa-alueet: henkinen ja fyysinen hyvin-
vointi, ravitsemus, lepo ja palautuminen seka tyossa onnistuminen. (Leskinen, T. & Hult, H-M.

2010, 30.)

Arvostus

KUVIO 1. Ty6hyvinvoinnin portaat (Rauramo 2012, 15)

Terveys
Terveys on hyvinvoinnin perusta ja maailman terveysjarjeston (WHO) méaéritelman mukaan terveys

on taydellinen fyysisen, psyykkisen ja sosiaalisen hyvinvoinnin tila eika vain sairauden puutetta.
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Yleisesti tunnetut hyvat elamantavat kuten terveellinen ravinto, tupakoimattomuus, kohtuus alko-
holinkaytdssa, likunta ja riittavé lepo ovat hyvinvointimme ja terveyden perusta (Leskinen, T. &
Hult, H-M. 2010, 30). Rauramon mukaan terveyden edistaminen on terveyteen sijoittamista seka
tietoista voimavarojen kohdentamista ja terveyden taustatekijoihin vaikuttamista. Tyopaikoilla se
tarkoittaa kaikkea sita toimintaa, jonka tavoitteena on henkiloston terveyden ja toimintakyvyn lisaa-
minen, kansantautien, tyohon liittyvien sairauksien, tapaturmien ja muiden terveysongelmien va-
hentaminen seka ennenaikaisten elakkeiden vahentdminen. Rauramon mukaan terveelliset ela-
man tavat ovat kohtuullinen ja s&anndllinen likunta, terveellinen ravinto, tupakoimattomuus, koh-
tuus alkoholin kaytossa seka riittava lepo ja uni. (Leskinen, T. & Hult, H-M. 2010, 40; Rauramo
2012, 26-27.)

Turvallisuus

Turvallisuus on yksi ihmisen perustarpeista ja perusoikeus yhteiskunnassa ja tydssa. Jokaisella on
oltava oikeus ja mahdollisuus tulla terveena tdista kotiin karsimatta tapaturmista, tyoperaisista sai-
rauksista, kiusaamisesta, hairinnasta tai epaasiallisesta kohtelusta. Pelko ja jatkuva epavarmuus
heikentavat tyontuloksellisuutta ja tyohyvinvointia. Rauramon mukaan organisaatioiden turvalli-
suuskulttuuri on turvallisuuden priorisointia, tahtoa ja sitoutumista, avoimuutta, turvallinen tapa toi-
mia, ammattitaitoa ja osaamista, jatkuvaa parantamista, jarjestelmallisyytta, konkreettisuutta ja tyo-
kaluja. (Rauramo 2012, 70-71; Suonsivu, K. 2014, 36-37.)

Yhteisollisyys

Ihmisen itsetunto muodostuu ja vahvistuu yhteisollisesti suhteessa toisiin ihmisiin. Positiivinen pa-
laute vahvistaa itsetuntoa. Hyvassa yhteis6ssa yksilo ja hanen persoonallisuutensa kukoistavat.
Tydyhteison rooli yhteisdllisyyden tuottajana voi olla joskus liiankin korostunut. Tydyhteisdjen tai
harrastusryhmien hyvat ihmissuhteet ovat tarkeita, mutta ne eivat usein pysty korvaamaan perin-
teisten laheisten ihnmissuhteiden merkitysta. Hyva ja toimiva tyoyhteiso, jossa yhteisollisyys kasvaa
ja kehittyy, rakentuu pitkalti luottamuksen varaan. Luottamus mahdollistaa avoimuuden. Rauramon
mukaan ty6paikan ilmapiiri voidaan méaaritella organisaatiossa tydskentelevien yksildiden havain-
tojen summaksi. Myds on tarkeaa, etta koko tydyhteisd on sitoutunut tyon ja tydilmapiirin kehitta-
miseen. Epakohdat ja pienet ongelmat on helppo hoitaa pois paivajarjestyksesta valittomasti. Isom-
pien ongelmien osalta tulee laatia suunnitelma aikatauluineen ja vastuuhenkildineen. Tama luo
turvallisuutta ja luottamusta tydyhteisossa seka parantaa tyonsujuvuutta ja laatua. (Rauramo 2012,
104-109; Suonsivu, K. 2014, 58-62.)
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Arvostus

Yksilon kannalta erityisen merkittdvaa on sellaisten henkildiden osoittama arvostus, joita han pitaa
tarkein@: lahin esimies, tyotoverit, asiakkaat, perheenjasenet tai ammatti- ja toimialan auktoriteetit.
Tydyhteison, esimiehen ja ystavien seka laheisten osoittamaan arvostukseen vaikuttaa se, miten
kukin itse arvostaa itsed@an ja tyotaan. Terveen itsetunnon yllapitamiseen liittyy, etta arvostaminen,
status ja kunnioittaminen perustuvat todelliseen kapasiteettiin ja osaamiseen eika niinkaan ulkoi-
selle tai muodolliselle statukselle seké vallan symboleille. Arvostuksen osoittaminen tydyhteisossa
nostaa yhteisdllisyyden ja yhteistyon tuloksellisuuden entistd paremmalle tasolle. (Leskinen, T. &
Hult, H-M. 2010, 70; Rauramo 2012, 124-125.)

Osaaminen

Osaamistaan kehittaméalla organisaatio voi saavuttaa tavoitteensa ja sailyttaa kilpailukykynsa jat-
kuvasti muuttuvassa ymparistdssa. Oman osaamisen yllapitdminen on myos ihmisen itsensé kan-
nalta merkittava kilpailutekija tydomarkkinoilla, ja se edistad tyonhallintaa, jaksamista seka hyvin-
vointia. Hyvinvoinnin kannalta on oleellista, etta tyo vastaa yksilon ominaisuuksia ja on sopivan

haastavaa ja odotusten on hyva olla kohtuullisia. (Rauramo 2012, 146; Suonsivu, K. 2014, 48-49.)

1. Organisaatio

* Tavoitteellisuus

* Joustava rakenne

« Jatkuva kehittyminen
* Toimiva tydymparistd

psentees
2. Johtaminen oo 3. Tydyhteisd
*+ Osallistava ja kannus- :5 _Mmé 't*i * Avoin vuorovaikutus
tava johtaminen * Tydyhteisotaidot
» Terveys ja )
fyysinen kunto

4, Tyén hallinta

* Vaikuttamis-
mahdollisuudet

« Kannustearvo:
oppiminen ja moni-
puolisuus

KUVIO 2. Ty6hyvinvointiin vaikuttavat tekijét (Manka 2016, 76)
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Organisaatio

Tydhyvinvointi ei synny organisaatioissa itsestaan, vaan se vaatii systemaattista johtamista: stra-
tegista suunnittelua, toimenpiteita henkiloston voimavarojen lisaamiseksi ja tyohyvinvointitoimin-
nan jatkuvaa arviointia. Sille voidaan asettaa tavoitteet, ja niiden saavuttamista voidaan arvioida
osana organisaation tavanomaista strategiaty6ta. Hyvinvoiva organisaatio on tavoitteellinen, ra-
kenteeltaan joustava, se kehittda jatkuvasti itsedan ja siella on turvallista toimia. (Rauramo 2012,
70-71; Manka 2016, 80). Manka sanoo, etta osaamisen jatkuva kehittaminen tekee tydyhteisosta
oppivan, jolloin se pystyy paremmin selviytymaan nopeasti muuttuvassa ymparistdssa. Oppivassa
organisaatiossa yksildiden, ryhmien tai koko organisaation tasolla tapahtuva oppiminen on yhden-
suuntaista organisaation tavoitteiden kanssa. Jannittynyt ilmapiiri, kiire ja henkinen kuormittunei-
suus eivat puolestaan edista oppimista vaan johtavat sairastamiseen seka puolustavaan kayttay-
tymiseen ja sen myaota oppimisilmapiirin kdyhtymiseen. Huhujen ilmapiirissa keskitytaan omien re-
viirien varjelemiseen, tiedon pimittamiseen ja syyllisten hakemiseen. Tiedon puuttuessa ihminen
tayttaa tyhjan tilan kuvitelmilla. (Rauramo 2012, 70-71; Manka 2016, 88.)

Johtaminen

Johtajan perustehtavé on saada jokainen kokemaan itsensa hyodylliseksi ja tarkeaksi. Olennaista
on avoin tiedonkulku ja kuunteleminen. Ihmiskasitykseen kuuluu, ettei tyté koeta vastenmieliseksi,
vaan henkilosto haluaa vaikuttaa omaa tyotaan koskeviin tavoitteisiin ja myos tekemisen tapoihin.
Johtajan tehtavan on aikaansaada ymparisto, jossa kaikki voivat kayttaa kykyjaan taysimaaraisesti.
Tama mahdollistuu johtamisen avoimuudella ja lapinakyvyydella. Johtajan on my0s rohkaistava
henkildstda osallistumiseen ja osaamisensa kehittamiseen. (Manka 2016, 135). Mankan mukaan
perinteisesti johtaminen on jaettu asiajohtamiseen ja ihmisten johtamiseen. Moderni johtaminen on
parhaimmillaan tilannejohtamista ja vuorovaikuttamista, jossa seka ihmisten etta toiminnan johta-
minen limittyvat. Muutosten onnistuminen edellyttaa henkildston mukaan ottamista, jotta ihmiset
ymmartavat, mitd muutoksilla tavoitellaan ja mita heilta odotetaan muutoksissa. Jos ymmarrys jaa
puutteelliseksi, tyontekijat eivat innostu muutoksista ja jarruttavat niiden toimeenpanoa — joskus
aktiivisella ja toisinaan taas passiivisella vastarinnalla. Hyva johtaminen synnyttéa tyoyhteisoétaitoja
ja tyontekijoiden hyva tyoyhteisotaidot ovat tahdellisia hyvan johtajuuden muodostumiselle. Erityi-
sesti muutostilanteissa tyontekijan aktiivinen rooli omien tuntemustensa esiintuojana korostuu.
(Rauramo 2012, 113-114; Manka 2016, 136-137.)
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Mina

Manka kirjoittaa nettisivuillaan, etté asenteet ovat suhteellisen pysyvia kayttaytymiseemme vaikut-
tavia tekijoita, joiden perusteella ihminen havaitsee ymparistonsa ja tulkitsee sen tapahtumia. Siksi
jokainen nakee tyopaikkansa eri tavoin. Myds psykologinen padoma, persoonallisuus, osaaminen
seka terveys ja fyysinen kunto vaikuttavat tydhyvinvoinnin kokemiseen joko vahentaen tai edistaen
sitd. (Manka 2020, viitattu 3.12.2020.)

Psykologinen padoma on ihmisen sisainen voimavara, jonka avulla han voi kohdata vaikeita tilan-
teita seka ehkaista niihin liittyvia ahdistuksen ja turvattomuuden tunteita. Psykologiseen paaomaan
on liitetty nelja ulottuvuutta: itseluottamus tai itsetehokkuus (self-efficacy), toiveikkuus, realistinen
optimismi ja sitkeys. (Manka 2020, viitattu 3.12.2020.)

Motivaatio tarkoittaa ihmisen halua jatkuvaan kehittymiseen ja uuden oppimiseen. Kehittymisen
hingun omaava ihminen nakee ymparistonsa huomattavasti positiivisemmin kuin henkild, joka on
menettanyt kiinnostuksensa itsensa kehittamiseen. Tyon haasteellisuus, vapaus, tyoryhman ja esi-
miehen tuki edistavat kehittymisen halua. (Manka 2020, viitattu 3.12.2020.)

Hyva henkinen ja fyysinen kunto vaikuttavat merkittavasti tyokykyyn. Tarkeita vaikuttavia tekijoita
ovat tyon rasittavuus, tyosta palautumisen mahdollisuus, terveydentila, ravitsemuksen laatu seka
unen maara. Myos hyvalla fyysisella kunnolla voi jokainen vaikuttaa omaan jaksamiseensa. (Rau-
ramo 2012, 26-27; Manka 2020, viitattu 3.12.2020.) Elamé&ssé on oltava muutakin kuin ty6ta: eraan
tutkimuksen mukaan kaikista kuormittuneimpia olivat henkilot, joilla oli korkeat ja abstraktit tyota
koskevat tavoitteet. Vahiten kuormittuneita olivat henkildt, joiden vapaa-aikaa koskevat tavoitteet
olivat korkealla. (Manka 2020, viitattu 3.12.2020.)

Tyo ja tyoyhteiso

Tyonimussa oleva tyontekija saa aikaan ihmeita. Tyon mielekkaaksi kokoeminen edellyttaa osaa-
misen kayttomahdollisuuksia, tehtdvien hahmottumista osana kokonaisuutta ja tydn merkitykselli-
syytta. Tyon motivoivuuteen vaikuttavat myds tyon vastuullisuus ja tydsta saatava palaute. Ty6n
tulee tarjota ulkoisia palkkioita, kuten tyosta saatavaa rahallista korvausta ja etenemismahdolli-
suuksia. My0s aineettomilla palkinnoilla kuten kiitoksella ja kannustamisella, voidaan vaikuttaa tyon
hallinnan tunteeseen. Vastoin yleista kasitysta tyontekijdille ei ole tarkeinta palkan suuruus vaan
tydssa onnistumisen kokemukset. (Suonsivu, K. 2014, 58-62; Manka 2016, 108.)

14



Manka kirjoittaa myos, etta yhteisdllisyys ja yhdessa tekeminen lisaavat hyvinvointia. Tyohyvin-
voinnin kannalta onnistuneimpia tydpaikkoja ovat ne, jotka nakevéat henkildston koko organisaation
tarkeimpana voimavarana. Naihin tyopaikkoihin on myds paljon halukkaita tyontekijoita. (Suonsivu,
K. 2014, 58-62; Manka 2020, viitattu 3.12.2020.)

2.3  Tyohyvinvoinnin merkitys

Hyva tydymparisto ja yrityksen tulos ovat sidoksissa toisiinsa. Tydymparistdn kehittamiseen suun-
tautuva toimenpiteet vahentamat tapaturmista ja sairauspoissaoloista aiheutuvia kuluja ja vaikeut-
tavat tyon ja tuotannon hairiottomyyteen. Tyoterveyden ja tyéturvallisuuden ennaltaehkaiseva toi-
minta on kustannustehokkainta. Usein todetaan, etta tyohyvinvointiin panostettu euro tuottaa it-

sensa moninkertaisena takaisin. (Rauramo 2012, 19.)

Artikkelin mukaan tyontekijalle tydhyvinvoinnin merkitys korostuu jaksamisena — hyvinvoiva ihmi-
nen jaksaa paitsi tehda tydnsa hyvin, myos nauttii vapaa-ajastaan. Tydnantaja puolestaan arvostaa
tyohyvinvoinnin kasvun mukanaan tuomaa tyon tuottavuuden ja tyohon sitoutumisen kasvua seka

sairauspoissaolojen vahenemista. (Makela 2018, viitattu 29.10.2020.)

Ruuskanen kertoo blogissaan tydyhteisossa hyvinvoinnin olevan merkityksellistd jo pelkastaan
tydssa viettdmamme ajan vuoksi. Inminen viettaa elaméastaan noin 30 vuotta tydssa. TyOyhteison
merkityksen omalle hyvinvoinnille voidaan tassa valossa sanoa olevan huomattava. (Ruuskanen
2020, viitattu 29.10.2020.)

Tyoterveyslaitoksen mukaan hyvinvoiva tyontekija on motivoitunut ja vastuuntuntoinen, paasee
hyddyntdmaan vahvuuksiaan ja osaamistaan, tuntee tyonsa tavoitteet ja saa palautetta tydstaan.
Tallainen tyontekija kokee itsensa tarpeelliseksi seka kokee tyossaan riittavasti itsenaisyytta ja yh-
teenkuuluvuutta. Han myds onnistuu ja innostuu tyéssaan kokemalla tydn imua. (TTL 2020, viitattu
29.10.2020). Bjorkstam kirjoittaa julkaisussaan, etté hyvinvoiva tydntekija on tuottavampi — ja tuot-
tavuus puolestaan vaikuttaa mydnteisesti tydhyvinvointiin. Hyvinvoiva tydyhteisd on yrityksille kil-
pailuvaltti osaavista tyontekijdistd kilpailtaessa ja nykyisista kiinni pidettaessa. (Bjorkstam
26.9.2020, viitattu 29.10.2020.)
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Tyoelaman laatua ja henkilostotuottavuutta tutkineen Marko Kestin mukaan hyva tyohyvinvointi voi
nostaa tyontekijan tuottavuutta jopa tuhansilla euroilla vuodessa. (Kesti 2007,119) Hyvinvoiva hen-
kilosto sateilee hyvaa oloa kaikessa tekemisessaan: syntyy tyohinku ja tyon imu, ei poistunku. Tyon
imu tarkoittaa myoOnteista tunne- ja motivaatiotilaa tydssa. Sita kokeva tyontekija lahtee aamulla
yleensa mielellaan toihin, kokee tyonsa mielekkaaksi ja nauttii siita. Hyvinvoiva henkilosto nakyy
tuloksena viivan alla, kirjoittaa Kaarina Suvisuo. (Suvisuo 8.1.2018, viitattu 29.10.2020). Saman
paatelman on tehnyt Suvi Widgren, joka kirjoittaa artikkelissaan, etta onnellinen ja hyvinvoiva ihmi-
nen voi tuottaa jopa kaksinkertaisesti sen mita stressaantunut seka tyytyméaton tyontekija (Widgren
21.2.2020, viitattu 29.10.2020.)

TTL:n julkaisussa kirjoitetaan, etta hyvinvoivassa tyoyhteisossa ollaan avoimia ja luotetaan, innos-
tetaan ja kannustetaan. TyoOyhteisossa myos puhalletaan yhteen hiileen ja annetaan myonteista
palautetta. Tyon maara on tarkeaa pitaa niin ikaan aisoissa ja ongelmistakin on uskallettava puhua.
Myds Avgoustaki Argyro ja Frankort Hans toteavat tutkimuksessaan, etta suurempi tyon maara
liittyy heikentyneeseen tyohyvinvointiin ja huonompaan urakehitykseen. (Avgoustaki, A. & Frankort,
Hans T. W., viitattu 10.12.2020). Nain sailytetdan toimintakyky muutostilanteissa (TTL 2020, viitattu
29.10.2020). Ty6sovittelutoimisto kirjoittaa verkkosivuillaan, etta tydyhteisén hyvinvointi koostuu
monista pienista tekijoista. Yksi terveystempaus vuodessa ei tee hyvinvointia, vaikka varmasti sita
tukeekin. Hyvinvointia rakennetaan paivittaisessa tekemisessa esimiesten ja tyontekijoiden yhteis-
pelilla. Tyohyvinvoinnin rakentamisessa jokaisen on kiinnitettdva huomiota omaan toimintaansa.
Hyvinvoiva tydyhteisd on kaikkien etu. (Tyosovittelutoimisto 2018, viitattu 29.10.2020). Tyoela-
maan.fi-sivustolla kerrotaan, etta hyvinvoiva tydyhteisd on tunnistettavissa siita, etta vapaapaivan
tai loman jalkeen on kiva palata t6ihin. Vaikka tyd ei voi olla aina hauskaa, pitéisi tydnkuvan ja
tydympariston kuitenkin herattad padsaantoisesti positiivisia tai vahintaankin neutraaleja tunteita.
Hyvinvoiva tyOyhteiso on myos tyonantajan etu — motivoituneet tyontekijat jaksavat toissa parem-
min ja heille kertyy vahemman sairauspoissaoloja. (Ty6eldmaan.fi 2020, viitattu 29.10.2020).

Niin ikdan TTL:n kaaviossa (KUVIO 3) kuvataan, ettd hyvinvointi vaatii kuitenkin monen pienen
palasen osumista kohdalleen (TTL 2020, viitattu 29.10.2020.)

16
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KUVIO 3. Ty6yhteis6n hyvinvointi (TTL 2020, viitattu 29.10.2020).

2.4  Johtaminen tyohyvinvoinnin osatekijana

Tydhyvinvoinnin johtaminen on merkittdva osa johtamisen kokonaisuutta ja paivittaista toimintaa
tydyhteisossa. Johtaminen on ylhaalta asioiden ja prosessien johtamista, toisaalta ihmisten johta-
mista. Hyvinvoinnin kannalta johtaminen on parhaimmillaan tyontekijan ohjaamista myonteiselle
kasvu-uralle, kannustusta, valmentamista ja tunteen viritysta. Pahimmillaan se on kutistamista, la-
tistamista tai ndyryyttamista. (Rauramo 2012, 19-20). Tydhyvinvoinnin edistaminen kuuluu jokai-
selle tydyhteisossd, mutta vime kadessa se on organisaation ylimman johdon vastuulla. L&-
hiesimies on kuitenkin tydyksikkotasolla tarkein vaikuttaja. Tydhyvinvoinnin johtaminen on kiintea
osa kokonaisjohtamista ja henkilost6johtamisen ydinasioita. Arvojen, henkildstostrategian ja johta-
misen toimintakaytantojen linjaus on perusta, jolle tydhyvinvoinnin johtaminen rakennetaan. Eetti-
set periaatteet ja moraaliset kaytannot ohjaavat tyohyvinvoinnin kehittamista. Tydhyvinvoinnin joh-
taminen on organisaation osaamispaaomaa ja tyoyhteison sosiaalista pagomaa seka laaja-alaista
yhteisty6td. (Rauramo 2012, 19-20.)
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TTL:n mukaan hyvan johtamisen kriteerit on ryhmitelty viiteen kokonaisuuteen: luottamus ja arvos-
tus, yhteistyo ja verkostot, monimuotoisuus ja yksil6llisyys, osaaminen ja kehittyminen seka uudis-
tuminen ja osallisuus. Erityisesti luottamusta tarvitaan johdon ja henkiloston valilla kehitettaessa
hyvin toimivaa ja tuloksellista tyoyhteisoa. Luottamus edellyttaa oikeudenmukaista paatoksentekoa
ja kohtelua. Johdon asenteet ja nakemys monimuotoisuudesta heijastuvat vahvasti koko tyoyhtei-
sO0n ja organisaatiokulttuuriin seka asiakaskunnan kokemaan palvelun laatuun. Johtamisella luo-
daan edellytyksia erilaisten ja erilaisessa elamantilanteessa olevien ihmisten hyvinvoinnille ja osal-
listumiselle tyoelamaan. Monimuotoisuus mielletdan tyoelaman laadun ja menestyksen osateki-
jaksi. Johtamisessa arvostetaan ja tunnistetaan yksildiden erilainen kokemus, osaaminen, asian-
tuntijuus seka nakemykset organisaation tarkeana paaomana. Johtamisella varmistetaan, etta
osaaminen on strategialahtoista ja vastaa organisaation ydintehtavia nyt ja tulevaisuudessa. Osaa-
misen ennakoiva kehittdminen on keskeinen organisaation ja sen henkildston menestykseen ja
hyvinvointiin vaikuttava tekija. (TTL 2020, viitattu 30.10.2020.)

Johtamisen kannalta keskeista on ymmartaa, etta kun ollaan pelkastaan muutoksen kohteena,
muutos koetaan usein uhkaksi tai jopa pelottavaksi asiaksi. Johto ja esihenkilot innostavat henki-
|6st6& kokeilemaan uusia toimintatapoja. Johto koordinoi uudistuksen toteutuksen ja huolehtii sen
levittdmisesta. (TTL 2020, viitattu 30.10.2020.)

Duunitorin artikkelissa Anna Makela kirjoittaa, etta asiapomo on johtaja, joka valitaan johtajaksi
siksi, ettd han ymmartaa organisaation substanssia todella hyvin. Asiapomon johtamis- ja ihmistai-
doissa on sen sijaan usein parantamisen varaa. Pahimmassa tapauksessa asiapomo vélttelee kon-
flikteihin tarttumista, eik& osaa ennakoida — saati sitten ratkoa — kriiseja. Asiajohtamisesta kirjoitta-
vat myos Manka & Manka (Manka 2016, 135). Tallainen toiminta turhauttaa nopeasti seka asiapo-
mon itsensa etta hanen alaisensa. Samaisessa artikkelissa Makela jatkaa, etta statuspomo on kiin-
nostuneempi omasta henkildbrandistaan kuin tyontekijdistaan. Statuksen metséstdminen voi ulos-
pain nayttaa kunnianhimolta, mutta statuspomolle k&y helposti niin, ettei han kaikelta patemiseltaan
ehdi perehtya siihen, miten omaa tiimia voisi auttaa kehittymaan ja kehittdmaan. Makelan artikke-
lissa kerrotaan myos, etta joskus johtajaksi kammetaan kuitenkin ihminen, jolla ei ole mielenkiintoa
johtamista kohtaan. Tallainen voi olla esimerkiksi luovan tyon tekija, jonka intohimotyd muuttuu
uuden aseman myota paperien pyorittelyksi, kehityskeskusteluiksi ja johtoryhman kokouksiksi.
(Duunitori 2020, viitattu 2.11.2020.)
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Marja-Liisa Manka sanoo artikkelissaan, etta tyohyvinvointi asetettava strategiseksi tavoitteeksi.
Tarkeinta on perustaa koko organisaation kehittaminen tyéhyvinvoinnin ympérille. Tydhyvinvointia
kannattaa miettia yhdessa tyontekijoiden kanssa — mista tekijoista jaksaminen koostuu ruohonjuu-
ritasolla. Manka kehottaa pitamaan taukoja: esimerkiksi selkeat tauot ovat tarkeita tyopaivan lo-
massa. Paivittaisten taukojen aikana mieli virkistyy, ja tyokavereiden kanssa voi vaihtaa kuulumisia
ja tarjota palautetta tyosta. Tyonantaja voi kannustaa lounastauon pitamiseen tarjoamalla lounas-
seteleitd. Monipuolinen ja virkistava lounas tulee taten varmemmin sydtya ulkona tydkavereiden
kanssa. Tyontekijalle on tarkeaa, ettd omalla tydlla ja tydpanoksella on merkitysta. Tyotaakka ke-
venee, kun omaa tyota osaa arvostaa. Lisaksi yhteisollisyys ja yhdessa tekeminen lisaavat hyvin-
vointia. Tyohyvinvoinnin kannalta onnistuneimpia tyopaikkoja ovat ne, jotka nakevat henkiloston
koko organisaation tarkeimpana voimavarana. Ajatukset pitaa saada irti tyosta saannollisesti. Lii-
kunta ja erilaiset kulttuuritapahtumat, kuten konsertit ja elokuvat ovat hyvia keinoja irrottaa katse
tietokoneen ruudulta tai lepuuttaa kroppaa raskaan tyopaivan jalkeen. Tydhyvinvointiin vaikuttavat
merkittavasti myos tyon jarjestely, turhien rutiinien poistaminen seka positiivisten asioiden 10ytami-
nen tyosta. Tyonantaja voi merkittavasti vaikuttaa siihen, miten paivittaiset rutiinit hoidetaan tydpai-

koilla ja minkalaista palautetta tydpaikoilla annetaan. (Manka 2020, viitattu 2.11.2020.)

2.5 Tyohyvinvointi ja tyossajaksaminen muutoksen keskella

Jaana Pakka ja Tarja Raty kirjoittavat julkaisussaan, ettd muutosten hallinta on merkittava tyohy-
vinvointiin vaikuttava tekija, koska muutostilanteissa usein tyon hallittavuus karsii ja epavarmuus
lisdéntyy aikaansaaden tyon mielekkyyden vahenemista. Erittéin tarked@ muutostilanteissa on
avoimuus ja jatkuva tiedottaminen. On tarkeaa tiedottaa silloinkin, kun ei ole mitaan tiedotettavaa,
jotta ehkaistaan turhat huhumyllyt ja vahennetaan tyoyhteison spekulointi minimiin. Tiedotuskana-
via on hyva olla useita: valilla suurempia johdon jarjestamia henkilostotilaisuuksia, valilla oman
osaston ja oman tiimin pienempimuotoisia palavereita. Myés intranetissa voi olla muutoksiin liittyva
keskustelupalsta kysymyksille ja kommenteille. Mita paremmin henkilostolla on mahdollisuus osal-
listua ja vaikuttaa muutoksen suunnitteluun, sita paremmin muutos sisaistetaan ja siihen sitoudu-
taan. Tarkeaa on myos ymmartaa mista muutoksessa on kyse ja miksi muutokseen on lahdetty.
Yksilolliset erot tulisi osata huomioida riittavasti. Muutos tunteiden kasittelylle tulisi varata riittavasti
aikaa ja mahdollisuuksia. Oppimisen ja muutoskyvyn kannalta onkin tarkeaa luoda turvallinen, ar-

vostava ja luottamusta herattava ilmapiiri, jossa palautteen annosta tulee mahdollisimman jokapai-
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vainen tapa. Yhteiset keskustelut ja palaute onnistuneista muutoksista auttaa henkilostoa sailytta-
méaan muutosmyonteisyyden ja -kyvyn myés tulevissa muutoksissa. (Pakka, J. & Réaty, T. 2010,
viitattu 3.12.2020.)
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3 LAADULLINEN TUTKIMUS

Tutkimusmenetelmaksi valittiin kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus. Kyseinen menetelma valittiin
sen laaja-alaisuuden vuoksi, jonka katsottiin sopivan tahan tyohon. Tutkimus tarjoaa tavan l6ytaa
tosiasioita: tdama tapa on varmempi ja luotettavampi kuin omat rajoittuneet havaintomme. Tutkimus
on arkihavaintojen ja -paattelyn jatko, joka pyrkii ratkaisemaan tai ainakin vahentamaan niihin si-
saltyvia virhemahdollisuuksia. Tutkimuksen onnistunut rajaaminen on yksi tutkimuksen onnistumi-
sen kannalta tarkeimmista ehdoista. (Uusitalo 1996, 12—14) Kvalitatiivinen tutkimus on tutkimusta,

jossa tutkimusaineisto on verbaalista tai visuaalista. (Uusitalo 1996, 79-80.)

Jorma Kananen kirjoittaa, etta laadullisella tutkimuksella pyritdéédn saamaan ymmarrys iimiosta eli
vastaus kysymykseen: "Mista tassa on kyse?” Laadullinen tutkimus kohdistuu muutamaan havain-
toyksikkoon, jotka voidaan tutkia laadullisin tutkimusmenetelmin hyvinkin perusteellisesti, mutta se
ei anna kuitenkaan mahdollisuutta yleistamiseen. Tulokset patevat vain kohdetapauksissa. (Kana-
nen 2017, 32-33). Julkaisun mukaan laadullinen tutkimus tarjoaa mahdollisuuden hyvélle kuvauk-
selle iimiosta. Kuvaus tapahtuu sanallisessa muodossa. Hyva kuvaus tarkoittaa tassa yhteydessa

ymmarrettavaa, kokonaisvaltaista ja ehk& myos tarkkaa kuvausta iimiosta. (Kananen 2017, 34.)

Kananen toteaa, etta laadullinen tutkimus kayttaa sanoja ja lauseita, kun taas maarallinen tutkimus
perustuu lukuihin. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa ei pyrita maarallisen tutkimuksen mukaisiin yleis-
tyksiin. Tavoitteena on tutkittavan ilmion kuvaaminen, ymmartaminen ja tulkinnan antaminen, eli
pyritdan ilmion syvalliseen ymmartamiseen. Kvalitatiivisen tutkimuksen tutkimusprosessi ei ole
kvantitatiivisen tutkimuksen kaltainen, suoraviivainen prosessi. Laadullisen aineiston analyysivaihe
on syklinen prosessi, josta puuttuvat kvantitatiivisen tutkimuksen tiukat tulkintasdannét. (sama, 35—
36.)

Kananen kirjoittaa, etta laadullinen tutkimus tutkii yksittaista tapausta, kun taas maarallinen tutki-
mus tutkii tapausten joukkoa. Laadullinen tutkimus tarjoaa uuden tavan ymmartaa ilmiota. Laadul-
lisessa tutkimuksessa pyritaan saamaan yhdesta havaintoyksikdsta irti mahdollisimman paljon, eli
tapausta kasitellaan perusteellisesti syvyyssuunnassa. Laadullisen tutkimuksen tutkimustulosta ei
voida yleista3, silla se patee vain tutkimuskohteen osalta. Tiedon keruun ja analysoinnin paaasial-

linen instrumentti on itse tutkija, jonka kautta reaalimaailma suodattuu tutkimustuloksiksi. Tutkija
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menee iimién pariin "kentélle” haastattelemaan (haastattelut, teemahaastattelut) tai havainnoi-

maan. Tutkimus tehdaan aidossa kontekstissaan. (sama, 35-36).

3.1 Haastattelu tutkimustapana

Haastattelun suurena etuna muihin tiedonkeruumuotoihin verrattuna on se, etta siina voidaan saa-
della aineiston keruuta joustavasti tilanteen edellyttamalla tavalla ja vastaajia myotaillen. Haastat-
teluaiheiden jarjestysta on mahdollista saadella, samoin on enemman mahdollisuuksia tulkita vas-
tauksia kuin esimerkiksi postikyselyssa. (Hirsjarvi, S., Remes, P. & Sajavaara, P. 1997, 205).
Jorma Kananen toteaa, etta haastattelut ovat laadullisen tutkimuksen kéytetyin menetelma. Haas-
tattelun muotoja on useita, joista kaytetyin on teemahaastattelu. Haastattelun kaytto edellyttaa

yhteista kielta tutkijan ja tutkittavien valilla. (Kananen 2017, 88.)

Kanasen mukaan haastatteluja on monenlaisia, ja ne voidaan luokitella osallistuja maaran mukaan
yksilo- tai ryhmahaastatteluiksi. Kysymystyypin mukaan voidaan puhua lomakehaastatteluista (ky-
sely), teemahaastatteluista, ja syvahaastattelusta (avoin haastattelu) (Tuomi & Sarajarvi 2008, 76).
Lomakehaastattelu on haastattelu, jossa kaytetaan lomaketta. Lomake on oikeastaan kysely ja
kuuluu kvantitatiivisen tutkimuksen tiedonkeruumenetelmiin. Lomakehaastattelu ei kuulu kvalitatii-
visen tutkimuksen aineistonkeruumenetelmiin, mutta se on kuitenkin haastattelu, jossa haastattelija
ja haastateltava ovat kasvotusten. Tutkija esittdad haastateltavalle kysymykset, joihin haastateltava
vastaa suullisesti. Kysymysten vastausvaihtoehdot on maaritelty ennakkoon, eli ne on strukturoitu.
Kananen kertoo, etta teemahaastattelu tarkoittaa kahden ihmisen valista keskustelua aihe kerral-
laan. Tutkija on etukateen miettinyt aiheet eli teemat, joista keskustellaan tutkittavan kanssa.
Teema on hyvin yleisluontoinen ja oikeastaan keskustelun aihe. Teemat saadaan tutkittavan iimion

ennakkonakemyksesta. (Kananen 2017, 88.)

Syvahaastattelu on teemahaastattelua vapaampi, silla syvahaastattelussa keskustellaan aiheesta
ilman teemoja. Syvahaastattelusta kaytetdédn myos nimitystd avoin haastattelu. (Kananen 2017,
88). Kanasen mukaan verkkohaastattelu tarkoittaa haastattelun tekemisté esimerkiksi internetin
valityksella hyddyntaen erilaisia teknisia ratkaisuja. Verkko- eli nettihaastattelun toteuttaminen on
erdissa tapauksissa huomattavasti helpompaa kuin haastattelujen jarjestaminen perinteisena tut-

kimuksena. Suurimmat ongelmat liittyvat aina tutkimuskohteen ja henkildiden tavoittamiseen ja hei-
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dan saamiseensa myotamielisiksi tutkimukselle. (Kananen 2017, 114). Niin ikdan samassa julkai-
sussa kerrotaan, etta verkkohaastattelun etuina ovat kustannussaastét, silla haastattelijan ei tar-
vitse matkustaa haastateltavan luokse. Haastateltava on saavutettavissa tutkijan oman ty6huo-
neen paatteeltd. Verkkohaastattelu mahdollistaa sellaisten ihmisten haastattelun, joiden tavoitta-
minen muuten olisi lahdes mahdotonta. Haastatteluajat voidaan sopia joustavasti, ja internet tar-

joaa mahdollisuuden istunnon tallentamiseen. (sama, 115.)

Kananen kirjoittaa, etta verkkohaastattelun toteuttaminen edellyttdd haastattelijalta ja haastatelta-
vilta internet-yhteyksia, teknista laitteistoa ja osaamista. Pelkan keskustelun eli puheen valittami-
nen onnistuu hyvinkin yksinkertaisilla laite- ja ohjelmistoratkaisuilla. Internet mahdollistaa erilaisten
teknisten ratkaisujen avulla haastattelun kasvokkain tai pelk@staan haastattelun ilman kuvaa
(chatti, Skype, WhatsApp). (Kananen 2017, 115). Kananen korostaa, ettd haastattelu ei ole aito
verrattuna perinteiseen haastatteluun, jossa haastattelija haastateltava ovat kasvotusten (face-to-
face). Verkkohaastattelija ei voi nahda kehonkieleen liittyvia seikkoja samalla tavalla kuin aidossa
haastattelussa. Toisaalta koska kyseessa on puhtaasti tekninen haastattelu, haastateltava saattaa
suhtautua haastattelijaan luonnollisemmin, koska haastattelija ei ole lasna. Verkkohaastattelut, ku-
ten face-to-face-haastattelu, edellyttdvat luottamuksellista suhdetta, jotta haastattelu tuottaisi luo-

tettavaa ja syvallista tietoa. (Kananen 2017, 115.)

Kirjoittajien mukaan haastattelun suurena etuna muihin tiedonkeruumuotoihin verrattuna on se,
etta siind voidaan saadella aineiston keruuta joustavasti tilanteen edellyttamalla tavalla ja vastaajia
myotaillen. Haastattelunaiheiden jarjestysta on mahdollista saadella, samoin on enemman mah-
dollisuuksia tulkita vastauksia kuin esimerkiksi postikyselyssa. Myds etuna on, ettd vastaajiksi
suunnitellut henkilot saadaan yleensa mukaan tutkimukseen. Haastateltavat on mahdollista tavoit-
taa helposti myohemminkin, jos on tarpeen taydentaa aineistoa tai jos halutaan tehda seurantatut-

kimusta. (Hirsjarvi, Remes, Saravaara 1996, 205-206.)

3.2 Laadullisen tutkimuksen luotettavuus

Kanasen mukaan laadullinen tutkimus noudattaa aina samaa kaavaa, jonka kohteena on esimer-
kiksi jokin tutkijaa kiinnostava yhteiskunnan ilmi. [Imi6 voi olla uusi ja selittdmaton, ja se halutaan

ymmartaa. [Imioon liittyy usein ongelma, joka halutaan ratkaista, tai jos ongelmaa ei ole, ilmié muo-
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toillaan ongelman muotoon, mika helpottaa ratkaisun I6ytymista. Ongelmallistaminen auttaa vai-
heistamaan tutkimusta loogisesti etenevaksi tutkimusprosessiksi. Tutkimusongelmat muutetaan
tutkimuskysymyksiksi, koska kysymyksiin on helpompi vastata kuin itse tutkimusongelmaan. Tut-
kimuskysymyksiin saadaan vastaus aineistojen avulla, jotka kerataan itse, tai kaytetaan valmiita
aineistoja (sekundaariaineistot). Aineistot kerataan aineistonkeruumenetelmill, jotka riippuvat va-
litusta lahestymistavasta (tutkimusote). Laadullisen tutkimusotteen aineistonkeruumenetelmia ovat
havainnointi, haastattelut, kyselyt ja dokumentit. Kerattyja aineistoja analysoidaan analyysimene-
telmilla, minka tuloksena aineistosta saadaan vastaukset tutkimuskysymyksiin. (Kananen 2017,
51-52.)

Kanasen mukaan tutkimustulosten pitaa olla luotettavia. Luotettavuutta ei voida saavuttaa iiman
suunnitelmallisuutta ja paneutumista laadun valvontaan. Ihmistieteissa varsinkin silloin, kun tarkas-
tellaan ihmisten kayttaytymista, toimintaa ja ajattelua, tutkimustilanteiden vakioiminen on lahes
aina mahdotonta. Yhteiskuntatieteellisia iimioita ei voida vieda kokeita varten laboratorio-olosuh-
teisiin. Tutkittavien ilmididen ja Iahinna niihin liittyvien ihmisten toiminta ei ole kaavamaista, ympa-
ristd muuttuu ja oppimista tapahtuu. Yhteiskuntatieteellisten tutkimusten luotettavuus ja riskienhal-
linta on ongelmallista.

Kananen kertoo, etta tieteellisen tydn luotettavuutta tarkastellaan luotettavuuskasitteiden avulla,
jotka ovat eraanlaisia mittareita, joilla arvioidaan tutkimustulosten onnistuneisuutta. Laadullisessa
tutkimuksessa luotettavuustarkastelu jaa usein arvion varaan, silla luotettavuutta ei voida arvioida
ja laskea samalla tavalla ja tarkkuudella kuin kvantitatiivisessa tutkimuksessa. Laadullisessa tutki-
muksessa luotettavuus on tutkijan arvioinnin ja nayton varassa. Tutkimuksissa yleiset luotettavuus-
mittarit ovat reliabiliteetti ja validiteetti. Reliabiliteetti tarkoittaa tulosten pysyvyytta ja validiteetti sita,
ettd tutkitaan oikeita asioita. Pysyvyys tarkoittaa sita, ettd jos tutkimus uusitaan, saadaan samat

tutkimustulokset, eli uusintamittaus vahvistaa tutkimustulokset. (Kananen 2017, 173-175.)

3.3 Aineiston kasittely

Hirsjarven, Remeksen ja Saravaaran mukaan tutkijan valinnoista tutkimusprosessin alkuvaiheessa
riippuu osittain se, miten ainestoa kasitellaan ja tulkitaan. Tutkimusongelmat saattavat tiukastikin
ohjata menetelmien ja analyysien valintaa. Keratyn aineistoin analyysi, tulkinta ja johtopaatosten
teko on tutkimuksen ydinasia. Analyysivaiheessa tutkijalle selviaa, minkalaisia vastauksia han saa

ongelmiin. (Hirsjarvi, Remes, Saravaara 1996, 221.)
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Jorma Kananen sanoo, etta laadullisessa tutkimuksessa kasitellaan teksteja esimerkiksi sisalto-
analyysin keinoin. (Kananen 2017, 68). Hirsjarven, Remeksen ja Saravaaran julkaisun mukaan
laadullista aineistoa on mahdollista kasitella tilastollisten menetelmien avulla, mutta tavallisimmat
analyysimenetelmat ovat teemoittelu, tyypittely, sisallonerittely, diskursioanalyysi ja keskusteluana-
lyysi. Laadullisessa tutkimuksessa aineiston runsaus ja elamanlaheisyys tekevat analyysivaiheen
mielenkiintoiseksi ja haastavaksi. Aineisto voi olla valtaisa, jos tutkija on ollut tapahtumien keski-
pisteessa ja kayttanyt monia menetelmid, kuten haastattelua, havainnointia, videointia ja doku-
menttien kerailya. Yleensa tutkija ei pysty hyodyntamaan kaikkea keradmaansa. Kaikkea materi-
aalia ei mydskaan ole tarpeen analysoida. (Hirsjarvi, Remes, Saravaara 1996, 224-225). Kananen
toteaa, etta laadullisen tutkimuksen tulkinnan ja ratkaisun etsimisessa voidaan erottaa vaiheet: Ai-
neiston keruu, aineiston yhteismitallistaminen, aineistoin koodaaminen, aineiston luokittelu ja uusi
aineiston keruu (Kananen 2017, 131-133.)

Omassa tutkimuksessani hyodynnan erityisesti teemoittelua. Teemoittelu on laadullisen analyysin
perusmenetelma, jossa tutkimusaineistosta pyritéan hahmottamaan aihepiireja eli teemoja Tee-
moittelussa tavoitteena on edeta teemojen muodostamisesta ja ryhmittelysta niiden yksityiskohtai-

sempaan tarkasteluun. (Jyvaskylan yliopisto 2016, viitattu 3.12.2020.)
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4 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS JA TULOKSET

Tassa luvussa tarkastelemme tutkimuksen tuloksia. Haastattelin Kainuun alueen kahdeksan yri-
tyksen tyohyvinvoinnista vastaavia henkildita selvittaakseni yritysten tarpeita tyéhyvinvointipalve-
|uille ja -tuotteille. Tutkimustulosten kautta pyrin tuomaan esille, miten kainuulaisissa yrityksissa
ymmarretaan tyohyvinvoinnin kasite ja minkalaisia ratkaisuja tyohyvinvoinnin lisaamiseksi on tehty.
Tulosten my6ta Kainuun Liikunta pystyy kehittdmaan omia tydhyvinvointipalveluitaan ja tuotteitaan
asianmukaisiksi. Kaytan tulosten analysoinnissa teemoittelua, eli analysoin haastatteluista esiin

nousseita teemoja ja ryhmittelen vastaukset teemojen mukaan.

Haastattelut suoritin Microsoft Teams -sovelluksella, koska koronapandemian aikana on turvalli-
sempaa ja suositeltua tehda haastattelut ilman tapaamisia kasvotusten. Kysymyksissa olen hyo-
dyntanyt muita alan tutkimuksia. (Nakari, J. 2016.) Omat haastattelukysymykseni olen muokannut
tutkimukseeni sopiviksi ja ne koostuivat yhdeksasta eri kohdasta. Ensimmaiset nelja kohtaa kasit-
telivat yrityksen ja haastateltavan henkilon taustatietoja. Seuraavat kohdat viisi, kuusi ja seitseman
kasittelivat aiheita, miten yritys ymmartaa tyohyvinvoinnin, mita tyohyvinvointipalveluita yritys on
aiemmin kayttanyt ja minkalaisia tavoitteita yrityksella on tyohyvinvoinnin suhteen. Kohdat kahdek-
san ja yhdeksan koskivat Kainuun Liikunnan tyohyvinvointipalveluita ja -tuotteita seka kasittelivat

yritysten ostomotiivia ja mahdollisia kehitysideoita Kainuun Liikunnalle.
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41 Haastateltavien esittely

Haastateltava Sijainti  Tyontekijoi- Kainuun Liikunnan
den madara asiakas entuudestaan
Canorama Aluepaallikko Kajaani 6 Kylla
Imagon Oy Talousjohtaja Kajaani 42 Kylla
Kajaanin Gigantti Myymalapaallikko Kajaani 13 Ei

Hotelli- ja ravintola-

Kajaanin Golf piallikks Kajaani 14 Ei
Kajaanin Poliisi Ylikomisario Kajaani 63 Ei
O:;'::tz:f:a Henkilostopaallikkd  Kajaani 440 Ei
AEMESEICEE e e Kajaani 13 Ei
Oy
Tilitaito Oy Liiketoimintajohtaja Kajaani 12 Ei

KUVIO 4. Kohdeyritysten taustatietoja.

Canorama osakeyhtidsta haastateltavana tutkimukseen sain Kainuun aluepaallikko llkka Malisen.
Canorama Oy:n paapaikka on Kokkolassa ja muita toimistoja suomessa 13:sta eri paikkakunnalla.
Kajaanin toimipisteessa Canoramalla on kuusi henkiloa vakituisessa tyosuhteessa, joista kaksi
tyontekijad on osa-aikaisella elakkeella. Canoraman toimiala on ICT- palveluiden ja -tuotteiden

myynti seka tulostuksiin liittyvat palvelut yrityksille.

Imagon Oy:n talousjohtaja Samuli Heikkila vastasi haastatteluuni. Han vastaa yhtion henkilostoasi-
oista. Imagon Oy toimii kolmella paikkakunnalla Suomessa ja kahdella paikkakunnalla Ruotsissa,
seka yksi toimisto on Norjassa. Kajaanissa on yrityksen toimipaikka, jossa on paatuotanto ja hal-
linto. Kainuun henkiléstdn maara on 42 henkilda. Imagon Oy on 1988 Kajaanissa perustettu per-

heyritys, joka tuottaa led-valomainosratkaisuja yrityksille.

Kajaanin Gigantin myymalapaallikko Petteri Turunen osallistui tutkimukseen. Franchising-yritys eli
Kajaanin Gigantti toimii Kertun kone oy:n alaisuudessa. Kertun Kone oy hallinnoi Ylivieskan Gi-
gantti-myymalaa. Gigantti Kajaani tyollistaa 13 henkil6a, joista yksi on osa-aikainen seka yksi tun-

titydntekija.
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Kajaanin Tilitaito Oy:n liketoimintajohtaja Akseli Leppanen vastasi tutkimukseeni. Yrityksen toi-
miala on taloushallintopalvelujen tuottaminen yrityksille. Toimipiste yrityksella Kajaanissa ja toi-
minta-alueena on koko Suomi, mutta padsaantdisesti asiakkaat sijaitsevat Kainuun alueelta. Hen-

kilostoa yrityksessa on 12 tyontekijaa, ja kaikki tyoskentelevat Kajaanin toimistolla.

Prometec Tools Oy:n toimitusjohtaja Juha Huotari osallistui haastatteluun. Yritys toimii teollisuuden
toimialalla ja tuottaa automatisoituja naytteenottoratkaisuja asiakkailleen. Kajaani yrityksen paatoi-
mipiste ja toinen toimisto sijaitsee Oulussa. Kajaanissa yritys tyollistaa seitseman ja Oulussa nelja,

Raahessa seka Joensuussa yhden henkilon eli yhteensa 13 tyontekijaa.

Kajaanin Golf Oy:sta haastattelin hotelli- ja ravintolapaallikkda Maija Sprinksia. Kajaanin Golf Oy
on Paltamo Golfin tytaryhtio, ja heidan toimintaansa kuuluu Kajaanin golfkentén yllapito, hotelli- ja
ravintolatoiminta ja valinemyynti. Yritys tyollistaa Kajaanissa kesalla 14 henkiloa ja talvella seitse-
man, Paltamossa kesaaikaan kahdeksan henkil6a mutta talvella ei ketaan, koska kentta on suljettu

talvella.

Osuuskauppa maakunnasta haastattelin henkilostopaallikkd Pia Tuomivaaraa. Yrityksen toimialoja
ovat paivittais- ja kayttétavarakauppa, matkailu- ja ravitsemiskauppa seka polttonestekauppa.
Maakunta on liikevaihdoltaan suurin Kainuuseen rekisterdity yritys. Yritys tyollistaa 440 henkil6a

talla hetkelld Kainuun alueella ja tdman lisaksi 30 henkil6a on perhe- ja opintovapailla.

Kajaanin Poliisista haastattelin ylikomisario Hannu Ronkkoa valvonta- ja halytystoimintayksikosta.

Henkiléstdmaara Kajaanissa Ronkon alaisuudessa on 63 henkilda.

4.2  Miten yrityksissa ymmarretaan ty6hyvinvoinnin kasite

Kaikki haastateltavat ymmarsivat tyohyvinvoinnin tarkeyden tydyhteisossa. Suurimmassa osassa
haastateltavissa yrityksissa oli kaytdssa termi tyohyvinvointi ja vain yhdessa ei puhuttu suoraan
tyohyvinvoinnista, vaan he ymmarsivat asian tyoolosuhteina ja tyossajaksamisena. Monien haas-
tateltavien mukaan tydhyvinvointi on hyvin laaja kasite, mita se myds on. Osa haastateltavista yri-
tyksisté kertoi tydhyvinvoinnin olevan pohja ja lahtokohta kaikelle toiminnalle. Hannu Ronkkd Ka-

jaanin Poliisista kertoi: "ilman hyvinvoivaa henkilostoa ei saada hyvia tuloksia”. Saman totesi myds
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Petteri Turunen Kajaanin Gigantista. Suurimmassa osassa haastateltavissa yrityksista ty6hyvin-
vointi oli ajankohtainen asia: muun muassa Osuuskauppa Maakunta oli perustanut kesalla 2020
tyéhyvinvointiryhman, joka laatii vuosikellon mukaisesti tydhyvinvointisuunnitelman ja miettii uusia

keinoja tydhyvinvoinnin kehittamiseen.

Suurin osa yrityksista on kirjannut tydhyvinvoinnin osaksi yrityksen strategiaa. Muutama yritys,
jotka eivat olleet huomioineet tyéhyvinvointia omana osionaan yrityksen strategiassa, ovat joko

uusia yrityksia tai se on tietoisesti huomioitu yrityksen johdossa.

Kirjannut tyohyvinvoinnin osaksi yrityksen strategiaa

Kylla
Canorama
Ei Imagon oy
Prometec Tilitaito oy
Kajaani Golf Kajaanin Gigantti
25% Kajaanin poliisi

Osuuskauppa Maakunta
5%

KUVIO 5. Ty6hyvinvointi osana yrityksen strategiaa kohdeyrityksissa.

Koronapandemia ei ole vaikuttanut haastateltavien yritysten tyohyvinvointiin kayttamaan budjettiin,
mikali siihen on maaritelty budjetti yrityksessa. Ei-budjetoineista yrityksista toinen vastasi siirta-
neensa alkuvuoden liikuntasetelit loppuvuodelle, jolloin niiden kayttamiselle olisi paremmin mah-
dollisuuksia, ja toinen on vasta perustettu yritys, joka budjetoi tyohyvinvoinnin tulevalle 2021 koko-

naiselle toimintavuodelle.
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Onko yrityksen ty6hyvinvointiin kayttdama budjetti muuttunet
koronapandemian VUOKSI? Kasvanut

: — Osuuskauppa
Ei budjettia Maakunta
Kajaani Golf Tilitaito oy
Kajaanin 25%
Gigantti
25%
Pysynyt ennallaan
Canorama
Imagon oy
Laskenut Eronjetec__ i
0% Kajaanin poliisi
° 50 %

KUVIO 6. Kohdeyritysten tyéhyvinvointibudjetin muutos koronapandemian takia.

Yritysten keskimaarainen budjetti tydhyvinvointiin oli 300-500 € per tyontekija vuodessa. Muutama
yritys ei pystynyt vastaamaan kysymykseen, koska tyohyvinvointiin kaytettavia euroja ei yrityk-
sessa mitata tai niita ei ole viela budjetoitu. Yhdella yrityksella oli selkeasti muita suurempi budjetti
tyéhyvinvointiin: noin 1000 € per tyontekija vuodessa. Yhtenaisena tekijana vastauksissa oli, etta
euromaaraistd summaa on hankala laskea tarkasti, koska siihen vaikuttavat monet asiat. Esimer-
kiksi yritys voi luokitella halutessaan uudet toimitilojen, tyokalujen, tyGvaatteiden ja koulutuksien
kuuluvan ty6hyvinvointiin. Talldin euromaarainen summa voi olla yrityksessa helposti yli tuhansia

euroja per tyontekija vuodessa, varsinkin jos kyseessa on suuri yritys.

Haastattelussa paljastui, ettd suurimmassa osassa haastateltavissa yrityksissa ei ole suunniteltu
likuntaohjelmia henkildstolle, mutta muutama poikkeuskin oli, joilla oli suunniteltu liikuntaohjelma
tai se on suunnitteilla. Canoramalla ei viela ole suunniteltu likuntaohjelmaa, mutta he ovat aloitta-
neet juuri henkildston hyvinvointikartoituksen Firstbeat-mittauksilla. Mittauksen avulla he pystyvat
ammattilaisen kanssa kehittamaan jokaisen tyontekijan henkilokohtaista jaksamista ja sen pohjalta
suunnittelemaan henkilokohtaiset hyvinvointimallit. Kajaanin poliisilla ei ole liikuntaohjelmaa kay-
tossa, mutta heilla jarjestetaan vuosittaiset kuntotestaukset ulkopuolisen testaajan toimesta henki-

|6stdlle. Kainuun Liikunta jarjestaa kuntotestauksia ja Kajaanin poliisi olisi mahdollinen asiakas.
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Osuuskauppa Maakunta tarjoaa esimiehilleen liikkuntaohjelman hankkeen muodossa. Heilla on kol-
men vuoden yhteistyd Vuokatti Sportin kanssa, jossa kaksi kertaa vuodessa esimiespaivilla jarjes-
tetda@n kuntotestit, yhteista liikuntaa ja luentoja ravitsemuksesta, unesta ja elamantavoista.

Vaikka liikuntaohjelmia ei suurimmassa osassa haastateltavissa yrityksissa ollut kaytossa tai suun-
nitteilla, yritykset iimaisivat kiinnostuksen tyontekijoiden aktivoimiseen ja kaipaavat apuvalineita sii-

hen, miten motivoida henkilokuntaa liikkkumaan.

Liikuntasetelit Muu tuki liikkumiseen
Kajaanin Poliisi - -

Osuuskauppa Maakunta Liikuntavuorot kerranviikossa (Kajaani,

ePassi 250 € Sotkamo, Kuhmo)
Tilitaito Smartum 400 € -
Prometec ePassi 200 € -
Imagon - Tyomatkapyorat hankittu 2009
Kajaanin Gigantti Smartum 400 € -
Kajaanin Golf - Golfin harrastaminen veloituksetta
Canorama - Yhteiset hyvinvointi- ja liikkuntahetket

KUVIO 7. Keinoja mité kohdeyritykset kéyttévét ty6hyvinvoinnin tukemiseen.

Ylapuolella olevasta taulukosta selviaa, etta haastateltavissa yrityksissa puolella on kaytossa lii-
kuntasetelit henkilostolle. Kahdella yrityksella oli setelit olleet aikaisemmin kaytdssa, mutta he olivat
huomanneet, etta ne eivat kannusta sité osaa henkilostosta likkumaan, jotka sita eniten tarvitsivat.
Suurimmalla osalla haastateltavista ei ollut muuta taloudellista tukea likkumiseen. Imagon on hank-
kinut henkilostolleen tydmatkapyorat vuonna 2009 ja Kajaanin Gigantti harkitsee niiden hankki-
mista vuodelle 2021. Osuuskauppa Maakunta jarjestaa henkilostolleen kerran viikossa ilmaisen

yhteisen likuntavuoron kolmessa Kainuun kunnassa (Kajaani, Sotkamo ja Kuhmo).
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Mahdollistaako yrityksenne liikkunnan tyoajalla?

6
5

Prometec
4 Osuuskauppa

Maakunta
3 Kajaanin poliisi Tilitaito

Canorama Kajaani Golf...
2
Imagon oy
1 \
0
Kylla Ei Osa henkilokunnasta

KUVIO 8. Kohdeyritysten henkiléstén mahdollisuus likkua ty6ajalla.

Haastateltavista yrityksista suurin osa ei mahdollista likuntaa tyoajalla. Kuitenkin mahdollisuutta
on mietitty ndissa yrityksissa ja mahdollisesti se otetaan tulevaisuudessa kayttéon. Canorama kan-
nustaa ja mahdollistaa tydntekijoiden pieniin kavelyhetkiin tyopaivan aikana. Tilitaito ottaa kayttoon
kehityskeskustelukaytannon viemalla keskustelut 1&pi kavellen. Imagon oy:n tuotantotyontekijat ei-
vat pysty likkumaan tyoajalla, mutta yritys mahdollistaa toimihenkildiden likkumisen tyoajalla.

Kajaanin poliisi on rajannut henkilokunnan tyoajalla kaytettavan liikunnan kahteen tuntiin viikossa.
Liikkunta-aika on joustavasti kaytettavissa ja mahdollistaa kaikki lajit, kunhan tyontekija on tavoitet-

tavissa halytystilanteiden varalta.

Haastattelussa selvisi, etta kaikki yritykset ovat kayttaneet likuntaseteleitad (Smartum, ePassi) tyo-
hyvinvointipalveluina. My6s muita palveluita mainittiin, joita olivat muun muassa Firstbeat-hyvin-
vointimittaus, ty6terveydenpalvelut, Kainuun Liikunnan palvelut ja hankkeet, hierontapalvelut, Go
Vuokatin-palvelut, Kalevala valmennus (henkinen hyvinvointi), kuntotestaukset, Vuokatti Sportin

palvelut, Oppi oy:n liikuntatunnit ja eri jarjestajien hyvinvointihankkeet.

4.3 Tyohyvinvointitavoitteet

Kaikilla yrityksilla oli tavoitteita tyohyvinvoinnille ja sen kehittdmiselle. Yhteisena tekijana kaikki
haastateltavat yritykset nostivat kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin ja sen yllapitamisen. Monet yrityk-

sista vastasivat myos, etta tavoitteena on sailyttaa tai vahentaa sairauspoissaolojen maaraa.
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Canoraman aluepaallikké llkka Malinen kertoi, ettd kun ihmiselld on asiat yleisesti hyvin, koti- ja
parisuhdeasiat ovat hyvin seka lepo on riittdvaa, silloin tydasiat hoituvat automaattisesti eika tyon-
tekija pala loppuun. Han mydspystyy joustamaan tarvittaessa. Malinen korostaa, etta tyoeldmassa

taytyy olla tasapainoa ja hyvinvointi on todella merkittava osa sita.

Gigantti uudistaa ja tavoittelee monipuolisuutta tyéhyvinvointiin vuodelle 2021. Kajaanin Gigantin
myymalapaallikkd Petteri Turunen toteaa, ettd myds henkista hyvinvointia pitaa tukea, ei ainoas-
taan liikunnallista hyvinvointia. Gigantti ja Kajaanin poliisi olivat ainoat haastateltavat tahot, jotka

olivat panostaneet myos henkiseen hyvinvointiin tyoyhteisdissaan.

Haastattelussa ilmeni, etta Kajaanin Gigantti, Canorama ja Kajaanin golf ovat kehittdmassa tyohy-
vinvointia tulevalle vuodelle. Kehittamisessa ja suunnittelussa Kainuun Liikunnan palveluita ja am-
mattitaitoa voidaan hyodynta@ saamalla mahdollisimman moni tyontekija innostumaan oman hy-
vinvoinnin kehittdmisesta. Kajaanin poliisin henkiloston kuntotestaukset olisivat Kainuun Liikun-
nalle tulevaisuudessa hyva mahdollisuus lisata kuntotestauksien maaraa.

Osuuskauppa Maakunta oli haastattelun ainut yritys, joka kertoi tavoitteekseen pitaa inmiset tissa
tyouran loppuun asti. "Meilla tuetaan tyourien kestoa ja tyotyytyvaisyytta — kun on tyytyvainen hen-
kildkunta, niin asiakkaatkin ovat tyytyvaisia”, Osuuskauppa Maakunnan Henkilostopaallikkd Pia
Tuomivaara kertoi. Tyotyytyvaisyys nousi myos muiden haastateltavien yrityksien vastauksissa yh-
teiseksi teemaksi. Hyva tyohyvinvointi mainittiin myos vetovoimatekijana uusia tyontekijoita rekry-

toidessa.

4.4 Motiivi ostaa tyohyvinvointipalveluita Kainuun Liikunnalta

Haastattelussa nousi muutamia teemoja, miksi yritykset ostaisivat tyohyvinvointipalveluita Kainuun
Liikkunnalta. Haastateltavien mielesta paikallisuus ja osaaminen seka maine hyvétasoisena toimi-
jana Kainuun alueella olivat tarkeimmat motiivit. Haastateltavat vastasivat muun muassa seuraa-

villa kommenteilla:
Paikallinen yhteistybkumppani pidemmélté ajalta, jonka vuoksi heidén tyGntekijénsé ja heidédn

osaamisensa ovat meille tuttua sekd mahdollisuus réétéloityihin palveluihin. llkka Malinen, alue-

paallikkd, Canorama.
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Kainuun Liikunta on maineeltaan hyvén tasoinen ja ammattimainen toimija Kainuun alueella. Sa-

muli Heikkila, talousjohtaja, Imagon oy.

Henkilbkohtaisesti koen térkeéksi, etta on paikallinen toimija. Akseli Leppanen, liketoimintajohtaja,

Tilitaito oy.

Paikallinen toimija ja pitk&aan toiminut alalla Kainuun alueella. Juha Huotari, toimitusjohtaja, Prome-

tec oy.

Vastauksissa nousi myos Kainuun Liikunnalle erittain merkittava asia esiin, nimittain monet haas-

tateltavat totesivat tietavansa vahan Kainuun Liikunnan tyohyvinvointipalveluista ja tuotteista:

Télla hetkellé ei ole kosketuspintaa nykyisiin tyéhyvinvointipalveluihin tai tuotteisiin. Samuli Heik-

kila, Imagon oy.

Jonkinlainen tieto Kainuun Lilkunnan toiminnasta on olemassa. Petteri Turunen, myymalapaallikko,

Kajaanin Gigantti.

Ei ole tarkkaa tietoa siitd mité kaikkea Kainuun Liikunta tekee tyéhyvinvoinnin saralla. Juha Huotari,

Prometec Tools oy.

En tiedd, ovatko Kainuun Liikunnan palvelut samanlaisia kuin Hdmeen Liikunnan. Maija Sprinks,

hotelli- ja ravintolapaallikkd, Kajaanin golf.

Kainuun Liikunta saisi kasvatettua tyohyvinvointipalveluiden ja tuotteiden myyntia parantamalla

markkinointia ja menemalla esittelemaan tuotteitaan suoraan Kainuun alueen yrityksille.

Kaikki haastateltavat yritykset olivat kiinnostuneita lajikokeiluista, ja joissakin yrityksissa niita on jo
tehty positiivisen tuloksin. Lajikokeiluista muutamat yritykset kuitenkin nostivat esiin, etté osalla
henkilokuntaa olevat likuntarajoitukset vahentavat halukkuutta osallistua niihin. Muun muassa Ca-
noraman aluejohtaja llkka Malinen haluaa pitaa tyohyvinvointipaivat koko henkilokunnalle mahdol-
lisina eika vain niille, jotka pystyvat osallistumaan. Imagon Oy:n Samuli Heikkila kertoi, etta yrityk-
sen vanhemmilla tyontekij6illd on positiivinen kuva Kainuun Liikunnan aikaisemmista hankkeista,

mutta talla hetkella heilla ei ole mahdollista osallistua ty6ajan puitteissa lajikokeiluihin. Prometec
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Oy:n Juha Huotari kertoi, etta yritys tarvitsee neuvontaa tydhyvinvointi asioissa ja lajikokeiluissa.
Han kokee muun muassa yleisurheilulajit mahdollisiksi lajikokeiluiksi yritykselle seka myds muut
matalalla kynnyksella tehtavat lajikokeilut. Osuuskauppa Maakunta toivoi kevaalla voivansa jarjes-
taa tydryhmien virkistysiltapaivia, ja siina heilla olisi tarve palvelulle, jonka Kainuun Liikunta pystyisi

tarjoamaan.

Haastattelun viimeisena kohtana kysyin haastateltavien toiveita ja terveisia Kainuun Liikunnalle.
Tulevaisuuden kannalta néilla vastauksilla on merkitysta, kun Kainuun Liikunta miettii tydhyvinvoin-
tipalveluiden kehittamista. Haastateltavilla yrityksilla oli yleisesti positiiviset terveiset Kainuun Lii-
kunnalle, mutta muutamia huomion arvoisia asioita nousi esille. Canorama ja Prometec toivovat
parempaa markkinointia ja tiedotusta suoraan yrityksille. Canoraman llkka Malinen arvelee, etta
Kainuun alueella on paljon yrityksia, jotka miettivat tyohyvinvointia, mutta heilla ei ole aikaa eika
osaamista perehtya asiaan. Yritykset eivat mydskaan tieda, etta palveluita on mahdollista ostaa
paikalliselta toimijalta. Prometec oy:n Juha Huotaria ei Kainuun Liikunnan markkinointi saavuta, ja
hanen mielestaan parempi tiedonsaanti herattaisi varmasti kiinnostusta tyohyvinvointipalveluista.
Osan haastateltavista yrityksista Kainuun Liikunnan markkinointi on saavuttanut, nimittain Kajaanin
Gigantti ja Tilitaito oy kertovat seuraavansa Kainuun Liikunnan sosiaalista mediaa, ja heidan mie-
lestaan nettisivujen selkeét ostopalvelut ja kuvaukset tuotteista on hyvin laadittu. Kajaanin golf toi-
voo tietoa lajikokeiluista ja ehdottaa mahdollista yhteisty6ta heidan pelihuoneensa tiimoilta tulevai-
suudessa. Imagon oy toteaa aikaisempien tapahtumien olleen mukavia. Kajaanin Gigantti toivoo
henkisen hyvinvoinnin palveluja ja uskoo niille olevan tarvetta ja tilausta Kainuun alueen yrityksilla.
Osuuskauppa Maakunta toivoo yhteista suunnittelua siihen, minkélaisia palveluita he voisivat kayt-

taa. He my0s odottavat normaalia tilannetta, jotta tyontekijat voisivat virkistaytya tydpaivien valissa.
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5 JOHTOPAATOKSET JA KEHITTAMISEHDOTUKSET

Tutkimukseen osallistui kahdeksan erikokoista yritysta. Kaikki haastattelun yritykset tarvitsevat tyo-
hyvinvointia, ja Kainuun Liikunta pystyy tarjoamaan ty6hyvinvointipalveluitaan yritykselle kuin yri-

tykselle sen kokoon tai toimialaan katsomatta.

Tutkimukseen valikoituneista yrityksista Kajaanin Golfilla ja Kajaanin Gigantilla olisi eniten tarvetta
Kainuun Liikunnan palveluille talla hetkelld. Kajaanin Golf on kesalla laajentanut toimintaansa ho-
telli- ja ravintolaliiketoimintaan golfkentan toiminnan ohelle. Uusien liiketoimintojen takia heidan on
taytynyt rekrytoida lisda@ henkilokuntaa ja kehittda ymparivuotisia toimintamalleja. Myés tydhyvin-
vointi ja henkilokunnan tyokyvyn yllapito nousee nyt enemman esille yrityksessa. Haastattelussa
Kajaanin Golfin Maija Sprinks totesi, etta heilla on paljon kehitettavaa tyohyvinvoinnin huomioimi-
sessa tulevaisuudessa. Kajaanin Gigantilla on alkamassa tyohyvinvointitarjonnan ja palveluiden
kartoitus, jonka avulla he pyrkivat parantamaan koko henkilokunnan hyvinvointia. Kainuun Liikunta
olisi juuri nyt heille oikea kumppani auttamaan tyéhyvinvointipalveluissa. Molempien yritysten ta-
pauksessa Kainuun Liikunta voisi kartoittaa aluksi yrityksen nykytilanteen, jonka jalkeen voidaan
suorittaa erilaisia kunto- tai hyvinvointimittauksia. Mittausten avulla Kainuun Liikunta pystyy suun-
nittelemaan yritykselle hyvinvointi- ja likuntaohjelman, johon voidaan sisallyttaa yrityksen tarpeiden
mukaan erilaisia palveluita, muun muassa ravitsemusneuvontaa, raataloidyt tydhyvinvointipaivat ja

lajikokeilut seka myds luentoja ja tydpajoja.

Prometecin, Canoraman ja Osuuskauppa Maakunnan tarve Kainuun Liikunnan palveluille on ole-
massa. Prometec Oy:n Juha Huotari kertoi yrityksen tarvitsevan neuvontaa tydhyvinvointiin ja hen-
kildkunnan aktivointiin. Canoraman llkka Malinen oli myds samoilla linjoilla kertoessaan, etta on
parempi ulkoistaa ty6hyvinvointi ja henkildkunnan aktivointiin liittyvat asiat ammattilaisille. Yritykset
hyotyisivat taukoliikuntasovelluksesta, varsinkin Canoraman henkilosto tyoskentelee paljon paat-
teella istuma-asennossa. Yritykset saastaisivat resursseja myos tyohyvinvointipaivien jarjesta-
missa, jos he tilaisivat ne suoraan Kainuun Liikunnalta valmiiksi suunniteltuina kokonaisuuksina.
Tyohyvinvointipaivat Kainuun Liikunta pystyy toteuttamaan yritysten toiveiden mukaan koko paivan
kestavina tai muutaman tunnin lajikokeiluna seka pienempina tyopaikkaliikuntatempauksina. Tes-
taus- ja mittauspalvelut tulevat tarpeeseen, kun lahdetdan kartoittamaan yrityksien likunta-aktiivi-
suutta ja henkilokunnan hyvinvointia. Yrityksilla on tarve ja halu aktivoida henkilokuntaa, ja tahan

tarpeeseen Kainuun Liikunta pystyy jarjestdméén erilaisia koulutuksia ja luentoja. Osuuskauppa
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Maakunnan henkilostopaallikko Pia Tuomivaara totesi haastattelussa, etta yksikin liikuntaan innos-

tettu tydntekija on yritykselle voitto.

Tilitaito Oy:n, Imagon Oy:n ja Kajaanin Poliisin tarpeet Kainuun Liikunnan palveluille ovat vahai-
simmat. Kuitenkin yrityksilla on tarpeita henkilokunnan testauksille, likuntaohjauksille, taukoliikun-
tasovellukselle ja erilaiselle konsultoinnille. Kajaanin Poliisilla ei ole maararahoja kaytettavaksi tyo-
hyvinvointipaiviin tai lajikokeiluihin, mutta kuntotestauksille heilla on tarve télla hetkella koko hen-
kildkunnalle. Tilitaito Oy:lla tarve henkildkunnan testauksiin ja mahdolliseen liikuntaohjaukseen
seka taukoliikuntasovellukseen. Yritys ostaa talla hetkella hyvinvointipalveluita omilta asiakkail-
taan, jotka tarjoavat samoja palveluita kuin Kainuun Liikunta. Kuitenkin mittaus ja testauspalvelut
ovat tarpeellisia heille, ja Kainuun Liikunta tarjoaa kattavimmat testauspalvelut Kainuussa. Imagon
Oy tarvitsee konsultointiapua henkildkunnan aktivoimiseksi. Heillé on koettu likuntasetelit toimiviksi
vain sille osalle henkildstdd, jotka entuudestaan ovat aktiivisia liikkujia. Heidan taytyisi I6ytaa keinot

ja tyokalut aktivoida likkumattomat tyontekijat.

Kainuun Liikunnalla on kaikki tarvittavat asiat ollakseen johtava tyohyvinvointipalveluiden tarjoaja
Kainuun alueella. Kainuun Liikunnan hyvinvointipalvelut ja -tuotteet ovat talla hetkella hyvalla ta-
solla. Jos valikoimaa halutaan lahted@ suurentamaan, tulisi miettia, olisiko esimerkiksi henkisen hy-
vinvoinnin puolelle suunnatuilla palveluilla kysyntda Kainuun alueella. Toimivat tuotteet ja osaava

henkilokunta ovat tukeva perusta Kainuun Liikunnan hyvinvointipalveluille ja -tuotteille.

Kainuun Liikunta ja Kainuun Liikunnan tyohyvinvointipalvelut tarvitsevat parempaa nakyvyytta. Tut-
kimuksessa nousi selkeasti esille, ettd osa yrityksista ei ollut tietoisia Kainuun Liikunnan tyéhyvin-
vointipalveluista tai -tuotteista. Yritykset painottivat suosivansa paikallisia yrityksia ensisijaisesti 0s-
toissaan, ja Kainuun alueella ei ole montaa toimijaa, jotka tarjoavat tyohyvinvointipalveluita. Kai-
nuun Liikunnan pitaisi saada itsedan paremmin esille kainuulaisten yritysten keskuuteen tyohyvin-
vointiin liittyen. Yksi keino voisi olla se, etta Kainuun Liikunta tulisi esittelemaan palveluita suoraan
yrityksiin. Kainuun Liikunnan nettisivuilla tydhyvinvointipalvelut ja -tuotteet ovat pirstaloituneet eri-
puolille sivua. Nettisivuja selkeyttamalla, lisaamalla tietoa palveluista ja hakukoneoptimoinnilla Kai-

nuun Liikunta saisi palveluitaan paremmin yritysten tietoisuuteen.

Kilpailijoiden tunteminen ja niista erottautuminen olisi myos tarkeaa Kainuun Liikunnalle. Kainuusta

|6ytyy samanlaisia palveluita tarjoavia yrityksia ja Kainuun Liikunnan tulisi pohtia, miten erotumme
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naista ja miten voimme olla parempia kuin he, vai voisimmeko tehda osan kanssa yhteistyota. Eri-
laiset yhteisty6t ovat Kainuun Liikunnalla koko ajan kaynnissa muissa heidan toiminnoissaan, ja
sitd kautta olisi hyva lahestya muun muassa Kainuun kaupunkeja ja kuntia seka kouluja tyohyvin-

vointipalveluilla ja -tuotteilla.
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6 POHDINTA

6.1  Opinnaytetyoprosessin eteneminen

Opinnayteprosessini alkoi alun perin kevaalla 2019 ja tyona oli tuottaa WorkOut Friday -tydhyvin-
vointitapahtuma osaksi Halti Outdoor Weekend -tapahtumaa Kainuun Liikunta ry:lle. WorkOut Fri-
day -tapahtuma peruutettiin, koska siihen ei ennakkoilmoittautunut riittavasti inmisia kattamaan pa-
kollisia kuluja. Peruutus myos johti opinnaytetyoprosessin uudelleen miettimiseen ja siirtymisen
vuodelle 2020. Kesakuussa 2020 pidimme palaverin opinnaytetyon ohjaajani kanssa, jossa paa-
timme unohtaa edellisen tyon ja tehda kokonaan uuden opinndytetydn. Uuden tyon paasin aloitta-
maan lokakuussa 2020. Lokakuussa aloitin alusta ja laadin k&sitekartan ja aiheanalyysin uudelle
opinnaytetyGaiheelleni. Seuraavaksi lahdin hakemaan vastaavia opinnaytetdita ja tutkimuksia ai-
heesta. Kirjoittamisen aloitin laatimalla tydlleni sisallysluettelon ja varaamalla lahdemateriaalia kir-
jastosta. Lahdemateriaalin saatuani aloin koostamaan teoriapohjaani tyohon ja kirjoittamaan sita.
Teorian kasattuani ja noin puolet tyosta kirjoitettuani pidimme ohjaavan opettajan kanssa palaverin,
jossa kavimme tyon nykytilan lavitse ja millaisella aikataululla se saataisiin valmiiksi. Samassa pa-
laverissa tarkastelimme ohjaajan kanssa Urkund-ohjelman antamaa analyysia. Palaverissa so-

vimme tyon esityseminaarin aikataulun seka tyon palauttamisen takarajan.

6.2 Itsearviointi

Tyontekemisessa helpointa oli haastattelujen tekeminen. Tykkaan olla sosiaalisissa kontakteissa
ihmisten kanssa ja minulle on luonnollista jutella my6s tuntemattomille ihmisille. My6s sovellusten
kayttaminen oli helppoa tyon tekemisen kannalta, kaytanndssa tarkoittaen Microsoft-ohjelmistoper-
heen sovelluksia. Tiedon hakeminen aiheesta oli my6s sujuvaa, kun sita |0ytyi paljon ja monessa

muodossa suhteellisen helposti.

Haastavaa tyontekemisessa oli sen sovittaminen tydelaman ohelle. Haastetta lisasi myos haasta-
teltavien ihmisten saaminen tutkimukseen. Monet yritykset vastasivat olevansa liian kiireisia tai
pyydettiin lahettdmaan sahkdpostia, joihin ei koskaan vastattu. Itse tydn kirjoittaminen alkuvai-

heessa tuotti myds hieman haasteita. Motivaationikin oli koetuksella valilla.
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Kokonaisuudessaan onnistuin puristamaan tyoni pakettiin hyvin tiiviissa aikajaksossa. Haastattelut
onnistuivat hienosti, kun kaikki haastateltavat paasivat paikalle. Tekniikka pelasi hienosti tuottaen
hyvat nauhoitukset haastatteluista. Tutkimus tuotti toimeksiantajalle tietoa, miten tydhyvinvointipal-
veluita ja tuotteita voidaan kehittad entista paremmaksi ja minkalaisia tarpeita Kainuun alueen yri-
tyksilla on tyohyvinvointipalveluille ja -tuotteille.

Hyvinvoiva tyoyhteiso kuuluu kaikille ja myos sen edistaminen, mutta paapaino tyoyhteison hyvin-
voinnista on aina johtajalla. Johtaja johtaa my6s omalla esimerkillaén, ja jos johtaja ei voi hyvin
tydyhteisossa ja on stressaantunut, se lisad myds stressia tyontekijoissa. Johtamisen kuuluisi olla
tyontekijoiden auttamista, ohjaamista, kannustamista ja valmentamista oikeaan suuntaan. Johtajan
tulisi myos olla perilla yleisella tasolla niista toiminnoista, joita yrityksessa tapahtuu. Hanen tulisi
osallistua itse aika-ajoin kaytannon toimintaan. Luottamus tyontekijoiden ja johtajien valilla on tar-
keaa, koska ilman luottamusta toiminta ei voi kehittya ja tuloksellista yhteistyota ei synny. Johtajana
my0s palautteen antaminen tyontekijoille ja palautteen vastaanottaminen on taito, jota kaikkien tu-

lisi opetella.

Tutkimuksen aikana omat johtamistaitoni kehittyivat teoreettisella tasolla, ja haastattelutilanteissa
huomasin yrityksien johtajien olevan myods normaaleja ihmisia, joille voi jutella aivan normaalisti.
Tutkimuksen aikana syvensin osaamistani Teams-kokousten pitdmisesséa ja niiden nauhoittami-
sessa. Myos tyo opetti minut tekemaan asioita riittavan hyvalla tasolla ja siitymaan seuraavaan
asiaan. Aikaisemmin helposti jain pohtimaan ja hiomaan asioita liian kriittisesti tyotani ajatellen.
Tutkimukseni pohjalta pystyn toimimaan tydyhteisossa sita kehittavalla tavalla ja tukemaan tyoka-
vereitani tydssa parjaamisessa. Opinnaytetyon tekeminen myos opetti minua jarjestelemaan ja ai-

katauluttamaan oman tyoni tekemista sek& miettimaan omaa jaksamistani seka tyétapojani.

Haastatteluissa saamieni vastauksien tulkitsen olevan luotettavia, koska vastaajilla ei ollut syyta
antaa valheellisia vastauksia kysymyksiin. Kysymykset eivat olleet yrityksen kannalta paljastavia,
jonka takia yrityksien ei ollut tarpeellista antaa valheellista tietoa. Tutkimuksen johtopaatokset pe-

rustuvat taysin yritysten haastatteluissa antamiin vastauksiin ja tutkijan analyysiin.
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6.3 Kehitysmahdollisuudet ja jatkotutkimusaiheet

Jatkotutkimuksena olisi mielenkiintoista tietaa, vaikuttiko tutkimukseen osallistuminen yritysten pa-
nostukseen tyohyvinvointiin ja paatyivatko yritykset Kainuun Liikunnan asiakkaiksi tydhyvinvointi-
palveluissa. Myds olisi mielenkiintoista tietdd, millaisia tuloksia tutkimukseen osallistuneet yritykset
saavuttavat tyéhyvinvointiin panostamalla. Saavutettaisiinko yrityksessa parempikuntoisia tyonte-
kijoita, ja paljonko sijoitukset tydhyvinvointiin ovat tuottaneet rahaa yritykselle? Yrityksille olisi hyo-

dyllista tietoa se, mitk& tyokalut ja ratkaisut auttavat kehittdmaan tydhyvinvointia yrityksissa.

Yrityskohtaisesti jatkotutkimuksena voitaisiin tutkia yrityksen tyohyvinvointia erillisen selvityksen
avulla ja toteuttaa kehitystoimenpiteita selvityksen pohjalta. Olisi myds mielenkiintoista tutkia hy-
vinvointipalveluita tarjoavan yrityksen tyohyvinvointia esimerkiksi Kainuun Liikunnan kohdalla. Kai-
nuun Liikunnalla tyontekijat vaihtuvat hankkeiden mukana, mutta perushenkildostd on pysynyt jo

monta vuotta samana. Miten henkildkunnan tiuhaan vaihtuminen vaikuttaa tydpaikan hyvinvointiin?
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LITTEET

HAASTATTELUKYSYMYKSET (Nakari, J. 2016, viitattu 1.11.2020.) LIITE1
Olen Tatu Heikkila ja opiskelen Oulun ammattikorkeakoulussa liketaloutta ja suuntaudun esimies-
tyohon ja henkildstdosaamiseen. Tutkintooni sisaltyy opinnaytety0 ja opinndytetydna suoritan tut-
kimuksen Kainuun Liikunnalle alueen yritysten tyohyvinvointipalvelujen tarpeista. Tutkimuksen tar-
koituksena on selvittaa Kainuun alueen yritysten tarpeet tyohyvinvointituotteille ja -palveluille. Tut-
kimuksen avulla Kainuun Liikunta pystyy kehittdamaan ja suunnittelemaan tyohyvinvointipalvelui-
taan tarpeenmukaisiksi.

Nauhoitan taméan haastattelun tutkimusta varten ja haastattelun nauhoite tulee vain tutkimuskayt-

tooni.

1. Yrityksen nimi

2. Yrityksen sijainti

3. Yrityksenne henkilostomaara Kainuussa

4. Haastateltavan asema yrityksessa

5. Mita yrityksessanne ymmarretaan kasitteella tydhyvinvointi?

e Miten tyohyvinvoinnin asema on huomioitu yrityksessa ja yrityksen strategiassa?

e Onko yrityksen tydhyvinvointiin kayttama budjetti lisdantynyt / pysynyt ennallaan / pienen-
tynyt Korona-pandemian vuoksi?

e Paljonko yrityksenne panostaa tydhyvinvointiin / euroa per henkild?

e Onko yrityksessa suunniteltu liikuntaohjelma?

e Onko yrityksessa liikuntasetelit tai muu taloudellinen tuki liikkkumiseen?

e Mahdollistaako yrityksenne likunnan tydajalla?

6. Mita palveluita yritys on kayttanyt tydhyvinvoinnin toteuttamisessa?

7. Mita tavoitteita yrityksellanne on tyohyvinvoinnin suhteen?

8. Mill& perusteella valitsisitte Kainuun Liikunnan? / Mik& motivoi ostamaan tydhyvinvointipalveluita
juuri Kainuun Liikunnalta?

e Onko yrityksenne ollut tyytyvainen Kainuun Liikunnan nykyiseen tydhyvinvointitarjon-
taan?

e Onko yrityksenne kiinnostunut lajikokeiluista?

9. Terveiset ja toiveet Kainuun Liikunnalle
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Kiitos yhteistyosta!
Voinko olla vield yhteydessa mahdollisien jatkohaastatteluiden takia, koska aineistosta voi nousta
asioita tai kysymyksia, jotka voivat vaatia tarkempaa keskustelua myohemmin?

Saanko esittaa tulokset opinnaytetydssani?
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