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1 JOHDANTO

Tassa opinnaytetydssa kaydaan lapi uuden toiminnanohjausjarjestelman hankinta- tai
vaihtoprojektia kuljetusyrityksessa. Tyo kasittelee yleisia asioita toiminnanohjausjarjes-

telman hankkimisesta ja tarkoituksesta kuljetusyrityksen nakékulmasta.

Aiheen valinta oli helppo, koska aihe on mielenkiintoinen ja tarkea, ja koska se koskettaa
melkein jokaista yritysta jollain tavalla. Aihe koskettaa itseanikin, koska tydskentelen kul-
jetusalalla ja kaytan toiminnanohjausjarjestelmaa paivittain. Toiminnanohjausjarjestelma
on tarkea osa yritysta ja sen toimintaa. Jokaisella yritykselld on hieman omanlaiseksi
muokattu jarjestelma, ja sen ansiosta yrityksen tarpeet on otettu parhaiten huomioon

jarjestelman kayttéonottovaiheessa.

Tydssa kaydaan aluksi lapi mika on ERP-jarjestelma ja mitd hyotya siitd on yritykselle.
Kaymme lapi myds, millaisia ohjelmistotarjoajia kuljetusalalle |6ytyy seka niiden vahvuu-
det ja heikkoudet. Kdymme lapi myds ohjelmiston kayttdonottoon liittyvia onnistumisia
seka epaonnistumisia. Lopuksi tiivistetdan, mika opinnaytteessa kasiteltavista ohjelmis-
toista olisi talla hetkella parhaiten soveltuva kuljetusyritykselle ja minka takia. Tydssa

tarkasteltavat ohjelmat on esitelty alaluvussa 3.2.
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2 TOIMINNANOHJAUSJARJESTELMA

Toiminnanohjausjarjestelma eli ERP-jarjestelma (Enterprise Resource Planning) on tie-
tojarjestelma yrityksille, joka integroi eri toimintoja yhteen jarjestelmaan. (Logistiikan

maailma 2020a).

2.1 Yleista

"Aivan tietokoneiden yrityskayttoon tulemisesta asti on haaveiltu jarjestelmista, joissa
yksi laaja tietokoneohjelmisto voisi ohjata koko yrityksen toimintaa ja kaikkia sen resurs-
seja ihmisen kyvykkyytta paremmin”. (Tiirikainen 2010, 31). Nain ollen on alettu kehitte-

lemaan erilaisia jarjestelmia tahan tarkoitukseen.

Koska kaikki tieto asiakkuudenhallinnasta tuotantoon on yhdessa jarjestelmassa, se ky-
kenee yhdistelemaan kaikkea dataa eri sijainneista ja saa aikaiseksi tietoa. Kayttaja ei
valttamatta osaa itse edes ajatella tata kaikkea, saati 16ytaa sita. (Aamuvuori & Valtee
2017, 18.)

Kirjoittajan kokemuksen mukaan yksi ohjelmisto helpottaa tydskentelya yrityksessa ja
nopeuttaa asioiden hoitamista, koska kaikki toiminnot ovat heti kaikkien saatavilla hel-
posti ja nopeasti. Hyvana esimerkkina on juuri kuljetusalalla se, etta jostain toimituksesta
merkitaan vaikka lisapalveluita, tai on sovittu erillinen hinta, niin tieto saadaan heti myds-
kin laskutukselle nahtavaksi ilman valikasia ja selvittelyja, ja ndin ollen kaikilta saastyy

aikaa ja turhaa tyota.

Jarjestelmahankkeelle tulee aina asettaa liiketoimintalaht6inen tavoite. Hankkeen avulla
pystytaan parantamaan yrityksen kilpailukykya, resurssien kaytt6a ja tehostamaan tieto-
jenkasittelyrutiineja. Hankkeisiin liittyy monesti myos eri toimintamallien muutos yrityk-

sessa tai yndenmukaistaminen ERP-jarjestelmaan nojautuen. (Vilpola & Kouri 2006, 8.)

Tiirikaisen (2010, 32) mukaan "Toiminnanohjausjarjestelman virittdminen asiakaskohtai-
sesti voi siten olla erittain suuritoinen ja kallis projekti varsinkin, jos uusi jarjestelma to-
della kattaa suurimman osan yrityksen paivittaisesta toiminnasta”. Kuitenkin tassakin pit-

kalla aikavalilla se maksaa itseaan takaisin toimintojen parantuessa.
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"Toiminnanohjausjarjestelman kayttéonotto isossa yrityksessa voi vieda jopa vuosia ai-
kaa. Siksi uusi jarjestelma otetaan yleensa kayttdon vaiheittain eri toiminnoissa, proses-
seissa ja toimipaikoissa. Hyvin yleista on, etta ensin jarjestelma ajetaan kayttéon talous-
hallinnossa kattamaan kirjanpito, reskontrat ja sisainen laskenta ja sitten vasta muissa.”
(Tiirikainen 2010, 32.)

ERP-hanke koostuu karkeasti jaoteltuna kolmesta eri vaiheesta; valinnasta, kayttéon-
otosta ja kaytdsta. Kaikki kolme vaihetta sisaltda lukuisia riskeja, joita tulee pohtia jo
hankkeen alussa. Kayttéénoton ja kayton riskien pohtiminen tarjoaa paremmat mahdol-
lisuudet projektille. (Vilpola ym. 2006, 27.)

Eri toiminnot, kuten vaikkapa tilaustenhallinta, varaston- ja materiaalihallinta seka kirjan-
pito ja reskontra, hyddyntavat tata yhteista tietokantaa, jota moni yritys tavoittelee otta-
essaan kayttdédn uuden toiminnanohjausjarjestelman. Nykyaan toiminnanohjausjarjes-
telmissa olevat toiminnot ovat usein erillisida moduuleita, joita voidaan ottaa kayttoon tar-

peen mukaan ja vaiheittain (Kuva 1). (Logistiikanmaailma 2020a.)

Prosessit Resurssit Perustiedot

Yhteinen
tietokanta

Toimittajat
1eexyEIsY

Taydentavat

(esim APS)

Kayttsjat

Tdydentavat
jarjestelmat
(esim MES)

Kuva 1. Enterprise Resource Planning, yrityksen resurssien suunnittelu. (Logistiikan-
maailma 2020a).

Yhteinen tietokanta mahdollistaa tiedon lIapinakyvyyden koko organisaatiossa: kaikki toi-
minnot pystyvat hydodyntamaan samaa, ajantasaista tietoa. Tama asettaa myos suuret
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vaatimukset tiedon oikeellisuudelle eli on erityisen tarkeaa, ettd esimerkiksi perustiedot

merkitaan jarjestelmaan oikein ja ne ovat ajan tasalla. (Logistikanmaailma 2020a.)

2.2 Toiminnanohjauksen historiaa

Kettusen ja Simonsin (2001, 46) mukaan ERP-jarjestelmien kehityksen voidaan katsoa
alkaneen 1960-luvulla, jolloin varastonseurantaan aloitettiin kehittdmaan omaa ohjelmis-
toa. Jos verrataan nykypaivaan, ohjelmistot olivat melko yksinkertaisia ja yksilollisesti
yritykselle kehitettyja ja raataloityja jarjestelmia. Ohjelmistokehityksesta vastasi yleensa

joko yritys itse tai eri ohjelmistotalot.

Seuraavan sukupolven jarjestelmien kehityksen voidaan katsoa alkaneen 1970-luvun
alussa, jolloin alettiin kehittamaan MRP-jarjestelmid. Ohjelmistojen tarkoituksena oli tuot-
taa materiaalitarvelaskentoja varasto- ja hankintatoimija varten. 1980-luvulla alettiin ke-
hittamaan MRP Il -konseptia, joka perustui aikaisempaan MRP-jarjestelmaan, mutta si-
salsi uusia toimintoja, kuten lattiatason toiminnanohjauksen seka jakeluhallinnan. (Ket-
tunen ym. 2001, 46—47.)

1990-luvun alussa MRP Il -ohjelmistoihin lisattin enemman tuotannonohjaustason toi-
minnallisuutta. Lisaksi MRP-konseptien paalle alettiin liittdmaan muiden osa-alueiden
ohjelmistoja kuten talous- ja henkilostohallinta. Nain paadyttiin nykyiseen ERP-konsep-
tiin.1990-luvun loppupuolella kehittymisen myé6ta toiminnanohjaukseen liitettin myds
ajatus sahkdisesta kaupankaynnista ja lisdantyvasta tiedonsiirrosta yritysten tietojarjes-
telmien valilla. (Kettunen ym. 2001, 47-48.)

Alla olevasta kuvasta (Kuva 2) nékee hyvin toiminnanohjausjarjestelmien ja toiminnalli-
suuden kehityksen kasikadessa. Kasvava tarve toiminnanohjausjarjestelmista ja niiden

kehityksesta tulee varmasti jatkamaan tata vield pitkaan.
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Kuva 2. Toiminnanohjausjarjestelmien kehityshistoria ja toiminnallisuuden kehittyminen
(Kettunen ym. 2001, 47).

Kirjoittajan oman kokemuksen mukaan jarjestelmat juttelevat jo helposti keskenaan ja
erilaisia integraatioita on helppo tehda. Suurin osa toiminnanohjausjarjestelmista on ny-
kyaan pilvipohjaisia, eivatka nain ollen ole enda niin sitouttavia tiettyyn paikkaan tai tie-

tokoneeseen.

2.3 Toiminnanohjaus kuljetusalalla

Suomessa ja monissa muissakin maissa tiekuljetukset ovat yleisin kuljetusmuoto talla
hetkella. Kuorma- ja pakettiautojen kayttd perustuu siihen, ettd maassamme on kattava
ja hyvakuntoinen tieliikenneverkko. Suomen tieverkosto on erityisen hyva, silla se ulottuu
lahes jokaiseen paikkaan maassamme. Tieverkosto myos yhdistyy hyvin, pois lukien joi-
takin jarvialueita. Tiekuljetustoiminta on Suomessa luvanvaraista, ja sita saadellaan lailla

ja asetuksilla luvanvaraisesta tavaraliikenteesta tielld seka liikenneministerion paatok-
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silla. Kotimaan liikenneluvan saamiseksi on suoritettava liikenneyrittajakurssi tai osoitet-
tava vastaavien tietojen hallinta nayttékokeessa. Lupa on mahdollista myontaa joko hen-
kilolle tai yritykselle. (Makela ym. 2005, 49.)

Kuljetusyrityksia on Suomessa hyvin monenlaisia, esimerkiksi elintarvikkeisiin, kappale-
tavaraan, maansiirtoon tai koneiden kuljettamiseen erikoistuvia. Jokainen kuljetusyritys
on erilainen omien erikoisuuksiensa vuoksi, esimerkiksi kappaletavaroihin erikoistunut
yritys ei tee mitaan elintarvikkeisiin liittyvilld ohjeistuksilla ja kalustovaatimuksilla, ja elin-
tarvikkeita kuljettavan yrityksen on puolestaan otettava kalustovaatimukset huomioon,

jos haluaa kyseista liiketoimintaa yrittaa. (Finlex 2020.)

Oksasen (2004, 24) mukaan toiminnanohjauksella kuljetusliikkeessa on mahdollista hal-
lita nykyaan monia eri kokonaisuuksia. Tietotekniikan kehittymisen my6ta lahes kaikki
reaaliaikainen kuljetustenohjaus on tullut mahdolliseksi. Tuotteet ja palvelut toimitetaan,
tuotetaan ja kulutetaan yna enemman nykypaivana sahkoisten tietoverkkojen kautta. Yri-
tyksen toiminnanohjausjarjestelmaan voidaan monesti integroida kuljetusten suunnit-
telu- ja ohjausjarjestelma. Tyypillisimmat siirrettavat tiedostot ovat asiakas-, tuote- ja ti-

laustiedot.

"Sahkoiset kuljetustiedot auttavat kuljetuspalvelujen tuottajia toteuttamaan oman osuu-
tensa logistiikkaketjussa, mika takaa loppuasiakkaalle hyvan palvelutason ja lisaa tehok-

kuutta kuljetusketjussa.” (Kuva 3.), (Logistiikan maailma 2020b).
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Kuva 3 Sahkaoinen kuljetustilaus. (Logistiikan maailma 2020b).

Ollankedon (2020) mukaan "Asiakaskokemuksesta puhutaan nykyisin paljon, ja muuttu-
vassa, digitalisoituvassa markkinassa asiakaskayttaytymisen murros on yksi muutosta
eteenpain vievista voimista. Taten nykypaivana informaation lapinakyvyyden tarve ko-
rostuu, joten informaation pitdisi olla mahdollisimman lapinékyvaa asiakkaalle ja infor-
maation oikeellisuus on darimmaisen tarkeaa, jotta valtytddn menemasta misinformaa-

tion puolelle.”

Perinteinen kuljetustilanne alkaa asiakkaan tekemasta kuljetustilauksesta, jonka jalkeen
tilaus siirtyy yrityksen jarjestelmaan, joko erilaisten tilausohjelmien kautta, esimerkiksi
Unifaun tai tallentamalla manuaalisesti. Tilauksen saavuttua se suunnitellaan joko nou-
dettavaksi taikka jaettavaksi tarpeen mukaan. Tieto tarvitsee saada halutulle ajoneuvolle
ja sen kuljettajalle, nykyaan tieto menee sahkdisesti ajojarjestelijan tietokoneelta kuljet-
tajan mobiiliin tai ajoneuvotietokoneeseen, josta kuljettaja sen sitten nakee. Seuraavaksi
kuljettaja joko noutaa tai jakaa halutun tavaran haluttuun kohteeseen. Kun tavaran kaikki
tilatut kuljetusvaiheet on suoritettu, tilaus siirtyy laskutukseen ja tilitykseen. (Logistiikan
maailma 2020b.)
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3 OHJELMISTON VALINTA

3.1 Yrityksen tarpeet

Yrityksen tulisi pohtia, mika olisi heille sopivan kokoinen ohjelmisto, jossa varmasti tulee
my0Os kaytettya kaikki ohjelman potentiaalit. Jokaiselle yritykselle tulisi raataléida mah-
dollisimman omanlainen jarjestelma, koska mikaan yritys ei ole samanlainen ja jokaisen
tarpeet eroavat toisistaan. Yrityksen tulee myds kayda lapi valmius tehda uusia hankin-
toja jos ohjelmiston potentiaali sitd vaatii. Tarkeda on myds se, etta johto on valmis si-
toutumaan projektiin ja sen lapiviemiseen kaikilla mahdollisilla tavoilla. Johdon taytyy
my0Os tehda kaikille selvaksi miksi tdma projekti tullaan tekemaan ja se vaatii kaikilta

toimintatapojen muuttamista. (Kettunen ym. 2001, 70.)

Jotta yritys pystyy tekemaan parhaimmat ratkaisut, tulee heilla olla suunnitelma projektin
lapiviemiseen. Projektissa tulee maaritella yrityksen strategia, tietojarjestelman vaati-

mukset, kayttdonottovaihe ja kehittdmisprosessi. (Kuva 4.), (Kettunen ym. 2001, 24.)

-
L
Strategiasuunnittelu Tietojarjestelman Tietojarjestelman Tietojarjestelman
(liiketoiminnan tavoitteet suunnittelu ja jarjestelman kayttoonottovaine kehittaminen
ja edellytykset tieto- valinta, vaatimusméaarittely

jarjestelmalle)

Kuva 4 Loppukayttajayrityksen tietojarjestelman kayttoonottoprosessin elinkaarimalli.
(Kettunen ym. 2001, 24.)

Strategiasuunnittelun voidaan katsoa olevan yrityksen liiketoiminnan perusta ja se muo-
dostaa ensimmaisen syklin elinkaarimallissa. Strategian osalta voidaan erottaa varsinai-
nen liiketoimintastrategia ja tietotekniikkastrategia. Strategian luonti on nahty yhdeksi

likkeenjohdon keskeiseksi tavaksi toimia. (Kettunen ym. 2001, 24.)
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Tietojarjestelman suunnittelu, jarjestelman valinta seka vaatimusmaarittely sijoittuvat
toiseksi sykliksi elinkaarimallissa. Keskeisimpia toimenpiteitd ovat toiminnan ja kehitta-
misen vaatimusmaarittely valittavalle jarjestelmalle, neuvottelut ja tarjouspyyntokierrok-
set ohjelmistotoimittajille seka itse jarjestelman valinta. Kunnolliset vaatimusmaarittelyt
auttavat yritysta ja toimittajaa ymmartamaan toisiaan paremmin. (Kettunen ym. 2001,
25.))

Tietojarjestelman kayttdéonotolla tarkoitetaan valitun jarjestelman implementointia, para-
metrointia ja mahdollisia tietokonversioita vanhasta tietojarjestelmasta uuteen. Tama on
kolmas sykli elinkaarimallissa. Kayttéénottovaiheeseen sisaltyy myés mahdolliset tieto-
jarjestelman raataldinnit, koulutukset ja harjoituskaytot. Tuotantokayttéon siirtyminen on
usein kriittinen vaihe ja sen sujuminen kivuttomasti vaatii melkoisia ponnistuksia organi-

saatiolta ja ohjelmistotoimittajilta. (Kettunen ym. 2001, 25.)

Tietojarjestelman jatkuvan kehittamisen voidaan katsoa olevan tietoteknisten valmiuk-
sien yllapitamista ja kehittamista seka teknisesti etta liikketoiminnan kannalta. Tama on
neljas sykli elinkaarimallissa. Tietojarjestelmien jatkuva kehittaminen tarkoittaa jarjestel-
mapaivityksia seka kaytettavan jarjestelman laajuuden kasvattamista. (Kettunen ym.
2001, 25.)

ERP-jarjestelman valinnan kannalta oleellisimmat kysymykset ja alueet pitaa pystya tun-
nistamaan yrityksen liiketoimintaympariston ja toiminnan puitteiden analysoinnin poh-
jalta. Selvitystydn perusteella pitdd hahmottaa yrityksen toiminnanohjauksen keskeisim-
mat tavoitteet, toiminnot seka tehtavat ja tunnistaa jarjestelman valinnan kannalta oleel-

lisimmat vaatimusalueet. (Vilpola ym. 2006, 29.)

Parhaan kuvan toimittajan toimintatavoista saa referenssiyrityksilta, jotka ovat juuri otta-

neet jarjestelman kayttéon. (Vilpola ym. 2006, 51).

Kun yrityksen vaatimusten ja markkinoilla olevien ERP-jarjestelmien tarjoamien toimin-
nallisuuksien yhteensovittamisessa paastaan yrityksen kannalta optimaaliseen kompro-
missiin, voidaan paattaa yritykseen hankittava jarjestelma ja sen toimittaja. (Vilpola ym.
2006, 14).

Toiminnanohjausjarjestelmaa hankittaessa on mietittava tarkasti, mita siltd halutaan ja
mitd silld halutaan saavuttaa, tarkeaa olisi tehda hyva tarvemaaritys, jottei hankita liian

isoa tai raskasta jarjestelmaa. Erittain tarkea ominaisuus jarjestelmassa on myos kaytet-
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tavyys kayttétarkoitukseen nahden. Liian monimutkaista jarjestelmaa on hankalampi op-
pia kayttamaan, joten parempi vaihtoehto on helposti [ahestyttava ja opittava jarjestelma.
(Ollanketo 2020.)

Eri toimittajien kilpailutus on tarkea, koska silld saadaan ensikosketus potentiaalisiin toi-
mittajiin. Kun etsitdan toimittajia kilpailutukseen, tulee tarkkailla myés toimittajan kokoa,
kysya kehittymisaikeista ja tavoitteista, kayttdlaajuudesta, sovituksista seka selvittaa
kuinka kauan yritys on toiminut markkinoilla ja tunteeko yritys kyseista alaa mille ohjel-
maa ollaan hankkimassa. Jotta yritys pystyisi valitsemaan heille parhaiten sopivan jar-
jestelman, taytyy kdyda tapaamisissa monien eri tarjoajien kanssa, nahda referensseja,
paastd ndkemaan ohjelma kaytdssa ja saada demoversio nahtavaksi seka koetetta-

vaksi. (Logistiikan maailma 2020a.)

3.2 Ohjelmistotarjoajia

Nykypaivana eri tarjoajia I0ytyy todella paljon, mutta eri tarjoajat keskittyvat erilaisiin alu-
eisiin, eli toisin sanoen ohjelmisto, joka on paras varastohallintaan, ei valttdmatta toimi
kuljetusyrityksen tarpeisiin. Taman vuoksi opinnaytetydn aihe on rajattu kuljetusyrityk-
selle soveltuviin jarjestelmiin, joita ovat muun muassa Macons OY:n Miles-ERP, Silvasti
Softwaren LogiApps, AC-sahkdautot oy:n ACPanther, seka Belgialaisen Young & Part-
nersin tarjoama Navitrans. Kyseisten neljan ohjelmistotarjoajan toteutukset ovat tdman

opinnaytetyon vertailevan tutkimuksen kohteena.

3.3 Ohjelmistotarjoajien vertailu

Vertailen ohjelmistotarjoajien valilla niiden ominaisuuksia liiketoimintaprosessien hallin-
nasta, tilausten lapiviennista, suunnittelutydkalujen kaytosta ja yleisesta nakymasta. Tie-
dot ominaisuuksista etsitdan ja keratdan kunkin ohjelmiston valmistajan internetsivuilta.
Kahdesta ohjelmistosta minulla ei ole henkildkohtaista kokemusta tyonteon kannalta; Mi-

les-ERP:sta ja LogiApps:sta. ACpanther ja Navitrans ovat taas tulleet tutuiksi tydssa.

Haluttuja ominaisuuksia ovat reaaliaikainen tiedonsiirto ajoneuvon ja toimiston valilla,
ajoneuvojen reittien helppo ja selkead suunnittelu seka seuranta, tilauksen sahkoéinen |a-

pivienti ja taloushallinta.
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3.3.1 Miles-ERP

Miles-ERP on Macons Oy:n kolmannen sukupolven toiminnanohjausjarjestelma kaiken-
tyyppisten ja —kokoisten kuljetusyritysten kayttéén. Macons Oy on perustettu vuonna
1985 ja se on kotimainen yritys. (Miles-ERP 2020.)

Ohjelmisto toimii Windows-kayttojarjestelmalla ja tietokantaratkaisuna on SQL-server.
Kuljettajilla on oma sovellus kaytdssa, joka toimii kannykalla ja tabletilla. Ohjelmassa on
runsaasti toimialakohtaisia ominaisuuksia, joista voi raataloida yritykselle sopivan koko-
naisuuden, ja ohjelma on my®s integroitavissa muihin kayttéjarjestelmiin tarvittaessa.
Ohjelmistoon pystyy tuomaan asiakastiedot csv- tai xml-tiedostoina, joka helpottaa kay-
ton aloittamista. Ohjelmisto kykenee hoitamaan tilausten kasittelemisen, ajojarjestelyn,
viestinnan tyévuorojensuunnittelun, laskutuksen ja palkanlaskennan valilla, sekd monia

muita keskeisia toimintoja esittelyn mukaan (Kuva 5.). (Miles-ERP 2020.)

Liiketoimintaprosessin kuvaus

= Puhelunpoiminta = Tarjous
(puhelinkeskus) Tilaus = Tilausvahvistus

= eTilaus (WCF, EDI/XML, C5V)

= WWW-tilaus, tarjouspyynnét

= Vakiotilaus

= Resursointi (auto, henkild,
alihankkija)
= Reaaliaikainen seuranta
= GPS (kartta)
= Tila (vapaa/varattu)

= Paperitulosteet

= WWW-kayttalittyma 'iesﬁ"alm““e“.lie.
= Puhelin _
« Tabletti tallentaminen

= Autotietokone

= Tilausten toteumat

= Sopimuksen lisamaksut

= Tydajanseuranta

= Pdivarahat

= Vastaanottajan allekirjoitus

Laskutus, palkanlaskenta,
tilitys (alihankinta)

¥
¥

= Tyévuorolistat

= Ajomadrdykset

= Rahtikirjat

= Kolliosoitelaput

= Tekstiviestimuistutukset

= Toimitusvahvistus

= Laskut
= Sisdinen tilitys, alihankkijatilitys
= Palkkaerittelyt, yhteenveto,

palkanmaksatusaineistot

= Myyntilaskujen/laskutusaineiston

siirto tilitoimistoon

Kuva 5. Miles ERP, Liiketoimintaprosessin kuvaus (Miles-ERP 2020).
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3.3.2 LogiApps

LogiApps on Silvasti Softwaren 2008 julkaisema ohjelmisto, ja se on suunnattu suoraan
kuljetusalalle. Ohjelmisto on luotu Panu Silvastin suunnittelemana Silvasti Oy:lle, joka on

erikoiskuljetusliike. (Logiapps 2020e.)

Ohjelmisto toimii pilvipalveluna, eli sita voi kayttaa missa vain ja milla tahansa laitteella.
Kuljettajia varten on oma mobiilisovellus Android-laitteille, joka keskustelee reaaliaikai-
sesti ajojarjestelyn kanssa. Sovellus toimii samalla myds niin sanottuna kapulana, eli silla
pystyy ottamaan kuvia ja kuittaamaan lahetyksia. Ohjelmisto ei sisalla taloushallintaa, el

se taytyy ottaa joltain toiselta palveluntarjoajalta. (Logiapps 2020a; 2020c, 2020d).

Reittien optimointi toimii yksinkertaisesti osoitteiden yhdistdmiselld samanaikaisesti kay-
tettaville ajoneuvoille ja asetetaan mahdollisimman nopeille reiteille. Ohjelmaan pystyy
myos syottamaan erilaisia rajoitteita, kuten aikaikkunoita, jotka optimointi ottaa huomi-

oon. (Logiapps 2020b.)

3.3.3 ACPanther

ACPanther on AC-sahkdautot oy:n ohjelmisto. Yritys on perustettu 1993. ACPantherin
suurin etu on AC:n itsetekema ajotietokone, joka keskustelee www-sivun kanssa reaali-
aikaisesti, eli tieto menee kuljettajille heti. Ajotietokoneessa on myds reaaliaikainen seu-
ranta, joka nayttad esimerkiksi ajoneuvon sijainnin, suunnan, nopeuden ja kulutuksen.
(ACPanther 2020b.)

Oman kokemukseni mukaan ACPanther toimii parhaiten elintarvikeajoissa, koska siina
on niin hyva lampdtilanseurantaohjelma. Ohjelmasta saa lampdtilaraportin ulos todella
nopeasti halutulta aikavalilté ilman, etta siind on ylimaaraisia tietoja. ACPantheriin saa
my0s yksildllisia muutoksia ja esimerkiksi kuljetusten suunnittelu kartan avulla on todella
loistava ominaisuus. Siind kartalla nakyy téappa jokaisen lahetyksen osoitteen kohdalla,
joka helpottaa selkeyttamaan alueellisia suunnitteluita niin, ettd valtetdan useamman

ajoneuvon ajoja ristiin jos vain mahdollista.
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AC Panther tarjoaa laajan kokonaisuuden eri ominaisuuksista, joista oleellisimmat ovat
erilaiset seurantatiedot ja kuljetusten suunnittelu, koska ndma helpottavat huomattavasti

kuljetusyrityksen tarvittavien tietojen saantia. (Kuva 6.), (ACPanther 2020a.)

Kuljetusten
ohjaus, navigointi,

toimitus-
kuittaukset

Kuva 6. AC Panther prosessin kuvaus (ACPanther 2020a).

3.3.4 Navitrans

Navitrans on Belgialaisen Young & Partnersin tarjpama ohjelmisto, joka on kehitetty Mic-
rosoft Dynamics 365 Business Centralliin. Ohjelmisto koostuu kolmesta eri padmoduu-
lista, joita ovat Navitrans Transport, Navitrans Forwarding ja Navitrans Warehousing.
Kaikki moduulit on suunniteltu toimimaan yksinaan, mutta ne myds integroituvat saumat-
tomasti keskenaan. Navitrans integroituu myo6s sujuvasti monen muunkin sovelluksen
kanssa, kuten Office 365, PowerBi, Power automate ja PowerApps. Kuljetustilaukset
pystytaan tekemaan nopeasti Navitranssissa, joko taysin automaattisesti tai manuaali-
sesti, verkkotilauksena tai EDI:II4. Navitrans toimii pilvipalveluna seka sovelluksena. (Na-
vitrans 2020a; 2020b, 2020c, 2020d & 2020e.)

PowerBi mahdollistaa useiden eri ohjelmistotarjoajien, sovellusten ja yhdistimien muun-
tautumista toisiinsa. PowerBin avulla on mahdollisuus luoda kattavia raportteja liiketoi-

minnantietojen tuottamiseen, jakamiseen seka hydédyntamiseen. (PowerBl 2020.)

Power Apps on sovelluksista, palveluista, yhdistimista ja tietoalustasta koostuva koko-
naisuus, jonka avulla voidaan luoda nopeasti erilaisia yrityssovelluksia. Power Automate
on tarkoitettu prosessien automatisointiin. (Power Apps 2020 & Power Automate 2020.)
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Kirjoittajan kayttokokemuksen mukaan Navitrans:n hyvana puolena tulee esiin kaytta-
jaystavalliset ominaisuudet, joista yksi on sen muokkaus kayttajakohtaiseksi nakymissa
ja tarpeissa, eli ylimaaraiset asiat voidaan karsia, ja nain ollen saadaan kayttajalle vain
hanen tarvitsemat nakymat esille. Yksi ristiriitaisista ominaisuuksista on se, etta kayttaja
voi myos itse tehda omanlaisensa nakyman taulukkoihin. Omalla tavallaan se helpottaa
tydskentelya, kun jokainen voi tehda itselleen parhaimmat taulukot, mutta se myds ai-
heuttaa sen, ettd eroavuuksien vuoksi voi toiselta jdada jotain olennaista pois naky-

masta.
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4 OHJELMISTON KAYTTOONOTTAMINEN

Kayttéonoton suunnittelussa on hyva maarittaa kayttjien koulutus ja kaytdén aloituksen
ajoittaminen seka kayttéonoton tukitoimien laajuus. Haasteena on sujuva siirtyminen
vanhoista toiminnanohjausjarjestelmista uuteen ERP-jarjestelmaan aiheuttamatta koh-

tuutonta haittaa tuotannolle tai tyéntekijoéille. (Vilpola ym. 2006, 15.)

Kayttéonotossa kannattaa myds ottaa huomioon, etta joillakin voi olla vastarintaa asialle.
On tarkeda saada kaikki mukaan positiivisella asenteella, ja saada ymmartamaan syyt

miksi muutosta tehdaan.

Kayttéonoton aloittamisessa olisi hyva olla selvilla valitavoitteet, jotta kaikkien olisi hel-
pompi seurata, mita seuraavaksi on tapahtumassa ja milla aikataululla. Aikataulun tulee
olla sopivan joustava budjetin rajoissa, jotta kaikki halutut ominaisuudet saataisiin kayt-
toon, testattua ja korjattua ilman kiiretta, koska kiireessa ne akkia jaavat ja ohjelmiston

kaikkea potentiaalia ei saada kayttoon, eli idea karsisi.

ERP-jarjestelman muokkaus ja testaus ovat teknisia toimenpiteita, joilla jarjestelman so-

pivuus yrityksen tietojen kasittelyyn varmistetaan. (Vilpola ym. 2006, 14—-15).

Muokkauksissa voi menna aikaa vuosia, jotta saadaan paras mahdollinen tulos yrityksen
tarpeiden kannalta. Alussa l6ytyy paljon muokattavia ja korjattavia asioita, jotka huoma-
taan vasta tyon ohessa. Jo valmiissakin ohjelmistossa tulee vuosien varrella muokatta-

vaa ja paivitettavaa, koska tekniikka ja tarpeet muuttuvat jatkuvasti.
4.1 Kayttéonoton epdonnistuminen

On myo6s hyva tunnistaa mahdolliset epaonnistumiset, jotta niita pystyttaisiin valttdmaan.
Epaonnistuminen kayttéonottoprojektissa voi johtaa suuriin taloudellisiin menetyksiin ja
estaa toiminnanohjausjarjestelmaan sisaltyvien potentiaalien hyédyntamisen. (Kettunen
ym. 2001, 7.)

Keskeisia epdonnistumisen syitd voivat olla esimerkiksi eparealistiset odotukset, jarjes-
telmatoimittajan ja loppuasiakkaan valiset kommunikointiongelmat seka teknologiapai-

notteinen suunnittelu- ja kayttéonottoprosessi, jossa asiakkaan liiketoiminnan haasteet
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ja toiminnan kehittdmissuunnitelmat jaavat helposti teknisen puolen jalkoihin. (Kettunen
ym. 2001, 7.)

Yhdeksi ongelmaksi voi muodostua myds se, etta tyydytaan vain pakollisten toimintojen
kayttoon, kun projektiin budjetoitu ajankaytto ylittyy eikd haluta enaa lisdaikaa. Tallin
kay helposti niin, etta otetaan vain liiketoiminnan kannalta pakolliset toiminnot kayttéén,
eikd hyodynneta kaikkia mahdollisia ja haluttuja ominaisuuksia. (Aamuvuori ym. 2017,
26.)

4.2 Kayttéonoton onnistuminen

Uusi jarjestelma alittaa kayttédnoton alussa edellisen jarjestelman tason (Kuva 7.). Kayt-
tédnottotoiminnassa on kyse monista muutoksista ja innovaatioista, joiden avulla jarjes-
telma ja organisaatio sopeutetaan toisiinsa. Samalla sopeutetaan uuden osaamisen ja

yhteistoimintatavan kehittdminen ja omaksuminen. (Kettunen ym. 2001, 22.)

Kehittaminen

Innovaatio Kaytté6notto-
vaihe
SUUNNITTELU- o e
TOIMINTA KAYTTOONOTTO- .~ KAYTTO- JA KEHITTAMIS-
_ ._ TOIMINTA TOIMINTA
T Aika >

Kuva 7. Teknisen jarjestelman kayttdédnoton prosessimalli. (Kettunen ym. 2001, 20).

Kayttdéonottotoiminnassa térmataan moniin erilaisiin ongelmiin ja hairidihin, jotka edellyt-
tavat uusia ratkaisuja ja muutoksia jarjestelmaan. Taman vuoksi onkin syyta ndhda suun-
nittelun ja kayttdédnoton raja vahemman selkeana, koska suunnittelu jatkuu viela kayt-

téonottovaiheessakin. (Kettunen ym. 2001, 22.)

Jotta jarjestelman kaikki potentiaali pystyttaisiin hyddyntamaan, on tehtava jatkuvaa ke-
hitysty6ta. Kayttajan tulee olla valmis jatkuvaan kehittdmiseen omassa osaamisessaan

ja tydssaan jarjestelmaa kayttaen. (Kettunen ym. 2001, 22.)

Jarjestelman kaytdssa on havaittavissa useita kayttédnottovaiheita. Syitad naihin voivat

olla monenlaisia. Keskeisimpia ovat jarjestelman tekniikka, tuotteet ja organisaatiossa
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tapahtuvat muutokset. Kaytén aikana toteutuvat kayttdonottovaiheet voivat johtaa jar-
jestelman suoritustason valiaikaiseen laskuun samalla tavalla kuin varsinaisessa kayt-

téonottovaiheessa. (Kettunen ym. 2001, 22.)

4.3 Kayttdminen projektin jalkeen

Paivittdisessa toiminnassa toiminnanohjausjarjestelman tulisi olla sisdanrakennettuna
yrityksen muuhun toimintajarjestelmaan, ja samalla tavoin myés sen kehittaminen tulisi
huomioida osana organisaation jatkuvaa toiminnan kehittdmista. (Kettunen ym. 2001,
69). Nain taataan jarjestelman kaikkien hyotyjen kayttaminen mahdollisimman pitkalle ja
mahdollisien muutosten tekeminen, kun l6ydetéaan tarvetta jollekin. Akkia voi kayda niin,
ettd jarjestelmaa ei kehiteta tarpeiden mukaan, eikd nain ollen siitd saada kaikkia mah-
dollisia hyodtyja irti. Maailma kehittyy koko ajan, samoin jarjestelmien mahdollisuudet ja

yritysten muuttuvat tarpeet.
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5 TUTKIMUSTULOS

Kaytan vertailussa apuna myds henkilokohtaista kokemustani kuljetusalalta, jota on jo
kertynyt useammalta vuodelta ja useammasta eri kuljetusyrityksesta. Tama ei kuiten-
kaan saa hairita liikaa vertailua tehdess3, joten kaytan vertailussa tekemaani taulukkoa
apuna (Taulukko 1). Taulukon vertailussa on kaytetty apuna yksinkertaisia vareja, pu-
nainen kuvaa ei-toivottua ominaisuutta, violetti neutraalia ja vihred toivottua ominai-

suutta.

Ohjelmiston kayttd on tarkea asia alalla kuin alalla, koska se vaikuttaa tyon tekemiseen
ja tarvittavaan laitteistoon oleellisesti. Kuljettajien ohjelmisto liittyy olennaisesti reaaliai-
kaiseen yhteydenpitoon toimiston kanssa. Erilaisten mobiilisovellusten tai ajoneuvopaat-
teiden avulla kuljetusten sahkdinen lapivienti myos takaa sen, etta tiedot esimerkiksi jae-
tuista lahetyksista ovat paikkaansa pitavia, kuten jakopaiva, -aika ja kuittaajan tiedot,
seka erilaiset varaumat, kuten jos lahetys on hajonnut. Monissa mobiilisovelluksissa ja
ajoneuvopaatteissa on myos seuranta-ominaisuus, jolla pystytaan nakemaan ajoneuvon

likkeet ja sijainnit.

Reittien suunnittelu on oleellinen tydkalu ajojarjestelylle, ja sen on oltava selkea ja help-
pokayttdinen jotta voidaan taata se, ettei suunnitteluun menisi ylimaaraista aikaa ja reitit
olisi helppo tunnistaa. Hyvia ominaisuuksia suunnittelussa ovat esimerkiksi karttojen
avulla suunnittelu, mistd nahtaisiin menevatko reitit esimerkiksi ristiin. Yksi hyva ominai-
suus voisi olla myos se, etta ohjelmistossa olisi autojen mitat ja kantavuudet, jotka ilmoit-
tavat ajojarjestelylle, jos esimerkiksi vahingossa oltaisiin suunnittelemassa 2,6m kor-
keata lavaa autoon, jossa korkeus olisi vain 2,3m, ja ndin valtyttaisiin turhilta suunnitte-

luilta ja reittien muutoksilta jalkikateen.

Tilauksissa on tarkeaa ottaa huomioon mahdollisimman laaja ja helppo syottdminen jar-
jestelmaan. Todella tarked ominaisuus on myos se, etta jarjestelma tukisi muissa jarjes-
telmissa tehtavia tilauksia, joista tulee kuljetusyritykselle EDI vaivattomasti. Tama no-
peuttaa kuljetuksiin reagoimista, esimerkiksi noutoliikenteen suhteen, tilauksen saavut-
tua kuljetusliikkeen jarjestelmaan siihen pystytdan reagoimaan heti. Nama ominaisuudet
helpottavat myos oleellisesti taloushallintaa, koska tiedot siirtyvat sinnekin reaaliaikai-
sesti ja heilld on myds nahtavilla kaikki merkinnat tilaukseen liittyen, seka sen mita kautta

tilaus on tehty.
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Referenssien on tarkeaa olla nahtavilla, koska niiden avulla pystytaan nakemaan, millai-
silla yrityksilla jarjestelma on kaytdssa ja soveltuuko se omaan kaytt6on sen mukaisesti.
Nakyvilla oleviin yrityksiin on myds nain ollen helppo ottaa yhteytta ja kysya miten ohjel-
misto on toiminut heidan kaytdssaan ja mahdollisesti myds voi paasta tutustumaan oh-

jelmistoon oikeassa tyéntekotilanteessa.

Sarake1 Miles ‘ LogiApps ACPanther Navitrans
ei selvia, oletettavasti pil- | pilvi-
Pilvi- vipalvelu, toimii www si- | palvelu ja
kayttd palvelu Pilvipalvelu vulla sovellus
mobiili- mobiili-
kuljettajat sovellus mobiilisovellus Ajotietokone sovellus
ei selvia, oma kokemus, | mah-
Reittiensuun- | karkea es- kartan avulla ja manuaali- | dollisuus
nittelu timaatti optimointi sesti moneen
www, WCD, mahdollista integ- | ei selvid tarkalleen, oma
EDI/XML, roida eri jarjestelmiin | kokemus sposti ja CSV,
tilaukset csv kuten EDI XML tilauksista www, EDI
mobiili tai
erillinen mobiili tai aplicom | AC:n oma ajoneuvotie-
seuranta laite seurantalaite tokone mobiili
laskutus,
palkan-
laskenta,
taloushallinta | tilitys laskutus ei selvia on
Referenssit | ei [6ydy on on on

Taulukko 1. Toiminnanohjausjarjestelmien vertailu

Vertailuun on valittu muutamia haluttuja ominaisuuksia, joiden avulla vertailu pystytaan

tekemaan, katso taulukko 1.
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5.1 Keskikokoinen tai suurempi yritys

Naista neljasta vaihtoehdosta paras keskikokoiselle tai suuremmalle yritykselle on Na-
vitrans, koska siind on niin paljon monipuolisia mahdollisuuksia tehda ohjelmasta juuri
oman nakoéinen ja omiin tarpeisiinsa sopiva kompleksi, seka se integroituu helposti to-
della moniin eri ohjelmiin. NaviTranssiin saa luotua kayttajakohtaisia nakymia, jotka hel-

pottavat tydntekoa, koska siten ei tule ylimaaraisia tai turhia ndkymia sekoittamaan.

Navitranssilla toimii myos kuljettajien mobiilisovellus, joka takaa ajojarjestelyn ja kuljet-
tajien reaaliaikaisen viestinnan ja seurannan, seka sen, etta tiedot ovat heti kaikkien saa-
tavilla. Navitranssilla on myds monenlaisia mahdollisuuksia kuljetussuunnittelulle ja se

voidaan raataloida sellaiseksi, kun yritys haluaa.

Navitrans tukee valmiiksi monenlaisia tilausjarjestelmia, esimerkiksi EDI-standardia
kayttavan sovelluksen avulla. Tama helpottaa kuljetusyritysta, koska ohjelma tukee val-
miiksi paljon kaytettyja tilaustapoja. Yksi parhaimpia puolia on myds se, etta Navitrans
integroituu sujuvasti monen muunkin sovelluksen kanssa, kuten Office 365, PowerBi,

Power Automate ja Power Apps.

5.2 Pieni tai keskikokoinen yritys

Pienelle tai keskikokoiselle firmalle paras vaihtoehto on LogiApps. Se toimii pilvipohjalla,
joka mahdollistaa sen kayton eri paikoissa, kunhan verkkoyhteys on vain saatavilla.
Tama on loistava asia, ja mahdollistaa myds esimerkiksi etatyon tekemisen. Kuljettajilla
on kaytdssaan mobiilisovellus, jonka ansiosta ajojarjestelyn ja kuljettajien kommunikointi
sujuu reaaliaikaisesti ja tiedot ovat heti kaikkien saatavilla. Mobiilisovelluksen avulla
my0Os onnistuu reaaliaikainen seuranta, koska se kayttaa hyvaksi puhelimen GPS-antu-
ria. Nain ollen myoés ajojarjestely helpottuu, kun ndhdaan, miten kuljettaja on edennyt, ja
missa on milloinkin. Esimerkkina, jos tulee noutotilaus, niin nahdaan kenen se kannattaa

sijainnillisesti ensisijaisesti noutaa.

Yksi parhaimmista ominaisuuksista mita LogiApps tarjoaa, on reittien optimointi. Reittien
optimointi toimii yksinkertaisesti osoitteiden yhdistdmisella samanaikaisesti kaytettaville

ajoneuvoille ja asetetaan mahdollisimman nopeille reiteille. Ohjelmaan pystyy myds
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syottdmaan erilaisia rajoitteita, kuten aikaikkunoita, jotka optimointi ottaa huomioon. Ta-

man avulla saastetdan aikaa ja valtetaan ristiin ajoa.

Ainoastaan huonoina puolina on se, ettd valmiiksi ei ole mahdollisia tilausten sahkoisia
vastaanottoja, mutta onneksi ne voidaan integroida jarjestelmaan, esimerkiksi EDI. Ta-

loushallintoa ei myoskaan ole ohjelmassa, mutta se onnistuu monella muulla ohjelmalla.
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6 JOHTOPAATOKSET

Dynaamisessa ja ennustamattomassa toimintaymparistéssa organisaatioiden muutok-
set eivat ole lopullisia ja taydellisia, jonka vuoksi on orientoiduttava toiminnan jatkuvaan
kehittamiseen; toimintaedellytysten sekad vaihtoehtoisten strategioiden, toimintamallien
ja menettelyjen tarkasteluun, luontiin ja kokeiluihin. Edistamalla tyontekijoiden ja toimi-
henkildiden mahdollisuuksia osallistua tyon ja tydyhteis66n suunnitteluun ja kehittami-
seen, pyritdan rakentamaan kestavat lahtékohdat toiminnalle ja joustavuudelle seka

henkildkunnan jatkuvalle oppimiselle ettd ammattilaisuudelle. (Kettunen ym. 2001, 70.)

Loppujen lopuksi uuden toiminnanohjausjarjestelman hankkiminen, kayttoonotto ja ke-
hittdminen on yrityksessa vuosia kestava projekti, joka vaatii hankinnan jalkeen erilaisia
paivityksia ja muutoksia tarpeen mukaan. Projektin aikana tulee varmasti epaonnistumi-
sia, joista opitaan ja muutoksien tarvetta 10ytyy, kun jarjestelmaa paastaan kayttamaan.
Kokemuksien perusteella kiireella ei tule onnistumisia ja on suotavaa antaa projektille

oma aikansa parhaan onnistumisprosentin kannalta.

Oikeanlaisen toiminnanohjausjarjestelman lI6ytaminen ei ole nopeaa vaan vaatii paljon
tyota ja tutustumista eri toimittajien kanssa, koska yksi jarjestelma, joka sopii toiselle
kuljetusyritykselle ei valttamatta sovi kuitenkaan toiselle. Jokaisen yrityksen tulee |6ytaa

itselleen sopivin toimittaja omiin tarpeisiinsa ja budjettiin nahden.

Tassa opinnaytetydssa vertailluilla ohjelmistotarjoajilla kaikilla on yhteista se, etta kuljet-
tajille on tarjolla mobiilisovellus ja erilaisia seurantalaitteita, jotka ovat oleellisia reaaliai-
kaisen seurannan seka informaatiovirran kulun vuoksi nykypaivana kuljetusalalla. Nyky-
aan halutaan saada kaikki tieto mahdollisimman nopeasti ja Iahetyksilla on monesti kiire.
Asiakkaat saattavat soitella lahetyksiensa peraan ja kysella toimitusajankohtaa, joten on
helppo katsoa jarjestelmasta mita kuljettajalla on kyydissa ja missa kohtaa auto on me-
nossa ilman, etta tarvitsee valttamatta kuljettajalle soittaa ja kysya aikataulua. Tama va-
hentaa ajojarjestelylta turhaa ty6ta ja nopeuttaa asiakkaiden vastauksen saamista ilman

turhaa odottelua.
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