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Henkilostovuokrauksessa perehdytysprosessi on jaettu vuokrayrityksen ja kayttadjayrityk-
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sisdiseen kayttoon. Tutkimuksessa selvitettiin nykyisia perehdytysprosesseja ja pyrittiin
I6ytamaan mahdollisia kehityskohteita, joiden avulla yhteistydn tehostaminen onnistuisi.

Tutkimuksen viitekehys rakentui kahdesta paateemasta. Ensimmaisena teemana kasiteltiin
henkildstévuokrauksen toimialaa, ja toisena teemana vuokratydntekijan perehdyttamista.
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Abstract

There is a shared familiarization personnel rental service between the staffing agency and
the client company. The aim of the study was to find out how the shared familiarization
process could be improved in cooperation with StaffMill’s client companies. The concrete
aim was to make a familiarization checklist for the StaffMill’s in-house use. The study ex-
amined the current familiarization processes and aimed to find possible targets for devel-
opment, which will help improve the cooperation.

The framework of the study consisted of two main parts. The first part considered person-
nel rental service as an industry and the second part the familiarization of the temporary
worker. These two headlines were incorporated as one main title. The study was carried
out as a qualitative case study. The target customer group of the study was StaffMill’s cli-
ents from three different industries. The data was collected with themed interviews from
six interviewees. The data was analyzed by transcribing the interviews and organizing the
answers thematically. The wide-ranging checklist was composed based on the received
data.

The study found out that shared familiarization of the temporary worker demands to rec-
ognize one’s responsibilities and duties. An important conclusion was that it is profitable
for personnel rental company to improve its familiarization process in cooperation with
the client companies to make it successful and comprehensive. Successful shared familiari-
zation makes a positive impression of the partner and committed cooperation possible. A
clear familiarization process is an important competitive advantage in the continuously in-
creasing personnel rental industry.
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1 Johdanto

Tyoskentelyn jatkuva kehittyminen edellyttda myos tyoskentelyyn liittyvien proses-
sien kehittymista. Yksi olennaisimmista prosesseista tyonteon onnistumiseksi on
tyontekijoiden perehdyttaminen. Perehdyttamisen tarkeys on organisaatioissa sisais-
tetty, kun on havaittu prosessista saadut hyédyt. Perehdyttamisella pystytaan vaikut-
tamaan esimerkiksi tydturvallisuuteen seka tyon mielekkyyteen. Onnistuneella pe-
rehdyttamiselld on vaikutusta myos tyopaikan ilmapiiriin, silla uusien tyontekijoiden
on prosessin avulla helpompi paasta osaksi tydyhteisoda ja sitoutua yritykseen. (Hyva

tyoura alkaa perehdytyksesta 2017.)

Vuokratyo on yleistynyt ajan myota. Aikaisemmin vuokraty6ta hyddynnettiin [ahes
ainoastaan kausiluonteisissa toissd, kuten maataloudessa, seka vaihtelevan kysynnan
aloilla, kuten rakennusalalla. Nykyisellaan vuokratyota kaytetaan myos asiantuntija-
tehtaviin ja julkisen sektorin toihin rekrytoitaessa. Tulevaisuudessa vuokratyon osuu-
den katsotaan yleistyvan erityisesti juuri asiantuntijatehtavissa seka myos teknisilla

aloilla. (Burgess & Connell 2004, 18.)

Henkilostovuokraus ja vuokratyo tyoskentelymuotona yleistyvat yha jatkuvasti. Tilas-
tokeskuksen tekeman tyévoimatutkimuksen (Tyollisyys ja tydttdmyys vuonna 2019)
mukaan vuokratydntekijoiden maara yrityksissa on kasvanut vuodesta 2014 alkaen
vuosittain. Vuokratyo jakaantuu monille eri toimialoille, joista yleisimpia ovat kau-
pan, teollisuuden sekd majoitus- ja ravitsemistoiminnan alat. (Tyollisyys ja tyotto-
myys vuonna 2019 2019.) Henkilostépalvelualan yritykset ovatkin viimeisten vuosien
aikana vahvistaneet paikkansa maailmassa. Talla hetkella alalla toimii noin 1 400 yri-
tystd Suomessa, joista vakiintuneita on noin 500—600 (Henkilostopalvelualan yritys-

ten liikevaihto kasvanut merkittdvasti vajaassa kymmenessa vuodessa 2018).

Erityisen tarkedksi perehdyttaminen katsotaankin juuri vuokratydssa, jolloin tyonte-
kija on sidoksissa kahteen yritykseen: vuokra- ja kayttdjayritykseen (Viitala, Vetten-
saari & Makipelkola 2006, 70). Henkil6stovuokraustilanteissa perehdyttaminen on ja-
ettua, ja molemmilla organisaatioilla on tdssd oma roolinsa (Lehto & Salonen n.d.).
Avoin ja joustava yhteisty0 on erityisen olennaista, jotta perehdyttamisessa padstaan

hyvaan lopputulokseen. Jaetun perehdytysprosessin vastuut ja velvollisuudet voivat



kuitenkin olla epédselvia, mikali niihin ei kiinniteta henkilostovuokrauksessa erityista
huomiota. Onnistuneen perehdyttamisen yhtena edellytyksena onkin prosessin ke-
hittaminen ja padivittaminen, jotta se sdilyy osapuolille sopivana. Milla tavalla jaetun
perehdytyksen roolit jakautuvat? Miten tata perehdytysyhteistyota on mahdollista

kehittaa?

Opinndytetyon tutkimusaihe muotoutui tarpeesta tutkia henkildstévuokrauksen jaet-
tua perehdytysprosessia ja tarkastella sitda organisaationakdkulmasta. Vuokratyonte-
kijoiden nakdkulmaa perehdyttamiseen on jo tutkittu jonkin verran, mutta jaettuun
perehdytykseen liittyvat tutkimukset ovat vield vahaisia. Opinndytetyon toimeksian-
tajalla on asiakkainaan lukuisia yrityksia, ja perehdytysyhteistyon tehostaminen voi-
daan katsoa myos kilpailueduksi jatkuvasti kasvavalla toimialalla. Tutkimustuloksia
hyodynnetaan seka StaffMillin nykyisissa, etta tulevissa yritysyhteistoissa, ja tutki-

mustulosten avulla pyritddan myo6s palvelun parantamiseen.

Toimeksiantaja

StaffMill Oy on joustavia ja raataloityja henkilostopalveluja tarjoava yritys. Toiminta
on alkanut vuonna 2016 Varkaudessa, ja yritys toimii tdna pdivana valtakunnallisesti.
Kivijalkatoimistoja l0ytyy seitsemalta paikkakunnalta, ja paatoimipiste sijaitsee Var-
kaudessa. Yrityksen toimitusjohtajana toimii Anna Térronen. (Térréonen 2020.) Staff-
Millin tarjoamaan kuuluvat henkilostopalvelut voidaan jakaa kahteen osaan: perintei-
seen henkilostovuokraukseen seka suorarekrytointeihin. Lisaksi yritys tarjoaa koko-
naisvaltaisen henkildstohallinnon palveluja. StaffMillin yritystoimintaa ohjaavat viisi
arvoa, joita ovat ihmisyyden arvostus, asiantuntevuus, ammattimaisuus, luotettavuus

ja inhimillisyys. (StaffMill n.d.)

Yritykselld on Vastuu Groupin Luotettava kumppani -sertifikaatti, ja se kuuluu Henki-
|6stopalveluyritysten liiton, HPL:n, jasenyrityksiin. Lisdksi yritys on sitoutunut noudat-
tamaan henkilostopalvelualan hyvia kaytanteita. (Torronen 2020.) Kaikki ndma asiat

kertovat asiakkaille luotettavasta seka rehellisesta palvelusta.

Toimeksiantajan asiakasyrityksia on useilla eri toimialalla, ja vahvuutena StaffMillilla
onkin hyva tyéhakijoiden eli henkil6asiakkaiden verkosto seka nopeus toimeksianto-
jen tayttamisessa. Pienyrittdjille StaffMill tarjoaa mahdollisuuden palkata tyévoimaa,

kun tybnantajavelvoitteet hoidetaan asiantuntevan rekrytoijan avulla. Suuremmille



yrityksille StaffMill on sujuva kumppani tydvoimatarpeeseen yhden tai useamman

osaajan myota. (Térréonen 2020.)

2 Henkilostovuokraus ja vuokratyontekijan perehdyttaminen

2.1 Henkilostovuokraus toimialana

Vuokratydssa tydnantajana toimii henkiléstévuokrausyritys, joka siirtaa tyontekijan
toisen yrityksen — kayttajayrityksen — kayttoon. Anttola, Kammonen, Lehtoranta,
Virta ja Kdhara (2015) toteavat henkilostovuokrauksen tarkoittavan sitd, kun tyonte-
kija tydskentelee muun kuin varsinaisen tydnantajansa tiloissa tdman johdon ja val-
vonnan alla. Vuokratyon erityispiirteiksi katsotaan tyonantajan, tyontekijan ja kaytta-
jayrityksen valinen suhde seka siihen liittyvat oikeudet ja velvollisuudet. (Anttola,
Kammonen, Lehtoranta, Virta & Kahara 2015, 3.) Tyontekijat ovat henkildstovuok-
rauksessa tydvoimaa, eli heita nimitetaan vuokratyovoimaksi tai vuokratyontekijoiksi
(Kyngas n.d.). Vuokratyontekijoiden aseman kayttajayrityksissa tulisi olla sama kuin
yrityksen omilla tyontekijoillakin, esimerkiksi tydturvallisuuteen ja -hyvinvointiin seka
ammatilliseen perehdyttamiseen liittyvien asioiden saralla (Final report of the discus-

sion 2011, 17).

Henkilostovuokrauksen kasite on tarkeda erottaa alihankinnasta, silla ne ovat hyvin
helposti sekoittuvat kasitteet. Alihankinnalla tai aliurakoinnilla tarkoitetaan tuotan-
non tai palvelun ostamista yrityksen ulkopuolelta, jolloin tyontekija tekee tyonsa
oman tyonantajansa johdolla, mutta tyon ostajan tiloissa. Vuokratydssa tyontekija
taas tyoskentelee kayttdjayrityksessa sen johdon seka valvonnan alaisuudessa, mutta
tyonantajana toimii henkilostévuokrausyritys. Alihankinnassa tydntekijat eivat siis
siirry toiselle tydnantajalle tydskentelemaan, joten vuokratyota koskevat saannokset

eivat pade alihankintaan. (Hietala, Kaivanto & Schén 2014, 14-15.)

Vuokratydssa tyonjohto-oikeus siirtyy kayttajayritykselle liike- eli asiakassopimuk-

sella. Tyénjohto-oikeuden siirtyessa kayttajayritykselle, siirtyy myds osa tydnantaja-



velvoitteista, mutta naita velvoitteita ei ole ty6lainsadadanndssa kuitenkaan tarkem-
min eritelty. (Elomaa 2011, 28.) Vuokratyontekijalla on siis tydsuhde vuokrausyrityk-
sen kanssa, kun taas kdyttajayritykselld ja vuokrausyrityksellda on toimeksiantosuhde,
ja ndin ollen vuokratydssa on aina kolme osapuolta (Anttola ym. 2015, 3). Vuokra-

tyon osapuolia ja niiden toimintaa selkeyttaa kuvio 1.
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Kuvio 1. Henkilostévuokrauksen osapuolet ja niiden toiminta (tiedot Sadevirta 2002,
49; Viitala & Makipelkola 2005, 18)

Vuokrausyrityksen tydnantajavelvoitteisiin kuuluvat palkanmaksut ja muut tyonanta-
jamaksut, vuosilomat, yhteistoimintavelvoitteet, tyon tarjoaminen seka tyoterveys-
huolto. Kayttajayritykselle kuuluvia velvollisuuksia ovat tasapuolinen kohtelu direk-
tio-oikeutta kaytettaessa tydajan, tyontekopaikan seka tyotehtavien ja -suoritusten
osalta. Lisaksi kayttajayritykselle selkedsti kuuluvia velvollisuuksia ovat lojaliteetti- tai
myotavaikutusvelvollisuus, tydhon perehdyttaminen ja tydn opastaminen seka tyo-

turvallisuus. (Sadevirta 2002, 49.)



Yritykset hyodyntdvat henkilostovuokrausta useiden erilaisten perusteiden vuoksi,
mutta suurimpana korostuneena piirteena on vuokratyon joustavuus. Vuokratyovoi-
maa kaytetdan esimerkiksi ruuhkahuippujen tasaamiseen ja nopeisiin, valiaikaisiin si-
jaistarpeisiin vaikkapa sairastumistapauksissa. Esimerkiksi teollisuuden alalla tuo-
tanto vaihtelee sesonkien mukaan, ja tama heijastuu myos lisdtyovoiman tarpee-
seen. (Lehtonen n.d.) Muita syita vuokratyévoiman kayton taustalla ovat muun mu-
assa rekrytointikulujen vahentdaminen, rekrytointi lyhytkestoisiin tyosuhteisiin, tyon-
tekijoiden hallinnoinnin helpottaminen seka tydnantajakulujen pienentaminen (Bur-

gess & Connell 2006, 192).

Henkilostovuokrauksella on siis mahdollista saada tyévoimaa tarpeen mukaan. Myds
esimerkiksi isot tilaukset voivat hetkellisesti tuoda yrityksille tarpeen lisatyontekijoille
eli -osaajille. Lisaksi henkilostovuokrauksella saadaan luotua turvallisuuden tunnetta
uusille ja tuoreille yrityksille, silla vuokrauksella on mahdollista pienentda ensimmais-
ten tyontekijoiden palkkaamiseen liittyvia riskitekijoita. Kun alkutilanne vakautuu uu-
dessa yrityksessa, vuokratyontekija on lopulta mahdollista palkata pysyvasti omille

listoille. (Mita on henkildstévuokraus ja vuokraty6 n.d.)

Kuten yleensakin eri toimialojen yrityksilla, myos henkiléstépalvelualan yrityksilla on
oma tydnantaja- ja toimialaliitto, Henkilostopalveluyritysten liitto (HPL). Liiton tehta-
vana on hoitaa alan yritysten edunvalvontaa tyonantaja- ja elinkeinopoliittisissa asi-
oissa. (HPL n.d.) HPL on laatinut henkilostovuokrauksen yleiset sopimusehdot, joita
alan yritysten tulee noudattaa aina omassa toiminnassaan. Ehdoissa kasitelldan vuok-
raus- ja kayttajayritysten oikeuksia seka velvollisuuksia seka toimeksiantojen, eli ti-

lausten tayttamista. (Henkilostovuokrauksen yleiset sopimusehdot 2018.)

Myds Suomen lainsdaadanto ottaa osaltaan kantaa vuokratydsuhteisiin. Tyosopimus-
lain (TyoSopL 55/2001, 7§) mukaan, kun tydnantaja, eli henkilostovuokrausyritys, siir-
taa tyontekijan tdman suostumuksella toisen tydnantajan, eli kayttajayrityksen, kayt-
toon, siirtyy kayttajayritykselle oikeus johtaa ja valvoa tyontekijaa. Lisaksi siirtyvat
tydantajalle sdddetyista velvollisuuksista ne, jotka valittomasti liittyvat tyon tekemi-
seen ja tyojarjestelyihin. Kayttajayrityksen tulee myo6s toimittaa tyonantajalle ne tie-
dot, joita tyonantaja tarvitsee velvollisuuksiensa tayttamiseen. (Ty6SoplL 55/2001;

Vuokratyo 2020.)



2.2 Vuokratyontekijan perehdyttaminen

Perehdyttamisen periaatteet

Ahokas ja Makeldinen (2013) maarittelevat perehdyttamisen sellaisiksi toimenpi-
teiksi, joiden avulla tyontekija tutustuu yritykseen, tyoyhteis6on ja talon tapoihin.
Tyonopastuksella taas tarkoitetaan kaikkia niita asioita, jotka liittyvat suoraan tyon
tekemiseen. Tydnopastuksessa siis perehdytetadn tyotehtavat seka tarvittavat tiedot
ja osaamisvaatimukset tyoskentelyyn liittyen. (Ahokas & Makeldinen 2013.) Heidan
maaritelmistdaan voidaankin paatelld perehdyttamisen kasitteen olevan hyvin laaja-

alainen.

Perehdytys voidaan maaritelld myds uuden oppimiseksi ja tietojen soveltamiseksi.
Hyva perehdytys tukee tydntekijan ja organisaation valista vuorovaikutussuhdetta,
joka vaatii aikaa kehittydkseen. Perehdyttamisen tarkoituksena on yksinkertaisuudes-
saan mahdollistaa uuden oppiminen seka tyontekijan kehittyminen. Perehdytyksen
tarkka sisaltd on aina organisaatio- ja yksilokohtainen, silla jokainen tyotehtava ja
tyontekija on erilainen. Kaikille perehdytysprosesseille yhteista on kuitenkin tyotur-
vallisuuslain edellyttamat asiat seka oppimisprosessin kaynnistaminen tyota aloitta-

essa. (Eklund 2018, 25-26, 29.)

Yleisesti perehdyttamiselle on siis 16ydettavissa useita erilaisia selityksia ja maaritel-
miad. Yksinkertaisimmillaan se katsotaan toiminnaksi, jonka avulla tydyhteisén uusi ja-
sen saadaan osaksi organisaatiota, yhteisoa ja sidosryhmia. Lisaksi henkilén on tar-
koitus perehdyttamisprosessin aikana oppia omat tyotehtavansa. Hyva, onnistunut
perehdyttdminen vahentaa virheita ja sitd myota vaikuttaa myds yrityksen liiketoi-
mintaan positiivisesti. (Joki 2018, 111.) Perehdyttdmisen perusperiaatteena voidaan-
kin siis pitaa uuden tyontekijan tyoskentelytaitoihin ja -tapoihin vaikuttamista, seka
mahdollisten tapaturmien ehkéaisemista (Countouris, Deakin, Freedland, Koukiadaki

& Prassl 2016, 27).

Perehdyttamisen etukateissuunnittelu on erityisen tarkeaa. Suunniteltaessa on tar-
koitus luoda mielikuva onnistuneesta perehdytysprosessista, jonka organisaatio tyon-

tekijalleen tarjoaa. Suunnitelma tulisi aina pystya perustelemaan, jotta tiedetaan,
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miksi sitd kaytetdan ja mita silla tavoitellaan. Kuten kuviosta 2 voidaan ndhda, suun-
nitteluvaiheessa pohditaan mita kaikkea prosessi sisdltaa ja kenelld on vastuu sen Ia-
piviennista. Lisaksi kysymykset milloin, miten ja missa jarjestyksessa asiat opetetaan,
tulisi huomioida suunnitelmassa. Oleellisinta on tarkastella prosessia lopulta aina
henkilokohtaisesti, eli pohtia kenelle perehdytys on suunnattu, jotta prosessi saatai-
siin muotoiltua sopivaksi juuri kyseiselle henkildlle. (Eklund 2018, 74-76.) Perehdytyk-
sen suunnittelu voidaan koostaa esimerkiksi perehdytyksen tarkistuslistaksi, josta ku-

vion 2 asiat kayvat ilmi.

Kuka Mita Milloin Miten
-HR - Tehtava - Ajankohta - Koulutus
- Esimies - Saanto - Jarjestys - Keskustelu
- Kollega - Toimintatapa -Kesto - Tekeminen
Kenelle
- Kokemus
- Osaaminen
- Motivaatio

Kuvio 2. Perehdytyksen suunnittelu (Eklund 2018, 76)

Kauhasen (2010) mukaan perehdyttamiselle ei voida antaa tiettya, selkeaa aikavaati-
musta. Hinen mukaansa uusi tyontekija pystyy antamaan tayden panoksensa omiin

tyotehtaviinsa noin vuoden kuluttua tyésuhteen alkamisesta. Tyonopastukselle Kau-
hanen méarittelee suositeltavan keston, joka tyotehtavista riippuen on muutamasta

paivasta muutamaan kuukauteen. (Kauhanen 2010, 146.)

Perehdyttamisen laajuus riippuukin seka tyotehtavista etta tydosuhteen pituudesta.
Esimerkiksi lyhyisiin sijaisuuksiin perehdytettaessa aikaa kaytetaan huomattavasti va-
hemman kuin esimerkiksi vuoden maaraaikaiseen tyosuhteeseen. Lyhyen perehdy-
tyksen tulee pitaa sisallaan tydn kannalta kaikkein olennaisimmat tiedot. Kannatta-
vaa on huomioida my6s perehdytettavan ammatillinen osaaminen, tyokokemus ja

ikd. N&illa on vaikutusta siihen, kuinka perusteellinen perehdytys on tarpeen. (Joki
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2018, 112.) Kokenut, vanhempi tyontekija on oletettavasti jo tydskennellyt erilaisissa
tyoyhteisodissa ja -tehtéavissa, jolloin hanen perehdyttamiseensa voidaan perusasioi-
den osalta kayttaa vahemman aikaa kuin esimerkiksi juuri valmistuneen henkilon
kohdalla. Samalta alalta tai samankaltaisista tyotehtavista kokemusta omaava tekija
taas voidaan perehdyttaa alakohtaisiin asioihin nopeasti, mutta organisaation omiin
tyoskentelytapoihin, tavoitteisiin ja tydyhteis6on tulee perehdytyksessa kiinnittaa

enemman huomiota. (Osterberg 2014, 116-117.)

Perehdyttamisen jaettu vastuu vuokratyossa

Viitala, Vettensaari ja Makipelkola (2006) painottavat perehdytyksen osalta erityi-
sesti, ettd aloittaessaan vuokratyossa tyontekijan tulee perehtya kahteen yritykseen:
sekd vuokra- etta kayttajayritykseen. Kayttajayrityksia voi olla useita, jolloin ensim-
maisen tyovuoron koittaessa tulee perehtya aina uuden organisaation tyéhon ja tyo-

yhteis6on. (Viitala, Vettensaari & Makipelkola 2006, 70.)

Henkilostovuokrauksessa perehdyttamisprosessin vastuu on jaettua. Vastuu pereh-
dyttdmisesta on aina tyonantajalla, mutta vuokratyossa vastuu on jakautunut tyon-
antajalle eli vuokrausyritykselle ja kayttajayritykselle eli tyopaikalle. On tiettyja asi-
oita, joiden perehdyttaminen kuuluu vain jommallekummalle osapuolelle. Vuokraus-
yritys on vastuussa tyosuhde- ja tyoturvallisuusasioihin liittyvasta yleisperehdytyk-
sesta, ja kayttajayritys hoitaa yksityiskohtaisemman perehdytyksen tyotehtaviin, -ti-
loihin ja -yhteisoon liittyen. (Lehto & Salonen n.d.) Kayttajayritys on paavastuussa
tyoturvallisuudesta vuokratyon osalta, koska silld on tyonjohdollinen asema. Lisaksi
se on vastuussa myos perehdyttamisesta tyon ja tyopaikan olosuhteiden seka tyo-
suojelutoimenpiteiden osalta. (Anttola ym. 2015, 6-7.) Vuokratyontekijalla ei viela
alussa ole tietoutta omasta tydymparistostaan, eika siten sen mahdollisista vaaran-
paikoista. Taman vuoksi tyoturvallisuuden perehdyttdminen on erittdin tarkeaa.

(Countouris ym. 2016, 27.)

Tyo6turvallisuuslain seka tydsopimuslain saadoksia sovelletaan myds vuokratyohon.
Tyoturvallisuuslaki kayttaa kayttdjayrityksesta nimitysta tyon vastaanottaja. Tyotur-
vallisuuslain (TTL 738/2002) mukaan tyon vastaanottajalle kuuluu perehdyttaminen

ty6hon ja tydpaikan olosuhteisiin, tydsuojelutoimenpiteisiin seka tarvittaessa tydsuo-
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jelun yhteistoimintaan ja tyoterveyshuoltoon liittyen. Lain mukaan tyon vastaanotta-
jan tulee myos madritella tyon edellyttamat ammattitaitovaatimukset ja mahdolliset
tyon erityispiirteet. (TTL 738/2002, 3§.) Kun vuokratyontekija itsekin tietda, mita ha-
neltd odotetaan, on hanen sitd myota helpompi omaksua yrityksen kulttuuri ja sen
vaatimukset (Redling 2019). Tyésopimuslaissa (Ty6SopL 55/2001) otetaan kantaa esi-
merkiksi vuokratydntekijan vahimmaistyéehtoihin, tydsuhteen koeaikaan seka oi-

keuksiin kayttajayrityksen palveluissa ja jarjestelyissa.

Vuokrausyrityksen ja kayttajayrityksen on selvitettava tyontekijoiden tyoturvallisuu-
teen liittyvien asioiden perehdyttamisvastuut jo asiakassopimusta solmittaessa. Osa-
puolten tulee olla yhta mielta vaatimuksista ja edellytyksista seka tyén vaarateki-
joista. Tapauskohtainen vastuu osapuolten valilld jakautuu sen perusteella, miten yri-

tykset kayttavat tyon valvonta- ja johto-oikeutta. (Lehto & Salonen n.d.)

Henkilostévuokrauksen yleisissad sopimusehdoissa (2018) perehdyttamista kasitellaan
tyoturvallisuus- ja tydsuojeluvelvoitteita koskevassa kappaleessa. Vuokrausyrityksella
on yleisvastuu tyosuojelusta seka tyoterveyshuollon jarjestamisesta. Asiakkaan, eli
kayttajayrityksen, vastuulla ja valvottavana on tyohon perehdyttaminen ennen kuin
tyonteko alkaa. Asiakkaan tuleekin varmistaa, etta tydntekijalla on riittavat tiedot
tyon haitta- ja vaaratekijoista seka niiden edellyttamista tydsuojelutoimenpiteista.
Vastuu ndiden maarayksien noudattamisen seuraamisesta kuuluu asiakkaalle, eli
kayttajayritykselle. Perehdyttamiseen liittyy lisdksi kayttajayritykselle maaratty vel-
voite henkildnsuojaimista ja suojavalineistd, joita tyontekijan tulee tyossaan kayttaa.
Lisaksi kayttaja vastaa myos turvallisesta tyoskentely-ymparistosta ja laitteiden kayt-

toturvallisuudesta. (Henkilostovuokrauksen yleiset sopimusehdot 2018, 1.)

Turvallisuuteen liittyvien asioiden lisaksi vuokratyontekijéita olisi kannattavaa pereh-
dyttaa ja tutustuttaa myos tulevaan tyoyhteis66nsa seka sen johtoon kayttajayrityk-
sessd. Tama on erityisen tarkeaa, jotta kommunikointi tyopaikalla olisi mahdollisim-
man sujuvaa. Vuokratyontekijan olisikin oleellista tuntea kuuluvansa yhteis66n, jotta
han uskaltautuu puhumaan esimerkiksi tyopaikalla tapahtuneista mahdollisista vir-
heista tai kehitysideoista. (Redling 2019.) Tyoyhteison lisdksi perehdyttamisen yhtey-
dessa kayttajayrityksessa opastetaan mahdollisten tyossa kaytettavien koneiden ja

valineiden oikeaoppinen kaytto (Perehdyttaminen n.d., 12).
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Perehdyttamisen tulee olla helposti omaksuttavaa ja ymmarrettavaa. Pelkka teoreet-
tinen perehdyttaminen ei ole riittdvaa, joten kannattavaa onkin perehdyttdaa myos
suoraan tyoskentelytilanteissa. Ilman kirjallisia ohjeita perehdytys voi jaada vajaaksi,
joten kirjallista ja teoreettista materiaalia tulee kuitenkin sisaltya perehdyttamispro-
sessiin. Kirjallisen materiaalin avulla on lisdksi helppo seurata prosessin dokumen-
tointia ja etenemistd. Onnistuneella, hyvin hoidetulla perehdyttamiselld on positiivi-
nen vaikutus mielikuvaan tyonantajasta ja kdyttajayrityksesta. (Perehdyttaminen
n.d., 12, 21.) Kayttamalla aikaa ja panostusta vuokratyontekijoiden perehdytykseen,
on yritysten mahdollista my6s |0ytaa itselleen vakituinen ja sitoutunut tekija, jonka

siirtaa omille kirjoille vuokratyosuhteen paattyessa (Redling 2019).

Tiivistettyna vastuista, on vuokrausyrityksen siis huolehdittava yleisestd perehdytyk-
sesta tydsuhteeseen ja tyoturvallisuuteen liittyen seka pitda huolta tyosuojeluopas-
tuksesta. Kayttajayrityksen vastuulla on perehdyttaa tyotehtaviin, tyopaikan olosuh-
teisiin seka tyosuojelutoimenpiteisiin tydmaakohtaisesti. Etenkin pidemmissa vuokra-
tyosuhteissa uusi tyontekija on perehdytettdva myos tyosuojelun yhteistoimintaan.
Lyhyissakaan tyosuhteissa perehdytysta ei saa karsia turvallisuuteen liittyvien asioi-
den kohdalta. Kayttajayrityksille olisikin suositeltavaa laatia vuokratyéntekijoiden pe-

rehdyttamiselle oma mallinsa. (Anttola ym. 2015, 5-6.)

Perehdyttamisen mallin tulisi olla selkea ja laadittuna etukateen. Lyhytaikaisissa
vuokratyosuhteissa perehdyttaminen on yleensa pelkistetympaa, mutta jokaiselle
tyontekijalle tulee perehdyttaa tyoturvallisuuteen olennaisesti liittyvat asiat tyosuh-
teen pituudesta riippumatta. Vuokrausyrityksen yleisena velvollisuutena onkin vaatia
tyoturvallisuusasioiden erityistd huomiointia ja lapikayntia kayttajayrityksiltaan.
Vuokrausyritykselle kuuluvat myés muun muassa tyoterveyshuollon jarjestaminen

seka tyoaikakirjanpito. (Mts. 4-5, 8.)
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2.3 StaffMill Oy:n perehdyttamisen malli (salassa pidettava)

3 Tutkimusasetelma

Tassa tutkimuksessa on tarkoituksena selvittaa, miten henkilostopalvelualan yritys
voisi tehostaa perehdytysyhteistyotaan asiakasyritystensa kanssa. Saatujen tietojen
avulla konkreettinen tavoite on laatia perehdytyksen tarkistuslistan sisaltdé opinnay-
tetyon toimeksiantajan sisdiseen kayttoéon. Listan on tarkoitus olla nopea tarkistus-
keino perehdytykseen liittyvissa asioissa rekrytointikonsulttien tueksi. Tarkistuslis-
taan nostetaan niitd asioita, jotka tutkimushaastatteluissa mahdollisesti korostuvat ja
joiden avulla perehdytysyhteisty6tda on mahdollista tehostaa. Tutkimusongelmana on
siis perehdytysyhteistyon tehostaminen, ja taman pohjalta voidaan nostaa kaksi tut-

kimuskysymysta:
o Miten perehdytysyhteistyota asiakasyrityksen kanssa voisi tehostaa?

e Mita tietoa henkiléstopalvelualan toimijan tulee valittaa asiakasyritykselle en-

nen vuokratyontekijan tyosuhteen alkua?

Taman tutkimuksen tutkittavien yritysten joukko on pieni, joten tarkoituksena ei ole
yleistda, vaan ymmartaa ja tulkita. Vuokratydntekijan perehdyttamisprosessista halu-
taan saada selville mahdollisia kehittamiskohteita, joihin henkildstovuokrausyritys
voisi tuoda asiakasyrityksilleen apua ja tukea. Yleistdminen ei ole kuuden vastaajan
joukolla mahdollista, kun taas ilmién ymmartaminen sen sijaan on. Tassa tutkimuk-
sessa perehdyttamisprosessin tarkastelun avulla pyritaan siis selvittamaan mahdolli-

sia yhteistyon tehostamiskeinoja perehdyttamiseen liittyen.

Laadullinen vai maarallinen tutkimus?

Eskola ja Suonranta (1998) maarittelevat laadullisen tutkimuksen yksinkertaisimmil-
laan aineiston muodon kuvaamiseksi, eli ei-numeraaliseksi. Laadullisen tutkimuksen
tunnuspiirteina voidaan nahda heidan mukaansa mm. aineistonkeruumenetelmat,
tutkittavien ndkokulmat, tulosten esitystavat ja tyylilajit seka narratiivisuus. (Eskola &

Suonranta 1998, 13.) Sarajarven ja Tuomen (2018, 33) mukaan laadullista tutkimusta
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voidaan kutsua myos ymmartavaksi tutkimukseksi. Maarallinen tutkimus perustuu
lukuihin, kun laadullisessa keskitytaan sanoihin ja lauseisiin. Laadullisessa tutkimuk-
sessa tutkitaan yksittdista tapausta, maarallisessa taas tapausten joukkoa. Laadulli-
sen tutkimuksen prosessit ja ilmiot ovat yleensa monimutkaisia, joten maarallisella

tutkimuksella naihin olisi haasteellista pureutua. (Kananen 2014, 18-19.)

Tahan tutkimukseen hyédynnetaan laadullista tutkimusotetta, silla perehdyttamisen
kokonaisuutta tutkitaan haastattelemalla perehdytyksen vastuuhenkildita. Tutkimuk-
sen tarkoituksena on saavuttaa syvallinen ymmarrys aiheesta, ja tavoitteena saada
laadittua perehdytyksen tarkistuslista esiinnousseiden havaintojen perusteella. Tar-
koituksena on siis [6ytda ratkaisu perehdyttamisprosessin tehostamiseen, mika edel-
lyttda nykyisten toimintatapojen tutkimista asiakasyrityksissa. Parhaiten tama onnis-

tuu kysymalla asiaa suoraan kohderyhmalta.

Tutkimuksen kohderyhma

Laadullisessa tutkimuksessa kohderyhmana on yleensa yritys tai yhteiso, jossa on
mukana ihmisia tai yksittdainen henkild. Tutkimusongelma ja aihepiiri maarittelevat
kohderyhman tavoitettavuuden. Laadullista tutkimusta ei voi toteuttaa ilman kohde-
ryhmaa, silla aiheeseen liittyvien ihmisten tavoittaminen on tiedonsaannin ja tutki-

musongelman ratkaisun takia olennaista. (Kananen 2014, 31.)

Taman tutkimuksen kohderyhmaan kuuluvat StaffMillin asiakasyritykset, joiden
kanssa ollaan yhteistydssa vuokratydvoiman rekrytoinnissa. Tutkimuksen nakokul-
masta on oleellista osallistuttaa kohderyhmaan erityyppisesti vuokrausta hyédynta-
via yrityksia, koska heidan nakdkulmiaan yhdistelemalla saadaan arvokasta tietoa pe-
rehdytysprosesseista. Lopulliset haastateltavat on valittu kohderyhmasta harkinnan-
varaisella naytteelld yhdessa opinnaytetydn toimeksiantajan kanssa. Harkinnanvarai-
nen nayte toimii silloin, kun tavoitteena on saada syvallinen ymmarrys jostakin ilmi-
Osta tai etsia johonkin ilmio6n uusia ndkdkulmia, eikd niinkdan tehda ilmidista yleis-

tyksia (Hirsjarvi & Hurme 2000, 59).

Tiedonkeruumenetelma
Laadullisen tutkimusprosessin vaiheita ei voida etukateen maaritella, silla se pyrkii

saavuttamaan ymmarryksen halutusta ilmiosta. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa kay-
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tettdvia tiedonkeruumenetelmia ovat havainnointi, haastattelu, kysely ja dokumen-
tit. (Kananen 2014, 27-28.) Tassa tutkimuksessa tiedonkeruumenetelmana kaytetaan
haastattelua, ja sen avulla kohderyhman mielipiteet sekd nakékulmat saadaan mah-

dollisimman hyvin tuotua ilmi.

Haastattelu voidaan maaritella yksinkertaisimmillaan tilanteeksi, jossa haastattelija
esittda suullisesti kysymyksia ja merkitsee tiedonantajan vastaukset muistiin. Haas-
tattelun suurimpia etuja on sen joustavuus, silla sen aikana on mahdollista toistaa,
oikaista vaarinkasityksia, selventaa ilmauksia ja kdyda yleista keskustelua aiheeseen
liittyen. Haastattelun tarkoituksena on saada mahdollisimman paljon tietoa tutkimus-

aiheesta. (Sarajarvi & Tuomi 2018, 85.)

Tata tutkimusta varten haastattelutyyppina on teemahaastattelu, jonka kysymykset
ovat puolistrukturoituja. Tyypillistd puolistrukturoiduille haastatteluille on, etta jokin
osa, kuten esimerkiksi kysymykset tai niiden jarjestys, on ennalta maaritelty (Hirsjarvi
& Hurme 2000, 47). Teemahaastattelulla tarkoitetaan tilannetta, jossa haastattelua
ohjaa ennalta maaritellyt teemat, eli aihealueet. Naita aihealueita kasitellaan tai sivu-
taan haastattelun edetessd. Teemahaastattelun puolistrukturoidut kysymykset ovat

avoimia, eli niissa ei ole vastausvaihtoehtoja. (Kananen 2008, 73, 79.)

Tassa tutkimuksessa selvitetadn nykyisia perehdytysprosesseja opinnaytetyon toi-
meksiantajan asiakasyrityksissa ja pyritdan l0ytdmaan niistd mahdollisia puutteita tai
parannusehdotuksia, joihin StaffMill voisi tuoda apua ja tukea. Teemahaastattelun
avulla pystytaan saavuttamaan syvallisempi ymmarrys tastd aiheesta, silld haastatte-
lun aikana on mahdollista pyytaa lisdperusteluita ja kiinnittdd huomiota mahdollisiin
puutteisiin vastauksissa. Lisdksi haastattelussa pystytdan varmistamaan se, etta kysy-

mys ymmarretaan oikein ja voidaan selittdaa vaarinymmarrykset auki.

Haastattelun teemat taman tutkimuksen kohdalla ovat vuokratyon kaytto seka vuok-
ratyontekijoiden perehdyttdminen. Teemojen alta I6ytyy tarkentavia puolistrukturoi-
tuja kysymyksia niista asioista, joista halutaan varmasti saada informaatiota tutki-
mukseen. (Liite 1.) Ajatuksena teemahaastattelun hydédyntamisessa on varmistua

etukateen siitd, ettad haluttuihin asioihin saadaan varmasti vastaukset. Etuna on myds
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se, ettd keskustelu pystyy etenemdan myos sellaisiin asioihin, joita etukdteen valmis-
telluissa kysymyksissa ei ole. Teemahaastattelut nauhoitetaan ja tallennetaan aani-

tiedostoina.

Sisdllénanalysointi

Litteroinnilla tarkoitetaan esimerkiksi nauhoitetun aanitiedoston puhtaaksi kirjoitta-
mista tekstinkasittelyohjelmalla (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006). Litterointi
on varminta tehdd mahdollisimman tarkasti, jotta saadaan kaikki puhuttu informaa-
tio esiin. Litteroitaessa danitetta kuunnellaan pieni patka, kirjoitetaan kuunneltu ylos,
ja kelataan takaisin varmistamaan puhuttu muoto. (Haastattelut n.d.) Tassa tutki-
muksessa litteroinnit pyritaan suorittamaan mahdollisimman pian haastattelutilan-
teen jalkeen. Litterointi suoritetaan sanatarkasti, jotta valtettaisiin mahdolliset vir-

heet vastausten analysointivaiheessa.

Analysoitava aineisto on useimmiten tekstimuodossa, esimerkiksi litteroituna haas-
tatteluna. Talloin sisallonanalyysissa aineistoa tarkastellaan tekstin nakokulmasta.
Analysoinnin avulla pyritdaan perusteelliseen kuvaukseen aineiston sisallosta. Tutki-
musongelman ja teoreettisen viitekehyksen avulla saadaan lahtékohdat sisaltéluok-
kien valintaan ja maarittelyyn. Sisaltéluokat voidaan myos johtaa tutkittavasta aineis-

tosta. (Seitamaa-Hakkarainen n.d.)

Sisdllénanalyysin tarkoituksena on saada sekalaisesta aineistosta selkead ja yhtenai-
nen, jotta johtopaatdsten ja tulkintojen teko mahdollistetaan. Laadullisen aineiston
sisdltoa voidaan analysoida aineisto- tai teorialdhtoisesti. Aineistoldhtoisessa analyy-
sissa nojataan saatuun aineistoon, ja saadut tiedot ohjaavat analyysia. Teorialdahtoi-
nen analyysi nojaa puhtaasti tiettyyn teoriaan, eli aikaisempaan tietoon aiheesta.

(Tiedon analysointi n.d.)

Laadullisen aineiston analyysimenetelmalla tarkoitetaan tutkimuskohteen laadun,
ominaisuuksien ja merkityksien kokonaisvaltaista jasentelya (Laadullinen analyysi
n.d.). Oleellista jasennellessa on aineiston kokonaisuuden jakaminen pienempiin
osiin ja ndiden osien tarkempi tarkastelu (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006).
Taman tutkimuksen analyysimenetelman maarittelevat laadullinen tutkimusote seka

kaytetty tiedonkeruumenetelma, eli haastattelu. Saadun aineiston analysoinnissa py-
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ritdan tiivistamaan, peilaamaan tutkimustuloksia teoriaan sekd nostamaan esiin tut-
kimuksen kannalta olennaiset havainnot. Analysointi tehdaan aineistolahtoisesti,
jotta tutkimusongelmaan saataisiin uutta tietoa. Teorialla pyritaan tukemaan aineis-

tosta saatavia havaintoja.

Taman tutkimuksen analysointimenetelmana hyodynnetaan teemoittelua. Talla tar-
koitetaan aineiston jarjestelemista teemojen, eli keskeisten aiheiden mukaan. Useim-
miten tdma tehdaan aineistoldhtoisesti etsimalla tekstimassasta yhdistavia tai erotta-
via seikkoja. Teemahaastattelujen aineistojen analysointiin tdma onkin luonteva
keino. Litteroinnin jalkeen aineisto on helppoa jarjestella aineistosta havaittujen tee-
mojen mukaisesti. Tassa vaiheessa unohdetaan teemahaastattelua varten laaditut
teemat, ja keskitytdan saatuun aineistoon. Teemoittelua tehdessa kunkin teeman alle
jarjestetaan haastattelun aineistoista ne kohdat, joissa puhutaan kyseisesta tee-
masta. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006.) Teemoittelussa korostuu vastaus-
ten sisdlto, ja sisaltéa onkin luontevaa tarvittaessa kuvata aineiston alkuperaisilla si-

taateilla, eli sanatarkoilla lainauksilla (Teemoittelu n.d.).

Luotettavuuden arviointi

Sarajarven ja Tuomen (2018) mukaan tutkimusmenetelmien luotettavuuden arvioin-
nissa on huomioitava validiteetti ja reliabiliteetti. Validiteetilla tarkoitetaan, etta tut-
kimuksessa tutkitaan sitd, mitd on luvattu. Kananen (2014) painottaa validiteetin
huomioinnissa erityisesti relevanttien asioiden tutkimista varsinkin tutkimussuunni-
telmaa ja aineiston analysointia tehtdessa. Reliabiliteetilla tarkoitetaan tutkimustu-

losten toistettavuutta. (Kananen 2014, 145-147; Sarajarvi & Tuomi 2018, 160.)

Oleellista tutkimusten luotettavuuden tarkastelussa on riittavan laaja dokumentointi
seka kaikkien valintojen perustelu (Kananen 2014, 151). Tutkimuksissa haastattelujen
osalta luotettavuuteen voivat vaikuttaa esimerkiksi haastateltavien mahdolliset sosi-
aalisesti hyvaksyttavat vastaukset tai pyrkimys esiintya hyvana, moraalisia velvolli-
suuksia noudattavana kansalaisena. Haastatteluilla kerattava aineisto on siis riippu-
vainen kontekstista ja haastateltavan sen hetkisesté tilanteesta. Taman vuoksi kan-
nattaakin valttaa liiallista yleistamista. Olennaista on se, miten haastattelija tulkitsee

haastateltavan vastaukset. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009, 206-207.)
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Taman tutkimuksen osalta luotettavuuteen pyritaan kiinnittdmaan huomiota lapi
koko tyon. Luotettavuus varmistetaan riittavalla dokumentoinnilla koko tutkimuksen
kulusta ja kaikki tehdyt valinnat pyritdaan perustelemaan. Aineistonkeruussa luotetta-
vuuteen pyritaan varmistamalla haastattelun kohderyhman vapaaehtoisuus osallistu-
miseen, seka tallentamalla haastattelut ja esittdmalla tutkimustulokset anonyymisti.
Aineiston hallinnan osalta tallennettu materiaali pidetdaan koko tutkimuksen ajan tal-
lessa, jotta siihen pystyy tarvittaessa palaamaan ongelmatilanteissa. Tutkimuksen
valmistuessa keratyt aineistot tuhotaan. Tutkimustulosten luotettavuus saavutetaan
riittavalla maaralla haastateltavia opinnadytetyon toimeksiantajan asiakasyrityksista

eri aloilta.

4 Tutkimuksen toteuttaminen ja tulokset

4.1 Tutkimuksen toteuttaminen

Kohderyhma

Tassad opinndytetydssa tarkasteltavia toimialoja valittiin kolme: teollisuus-, ravintola-
ja kiinteistopalveluala. Opinnaytetyon toimeksiantajan mukaan naiden alojen toimi-

jat hyodyntavat henkilostovuokrausta arjessaan paljon (Térronen 2020). Haastatelta-
viksi valikoitui toimeksiantajan asiakasyrityksia, jotka olivat vuokranneet henkilostoa
erilaisiin tarpeisiin ja eri pituisiin tyosuhteisiin. Osa yrityksista oli kayttanyt vuok-

rausta vain satunnaisesti ja yksittaisina paivina, kun taas toiset saanndllisemmin.

Asiakasyrityksiksi tahan tutkimukseen valikoitui pk-yrityksia eri puolilta Suomea. Pk-
yrityksiin paadyttiin, silla kyseisen kokoluokan yritykset ovat toimeksiantajan yleisim-
pia asiakasyrityksia (Térronen 2020). Jokaiselta toimialalta haastateltavia oli kaksi.
Osa haastateltavista kuului alansa valtakunnalliseen ketjuun, mutta toimi tietylla
paikkakunnalla padosin itsendisena toimijana, kuten ravintola-alan toinen haastatel-
tavista. Haastateltavina toimivat ne asiakasyritysten edustajat, jotka olivat olleet pe-

rehdyttamassa vuokratydntekijoita. Tarkoituksena oli, ettd haastateltavalla olisi mah-
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dollisimman paljon tietoa aiheesta etukateen, joten haastateltavan tuli siis olla toimi-
nut vuokratyontekijoiden kanssa yhdessa tyopaikalla. Haastateltuja henkil6ita ei mai-

nita tunnistettavasti tai nimeta, ettei yrityksia pystyta tunnistamaan.

Prosessin aloitus

Haastateltaviin yrityksiin oltiin ensimmaiseksi yhteydessa lyhyella sahkopostiviestilld,
jossa kerrottiin opinnaytetyon aiheesta ja haastatteluun liittyvista asioista. Sahko-
posti ldhetettiin niille asiakasyritysten yhteyshenkildille, jotka hoitivat henkilsto-
vuokrausprosesseja. Tarvittaessa he valittivat haastattelupyynnon eteenpain. Sahko-
postiviestissa painotettiin anonymiteettia ja luottamuksellisuutta seka sita, ettei vas-
tauksia voida yhdistaa vastaajiin. Viestissa korostettiin my6s osallistumisen vapaaeh-
toisuutta. Muutaman paivan jalkeen sahkodpostien perdan soitettiin ja sovittiin tar-
kemmin mahdollisesta osallistumisesta. Osa asiakkaista kieltaytyi osallistumasta ve-
doten esimerkiksi syyssesongin tuomiin aikataulukiireisiin. Ravintola-alan toimijoita
oli haasteellista saada osallistumaan haastatteluun, koska vuokratyévoiman kaytto ei
ole ollut ajankohtaista ravintoloiden toiminnan ollessa rajoitettua koronapandemian
aikana. Kolme ravintola-alan asiakasyritysta kieltaytyi haastattelusta kokonaan, ja
kahta ei saatu lainkaan kiinni sahkoépostilla tai puhelinsoitolla. Lopulta kuitenkin saa-

tiin kuitenkin sovittua kaksi haastattelua myos ravintola-alan toimijoille.

Alkuperdinen ajatus oli haastatella kaikki asiakkaat samalla viikolla syyskuussa, mutta
tasta jouduttiin joustamaan asiakasyritysten tiukkojen aikataulujen vuoksi. Loppujen
lopuksi haastattelut jakautuivat koko syyskuun ajalle. Tama osoittautui kuitenkin lo-
pulta paremmaksi ratkaisuksi, koska haastatteluiden valissa oli aikaa tehda sanatar-

kat litteroinnit.

Haastattelut

Haastattelukysymykset laadittiin teoriaosuutta kirjoittaessa, ja kysymyksia pohdittiin
myo6s yhdessa opinndytetyon toimeksiantajan kanssa. Kysymysten avulla oli tarkoi-
tuksena saada selville esimerkiksi henkilostovuokraukseen ja jaettuun perehdyttami-

seen liittyvida teemoja. Teemahaastattelurunko on tutkimuksen liitteena (liite 1).

Haastattelut hoidettiin puhelinsoitoilla verkkopohjaista puhelinvaihdetta hyodyn-

tden. Soitot tallentuivat pilvipalveluun, josta ddninauhat sai tallennettua tietoko-
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neelle. Jalkikateen kuunneltavat nauhoitteet olivat eduksi aineistoa litteroitaessa. Pu-
helinhaastatteluiden kesto oli 15 minuutista puoleen tuntiin. Haastatteluaika oli
sovittu yhteisesti etukdteen. Tasta huolimatta tutkimuksen tekija ei pystynyt vaikut-
tamaan siihen, millainen tilanne haastateltavalla oli puhelun aikana menossa, joten
osa haastatteluista jdi selkedsti lyhyemmiksi. Erds haastateltava joutui esimerkiksi py-
sayttdmaan haastattelun kahdesti, koska hanet tultiin keskeyttamaan tyopaikalla.
Toisen haastateltavan kanssa puhelu katkesi, koska tehdasalueella oli huono kuulu-
vuus. Nama asiat heijastuivat suoraan tutkimustulosten luotettavuuteen, silla haasta-

teltavien ajatukset keskeytyivat hetkellisesti.

Haastatteluiden toteuttamiseen puhelimitse paadyttiin padosin kahdesta syysta. Osa
asiakasyrityksista sijaitsi eri paikkakunnalla kuin missa tutkimuksen tekija asui, jolloin
matkustaminen pelkastdaan yhta haastattelua varten olisi vienyt kohtuuttomasti ai-
kaa. Myoskaan vallitsevan koronapandemian vuoksi matkustamista eri maakuntien
valilla ei suositeltu, joten etdhaastattelut tulivat myds tdman vuoksi ajankohtaisiksi.
Myds videoyhteydelld jarjestettdvaa haastattelua pohdittiin yhtena vaihtoehtona,
mutta suurimmalle osalle haastateltavista puhelinhaastattelu oli mielekkaampi vaih-

toehto.

Lopulta jokainen haastattelu paatettiin jarjestaa samalla tavalla tutkimuksen luotet-
tavuuden nakdkulmasta, jotta yksittdinen haastattelu ei nousisi muiden ylapuolelle
esimerkiksi kehonkielisten havaintojen myota. Etuna haastatteluissa luotettavuuden
nakokulmasta oli se, ettd kysymykset pystyttiin selittdmaan tilanteissa oikein ymmar-
rettaviksi ja varmistettiin sitd myota vastausten relevanttius. Haastattelujen aikana
my0ds osaan kysymyksista tuli vastaus luonnollisesti keskusteltaessa, eika asioita tar-
vinnut erikseen kysya. Jokaisen haastattelun edetessa tuntui, etta aiheesta keskuste-
leminen oli hetki hetkelta luontevampaa, kun tutkimuksen tekijan haastattelukoke-

mus karttui.

Aineiston analysointi
Aineiston analysointia ldhdettiin tekemaan aineistoldhtoisesti. Teemahaastattelun
teemat ja alakysymykset unohdettiin, ja keskityttiin pelkdstdan haastatteluista saa-

tuihin aineistoihin. Teemoittelun tekeminen lahti liikkeelle jokaisen litteroidun aineis-
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ton lapilukemisella, ja selkeasti esiinnousseita teemoja kirjoitettiin yl6s. Lopulta kaik-

kien aineistojen lapikaynnin jalkeen I6ydettyja havaintoja yhdisteltiin, ja laitettiin kro-

nologiseen jarjestykseen. Teemahaastattelun alkuoletuksien lisdksi [6ydettiin uusia

teemoja. Naita olivat perehdytyksen vastuuhenkilot, tydympariston huomiointi seka

koronapandemian vaikutukset. Vastausten sisaltda korostamaan lisattiin haastateltu-

jen suoria lainauksia tuloksien yhteyteen. Teemoittelun avulla I6ytyneitd teemoja ha-

vaittiin kaiken kaikkiaan seitseman (7) kappaletta, ja ne |6ytyvat listattuna taulukosta

1. Taulukon mukaisia teemoja kasitellaan tarkemmin seuraavaksi tutkimustulosten

osiossa.

Taulukko 1. Teemoittelun avulla 16ytyneet teemat

Teema l Teema 2 Teema 3 Teema 4 Teema 5 Teema 6 Teema 7
Vuokratyén | Odotukset Perehdytyk- | Perehdytys- | Jaettu pe- Yhteistyo Kehittamis-
rooli organi- | ja vaati- sen kesto ja | prosessi rehdytys vuokraus- kohteet ja
saatioissa mukset vastuuhen- yrityksen koronapan-

vuokratyon- | kilot kanssa demia
tekijalta

4.2 Tutkimustulokset

Tadssa luvussa esitetdaan tehdyn tutkimuksen keskeisimmat tutkimustulokset. Tulosten

perusteella tehtyja johtopaatoksia kasitelldaan laajemmin seuraavassa luvussa. Tulos-

ten lapikdyntia helpottamaan on haastateltavat (H) eroteltu toisistaan numeroinnilla

yhdesta kuuteen, ja toimialakohtainen erottelu havaitaan taulukosta 1.

Taulukko 2. Tuloksissa esiintyvat haastatellut asiakasyritykset toimialoina

H1 H2 H3 H4 H5 H6
Kiinteistopal- Kiinteistopal- Ravintola-ala Ravintola-ala Teollisuuden Teollisuuden
veluala veluala ala ala
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Vuokratyon rooli organisaatioissa
Vuokratydntekijoita kaytetaan asiakasyrityksissa yleisesti hyvin erilaisiin tehtaviin ja
vaihteleviin ajanjaksoihin. Erityisesti teollisuuden alan haastatelluilla asiakkailla oli
periaatteena ottaa vuokratyontekija pitkan tahtdgimen nakokulmasta. Tietyn ajan jal-
keen tavoitteena kummallakin teollisuuden haastatellulla oli vakinaistaa vuokratyon-

tekijat omille kirjoilleen.

Teollisuuden alalla vuokratyontekijoiden tyotehtavat olivat paaasiassa tuotannon
puolen toita, esimerkiksi kokoonpanotehtdvia. Ravintola-alalla tekijoita palkattiin sa-
lin ja keittion erindisiin tehtaviin (esimerkiksi kokki, tarjoilija, linjasto- tai kassatyonte-
kija). Kiinteistopalvelualalla vuokratyontekijat tydskentelivat siivoojina, kiinteiston-
hoitajina tai kesatyontekijéina. Naiden haastattelujen perusteella vuokratyontekijat
palkattiin siis pddasiassa ammattitehtdviin, eika asiantuntijatehtaviin, kuten johto- tai

toimistotoihin.

Seka kiinteistopalvelu- etta ravintola-alalla sesonkikausilla oli huomattavan suuri
merkitys vuokratydvoiman kayttamiselle. Vuodenajoista mainittiin erityisesti kesa ja
talvi, jolloin vuokratydntekijoita otettiin toihin sesonkitarpeiden mukaan. Ravintola-
alalla my6s pikkujoulukausi vaikutti tyontekijatarpeisiin, ja vuokratyon kaytto toikin
haastatelluille apua kiireisiin kausiin. Sesonkiajan ulkopuolella vuokratyévoiman

kaytto oli satunnaisempaa, joskus vain yksittdisia paivia.

Vuokratydntekijoiden kayttamista perusteltiin myos sadastonakokulmalla. Kiinteisto-
palvelualan H1 tarjoaa muuttopalveluita ympéari Suomea, mutta yritykselld on vain
yksi oma toimipiste, josta toiminnan operointi tapahtuu. H1 mainitsi, ettei ole heidan
toiminnalleen kannattavaa kuljettaa monia omia tyontekijoita kauaksi toimipisteelta,
vaan jarkevampaa on ottaa toimeksiantopaikkakunnalta vuokratyontekija. Yleensa
muuttotyOkeikalle ldhtee yritykselta yksi oma tyontekija, ja muut aputyontekijat ote-

taan vuokrattuna, silld se on huomattavasti kannattavampaa.

Vuokratydntekijéit on iso sddsto, kun muuttokeikoille ei tarvii kuljettaa
kuskin lisdksi muita. Keikat on yleensd vain muutaman tunnin, joten
useamman tyontekijéin kuljettaminen tulis erittdin kalliiksi. Mité hal-
vempi meille tyhjentdd ja kalustaa kohteet niin parempi, kun tarjonta
voi laajentua. (H1)
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Ravintola-alan H4 kayttda vuokratyovoimaa teollisuusalueella sijaitsevassa henkil6s-
toravintolassaan. Suurin tarve vuokratyontekijoille on seisakeissa, joilla tarkoitetaan
teollisuuden alan kerran vuodessa tapahtuvaa huoltourakkaa. Tall6in paikalla on pal-
jon enemman henkilditad yhta aikaa, ja tarvitaan enemman tydvoimaa ruoan jakelu-

pisteelle.

Jokaisessa haastattelussa kaytiin myos keskustelua vuokratyontekijan roolista organi-
saatioissa. Viisi kuudesta haastateltavasta painotti vuokratyontekijoiden olevan sa-
manarvoisia, eli heita ei eritelld tyoyhteisdssa vaan painvastoin, heidat pyritdan so-
peuttamaan osaksi joukkoa. Poikkeuksen ndissa tekevat yksittdisiksi padiviksi tulevat
vuokratyontekijat, jolloin osaksi tydyhteis6a voi olla haastavaa paasta niin nopeasti.
Perehdyttaminen hoidetaan vuokratyontekijoille samalla tavalla ja samalla laajuu-

della, ellei kyseessa ole vain yksittdinen paiva.

Odotukset ja vaatimukset vuokratyontekijalta

Kaikissa haastatteluissa painottui, ettd vuokratyontekijoiltd odotetaan ammattitaitoa
eli esimerkiksi aikaisempaa tydkokemusta tai koulutusta alalta. Lisdaksi odotuksista
mainittiin motivoitunut asenne ja into tydskennelld. Kiireavuksi tulevien tydntekijoi-
den osalta kokemus korostui haastatteluissa, silla perehdyttamiselle ei tuolloin ole

paljoakaan aikaa kaytettavissa.

Ravintola-alan H4 kertoi, ettd odottaa vuokratydntekijoilta aikaisempaa kokemusta
tai koulutusta. H4:n toimintaymparistona on tehdasalue, ja sielld tapahtuvan tyén

vuoksi kaikilta tyontekijoiltd odotetaan voimassa olevaa tyoturvallisuuskorttia, sekd
tehtaan oman perehdytysmateriaalin lapikdymista ennen tydsuhteen alkua. Ravin-

tola-alan H3:n kanssa toimintaymparistosta ei noussut havaintoja.

Odotetaan alan kokemusta ainakii. Sitd justiinsa, kun tulloo niin dkkid,
ja ei oo hirveesti aikaa siihen perehdytykseen, et ois se alan koulutus ai-
nakiin valmiina. Téhdn meiddn toimintaan ei ainakaan pysty ottamaan
kettddn muilta toimialoilta. (H4)

Kiinteistopalvelualan H2 mainitsi odotuksista keskusteltaessa myos erilaisten konei-

den kayttotaidon. Esimerkiksi talvikaudella lumitdissa oli odotuksena, etta tyonteki-
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jalld on ajokokemusta lumityokoneista. Lisaksi tekijaltd odotetaan ajokorttia tyon liik-
kuvan luonteen vuoksi. Toisaalta kiinteistopalvelualan H1:n kanssa odotuksista kes-

kusteltaessa nousi esiin reipas asenne, joka oli aputyontekijan tarkein piirre.

Teollisuuden alalla toimintaymparistona toimii molempien haastateltavien kohdalla
teollisuuslaitokset, mutta toimintaympariston huomioinnista ei ilmennyt havaintoja
haastattelujen aikana. Kiinteistépalvelualan H1 kertoi, ettd toimintaymparistona
vuokratyontekijoilla aputdissa on asuinhuoneistot tai toimistotilat, joiden kalusteita
tyokeikalla muutetaan toiseen paikkaan. Kiinteistopalvelualan H2:n kanssa toimin-
taymparistosta ei tullut havaintoja, mutta kausitoista puhuessa ilmeni, etta tyokoh-

teita on ulkona ja sisalla.

Perehdytyksen kesto ja vastuuhenkilot

Perehdytyksen kesto asiakasyrityksissa vaihteli melko suurestikin seka alan etta tyon-
kuvan mukaan. Teollisuuden alan tehtavat vaativat haastateltavien mukaan pereh-
dyttamiseen pidemman ajan, silld jokaisen uuden tydntekijan ajatellaan tulevan ky-
seiseen tyohon pitkakestoisesti. Perehdytyksen kesto on talloin kahdesta kolmeen
viikkoa riippuen tekijan oppimistavasta ja tydtehtavien omaksumisesta. Ravintola-
alalla perehdytykseen kaytetty aika riippui siitd, mihin tehtaviin tulee. Keskimaarin
talla alalla puhuttiin keston olevan viikosta kolmeen viikkoon. Kiinteistopalvelualalla
kesto oli selkeasti lyhin, silla tydbnkuvan mukaan puhutaan vain muutamasta paivasta:
siivoojilla perehdytyksen kesto oli noin viikon, muissa tehtavissa yhdesta kahteen pai-

vaa.

Kiinteistopalvelualan yrityksissa H1 ja H2 tyontekijan perehdyttdjana toimivat tyopa-
rit tai yrityksen vakituiset tydntekijat. Siivoojien osalta perehdyttaminen tapahtuu
tyoparien kanssa, ja esimerkiksi lumi- tai syystdissa vakituisten tyontekijéiden kanssa.
P&aasiassa siis tyotehtavia opetellaan yhdessa toisen tyontekijan kanssa, jotta ne
pystyttdisiin mahdollisimman nopeasti omaksumaan. Ravintola-alalla perehdyttdjina
toimivat toimipisteiden keittio- tai ravintolapaallikdt, kun taas teollisuuden alalla ni-

metdan tietty vastuuhenkil® yksikon tyoyhteisosta.

Kiinteistopalvelualalla nopeisiin, akuutteihin tyontekijatarpeisiin ei pidetty isompaa

perehdytystd, koska kyseessa on talloin yleensa avustavat tehtavat ja tyotehtavat
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ovat helppoja seka yksinkertaisia, esimerkiksi ulkoalueidenhoito- tai muuttoapua. Jo-
kaisen vuoron alussa kuitenkin opastetaan esimerkiksi tydskentelyvalineisiin ja koh-
teisiin liittyvat asiat. Kiinteistopalvelualan H2 kertoi, etta vuokratyontekijan mukana

kulkee alussa aina kokenut tyontekija, joka tuo tukea ensimmaisiin vuoroihin.

Alussa kulkee mukana ensimmdisissé vuoroissa aina meijéin oma tyén-
tekijé neuvomassa ja perehdyttelemdissd. Silté voipi kysyd ja saapi tukee
tarvittaviin asioihin sitten. (H2)

Varsinkin kiinteistopalvelualan H1:n muuttotdissa vuoron kesto on yleensa muuta-
man tunnin, jolloin syvallisempi perehdyttaminen voisi vieda jopa enemman aikaa
kuin itse tyo. Taman vuoksi harvoin pidetdaan isompaa perehdytysta yksittdisia vuo-
roja varten, eika se ole H1:lle liiketoiminnallisesti kannattavaakaan. Talldin toivottiin
vuokrausyrityksen valitsevan tyontekijan asiantuntevasti niin, ettei laajaa perehdytta-
mista tyotehtaviin tarvita, vaan tekijalla olisi jo muutto- tai aputdihin liittyen koke-

musta tai intoa.

Perehdytysprosessi

Perehdytysprosessista keskusteltaessa nousi esiin kahdella kuudesta haastatelta-
vasta, kuinka perehdytyksen avulla tyontekija pystytaan sitouttamaan yritykseen.
Kun yksi tyotehtava perehdytetaan alusta alkaen hyvin, pystyy tyéntekijan myohem-

min jalkauttamaan tarvittaessa toisiin tyotehtaviin.

Me pyritddn opettaa hyvin, jotta ois tyytyvdiset tyéntekijit. Voidaan
vaikka ottaa kahen vuoden keissi, ni jos me opetetaan se yks homma
eka hyvin ni et se pystys ldhtee sitte jalkautumaan muihin téihin ja sit-
ten vaikka jatkaa sitd hommaa pidempddn taikka alottaa kokonaan uu-
sia hommii. (H5)

Osalla asiakasyrityksista oli kdytossaan oma perehdytysmateriaali, joka vaaditaan Ia-
pikdytavaksi myos vuokratyontekijan aloittaessa tyoskentelyn. Lahes jokaisella haas-
tatellulla, viidelld kuudesta, perehdyttamisprosessi on tydntekijakohtainen, silla

kaikki ovat erilaisia oppijoita ja asioiden sisdistamiseen menee eri verran aikaa. Kah-

delta kiinteistopalvelualan toimijalta ei lI0ytynyt perehdytyksen tarkistuslistaa, mutta
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neljalld muulla haastatellulla tama oli aktiivisessa kdytossa. Perehdytyksen vastuu-

henkilot pitavat huolta materiaalien lapikdaymisesta.

Ravintola-alan H3:lla on kaytossaan valtakunnalliset, ketjun omat perehdytysmateri-
aalit, jotka on sovellettu paikkakuntakohtaisiksi. Materiaalia on laadittu jokaiseen
tyotehtavaan erikseen, esimerkiksi kokeille ja tarjoilijoille 16ytyy oma kohtansa sisal-
I6sta. Valtakunnalliset perehdytysmateriaalit sisaltdavat organisaatioon, tyotehtaviin, -
tiloihin ja -valineisiin seka turvallisuuteen liittyvaa informaatiota. Vuokrausyrityksen

vastuulla on perehdyttaa talloin paaasiassa vain tyosuhteeseen liittyvat asiat.

Ravintola-alan H4:ll3 oli kdytossaan itse laadittu perehdytyskansio, joka sisaltaa laa-
jasti materiaalia kaikista tyotehtavista. Tata hyodynnetaan aina uuden tekijan tul-

lessa toihin, vaikka kyseessa olisi vain lyhytkin tuuraus. H4 kertoi, etta apukésiksi tu-
levaa tyontekijaa perehdytetdan huomattavasti vahemman kuin esimerkiksi leipurin
tai kokin tehtaviin tulevaa. Tama johtuu aputydn helpohkosta luonteesta seka siita,

ettei perehdytykselle ole kiiretilanteessa aikaa.

Ravintola-alan H4 myos tutustuttaa tyontekijat tyotiloihin ja -tehtaviin ennen varsi-
naista aloituspdivaa helpottaakseen kiiretta. Jo asiakasyrityksen ja vuokratyontekijan
valisessa haastattelussa kaydaan lapi tyoturvallisuuteen liittyvia asioita, koska tyos-
kentelyalueena on tehdasalue. Haastattelujen jalkeen valittujen tyontekijoiden
kanssa sovitaan muutaman tunnin pituinen tapaaminen, jolloin kdydaan lapi tyoteh-
tavat seka tyopisteet, joissa kukin tulee olemaan. My6s H3 tapaa uudet tydntekijat
ennen tyévuorojen alkamista, jotta laajan perehdytysmateriaalin ldpikaynti voidaan

aloittaa.

Kéydddn lapi pddscéntdsesti perehdytysmateriaalia. Se on kyl niin laaja
et ei mee kerrasta maaliin. Eka siind tavatessa kdydddn tyotehtivistd
riippuen sisdltéé Idpi, IGhinnd aina teoreettisempaa puolta. (H3)

Myos teollisuuden alan H6 kertoi, ettd he tapaavat tyontekijan ennen ensimmaista
vuoroa, jotta perehdyttamiskokonaisuuden tutustuttamisen pystyy aloittamaan jo ai-

kaisemmin. Lahinna tassa tapaamisessa tutustutaan puolin ja toisin seka kdaydaan
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tyotiloja lapi. Lisdksi kiinteistopalvelualan H2 kertoi, ettd tyontekijaan pyritaan heilla

tutustumaan jo ennen ensimmaista vuoroa pyytamalla tekija kdymaan tydpaikalla.

Jaettu perehdytys

Haastatteluiden aikana tuli selkedsti esille se, ettd jokainen haastateltu asiakas pe-
rehdyttaa selkedsti tyohon liittyvat asiat vuokratyontekijoille. Merkittavin ero vuok-
ratyontekijoiden ja omien tyontekijoiden perehdyttdamisessa oli nimenomaan tama,
silla omille tyontekijoille perehdytykseen sisaltyy myds muun muassa tyosuhteeseen,
palkanmaksuun ja tyoterveyshuoltoon liittyvat asiat. Naita ei kayda lapi vuokratyon-

tekijan kanssa, silla ne kuuluvat vuokrausyrityksen vastuulle.

Teollisuuden alan haastateltavat mainitsivat avoimuudesta kaikkien osapuolten va-
lilla. Tastd esimerkkina teollisuuden alan H6 mainitsi, ettd mikali vuokratekijan tyo-
suhde syysta tai toisesta ei jatkuisi, mainitaan siita asiakkaan puolelta ensimmaisena
tyontekijalle itselleen, ja tdman jalkeen siita ilmoitetaan heti myds vuokrausyrityk-
selle. Tyosuhteen paattyminen hoidetaan avoimesti kaikkien kolmen osapuolen yh-

teistyOssa, jotta vuokratydntekija tuntisi olonsa joka tapauksessa arvostetuksi.

Kylld me avoimesti keskustellaan et jos ei vakinaisteta vaan tyét loppuu
syystd tai toisesta niin kyl se tydntekijd sen tietdd heti ensimmdisend, et
ei se ylldtyksend sille tuu. Vuokrafirmalle tietysti kerrotaan myés avoi-
mesti ja syyt kdydddn tarvittaessa ldpi. (H6)

Ravintola-alan H3 on laatinut perehdytykseen liittyen materiaaleja yhdessa kaytta-
mansa henkildstopalvelualan toimijan kanssa. Tama helpottaa yhteistyota seka rooli-
tusta jaetussa perehdytyksessa. H3 pyytaa vuokrausyrityksen kanssa yhdessa pereh-
dyttdmisesta myos palautetta, jonka avulla saadaan myos selville, tarvitseeko tyonte-
kijan perehdyttamiselle enemman aikaa. Palaute kerdataan noin kolmen viikon kulut-
tua tyon alkamisesta. Lisaksi samassa yhteydessa kysytaan tyoyhteisoon liittyvia asi-
oita, esimerkiksi tyopaikalla viihtymisesta. Vuokrausyritys hoitaa taman palauteky-
selyn ja jakaa datan H3:lle, jonka jalkeen voidaan hyddyntaa kyselysta saatuja tietoja
seka tulevissa etta nykyisissa perehdytyksissa ja muussa toiminnassa. H4 ei kerannyt

perehdyttamisesta palautetta vuokratydntekijoiltaan.
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Joo oikeestaan me tehddin se silleen et tdd meiddn toimija kerdd palaut-
teen, se on oikeestaan niinkun tydhyvinvointikysely mikd tehdén kolme
viikkoo siitd alotuksesta. Tsekataan et onko ymmdirretty ja omaksuttu
vai tarviiko vield jatkaa. (H3)

Teollisuuden ja kiinteistopalvelualan yritykset mainitsivat, ettei perehdyttamisesta
ole keratty palautetta. Nailld neljalla haastateltavalla oli toiveena, etta tdssa voisi
hyodyntaa yhteistyota vuokrausyrityksen kanssa. Palautteen kerdaamista pidettiin kui-
tenkin tarkeana, silla esimerkiksi perehdytyksen onnistumisesta ei ollut naissa haas-
tatelluissa yrityksissa olemassa varsinaista dataa. Ainoastaan tiedossa oli se, miten
tyd onnistuu perehdytyksen jalkeen. Nakékulmana tassa pidettiin myds luottamuk-
sellisuutta, silla palautetta saatettaisiin antaa avoimemmin vuokrausyritykselle kuin

itse kayttajayritykselle.

Yhteisty6 vuokrausyrityksen kanssa

Haastatteluiden yhtena teemana oli selvittdaa, mita asiakasyritykset toivovat vuok-
rausyritysten kanssa tehtavasta yhteistydsta. Tahan jokainen haastateltava mainitsi
joustavuuden seka henkilokohtaisen palvelun. Henkilokohtaisella palvelulla tarkoitet-
tiin esimerkiksi sitd, ettd tunnetaan yritys ja sen edustajat seka kuunnellaan heidan
toiveitaan koko yhteistydprosessin ajan. Kiinteistépalvelualan H1 kommentoi myos
sita, miten han arvostaa esimerkiksi nimella tervehtimista puheluiden alussa (“huo-
menta xx”). Joustavuudella taas tarkoitettiin sitd, kuinka helposti yhteydenpito onnis-
tuu seka sitd, miten joustavasti vuokratyontekija saadaan aloittamaan tyot. Myos
luotettavuuden merkitys nousi viidessa kuudesta haastattelusta esiin, ja sita selkeasti

arvostettiin lapi koko yhteistyoprosessin.

Elikkd tarkotan siis sitd ettd siind alussa on sellanen et tutustutaan, kdy-
dddin vierailuilla ja noin poispdin. Ja se ettd, semmonen niinké luotta-
mus siihen, yhteinen luottamus, et se asia niinké toimii et jos me sovi-
taan jotain ni siitd pidetédn kiinni puolin ja toisin, ettd tota noin, se on
kaikkein tdrkeintd tds jutussa. (H5)

Vuokrausyritykselta toivottiin myds raatalditya yhteistyota perehdytysprosessiin eri-

tyisesti teollisuuden ja kiinteistdpalvelun aloilla. Vuokrausyrityksen roolia painotettiin
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erityisesti yrityksissa, joille vuokratyon kaytto oli vieraampaa. Tahan liittyen mainit-
tiin myos, ettd vuokrausyritys voisi olla tyontekijan kanssa yhteydessa enemman tyo-
suhteen kuluessa, jotta viela ensimmaisten viikkojenkin jalkeen saisi palautetta toi-

minnasta.

Viidelld kuudesta haastateltavasta toiveena oli, ettd vuokrausyritys tietaisi, millaisia
tekijoita asiakasyrityksille kannattaa ehdottaa, jotta sopiva tekija [6ytyisi mahdolli-
simman jouhevasti. Tahadn auttaa yhteistyon alussa perusteellinen tutustuminen or-
ganisaatioon ja sen tydnkuviin. Ammattitaitoinen, aiempaa tyokokemusta omaava
tyontekija on sujuvampaa perehdyttad, kun varsinaisesti itse tydhon ei tarvitse ope-
tella. Tata toivottiin erityisesti teollisuuden alalla, jossa yhtena merkittavimmista vaa-

timuksista vuokratyontekijalle oli ammattitaito.

Myds perehdytysprosessista toivottiin henkilékohtaista ja personoitua, koska ihmiset
ovat hyvin erilaisia ja omaavat erityyppiset taustat. Kokenut, ammattitaitoinen tyon-
tekija sisdistaa tyohon liittyvat asiat helpommin ja nopeammin kuin kokematto-
mampi. Taman vuoksi esimerkiksi juuri valmistuneiden henkildiden tai kesatyonteki-
joiden perehdyttaminen painottuu enemman koko prosessiin, mutta erityisesti tyo-
tehtdviin. Kokeneiden, kauan alalla olleiden osalta tyotehtavia olennaisempaa on pe-

rehdyttaminen esimerkiksi tyoyhteisoon, -ymparistdoon ja -valineisiin.

Mielenkiintoinen maininta tuli teollisuuden alan H5:It4, jonka idean mukaan vuok-
rausyritys voisi kertoa tyontekijalle oman perehdytyksensa yhteydessa perusasioita
asiakasorganisaatiosta, jotta se olisi mahdollisimman tuttu jo ennen ensimmaista
tyovuoroa. Tarkemmin tasta keskusteltaessa H5 kuitenkin mainitsi, ettd tdma voi hel-
posti luoda liiallisia odotuksia ja mielikuvia. Lopulta ehdotelmana oli kertoa perustie-
dot olematta kuitenkaan liian yksityiskohtainen. Tall6in asiakkaan itse ei tarvitsisi esi-
merkiksi ruuhkahuippujen aikana keskittyd organisaation perusteelliseen esittelyyn,

vaan heille jaisi vain tyoyhteis00n ja -tehtaviin liittyvat asiat.

Mun mielestd vois niinku jonkun yritysesittelyn pitdd. Eiké siind tarviis
kéydd Ildpi mitddn et mitd vaaditaan tai liian yksityiskohtasii asioita
vaan voisko se olla niin et niilld on joku powerpointti siellé ja sit se kdy-
tds ldpi niin se tulis niinku valmiina ténne ja meille jdis van se tyéhén pe-
rehdyttdminen. (H5)
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Ravintola-alan H4 mainitsi siitd, kuinka vuokrausyritys tarjoaa tilat haastatteluiden pi-
tamiselle. H4 arvosti yhteistyossa erityisesti sitd, ettd han saa vuokratyontekijoista
kattavasti tietoa jo etukateen, jolloin haastatteluun tullessa hakija olisi jo taustaltaan
heille tuttu. Haastattelut H4 pitda paaasiassa aina kasvotusten, jotta saa luotetta-
vamman kuvan tyontekijasta. Puhelinhaastattelut eivat kerro H4:n mielesta tyonteki-
jasta asioita samalla tavalla kuin henkil6kohtainen tapaaminen. Koska vuokrausyri-
tykseltd loytyy toimitilat samalta paikkakunnalta H4:n henkilostoravintolan kanssa,

on H4 pitanyt vuokratyontekijoiden haastattelut vuokrausyrityksen toimipisteessa.

Kehittamiskohteet ja koronapandemia

Haastatteluissa pyrittiin my6s keskustelemaan perehdyttamisprosessin kehityskoh-
dista, jotka haastateltavat itse saivat nimetda. Lahes jokaisesta keskustelusta nousi
esiin, ettei oma prosessi ole taydellinen tai valmis. Ainoastaan ravintola-alan ketjuun
kuuluva H3 kertoi, ettd heidan prosessinsa on hyvalla mallilla, ja sen paivittdminen

hoidetaan ylemmalta taholta.

Mad haluisin nostaa keskustelun siité ettd kuinka iso merkitys hyviilld pe-
rehdyttdmiselld on sille ettd tydntekijd pystyy onnistumaan tyéssddn, et
se on kylld tosi térkeetd. Sen md niinké sanon suoraan et pitdd heittdd
kritiikkii itelle ja omalle porukalle et tddlld me ei olla silld tasolla millé
sen pitdisi mun mielestd olla, et sité perehdyttimistd pitds ehdotto-
masti kehittdd. (H5)

Keskusteltaessa pyrittiin l0ytamaan konkreettisia kehitysehdotuksia. Teollisuuden
alan H5:lta tuli huomioita siita, kuinka teknologiaa voisi hydodyntaa entistd enemman
perehdytyksessa. Esimerkkina tasta H5 kertoi tabletin tai muun alylaitteen kayttami-
sen paperisten materiaalien sijaan. Lisdksi dlylaitteelle voisi ladata erilaisia videoita
tyoskentelyyn liittyen, ja niita saisi omaan tahtiin katsoa ensimmaisten paivien ja viik-

kojen aikana.

Eradna kehitysideana H5 mainitsi my6s tukihenkilon nimeamisen. Perehdytys on aina
tietyn henkilon vastuulla, mutta lisdksi perehdytettavalla voisi olla nimettyna oma tu-
kihenkilo tyoyhteisdsta. Henkilon puoleen voisi kdaantya ensimmaisten viikkojen ai-

kana, ja han voisi myos tuoda perehdytettdvaa osaksi tyoyhteiséa helpommin kuin
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johtotason henkil6t. Haastatellun mukaan tdma voisi lisatd tunnetta, ettei missaan
vaiheessa varsinkaan vuokratyontekijat tunne oloaan ulkopuoliseksi. Tama myos li-

saisi mahdollisuutta antaa puolin ja toisin palautetta onnistumisista.

Joku tukihenkilé miké niinku, mihin se voi niinku turvautua, niin siitd Iéh-
tis sitten liikkeelle, et se opastaa millanen meiddn talo on, et se on
niinku semmoi ettd siihen voi turvautua niinké vaikka ekan viikon. (H5)

Haastatteluissa tuli ilmi myos yllattden iskeneen koronapandemian vaikutukset yri-
tysten toimintaan. Erityisesti ravintola-alalla lasna ovat olleet erilaiset rajoitukset au-
kioloaikoihin ja asiakasmaariin liittyen, jolloin vuokratydntekijat ovat tuoneet helpo-

tusta haasteelliseen arkeen tai satunnaisiin kiirehetkiin.

Kiinteistopalvelualan H1:n kanssa keskusteltiin koronapandemian tuomista muutok-
sista perehdyttamiseen, silla tilanne vaatii erilaista suhtautumista esimerkiksi turvalli-
suusohjeistuksiin siivous- ja kiinteistonhoitokohteissa. H1:1td nousikin esiin toive siita,
kuinka pandemiatilanteissa voitaisiin kdyda yhdessa lapi ohjeistuksia ja suosituksia,
jotka tulee kertoa vuokratyontekijalle. Yllattava pandemiatilanne vaatii sopeutu-

mista, ja tahan toivottiin tukea seka apua vuokratyon osalta vuokrausyritykselta.

Koronapandemiaan liittyen esiin nousi myos kiinteistopalvelualan H1:n toive siita,
kuinka jaetun perehdyttamisen vastuita voisi kdyda lapi vaikkapa puhelimessa. Tahan
liittyen myds sopimusasiat toivottiin kdaytavan |api samalla tavalla. Esimerkkina tasta
kiinteistopalvelualan H1 mainitsi turvallisuusasiat, silla pandemiatilanteen alussa oli
noussut esiin epaselvyytta siitd, mika jaetussa perehdytyksessa kuuluu kenenkin vas-
tuulle. Kiinteistopalvelualan molemmat toimijat (H1 & H2) kertoivat, ettd sahkopos-
tiin lahetetyt tiedostot jadavat usein lukematta, varsinkin kiireessa, joten talléin infor-

maatio perehdytyksen vastuista jaa yleensa vajaaksi.
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5 Johtopaatokset

Vuokratyd tuo joustavuutta erilaisiin, toisinaan yllattaviinkin tilanteisiin. StaffMillin
yhtena missiona onkin olla asiakasyrityksilleen avuksi arjen dkillisissakin tyontekija-
tarpeissa (Torronen 2020). Tutkimuksen perusteella havaittiin vuokratyon kaytolle
erindisia syita. Lyhyita, nopeita tyontekijatarpeita varten saatetaan jattaa esimerkiksi
syvalliset haastattelut tekemattd, ja annetaan vuokrausyrityksen 16ytaa tyotehtaviin
sopivat tekijat. Asiakas- eli kayttajayritys esittaa talléin odotuksensa ja vaatimuk-
sensa vuokratydntekijasta henkilostovuokrausyritykselle. Myo6s sadstonakokulma
nousi tutkimuksen tuloksissa yhdeksi syyksi vuokratyévoiman hyodyntamiselle. Bur-
gessin ja Connelin (2006) sekd Lehtosen (n.d.) teoriat tukevat tutkimuksen perus-

teella havaittuja syitd vuokratyon kaytolle (ks. luku 2.1).

Jaetun perehdyttamisen kehittaminen

Tutkimustuloksena havaittiin, etta vuokrausyrityksen olisi hyva kdyda asiakasyrityk-
sensa kanssa lapi perehdyttamisen periaatteet seka se, mika jaetussa perehdytyspro-
sessissa kuuluu kenenkin vastuulle. Vuokrausyrityksella olisi hyva olla kaytossa pereh-
dytyksen tarkistuslista, josta olisi helppoa ja nopeaa tarkistaa, mita asioita on lapikay-
tavana. Taman tutkimuksen lopputuotoksena on syntynyt tarkistuslista (liite 2), jonka
sisdlté on johdettu tuloksista saaduista havainnoista. Olennaisinta vuokrausyrityk-
selle on kayda jatkuvaa, avointa keskustelua asiakasyritystensa kanssa, jotta toiveet

ja odotukset vuokratyontekijasta tulevat sanoitetuksi.

Erityisesti tdssa tutkimuksessa korostui jaetun perehdytysprosessin sisallon henkil-
kohtaistaminen, koska jokainen tyontekija oppii eri tavalla ja eri tahtiin. Kaikilla haas-
tatelluilla kohdehenkil6illa perehdytysprosessi oli erilainen, vaikka perusperiaatteet
olivat samankaltaiset. Eklundin (2018) nakemys perehdytyksen sisdltoon tuki tata ha-
vaintoa (ks. luku 2.2). My6s perehdytyksen kesto vaihteli hyvin suuresti tyotehtavien
mukaan taman tutkimuksen kohderyhmalla. Selkeasti oli huomattavissa, etta aputeh-
taviin yksittaisiksi paiviksi tuleva vuokratyontekija ei saanut niin paljoa perehdytysta
kuin pidempaan pestiin tai tiettyyn ammattitehtavaan tuleva tekija. Vahaisissa pereh-
dytystilanteissa korostui vuokratydntekijan aiempi tyékokemus ja tausta, jolla oli so-

pivan tekijan valinnan kannalta suurin merkitys. Seka Joki (2018) ettda Kauhanen
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(2010) ovat maaritelleet perehdyttamisen laajuudesta havaintoja tukevat teoriat (ks.

luku 2.2).

Tasta voidaankin paatella, etta vuokrausyrityksen olisi hyva ottaa selvaa asiakasyri-

tystensa vaatimuksista vuokratyontekijoille. Erityisesti toimeksiannon edetessa tulisi
kiinnittdaa huomiota vuokratyontekijoiden tyotehtaviin, tydsuhteen kestoon seka sii-
hen, millainen tekija tyéhon parhaiten soveltuu. Nain valtettaisiin mahdolliset virhe-

rekrytoinnit, ja yhteistyosta vuokrausyrityksen kanssa hyddyttaisiin enemman.

Mielenkiintoinen paatelma tuloksista johdettuna on tydpaikan toimintaympariston
huomioiminen perehdytysprosessissa. Jotkut tydskentely-ymparistot voivat tuoda
tietynlaisia vaatimuksia esimerkiksi tyoturvallisuuteen liittyen, jotka vaikuttavat suo-
raan tyontekijoihin. Téllaisia ovat muun muassa tyoelaman lupakorttien voimassaolo,
riittavat tydvarusteet seka mahdolliset kulkuluvat tehdas- tai rakennusalueilla. Vuok-
rausyrityksen olisikin olennaista ottaa huomioon tydskentely-ymparistoon liittyvat
vaatimukset ja varmistaa ne asiakasyrityksiltdan, jotta tyontekijoiden osalta asiat on
mahdollista hoitaa ajoissa kuntoon. Opinndytetyon toimeksiantajalla on tassa etuna
talon sisalla olevat lupakorttikouluttajat, joten tarvittaessa StaffMill pystyy olemaan
avuksi vuokratydntekijoidensa korttien paivittamisessa tai suorittamisessa. Asiakkai-
den dkillisten tyontekijatarpeiden yllattaessa jarjestyy lupakorttikoulutus parhaim-

millaan jopa seuraavaksi paivaksi. (Torronen 2020.)

Konkreettiseksi esimerkki-ideaksi perehdyttamisyhteistydn kehittamiseksi nousi
haastatteluissa esiin yrityksen esittely vuokratyontekijalle vuokrausyrityksen puo-
lelta. Kaytanndssa taman voisi toteuttaa esimerkiksi vuokrausyrityksen ja asiakasyri-
tyksen yhteisellad suunnitelmalla, jotta esittelyyn sisaltyisi asiakasyrityksen nakokul-
masta toivotut asiat. Kyseessa voisi olla esimerkiksi Powerpoint —esitys, johon tutus-
tutaan tyontekijan ja rekrytointikonsultin kanssa yhdessa ennen tyon aloittamista.
Tuolloin vuokratyontekijalle olisi mahdollista myos kysya ja pohtia tyohon liittyvia
asioita, ja saada niihin tukea henkil6kohtaisesti. Tama voisi mahdollisesti vahentaa

my0s jannitysta ensimmaisesta tyovuorosta.

Oleellisinta on tarkastella saanndllisesti omia perehdytysprosessejaan, ja sen myota

paivittaa niita arjessa huomattujen kehityskohtien kautta. On myds osattava pyytaa
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ja vastaanottaa palautetta, jonka perusteella kehittda toimintaansa. Vain harvoin pe-
rehdyttamisprosessi on taydellinen tai valmis — tydeldaman kehittyminen edellyttaa
vahintdan prosessin saannollista paivittamista. Taman tutkimuksen taustalla onkin

ollut ajatus perehdytysyhteistyon kehittamisestd ja tehostamisesta.

Yhteistyohon vaikuttavat asiat

Erdaan aikaisemman tutkimuksen mukaan henkiléstopalveluyritysten valintaan vaikut-
taa huomattavasti toimijoiden molemminpuolinen luottamussuhde (Honkanen,
2017, 28). Myos taman tutkimuksen tuloksissa luottamuksen merkitys korostui lahes
jokaisessa haastattelussa. Haastateltavat painottivat myos avoimuuden merkitysta
yhteisty6ssa. Luottamus ja avoimuus kulkevatkin lahes kasi kadessa, ja niiden voi-
daan katsoa olevan tarkeimpia tekijoita hyvan yhteistydsuhteen rakentumisessa.

Luotettavuus on my0s yksi opinndytetyon toimeksiantajan arvoista (StaffMill n.d.).

Yhteistydssa henkilostovuokrausyrityksen kanssa nousi esiin taman tutkimuksen
osalta erityisesti myos joustavuus ja henkilokohtainen palvelu. Nama asiat ovatkin
opinndytetydn toimeksiantajan toiminnassa perusperiaatteita, silla StaffMillin tavoit-
teena on tuottaa joustavia ja raataloityja henkilostopalveluja (Térrénen 2020). Henki-
I6kohtaisen palvelun osalta voisi nostaa yhdeksi konkreettiseksi esimerkiksi nimella
tervehtimisen puheluissa, joka on pieni asia, mutta asiakasyritykselle hyvinkin arvo-
kas. Tama antaa vaikutelman tuttuudesta ja siita, ettd myos vuokrausyritys kokee yh-
teistydkumppaninsa mielekkaaksi ja arvokkaaksi. Pienilla, personoiduilla asioilla asia-
kasyrityksen saa tuntemaan olonsa tarkeéksi ja arvostetuksi, eika vain yhdeksi yri-

tykseksi muiden joukossa.

Henkilokohtaiseen perehdyttamisyhteistydhon liittyy myds vuokrausyrityksen paikal-
lisuus. Asiakkaalle on miellyttavaa hyodyntaa vuokrausyrityksen tiloja esimerkiksi
haastatteluihin, jos omat tilat eivat sovellu niihin. Vuokrausyrityksen on myos mah-
dollista sopia helposti tapaaminen kasvokkain paikallisen asiakasyrityksensa kanssa
esimerkiksi sopimusneuvotteluja varten, jolloin saadaan luotua henkil6kohtaisempi
tunnelma. Sopivien, raataloityjen ratkaisujen pohtiminen onkin avain myos onnistu-

neeseen yhteistyohon.

Yleisia huomioita yritysten valisessa yhteisty6ssa

Vuokratydntekijan vakinaistaminen omille kirjoille korostui erityisesti teollisuuden
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alan haastateltavien keskuudessa. Kuten henkilostovuokrauksen yleiset sopimuseh-
dot (2018) kertovat, voi vuokratyontekijan siirtda asiakkaan omalle listalle, kun tekija
on tyoskennellyt vuokrattuna kuusi kuukautta. Ennen tata tulee neuvotella rekrytoin-
tipalkkiosta. (Henkilostovuokrauksen yleiset sopimusehdot 2018.) Tasta voidaan paa-
tella, etta yhteistyo vuokrausyrityksen kanssa on onnistunutta esimerkiksi silloin, jos
vuokratyontekija pysyy kayttajayrityksessa ainakin kuuden kuukauden ajan. Vuok-
rausyritys on talloin [6ytanyt sopivan tekijan, ja kayttajayritys on tyytyvainen toimek-

siannon tayttamiseen, jolloin myds luottamus osapuolten valilla voi lisdantya.

Vuokrausyritykselta toivottiin myos tukea akillisiin muutoksiin, ja talla hetkella vai-
kuttava koronapandemia tuo varmasti tulevaisuutta ajatellen paljon uusia toiminta-
malleja ja -tapoja myos perehdytysprosesseihin. Akillinen pandemiatilanne saattaa
lisata tai vahentaa tyontekijoiden tarvetta, jolloin henkiléstovuokrausyritysten tuki
voi nousta erityisen tarkedksi. Pandemiatilanteissa arvokasta on avoin keskustelu
sekd omien vastuiden ja velvollisuuksien tiedostaminen. Tarvittaessa naita voi yhteis-
tyon aikana kdyda puolin ja toisin lapi, jotta kaikki osapuolet ovat varmoja omasta

toiminnastaan.

Vuokratydntekijoita on turvallisempaa rekrytoida pandemiatilanteissakin, kun heidat
voi tyollistaa vain tarpeen mukaan. Téllaisissa tilanteissa esimerkiksi keikkatyotekijoi-
den perehdyttamiseen liittyen pohdittavaa riittaa. Keikkatyontekijat voisi olla kannat-
tavaa perehdyttaa perusteellisesti yksittdiseenkin tyévuoroon tullessa, jotta heidat
voi huoletta ottaa tarvittaessa toihin myohemminkin. Erityisesti pandemiatilanteissa
perehdyttamiseen kannattaakin kiinnittaa huomiota, jotta tulevaisuuden tyévoima-

tarpeita olisi varmempaa suunnitella.

Kaiken kaikkiaan voidaan todeta, etta henkilostévuokrausyritykselle on kannattavaa
kehittda perehdytysprosessiaan yhteistyossa asiakasyrityksen kanssa, jotta proses-
sista saataisiin mahdollisimman kattava ja toimiva molemmille osapuolille. Koska
henkilostévuokrauksessa perehdytys on jaettua, on molempien osapuolten tiedet-
tava ja tunnistettava vastuunsa. Perehdyttdmisen osalta henkildstovuokrausyrityk-
selle on olennaista olla tarvittaessa asiakkaidensa tukena. Asiakasyritykselle valitetta-

vat tiedot ennen vuokratyontekijan aloittamista on koostettu perehdytyksen tarkis-
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tuslistaan (liite 2). Hyvalla perehdytykselld on mahdollista saavuttaa yritysyhteis-
tyossa sitoutuneisuus ja positiivinen mielikuva yhteistydkumppanista. Perehdyttamis-
prosessin onnistuminen on selkea kilpailuetu jatkuvasti kasvavalla henkilostopalvelu-

alalla.

6 Pohdinta

Taman opinndytetyon tarkoituksena oli tutkia, miten henkildstévuokrausyritys voisi

tehostaa perehdytysyhteistyota asiakasyritystensa kanssa yhdessa. Tutkimusaiheelle
oli havaittavissa tarve, jotta perehdytyksen jaettu vastuu olisi selkeaa kaikille osapuo-
lille. Perehdytyksen tarkistuslistalla oli tarkoitus varmistaa asiakasyritysten kanssa la-
pikdytavat asiat ennen kuin vuokratyontekija aloittaa tyoskentelyn. Tehostamiskeino-
jen loytamiseksi oli ensin tutkittava asiakasyritysten nykyisia perehdytysprosesseja, ja

kysyttava asiakkaiden nakdkulmia kehitysideoiksi.

Tutkimusprosessi

Tutkimuksen tekeminen aloitettiin teoreettisen viitekehyksen laatimisella, jotta mah-
dollistettiin tutkimusongelman ratkaisun l6ytdminen. Teoreettisessa viitekehyksessa
pyrittiin pitdmaan padpaino vuokratyonakokulmassa. Tassa onnistuttiin hyvin, silla
perehdyttamisen laaja teoreettinen nakokulma saatiin typistettya perusperiaattei-
siin. Taman tutkimuksen kannalta ei ollut olennaista kayda lapi laajaa perehdyttdami-
sen kokonaisuutta, vaan kiinnittda huomio erityisesti vuokratyon jaettuun perehdyt-
tamisprosessiin. Teoreettisessa viitekehyksessa kasiteltiin myos henkiléstovuorausta
toimialana. Teorian ja tulosten vilille pyrittiin saamaan vuoropuhelua, jotta teoreet-

tisella viitekehyksella pystyttiin perustelemaan saatuja havaintoja.

Tutkimus paadyttiin toteuttamaan laadullisena, jotta saatiin mahdollisimman syvalli-
nen nakodkulma perehdytysyhteistydn tehostamiseen. Tutkimusongelmaan saatiin
ratkaisu, ja konkreettinen tavoite perehdytyksen tarkistuslistan laatimisesta saavu-
tettiin. Tarkistuslista tuotettiin yhdessa toimeksiantajan kanssa tutkimuksen tulok-
sista saatujen havaintojen kautta. Tutkimustulosten avulla siis on [6ydetty keinoja pe-

rehdytysyhteistyon tehostamiseen. Tieteellisen tutkimuksen kriteereilla tuloksia ei
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voida yleistda, mutta StaffMillin sisdiseen kdyttoon syntynyttd materiaalia voidaan

hyodyntada kaikissa nykyisissa ja tulevissa yritysyhteistoissa.

Luotettavuuden arviointi

Luotettavuuden arviointiin teoreettisesta viitekehyksesta nostettakoon kansainvilis-
ten lahteiden, ja erityisesti akateemisten artikkelien vahaisyys. Tutkimusaiheeseen
liittyviad lahteita oli haasteellista [6ytaa englanninkielisena. Aiempia opinnaytetoita
vastaavasta tutkimusaiheesta ei ole juuri tehty, joten aiempien tutkimusten merkitys
teoreettisessa viitekehyksessa ei ole merkittava. Tutkimuksen luotettavuudessa on
huomioitava myds tutkimuksen tekijan vahdinen haastattelukokemus, silla tekija ei

ole aikaisemmin suorittanut juuri lainkaan haastatteluja.

Haastateltavia oli tutkimuksen kannalta riittavasti, silld tutkimusta palvelee pienem-
man joukon syvalliset ndkokulmat aiheeseen. Haastattelut paadyttiin pitamaan puhe-
linhaastatteluina maantieteellisten etaisyyksien seka vallitsevan koronapandemian
vuoksi. Talla oli vaikutusta vastausten luotettavuuteen, koska osa haastatelluista vai-
kutti olevan kiireisia erikseen sovitusta haastatteluajasta huolimatta. Osan kohdalla
myos luonnollinen rentous tuntui puuttuvan, joten vastauksilla ei saavutettu kaikkein
syvallisinta yhteytta haastateltaviin. Kohderyhman osalta luotettavuuteen pyrittiin
esittdmalla vastaukset toimialoittain anonyymina, eika yksittaisia henkildita tai yrityk-
sid voida tunnistaa vastauksista. Aineistonkeruu voidaan kuitenkin katsoa yhdeksi ke-
hityskohdaksi, silla pitamalla haastattelut kasvotusten tai videoyhteydella olisi voinut

kiinnittda myos huomiota esimerkiksi haastateltavien kehonkieleen.

Tutkimuksen tekijalla oli jo valmiiksi ennakkokasitys tutkittavasta aiheesta toimeksi-
antajayrityksessa tyoskentelevana henkilona. Aineiston kerdadmisen ja tutkimustulos-
ten osalta tekija on pyrkinyt unohtamaan asiantuntijaroolin, jotta jo olemassa ollut
tieto ei vaikuttaisi tutkimukseen. Teemahaastatteluiden osalta tekija valtteli johdat-
televia kysymyksia, ja pyrki antamaan haastateltaville mahdollisimman paljon tilaa.
Tadssa onnistuttiin hyvin, silla teemahaastattelusta saatiin uusia havaintoja, kuten esi-
merkiksi tyoskentely-ympariston huomiointi perehdytyksessa. Aineiston analysoin-
nissa kiinnitettiin erityistd huomiota siihen, ettei tekijan omat oletukset vaikuttaisi

tutkimustuloksissa, minka vuoksi kaikki tulkinnat pyrittiin perustelemaan.
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Tutkimus pyrittiin pitamaan lapindakyvana lapi koko prosessin, ja tdssa raportissa
koostettuna olevat paatokset ja havainnot perusteltiin objektiivisesti. Luotettavuutta
tassa tyossa lisasivat osaltaan dokumentoinnit ja perustelut seka tutkimustulosten

sanatarkka litterointi.

Tutkimuksen onnistuminen

Perehdyttamisprosessin kehittamista on tutkittu opinnaytetoina lukuisilla eri toi-
mialoilla. Lisaksi perehdytyksen tarkistuslistoja on tydstetty paljon eri yrityksille. Ta-
man tutkimuksen nakékulmana oli perehdytysprosessin tehostaminen henkil6sto-
vuokrausyrityksen asiakkaiden kanssa. Lopputuotoksena on syntynyt perehdytyksen
tarkistuslista, josta |6ytyy koostetusti ne asiat, jotka asiakasyritysten kanssa kannat-
taa kdyda perehdytyksen osalta lapi. Jaetun perehdytyksen ndkdokulmasta tehtyjen
opinndytetodiden maara on vahaisempi, ja tdman vuoksi vertailua aikaisempiin toihin
on lahes mahdotonta tehda. Tutkimuksen avulla saatiin vastaukset alussa esitettyihin
tutkimuskysymyksiin. Kokonaisuudessaan voidaan todeta, ettd tutkimus saavutti ta-
voitteensa ja tarkoituksensa. Myds toimeksiantaja on tutustunut tutkimukseen ja hy-

vaksynyt sen.

Perehdytyksen tarkistuslistasta (liite 2) laadittiin sisallollisesti hyva listaus, jota voi-
daan hyodyntaa opinndytetyon toimeksiantajan kdytossa heti. Kehitysideana toimek-
siantajalle olisi muokata listaa muotoilultaan paremmin kaytté6n sopivaksi. Listan
olisi hyva olla interaktiivisempi, jotta se palvelisi rekrytointikonsultteja mahdollisim-
man hyvin. Siihen olisikin hyva lisdta esimerkiksi visuaalisuutta kuvioilla ja yrityksen
logolla. Olennaista listaa kayttdessa olisi varmistua siitd, etta kaikki asiat tulee kaytya
asiakasyrityksen kanssa keskusteltaessa ldapi. Taman vuoksi listaan sopisi hyvin esi-
merkiksi rasti ruutuun -tyyppinen seurantamenetelma, jotta rekrytointikonsultti voi

merkitd keskustelujen yhteydessa ylos asioiden varmistamisen asiakasyritykselta.

Jatkotutkimusehdotukset

Perehdytysprosessin tehostamista henkilostévuokrausyrityksen asiakkaiden kanssa
voisi tutkia enemmankin, jotta yhteistydprosessi olisi mahdollisimman sujuva ja si-
toutunut. Uutena tutkimusaiheena voisikin selvittaa vuokratydntekijoiden nakokul-

maa perehdytysprosessien tehostamiseen. Tama nakokulma toisi esiin kehitysideoita
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suoraan perehdytettaviltd, jolloin havainnot voisivat olla hyvin erilaisia. Toinen mie-
lenkiintoinen tuleva tutkimusaihe voisi olla perehdytysprosessin tehostaminen muilla
toimialoilla, esimerkiksi rakennus- tai kaupan alan yrityksissa. Myds nama alat hyo-

dyntavat henkilostévuokrausta melko paljon.

Mielenkiintoista olisi myds tutkia sitd, mihin vuokratyo tulevaisuudessa kehittyy ja
mika sen rooli yrityksissa tulee olemaan. Koronapandemialla on todennakdisesti osal-
taan vaikutusta yritysten uskallukseen tehda rekrytointeja erityisesti poikkeustilan-
teissa, jolloin vuokratydn joustavuus voi korostua entisestdan. Konkreettisena tutki-
musehdotuksena jatkoon voisikin olla koronapandemian vaikutus vuokratyon yleisty-

miseen.
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