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Abstract

Teleworking has increased and has become a part of the way many workers implement
their jobs. The characteristics of teleworking are flexibility in working hours and the place
where the work is done, which means more freedom to choose in which space to work.
There is not much of a study about the teleworking environments. The aim of the study
was to find out: In which spaces is teleworking done and what are the characteristics of
these spaces?

The study was conducted as a quantitative study. Research material was collected through
an online survey. This survey was distributed openly by using social media outlet. A total of
120 people participated in the study.

The results of the study were processed mainly by using cross-tabulation as well as fre-
quency distribution. The questionnaire consisted of mixed questions, multiple-choice ques-
tions, and open-ended questions; the data obtained from questions was processed by
means of figures.

The research data obtained from the survey showed that the participants work remotely
mainly from home. The most used workspaces were living room, kitchen, and separate
home offices. From the results, it could be concluded that ergonomics was one of the most
important features sough in the workspace. The functionality of the tools as well as the
network connections were given weight in the choice of facilities.

The information obtained from the study clarifies the telecommuting work environment of
the participants and brings new information about the types of environments. The thesis
can be considered as a preliminary study for a broader study related to teleworking envi-
ronments
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1 Etatyon toteuttamisen tyotilat

Etatyon tekeminen on vuosien yleistynyt seka, jota teknologian kehitys on erityisesti
edesauttanut (Sutela, Parnanen & Keyrildinen 2019, 251). Toéiden luonne on
muuttunut ja tyoskentelytavat vapautuneet. Tama on johtanut muutoksiin
tyoymparistossa ja tyotiloissa. Tyon vaatimusten muuttuessa vaikuttaa se tyotilojen

tilatarpeisiin toimitiloissa, seka muissa tydymparistoissa.

Perinteiset toimistotyypit eivat valttamatta ole tyon tehokkuuden ja toteuttamisen
kannalta tuottavimpia vaihtoehtoja. Tilalle on tullut uudet toimistotyypit, seka
etatyo, jota voidaan toteuttaa muualta kuin tydnantajan tarjoamista tiloista.
(Rauramo 2012, 30.) Etatyossa tilojen valinta on vapaampaa ja tyontekija voi valita
omaan tyoskentelyyn sopivan paikan. Tyétiloina voi toimia kodin eri huoneet, vapaa-
ajan asunnot, julkiset tilat kuten kahvilat ja kirjastot, seka vuokratilat kuten
etatyotoimistot. Vapaampi tyonteon toteutuspaikka antaa myds mahdollisuuden
osallistaa tyoelamaan myos sellaisia henkil6itd, joilla ei ole aikaisemmin ollut
mahdollisuutta tyon tekemiseen. Kun tyontekijan ei tarvitse liikkkua tyénantajan
tiloihin tyoskennelldkseen, vapauttaa tdma mahdollisuuden asua esimerkiksi eri
kaupaungissa, kuin missa tyon toimipaikka sijaitsee. (Tyoterveyslaitos ja Suomen

ymparistoskeskus n.d.)

Etatyo ei ole itsessdan uusi kasite, mutta siitd on useita maakohtaisia maaritelmia,
joten sen sisalto ei ole valttammatta tdysin yksipiirteinen. Suomessa etatyota on
tehty jo useampia vuosikymmenia, mutta sen osuus kokonaistyosta ei ole ollut
merkittavasti nakyvad. Suomessa etatyoskentely on padasiassa osittaista tyon
kokonaistuntimaarasta. Vuoden 2020 alkupuolella puhjenneen COVID-19 pandemian
seurauksena arviolta noin miljoona suomalaista joutui siirtymaan etatyohon hyvin
lyhyella tai olemattomalla varoitusajalla. (Haapakoski, Niemelad & Yrjola 2020, 4.)
Tyoterveyslaitoksen ohjeistuksen mukaan etatydhon siirryttiin kokonaan tai osittain

niissd organisaatioissa, joissa se oli tyétehtavien puolesta mahdollista. (Ruohomaki
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2020, 21). Nepton Oy seurasi etatyon ja ty0ajan kokonaismaaraa, sekd koronakriisin
vaikutuksia niihin. Poikkeustoimien ilmoittaimisen jalkeisella viikolla etatydssa
tapahtunut kasvuoli 541 prosenttista normaaliin viikkoon verrattuna (Ruohomaki
2020, 21.) Poikkeusolojen vallitessa tydonteon ymparistdjen muutokset ovat olleet
rajuja ja joillekin jopa haasteellisia. Akilliset muutokset tydympéristdssa on luonut
haasteita niin tyontekijoille luoda ja sopeutua uuteen tydymparistéon, kuin
tyonantajallekin, varsinkin jos etatyo ei ole aiemmin kuulunut yrityksen paaasiallisiin

tydmuotoihin. (Mts 21.)

Etatyo itsessdadn vaatii yritykselta uusia johtamis- ja organisointitapoja, kuin
perinteinen tydnantajan tiloissa tapahtuva tyd. Myds tyontekijalla tulee olla
tientylaisia ominaisuuksia ja edellytyksia, jotta etaty6 toteutuisi mahdollisimman
tehokkaasti. Muutoksi on tapahtunut siis molemmissa paissa tyota ja vaatimuksia
kohdistuu niin tydnantajaan kuin tyontekijaan. (Rauramo 2017.) Alkuvuoden
poikkeusolojen johdosta etatyohon siirtymisessa pehmeampi laskeutuminen on ollut

tyontekijoilla, joiden tydnkuvaan on jo aiemmin kuulunut etatyon teko.

Kun siirtyminen etatyohon on tapahtunut nopeasti ja hiukan yllattaen ei tilojen
valmisteluun ja suunnitteluun ole jaanyt aikaa. Tyonantajien toimitiloissa tilat ovat
suunniteltu niin, ettd huomioon ollaan otettu ydinkayttajat hyvin kokonaisvaltaisesti.
Samankaltainen toteutus oman etatyon tyoymparistossa on haasteellista, silla
ymparistot ovat yleensa rajatumpia ja monipuolinen toteuttaminen ei valttamatta
ole mahdollista. Etatyota tekevan tyontekijan olisi hyva tuntea tydympariston eri osa-
alueet ja huomioon otettavat ominaisuudet, jotta he kykenisivat luomaan

mahdollisimman hyvan tydympariston itselleen.

Tyoymparisto koostuu fyysisestd, psyykkisesta ja sosiaalisesta osa-alueesta. Tyén
turvallisuuden, tuottavuuden ja mielekkyyden kannalta on kaikki nama osa-alueet
huomioitava tasapuolisesti tiloja suunnitellessa. Tyonantajat nykypdivana huomoivat
nama erittain hyvin, sillda ymmarrys siitd, miten eri osa-alueet vaikuttavat

suoranaisesti tyon lopputulokseen on kasvanut tutkimusten ja mittausten pohjalta.



Huomioimalla ymparistossa tyon tarpeiden lisdaksi myos tyontekijoiden tarpeet ja

ominaisuudet, nostetaan tuottavuutta huomattavasti. (Rauramo 2012, 31.)

Tutkimuksen tavoitteena on selvittaa, missa tiloissa ja tydymparistdssa ihmiset
tekevat etatyotaan. Seka saada tietoa etatyotilojen ominaisuuksista, joihin he ovat
kiinnittdneet huomiota. COVID-19 pandemian seurauksen Suomessa on tapahtunut
vuoden 2020 alkupuolella massasiirtyminen etatyohon. Tasta syystd aihe on hyvin
ajankohtainen, kuten ylempana mainitiin. Opinnaytetyossa kartoitetaan
etatyontekijoiden etatydskentelya eri toimialoilla, seka sita, minkalaisesta
toimitilasta ja tyoymparistosta he ovat etatyohon siirtyneet. Tulosten avulla voidaan
myo0s tarkastella, onko toimitiloilla vaikutusta siihen, millaisen etatyétilan tyontekija
valitsee, sekd missa tilassa etatyota paasaantoisesti tehdadan. Eri alojen tydnantajat
voivat hyodyntaa opinnaytetyon tuloksia, tarkastellessaan tyontekijoiden suosimia

etatyotilojen ominaisuuksia tydymparistossa.

2 Etatyoskentely

2.1 Etatyon maaritelma

Etatyon maaritelmat vaihtelevat paljon ja esimerkiksi Suomen maaritelma poikkeaa
eurooppalaisista maaritelmista. Suomen maaritelma etatyosta on yleensa suppeampi
ja siihen sisaltyy lahinna tyo, jonka tyontekija tekee kotona tai muussa valitsemas-
saan paikassa. Eurooppalaisissa maaritelmissa mukaan lasketaan usein myos liikkuva
etatyo. Tama kasvattaa etatyontekijoiden maaraa huomattavasti. (Helle 2004, 30-
31.) Tilastokeskuksen tekeman tydolotutkimuksen (2019) mukaan vuonna 2018
suomalaisista palkansaajista noin 28 prosenttia teki etatyota (Sutela, Parnanen &
Keyrildinen 2019, 254). Opinnaytetyossani etatyota kasitellddn suomalaisen maaritel-
man mukaisesti, jolloin keskitytdan padsaantoisesti kotona tai muualla tehtavaan

etatyohon.
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Tyoterveyslaitoksen ja Suomen ymparistolaitoksen (n.d.) maaritelman mukaan eta-
tyo (kdytetaan myos nimityksia teletyo ja joustotyd) on kiintedsta tyopaikasta ja tyo-
ajasta riippumatonta tyota, joka tehddan kotoa kasin, tyokohteissa, asiakkaan luona,
matkoilla, etatyokeskuksessa, kahvilassa tai osin tydnantajan eri toimipisteissa. (Tyo-
terveyslaitos ja Suomen ymparistdkeskus, n.d.) Etdtyd on sovittu tydonteon malli, joka
sisaltaa kolme elementtia: jousto ajasta ja tyonteon paikasta, seka tekniset valineet,
joiden avulla tyo tehdaan tai ollaan yhteydessa muihin. (Mt.) Etatyolla on monipaik-
kaisen tyon ja liikkuvan tyon kanssa samanlaisia piirteita. Tana piirteena toimii sah-
koisen tieto- ja viestintatekniikan keskeinen rooli tyon tekemisessa. (Mt.) Voimak-
kaan tieto- ja viestintatekniikka painoitteisuuden takia kaikki tyot eivat valttamatta
sovellu etatyona tehtavaksi. Joillakin aloilla tyén toteuttaminen, palvelun tuottami-
nen tai tyon siirtaminen sahkoiseen muotoon ei ole mahdollista, jolloin se tuo rajoit-
teita tyon toteutusmuotoihin. Joustava yhdistely niin, etta etatydohon soveltuvia tyo-
tehtdvia toteutetaan muualla kuin tyénantajan, on yleensa kuitenkin mahdollista,

vaikkakaan kaikkia ty6tehtavia ei voida muuntaa etatyoksi.

Etatyota voidaan tehda tydsuhteessa tai freelancerina ja yrittdjana. Tassa opinnayte-
tyossa keskitytaan erityisesti tydosuhteessa tapahtuvaan etatyoskentelyyn. Yrittdjan
toimiessa tulee etatyohon erilaisia piirteita, silld yrittdja on itse johtavassa asemassa
ja taten paattaa itse tyonsuorituksesta ja ohjeistuksista. Tyosuhteessa etatydn ohjeis-
tus ja tuki tulee kuitenkin tyonantajalta tai muulta johtoasemassa olevalta henkil6lta.
Ty6suhteessa etatyota tehdessa tyonantaja ja tyontekija solmii yleensa erillisen pui-
tesopimuksen etatyon tekemisestd. Tima sopimus ohjaa ja auttaa etatyohon siirty-
mista ja sen toteuttamista. Vuonna 2002 solmittiin etatyoén puitesopimus Euroopan
tasolla, joka on askel kohti sopimusperusteisesti tapahtuvaa virallista etatyota. Yritta-
jan etatyota tehtdessa, ei ole tallaista sopimusta ohjaajamassa ja yrittdjan etatyohon
vaikuttaa ja ohjeistaa paaasiassa yrittajalait. (Helle 2004, 14-15.) Suomessa puitesopi-
mus saatettiin voimaan kesdan 2005 mennessa. Tatad ennen etatyon kayttoonotto ta-

pahtui ilman erityisia sdantojen luonteja sekd ohjeistusta. (Mts. 14.)
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2.2 Edellytykset ja kustannukset

Etatyolla ja sen toteuttamisella tydsuhteessa on omat edellytykset ymparistolta, tek-
niikalta ja yrityksen johdolta ja tyontekijoilta sen toteutumiseksi. Alojen vaihtelevien
tyonluonteiden seka tyotehtavien takia etatyon tekeminen ei ole mahdollista kaikilla
aloilla, silla ne eivat tayta etatydn vaatimuksia tai niita ei voida muokata niin, etta ne
tayttaisivat. Tyon suorittamisen vaatimukset asettavat rajoja tyolle ja sen mahdolli-
sille toteutusmuodoille. Kun etadty6 tapahtuu varsinaisen tydpaikan ulkopuolella,
nousee keskioon toteutetun tydn tulosten sahkdistaminen. Jotta etatyota pystytaan
tekemaan, tulee tydaineiston olla jo aloitusvaiheessa sahkdisessa muodossa tai on
myodhemmin muunnettavissa sahkodiseen muotoon. (Arrasvuori & Pyykkénen 1995,

30.)

Tekniikan avulla myés kommunikaatio hoituu tydnantajan ja tyontekijan valilla nope-
ammin, sekd tyon tuotoksien kasitteleminen ja eteenpadin siirtdminen sahkoisessa
muodossa tapahtuu nopeammin useisiin sijainteihin. (Mts. 32.) Tekniikan kaytto eta-
tyOssa asettaa tietyn tasoisia vaatimuksia tyontekijoiden tekniikkaosaamiselle. Suurin
etu on niilla, jotka osaavat jo kdyttaa tietotekniikka jonkin verran ja ovat saaneet esi-
merkiksi koulutusta siihen. Tama nopeuttaa ja tehostaa tyoskentelya, vahentamalla

tietotekniikan aiheuttamia haasteita.

Tyoturvallisuuskeskuksen tekeman kuvaajan (2017) mukaan etatyon edellytykset ja-
kautuvat neljaan lokeroon: tydymparisto ja valineet, johtaminen, yhteistyo ja vuoro-
vaikutus ja etdtyontekijan valmiudet. Tassa opinndytetyossa keskitytdan erityisesti

tyoymparistoon ja sen edellytyksiin.
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vastuullisuus, osaaminan

Kuvio 1. Etatyon edellytykset (tyoturvallisuuskeskus 2017)

Kun etaty6 tapahtuu tyosuhteessa, on myos tyonjohdolla erindisia vastuita ja tehta-
via, joiden avulla tyontekijan etaty6ta ohjataan ja tuetaan. Tyontekoa ohjaa tyon val-
vonta ja johto ja myos etatyossa tyonantajalla on oikeus tyon valvontaan ja johtoon,
joiden laajuus vaihtelee tydpaikasta, tyosta ja tyontekijan asemasta ja tehtavista riip-
puen (Helle 2004, 128.). Johdon ja valvonnan tavat ja muodot muuttuvat, kun teh-
daan etatyota, ja Hellen (2004) mukaan onkin tarkeaa, etta tyontekijan ja tydonanta-
jan vélilla vallitsee luottamus (mts. 129). Tyosuhteessa tapahtuvaan etatyohon patee
ja ohjaa tyolainsaadanto, etatyon puitesopimus ja tyéehtosopimus, kuten normaa-
lissa tydnantajan tiloissa tapahtuvaan tyohon, kun taas yrittdjina etatyon tekemiseen

vaikuttaa yrittajalaki. (Mts. 57.)
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Tyontekijoilta itseltdadn vaaditaan myds tietynlaisia ominaisuuksia ja valmiuksia, jotta
etatyo on mahdollista. Yrittdjilla tama on erilaista, silla he toimivat itse johtoase-
massa, jolloin he ovat itse vastuussa esimerkiksi kuviossa mainituista tyoajoista ja
tehtavanannosta. Tyoyhteison edellytykset nakyvat myos etatyossa, ja sosiaalisten
kontaktien ja kommunikoinnin tarkeys korostuu erittdin paljon, kun ty6ta tehdaan

kiintean tyopisteen ulkopuolella. (tyoturvallisuuskeskus 2017.)

Etatyossa tydympariston edellytykset painottuvat voimakkaasti teknologiaan, silla
sen avulla etatyota padsaantoisesti toteutetaan. Kuten aiemmassa kappaleessa 2.1
mainitaan, sdahkdisen tieto- ja viestintateknologian rooli on hyvin keskeinen tyon te-
kemisessa. Kun ty6 on sahkdisessa muodossa, on tarkeaa varmistaa, etta niin tyo-
ninformaatio kuin tyo itsessdan on suojattuna tietomurroilta. Talla varmistetaan asi-
akkaan, tyontekijan ja tydnantajan turvallisuus tydssa. Tietosuojan varmistaminen
onkin yksi tyonantajan tehtavistd, kun tyontekija siirtyy etatyon. Myos tyontekijalla

on vastuu ja rooli tietoturvallisuudessa (Helle 2004, 191-192.).

Edellytyksind ergonomia ja tydrauha jadvat tyontekijan tehtavaksi varmistaa. Tilat tu-
lee suunnitella huolella, silla huonosti suunniteltu tyétila ja -ymparisto heikentaa
tyonlaatua ja hankaloittaa tyosuoritusta (Arrasvuori & Pyykkonen, 136). Tyonanta-
jalla on rajalliset mahdollisuudet vaikuttaa siihen, missa etayota tehdaan, joten tyon-

tekijan tulee itse varmistaa tydympariston sopivuutta tyohon.

Ty6ympariston huolellinen suunnittelu ja muodostaminen vaatii yleensa kustannuk-
sia. Jotta etatyota voidaan tehda tehokkaasti, tyotila vaatii hyvat kalusteet ja teknolo-
giaa, jonka avulla ty6ta toteutetaan. Arrasvuoren ja Pyykkdsen mukaan (1995) eta-
tyon tyoympadriston kustannukset voidaan jakaa kahteen osaan: toistuviin kdyttokus-
tannuksiin ja kertaluontoisiin investointeihin. Ndihin kahteen osaan menevia kustan-
nuksia ovat laitehankinnat ja kdyttokustannukset. Jalkimmainen on toistuva ja sdan-

nollinen kustannusryhma, joka muodostuu esimerkiksi sahkdsta ja nettiyhteydesta,
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kun etdtyotd tehdaan kotoa, vapaa-ajan asunnossa tai vuokratussa tilassa. Laitehan-
kinnat ovat enemman investointimuotoisia, silla niita ei tarvitse hankkia joka kuu-

kausi uusia. (Mts. 32.)

Ty6nantajat osallistuvat yleensa laitehankintoihin ja voivat tarjoavat esimerkiksi suo-
raan tyopaikan puolesta tietokoneen ja muut tekniset tarvikkeet, joita tyon tekemi-
nen vaatii. Suomessa lainsddadanndssa ei ole erityista kohtaa siitd, kuinka etatyon kus-
tannukset tulisi jakautua tydénantajan ja tyontekijan valilla, puitesopimus kuitenkin
pitda sisalladn laajan maardyksen koskien tyovalineiden kustannuskysymyksia (Helle

2004, 173).

Etatyota kotona tekevida on huomioitu verotuksessa, silla tyontekijan on mahdollista
vahentaa tyohon liittyvia kustannuksiaan tai tyéhuonevahennyksena. Tama sellai-
sissa tapauksissa, joissa tydonantaja ei maksa tyotilasta korvausta (Helle 2004, 175).
Verotuksessa vahennettavia kustannuksia voivat olla esimerkiksi tietoliikenneyhteyk-
sistd, kalusteista ja tydhuoneesta syntyvat menot. Verotuksessa vahennettavien kus-
tannuksien maaraytymiseen on monta tekijaa, jotka vaikuttavat vahennyksien suu-
ruuteen. (Etatyo ja vahennykset, 2020.) Naiden vahennyksien avulla tyontekijan on
mahdollista korvata kustannuksiin menneita rahoja, mika myos osittain saattaa kan-

nustaa tyotilojen huolelliseen suunnitteluun ja kalustamiseen.

3 Tyoymparistot ja tyotilat

Muuttuvat tyoskentelymuodot ovat luoneet uudenlaisia tarpeita erilaisille tydympa-
ristOille. Nenosen ja Niemen (2013, 99) mukaan 1900-luvulla on tilojen kehittymiseen
liittyen tunnistettavissa seitseman eri vaihetta. Kehitysta on tapahtunut informaatio-

ja kommunikaatioteknologian kehityttya seka tuotantoteknisten tapojen muututtua,
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mutta kehitysta on ollut ajamassa myods muunlaiset ajurit (mts. 99). Tuotantomene-
telmien pohjalta suunnitellut tilat ovat saaneet siirtya kayttajapohjaisten tilojen
tieltd. Kayttajien tarpeet ovat tulleet tilojen suunnitteluperustaan mukaan ja tilojen

toteutus on monimuotoistunut.

Kun puhutaan toimitiloista, tarkoitetaan silla kdaytdssa oleva tilaa, jossa tuotetaan ai-
neettomia tai aineellisia hyodykkeita. Toimitilat voidaan jakaa tilatyyppien perus-
teella toimistotiloihin, palvelu- ja varastotiloihin, tuotannollisiin tiloihin seka liiketiloi-
hin. Lainsdaadannossa kaikki toimitilat maaritelldaan liikehuoneistoiksi. (Levainen 2013,
248.) Rakennuksessa on yleensa erilaisiin kdyttotarkoituksiin olevia tiloja, joten luo-
kittelukriteerina kdytetaan sita, mihin yli puolta tilojen pinta-alaa kaytetaan. (Kiinteis-
totalouden ja kiinteistdjohtamisen keskeiset kasitteet n.d, 9) Taman ansiosta liiketi-
lassa voi esimerkiksi olla myds toimistotiloja seka varastotiloja, mutta se luokitellaan

silti liiketilaksi, sen paaasiallisen kayttotarkoituksen mukaan. (Mts. 9.)

Etatyohon siirtyminen on helpointa padsaantdisesti toimistoymparistdsta, siella teh-
tavan tyotyypin ansiosta. Tuotannollisten tilojen tyotehtavia on haastava ja jopa
mahdotonta siirtaa etatyéhon, samoin varastojen. Tyontekijat eivat pysty tekemaan
tyotaan tietokoneen valityksella omalta kotisohvaltaan, jos tydtehtdava on aiemmin
vaatinut paljon fyysista tekemista, ja vaatinut tyopaikalla lasna olemista. Tyon muo-
don takia on my0Os haastava erotella tai etsia yhtalaisia piirteita eri alojen tuotannolli-
sista-, varasto- ja liiketiloista. Toimistotiloissa tdma on kuitenkin mahdollista, silla

niissa tehdaan hyvin usein tyotad, jonka tekemiseen riittaa tietokone.

3.1 Toimistotilojen muodot ja ominaisuudet

Toimitiloista erityisesti toimisto on voitu jakaa pohja- ja kalusteratkaisujen pohjalta

erilaisiin toimistomuotoihin. Naissa ratkaisumuodoissa on tiettyja ominaispiirteita,



16
seka tilaratkaisuja, joiden avulla ne voidaan ryhmitelld. Toimistojen tarkein tehtava
on tukea organisaation tyOprosesseja ja perustehtavia, seka mahdollistaa osaamisen
kehittymista ja edesauttaa hyvaa tydilmapiiria (Rauramo 2012, 30). Perinteiset toi-
mistohuoneet eivat ole enada valttamatta paras ja tuottoisin toimistomuoto, vaan ti-
lalle on kehittynyt uusia avoimempia tiloja, joissa tyoskentely on liikkkuvampaa ja koh-
taamiset tyontekijoiden valilla lisaantyvat. Suunnittelun tavoitteena on tarjota tyon-
tekijoille tilat, joka tukee tyontekijan terveytta ja tyon sujuvuutta, seka joissa he voi-

vat toteuttaa tyotaan parhaalla mahdollisella tavalla. (Toimisto- ja tietotyo, N.d.)

Erillisessa huoneessa tyoskentelee yleensa yksi henkild. Nimensa mukaisesti erilli-
sessa huoneessa tydymparistd on jaettu muusta toimistosta seinilla, seka ovella,
mika luo yksityisen ja rauhallisemman tilan. Oven avulla voidaan vahentda muualta
tulevaa melua seka hairiotekijoita, jolloin tydntekijan on mahdollista tehda tarkkaa-
kin keskittymista vaativaa tyota. Huoneessa on yleensa itsesdaadettava valaistus ja il-
mastointi. Jaettu huone on samankaltainen erillisen huoneen kanssa, rakenteeltaan,
valaistukseltaan seka ilmastointiominaisuuksiltaan, mutta siella tyoskentelee yh-

desta kolmeen henkil6a. (Beijer & De Been 2014, 143.)

Avokonttori on iso avoin tila, jossa tyontekijat tekevat toitaan. Kuten nimi jo kertoo,
avokonttori on padasiassa avointa tilaa, mutta tyopisteiden valilla saattaa olla sei-
nama jakamassa tyontekijoiden tyoskentelytiloja. Avokonttorissa tyontekijoiden on
helppo keskustella muiden ty6tekijoiden kanssa, joten tyotekijdiden valiset kanssa-
kdaymiset lisddntyvat ja kommunikaation on vapaampaa. Haasteina avoimessa tilassa
on melu, jota padsee syntymaan seinien uupuminen. Akustiset ominaisuudet eivat
ole avokonttoreissa parhaimpia ja melu saattaakin vaikeuttaa tyontekoa ja tyonteki-

joiden keskittymista. (Totro 2016.)

Avokonttorin kanssa samanlaisia tilallisia piirteitd on joustavassa toimistossa. Sen
pohjaratkaisu on samanlainen kuin avokonttorissa, mutta siita eroten joustavassa

toimistossa ei tyontekijoilla ole maarattyja tyopisteita. Tyopisteet ovat vapaasti tyon-
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tekijoiden kaytettdvissa, heidan tyotehtavien mukaansa. Kuten avokonttorissa, jous-
tavassa toimistossa tyontekijoiden on helppo kommunikoida muiden tyontekijéiden
kanssa, jolloin kanssakdaymiset my6s osastoiden valilla lisdantyy ja edesauttaa jousta-

vaa tydymparistoa. (Totro 2016.)

Yhdistelmatoimistossa on yhdistelty avokonttorin ja erillisen huoneen ominaisuuksia.
Tyontekijat voivat tyoskennelld rauhassa omissa toimistoissa, mutta myos toteuttaa
tiimitoitaan vapaassa tilassa, joka keskittyy yleisimmin toimiston keskiosaan. Tilat
ovat suunniteltu niin, etta se tarjoaa tyontekijdiden tyotarpeiden mukaisia tiloja tyon
toteutukseen. Yhdistelmatoimistossa on yksittdisia toimistotiloja seka avointa tilaa.

(Concentrated individual work and communication, n.d.)

Monitilatoimisto on kehittynyt tietotydn yleistyessa. Se koostuu joustavasta ja muun-
neltavasta tilasta, joissa tyontekijoilla ei ole enaa kiinteita toimistoja, vaan tyotehta-
vat voidaan toteuttaa hyvin mobiilisti monipuolisessa ymparistdssa. Tilat tarjoavat
tyontekijoille ja tyoryhmille erilaisia tilatyyppeja ja tilavyohykkeita, joissa he voivat
toteuttaa erilaisia tyotehtaviaan yksilotyosta ryhmassa tehtaviin projekteihin. Moni-
tilatoimistossa lahtokohtana on kayttajalahtoisyys, tilalahtoisyyden sijasta (Nenonen
& Niemi 2013, 101). Monitilatoimistoissa yhdistyy avotoimiston vapaamman kommu-
nikaation edut, erillisen huoneen rauhaan, aina tarpeen mukaan. Monipuolinen ty6-

ympariston tarkoituksena on tukea erilaisia tyoskentelymuotoja ja niiden tarpeita.

3.2 Hyvan tydympariston ominaisuudet

Jokaisella on oma maaritelmansa, millainen on hyva tydymparisto, silld sana “hyva”
tulkitaan monin eritavoin. Yleensa silla on positiivinen kaiku johonkin tekoon tai tun-

teeseen liittyen. Kuitenkin kun puhutaan hyvasta tydymparistdsta ja sen ominaisuuk-
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sista, on se maaritelty lain puitteissa, tyoyhteisén ja ympariston kannalta. Tyoturvalli-
suuslaki velvoittaa tydnantajaa suunnittelemaan ennalta hyvan tydympariston ( Rau-
ramo 2012, 45). Hyvaan ty0ymparistoon on usein myds liitetty sana toimiva, joka viit-
taa siihen, etta se tayttaa tyon vaatimuksia ja tarjoaa sen tekemiseen tarpeelliset
ominaisuudet. Toimivassa tyOymparistossa tyontekeminen on sujuvaa ja turvallista.
Tassa tyossa hyvaa tydymparistda ja sen ominaisuuksia tutkitaan annettujen yleisten

ohjeistuksien kannalta.

Tydymparisto on kasitteena suurempi kuin pelkka tila, jossa tyota tehdaan. Siina yh-
distyy erilaisia osa-alueita: fyysinen, psyykkinen ja sosiaalinen, ja niiden ominaisuuk-
sia, jotka yhdessa muodostavat tydympariston. Tilan ja sen ominaisuuksien lisaksi
tyoymparistokasite sisaltdaa valineet ja laitteet, joilla tyota tehdaan, tyontekijat ja hei-
dan turvallisuutensa ja terveys, seka usein unohtuva virtuaalinen tydymparist6. Kun
tydymparistda suunnitellaan ja toteutetaan, tulee ottaa huomioon siella tehtavat
tyo, sen vaatimukset ja prosessit, ympariston ja tyovalineiden toimivuus ja turvalli-

suus, seka tyontekijoiden hyvinvointi ja turvallisuus. (Rauramo 2012, 31.)

Rauramo (2012, 31) on Toimisto-oppaassa antanut listauksen tarkeista kohdista,

jotka tulisi ottaa huomioon, kun tydymparistda suunnitellaan ja toteutetaan:

e tilojen toimivuus ja tyokulttuuri

e vyksilolliset erot ja muuttuvat tilanteet

e kokonaisuudet, jotka ovat sosiaalisesti hallittavia

e tyotehtdvat,- prosessit ja tyon asettamat vaatimukset
e sidonnaisuus, joka liittyy tyotehtaviin

e kayttdjien toiveet

e tarve sijoittaa toimisto henkildston ja/tai asiakkaiden lahelle

tiloihin liittyva viestinta: meluisat ja hilaiset alueet.

Edelld olleessa listauksessa tyoymparistoa, tilasuunnittelua ja henkilostokysymyksia

kasitelladan kokonaisuutena, jossa listauksen kohdat on otettu huomioon. (Rauramo
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2012, 31). Suunnittelussa tulisi siis ndhda eri osa-alueet isompana kokonaisuutena,

jonka osat ovat vuorovaikutuksessa keskenaan, vaikuttaen toinen toisiinsa.

Jotta tyOymparisto olisi toimiva, vaatii sen toteuttaminen analyyttista tarkastelua
seka jarjestelmallista suunnittelua, joissa huomioon otetaan tyonteon tarpeiden ym-
martaminen, suunnitelmallisuus, seka tyontekijoiden fyysiset ja henkiset edellytyk-
set. (Turvallinen ja terveellinen tydymparisto. N.d) Hyvassa ja toimivassa tydymparis-
tossa tyo- ja tuotantomenetelmat seka tyotilat ovat suunniteltu seka toteutettu niin,
ettd tyontekijoiden tydskentely ja liikkuminen on turvallista (Turvallinen ja terveelli-
nen tyoymparisto. N.d). Turvallisesta liikkumisesta ja tyoskentelysta huolehtii tydym-
pariston toiminnalliset ratkaisut ja rakenteet (Rauramo 2012, 30). Tyéympariston toi-
minnalliset tekijat ovat toimisto- ja tyotilojen siisteys ja jarjestys, seka liikkkumisen ja
liikenteen jarjestely. Rakenteelliset seikat koostuvat puolestaan tyopaikan valaistuk-
sesta, daniymparistosta, sisdilman laadusta, seka kulkuteiden turvallisuudesta. (Mts
30.) Nama rakenteelliset seikat ovat mukana myds, kun tarkastellaan tyon fyysista

kuormittavuutta.

Hyvassa tydymparistdssa on otettu huomioon myos tilan maara, minka tyontekija
tarvitsee tyonsa toteuttamiseen. Liian pienet ja ahtaat tilat vaikeuttavat tyota, seka
vaikuttavat myos tyon ja ympariston turvallisuuteen. Tyd6tilaa tulisikin olla tarpeeksi,
jotta tyota voidaan toteuttaa tehokkaasti. On olemassa suosituksia tyotilan nelio-
maarista, varsinkin toimistoissa tydymparisténa naita tulisi noudattaa. Yhden hengen
tyotilalle suositeltava vahimmaismaara nelidille on noin 10-12, kun taas avoimessa
tilassa suositeltava maara yhdelle hengelle varattavaksi 7-8 neliometria (Toimisto ja

tietotyo, n.d).

Kun tyontekija siirtyy etatyéhon, han siirtyy myos yleensa uuteen tydymparistoon,
joka sijaitsee yleisimmin muualla kuin tydnantajan tarjoamissa tyotiloissa. Tydpaikan
ulkopuolelle siirtyminen asettaa haasteita tydympariston seka tyon valvonnan suh-

teen. Tyonteon ympariston olosuhteiden poiketessa normaalista tydymparistosta on
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erityisen tarkeaa kiinnittdaa huomiota erityisesti tyoturvallisuuteen, tyon suunnitte-

luun ja sopimiseen. (Tyoymparisto 2020.)

3.3 Tyoymparistdon vaarojen ja haittojen ehkaisy

Ty6nantajalla on rajallisesti mahdollisuuksia vaikuttaa ymparistoon ja olosuhteisiin,
joissa etatyo toteutetaan, silti heilld on vastuu tyontekijoiden turvallisuudesta. (Rau-
ramo 2017). Turvallisuutta ja tyon terveellisyyttd tydnantaja voi pyrkia parantamaan
tarjoamalla sopivia teknologisia laitteita tyon tekemiseen tai jopa kalusteita. Naiden
avulla han voi vaikuttaa tyotilan ergonomiaan ja ehkdisemaan mahdollisia haittoja ja
vaaroja ,joita tyotiloissa voi esiintya. Pdaasiassa vastuu tydympariston sopivuudesta
tietyn tyon tekemiseen lankeaa tydntekijalle itselleen. Tama tarkoittaa sita, etta
tyontekijan tulisi tuntea kappaleessa 3.2 mainittuja hyvan tydympariston ominai-
suuksia ja osa-alueita, jotta han voisi kiinnittdaa oikeisiin asioihin huomion muodosta-

essaan ja valitessaan etatydymparistodan.

Tyoturvallisuuskeskus on kehittanyt lomakkeen vuonna 2015, jota voidaan kayttaa
etatyon tydympariston vaarojen arvioinnissa tukena (Rauramo 2017). Arvioinnin poh-
jalta voidaan paattaa tyonantajan kanssa tarvittavista toimenpiteista, jotta etatyon
turvallisuus on taattu (mt.). Tama on toimiva tydkalu, jonka avulla tyénantaja voi var-
mistaa vastuualueella olevia seikkoja, seka tyontekijan saada neuvoja tydymparis-

tonsa turvallisuuden parantamiseksi.

Kun selvitetaan tyoympariston vaaroja ja haittoja, tarkastelussa kdytetaan apuna
osa-alueita, jotka kattavat tydympariston. Nama osa-alueet ovat toiminnallinen, tek-
ninen ja fyysinen, virtuaalinen ja psykososiaalinen (Rauramo 2017). Naihin osa-aluei-
siin lukeutuu paljon samaa kuin mita ergonomiassa tarkastellaan. Tekniseen ja fyysi-
seen osa-alueeseen vaarojen ja haittojen selvittamisessa kuuluu: tilajarjestely, kalus-
tus-, sisustus- ja varusteratkaisut, sekad kdytossa olevat tilat, seka tilojen ominaisuuk-

sia kuten laitteet, koneet, akustiikka, valaistus ja sisdilmasto. Psykososiaalisessa osa-
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alueessa keskitytaan tyontekijoiden ja yksildiden kdyttdaytymiseen tydyhteisossa, joh-
tamiseen ja organisointiin, seka tyopaikalla tapahtuvaan vuorovaikutukseen, viestin-
taan ja yhteistyohon. Virtuaalinen osa-alue pitaa sisallaan eri kayttoliittymien avulla
tapahtuvat palvelut ja alustat toiminnalle, seka valineet, erilaiset sovellukset ja tek-
nologiaratkaisut, joita tyon tekemisessa hyodynnetdan. Tassa osiossa tarkastellaan
kattavasti virtuaalista tydymparistoa, joka on noussut kasitteena viime vuosien ai-
kana tunnetummaksi, kun puhutaan tyéymparistoista. Viimeinen osa-alue, jota tar-

kastellaan, on toiminnallinen, joka sisdltda tydasennot, tyoliikkeet ja itse tyon. (Mt.)

Ergonomia sana nousee yleisimmin esiin, kun puhutaan tyén kuormittavuudesta.
Kuormittavuus on tyossa tarkeaa mielekkyyden kannalta, mutta sita ei saa olla liikaa
tai lilan vahan. Kansainvalisen ergonomiayhdistyksen (IEA, International Ergonomics
Association) maaritelman mukaan ergonomia on tieteenala, joka tutkii ja auttaa ym-
martamaan ihmista eri ymparistoissa, tarkastelemalla toimintajadrjestelman osien ja
ihmisen vuorovaikutusta, optimoidakseen hyvinvointia ja toimintajarjestelmien te-
hokkuutta (Mita on ergonomia 2019). Ergonomian avulla ymmarretdaan kuormittavat
tekijat ja kuinka niita voidaan vahentaa tyotiloissa. Tata tietoa kaytetaan hyvan tyoti-
lojen muodostamisen apuna ja haittojen ehkdisemisessa. Tyoturvallisuuslaki edellyt-
tadkin tarkkailua tydymparistdssa ja tyooloissa, jotta tyontekijoiden kuormittavuutta

voidaan ehkaista (Rauramo 2012, 42) .

Yleisesti ergonomia jaetaan kolmeen eri osa-alueeseen: fyysiseen, kognitiiviseen ja
organisatoriseen, joiden avulla sita pystytdan tarkastelemaan. Suomen Ergonomiayh-

distys madrittelee osa-alueet artikkelissaan Mita on ergonomia (2019) seuraavasti :

e Fyysinen ergonomia ilmenee tyovalineiden, tyopisteiden, tydmenetelmien ja
fyysisen tydympariston suunnittelussa. Keskiossa on fyysisen toiminnan so-
peuttaminen niin, ettd se olisi mahdollisimman paljon ihmisen fysiologian ja
anatomian ominaisuuksien mukainen. Se ilmenee fyysisten aspektien suunnit-
telussa, kuten tydmenetelmien, tyovalineiden, fyysisen tydympariston ja tyo-

pisteiden suunnittelussa.
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e Kognitiivinen ergonomia ilmenee jarjestelmien, tiedon esittamistapojen ja jar-
jestelmien kayttoliittymien (ohjaimet ja ndytdt) suunnittelussa. Kognitiivinen
ergonomia on keskittynyt ihmisen tiedonkasittelyyn ja se ominaispiirteisiin.
Sen pyrkimyksend on sopeuttaa jarjestelmat ja niiden kayttoliittymat vastaa-
maan ihmisen tiedonkasittelyssa olevia ominaispiirteita.

e Organisatorinen ergonomia limenee tydprosessin, henkiloston, tydaikajarjes-
telyjen ja tyoaikakokonaisuuksien suunnittelussa. Liittyy myds henkildston
yhteistydn kehittamiseen seka tuotannon ja palveluiden kehittamiseen. Or-
ganisatorinen ergonomia keskittyy sosiaalisen ja teknisen jarjestelman yh-

teensovittaminen. (Mt.)

Naita edelld mainittuja ergonomian osa-alueita kasitellaan opinndytetyossa. Ne anta-
vat tietoperustaa kyselyn luomiselle, sekda ymmarrysta hyvan tydoympariston ominai-

suuksista.

3.4 Tiloja joissa etatyota voidaan tehda

Etatyolle ei ole laissa maarattya tydymparistdd, missa sita on tehtdva. Osana etatyon
joustavaa toteuttamista onkin tyontekijoilla oleva vapaus valita tyotila, jossa he tyos-
kentelevat. Ty6nantajalla on kuitenkin mahdollisuus edellyttaa, jotta tyontekija voi

siirtyd tekemaan etatyota, tulee hanella olla erillinen tyétila tyon tekoa varten (Helle

2004, 174).

Tyétilan valintaan voi olla monia syitda, mutta useimmiten tila valikoituu helppouden
ja sen sijainnin takia. Etatyon tyo6tilana voi toimia kotisohva, keittion poyta, erillinen
toimistohuone, vapaa-ajan asunto, julkinen paikka kuten kahvila, asiakkaan tai yh-

teistydkumppanin tilat, vuokratila kuten etaty6toimisto, hotelli, tai tyénantajan tar-

joama erillinen tyoétila. Valintaa edistavia asioita voivat olla kustannukset, tyon
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luonne ja tarpeet, tydnantajan edellytykset, omat mieltymykset tai tilojen kaytetta-
vyys. Taman tyon tutkimuksessa selvitetaan myos sita, mika on vaikuttanut etatyon

tyotilan valintaan.

Tilastokeskuksen tekeman tydolotutkimuksen (2019) mukaan nelja prosenttia pal-
kansaajista tekee kotoaan to6ita paaasiallisesti, tahan kuitenkin yhdistyi yleensa myds
tyoskentelya muualla kuin kotona. Kotona tyoskentely laskettiin kdytdannossa eta-
tyoksi. Tutkimuksessa ilmeni myds, etta joka kolmas palkkasaajista kertoi tutkimuk-
sen aikana tyoskennelleen osittain kotoaan, paaasiallisen tyonteon paikan lisaksi (Su-
tela, Parnanen & Keyrildinen 2019, 251). Koti on suosittu etatyoskentelyyn kaytetty
tila, usein sen helppouden ja sijainnin ansiosta. Kuten jo aiemmin todettiin COVID-19
pandemian takia Terveyden- ja Hyvinvoinnin laitos (THL) antoi ohjeistuksen siirtya
etatyoskentelyyn. THL:n suositusten mukaisesti tydnantajat ohjeistivat tyontekijoi-

taan, joiden tyontoteutus on mahdollista etatyona, siirtymaan kotiin etatoihin.

Etatyotoimistot tai toimistohotellit ovat kasvattaneet suosiota Suomessa viime vuo-
sina. Nadista puhuttaessa tarkoitetaan tyoskentelyyn tarkoitettua tilaa, jota on mah-
dollista vuokrata omaan kayttéon. Vuokrakausien pituudet ja luonteet vaihtelevat, ja
sopimukset sisaltavat erilaisia palvelukokonaisuuksia. Jotkin tilat tarjoavat ainoastaan
toimiston ja sen kalusteet, jotkin taas laajemman palvelukokonaisuuden. Toimistoho-
tellien ja joustavien tilojen kaytto etatydssa onkin mahdollisuus vaihtelulle, seka val-
miiksi suunniteltu ja toteutettu tyoétila. JLL:n (Jones Lang LaSalle Inc.) tekeman tutki-
muksen mukaan (2018) Helsingissa joustavan tilan maara oli kasvanut vuonna 2018,
63 000 nelioon, verraten vuoteen 2013, jolloin maara oli 17 000 neliometria (Piri
2018). Vaihtelevuus kotityopaiville on ollut osana tuomassa lisdaa kiinnostusta jousto-

tiloihin ja niiden vuokraamiselle (mt.)
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4 Tutkimusasetelma

4.1 Tutkimusongelma ja tavoitteet

Etatyosta on tehty laaja-alaista tutkimusta ja kartoitusta jo vuosien ajan. Naissa tutki-
muksissa on keskitytty padasiassa etatyota tekevien palkansaajien prosentuaaliseen
maaraan. Aikaisempaa tutkimustietoa siitd, missa tyotiloissa etatyota tehdaan, ei
juurikaan ole. Tutkimusongelmaksi, asia johon tutkimuksella haetaan ratkaisua ja
joka yleensa muotoillaan kysymykseksi, nousi tyotilat etatydssa (Heikkila 2014, 12).
Etatyon luonteen takia tyontekijalla on mahdollisuus vapaampaan tyétilan valintaan,
tama johtaa siihen, etta tydskentelyyn kaytettavia tiloja on runsaasti erilaisia ja erilai-
silla ominaisuuksilla. Jotkut valitsevat tyoskentelypaikakseen oman kodin ja jotkut

julkisen paikan kuten kahvilan.

Kun saadaan ymmarrysta siitd, millaisia ominaisuuksia tiloilla on ja mihin etatyonteki-
jat niissa erityisesti kiinnittavat huomiota, voidaan tdman tiedon avulla kartoittaa ti-
latarpeita. Tutkimusongelman pohjalta muodostui tutkimuskysymys: Missd tyétilassa
etdtyotd toteutetaan?. Taman tutkimuskysymyksen pohjalta muotoutui tarkentavia

alakysymyksia:

e Millaisessa tilassa etatyota paasaantoisesti tehdaan?
e Millaisiin ominaisuuksiin tyontekijat ovat kiinnittaneet huomiota tyotilassa?
e Mika on vaikuttanut etatyon tyoympariston valintaan?

o Mika tyontekijoille on tarkeaa tyotilassa, jossa he tekevat etatydtaan?

Naiden alakysymysten avulla saadaan syvallisemmin tietoa tutkimusongelman ratkai-
semiseen. Alakysymysten avulla piirretdaan tarkempaa kuvaa etatyon tiloista, missa
tiloissa kyselyyn vastaavat henkilot tekevat etatyotaan, seka siitd, mika on ollut vai-

kuttavana tekijana juuri sen tietyn tyotilan valitsemiseen. Kartoittamalla tata tietoa
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saadaan selvyytta siitd, onko esimerkiksi tybnmuodolla ollut vaikutusta tietyntyyppi-
sen tilan valintaan, vai onko syy esimerkiksi kustannuksiin liitettava. Nama tiedot
auttavat ymmartamaan tilatarpeita, seka etatydn ominaispiirteitd, joita voidaan eta-

tyotiloissa huomioida.

4.2 Tutkimusmenetelma

Tutkimusmenetelman valinnassa tarkeaa on tarkastella, minkalaista informaatiota
tarvitaan tutkimuskysymykseen vastaamiseksi ja milla tavoin informaatiota tulisi ke-
ratd. Tutkimusmenetelman valinnassa tutkimusongelma on keskidssa. Tassa opinnady-
tetyOssa tavoitteena on saada informaatiota suurelta maaralta ihmisia, tarpeeksi kat-
tavan otannan saamiseksi. Tutkimuskysymys on muodossa “missa?”. Sen tavoitteena
saada kyselyn avulla maarallista tietoa siitd, mika on todellisuudessa suosituin tydym-
paristo toteuttaa etatyota. Tutkimuksessa kaytetaan kvantitatiivista tutkimusta ai-
neiston keraamiseen. Tutkimustuloksia kerataan kyselyn avulla perusjoukkoon kuulu-

vilta henkiloilta.

Kvantitatiivinen eli maarallinen tutkimus vastaa yleensa kysymyksiin “missa ?” ja
"mika ?”. Tutkimuksen avulla pyritdan kartoittamaan vallitsevaa tilannetta ja riippu-
vuuksia asioiden valilld, numeeristen suureiden avulla. Tulokset voidaankin esittaa
taulukkoina ja kuvioina. (Heikkila 2014, 15.) Perustana on tilastollisen sadnnénmukai-
suuksien etsiminen eri muuttujien tavoista, joilla niiden arvot liittyvat toisiinsa (Ala-
suutari 1997, 37). Vertailuna maarallisen tutkimukseen, kvalitatiivinen eli laadullinen
tutkimus vastaa kysymyksiin Millainen? ja miksi?. Sen avulla voidaan selvittaa syita ja
ymmartaa tutkimuksen kohteen kayttaytymisen syitd, ja siind hydodynnetdan kayttay-

tymistieteiden oppeja. (Heikkild 2014, 15.)

Tutkimustulokset pyritdaan yleistamaan kvantitatiivisessa tutkimuksessa. Kanasen

(2008, 13) mukaan kvantitatiivisen tutkimuksen tarkoituksena on kysya pienelté jou-
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kolta asianomaisia ja vetaa naista tuloksista yleistava johtopaatos. Tama tutkimus-
menetelma sopii erinomaisesti tutkimuksen luonteeseen, silla sen tavoitteena on
saada tietoa isommalta joukolta ihmisia ja etsia riippuvuuksia, seka tehda yleistys
saadusta otoksesta. Laadullinen tutkimus ei olisi tdhan soveltunut, tai tutkittavaa
joukkoa olisi tullut supistaa enemman. Haasteena laadullisen tutkimuksen kannalta
olisi ollut kerata tutkimustietoa haastattelujen avulla isolta joukolta. Taman takia

kvantitatiivinen tutkimusmenetelma soveltui tyéhén paremmin.

4.3 Aineistonkeruu- ja analyysimenetelmat

Madrallisessa tutkimuksessa tietoa voidaan kerata itse erilaisten tiedonkeruumene-

telmien avulla tai hankkia sita jo olemassa olevista tilastoista ja tietokannoista, jotka
ovat muiden kerdaamia (Heikkilda 2014, 16). Maarallisen tutkimuksen tiedonkeruume-
netelmia ovat yleensa kysely (lomake), joita voidaan toteuttaa myos face-to-face to-
teutuksella, tai postitse tai verkon kautta, seka erilaiset tilastot (Kananen 2014, 48-

49). Tilastoita tuottavat eri tahot, ja ne ovat harvoin sellaisessa muodossa, jotta niita
voitaisiin suoraan soveltaa tutkimukseen. Niitd kaytetaankin padsaantoisesti itse ke-
ratyn aineiston vertailutietoina. (Heikkild 2014, 16-17). Tassa tutkimuksessa aineisto

kerataan internetkyselylla.

Aineistonkeruumenetelmana kysely on sellainen, jossa kysymykset ovat muodoltaan
vakioituja ja esitetddn samalla tavalla ja samassa jarjestyksessa jokaiselle (Vilkka
2007, 27). Rakenteeltaan kysymykset voivat olla strukturoituja (valmiit vaihtoehdot)
tai suunnattuja tai taysin avoimia kysymyksia avoimella vastauskentalla (Kananen
2008, 25). Tutkimusaineiston kerdamisen kysely soveltuu hyvin, silld sen avulla voi-
daan tutkia isoa maaraa hajallaan olevia tutkittavia (Vilkka 2007, 27). Kuten edelli-
sessa kappaleessa 4.2 mainittiin, tutkimuksen tavoitteena on tutkia isoa joukkoa ih-

misid, soveltuu kyselyllad toteutettu aineistonkeruu tdahan tavoitteeseen hyvin.
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Tutkimus toteutettiin internetkyselyna. Kysely rakentui strukturoiduista kysymyk-
sista, joissa on monivalintakysymyksia ja sekamuotoisia kysymyksia. Kyselyssa oli
myo6s suunnattuja avoimia kysymyksia. Internet-kyselyn oli valintana erittdin toimiva,
silla se on helposti saatavilla ja sen pystyy tayttamaan melkein missa vain, jos kay-
tossa on tietokone tai muu mobiililaite. Myds kustannustehokkuus oli yksi valintaan
johtanut ominaisuus. Kanasen (2014, 156) mukaan verkkokyselyn etuja onkin sen tie-
don keruun nopeus, saavuttavuus seka kustannustehokkuus. Kyselyn jakaminen in-
ternetissa antoi ihmisille vapauden vastata kyselyyn omasta tahdostaan. Kysely oli
anonyymi, jolloin vastaaja ei jattanyt muita tietoja itsestdaan, vaan valitut tausta-
muuttujat, joista yksittaisia henkil6ita ei ole mahdollista tunnistaa. Anonymiteetti on
usealle tarkea lahtokohta kyselyyn vastatessa. Tiedot, joita kerattiin, olivat relevant-
teja tutkimuksen suhteen, ja kaikki muu, kuin taustamuuttujina kaytetty, henkilihin

liittyva informaation keraaminen jatettiin pois.

Kyselyssa aineistonkeruumenetelmana tulee olla tarkka rakenteen, muodon seka si-
sallon suhteen. Tutkijan vastuulla, joka on kyselyn luonut, on tutkimuksessaan teh-
dyt valinnat. Hanen tehtavansa on huolehtia tutkimusetiikan toteutumisesta tyos-
saan. (Vilkka 2007, 90.) Taman tyon tutkimus toteutettiin eettisesti ja niin, ettd sen
aineiston kerdaminen, kyselyn asettelu ja tavoitteet seka tulosten esittaminen ei riko
hyvan tieteellisen tutkimuksen periaatetta tai loukkaa ketdaan kohderyhmaan kuulu-
vaa. (Mts 90.) Kysymykset muotoiltiin hyvan tavan ja eettisen toiminnan pohjalta.
Niiden muotoilussa pyrittiin neutraaliuteen seka selkeyteen. Vaikea ammattisanasto
jatettiin kyselysta pois ja kasitteet esitettiin mahdollisimman ymmarrettavassa arki-

kielisessa muodossa.

Maarallisessa tutkimuksesta saatua aineistoa analysoidaan tilastollisilla menetelmilla.
Apuna kaytetdan tilasto-ohjelmia, joilla tutkimustietoina saatuja lukuja voidaan kasi-
telld, saaden tulokseksi ndgiden muodostamia tunnuslukuja ja jakaumia (Kananen
2014, 48). Kun analysointimenetelmana kaytetdan ristiintaulukointia, selvitetdan sen
avulla kahden luokitellun muuttujan valista yhteytta (Heikkild 2014, 198). Kahden

muuttujan valilla olevaa riippuvuutta voidaan kuvata korrelaatiokertoimella (mts.
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192). Ristiintaulukointi ei kuitenkaan anna riittavaa viitetta riippuvuuksien kuvaami-
seen, vaan sen saamiseksi suoritetaan korrelaatioanalyysi. Sen avulla voidaan mitata
kahden muuttujan valista riippuvuutta ja riippumattomuutta, silloin kun muuttujien
maara on suuri. Regressioanalyysilla voidaan jatkaa korrelaatioanalyysia, ja selvittaa

muuttujien riippuvuussuhteiden muotoa. (Kananen 2014, 218, 221.)

Vaikka tulokset korreloisivat keskenaan, ei se merkitse valttamatta syy-seuraus-suh-
teen olemassaoloa. Kausaalisuhteen edellytyksena on se, etta seuraus ei aiheudu ul-
kopuolisesta tekijasta, muuttujilla on yhteisvaihtelu seka suhdetta pystytaan teoreet-

tisesti tukemaan. (Heikkild 2014, 193-194.)

4.4 Tutkimuksen luotettavuus

Tutkimuksen luotettavuudesta puhuttaessa on kysymys tutkimuksen reliabiliteetista
ja validiudesta. Ne muodostavat yhdessa kokonaisluotettavuuden. (Vilkka 2007, 152.)
Tutkimuksen kokonaisluotettavuudesta voidaan puhua hyvana silloin, kun mittaami-
sessa on mahdollisimman vahan satunnaisvirheita ja perusjoukko on edustettu otok-
sessa (Mts. 152). Kokonaisluotettavuuden saavuttaminen kertoo osaltaan myds tutki-
muksen onnistumisesta. Kvantitatiivisessa tutkimuksessa tutkimuksen luotettavuu-
den saavuttaminen on tarkeaa. Kanasen mukaan (2008, 25) kyselyn laatu ja luotetta-
vuus riippuu kysymyksistd, joten tutkimuskysymyksiin tulee ndhda vaivaa ja kayttaa

aikaa oikean muotoilun saavuttamiseksi.

Tutkimuksen reliabiliteetti on kykya toistaa tutkimus niin, etta sen lopputulos on
sama riippumatta tutkimuksen tekijasta, ja kykya antaa ei-sattumanvaraisia tuloksia
(Vilkka 2007, 149). Reliabiliteetissa tarkastellaan tutkimuksen toteutuksen tarkkuutta
ja mittaukseen liittyvia asioita (mts 149). Sattumanvaraisuutta tutkimuksessa esiin-

tyy, jos otoskoko on liian pieni, eika tutkija ole ottanut huomioon katoa, vastaamatta
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jattaneiden maaraa. Jotta saataisiin mahdollisimman luotettava tulos, tulee otoksen
edustaa hyvin tutkittavaa perusjoukkoa. (Heikkild 2014, 28.) Kaikessa yksinkertaisuu-
dessaan reliabiliteetti arvioi tulosten pysyvyytta mittauksissa ja validius kykya mitata
sitd mita tutkimuksessa on tarkoitus mitata. ( Vilkka 2007, 149-150.) Osa validiuden
toteutumista on mittauksien tarkka suunnittelu ja toteutus, silld sitd on vaikeaa tar-
kastella jalkeen pain. Kysely lomakkeen kysymysten tulisi kattaa koko tutkimuson-
gelma ja mitata oikeita asioita. Jotta tdma onnistuu pitda perusjoukko suunnitella ja
maarittaa tarkoin, pyrkia saamaan mahdollisimman edustava otos ja korkea vastaus-

prosentti. (Heikkild 2014, 27.)

Tutkijan tulisi osana tutkimuksen luotettavuutta kyetda muodostamaan kysely niin,
ettei kysymysten muotoilussa on tehty subjektiivisia valintoja, eika tutkijan omat po-
liittiset nakemykset nouse esiin tutkimuksessa. Kun tutkimus on objektiivinen, ei tu-
losten tulisi muuttua, vaikka tutkija vaihtuisikin. Tutkimustulokset eivat saa olla riip-
puvaisia tutkijasta. Objektiivisuuden lisaksi tutkimuksessa tulisi huomioida avoimuus
seka tutkittavien henkildiden anonymiteetti. Tutkittaville henkilGille tulee kertoa
avoimesti tutkimuksen kayttotapa ja tarkoitus. Heille luvattua luottamuksellisuutta
tulee noudattaa, niin etta yksittdista vastaajaa ei ole mahdollista tunnistaa vastaus-
ten perusteella. Tutkittavan kohteen tietosuojasta on pidettava huolta, ja tutkimus-
tuloksia tulee kasitella ja esittdd sen mukaisesti. (Heikkila 2014, 29.) Suomessa tieto-
suojasta on huolehtimassa tietosuojalaki, joka velvoittaa tietynlaiseen tietojen kasit-

telyyn, sdilyttamiseen ja kayttoon.

Taman tutkimuksen kehittdmisessa on otettu huomioon luotettavan tutkimuksen
ominaisuudet ja niiden vaatimukset. Tutkimuksen kysely on toteutettu niin, ettd vas-
taajilta on keratty vain relevanttia taustatietoa, eika heita voida siita tunnistaa, seka
kyselyn kysymykset on muotoiltu mahdollisimman neutraalisti ja niin, etta tutkittavia
ei yritetd johdatella kysymysten avulla. Monipuolisilla kyselymuodoilla on pyritty an-
tamaan vastaajille vapautta vastauksien suhteen. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa luo-

tettavan tutkimuksen osana on myds tarpeeksi suuri otos perusjoukosta, jotta tulok-
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sia voidaan yleistaa. Vilkan (2007, 17) mukaan maarallisessa tutkimuksessa suositel-
tujen vahimmaismaara havaintoyksikdille on 100, jos tutkimuksessa kaytetaan tilas-
tollista menetelmaa. Taman tutkimuksen tavoitteeksi asetettiin 100 vastausta, katta-

vuuden varmistamiseksi.

5 Tutkimusprosessin vaiheet ja tutkimuksen toteuttaminen

Tutkimuksen prosessi alkoi tietoperustan kasaamisesta ja kirjoittamisesta. Hyvan tie-
topohjan ja tutkittavan ilmién pohjalta muodostuivat tutkimuskysymys, seka alatutki-
muskysymykset. Tutkimusmenetelman valinnan jalkeen, valittiin paras mahdollinen
aineistonkeruumenetelma, jossa paadyttiin kappaleessa 4.3 mainittuun internet-ky-
selyyn. Kyselyn muodostaminen alkoi perusjoukon maarittamiselld, taustamuuttujien

valitsemisella ja lopuksi kysymyksien luomisella.

5.1 Tutkimuksen kohderyhma

Tutkimuksen perusjoukoksi valikoitui tyossakayvat etatyota tekevat taysi-ikdiset hen-
kilot, jotka tekevat etatoita talla hetkelld ja asuvat Suomessa. Haasteita perusjoukon
muodostamisessa sekd otantamenetelman valinnassa aiheuttaa tutkittava ilmio. Pe-
rusjoukon koko vaikuttaa tehddanko otantatutkimus vai kokonaistutkimus (Heikkila

2014, 42). Etatyon tekijoita on tutkittu Suomessa runsaasti, mutta siita ei ole tarkkaa

listausta, jota voitaisiin kayttaa hyvaksi otantamenetelmassa.

Tutkimusta tehtdessa ei ole etukateista tietoa siitd, kuinka paljon etatyota tekevia
henkildita kyselyn jakamiseen kdytettavissa kanavissa on, joka vaikutti otantamene-

telman valintaan. Tutkimukseen valittiin ei-todennakoisyysotantamenetelma, silld
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perusjoukkoa kuvaavia rekistereja ei ollut tarjolla, niin etta niista olisi voitu poimin-
toja tehda. Tarkemmin otantamenetelma tassa tutkimuksessa on itsevalikoitu nayte,
kyselyn jakamismuodon perusteella. Otantamenetelmana itsevalikoituneessa nayt-
teessa tieto on hankittu helpolla tavalla, esimerkiksi avoimella ja vastaa saatavissa
olevalla internetkyselylla (Heikkila 2014, 39). Tutkimuksessa kuitenkin maariteltiin

tarkempi perusjoukko, josta nayte pyrittiin ottamaan .

Kysely toteutettiin vain suomenkielisena, joka rajasi tutkimuksen perusjoukkoa suo-
mea puhuviin. Perusjoukossa on erityisesti keskitytty toimistotyota tekeviin henkil6i-
hin ja esimerkiksi ajoneuvossa ja ulkona etdtyota toteuttavat henkil6t ovat jatetty
tarkastelun ulkopuolelle. Koska etatyota voidaan tehda eri aloilla, ei perusjoukkoa

lahdetty rajaamaan tiettyihin aloihin, vaan kyselyyn laitettiin kattava listaus aloista.

Koska kyselyn jakelu tapahtui sosiaalisessa mediassa, oli ryhmien valinta, jossa jako
tapahtui tehtava tarkoin. Perusjoukko muodostuu paasaantoisesti Keski-Suomessa
asuvista henkiloista, silla sosiaalisessa mediassa ryhmat olivat sisall6ltaan Keski-Suo-

messa oleviin kaupunkeihin liittyvaa.

5.2 Kyselyn muodostaminen ja operationalisointi

Tutkimuksen kysymysten kehittaminen alkoi tutkimuskysymyksen pohjalta. Alatutki-
muskysymykset toimivat my6s ohjenuorana, strukturoidun kyselyn muodostumi-
sessa. Kysely muodostui niin monivalintakysymyksista, sekamuotoisista kysymyksista
kuin muutamasta avoimesta kysymyksesta. Sekamuotoiset kysymykset ovat kysy-
myksid, joissa on annettu vastausvaihtoehto, mutta ndiden jalkeen siind on my6s an
avoin kysymys (Vilkka 2007, 69). Kyselyssa paadyttiin ndihin kysymysmuotoihin, silla
kyselyn perusjoukko oli kattava, ja haluttiin antaa vastausvaihtoehto myds ulkopuo-

lelle jaaneille vastausvaihtoehdoille.
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Kyselyssa vastaajaa ohjattiin heti kyselyn otsikolla miettimaan etatyoskentelyyn liitty-
via tiloja, jotta tilojen keskeisyys kyselyssa tulisi selkeasti esiin. Ensimmaisena kartoi-
tettiin taustamuuttujia: ika, sukupuoli, ammattiala, jolla tyoskentelee, asuin maa-
kunta seka tydsuhteenmuoto. Taustatietojen jalkeen siirryttiin etatyoskentelyyn, sen
maaraan ja tyotiloihin. Kyselyyn kysymykseksi seitseman valikoitui kysymys : "Minka
tyyppisessa toimitilassa tyoskentelet, kun et tee etatoita?”. Tahan kysymykseen sisal-
tyi myOs saanto. Jos vastaaja vastasi “toimiston” ohjautui han kysymykseen kahdek-
san, joka on piilotettu, jos toimistovastausta ei ole valittuna. Tarkoituksena oli kar-

toittaa tarkemmin tydymparistdd, missa tyota tehdaan etatyon lisaksi.

Kysymyksessa numero 11 vastaajalta kysytdaan tekevatko he etatoita kotonaan. Kysy-
mykseen on upotettu sdanto, joka ohjaa vastauksen ollessa “kylld” ohjautuu vastaaja
kysymykseen 12, jossa pyydetaan tarkentamaan kotona olevaa tyétilaa. Myos vas-
taukseen "ei” on upotettuna sdanto, joka ohjaa vastaajan vastaamaan kysymykseen
numero 13, ” Missa teet etdtoita padsaantoisesti?”. "Osittain” vastauksen antaneet
vastaajat ohjautuvat molempiin ylla esitettyihin tarkentaviin kysymyksiin 12 ja 13. Ky-
symykset 12-17 pureutuvat erityisesti etatyon tyotiloihin ja niiden ominaisuuksiin. Ne
muodostettiin teoreettisen tietopohjan perusteella ja listaukset pyrittiin tekemaan
niin kattavaksi kuin mahdollista. Kysymykset ovat kaikki sekamuotisia kysymyksid,
jotta vastaajalla on mahdollisuus taydentas, jos he kokevat tarkedan ominaisuuden
puuttuvan vastausvaihtoehdoista. Kysymyksissa 18 ja 19 vastaaja padsi vapaammin

kertomaan omia mietteitdaan, seka nakemyksiaan etatyon tyotiloihin liittyen.

Kysymykset 20 ja 21 ovat muodoltaan erilaisia, silla niissa vastaaja paasi antamaan
vastauksensa liukukytkimen avulla. Jakauma tehtiin selkedksi ja vastaajille annettiin
myo6s mahdollisuus vastat “en tiedd”, kysymyksen luonteen takia. Kysymykset liitty-
vat vastaajan tyytyvaisyyteen tyo6tilan suhteen, seka tyotilan ominaisuuksiin ja niiden
vaikutukseen etatydssa. Kysymys numero 22 kartoittaa lyhyesti, ovatko vastaajat ha-
lukkaita jatkamaan etatyoskentelyd myos tulevaisuudessa. Taman kysymyksen tar-

koituksena oli selvittda heidan tyytyvaisyyttdan etatyohon.
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Kaksi viimeistd kohtaa kyselyssa jatettiin vapaaksi kirjoituskentéksi, jotta vastaajat
voivat laittaa kommenttia etatyosta ja tydskentelytiloista. Vastaajat saivat antaa
myo6s kommenttia ja palautetta kyselyyn liittyen. Taman osion avulla haluttiin kerata
vastaajien kehitysideoita, seka myds saada tietoa siitd, onko kyselyssa ilmennyt jotain

ongelmia, jotka voivat mahdollisesti vaikuttaa tuloksiin.

Tutkimuksen luotettavuuden parantamiseksi ja kyselyn toimivuuden tarkistamiseksi
kysely testattiin muutaman henkilon avulla, jotta saataisiin varmuus sen selkeydesta
ja vastattavuudesta. Testauksen aikana esiin nousi muutamia teknisia ongelmia saan-
toja sisaltavissa kysymyksissa. Nama kuitenkin saatiin korjattua nopeasti ja helposti,

jonka jalkeen suoritettiin uusi testaus ennen lopullista nettilinkin julkaisua.

5.3 Aineistonkeruun toteutus

Aineistonkeruumenetelmaksi valikoitui kuten kappaleessa 4.3 on kuvattu internet-
kysely, jonka avulla oli mahdollista jakaa kyselya kattavammin ja taloudellisesti. Ai-
neistoa kerattiin kahden viikon ajan. Kysely jaettiin 22.10.2020 sosiaalisen median va-
litykselld, jakamalla Webropol-kyselyn linkkia erilaisiin sosiaalisen median yhteisoryh-
miin. Vastausaikaa kyselylle oli 01.11.2020 saakka. Noin puolessa valissa kyselyn auki-
oloa, muistutettiin ryhmissa kyselyn aukioloajasta, jotta kysely nousisi esiin uudel-
leen. Kyselya ei lahetetty tietyille henkildille, vaan sen linkki oli jaettuna avoimena
ryhmiin ja sitd oli mahdollista my0s jakaa eteenpdin. Ryhmat, joihin linkkia jaettiin,
olivat luonteeltaan yksityisia ryhmia, joihin paastakseen henkilon tuli laittaa liittymis-
pyyntd. Kyselyyn tavoiteltiin 100 vastaajaa, jotta saataisiin tarpeeksi kattava otanta

perusjoukosta. Haastetta kuitenkin loi kyselyn lyhyt vastausaika.
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Kysely jaettiin kahteen yksityiseen yhteisolliseen ryhmaan sosiaalisessa mediassa.
Toisessa ryhmassa oli noin 36 000 jasenta ja toisessa noin 2 000. Kaiken kaikkiaan ky-
sely avattiin vastaajien toimesta 293 kertaa. Tama luku saatiin Webropolin seuranta-
ominaisuuden kautta. Yhteisolliset ryhmat joihin kysely jaettiin, olivat Keski-Suomeen
keskittyvia ryhmia, joten tutkimuksen kyselyyn vastanneiden oletettiin olevan paa-
saantoisesti keskisuomalaisia etatyontekijoita. Kyselyn avoimuus linkkia jakamalla,
mahdollisti kuitenkin sen jakamisen ryhman jasenten ulkopuolelle, joten myos

muista kunnista oli mahdollista saada vastaajia.

Kyselyyn johtavan nettilinkin yhteyteen sosiaaliseen mediaan liitettiin saateteksti,
joka loytyy liitteessa yksi. Saateteksti kertoo kyselyn tarkoituksen, tavoitteet, seka
huomion vastaajan anonymiteetistad. Saatetekstista nousee selkeasti esiin kyselyn pe-
rusjoukko, jolta haettiin vastauksia, jotta ns. ylimaaraisilta kyselyn avaamisilta valtyt-

taisiin.

5.4 Aineiston analysoiminen

Analysoinnissa apuna kaytettiin tutkimustiedon kasittelyssa SPSS-ohjelmaa (IMB SPSS
Statistics), joka on tilastotieteelliseen analyysiin suunniteltu ohjelma (Heikkila 2014,
5.), seka Microsoft Excelid taulukoiden ja erilaisten kuvaajien muodostamiseen ja tar-
kasteluun. SPSS-ohjelman avulla tutkimustuloksia ristiintaulukoitiin ja niista saatua
numeerisesta informaatiosta muodostettiin kuvaajia, joita hydodynnettiin tutkimustu-
losten lapikaynnissa. Aineistoa analysoitiin padasiassa ristiintaulukoinnin avulla. Avoi-
mien kysymysten osalta kaytettiin Excel-ohjelmaa apuna vastausten lapikdaymiseen,
seka maarittamiseen. Naita vastauksia analysoitiin laadullisen tutkimuksen keinoin,

jotta keskeiset kohdat saataisiin nostettua ja kasiteltya.
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6 Tutkimuksen tulokset

Tutkimuksen tavoitteena oli saada kyselyn avualla vastaus tutkimuskysymykseen ”
Missd tilassa etdityotd tehdddn?”. Tutkimustuloksia kerattiin internetkyselyn avulla,
mahdollisimman ison naytteen saamiseksi. Kyselyyn vastasi 120 henkil6a. Kyselyn
avulla vastauksia saatiin kokonaisuudessaan 120 kpl. Kysely oli avattu 298 kertaa

mutta vastausaloituksia oli 140 kappaletta.

6.1 Kyselyn taustamuuttujat

Kyselyn taustamuuttujiksi valittiin ika, sukupuoli, toimiala, jolla vastaaja tytskente-
lee, seka asuinmaakunta. Vastaajista (n=120) valtaosa oli naisia, joiden prosentti-
osuus kokonaisuudesta oli 79,2 prosenttia (n=95), miesten osuus oli 20 prosenttia

(n=24). ”En halua maaritelld” vastauksia saatiin yksi prosentti (n=1).

Taulukko 1. Kyselyyn vastanneiden sukupuolijakauma

n=120 n %
Mies 24 20 %
Nainen 95 79,2 %
Muu 0 0%
En halua maaritella 1 0,8%
Yhteensa 120 100 %

Vastaajien ikdjakauma jakautui suhteellisen tasaisesti. 43 prosenttia vastaajista oli
18-34-vuotiaita (n=52). 45 prosenttia (n=54) vastaajista sijoittui ikdhaaraan 35-55 va-
lille. Pieni osuus vastaajista oli yli 55- vuotiaat, johon ikdaryhmaan kuului 12 prosenttia

(n=14) vastaajista.
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Taulukko 2. Vastaajien ikdjakauma

n=120 n %
18-24 vuotta 10 8%
25-34 vuotta 42 35%
35-44 vuotta 28 23 %
45-55 vuotta 26 22 %
yli 55 vuotta 14 12 %
Yhteensa 120 100,0 %

Kappaleen 5 aineistonkeruun toteutus kohdassa on mainittuna kyselyn jakelun ta-
pahtuneen sosiaalisessa mediassa Keski-Suomeen sijoittuviin ryhmiin. Talta pohjalta
voitiin odottaa vastauksien tulevan padasiassa Keski-Suomessa asuvilta henkildilta.
Linkki kyselyyn oli kuitenkin avoin, joka mahdollisti my&s sen jakamisen, jolloin myds
muista maakunnista oli mahdollista saada vastauksia. Taulukosta 3 voidaan havaita
kyselyyn vastanneiden jakautuneen tutkimuksen oletusten mukaisesti Keski-Suo-
meen. Kokonaisuudessaan Keski-Suomen osuus oli 91,7 prosenttia (n=110) kokonais-
madrasta. Vastanneista 2,5 prosenttia (n=3) asuu Pirkanmaalla. Uudenmaan seka
Eteld-Pohjanmaan prosentti oli sama, 1,7 prosenttia (n=2). Naiden lisdksi vastaajat
asuivat Lapissa, Pohjois-Savossa, seka Paijat-Hameessa. Jokaisen edellda mainitun

maakunnan prosenttiosuus oli 0,8 prosenttia (n=1),



Taulukko 3. Vastaajien asuinmaakunnat

n=120 n Prosentti
Uusimaa 2 1,7%
Varsinais-Suomi 0 0,0%
Satakunta 0 0,0%
Kanta-Hame 0 0,0%
Pirkanmaa 3 2,5%
Paijat-Hame 1 0,8 %
Kymenlaakso 0 0,0 %
Etela-Karjala 0 0,0%
Eteld-Savo 0 0,0%
Pohjois-Savo 1 0,8 %
Pohjois-Karjala 0 0,0%
Keski-Suomi 110 91,7 %
Etelda-Pohjanmaa 2 1,7 %
Pohjanmaa 0 0,0%
Keski-Pohjanmaa 0 0,0 %
Pohjois-Pohjanmaa 0 0,0%
Kainuu 0 0,0 %
Lappi 1 0,8 %
Ahvenanmaa 0 0,0%
En halua kertoa 0 0,0%
Yhteensa 120 100 %
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Etatyota voidaan tehda erilaisissa tyosuhteissa ja eri aloilla. Kuten kappaleessa 2.1 on

kuvailtuna, etatyo on riippumaton kiintedsta tyopaikasta ja tydajasata, seka siina

nousee vahvasti tieto- ja viestintatekniikan merkitys esille. Etatyo ei ole sidoksissa mi-

hinkdan tiettyyn alaan, vaan sita voidaan toteuttaa aloilla, joissa ty6 ja materiaali on

muunnettavissa sahkodiseen muotoon. Tutkimuksen tulokset puoltavat tata, silla vas-

taajien ammattiala jakauma on todella suurta, ja vain muutama vaihtoehto eivat saa-

neet edustajaa.

Suurin osuus vastanneista oli “muu”- osiossa, jonka prosenttiosuus on 25 prosenttia

(N=30). Muu-osioon vastaajat saivat laittaa alan, jos sita ei listalta jo 16ytynyt.

Useampaan kertaan mainittuja aloja olivat IT seka kiinteistdala. Tietotekniikan kaytto
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ja piirteet nousivat vastauksissa esille. Hallinnollinen tyota vastaajista teki 20,8

prosenttia (n=25) ja tama oli toisiksi suurin ryhma. Teknologiateollisuuden

prosenttiosuus oli 15 prosenttia (n=18). Nama kolme edelld mainittua alaa olivat

selkedsti runsaammin edustettuna kyselyyn osallistuneiden joukossa.

Sosiaalipalveluiden parissa tyoskenteli 5,8 prosenttia (n=7) vastaajista. Matkailu- ja

ravitsemisalalla tyoskentelevia henkil6ita oli 3,3 prosenttia (n=4), samoin

henkilopalveluiden (n=4) ja rakennusalan parissa tyoskenteli 3,3 prosenttia (n=4)

vastanneista.

Taulukko 4. Alat joilla vastaajat tyoskentelevat

n=120 n Prosentti

Elintarviketeollisuus 0 0%

Energia-ala 2 1,7 %
Finanssiala 3 2,5%
Hallinnollinen tyo 25 20,8 %
Henkilopalvelut 4 33%
Kaupallinen tyo 3 2,5%
Kirkollinen tyo 0 0,0%
Kuljetus- ja lilkkenneala 3 2,5%
Kulttuuri ja viestinta 3 2,5%
Kasityoala 1 0,8 %
Lakiala 1 0,8%
Luonnontieteellinen ty6 2 1,7 %
Maa- ja metsataloustyo 1 0,8%
Matkailu- ja ravitsemisala 4 3,3%
Opetusala 3 2,5%
Rakennusala 4 3,3%
Sosiaalipalvelut 7 5,8 %
Suojelu- ja sotilasala 0 0,0%
Teknologiateollisuus 18 15,0 %
Teollinen tyo 2 1,7 %
Terveydenhuolto 3 2,5%
Ympadristoala 1 0,8 %
Muu, mika? 30 25,0%
Yhteensa 120 100 %
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Viimeisena taustamuuttujana oli tydn muoto. Kyselyyn vastanneilta henkil6ilta kysyt-
tiin heidan tyosuhteensa muotoa, silla opinnaytetyossa keskityttiin erityisesti etatyo-
hon, jota tehdaan tydsuhteessa. Kokoaikaisessa tyosuhteessa etatyontekeminen on
yleisempaa kuin osa-aikaisessa. Tutkimukseen osallistuneista vastaajista suurin osa
ilmoitti tekevansa toita kokoaikaisesti. Noin 90 prosenttia (n=108), tyoskenteli koko-
aikaisesti (ks. kuvio 2.) Osa-aikaisesti tyoskentelevia vastaajista oli 8 prosenttia
(n=10). Nollatuntisopimuksella tyoskenteli noin prosentti (n=1) vastanneista, seka sa-

moin yrittdjana toimi noin prosentti (n=1) kyselyyn osallistuneista.

Tyon muodot
n=120

m Kokoaikaisesti m Osa-aikaisesti mnollatuntisopimuksella  m Muu, mika?

Kuvio 2. Tyon muodot kyselyyn vastanneiden keskuudessa

Kyselyssa pakolliseksi kysymykseksi taustamuuttujien lisaksi oli asetettu kysymys nu-
mero 8. ”Kuinka sdannollisesti teet etatyota talla hetkella?”. Kun tutkitaan vastaajien
etatyoskentelyn saanndllisyytta, seka tydtuntimaaraa viikossa (ks. kuvio 3.) voidaan

huomata, ettd suurin osa 37,5 tuntia tai yli sen tyota tekevistd, 44 prosenttia (n=53),

tekevat myos etatdita 4-7 pdivana viikosta. Talla hetkelld korkeaan tyétuntimaaraan
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voi vaikuttaa COVID-19 pandemian takia oleva poikkeustilanne, jonka seurauksena
suuri maara ihmisia siirtyi kokonaan etatyohon. Tyétuntien maara suhteessa tyopai-
vien madaraan viittaa taysiin 8 tunnin tyopaiviin. 21 prosenttia (n=25) 4-7 paivaa vii-
kossa tyoskentelevista tekee 25-37 tuntia viikossa etatyota. Vertailussa voi huomata,

ettd pienemmat viikkotuntimaarat ovat yleisempia harvemmin etatyota tekevilla vas-

taajilla.
Etatyon saannollisyys ja tuntimaarat
n=120

60 53
© 50
3
'S 40
g 30 25
I 19
m 20
g ;

10 4 4
= pl 3 . pl 0 o 1

0 — | ||

alle 10 tuntia 10-24 tuntia 25-37 tuntia 37,5 tuntia tai
enemman
etatyota tehtava tuntimaara viikossa
W 4-7 pdivand viikossa ~ ®1-3 pdivana viikosta 1-3 pdivanad kuukaudesta

Kuvio 3. Etatyon teon saannoéllisyys ja tuntimaara viikossa

6.2 Etatyoskentelyn tyotilat

Tutkimuskysymyksena oli "Missa tilassa etatyotd tehdaan?”. Tata ennen kyselyyn
vastaajilta haluttiin selvittdaa, minkalaisesta toimitilasta he ovat siirtymassa etatyo-
hon. Vastausvaihtoehdoiksi laitettiin kappaleen 3. mukaisesti ryhmat joihin toimitilat

jaetaan (ks. kuvio 4.) Tulokset osoittavat, ettd paaasiallinen toimitila, joissa tutkitta-
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vat tyoskentelevat, kun eivat tee etatyotd on toimistot. Toimistojen osuus kokonais-
madarasta oli 91 prosenttia (n=109). Koulussa ja liiketiloissa tyoskenteli kyselyyn osal-
listuneista vastaajista molemmissa prosentuaalisesti yhta paljon, 3 prosenttia (n=3).
Tuotannollisessa tilassa tyoskenteli 1 prosentti (n=1) vastaajista. Muihin toimitiloihin
itsensa sijoitti kolme prosenttia (n=4) vastaajista. Edellda mainitut vastaajat tyoskente-
livat kotonaan, seka rakennustydmaalla ja toimistossa, seka oppilaitoksien kampuk-
silla seka toimistoissa. Kysymykseen kohtaan "muu, mika?” vastasivat henkil6t, jotka
eivat pystyneet erottelemaan, missa aikamaarallisesti padasaantoisesti tyoskentele-
vat, tai tekivat kotonaan 100 prosenttisesti tyostaan, jolloin tyontekeminen tapahtuu

asuinhuoneistossa, liikehuoneiston sijasta.

Toimitilat joissa tyoskennellaan
n=120

Muu, mikd? W 4
Varastossa 0
Tuotannollisessatilassa | 1

Toimistossa I 109

Toimitilat

Koulussa W 3

Liiketilassa W 3

0 40 80 120

Vastausten maara

W Vastausten kappalemaéra

Kuvio 4. Toimitilojen jakauma vastanneiden kesken

Toimistoissa tyoskenteleviltd kysyttiin jatkokysymyksena myos toimistotyyppid, joissa

he tydskentelevat. Avokonttori on Suomessa hyvin yleinen toimistotyyppi, samoin
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ovat my0s jaettu ja erillinen huone, joiden tarkemmat omaisuuksien kuvaukset [6yty-
vat kappaleesta 3.1. Kyselyn perusteella saadut tulokset tukivat toimistotyyppien
yleisyytta (ks. kuvio 5). Prosentuaalisesti erillisessa huoneessa tydskenteli 28 prosent-
tia (n=30) vastaajista, ja jaetussa huoneessa 29 prosenttia (n=32). Vastaajista 31 pro-
senttia (n=34) tydskentelee avokonttorissa. 10 prosenttia (n=11) mainitsi monitila-
konttorin tyotilakseen ja joustavan toimiston 2 prosenttia (n=2). Joustavien kontto-
reiden ja monitilakonttoreiden suosio on vahitellen kasvamassa. Kaikki tahan tutki-
muskysymykseen vastanneet tunsivat toimistotyypit ja niiden ominaisuudet, silla yh-

tdan "en osaa sanoa” vastausta ei kyselyn kohtaan saatu.

Toimistotyypit joissa tyotd tehdaan

n=109
40 9
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= 35 30
— 30
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€ 20
3 15
s 11
,;3 10
2
> 0
0 |
erillinen huone  jaettu huone avokonttori  monitilakonttori joustava toimisto en osaa sanoa
Toimistotyypit

MW Vastaajien madra

Kuvio 5. Toimistotyypit, joissa etatyotatehdaan

Tutkimuksessa oli téarkeda saada vastauksia tekevatko vastaajat etatoita kotonaan vai
jossain muussa tilassa. Vastausvaihtoehtona osittainen kotona tydskentely. Taulu-
kosta 5. selvida vastaajien tekevan etatyota pdaasiassa kotona. Prosentti osuus ko-
tona etatyota tekevillda on 98 prosenttia (n=117). Muualla kuin kotona etatoita tutki-

musryhmasta teki yksi prosentti (n=1) ja osittain kotona kaksi prosenttia (n=2).
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Taulukko 5. Kotona tehtdvan etatyon kartoitus

n=120 n Prosentti
Kylla 117 98 %
En 1 1%
Osittain kotona 2 2%
Yhteensa 120 100,00 %

Kun saatiin selvitettya tekevatko tutkimusryhmaan kuuluvat henkilot etatyoitaan
kotona, kartoitettiin seuraavaksi tyotilojen tarkempaa sijaintia ja tyyppia. Kotona
tehtavissa etatoissa (ks. kuvio 6.) Suosituin tyotila oli ihmisten omat olohuoneet jossa
tyotaan teki 25 prosenttia (n=30) vastanneista. Tuloksissa mukana on myds osittain
kotona etatyota tekevat. Erillinen kotitoimisto oli kodin tiloista toiseksi kdytetyin
tyon teon tila. 23 prosenttia (n=27) vastasi tekevansa toitd omassa kotitoimistossa.
Keittidssa ja makuuhuoneessa molemmissa toitdaan teki kyselyn perusteella 16
prosenttia (n=19) vastaajista. Ihmisten kotien nelié6 maarat ovat erilaisia, jolloin
vaihtoehdot kodin sisdlla vaihtelevat. Yksidissa keittio, makuuhuoneen ja olohuoneen
maaritteleminen saattaa olla haastavaa, joten vastaajat ovat tehneet omat
tulkintansa tilasta. 12 prosentilla (n=14) tyon teon tilana toimi vierashuone. Kuviossa
on myds nahtavissa osittain kotona etatyota tehneiden vastaukset. Osittain kotona
tehtavan etatyon kodin tiloja ovat tutkimushenkil6illa olohuone seka vierashuone.
Muut osiossa mainittuja etatyon tiloja olivat tydhuone joissa tyoskenteli 3 prosenttia

(n=4) seka mainittuna oli myos muu tyoétila, joka ei ole toimisto.
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Tilat missa etatyota kotona tehddan
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Kuvio 6. Kotona tehdyn etatyon tyatilat

Taulukko 6. osittaa, ettd muualla kuin kotona tehtavaa etatyota tehdaan vapaa-ajan

asunnoilla seka vuokratiloissa. Vapaa-ajan asunnolla ty6ta tekee 33 prosenttia (n=1).

Jakauma on tasainen myo6s vuokratilan, joka oli 33 prosenttia (n=1), seka muissa ti-

loissa (n=1) . Erikseen mainittu tila oli nimetty etatyétila. Taulukoon 6. lukeutuu osit-

tain etatyota kotona tekevien muut etatyon tilat.

Taulukko 6 Muualla kuin kotona tapahtuva etatyo

n=3 n Prosentti
Vapaa-ajan asunnolla 1 33%
Julkisessa paikassa kuten kahvilassa 0 0%
Tybnantajan tarjoamassa erillisessa 0 0%
Asiakkaan tai yhteistydkumppanin li 0 0%
Vuokratilassa 1 33%
Muu,missa? 1 33%
Yhteensa 3 100 %

Etatyotiloihin paadytadn useimmiten jostain tietystd syystd, joko tilan sijainti on

hyva, tyota on pakko tehda kotoa, tai tila voi olla viihtyisa. Seuraavaksi selvitettiin ti-

lan valintaan vaikuttaneita tekijoitd. Vastaajalle annettiin valita useampia vaikuttavia
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tekijoita. Kuvion 7. perusteella voidaan todeta, etta vaikuttavimpina tekijana tassa
kyseisessa tutkimuksessa on toiminut tilan kdytannollisyys (n=56). (Ks. kuvio 7.)
Toiseksi vaikuttavimpana tekijana, tilan vastaavuus tyonteon vaatimuksiin (n=44).
Viihtyvyys (n=43) oli kolmanneksi vaikuttavin tekija tilan valinnassa. Kyselyn muu-
vaihtoehdon kautta ilmeni my0s tapauksia, joissa ei ole ollut vaihtoehtoa tilan suh-

teen, tila on valittu Koronan seurauksesta, seka tila on ollut saatavilla.

Tilan valintaan vaikuttaneet tekijat

n=240
m Tilan kaytanndllisyys m Tilan vastaavuus tyonteon vaatimuksiin
= Tila on tydnantajan tarjoama = Siirtyminen etdtydhan ylldttden
® Tila on viihtyisd tyén tekemiseen = Tilan sijainti

m Jokin muu syy, mika?

Kuvio 7. Tilan valintaan vaikuttaneet tekijat

6.3 Tilojen ominaisuuksien ja tydn muotojen vaikutukset

Kuvion 8. mukaan etatyona tehtavan tyontyyppi koostui padsaantoisesti asiantuntija-

tyosta, jota teki 62 prosenttia (n=74) vastaajista. (ks. kuvio 8.) Koska etatyota teh-
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daan paadasiassa koneella, tietojenkasittely soveltuu etatyoksi hyvin. Tietojenkasitte-
lya vastaajista teki 13 prosenttia (n=13). Sisall6ltaan tyot voivat olla erilaisia, vaikka
tyyppi olisi sama. Kuten kuviosta 8. ilmenee etatyon tyypeista asiakaspalvelu ja muu-
osio jakautuvat tasaisesti. Kohdassa Muu tyotyyppeja olivat hallinnolliset tyotehta-

vat, esimiestyd, sihteerin tyotehtavat seka henkilostotyot.

Etatyon tyon tyypit
n=120

1%

= Asiakaspalvelu n=13 = Myynti n=3
= Asiantuntijaty6 n=74 Tietojenkdsittely n=16
m Video-ohjaus, kuten luennointi n=0 = Konsultointi n=1

® Muu, minka? n=13

Kuvio 8. Etatyona tehtavan tyon tyypit

Avoimena kysymyksena tutkimuksessa oli “Milld tavoin tyon muoto tai tyyppi on vai-
kuttanut tyotilasi valintaan tai sen ominaisuuksiin. Vastaaja paasi vapaasti kommen-
toimaan kokemuksistaan. Avoimet vastaukset pystyttiin jaottelemaan viiteen erilai-

seen osa-alueeseen niiden sisallon avulla. (ks. kuvio 9.) Tuloksista saatiin, ettd 46 pro-
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senttia (n=39) koki, ettd tyén muoto oli vaikuttanut heidan tilansa ominaisuusvalin-
toihin. Poimintoina mainituista ominaisuuksista olivat tilan riittdva koko, mahdolli-
suus lukita ovi, yksityisyys ja danieristys. 24 prosenttia vastaajista (n=20) koki, etta
tyon muoto tai tyyppi oli vaikuttanut heidan tyévalinevalintoihinsa ja hankintoihin
tyotilassa. Osa vastaajista, 17 prosenttia (n=14) ei kokenut tydn muodon vaikutta-
neen mitenkaan tilan tai tyovalineiden valintaa. 9 prosenttia (n=8) koki tilan valinnan
tapahtuneen pakon edessd, jolloin muita vaihtoehto ei jaanyt, padsaantoisesti tilan
puutteen takia, jolloin ty6ta toteutetaan sielld missa mahtuu. Kysymyksen muotoi-
lussa ilmeni ongelmia, ja 4 prosenttia (n=3) eivat ymmartaneet kysymysta sen muo-
don tai kasitteiden takia. Kysymykseen olisi tarvittu tarkennusta mita tarkoitettiin sa-

noilla “tyén muoto” tai “tyon tyyppi”.

Tyon muodon vaikutukset tilan valintaan

n=84
I 4% ‘
® Tilan ominaisuudet m Tyovalineet
= Ei vaikutusta Kysymysta ei ole ymmarretty

= Tila valikoitunut pakon edessa

Kuvio 9. Tydn muodon vaikutukset etatyotilassa
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Kyselyn monivalintakysymyksissa kyselyyn osallistujilta haluttiin selvittaa, millaisiin
ominaisuuksiin he ovat tyotiloissa kiinnittaneet huomiota ja ovatko he kokeneet joi-
tain haasteita tilojen suhteen. Molempien kysymysten listauksessa oli mukana jonkin
verran samoja tilojen ominaisuuksia, niin huomioiduissa ominaisuuksissa kuin haas-
teissakin. Huomioiduista ominaisuuksissa ergonomia (n=86) nousee eniten valittuna
ominaisuutena.(Ks. kuvio 10.) My6s rauhallisuus (n=74), valon maara (n=71) seka
hyva nettiyhteys (n=69) ovat saaneet mainittavan maaran valintoja. Muu -osiossa

mainittuna on my®ds tilan riittava neliomaara.

Ominaisuudet joihin on kiinitetty huomiota tyétilassa
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Kuvio 10. Huomioidut ominaisuudet tyotilassa

Etatyota tehdaan yleisesti yksin, jossakin valitussa tilassa, jonka ominaisuudet on py-
ritty tekemaan mahdollisimman hyédyllisiksi. Nama kuitenkin osoittautuvat yleensa
haasteelliseksi. Kyselyn avulla saadusta tiedosta voidaan todeta ergonomian puut-
teen (n=80) olevan yksi isoimmista haasteista. (Ks. kuvio 11.) Ergonomia korostui
myo6s aiemmassa kuviossa 9. ominaisuutena, johon vastaajat ovat kiinnittdneet huo-
miota. Toinen ominaisuus, joka korostuu molemmissa taulukoissa, on valon maara.

Tassa tapauksessa valaistuksen heikkous (n=45). N&ihin kahteen ominaisuuteen on
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kiinnitetty huomiota tiloissa, mutta ne koetaan myos haasteeksi. Koska etatyota teh-
daan yleensa yksin sosiaalisten kontaktien puute (n=75) haasteena oli odotettavissa.
Ty6ympariston vaihdos voi olla hyvinkin totaalinen, kun siirrytaan etatyohon, eika sa-
tunnaisia tapaamisia kahvihuoneessa tai kaytavilla tapahdu. Sosiaalisten kontaktien
puute on myos haaste, johon tyonantajat ja tyoyhteisot pyrkivat vaikuttamaan esi-
merkiksi jarjestamalla tyontekijoille osallistavia keskusteluja. Taulukossa jakauma on
muiden haasteiden suhteen melkoisen tasainen. Muu-osiossa mainittuina haasteina
etatyon suhteen oli jalkikasvu. Tahan haasteeseen on varmasti moni térmannyt
vuonna 2020 pandemian vaikutusten takia. Etatyon lisdksi my0ds lapset ovat joutu-

neet ajoittain etakouluun, jolloin taloudessa on kotona myds muita henkildita tyonte-

kijan lisaksi.
Haasteita joita etaty6ssa on kohdattu
n= 332
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Kuvio 11. EtatyOoympariston haasteet

Kyselyssa kysyttiin vastaajien mielesta tarkeimpia ominaisuuksia mitd tydymparis-

tossa on. Avoimeen kysymykseen vastauksia tuli kokonaisuudessaan 102 kappaletta.
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Naista vastauksista esiin nousi kahdeksan ominaisuutta, jotka toistuivat useita ker-
toja vastauksissa. Nama ominaisuudet olivat: mukavuus, viihtyvyys, ergonomia, rau-
hallisuus, hyvat tyovalineet, valaistus, hyvat nettiyhteydet seka tilan riittavyys. Rau-
hallisuus mainittiin lahestulkoon joka toisessa vastauksessa. Ergonomia seka hyvat
tyovalineet oli mainittu noin, joka kolmannessa vastauksessa. Noin kymmenen pro-
senttia vastauksista sisalsi viihtyvyyden, tilojen riittavyyden, netti yhteyden ja valon
maaran tarkedna ominaisuutena. Mukavuus toistui alle kymmenessa prosentissa vas-
tauksia, mutta toistoja oli silti huomattavasti. Kyseiset ominaisuudet ovat I6ydetta-

vissa, myos kuvioissa 10. ja 11, joissa niilla esiintyy samankaltaista painotusta.

Osana etatyon tyontilojen ominaisuuksia selvitettiin vastaajien tyytyvaisyytta tyotiloi-
hin, joissa he tyoskentelevat. Skaalaus toteutui niin, ettd 0-arvossa oli erittain tyyty-
maton, 5-arvo tyytyvainen, seka 10-arvo erittdin tyytyvainen tilaan. Vaihtoehtona oli
my0s “en osaa sanoa”-painike, silla tyytyvaisyytta voi olla vaikea arvioida. Kuten kuvi-
osta 12. voidaan ndhda, vastaajat ovat olleet tyytyvaisia tyotiloihinsa. (Ks. kuvio 12.)
Paaasiallinen keskittyma on luvun 5 ja 10 valilla. Keskiarvona on 7, joka viittaa hyvaan
tyytyvaisyyteen. Pienempi prosentuaalinen osuus on alle viiden, tyytymattoman puo-
lella. Vastanneista 8 prosenttia (n=10) olivat erittdin tyytyvaisia tyotilaansa, verraten
erittdin tyytymattomien maaraan mika oli kaksi prosenttia (n=2). Kuvion tietojen pe-

rusteella tutkimukseen osallistuneita voidaan pitaa tyytyvaisina tyotilaan.
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Tyytyvdisyys etdtyon tyotilaan
n=118
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Kuvio 12. Tyytyvaisyys etatyon tyotilaan

Kuvioon 13. on koottu ristiintaulukoinnilla kuvaaja, joka kertoo kotona tyota tekevien
tyytyvaisyydesta tyotilaan. (Ks. kuvio 13.) Painotus kuviossa on aiemman kuvion 12.
tavoin tyytyvaisen puolella, jossa on tilakohtaisia piikkeja. Erityisen tyytyvaisia ovat
olleet kotitoimistossa tydskennelleet henkil6t. My0s keittio, vierashuone ja olohuone
ovat tyydyttdaneet ihmisia tyoymparistoina etatyota varten. Tyytymattomyytta olo-
huonetta ja keittiota kohtaan esiintyy kuviossa, mutta se ei ole niin voimakasta kuin
tyytyvaisyys. Kun etatyota tehdaan kotona, on tyontekijalla mahdollisuus sisustaa tai
luoda tydymparisto itselleen, joka itseddan miellyttaa, mika puolestaan voi vaikuttaa

tyytyvaisyyteen tilan suhteen.
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Kotona etatyotd tekevien tyytyvaisyys tyotilaan
n=117
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Kuvio 13. Kotona tydskentelevien tyytyvaisyys etatyon tyotilaan

Iso osa vastaajista kertoi kyselyssa tyotilan ja sen ominaisuuksien parantaneen hei-
dan etatyon laatuaan. 8 prosenttia (n=94) koki tyon laadun parantuneen tyontilan
ominaisuuksien ansiosta. Kuviosta 14 voidaan havaita vastausten sijoittumisen paa-
saantoisesti taulukon loppuosaan. Tuloksien keskiarvo on 6,8. Tama tarkoittaa sita,
ettd tyotilan ominaisuuksilla on ollut positiivisia vaikutuksia enemman kuin negatiivi-
sia etatyohon. Kukaan ei kokenut laadun heikentyneen taysin, mutta jonkinnakdista
heikentymista on kuitenkin havaittavissa. (Ks. kuvio 14.) Kolme prosenttia (n=3) ko-

kee, ettd tilan ominaisuuksilla ei ole ollut minkaanlaista vaikutusta etatyohon.
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Tyotilan vaikutus etatyon laatuun
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Kuvio 14. Ty6tilan vaikutus tyon laatuun

Kyselyn avulla haluttiin kartoittaa etatyon aloittamisen ajankohtaa, silla pandemia ai-
heutti vuoden 2020 alussa suurien maarien siirtymisen etatyohon. Vastaajista tasai-
sesti noin puolet (n=59) olivat aloittaneet etdtydskentelyn jo aiemmin ja noin puolet
(n=59) viimeisen 6 kk aikana. (Ks. kuvio 15.) Kaksi prosenttia (n=2) vastaajista ei osan-
nut maarittaa aloittamisen ajankohtaa. Johtopaatoksia siitd onko pandemialla ollut

vaikutusta etatyohon siirtymiseen ei voida kuitenkaan tehda.
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Onko etatyoskentely aloitettu viimeisen 6 kk aikana
n=120

m Kylldn=59 w®Enn=59 = Enosaasanoan=2

Kuvio 15. Etatyoskentely aloittaminen viimeisen 6 kk aikana

Kyselyssa tutkittiin vastaajien halukkuutta etatyon jatkamiseen tulevaisuudessa. Vas-
taajista 88 prosenttia (n=105) olivat halukkaita tulevaisuudessakin jatkamaan eta-
tyoskentely, joissain maarin. (Ks. kuvio 16.) Tama kertoo jonkinnakdisesta tyytyvai-
syydesta etdtyon suhteen vastaajien keskuudessa, seka tydnmuodon sopivuudesta
erilaisille tyontekijoille. Saman verran vastaajia ei halunnut jatkaa etatyota (n=7) tai
ei osannut sanoa (n=7). Nama luvut suhteutettuna jatkoa haluaviin olivat kuitenkin

hyvin pienet.
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Vastaajien halukkuus jatkaa etatyossa
n=119

= Kylla n=105 ® Enn=7 = En osaa sanoa n=7

Kuvio 16. Vastaajien halukkuus etatyon jatkamiseen

7 Pohdinta

Tutkimuksen tarkoituksena oli selvittdd missa ja minkalaisissa tiloissa etatyota teh-
daan, sekd mitd ominaisuuksia naissa tiloissa on. Etatyo itsessaan ei ole uusi ilmio,
mutta etdtyon tiloja ei olla tutkittu paljoa. Tydssa lahtokohtana oli tilojen nakékulma
etatyoskentelyn tydymparistoihin. Tutkimustuloksia hankittiin kvantitatiivista tutki-
musmenetelmaa kayttaen. Tuloksista, seka teoriaosuuden artikkeleista, tilastoista

seka teoriapohjasta l6ytyi tutkimuksen perusteella yhtaldisyyksia.

Aiempaa tutkimusta etatyon tyotiloista ei ole paljoa saatavilla. Tutkimuksien keskitty-
minen on padsaantoisesti etatyon tekemisen maaraan. Pandemian aiheuttamaa eta-

tyon kasvua ei tutkimuksessa voitu todentaa, pohjatiedon puuttuessa. Tuloksista on
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kuitenkin nahtavissa puolen vastaajista aloittaneen etatyoskentelyn viimeisen kuu-
den kuukauden sisalla. Tarkemman pohjatiedon avulla tata tutkimustietoa olisi voitu
vertailla Nepton Oyn (Ruohomaki 2020, 21) tekeman tutkimuksen tuloksiin. Opinnay-
tetyon tutkimuksesta saaduista tuloksista ilmenee kodin suosio etatyopaikkana. Tut-
kimus vahvistaa kuvailua kodista etatyon tyotilana, Tilastokeskuksen tekeman tyoolo-
tutkimuksen (Sutela, Parndanen, & Keyrildginen 2019) mukaisesti. Tyotilojen ominai-
suuksilla on paljon vaikutusta sielld tehtavaan tydhon. Vastaajat kokivat tyotilojen
ominaisuuksien vaikuttavan paaasiassa positiivisesti heidan etatyoskentelyynsa. Hy-
van tydympariston ominaispiirteet on huomioitu myos kotitoimistoissa ja niihin kiin-

nitetdaan huomiota. Niiden merkityksellisyys oli havaittavissa tutkimuksen tuloksista.

Tutkimuksen tarkkaa vastausprosenttia on mahdoton selvittas, silla perusjoukko oli
ominaisuuksiltaan niin laaja, seka vaikea maarittaa. Kysely toteutettiin avoimena in-
ternetkyselyna, jolloin ei voida selvittaa sita, kuinka moni kyselyn on nahnyt. Vas-
tauksia kyselyyn saatiin 120 kappaletta, joka ylitti tavoitteeksi asetetun 100 vastauk-
sen raja. Kysely avattiin lahestulkoon 300 kertaa. Tama luku on yli kolmasosan enem-
man kuin lopullisten vastauksien maara. Avoin kysely mahdollistaa ihmisten paasyn
kyselyyn puhtaasta mielenkiinnosta, jolloin avaamiskertoja voi kertya runsaasti
enemman kuin vastauksia. Vastaaminen oli aloitettu noin 140 vastaajan toimesta.
Kun verrataan tata lukua saatujen vastausten maaraan vastaamatta jattdaneiden, pro-

sentuaalinen osuus on pieni.

Validiteetti toteutui tutkimuksessa hyvin. Se otettiin huomioon aineiston kerddamisen
ja mittaustapojen suunnittelussa. Kysely pyrittiin muodostamaan niin, etta siita saa-
tavat vastaukset vastaavat tutkimuskysymykseen. Validiteetti ei kuitenkaan onnistu-
nut taysin tutkimuksessa, silla tutkimustuloksien mittauksista saatua tietoa ei voitu
yleistaa perusjoukosta. Jotta yleistyksia olisi voitu tehda ,perusjoukko olisi pitdnyt
pystya kartoittamaan tarkemmin tutkimuksen alkuvaiheessa, jotta otos olisi ollut
edustava. Tutkimuksen otantamenetelman mukaisesti saadut naytteet, eivat valtta-
matta edusta tarkkaa perusjoukkoa, mutta ovat silti hyodyllista tutkimustietoa (Heik-

kila 2014, 39).
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Tutkimuksen uudelleen toteuttamisessa reliabiliteetin toteutuminen vanhan tutki-
muksen mukaisesti saattaisi olla heikko. Tutkimuksen kyselysta saatu naytteen toista-
minen voisi olla haastavaa, silla kysely on jaettu avoimena. Siihen vastaaminen on ol-
lut taysin henkilon oma paatos, eika heita pystyta selvittamaan. Tuloksien samankal-
taisuuteen voi vaikuttaa myos vallitseva COVID-19 pandemia, joka on muuttanut yh-
teiskuntarakenteita, seka asettanut poikkeusoloja. Tutkimus on tehty poikkeusolojen
aikana, jolloin etdatyon tekeminen oli valtakunnallinen ohjeistus. On mahdotonta en-
nustaa, kuinka etatyoskentely tulee tulevaisuudessa jatkumaan, ja vaikuttaako esi-

merkiksi pandemian jalkeen poikkeusolojen paattyminen etatyohon.

Jatkotutkimuksia ajatellen tutkimus on vasta pintaraapaisu kokonaisuudesta. Etatoi-
den tyotilat- aiheesta voidaan tehda useita erilaisia tutkimuksia sekd ominaisuuksien
etta tutkimuksen laajuuden osalta. Aiheeseen liittyvana tutkimuksena, jonkin tietyn
yrityksen tai toimipaikan etatyotilojen kartoitus, toisi todennakaoisesti hyodyllista tut-
kimustietoa. Tata tietoa yritys voisi kayttaa tilojensa kehityssuunnitelmissa, seka ti-

lantarvekartoituksessa.

Opinnaytetyo prosessina oli pitka ja laaja. Tutkimuksen aikana opinnaytetyon tekija
padsee kayttamaan seka hankkiman tutkittavan ilmiéon liittyvaa tietoutta. Kattava
taustatutkimus ja aiheen kiinnostavuus edesauttoivat tyon valmistumista. Prosessin,
seka sen osien huolellinen suunnittelu auttoi tutkimuksen toteutuksessa. Haasteita
opinnaytetydhon toi perusjoukon tilastollisen materiaalin puute, seka siita seurannut
kyselyn jakelukanavan |6ytymisen haasteet. Opinndytetydn toteuttaminen lisasi eta-

tyon laajuuden, seka tyotilojen ominaisuuksien ymmarrysta.
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Liitteet

Liite 1. Saateteksti

Hei etatyontekijat!

Opiskelen Jyvaskyldan ammattikorkeakoulussa restonomiksi ja tekemassa talla hetkella
opinniytetyotini etatyon tyotiloista. Kaipailisin nyt vastaajia opinnaytetydhoni liittyvaan
kyselyyn. Kyselyn tarkoituksena on selvittda, minkalaisissa tiloissa etityota tehdaén, seka
minkélaisia ominaisuuksia tiloissa on. Tarvitsen siis etatyota tekevia henkil6ita, erityisesti
sisdtiloissa tyota tekevia, vastaamaan kyselyyni.

Kyselyyn vastaamiseen menee noin 10 min ja se on tiysin anonyymi. Vastaajia ei voida
kysymysten perusteella tunnistaa tai yhdistia vastauksiin, eiki se vaadi minkaénlaista
kirjautumista. Kysely on auki 1.11. asti.

Iso kiitos jo etukiteen kaikille, jotka jaksavat vastata kyselyyn! Tdma edesauttaa paljon tyoni
valmistumista.

Linkki kyselyyn l6ytyy tasti alta:
https://link.webropolsurveys.com/S/24A7D0664E0ADD39

Kyselyn linkki4 saa jakaa.
Hyvaa syksyi kaikille!

Ystavallisin terveisin

Hanna-Mari Jarkkala



Liite 2. Webropol kysely

Etatydn tybtilat

ﬂ Pakolliset kentat merkitaan astariskilla (*) ja ne lee tayttaa lomakkean viimeistelemisaksi,

restonomicplskela Hanna-Mar Jarkkilan opinnaytetybprosessia. Kyselyn tarkoltuksena on kertd
tutkimustietoa siita, millaisissa tyGympanstoissa etatyola tehdain. Etatyon tekeminen on yleistymyt
Suomessa ja entyisesti vuonna 2020 iso madra suomalaisia joutul slirymddn statybhon yilatden.

Kyselyn avulla pyritdédn luomaan selkedmipi kuva siith, millaisia erilaisia ydympdrisitid etitypolla on, sekd
millaisia vaatimuksia tilan ominaisuuksien suhteen esintyy.

Kyselyyn vastaaminen vie noin 10-15 minuuttia.

Kysely on anonyymi seka luottamuksellinen. Vastausten pertusteslla =i ole mahdollista jakittaa yksitiaisia
vastaajia,

Jos kyselyssd iimenee ongelmia tal herdd jotakin kysyttivas kyselyyn littyen, otathan yhieyitd kyselyn
tekijdan sahkopostitse osoitteesaen: L5208@ student. jamik. fi

Taustatiedot

1. Mink& ikdinen olet? *

18-24 vualla
| 25-34 yuolta
[ 35-44 yuotta
| 45-55 vuotta

T i 55 vuotia
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2. Olen~

P

3. Missa maakunnassa asut? *

P

#

Miss
Mainen
Ml

En halua maantalla

Uusimaa
\arsinais-Suomi
Satakunta
Kanta-Hame
Firkanmaa
Paijat-Hame
Kymenlaakso
Efela-Karjala
Eteld-Savo
Pohjois-Savo
Pohjois-Karjala
Keski-Suomi
Etela-Pohjanmaa
Pohjanmaa
Keski-Pohjanmaa
Pahjois-Pohjanmaa
Kairuu

Lappi
Ahvenanmaa

En halua kertoa
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4, Ala, jolla tydskentelet? *

P

[ Elintarviketeolliswus
Energia-ala
Finanssiala
| Hallinnallinen bya
[ Henkildpalvelut
| Kaupaliinen tyd
Kirkodlinan tyd
[ ] Kuligtus- ja likenneala
Kulttuwn ja viestinta
() Kasitydala
Lakiala
-’:ﬂ! Luonnontisteellinen tyd
[ ] Maa- ja metsdtaloustyd
Matkailu- ja ravitsemisala
() Opetusala

| Rakennusala
7 Sosiaalpabeeiut
Sucjelu- ja sotilasala
| Teknologiateolisuus
[ Teallimen tyd
) Terveydenhualio
() YmpéristGala

Muu, miki? |
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5. Teen toita

Kokoaikaisest
Dsa-zikaizasii
nollatuntisopimuksalla

W, miké? |

6. Minka tyyppisessa toimitilassa tydskentelet kun et tee etityota?

Liiketilassa
Koulussa
Toimistossa
L Tuotannollisessa tilassa

‘arastossa

M, mik&?

7. Minkalaisessa toimistossa tyoskentelet

) erillinen huone
jaattu huone
avakontlor
menitikakontlon

ioustava toimisio

BN 0538 Sanca

P

Etdtydgskentaly
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B. Kuinka sdanndllisesti teet etatyota talla hetkelld? =

A-T paivana vilkossa
1-3 p&ivana vilkosta
1-3 paivana kuukaudesia

| harvemmin kuin joka toinen kuukausi

9. Minkilaisen tuntimairdn etitoitd teet viikossa? (arvio):

1 alle 10 tuntia
10-24 tumtia
| 25-37 tumtia

37,5 tuntia tai enemmén

10. Oletko aloittanut etdtyon tekemisen viimeisen kuuden (6) kuukauden
ailkana?

Kylla
") Enm

En osaa sanoa

11. Teetkd etdtdita kotona?

Kyl
) En

Osittaln kotona



12. Missa tilassa teet kotona etityotd padsaantoisesti?

=

oclohuoneessa

keittids=a

makuuhuonesssa
vaatehuoneassa
vierashuoneessa

laste nhuoneessa

SAUNASSA

Muussa lampimassa tilassa
Minulla on erillinen kotiloimisio

Muualla, missa? |

13. Missa teet etdtyota padsadntoisesti

Vapaa-ajan asunnolla

Julkisessa paikassa kutan kahvilassa
Tydnaniajan tarfjoamassa arillisesss lilassa
Asiakkaan lai yhieistySkumppanin luona
Vuokratilasza

Mus missd?

14. Mink3 tyyppista tydta padasiallisesti teet etand?

Asiakaspalvelu

Nyynti

Asiantuntjatyo
Tietajenkasitialy

Video-ohjaus, kuten luennaink
Kongulloanti

Musi, milrka? |
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15. Mika on vaikuttanut etityosi tydympariston valintaan 7 (voit valita
useamman)

Tilan kayidnndllisyys

Tilan vastaavuus tyinteon vaatimuksiin
Tila on tydnantajan tarjoama
Siirtyminen eldlydhin yllattden

Tila on vilhtyisa tyon lekemisesan

Tilan sijainti

Jokin muu syy, mika? |

16. Oletko Kiinnittanyt huomiota joihinkin seuraavista ominaisuuksista
tyotilassa? (voit valita useamman vaihtoehdon)

| Valon maard

| Ergonomia
limanlaatu

| Wiihtywyys
Rauhallisuus

| Mukavuus

| Hywva nettiyhteys

| Turvallisuus

| Tybvilinest

| Tilan sijaint

| Muu, mihin? |

| En ole kilnnittanyt huomiota ominaisuuksiin



17. Oletko kohdannut joitakin seuraavista haasteista etatyoymparistossasi?
(voit valita tarvittaessa useamman)

ergonomian puute

O O

huono sisdilma

valaistuksan haikkous

tilanpuute tyStilassa

medu

hutno nettiyhleys

tydudlingiston puutteelisuus 18i SopimatomuLs tyGhin
soskaalisten kontaktien puute

muut etdtydis tekevit henkilot

tilan sopimattomuus tyoskentelyle

En ola kohdannut haasteita

DOodooondmn

L] Joku mu, mika? | |

18. Mika on sinulle tarkeaé tydtilassa joissa teet etityota?

19. Milla tavoin tydn muoto tai tyyppi on vaikuttanut tyotilasi tai sen
ominaisuuksien valintaan?
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20. Kuinka tyytyvidinen olet tyotilaan jossa teet etatyota?

&

r
Erittéin tyytyms-  summ—" - Erittéin tyytyvai- [ Entieda
W i

Tyytywiinan

21. Kuinka tydtila ja sen ominaisuudet ovat vaikuttaneet etitydsi laatuun?

ik
Miz aval heiken- -_— . v MWe ovat paran- [ Entedd
taneet tydn laa- laneel tyon laa-
tua fua

&l valkutusia tyon |aatuun

22. Haluatko tulevaisuudessa jatkaa etdtyoskentelya?

() Kyma

&

(] En

s
|| Enosaa sanoa

Lopuksi

23. Vapaa sana etatyosta ja etatyoskentelysta erilaisissa tyodtiloissa

24, Kommentteja ja palautetta kyselysta
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