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Tama toiminnallinen opinnaytetyo toteutettiin yhteistyossa Someron kaupungin kotihoidon
kanssa. Tyon toiminnallisen osuuden tarkoituksena oli kehittaa tyohyvinvointiposteri
kotihoidon yksikkoon. Opinnaytetyon tavoitteena oli tukea ja edistaa Someron kotihoidon

tyontekijoiden tyohyvinvointia.

Tyon teoreettiseen viitekehykseen koottiin tietoa opinnaytetyon keskeisista aiheista ja
teoriaosuudessa perehdyttiin muun muassa kotihoidon ja tyohyvinvoinnin kasitteisiin. Lisaksi
opinnaytetyossa tarkasteltiin tyohyvinvointia kotihoidossa Suomen lahi- ja perushoitajaliitto
Superin tekeman selvityksen avulla. Tutkittua tietoa tyohyvinvointiaiheesta loytyi runsaasti,
ja sita rajattiin jo tiedonhakuvaiheessa. Tietoa loytyi muun muassa yleisesti tunnettujen ja
luotettujen laitosten ja virastojen sivustoilta. Toiminnallinen osuus toteutettiin teoriatiedon
pohjalta. Tyohyvinvointiposterista rakennettiin selkea ja houkutteleva kokonaisuus, jossa

tyohyvinvoinnin keskeisia tekijoita kasiteltiin porrasmallin avulla.

Tyohyvinvointiin vaikuttavista tekijoista posteriin valittiin tietoa tyontekijan oman toiminnan
nakokulmasta; tyohyvinvointiposteri tehtiin ohjaamaan kotihoidon tyontekijaa
tyohyvinvoinnin edistamisessa. Opinnaytetyoraportti taydentaa posteriin koottua tietoa, ja

lukija voi halutessaan perehtya tyohyvinvointiaiheeseen molempiin tutustumalla.

Opinnaytetyolla saavutettiin tavoite, jota tyon aikana tavoiteltiin. Suullisesti keratyn
palautteen perusteella tyohyvinvointiposteria pidettiin selkeana kokonaisuutena, joka
jatkossakin tarjota keinoja tukea ja edistaa hyvinvointia tyossa. Tyohyvinvointia edistava
toiminta on pitkajanteista, ja jatkuvasti ajankohtaista aihetta kasitteleva opinnaytetyo ohjaa

tyontekijaa siina vastedes.

Asiasanat: Kotihoito, tyohyvinvointi, tyohyvinvointiposteri
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This functional thesis was carried out in collaboration with the home care of Somero. The
purpose of the thesis was to provide an occupational well-being theme poster for the home

care unit. The aim was to support and promote well-being of the workers of the unit.

In the theoretical part of the thesis, the main topics such as home care and well-being at
work were introduced and discussed. In addition, the thesis examined occupational well-being
in home care with the help of a study conducted by the Finnish Union of Practical Nurses.
There were plenty of available research on the topics in focus, and the most relevant
information was carefully selected at the stage of information retrieval. Among other

sources, relevant information was found on the websites of well-known and trusted
institutions and agencies. The operational part was carried out based on theoretical
knowledge. It was carried out by creating an occupational well-being theme poster designed
into a clear and visually inviting entity, in which the key factors of occupational well-being

were presented using a five-step model.

Due to the focus on promoting employees’ well-being the majority of the information for the
poster was selected from the employee’s perspective. The poster was constructed with the
aim to guide the home care workers to maintain and enhance their well-being at work. The
theoretical part of the thesis complemented the information presented in the poster, so the

reader can get acquainted with the topic of well-being at work by getting familiar with both.

The thesis reached the aim that was set. The designed poster was considered as clear and
thought-provoking whole based on the feedback received from the contact in Somero home
care. With the help of the thesis, home care workers can continue promoting well-being at
work. The relevance of promoting well-being at work is an ongoing issue, and the thesis can

guide the employees in future.

Keywords: Home care, well-being at work, occupational well-being theme poster
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1 Johdanto

Vaeston vanhentuessa toimintakykya tukevia palveluita tarvitaan enemman ja lahivuosina
vanhuspalvelujen tarve kasvaa selvasti nykyista suuremmaksi. Myos kotihoidon asiakkaat ovat
yha vanhempia ja tarvitsevat aiempaa enemman apua. Kansallisen tavoitteen ja lain mukaan
iakkaan henkilon pitkaaikainen hoito ja huolenpito toteutetaan ensisijaisesti hanen kotiinsa
annettavilla ja muilla sosiaali- ja terveydenhuollon avopalveluilla. Tama on johtanut
vanhuspalveluissa kotihoidon lisaantymiseen laitospaikkojen vahennyttya. Muuttuvat
vanhuspalvelut vaativat ammattirajojen ylittavan yhteistyon lisaksi innovatiivisuutta ja
uudenlaista asennetta seka monenlaisia palveluja ja teknologisia ratkaisuja. (THL 2020; Super
2018.)

Selvitysten mukaan kotihoidon tyontekijat ovat huolissaan omasta kuormittumisestaan ja
asiakkaiden saaman hoidon laadusta. Alati muuttuvat tyoolosuhteet vaikuttavat kielteisesti
tyossa jaksamiseen. Kotihoidossa tyoskentelevista yha suurempi osa kokee tyon liian raskaaksi
ja harkitsee alan vaihtoa. Vanhuspalvelulain uudistamisen toisessa osassa tullaan selvittamaan
keinot kotihoidon riittavyyden turvaamiseksi, ja kotihoidon palvelujen henkilosto- ja
asiakasmaarien kasvua seurataan saannollisesti, jotta ne vastaavat toisiaan. (Super 2018; STM
2020c.)

Tyohyvinvointi on yhteistyon tulos ja siihen vaikuttavat monet eri tekijat. Tyohyvinvointiin
panostamalla pidennetaan tyouria ja lisataan henkiloston jaksamista. Hyvinvoinnilla tyossa on
merkittava myonteinen vaikutus niin tyopaikan tuottavuuteen, asiakastyytyvaisyyteen kuin
sairauspoissaoloihin. Sen edistaminen onkin aina investointi, joka parhaimmassa tapauksessa
maksaa itsensa moninkertaisena takaisin. Vastuu tyohyvinvoinnista ja tyoilmapiirista on seka
tyonantajan etta tyontekijan vastuulla. (STM 2020b; TTL 2018a.)

Someron kotihoito tukee kaupungissa asuvien asiakkaidensa kotona asumista ja tarjoaa
palveluja asiakkaiden tarpeiden mukaan. Kolmeen eri maantieteelliseen alueeseen jaetussa
kotihoidossa tyoskentelevat kohtaavat erilaisia haasteita, mita muuttuvat vanhuspalvelut

tuovat mukanaan.

Taman toiminnallisen opinnaytetyon tarkoituksena oli tuottaa tyohyvinvointiposteri Someron
kotihoidon yksikkoon. Tyohyvinvointiposteriin (LIITE 1) on koottu Tyoturvallisuuskeskuksen
Tyohyvinvoinnin portaat -mallin pohjalta keskeisia tyohyvinvointiin liittyvia asioita, ja niihin
panostamalla tyontekija voi edistaa omaa hyvinvointiaan tyossa. Opinnaytetyon tavoitteena
on kotihoidon yksikon tyontekijoiden tyohyvinvoinnin tukeminen ja edistaminen

tyohyvinvointiposterin avulla.



2 Kotihoito

Kotipalveluiden avulla tuetaan asiakkaiden itsenaista kotona selviytymista; kotipalvelu
tarjoaa sairauden tai alentuneen toimintakyvyn vuoksi apua kotiin asiakkaan arkipaivaisista ja
henkilokohtaisista toiminnoista selviytymisen tukemiseksi. Kotipalvelua jarjestetaan
sosiaalihuoltolain (L1301/2014) nojalla. Kotisairaanhoito on asiakkaan kotona suoritettavaa
sairaanhoitoa, jonka tarkoituksena on helpottaa sairaalasta kotiutumista, asiakkaan kotona
selviytymista ja omaisten tukemista sairaan henkilon kotihoidossa. Kotisairaanhoitoa ohjaa
terveydenhuoltolaki (L1326/2010). Kotihoidolla tarkoitetaan naiden kahden - kotipalvelun ja
kotisairaanhoidon - tehtavien muodostamaa kokonaisuutta. (STM 2018a; STM 2018b)

Vuonna 2013 voimaantullut laki (L980/2012) ikaantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta
seka iakkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista maaraa, etta iakkaan henkilon pitkaaikainen
hoito ja huolenpito toteutetaan ensisijaisesti hanen kotiinsa annettavilla ja muilla sosiaali- ja
terveydenhuollon avopalveluilla. Tarjolla olevien laadukkaiden sosiaali- ja terveyspalvelujen
tulee turvata iakkaalle ihmiselle hyva hoito ja huolenpito. Palvelujen on oltava iakkaan
asiakkaan itsenaista suoriutumista ja osallisuutta tukevia. Muun palvelutarpeen
ennaltaehkaisemiseksi on kiinnitettava huomiota siihen, etta palvelut ovat kuntoutumista
edistavia. (L980/2012.)

Kotihoidon palveluihin ovat oikeutettuja iakkaat ihmiset, sairaat ja vammaiset tai henkilot,
joiden toimintakyky on jonkin muun syyn vuoksi alentunut. Lapsiperheilla on oikeus
kotipalveluun, mikali se on valttamatonta lapsen hyvinvoinnin turvaamiseksi. Tarvittaessa
kotipalvelua annetaan esimerkiksi sairauden, vamman, uupumuksen tai muun erityisen
perhetilanteen vuoksi. Kotihoidon tyontekijajoukko koostuu paaasiassa kodinhoitajista,

kotiavustajista, lahihoitajista ja sairaanhoitajista. (STM 2018a.)

Ikaihmisten maara on suuri ja edelleen kasvussa; 65 vuotta tayttaneiden osuus vuonna 2018
oli noin viidesosa vaestosta ja vuonna 2030 se voi olla jo noin 6 prosenttia enemman eli
yhteensa 1,5 miljoonaa. Ikaihmisten joukko koostuu erilaisista terveydellisista ja
taloudellisista tilanteista seka kulttuurisista ja uskonnollisista taustoista tulevista ihmisista.
Sosiaali- ja terveyspalvelujen kaytto ei jakaudu tasaisesti vaeston sisalla; eniten
toimintakyvyn ongelmia on havaittu matalasti kouluttautuneilla, pienituloisilla ja fyysisesti
kuormittavaa tyota tekevilla henkiloilla. Ongelmat toimintakyvyssa ovat myos ikasidonnaisia
(STM 2020b.)

Ikaantyneen vaeston osuuden maaran kasvaessa, tyoikaisten maara vahenee naiden tyourien
samalla pidentyessa. Suomen vaestollinen huoltosuhde, eli lasten ja elakelaisten suhde
tyoikaiseen vaestoon nahden, heikkenee vuoteen 2030 mennessa. Tama vaikuttaa iakkaiden
palvelujen tarpeeseen ja palveluiden toteuttamiseen. Lisaksi maakunnalliset erot ovat suuria,

mika vaikuttaa palvelujen tarpeeseen ja niiden toteuttamiseen. (STM 2020b.)



Pitkaaikaista laitoshoitoa annetaan Suomessa aiempaa vahemman, ja ymparivuorokautinen
hoito muodostuu paaasiassa nykyisin tehostetusta palveluasumisesta. Tehostetun
palveluasumisen yksikoissa palveluja jarjestetaan asiakkaiden tarpeiden mukaan ja
henkilokuntaa on paikalla ymparivuorokautisesti (Terveyskyla 2019). Arvioiden mukaan 75
vuotta tayttaneesta vaestosta vain yhdella prosentilla terveydentila vaatii pitkaaikaista
laitoshoitoa tietyin laaketieteellisin perustein ja hieman yli 16% vaestosta on tehostetun
palveluasumisen asiakkaita. Tilastojen mukaan 11 prosenttia 75 vuotta tayttaneesta vaestosta
oli saannollisia kotihoidon asiakkaita vuonna 2018. Yli kolmasosalle heista tehtiin vahintaan 60
kayntia kuukaudessa. Vahan alle kolmannekselle tehtiin kuukaudessa 1-9 kotihoidon kayntia.
62% saannollisen kotihoidon asiakkaista sai tuki- tai turvapalveluja. Tukipalveluista eniten
saatiin turvapalvelua (esimerkiksi turvapuhelin ja -ranneke) ja toiseksi eniten ateriapalvelua.
Muita kotihoidon tukipalveluita ovat siivous, vaatehuolto, kauppa- ja muut asiointipalvelut,
sosiaalista kanssakaymista edistavat palvelut seka kuljetus- ja saattajapalvelu. Omaishoidon

tukea sai 10,4 prosenttia saannollisen kotihoidon asiakkaista. (STM 2020b.)

Suomalaisista 200 000 ihmisella on muistisairaus, joka on suurin syy ikaantyneiden
saannollisten palvelujen kaytolle. Saannollista kotihoitoa saavilla ikaihmisilla noin puolella
asiakkaista on jokin muistisairauden oire. Koska ika on merkittava muistisairauden riskitekija,
sita sairastavien ikaihmisten kokonaismaara on nousussa. Myos muut somaattiset sairaudet
maaran lisaantyvat ian myota ja heikentavat iakkaiden terveytta ja toimintakykya. (STM
2020b.)

Kotihoidon henkiloston maaran, koulutuksen ja tehtavarakenteen tulee vastata yksikon
palveluja saavien asiakkaiden maaraa ja palvelun tarvetta. Yksikon johtajan tulee huolehtia,
etta palvelun laadun, turvallisuuden ja asianmukaisuuden varmistamiseksi yksikossa
jarjestetaan omavalvontaa, jota toteutetaan julkisesti tarkasteltavissa olevan
omavalvontasuunnitelman mukaisesti. Suunnitelman toteutumista on seurattava, ja yksikon
toimintaa kehitettava sen ja kerattavan palautteen perusteella. (L980/2012.) Lisaksi
sosiaalihuoltolaki (L1301/2014) velvoittaa tyontekijaa ilmoittamaan esihenkilolleen, mikali
tyossaan huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai sen uhan asiakkaan palvelujen
toteuttamisessa. Esihenkilon on ilmoitettava asia eteenpain kunnan sosiaalihuoltoon.
Ilmoitusvelvollisuus tulee olla tyontekijoiden tiedossa, ja sen tiedottaminen kuuluu
tyonantajan vastuihin. (L980/2012; L1301/2014; Super 2018.)

Kotihoidon henkiloston vahimmaistarve maaraytyy asiakkaille myonnettyjen palvelutuntien
seka valittomaan asiakastyohon kaytettyjen tyotuntien perusteella. Henkiloston maaraan ja
osaamisen hyodyntamisen suunnitteluun vaikuttavat asiakkaiden fyysinen, psyykkinen,
kognitiivinen ja sosiaalinen toimintakyky seka muut tarpeet. Voimassa oleva lainsaadanto seka

hoidon ja palveluiden tavoitteet tulee myos ottaa huomioon. (Super 2020a.)



Uudet vanhuspalvelulain muutokset astuivat voimaan 1.10.2020. Niiden mukaan
henkilostomitoitus iakkaiden henkiloiden tehostetussa palveluasumisessa ja pitkaaikaisessa
laitoshoidossa on vahintaan 0,5 tyontekijaa asiakasta kohti. Vuoden 2021 alusta maara on
vahintaan 0,55 ja vuoden 2022 alusta vahintaan 0,6 tyontekijaa asiakasta kohti. Siirtymaajan
paattyessa 1.4.2023 henkilostomitoitus tulee taysimaaraisesti voimaan, jolloin tyontekijoita
tulee olla vahintaan 0,7 asiakasta kohden. Voimaan tulleilla muutoksilla turvataan iakkaiden
henkiloiden oikeutta valttamattomaan huolenpitoon ja riittaviin sosiaali- ja
terveyspalveluihin. Paaministeri Sanna Marinin hallituksen ohjelmaan sisaltyvassa
vanhuspalvelulain uudistamisen toisessa osassa selvitetaan keinot kotihoidon riittavyyden
turvaamiseksi. Kotiin annettavien palveluiden asiakasmaarat ovat kasvaneet 4000 asiakkaalla
kahden vuoden aikana ja maaran ennustetaan kasvavan aiempaa nopeammin lahivuosina.
Kotihoidon palvelujen henkilosto- ja asiakasmaarien kasvua on seurattava saannollisesti, jotta

ne vastaavat toisiaan. (STM 2020c.)

Sosiaali- ja terveysministerio on julkaissut yhdessa Suomen Kuntaliiton kanssa uuden
laatusuosituksen hyvan ikaantymisen turvaamiseksi ja palvelujen parantamiseksi 2020-2023.
Samalla julkaistu lkaohjelma varautuu vaeston ikaantymista seuraaviin yhteiskunnallisiin
pidemman aikavalin muutoksiin. Naiden yhteneviin teemoihin kuuluvat toimintakykyisen
ikaantymisen turvaaminen, teknologian ja digitalisaation hyodyntaminen ikaantyneiden
hoidossa, vapaaehtoistyon roolin vahvistaminen, ikaystavalliset toimintamallit asumisessa ja
palveluissa seka asiakaslahtoisyys. Jokaiselle teema-alueelle on muodostettu omat
suosituksensa ja niiden toteuttamisen tueksi on nostettu hyvia kaytantoja aihealueittain.
Ikaohjelman teema-alueita kasitellaan yksi kerrallaan hallituskauden mittaisissa
kehittamishankkeissa tai toimenpidekokonaisuuksissa. Keratyt kokemukset ja tulokset
vaikuttavat, miten kehittamistyota jatketaan eteenpain vuoteen 2030 asti. Tavoitteena on
turvata taloudellisesti ja sosiaalisesti kestava palvelujarjestelma seka mahdollistaa hyva
ikaantyminen ja laadukkaat palvelut ikaantyneille. Laatusuositusta voivat hyodyntaa oman
toimintansa suunnittelussa ja arvioinnissa monet tahot: kuntien ja yhteistoiminta-alueiden
paattajat ja johto, sosiaali- ja terveyspalvelujen tuottajat, alan ammattilaiset ja kolmannen
sektorin toimijat ja myos palveluita kayttavat ikaihmiset ja heidan omaisensa. (STM 2020a;
STM 2020b.)

3 Tyohyvinvointi

Tyoterveyslaitoksen maaritelman mukaan tyohyvinvointi on “turvallista, terveellista ja
tuottavaa tyota, jota ammattitaitoiset tyontekijat ja tyoyhteisot tekevat hyvin johdetussa
organisaatiossa”. Tyon tulee olla mielekasta ja palkitsevaa seka elamanhallintaa tukevaa.
Hyvinvoiva tyontekija tekee tyotaan motivoituneesti, innokkaasti ja vastuuntuntoisesti,

paasee hyodyntamaan osaamistaan, saa palautetta tyostaan seka kokee itsensa tarpeelliseksi
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ja tarkeaksi osaksi tyoyhteisoa. Hyvinvoivassa tyoyhteisossa puhalletaan yhteen hiileen, ollaan
avoimia ja kannustavia seka sopeudutaan yhteisvoimin muuttuviin tilanteisiin.

(Tyoterveyslaitos 2018a.)

Tyohyvinvointiin vaikuttavat monet eri tekijat, minka vuoksi sita edistava toiminta on
pitkajanteista ja moninaista, esimerkiksi tyoyhteisoon, henkilokuntaan tai johtamiseen
kohdistuvaa (Tyoterveyslaitos 2018a). Tyohyvinvointi on yhteistyon tulos; edistaminen ja
kehittaminen kuuluvat seka tyontekijoille etta tyonantajalle (STM 2018c). Muita
tyohyvinvoinnin kannalta keskeisia toimijoita ovat tyoterveyshuolto, tyosuojeluhenkilosto ja

luottamusmiehet (Tyoterveyslaitos 2018a).

Tyohyvinvoinnin edellytys on tyontekijan tyokyky, johon vaikuttavat niin yksilolliset
voimavarat, tyoolot ja tyo itsessaan seka johtaminen. Tyoterveyshuoltolain (L1383/2001, 128,
8) mukaan tyonantajalla on omalta osaltaan jarjestelyvastuu tyokykya yllapitavien ja
edistavien toimien suunnittelemisessa ja toteuttamisessa. Tyontekijalla on kuitenkin vastuu
omasta tyokyvystaan ja ammatillisesta osaamisestaan. Jokaisella meista on mahdollisuus

vaikuttaa esimerkiksi myonteiseen tyoilmapiiriin. (L1383/2001; Tyoterveyslaitos 2018b.)

Tyohyvinvoinnilla on tutkitusti merkittava yhteys esimerkiksi sairauspoissaoloihin,
asiakastyytyvaisyyteen ja tuottoisuuteen. Sen edistaminen onkin aina investointi, joka
parhaimmassa tapauksessa maksaa itsensa moninkertaisena takaisin. Hyvinvointia tyossa
edistetaan esimerkiksi tyoolojen ja ammatillisen osaamisen kehittamisella, tyoterveyshuollon
avulla seka tyokykya edistavalla ja yllapitavalla toiminnalla. (Tyoterveyslaitos 2018a; Sosiaali-

ja terveysministerio 2018c.)

Suomalaisen Tyon Liitto yhteistyokumppaneineen on kampanjassaan ”Made by Finland”
tutkinut tyohyvinvoinnin tekijoita. Kampanja oli osa Suomi 100 -juhlavuoden ohjelmaa, ja sen
tavoitteena oli lisata ylpeytta suomalaista tyota kohtaan. Kyselytutkimus aiheesta toteutettiin
juhlavuoden alussa ja siihen vastasi 2219 ialtaan 18-79-vuotiasta suomalaista.
Tutkimustulokset kertovat, etta tarkeimmaksi hyvinvoinnin tekijaksi tyossa koetaan hyva
ilmapiiri (52%). Jarjestyksessa seuraavaksi tarkeimmiksi tekijoiksi koetaan motivoiva tyo,
mahdollisuus vaikuttaa oman tyon sisaltoon ja toimenkuvaan, turvattu tyopaikka, joustavuus
tyon ja vapaa-ajan yhteensovittamisessa, alaisiin luottava esihenkilo, mahdollisuus hyodyntaa
omia vahvuuksia, viihtyisa ja toimiva tyoymparisto, yhdessa tekemisen henki, hyvat
tyotoverit, valittava esihenkilo, itsensa kehittamisen mahdollisuudet ja hyva palkka. Lisaksi
suurin osa (96%) vastanneista on sita mielta, etta tyontekijan tulee kantaa vastuuta
tyoyhteisonsa hyvinvoinnista. Lahes yhta suuri osa vastanneista on sita mielta, etta myos
organisaatioiden tulee huolehtia tyontekijoiden hyvinvoinnista - myos taloudellisesti
haastavina aikoina. Suomalaisen Tyon Liiton tutkimus osoittaa, etta tyohyvinvointi nayttaa

olevan kaiken perusta ja sen kehittamiseen seka henkilostoon panostamalla yritykset paasevat
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parempiin tuloksiin. Tyytyvaisyydella on selkea yhteys tuottavuuteen, minka vuoksi
henkilostoon panostaminen kannattaa. Alla olevassa kuviossa on esitelty helmikuussa 2017
tehdyn Made by Finland -kampanjatutkimuksen tuloksia kaavion muodossa. (Suomalaisen Tyon
Liitto 2017.)

TARKEIMPIA HYVINVOINNIN TEKIJOITA

52%

HYVA TYOILMAPIIRI

MOTIVOIVA TYO

MAHDOLLISUUS VAIKUTTAA OMAN TYON
SISALTOON JA TOIMENKUVAAN

TURVATTU TYOPAIKKA

JOUSTAVUUS TYON JA VAPAA-AJAN
YHTEENSOVITTAMISESSA

ALAISIINSA LUOTTAVA ESIMIES

MAHDOLLISUUS HYODYNTAA OMIA
VAHVUUKSIA

VIIHTYISA JA TOIMIVA TYOYMPARISTO

21% 579
24%
29%
37%

20%

YHDESSA TEKEMISEN HENKI

5% 16%

HYVAT TYOTOVERIT
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Kuvio 1: Tarkeimpia hyvinvoinnin tekijoita palkkikaavion muodossa Suomalaisen Tyon Liiton

tekeman Made by Finland -kampanjatutkimuksen (2017) tulosten pohjalta

Tyohyvinvointi ei ole pysyva tila, muttei myoskaan kaksijakoinen joko-tai-asia. Yuoden 2019
tyoolobarometrikin puhuu taman puolesta: tyo koetaan valilla kuormittavaksi, mutta se myos
motivoi ja rohkaisee. Digitalisaation kehitys on tuonut mukanaan uudenlaisia haasteita, ja tyo
rasittaa aiempaa enemman henkisesti. Tyoolobarometri osoittaa, etta uupumus oli yleista
tyontekijoiden - erityisesti nuorten - keskuudessa. Koska muutos tyohyvinvoinnissa on viime
vuosina korostunut, tulisi jaksamiseen ja hyvinvointiin kiinnittaa erityista huomiota. Lisaksi
koronapandemia on tehnyt tyohyvinvointiin vaikuttavia seikkoja nakyvimmiksi, mutta sen
vaikutuksia arvioitaneen tulevissa tyoolobarometreissa ja muissa tutkimuksissa. (TEM 2020,
9.)
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3.1 Tyokyky

Aiemmin mainittua tyokykya voidaan pitaa tyohyvinvoinnin perustana (Tyoturvallisuuskeskus
2012). Tyoterveyslaitoksen (2018b) sivuilla tyokyky kuvataan Juhani Ilmarisen kehittaman
tyokyky-talomallin avulla. Tyokyvyn ulottuvuuksia on havainnollistettu kuviossa 2 Ilmarisen
tyokyky-talomallia mukaillen. Tyokyvylla tarkoitetaan tyon ja yksilon voimavarojen valista
suhdetta. Talomallin kolme alinta kerrosta kuvaavat ihmisen voimavaroja, joista terveys ja
toimintakyky muodostavat tyokyvyn perustan. Talon ylin kerros kuvaa tyota, ja kattaa niin
tyoympariston, tyoyhteison, tyotehtavat kuin johtamisenkin. Tyohyvinvoinnin kannalta
tavoitteena on, etta jokaisen kerroksen eli voimavarojen ja tyon valilla vallitsee

mahdollisimman hyva tasapaino. (Tyoterveyslaitos 2018b; Tyoturvallisuuskeskus 2012.)
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Kuvio 2: Tyokykytalo-malli tyohyvinvoinnin perustana Juhani Ilmarisen kehittamaa
tyokykytalo-mallia mukaillen (TTL 2018b)

Tyokyvyn perusta eli terveyden ja toimintakyvyn kerros pitaa sisallaan yksilon fyysisen,
psyykkisen ja sosiaalisen terveyden ja toimintakyvyn. Naiden lisaksi esimerkiksi perima,
elinymparisto ja elintavat ovat merkityksellisia tassa kerroksessa. Myos erilaisin terveyden
edistamisen keinoin voidaan vahvistaa tata kerrosta, ja mita vahvemman pohjakerroksen

rakentaa, sita paremmin se kestaa ylempien kerrosten painoa ja taakkaa. (TTK 2012.)
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Toiseen kerrokseen eli osaamiseen kuuluvat yksilon tiedot ja taidot, kuten peruskoulutus.
Yksilon pohjaosaamisen lisaksi kerrokseen kuuluvat myos kouluttautuminen seka tyossa
oppiminen. Jatkuviin muutoksiin ja uusiin haasteisiin vastaaminen tietojen jatkuvalla
paivittamisella on viime vuosina korostunut, silla uusia tyon vaatimuksia ja osaamisen tarpeita
muodostuu jatkuvasti. Hyva tyo tarjoaa jatkuvia oppimisen ja itsensa kehittamisen
mahdollisuuksia seka vahvistaa tyontekijan uskoa uusien toimintatapojen ja esimerkiksi uuden
teknologian omaksumiseksi. (TTL 2018b; TTK 2012.)

Kolmas kerros kattaa arvot ja asenteet seka kokemukset esimerkiksi siita, miten on saanut
arvostusta tyossaan tai onko tyontekijoiden kohtelu tyopaikalla tasapuolista. Kerros on
tarkoituksella sijoitettu tyon kerroksen alapuolelle, silla ennemmin tai myohemmin kaikki
tyontekijan paivittain tyossaan kohtaamat asiat siirtyvat kolmanteen kerrokseen. Siina missa
yksilon myonteisina kokemat asiat vievat kerroksen latausta positiiviseen suuntaan niin

kielteisina kokemat asiat tekevat painvastoin. (TTK 2012.)

Talon neljas kerros on kerros, joka kasittaa tyoyhteison, tyoolot, tyon sisallon ja vaatimukset
seka johtamisen. Se on tyokykytalon laajin kerros, ja asettaa vaatimukset alemmille
kerroksille. Mikali kolme alinta kerrosta eli tyontekijan voimavarat ovat tasapainossa
tyokerroksen kanssa, tyokyky pysyy hyvana. Tyokerroksen ja voimavarojen epatasapaino sen
sijaan heikentaa tyokykya. Esihenkilot ovat keskeisessa roolissa tasapainon suhteen, silla he
voivat kehittaa ja organisoida neljatta kerrosta ihmisten voimavarojen mukaiseksi.
Esihenkiloilla onkin huomattava merkitys yksilon tyokyvyn tukemisessa. (Gould, Ilmarinen,
Jarvisalo & Koskinen 2006, 24.)

Tyokykytalo -mallissa talon vieressa ovat tyontekijan tyokyvyn ulkopuoliseen lahiymparistoon
kuuluvat perhe ja lahiymparisto. Myos esimerkiksi harrastukset kuuluvat siihen. Se, mita
muutoksia naissa tapahtuu ja mita niiden parissa tekee, vaikuttaa tasapainoon tyossa joko
vahvistavasti tai heikentavasti. Tyokykytalo sijaitsee keskella muuttuvaa toimintaymparistoa,
johon vaikuttavat muun muassa globalisaatio, teknologiset muutostekijat, yhteiskunta ja
talous, osaamisvaatimusten muutokset ja tyourien epavakaistuminen. Neljas kerros on
jatkuvassa vuorovaikutuksessa toimintaympariston kanssa, mika puolestaan vaatii voimavaroja
alemmilta kerroksilta. (TTK 2012.)

Talomallin rakenteet muuttuvat ihmisen tyonuran aikana ja ne vuorovaikuttavat jatkuvasti
keskenaan vaikuttaen tyokyvyn tasoon. Esimerkiksi muuttuva teknologia ja yksilon
ikaantyminen asettavat uusia haasteita turvallisen ja terveellisen tasapainon saavuttamiseen.
Tyokyvyn sailymisen kannalta on kuitenkin valttamatonta tavoitella tasapainoa voimavarojen
ja tyon valilla seka samalla tunnistaa erilaisia kaynnissa olevia prosesseja. (Gould ym. 2006,
24.)
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3.2 Tyonimu

Aitoa hyvinvoinnin ja innostuneisuuden tilaa tyossa kutsutaan tyon imuksi. Tyon imussa
tyoskennellaan vapautuneesti, kehitetaan, tuetaan ja koetaan onnistumisen hetkia. Tyon imu
merkitsee sisukkuutta, omistautumista, heittaytymista ja iloa tyohon uppoutumisesta. Imu ja
onni tyossa kehittyvat kannustavassa ja hyvantahtoisessa tyoyhteisossa, jossa voi tuntea
onnistumisen riemua tyon vaativimmissakin kaanteissa. Tyon imun seurauksena tyossa viihtyy
sen vaativuudesta huolimatta. Imun saavuttaminen ei vaadi ihmetekoja. Sen sijaan se vaatii
kyynisyydesta luopumista, kannustavaa ja hyvaksyvaa ilmapiiria vaikeimpienkin haasteiden
keskella seka panostusta arkisiin toimintatapoihin. Tyontekijalle tyon imun aiheuttamat
kokemukset merkitsevat hyvinvointia ja lisaavat sisaista motivaatiota. Tyon imussa oleva
tyontekija tartuttaa imun tyokaveriinkin, mika parantaa tyoyhteison ilmapiiria.

Tyoorganisaatiolle tyon imu merkitsee parempaa tuottavuutta. (TTK 2018; Hakanen 2011.)
3.3 Tyon tuunaaminen

Tyon imua voi kasvattaa omaa tyota muokkaamalla eli tuunaamalla. Se tarkoittaa rutiinien
rikkomista, uuden opettelua ja jakamista, uusien ideoiden loytamista, tyon tarkoituksen
kirkastamista ja onnistumisista iloitsemista. Jokainen tyontekija voi aktiivisesti kehittaa omaa
tyotaan sovittujen toimintatapojen rajoissa, vaikka tyonantaja vastaakin tyoorganisaation
toiminnasta ja kehittamisesta. Tyontekija pystyy monessa tyoyhteisossa vaikuttamaan

esimerkiksi tyotehtaviin, tyotapoihin ja tyon suunnitteluun. (TTK 2018.)

Tyota tuunaamalla erilaisia voimavaroja lisataan tyon arkeen. Kun tyon vaatimukset eivat
kasva voimavaroja suuremmiksi, riskit uupumiseen ja tyohon turhautumiseen eivat myoskaan
kasva liian suuriksi. Tyota kohtaan muodostuu innostusta, mikali se on voimavaroihin nahden
sopivassa suhteessa haastavaa. Tuunaamisella on tyon imun lisaksi yhteydet parempaan
tyokykyyn ja vahaisempaan stressiin. Tyon tuunaaminen ennustaa tutkitusti parempaa

tyohyvinvointia. (Harju ym. 2015.)

Tyota voi tuunata vaikkapa opettelemalla uusia taitoja tai lainaamalla itselleen uusia
tyotapoja tyokaverilta. Omia kykyja voi hyodyntaa esimerkiksi uuden tyontekijan
ohjaamisessa, ja tyotapoja voi tuunata tekemalla toita eri jarjestyksessa kuin yleensa. Myos
tyohon liittyvaa vuorovaikutusta voi tuunata: oman tiimin toimintatapoja voi jakaa toisen
tiimin tyontekijoille ja lounaan voi jakaa vaihteeksi uusien ihmisten kanssa. Edella mainittuja
keinoja toki rajoittavat tamanhetkinen koronaepidemia ja sita seuranneet rajoitukset ja
suositukset. Tyon tuunaamisen tarkoitus ei ole muuttaa tyota itsessaan, vaan omaksua uusia
nakokulmia ja muovata tyotehtavien osia itselle mielekkaaksi. Keinoja tuunaamiseen on
monia, mutta omaa nakokulmaa kannattaa senkin suhteen muuttaa itselle armolliseksi.

Soimaamisen sijaan itseaan voi kannustaa kuten ystavaakin. Oman tyon merkityksen
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hahmottaminen innostaa, ja myonteisyys auttaa kannattelemaan myos vastoinkaymisissa.
(TTL 2020a.)

Tyon tuunaaminen tapahtuu yksilon omasta nakokulmasta, minka vuoksi se voi olla hyvinkin
erilaista eri tilanteissa ja tyopaikoissa. Tyon tuunaamista saattaa huomaamattaan jo tehda,
mutta aina on mahdollisuus miettia, voisiko oman toiminnan kehittamista jatkaa. Se vaatii
avoimuutta, pelottomuutta ja uteliaisuutta. Se on pikemminkin toistuvaa pohdiskelua ja sen
mukaan toimimista, kuin jotakin tiettya toimintaa. Tyon kokeminen mielekkaana ja
hyvinvointia lisaavana kasvattaa myos sisaista motivaatiota omaa tyota kohtaan. Mahdollisuus
vaikuttaa omaan tyohon, vapaus paattaa tyota koskevista asioista, mahdollisuus oppia uutta,
luottamuksellisuus tyoyhteisossa ja kokemus oman tyon merkityksellisyydesta ovat

avainasemassa motivaation lisaamisessa. (Harju ym. 2015.)

Tietoa tyon tuunaamisesta on saatavilla paljon ja esimerkiksi Tyoterveyslaitos tarjoaa
sivustollansa mahdollisuuden tilata pikaoppaan, jossa kerrotaan tyon imusta ja
tuunaamisesta. Oppaan opiskeluun kerrotaan kuluvan aikaa noin 15 minuuttia, ja sen lisaksi

tilaajan kerrotaan saavan kahden viikon aikana kaksi vinkkia tyon tuunaamiseen. (TTL 2020b.)
3.4 Tyohyvinvoinnin portaat

Tyoturvallisuuskeskus on kehittanyt tyohyvinvoinnin suunnitelmallisen, kestavan ja
kokonaisvaltaisen kehittamisen avuksi Tyohyvinvoinnin portaat -mallin (2009). Porrasmallin
ydin on ihmisen perustarpeissa: ensimmaisella portaalla on ihmisen psykofysiologiset
perustarpeet, toisella turvallisuuden tarve, kolmannella liittymisen tarve, toiseksi ylimpana
arvostuksen tarve ja ylimpana itsensa toteuttamisen tarve. Porrasmalliin koottujen tarpeiden
tyydyttyminen edeltaa hyvinvointia tyossa ja elamassa. |hmisen perustarpeet ovat
hierarkkisesti portaikossa, ja korkeimmalla olevan portaan voi saavuttaa vasta, mikali kaikki

tarpeet alimmilla portailla ovat riittavan hyvin tyydytetty. (Tyoturvallisuuskeskus 2009.)

Tyohyvinvoinnin portaat -mallia kaytetaan Tyoturvallisuuskeskuksen julkaiseman
samannimisen tyohyvinvointityokirjan runkona. Tyokirjaa voi hyodyntaa niin henkilokohtaisen
kuin tyoyhteison tyohyvinvoinnin kehittamiseen. Se ohjaa arvioimaan nykytilan, tunnistamaan
hyvinvoinnin rajoittajat ja voimistajat ja lopuksi laatimaan tavoitteet ja
toimintasuunnitelman Tyohyvinvoinnin portaat -mallin mukaisesti. Tyohyvinvoinnin
toimintasuunnitelma rakentuu tyopaikan omien lahtokohtien pohjalta, ja sen suhteen on hyva
edeta realistisin tavoittein. Suunnitelma luodaan tukemaan tyoyhteison yhteisesti
maarittelemaa paamaaraa, ja sita kohti on hyva edeta pienin ja kestavin askelin.
Suunnitelman lisaksi aiempia toimintatapoja, tutkimuksia ja niista saatuja kokemuksia
kannattaa hyodyntaa tyohyvinvoinnin kartoittamiseen ja kehittamiseen.

(Tyoturvallisuuskeskus 2009.)



16

Tyokirja maarittaa ensimmaiseksi vaiheeksi nykytilan arvioinnin, joka toimii
hyvinvointisuunnitelman perustana. Tyokirja kehottaa arvioimaan portaittain omaa ja
tyoorganisaation tilaa ja vertaamaan sita asetettuihin tavoitteisiin tyohyvinvoinnin
nakokulmasta. Arviointia voi toteuttaa asteikon 1-5 avulla (1= toteutunut heikosti 2= jonkin

verran 3= paaosin, 4= hyvin, 5= toteutunut taysin). (Tyoturvallisuuskeskus 2009.)

Ensimmaisella portaalla oman toiminnan nakokulmasta arvioidaan terveellisia elintapoja:
lilkkuntaa, ravitsemusta, painon hallintaa, unta ja lepoa, alkoholin kohtuullista kayttoa seka
tupakoimattomuutta. Organisaation toiminnan nakokulmasta ensimmaisella portaalla
arvioidaan tyokuormituksen saatelya, tyopaikkaruokailua ja tyoterveyshuoltoa. Tavoitteeksi
ensimmaiselle portaalle on asetettu: "Tekijansa mittainen tyo, joka mahdollistaa virikkeisen
vapaa-ajan, riittava ja laadukas ravinto ja liikunta, sairauksien ehkaisy ja hoito”.

(Tyoturvallisuuskeskus 2009.)

Toisella portaalla tyokirja laittaa kayttajansa pohtimaan omia turvallisia, ergonomisia ja
sujuvia tyo- ja toimintatapoja, uskallusta tarttua epakohtiin, hyvia kaytostapoja, vastuiden ja
oikeuksien tiedostamista ja niiden mukaan toimimista seka taloudellista tilannetta.
Organisaation toiminnan nakokulmasta arvioinnin kohteena ovat tyosuhteen pysyvyys,
turvallinen tyoymparisto (tekninen, toiminnallinen ja psykososiaalinen) ja tyosuojelun
yhteistoiminnan toteutuminen. Toisen eli turvallisuuden tarve -portaan tavoitteina ovat tyon
pysyvyys, riittava toimeentulo, turvallinen tyo ja tyoymparisto seka oikeudenmukainen, tasa-

arvoinen ja yhdenvertainen tyoyhteiso. (Tyoturvallisuuskeskus 2009.)

Kolmannella, liittymisen tarve -portaalla oman toiminnan sarakkeessa arvioidaan
joustavuutta, erilaisuuden arvostamista, kehitysmyonteisyytta, tyo- ja yksityiselaman
ihmissuhteiden tilaa ja harrastusten hyvia puolia. Viereisella organisaation toiminta -
sarakkeella pohdinnan kohteeksi paasevat tyoyhteison hyva ilmapiiri, hyvat kokouskaytannot,
yhteistyon sujuminen, konfliktien kasittely, johtaminen seka tyopaikan sisaisten ja ulkoisten
tukiverkostojen hyodyntaminen. Kolmannen portaat tavoitteena ovat yhteishenkea tukevat
toimet, tuloksesta ja henkilostosta huolehtiminen seka ulkoinen ja sisainen yhteistyo.

(Tyoturvallisuuskeskus 2009.)

Arvostuksen tarve -porras ohjaa miettimaan omaa aktiivista roolia tyoorganisaation
kehittamisessa ja toiminnassa, itsearvostusta, myonteista minakuvaa, oman tyon arvostusta ja
hyvia kaytostapoja. Organisaation toiminnan kulmasta tarkastellaan hyvinvointia ja
tuottavuutta tukevia arvoja, kehitystoimintaa seka palaute-, palkka- ja
palkitsemisjarjestelmia, henkiloston osallistumista seka avointa ja sujuvaa tiedon kulkua.
Portaan tavoitteena ovat eettisesti kestavat arvot, hyvinvointia ja tuottavuutta tukevat visio,
missio ja strategia, oikeudenmukainen palkka ja palkitseminen, toiminnan arviointi ja

kehittaminen. (Tyoturvallisuuskeskus 2009.)
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Viidennella eli viimeisella, itsensa toteuttaminen -portaalla arvioinnin kohteina toimivat
oman tyon hallinta ja osaamisen yllapito, oppimisen ja oivaltamisen ilo seka luova toiminta.
Tyoorganisaatiosarakkeessa arvioidaan osaamisen hallintaa, yksilon ja tyoyhteison oppimisen
tukemista, mielekkaan tyon mahdollistamista seka luovuutta ja vapautta. Taman portaan
tavoitteena on oppiva organisaatio, omien edellytysten taysipainoinen hyodyntaminen, uuden

tiedon tuottaminen ja esteettiset elamykset. (Tyoturvallisuuskeskus 2009.)

Edella mainittujen asioiden lisaksi tyokirjan kayttaja saa pohtia ja listata henkilokohtaista
hyvinvointia haittaavia ja edistavia tekijoita, omia paamaaria ja tavoitteita, tyoyhteison
toimintaa ja hyvinvointia haittaavia tekijoita, sen vahvuuksia, voimavaratekijoita, paamaaria

ja tavoitteita. (Tyoturvallisuuskeskus 2009.)

Tyohyvinvoinnin portaat -tyokirja ohjaa arviointiosion jalkeen muodostamaan
toimintasuunnitelman tarjoamalla toimenpide-ehdotuksia yksilolle ja tyoorganisaatiolle. Naita
tarkastellaan jalleen yksi tyohyvinvointiporras kerrallaan. Toimintasuunnitelma muodostetaan
merkitsemalla arviointi- ja kehittamistoimenpiteet, joiden kehittamista ja kayttoonottoa voisi
harkita omalla tai tyoyhteison kohdalla. Taman jalkeen voidaan yhteisesti valita
tyoorganisaation kannalta tarpeellisimmat kehittamiskohteet, jotka on mahdollista toteuttaa
sovitun ajan sisalla. Lopuksi tyokirja kehottaa miettimaan mahdollisia yhteistyokumppaneita
tai asiantuntijoita, joiden avulla toimenpiteiden kaytantoon soveltaminen olisi mahdollista
kaynnistaa. Tyopaikan sisaisina toimijoina mainitaan esimerkiksi esihenkilo,
tyosuojelupaallikko, tyoterveyshuolto ja tyoyhteiso. Tyopaikan ulkopuolisia toimijoita sen
sijaan ovat esim. asiantuntija-, koulutus- tai kehityspalvelujen tuottaja, liikunta- tai

kulttuuripalvelujen tuottaja seka yliopisto ja korkeakoulu. (Tyoturvallisuuskeskus 2009.)

Alla on lueteltuna osin tyokirjan toimintasuunnitelmassakin esiteltyja toimenpide-ehdotuksia
portaittain. Ehdotukset on koottu kotihoidon tyontekijoiden hyodynnettaviksi. Ensimmaisena
on lueteltu esimerkkeja alimpaan portaaseen eli perustarpeisiin liittyvista toimenpiteista,

joita kotihoidon tyontekija voi kehittaa tai ottaa kayttoon:

¢ Elintapojen parantaminen (esim. yhteinen liikuntahetki tyokaverin kanssa)

e Itsensa ja jaksamisen kuuntelu ja omien tapojen muokkaaminen

e Keskittyminen myonteiseen ajatteluun (puhutaan hyvaa myos selan takana)

¢ Osaamisen yllapitaminen ja kehittaminen

¢ Rajojen asettaminen (esim. tyon ja vapaa-ajan valille, ylitoiden tekeminen)

e Ajankayton suunnittelu ja tyon tauottamisen kehittaminen (esim. suunniteltujen
taukojen pitaminen)

o Keskustelu esihenkilon tai tyoterveyshoitajan kanssa

e Tyotehtavien muutos (esim. omahoitajuus, tyotiimeissa kiertaminen)

e Tavoitteiden tarkastelu
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e Lisakoulutus

Seuraavaksi esimerkkeja turvallisuuden tarpeeseen liittyvista toimenpiteista, joita kotihoidon

tyontekija voi kehittaa tai ottaa kayttoon:

e Ammattitaito, sen yllapito ja kehittaminen (esim. kysyminen tyokaverilta tai
esihenkilolta, jos johonkin asiaan kaipaa varmistusta)

e Epakohtiin puuttuminen

e Lahelta piti - ja vaaratapahtumista raportoiminen ja niiden kasittely tyoyhteisossa
(vaaratapahtumien sahkoinen raportointijarjestelma HaiPro)

e Nosto- ja siirtoergonomian parantaminen (ohjataan ja aktivoidaan asiakasta seka
rullataan, liu’utetaan ja kammetaan nostamisen sijaan (TTL 2020c).)

e Turvalliset tyo- ja toimintatavat (esim. perehtyminen asiakkaan tietoihin ennen
kotikayntia)

e Turvallisuusohjeisiin perehtyminen

e Turvavalineiden ja suojavarusteiden kaytto (esim. turvaneulat, kengat, hanskat, suu-
nenasuojain)

e Ennakointi turvallisuuden varmistamiseksi (esim. kulkuvaylat vapaiksi asiakkaan
luona)

e Kasi- ja yskimishygienia

e Aloitteellisuus ja aktiivisuus tyoolojen kehittamisessa

Alle on listattu esimerkkeja liittymisen tarve -portaaseen liittyvista toimenpiteista, joita
kotihoidon tyontekija voi kehittaa tai ottaa kayttoon:

e Aktiivinen osallistuminen tyoyhteisossa

e Omien kokemusten ja osaamisen jakaminen

e Avun tarjoaminen (esim. uuden tyontekijan auttaminen ja opastaminen)
e Joustavuus

e Tyoyhteison jaseniin tutustuminen

e Keskustelu- ja kuuntelutaidon kehittaminen

e Kaytostavat (niin asiakkaiden kuin tyoyhteison jasenten arvostaminen)

e Perhe- ja ystavyyssuhteiden vaaliminen

e Harrastuksen aloittaminen

e Ammatillisen osaamisen yllapito ja kehittaminen

Esimerkkeja neljanteen, arvostuksen tarve -portaaseen liittyvista toimenpiteista, joita

kotihoidon tyontekija voi kehittaa tai ottaa kayttoon:

e Avun tarjoaminen ja vastaanottaminen tarvittaessa
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e Hyvat kaytostavat

e Oikeudenmukaisuuden ja tasa-arvon edistaminen (niin asiakkaiden kuin tyontekijoiden
tasapuolinen kohtelu)

e Oman kayttaytymisen ja toiminnan arviointi ja kehittaminen

e Palautteen antaminen ja vastaanottaminen rakentavasti

e Vastuun kantaminen (esim. lapinakyvyys omissa toimintatavoissa)

e Kuuntelu

e Tiedon jakaminen

e Epakohtiin puuttuminen

e Tyopaikan arvoihin sitoutuminen

Viimeisena on lueteltuna esimerkkeja ylimpaan portaaseen eli itsensa toteuttamisen
tarpeeseen liittyvista toimenpiteista, joita kotihoidon tyontekija voi kehittaa tai ottaa

kayttoon:

e Harjoittelu ja kertaus

e Mentorointi (esim. uuden tyontekijan neuvominen ja tukeminen)

¢ Koulutukseen osallistuminen

e Keskustelu esihenkilon tai esimerkiksi henkilostosuunnittelun asiantuntijan kanssa
e Oma kehityssuunnitelma (mita, miksi ja miten?)

e Omien osaamistarpeiden ja tavoitteiden pohdinta

e lItse- ja etaopiskelu

e Tiedon, ideoiden ja ajatusten jakaminen (esim. tiimi- ja henkilostokokouksissa)

e Toisen tyoskentelyn seuraaminen

e Urasuunnittelu

(Tyoturvallisuuskeskus 2009.)

4  Tyohyvinvointi kotihoidossa

Kotihoidossa tyoskentelevista suurin osa on sosiaali- ja terveysalan perustutkinnon
suorittaneita lahihoitajia (Superliitto 2018). Lahihoitajan ty0 kotihoidossa koostuu paaosin
itsenaisesti tehtavista kotikaynneista. Kotihoitotyossa asiakkaiden hoito on kokonaisvaltaista,
ja sisaltaa muun muassa laakehoidosta, hygieniasta ja ravitsemuksesta huolehtimista.
(Superliitto 2020b.) Lahihoitaja huolehtii paivittain esimerkiksi laakehoidon seurannasta,
jonka avulla selvitetaan laakehoidon vaikutuksia ja asiakkaan kokemuksia laakehoidosta,

arvioidaan laakehoitoa, varmistetaan hoidon onnistuminen seka tarvittaessa taydennetaan



20

asiakkaan tarvitsemaa laakeinformaatiota (Fimea 2020). Lisaksi lahihoitaja laatii asiakkaille

hoito- ja palvelusuunnitelmia yhteistyossa tiiminsa kanssa (Superliitto 2020b).

Vuonna 2018 Suomen lahi- ja perushoitajaliitto Super selvitti kotihoitotyota tekevien
jasentensa kokemuksia muun muassa tyon kuormittavuudesta, asiakkaiden hoito- ja
palvelusuunnitelmien toteutumisesta seka halusta jatkaa kotihoidossa tyoskentelya. Vastaajat
saivat lisaksi mahdollisuuden kertoa kotihoitotyon parhaat puolet ja omat kehitysideansa.
Vertailuaineistona selvityksessa kaytettiin Superin vuonna 2015 julkaiseman kotihoidon

selvityksen tuloksia. (Superliitto 2018.)

Vastanneista 19 % kertoi, etta heidan tyoyksikoissaan tyovuoroja oli jaettu kahteen osaan
asiakaskayntien kuormittavuuden tasoittamiseksi. Talloin tyontekijalla on paivan aikana
esimerkiksi kaksi neljan tunnin pituista tyopatkaa, joiden valissa on kolme tuntia vapaa-aikaa.
Tallaisen tyovuorojen jakamisen tyontekijat kokivat yksityiselamaa ja omia voimavaroja
kuormittavana. Super-liitto kertookin selvityksessaan linjanneensa, etta tyovuoron tulee olla

yhtajaksoinen. (Superliitto 2018.)

Selvitykseen vastanneista 60 % koki esihenkilonsa reiluksi ja asialliseksi paasaantoisesti ja 37 %

vastaajista ajoittain. 3 % vastanneista ei kokenut nain koskaan. (Superliitto 2018.)

Selvitykseen vastanneista lahes 90 % oli kaytossaan toiminnanohjausjarjestelma/mobiililaite,
jolla muun muassa kirjaukset on mahdollista tehda asiakkaan kotona. Vuoden 2015
selvityksessa vastaava osuus oli huomattavasti pienempi 42 %. Mobiililaite koettiin
merkittavaksi ja tarkeaksi tyovalineeksi, joka toimiessaan helpottaa asiakastietojen
kasittelya, kirjaamista seka viestintaa. Mobiililaitteiden laatuun kaivattiin kuitenkin
parannusta, ja esimerkiksi mobiilin toimimattomuus asiakastilanteissa aiheutti vastaajissa
epavarmuutta. Osalle vastaajista mobiililaitteen pieni naytto ja pienet nappaimet tuottivat
haasteita. Toiminnanohjausjarjestelmista on tullut runsaasti negatiivisia yhteydenottoja
Superille. Optimointi vaatii toimiakseen muun muassa asiakkaiden hoito- ja
palvelusuunnitelmien jatkuvaa ajantasaistamista. Mikali tama ei onnistu, tyonjako ei toimi
oikein ja asiakkaan saama palvelu saattaa jaada puutteelliseksi. Ohjelmiston kayttajat
toivoivat silta monipuolisuutta ja mahdollisuutta esimerkiksi paivittaa asiakkaiden hoito- ja
palvelusuunnitelmia mobiilisti. Lisaksi mahdollisuus tarkastella mobiililaitteella kattavasti
asiakkaan tietoja, kuten laboratoriotuloksia, laakelistaa ja laakarikaynteja seka lisata
mittaustuloksia, heratti kannatusta. Ilman tallaista ohjelmiston laaja-alaisuutta tyontekijat
joutuvat kirjaamaan seka asiakkaan luona etta tekemaan taydennyksia kirjauksiin toimistolla.
Myos termistoa toivottiin paivitettavan ja asioiden loogiseen jarjestykseen kiinnitettavan
huomiota. (Superliitto 2018.)

Selvityksessa kavi ilmi, etta vastaajat olivat tyytymattomia siirtymaaikojen huomiotta

jattamiseen. Mikali nain tapahtuu, tyontekijat joutuvat nipistamaan siirtymaaikoihin aikaa
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asiakaskaynneilta ja edelleen tauoiltaan. Myos taukojen nakymista tyolistoilla toivottiin
tyontekijan kaytossa olevan ajan selkeyttamiseksi. Selvitykseen vastanneet olivat tuoneet
esille, etta asiakaskaynteja on sijoitettu tyolistalle paallekkain, jolloin hoito- ja
palvelusuunnitelman toteuttaminen on mahdotonta. Selvityksessa oltiin sita mielta, etta
saman tyontekijan olisi loogista kayda samalla alueella asuvien asiakkaiden luona, jolloin
aikaa kuluisi vahemman siirtymisiin. Lisaksi toivottiin, etta yksi tyontekija kavisi samalla
asiakkaalla aamulla ja paivalla, milla olisi myonteinen vaikutus muun muassa hoidon laatuun.
(Superliitto 2018.)

Kotihoitotyon kuormittavuus on lisaantynyt ja tyontekijoiden viihtyvyys sen sijaan
heikentynyt. Vuonna 2015 Superin kotihoidon selvitykseen vastanneista 40 % arvioi viihtyvansa
tyossaan hyvin, kun taas kolme vuotta myohemmin hyvin viihtyvien maara oli tippunut
kolmella prosenttiyksikolla. Vastaavasti huonosti viihtyvien maara oli prosentuaalisesti
kasvanut saman verran kolmen vuoden aikana. Vuoden 2018 selvityksesta kay ilmi, etta miltei
90 prosenttia vastanneista koki tyomaaransa lisaantyneen viimeisen kolmen vuoden aikana.
Avoimiin kysymyksiin vastanneiden kirjoituksista ilmenee, etta asiakaskayntien maarat olivat
kotihoitotyo oli kolmen vuoden aikana muuttunut henkisesti ja fyysisesti aiempaa
raskaammaksi ja henkilokuntaa oli valtaosan mielesta liian vahan. (Superliitto 2018.)
Tulevassa vanhuspalvelulain uudistamisen toisessa osassa selvitetaan keinot kotihoidon

riittavyyden turvaamiseksi (STM 2020c).

Hoidon laatu aiheutti huolta vastaajien keskuudessa ja vain hieman yli nelja prosenttia ei
ollut koskaan huolissaan hoidon laadusta. Usein huolta hoidon laadusta kokevien maara oli
noussut kuudella prosenttiyksikolla aiemmasta selvityksesta. Reilusti yli puolet vastanneista
epaili kahden vuoden kuluttua pystyvansa tyoskentelemaan terveytensa puolesta nykyisessa
ammatissa. Alan vaihtoa oli viimeisen vuoden aikana harkinnut jatkuvasti lahes neljasosa
vastaajista ja ajoittain hieman yli puolet vastaajista. Maarat olivat kasvaneet edellisesta

selvityksesta. (Superliitto 2018.)

Selvitykseen vastanneilta tiedusteltiin kehitysideoita - ovathan he oman tyonsa
asiantuntijoita. Yleinen mielipide oli, etta kotihoitoa tulisi voida toteuttaa

laadukkaasti. Vastanneet toivoivat riittavasti aikaa asiakkaiden tarpeisiin vastaamiseen ja
yllattavia tilanteita ajatellen seka huolellisesti laadittuja hoito- ja palvelusuunnitelmia. Myos
sijaisten saatavuuteen toivottiin varmuutta. Tarkeina, tyohyvinvointia edistavina asioina
tyontekijoiden kuunteleminen, arvostus ja tasapuolinen kohtelu nousivat esille vastauksista.
Tiimien maaran vaheneminen ja niiden sisaltamien asiakasmaarien kasvaminen koettiin
hoidon laatua ja jatkuvuutta heikentavaksi. Omahoitajuutta ja omassa tiimissa
tyoskentelemisen merkitysta erityisesti hoidon laatuun nostettiin esille

vastauksissa. Kotihoidon yksikon oman laakarin koettiin helpottavan asiakkaiden hoitoon
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liittyvien asioiden hoitamista. Kotihoitotyossa lisaantyvissa maarin tarvittaviin
erikoisosaamisalueisiin toivottiin panostusta, silla esim. paihde-, mielenterveys ja
saattohoito-osaamista tarvitsevien asiakkaiden osuus kotihoidon asiakkaista on

kasvanut. Asiakkaiden koteihin kaivattiin lisaa apuvalineita ja tyontekijoille lisaa tyovalineita.
Lisaksi toivottiin ergonomian huomioimista - niin asiakkaiden luona kuin toimistollakin. Tyota
helpottamaan kaivattiin pysakointilupia. Teknologian kayttoa kotihoitotyossa tulisi vastaajien
mielesta lisata entisestaan esimerkiksi sahkolukkojen ja laakeautomaattien avulla.
Tyonantajilta toivottiin panostusta tyovaatteisiin. Vallitsevan mielipiteen mukaan tyosta

maksettava palkka ei vastaa tyon vaativuutta. (Superliitto 2018.)

5  Opinnaytetyon tarkoitus ja tavoite

Opinnaytetyon tarkoituksena oli tuottaa tyohyvinvointiposteri Someron kotihoitoon. Tyon
avulla pyrittiin nostamaan esiin asioita, joihin panostamalla voidaan edistaa niin tyoyhteison

hyvinvointia kuin tyopaikan menestyvyytta.

Opinnaytetyon tavoitteena oli kotihoidon yksikon tyontekijoiden tyohyvinvoinnin tukeminen ja
edistaminen tyohyvinvointiposterin avulla. Parhaassa tapauksessa Someron kotihoidon yksikko
saa opinnaytetyostani ideoita uusien toimintamallien toteuttamiseen tai uuden
tyohyvinvointikulttuurin edistamiseen. Nailla asioilla on tutkitusti yhteys moniin niin
yksittaista tyontekijaa ja laajempaa joukkoa rikastuttaviin tekijoihin kuin tyopahoinvoinnin
(ennenaikaiset elakkeet, sairauspoissaolot, tyotapaturmat, sairaana tyoskentely seka
terveyden- ja sairaanhoitokulut) aiheuttamien kustannusten supistumiseen (Piirainen 2015,
6).

6  Opinnaytetyon prosessi

Opinnaytetyo tehtiin tutkimuksellisena kehittamistyona. Tutkimuksellinen kehittamistyo voi
saada alkunsa esimerkiksi halusta saada aikaan muutoksia. Se voi myos syntya myos
esimerkiksi organisaation omista kehittamistarpeista. Tutkimuksellisessa kehittamistyossa
yleensa etsitaan ratkaisuja kaytannon ongelmiin seka tuotetaan ja toteutetaan uusia ideoita,
kaytantoja tai tuotteita. Sen avulla halutaan siis aikaansaada uusia ratkaisuja ja etsia
parempia vaihtoehtoja, ja vieda niita kaytannossa eteenpain. (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti
2015, 19.)

Tyohyvinvointiaiheeseen perehtymisen jalkeen kehittamistyon tuotokseksi valittiin posteri,
koska silla voidaan valittaa tarkeaa tietoa tehokkaasti. Tyohyvinvointiaiheen lahestyminen

posterin avulla tuntui sopivalta omaa tyoskentelya ja kohderyhmaa ajatellen. Posteri koettiin
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mieleiseksi tavaksi lahtea kehittamaan kotihoidon tyohyvinvointia, ja posterin suunnittelua ja

toteuttamista edistettiin innolla. Graafista osuutta odotettiin erityisella innolla.

Kehittamistyosta raportointi pitaa sisallaan kehittamistyon lahtokohdat ja tavoitteet,
tyovaiheet ja -tavat seka johtopaatokset. Toisaalta tutkimuksellinen kehittamistyo voi olla
lisaksi hyvinkin prosessimaista ja ennakoimatonta. Sen katsotaan sisaltavan useita
kehittelyvaiheita, joiden kautta kuljetaan kohti ratkaisua. Tutkimuksellista kehittamistyota
ohjaavat ensi sijassa kaytannolliset tavoitteet, joihin haetaan tukea tieteellisesta
tutkimuksesta. Olemassa oleva teoria ja kehittamisen menetelmat auttavat kehittamistyon
tavoitteiden saavuttamisessa. Kehittamistyo ei ole pelkastaan ongelmanratkaisua, vaan
muutosten etsimista ja ohjaamista, uudella alueella liikkumista ja yllattavien pulmien
ratkomista. (Ojasalo ym. 2015, 20.)

6.1  Toiminnallisen osuuden suunnitelma

Opinnaytetyo aloitettiin syksylla 2018. Prosessin ensimmainen vaihe, suunnitteluvaihe, kesti
kokonaisuudessaan noin kaksi vuotta. Tama ajanjakso piti sisallaan myos muuta opiskelua ja
ensimmaisia tyosuhteita sairaanhoitajan tyossa. Aktiivisinta opinnaytetyon suunnittelu oli
syksylla 2018 ja kevaalla 2019 seka pidemman tauon jalkeen loppuvuodesta 2020. Jo
ensimmaisella opinnaytetyohon liittyvalla tunnilla tyon aiheeksi valittiin kotihoidon
tyontekijoiden tyohyvinvointi. Aihe valikoitui monien mahdollisten aiheiden joukosta siksi,
etta kotihoidon tyoymparisto tuntui kaikessa monipuolisuudessaan mielenkiintoiselta ja
merkittavalta. Tyoymparisto ja tyon vaatimukset olivat ennestaan tuttuja kotihoidossa
tehtyjen toiden kautta. Tyohyvinvointiaihe koskettaa jokaista tyOyhteison jasenta, ja siihen
liittyen kaydaan jatkuvasti keskustelua. Kotihoitoymparistoon liittyva tyohyvinvointi on
herattanyt muutoshalukkuutta - johtuen suurilta osin kotihoidon lisaantymisesta
laitospaikkojen vahennyttya ja sen myota tyokuorman lisaantymisesta erityisesti yksittaisen
tyontekijan nakokulmasta. Lisaksi hyvinvoinnilla tyossa on tutkitusti monia myonteisia

vaikutuksia.

Opinnaytetyoprosessin suunnitteluvaiheessa kerattiin tutkimustietoa opinnaytetyon aiheista.
Keskeisimpina aiheina olivat tyohyvinvointi, kotihoito ja toiminnallinen
opinnaytetyo/kehittamistehtava. Naihin liittyvan, nayttoon perustuvan tiedon hakemiseen
kaytettiin muun muassa valtakunnallista Finna-palvelua ja Google Scholaria. Lisaksi tiedon
etsimiseen kaytettiin Googlen hakukonetta, mita tehtiin suurella lahdekriittisyydella.
Runsaasti tietoa opinnaytetyohon loytyikin yleisesti tunnettujen ja luotettujen laitosten ja
virastojen sivustoilta. Paikallisesta kirjastosta etsittiin aiheeseen liittyvia kirjoja.
Hakukoneiden kayttoon sai suunnitteluvaiheen alkutaipaleella apua koulun
tiedonhakutunneilta. Hakusanoina kaytettiin esimerkiksi sanoja ja sanaliittoja "kotihoito”,

”tyohyvinvointi”, ”kotihoi* AND tyohyvinvoin*”, ”tyokyky” ja ”toiminnallinen opinnaytetyo”.
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Hakutulosten ehdottamiin ja loydettyihin materiaaleihin tutustumisen jalkeen muodostettiin
opinnaytetyon teoreettinen viitekehys. Tama toimi kehittamistehtavan perustana, jota ohjasi

rajattu kehittamiskohde - kotihoidon tyontekijoiden tyohyvinvointi.

Teoreettisen viitekehyksen kirjoittamisen jalkeen alkoi tyohyvinvointiposterin sisallollinen ja
graafinen suunnittelu. Teoreettisessa viitekehyksessa syvennyttiin opinnaytetyon keskeisiin
aiheisiin. Posterissa aihetta suunniteltiin lahestyvan sen sijaan suppeammasta kulmasta, jota
kotihoidon tyontekijan olisi helpompi lahestya monisivuisen tietopaketin sijaan.
Tyohyvinvoinnin edistamisen nakokulmasta teoriaa oli suunnittelun alkuvaiheessa runsaasti,
eika kaikkea tarkeaa tietoa voitu mitenkaan mahduttaa yhteen posteriin.
Tyohyvinvointijulisteeseen paatettiin toteuttaa tyohyvinvointiportaat
Tyoturvallisuuskeskuksen Tyohyvinvoinnin portaat -mallin pohjalta. Tyoturvallisuuskeskuksen
Tyohyvinvoinnin portaat -tyokirjassa tyohyvinvoinnin arviointia ja kehittamista kasiteltiin
oman toiminnan ja organisaation toiminnan nakokulmista. Toimintaa tukemaan oli jokaiselle
viidelle portaalle asetettu omat tavoitteensa. Tyokirjasta suunniteltiin poimittavan posteriin
asiat, joihin tyontekija voi itse omalla toiminnallaan vaikuttaa. Opinnaytetyon teoreettisen
viitekehyksen ja tyohyvinvointiposterin suunniteltiin tukevan toisiaan; lukija voi halutessaan

perehtya posterin kautta tutustumaansa aiheeseen paremmin lukemalla opinnaytetyon.

Tieteellinen posteri toimii paperiarkin kokoisena esittelyna opinnaytetyoaiheeseen, jota
kirjoittaja taydentaa ja syventaa kiinnostuneille. Sen avulla voidaan tavoittaa ihmisia
pidemmalla aikavalilla, ja sita kautta tietoa voidaan jakaa monille ihmisille. Posterissa aihe
muovataan kuvan ja sanan liitoksi. Posterin ulkoasulla pyritaan herattamaan lukijan
mielenkiinto, puhuttelemaan esteettisesti ja houkuttelemaan lukemaan. Posterin lukemiseen
kaytetaan aikaa vain muutama minuutti, mika tulee huomioida myos kuvien ja tekstin koossa,

asettelussa ja jasentelyssa. (JYU 2020.)

Posteriin valitaan maksimissaan kolme fonttilajia: huomiota herattava otsikolle ja selkea
leipatekstille. Liian monien varien ja fonttien kaytto tekee tyosta sekavan ja levottoman.
Varit valitaan omien mieltymysten mukaan, ja niiden on tarkoitus olla lukijaa houkuttelevia.
Liian rauhatonta varimaailmaa tulee pyrkia valttamaan, silla se huonoimmassa tapauksessa
ajaa lukijan pois luotaan. Kuva posterissa auttaa luomaan assosiaatioita, selkeyttaa asian
esittamista ja herattaa huomiota. (JYU 2020.)

6.2 Toiminnallisen osuuden toteutus

Opinnaytetyo tehtiin yhteistyossa Someron kotihoidon yksikon kanssa. YhteistyOoprosessi lahti
nopeasti kayntiin yksikon esihenkilon kanssa. Esihenkilon kanssa keskusteltiin posterin
sisallosta, sen viemisesta kotihoidon yksikkoon, arvioinnista ja muista siihen liittyvista
asioista. Posterin tarkoituksena oli saattaa aihe helposti lahestyttavaan visuaaliseen muotoon,

ja sita kautta kotihoidon yksikossa tyoskentelevien ihmisten ajatuksiin.
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Suunnitteluvaiheen jalkeen syksylla 2020 aloitettiin tyohyvinvointiposterin sisallollinen ja
graafinen toteutus. Koska teoreettisen viitekehyksen sisaltama tieto piti tiivistaa selkeasti ja
kohderyhmaa parhaiten palvelevasti posteriin, tehtiin tyohyvinvointijulisteeseen portaat
Tyohyvinvoinnin portaat -mallin pohjalta. Tyohyvinvoinnin portaat -tyokirjassa
tyohyvinvoinnin arviointia ja kehittamista kasiteltiin oman toiminnan ja organisaation
toiminnan nakokulmista. Tyokirjasta poimittiin posteriin asiat, joihin tyontekija voi itse
omalla toiminnallaan vaikuttaa. Taman lisaksi posteriin paatettiin lisata tyontekijan lukemista
ohjaava kehotus ”Poimi nailta askelmilta tyohyvinvoinnin rakennusaineet” ja toimintaa
johtava lause ”Korkeimmalla olevan portaan voi saavuttaa vasta, kun kaikki tarpeet alimmilla
portailla ovat riittavan hyvin tyydytetty”. Ilman naita portaat ja niissa oleva tieto tuntui
irralliselta ja vaikeammin lahestyttavalta. Posteriin koottua tietoa taydentamaan ja
tasmentamaan teoreettiseen viitekehykseen kerattiin esimerkkeja tyohyvinvointiportaisiin

liittyvista toimenpiteista, joita kotihoidon tyontekija voi kehittaa tai ottaa kayttoon.

Posterin toteutuksessa olennaista oli informaation ja kuvan yhdistaminen tehokkaaksi
kokonaisuudeksi. Tama ajatus vaikutti omien mieltymysten lisaksi fonttien, varien ja
muotojen valinnassa. Otsikkoon valittiin nayttava ja huomiota kiinnittava fontti ja
leipatekstiin helposti luettava fontti. Tekstin variksi valittiin musta, silla sen koettiin tuovan
uskottavuutta ja selkeytta tyohon varien ja leikittelevien elementtien joukossa. Kun
tyohyvinvoinnin portaat -malli oli valittu ohjaamaan posterin teossa, haluttiin myos
porrasmuoto selkeyttamaan ja jasentamaan tekstia. Porrasmalli syntyi Word-ohjelman avulla,
kuten kaikki muukin posterissa. Ohjelmaa paatettiin kayttaa posterin teossa muutamaan
maksulliseen piirto-ohjelmaan tutustumisen jalkeen. Palvelusta ei kuitenkaan haluttu maksaa,
ja saastyi aikaa kayttamalla tuttua Word-ohjelmaa. Posteriin valitut varit yhdistettiin hyvaan
oloon ja positiivisiin tunteisiin. Varien uskottiin vaikuttavan myos lukijan emotionaaliseen
kokemukseen. Posteriin tehtiin valkoiset reunat, silla niita pidettiin rytmittavana ja
rauhoittavana elementtina melko varikkaassa tyossa. Tarvittaessa tyo erottuu myos
esimerkiksi ruskealta ilmoitustaululta valkoisen varin rajatessa sisaltoa. Posterin visuaaliseen
ilmeeseen haettiin inspiraatiota sosiaalisesta mediasta. Tyossa leikiteltiin erilaisilla muodoilla

ja vareilla.

Kotihoidon yksikon esihenkilo tulosti kaksi A3-kokoista posteria ja kiinnitti molempien
toimistojen taukohuoneiden seinaan yhden kappaleen. Toiveiden mukaan posterit kiinnitettiin
tyhjiin kohtiin seinissa, suurin piirtein silman korkeudelle. Kahvihuoneen uskottiin olevan
avotoimistoa suotuisampi paikka posterin sisaltaman tiedon jakamiselle. Kahvihuoneissa kun
on vahemman niin kuulemiseen kuin nakemiseen liittyvia hairiotekijoita ja yleensa enemman
aikaa uuden lukemiseen ja pohdiskeluun. Molemmista taukohuoneista saatiin kuvat

postereiden kiinnittamisen jalkeen.
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6.3 Toiminnallisen osuuden arviointi

Kotihoidon yhteyshenkilolta pyydettiin palautetta julisteesta muutaman paivan paasta niiden
kiinnittamisesta. Lisaksi han sai valittaa tai halutessaan kertoa parannusehdotuksia. Tallainen
mahdollistava palaute helpottaa vastaanottajaa korjaamaan suoriutumistaan (Ala-Salmi 2014,
2). Mielipiteita kartoitettiin muun muassa julisteen visuaalisesta ilmeesta, sisallosta ja siita
miten juliste sopi kyseiseen kotihoidon yksikkoon. Lisaksi selvitettiin, vaikuttiko juliste
tyontekijoiden ajatusmaailmaan tai toimintatapoihin. Etukateen mietittiin, etta jos juliste on
vaikuttanut tyohyvinvointia tukevasti tai edistavasti vahintaan yhteen tyontekijaan,

tavoitteen koetaan tayttyneen.

Kotihoidon yhteyshenkilon tekemat kirjalliset muistiinpanot suullisesti keratyista palautteista
saatiin viisi paivaa postereiden kiinnittamisen jalkeen. Posterin arvioimiseen varattujen
paivien jaatya vahaisiksi ei palautteiden lukumaarakaan noussut suureksi. Siita huolimatta
jokainen palaute sisalsi merkityksellisia mielipiteita opinnaytetyon toiminnallisesta

osuudesta.

Usean palautteen mukaan posterista oli koottu selkea ja mielenkiintoinen kokonaisuus.
Porrasmallin nahtiin havainnollistavan hyvin tyohyvinvointiaihetta seka rytmittavan tyota. Osa
palautteenantajista kaipasi ajatuksia herattavaan tuotokseen yksityiskohtaisempaa tietoa,
osan mielesta tekstia oli lilkaa. Tyohyvinvointiposterin koettiin sopivan kyseiseen
tyoyksikkoon sen palvellessa hyvin kohderyhmaa. Saatu ohjaava palaute liittyi kaytannon
toteutukseen: tyohyvinvointiposteri olisi voinut olla pidempaan tyontekijoiden saatavilla
ennen palautteiden keraamista. Palautteiden perusteella suurin osa tyontekijoista oli
tyytyvaisia posterin visuaaliseen ilmeeseen ja sisaltoon. Sen koettiin herattavan myonteisia
ajatuksia ja tukevan omaa ajatusmaailmaa. Osa ei kuitenkaan viela pystynyt arvioimaan

posterin vaikutuksia vaan kaipasi pidempaa ajanjaksoa arvioinnin toteuttamiseen.

7  Pohdinta

Opinnaytetyoprosessi oli pitka, ja piti sisallaan myos monen kuukauden mittaisia hiljaisempia
jaksoja. Suunnitteluosuus vei runsaasti aikaa ja sen aikana vaihtui myos opinnaytetyoohjaaja.
Suunnitteluvaiheen aikana esimerkiksi opinnaytetyon muoto vaihtui pariin kertaan ja oma
aikataulu muuttui muutosten mukana. Tyon tarkoitus ja tavoite tayttyivat opinnaytetyon
prosessin aikana. Tyohyvinvointiposteri toteutettiin suunnitelman mukaisesti ja toimitettiin
ongelmitta kotihoidon yksikkoon yhteyshenkilon avustuksella. Esihenkilon valittaman
palautteen perusteella tyohyvinvointiposteria pidettiin selkeana ja mielenkiintoisena. Lisaksi
se vaikutti vahintaan yhden tyontekijan ajatusmaailmaan. Posteri olisi kuitenkin saanut olla

esilla pidemman ajanjakson ennen palautteiden keraamista.
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Menetelmat tyohyvinvoinnin kehittamiseen ovat useimmiten yksinkertaisia harjoitteita, joiden
tarkoituksena on aktivoida ja laajentaa keskustelua. Tyohyvinvointiposteri sai tyoyhteisossa
aikaan ajatuksia ja keskustelua tyohyvinvoinnista. Kehittamistyon tyohyvinvointiseuraukset
tulevat toisinaan kuitenkin viiveella ja ovat nahtavissa vasta pidemman ajan kuluttua
hankkeen paattymisesta. Toivottuja tuloksia voi joutua odottamaan pitkaan, ja niita voi
jalkikateen olla vaikea havaita ja tarkastella. (TTK 2010, 37.)

Tyohyvinvointi vaikuttaa myonteisesti moniin asioihin - niin yksilon kuin yhteiskunnan
nakokulmasta. Hyvinvointiin tehdyt investoinnit lahtevat usein liikkeelle kuitenkin pienista
asioista tyon arjessa. Tyohyvinvointiposterin synnyttama keskustelu voikin olla osa suurempaa
tyohyvinvoinnin muutosta Someron kotihoidon yksikossa. Tyohyvinvoinnin edistaminen
tapahtuu aina yhteistyona, ja opinnaytetyo lienee pieni mutta merkittava osa suurempaa
yhteistyoverkostoa. (TTL 2018a.)

Tietoa opinnaytetyohon etsiessa tuli vastaan monia hyvinvointipalveluja tarjoavia sivustoja.
Hyvinvointipalveluja oli saatavilla niin yksityishenkilolle kuin yrityksille. Internetin
tyohyvinvointitarjontaan kuului myos tyohyvinvoinnin kehittamiseen keskittyvia koulutuksia,
kuten Tyoturvallisuuskeskuksen Tyohyvinvointikortti-koulutus. Sen mainostettiin tarjoavan
valineita tyohyvinvoinnin kehittamiseen, ja siihen kerrottiin voivan osallistua niin johdon kuin
muunkin tyonpaikan henkiloston (TTK 2020). Saatavilla olevan materiaalin avulla
tyoyhteisoilla on mahdollisuus tyohyvinvoinnin aktiiviseen kehittamiseen, mutta sen

toteutumiseksi potentiaaliset palvelut pitaa loytaa.

Opinnaytetyon aihetta voidaan tutkia monien eri menetelmien avulla. Tyohyvinvointia
kotihoidossa on mahdollisuus tutkia esimerkiksi kvantitatiivisin menetelmin, jolloin kotihoidon
yksikon tyohyvinvoinnista saadaan tasmallinen ja ajantasainen kasitys. Aiemmin mainitut
tyohyvinvoinnin edistamisen palvelut saavutettaisiin paremmin, mikali ne olisi koottu samaan

paikkaan. Tata ajatusta voisi jatkossa lahtea kehittamaan.

7.1  Eettisyys ja luotettavuus

Kehittamistyossa on pohdittava useita eettisia kysymyksia, ja tyon tavoitteiden tulee olla
korkean moraalin mukaisia. Tyota tehdessa pitaa olla rehellinen, huolellinen ja tarkka. Hyvan
tieteellisen kaytannon tavoin myos kehittamistyossa sovelletaan eettisesti kestavia
tiedonhankinta- ja arviointimenetelmia. Lisaksi hankitaan tarvittavat tutkimusluvat ja
kunnioitetaan muiden tutkijoiden tekemaa tyota viittaamalla heidan julkaisuihinsa
asianmukaisella tavalla. (Ojasalo ym. 2015, 48-49; Tutkimuseettinen neuvottelulautakunta
2012.)

Opinnaytetyossa kunnioitettiin Laurean eettisia periaatteita ja hyodynnettiin Laurean

ohjeistusta tiedonhaussa. Lahdeviitteet pyrittiin merkitsemaan tyohon huolellisesti ohjeita
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noudattaen. Opinnaytetyon eri vaiheissa toimittiin rehellisesti ja harkiten.
Opinnaytetyoohjaajan kanssa keskusteltiin prosessin eri vaiheissa, ja saatua palautetta ja

ohjausta hyodynnettiin.

Opinnaytetyohon ja tyohyvinvointiposteriin liittyvista asioista keskusteltiin Someron
kotihoidon yksikon esihenkilon kanssa. Tyohon liittyvista asioista ei keskusteltu lainkaan
yksikon tyontekijoiden kanssa. Palaute posterista pyydettiin suullisesti, ja lupa tahan
varmistettiin kotihoidon esihenkilolta. Tarvittavat opinnaytetyosopimukset tehtiin yksikon

esihenkilon kanssa.

7.2 Johtopaatokset ja kehittamisideat

Tyohyvinvointiposteri on ollut esilla kotihoidon yksikossa vasta vahan aikaa. Mita kauemmin se
on esilla, sita useampi tyontekija siihen paasee tutustumaan. Posterin vaikutukset nakynevat

vahitellen, ja se saavuttanee suurimman hyodyn pidemman ajan kuluttua.

Tyontekijoiden antamissa palautteissa posteria kuvailtiin selkeaksi, mutta sen koettiin
sisaltavan liikaa tietoa. Pohdittavaksi jaakin, miten kuvan ja sanan liitosta saadaan
mahdollisimman tehokas niin, etta se sisaltaa riittavasti tietoa ja etta lukija jaksaa kaiken

lukea.

Koronapandemia on luonut uudenlaisia haasteita tyohyvinvoinnille. Vallitsevassa tilanteessa
hyvinvointiin tyossa tuleekin kiinnittaa erityista huomiota. Tyohyvinvointiposteri valmistui
hyvaan aikaan tautitilanteen edelleen koetellessa niin kotihoitotyossa kuin muussakin

hoitotyossa tyoskentelevien jaksamista.

7.3  Opinnaytetyoprosessi ja oma oppiminen

Opinnaytetyo toteutettiin tuttuun yksikkoon. Tuttu tydyhteiso ja sen toimintatavat toisaalta
helpottivat mielenkiintoisen tyohyvinvointiaiheen lahestymista, toisaalta hankaloittivat
aiheen kasittelemista. Tyohyvinvointiaihe aiheutti valilla turhautumista ja valilla innosti.
Samalla tavalla myos into opinnaytetyon tekemiseen vaihteli prosessin eri vaiheissa.
Kirjoittamisen haastavuus yllatti toistuvasti, mutta sen sujuessa sai kokea myos onnistumisen
tunteita. Tyon tekemiseen vaikuttivat henkilokohtaiset asiat, minka vuoksi sita ei

yhtajaksoisesti aktiivisesti tyostettykaan.

Koko opinnaytetyoprosessin lapi aiheen tarkeys ja sen merkitys niin yksilolle kuin
yhteiskunnalle mietitytti. Aiheen suuruus ja merkittavyys sai sen tuntumaan ajoittain liian
suurelta. Tarkeaa oli kuitenkin keskittyminen omaan tekemiseen ja ajatukseen siita, etta
pienikin teko tyohyvinvoinnin edistamiseksi on iso. Fokus yritettiin pitaa tavoitteessa: jos
yksikin tyontekija saa opinnaytetyosta ajatuksen tyohyvinvoinnin tukemiseen tai

edistamiseen, se on onnistunut.
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Ohjaajan kanssa kaydyt keskustelut ja hanelta saadut palautteet olivat merkittavia oman
motivaation loytamisessa ja sen sailyttamisessa. Tyota oli sita helpompi jatkaa, mita
enemman siita oli kayty dialogia. Laheisten kannustus ja ymmarrys auttoivat yhta lailla
opinnaytetyon tekemisessa. Usein eteenpain paaseminen vaati enemman uskallusta kuin
huimia kehitysideoita ja oivalluksia. Lopulta opinnaytetyo syntyi monien eri paivien yrityksista
seka pienista onnistumisista ja epaonnistumisista. Haastavaa olikin yrittaa saada

kokonaisuudesta looginen ja selkea.

Tiedon etsimisen ja kirjoittamisen lisaksi uudenlaista kokemusta saatiin muun muassa
graafisesta suunnittelusta. Se oli erityisen mieluisaa, ja joutuisimpia hetkia vietettiin posterin
ulkoasua suunnitellessa ja toteuttaessa. Toivottavasti se valittyy myos kotihoidon

tyontekijoille ja muille opinnaytetyota lukeville.

Tyohyvinvointiaiheen tutkiminen oli haastavaa ja ohjasi myos tyontekijana. Ennen tyon
aloittamista tietoa aiheesta ei ollut lilkaa, mutta tietyt arvot ja ajatukset ohjasivat jo tyota
terveydenhoitajaopiskelijana. Opinnaytetyo totisesti vahvisti naita olemassa olevia ajatuksia,
mutta myos lisasi tietoutta ja ymmarrysta keskeisista aiheista. Toivottavasti jokainen
tyontekija tarttuu uteliaasti tyohyvinvointiaiheeseen ja ottaa edes yhden askeleen

tyohyvinvoinnin edistamiseksi.
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Liite 1: Tyohyvinvointia kotihoitoon -posteri
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