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Tehtavana oli selvittda, millaisia kutsuohjattuja liikennejarjestelmia on olemassa
markkinoilla. Toimeksiantajalla oli tarkoitus aloittaa uuden joukkoliikenteen kaytté6notto
vuoden 2022 aikana, jonka jalkeen vanha reittiliikenne olisi lakkautettu kokonaan.
Tutkimuksen tavoite oli selventaa toimeksiantajalle uuden kutsuohjatun
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tehtiin johtopaatokset niiden pohjalta.

Valmiissa tutkimuksessa oli vertailtu eri toimijoiden tarjoamaa jarjestelmas, ja niiden
soveltuvuutta toimeksiantajalle. Tutkimuksessa kaytiin lapi erilaisia
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Abstract

The study was assigned by the City of Rauma to introduce the new demand responsive
transport system and applications. The structure of the public transportation in the city
was inefficient and expensive, so there was a need to study more modern, automatized
call-driven urban transport and its possibilities.

The task was to find out what kind of fully automated public transportation systems
already exist. The city was about to introduce the new transportation system in 2022, and
the old public transportation system would be completely discontinued. The aim of the
study was to clarify the operations of the new call-driven urban traffic systems and provide
information on the existing systems. Finally, the aim was to create an idea of what kind of
system is the most effective for the client.

The study was conducted by searching for initial information in the literature, as well as
from internet sources. The interviews were conducted online. After the interviews, an
overall picture of their systems and applications was formed. The thematic interview
method was used in the study, so the companies had a chance to give all the information
about their systems and applications that they wanted. They also gave information about
their visions about future public transportation.

After the interviews, the most relevant information was tabulated to reveal the most
relevant information. The results were compared to the client’s vision and after that
conclusions were made.

The study provided a comprehensive overview of the different demand responsive
transportation systems available and their differences.
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1 Joukkoliikenteen uudistuminen

1.1 Toimintaympariston muutokset joukkoliikenteessa

Joukkoliikenne tarkoittaa kaupungin itse jarjestamaa palvelua asukkailleen. Laki ei
itsessdan velvoita kaupunkia jarjestamaan alueellaan joukkoliikennetta, mutta monet
kaupungit ovat tdman tehtdvan ottaneet itselleen. Joukkoliikenne on tarkeaa
kaupungeille monesta eri syysta. Ensimmaiseksi, hyvin organisoitu joukkoliikenne
vahentaa ruuhkia kaupungin keskustassa, seka sujuvoittaa liikenteen kulkua
vahemmilla paastoilla. Toiseksi, asukkaat, joilla ei ole mahdollisuutta omaan autoon
pystyvat liikkkumaan kaupungin alueella helposti joukkoliikenteen avulla. Kaupungin
keskusta-alueille asuvista suurimmalla osalla ei ole omaa autoa, tai se ei ole kaytossa
koko ajan. Toimiva joukkoliikenne on tehokas keino kaupungille saastaa
ilmansaasteita kaupungin keskustassa, seka tarjota erityisryhmille mahdollisuus
liikkua vaivattomasti ilman omaa ajoneuvoa, katso kuvio 1. (Enoch, Potter, Parkhurst,

Smith, 2004)
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Kuvio 1. Esimerkki joukkoliikennekartasta isossa kaupungissa. (Julkinen liikenne n.d.)

Joukkoliikennemuotoja on monia, raideliikenne, linja-autoliikenne, seka taksiliikenne.
Raideliikenne on padosin tarkoitettu alueille, jossa kysynta on todella suuri.
Raideliikennetta hyddynnettaessa kaupungin on rakennettava alueelleen kattavat
kiskoreitit, joiden kustannukset ovat korkeat. Kaupungeissa, jossa on paljon
korkeuseroja ja vuoristoja voidaan hyodyntaa myos koysiliikennettd, joka kulkee
maanpinnan yldpuolella vuoristojen korkeuseroista huolimatta. Linja-autoliikenne on
joukkoliikennemuodoista selvasti suosituin, seka joustavin. Kutsuohjattu
kaupunkiliikenne on suunniteltu sujuvoittamaan entisestaan kaupungilla liikkumista,
sekd vahentamaan paastoja. Taksiliikennetta kdytetddn nopeaan kuljetukseen
yksittaisen asiakkaan tarpeisiin, ja on joukkoliikennemuodoista asiakkaalle kallein.

(Enoch, ym. 2004)

Joukkoliikenteen jarjestdaminen on murrosvaiheessa, koska lainsaatdjat ovat
muuttaneet siihen liittyvia sdadoksia, seka uusia toimintamalleja hiotaan enenemissa
maarin kaytannon tasolle. Joukkoliikennelain pdaasiallinen tavoite on kasvattaa

liikenteenkayttdjien maaraa, seka vahentaa yksityisautoilua. Lain tulkinta on ollut



joiltain osin haastavaa, joka on aiheuttanut uhkakuvia kunnille, seka kayttajille
joukkoliikenteeseen tulevista lisakustannuksista. Terminologia henkildliikenteessa on
jopa alalla oleville ihmisille hyvin haastavaa, sekavaa, seka hyvin monimuotoista.
Uuden joukkoliikennelain voimaantulon myota joukkoliikenteen suunnittelu ja
hankinta on jarjestetty uudella tavalla. Laissa on nyt maaritelty toimivaltaiset
viranomaiset, joiden tehtava on joukkoliikenteen jarjestamisesta huolehtiminen.

(Alaiso 2013)

1.2 Joukkoliikenteen merkitys

Joukkoliikenne on paras tapa paasta Euroopan ilmastotavoitteisiin vahentamalla
henkil6autoliikenteen kasvua. Liikenteen henkiléautomaarda saadaan vahennettya
huomattavasti toimivalla ja tehokkaalla joukkoliikenteella. Arjen matkojen sujuvuus,
seka logistinen kilpailukyky on aina otettava huomioon henkiléliikennetta
jarjestettdessa. Liikennepolitiikkaa ohjaa suuresti ilmastonmuutoksen tuomat
haasteet, kasvihuonepadstoja on pyrittava vahentamaan pysayttamalla
yhdyskuntarakenteen hajautuminen. Liikkkuminen kaupungeissa tulisi olla laaja-
alaisesti asukkaita palvelevaa, mutta kuitenkin taloudellisesti kannattavaa. Kunnan,
seka ELY-keskuksien rooli toimivan joukkoliikenteen kannalta on suuri, heidan tulee

ohjata maankaytt6a tehokkaasti alueellaan. (Alaiso 2013)

Laki liikenteen palveluista asettaa maanlaajuisesti joukkoliikenteen yleisista
linjauksia, seka lainsdadannon ehtoja. ELY-keskukset ovat toteuttavana osapuolena,
seka liikennevirasto ohjaavana tahona. Liikennevirasto vastaa suomen
infrastruktuurista, liikennejarjestelmien kehittamisesta, ja koordinoi
valtakunnallisesti joukkoliikenteeseen vaikuttavista asioista (Joukkoliikennelaki

2019).

Asukkaille joukkoliikenteen merkitys on suuri. Kaupungin alueella, seka sen
ulkopuolella asuu yleisesti monia asukkaita, joilla ei ole kdaytdssdaan omaa
kulkuvalinetta. llman toimivaa joukkoliikennetta nailla asukkailla ei olisi
mahdollisuutta paivittdiseen liikkumiseen. Joukkoliikennettad suunniteltaessa tulee

ottaa huomioon kaikki asiakkaat tasa-arvoisesti, mutta on hyva myos keskittya



erityistarpeita vaativiin asukkaisiin, jotta mahdollistetaan heille yhdenvertainen

joukkoliikenne muiden asiakkaiden kanssa. (Joukkoliikenne osana tulevaisuutta 2017)

Monissa joukkoliikenteen uudistuksissa asukkaat ovat mieltaneet uuden
jarjestelman, reitin, tai maksujarjestelman hankalaksi, katso kuvio 2.
Joukkoliikennetta uudistettaessa pitaad pyrkia tekemaan uudistukset asukkaille
mieleisiksi, ja helppokayttdisiksi. Joukkoliikennetta kehittdaessa tulee huomioida aina
ensimmaisena asiakkaiden tarpeet, seka liikenteen helppokayttoisyys. (Enoch, ym.

2004)
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Kuvio 2. Liilan monimutkainen joukkoliikenne saa asiakkaat hammennyksiin.
(Joukkoliikenne osana tulevaisuutta 2017)

1.3 Opinndytetyon toteutus ja tavoitteet

Rauman kaupungilla on ollut meneillaan hanke uuden joukkoliikenteen
kehittamiselle, jonka osana olivat tdman opinnaytetydon tuomat tiedot. Raumalla on
toiminut reittipohjainen kaupunkiliikenne, jota kilpailutettiin viimeiseksi vuonna
2016. Matkustajamaarat ovat laskeneet tasaisesti jokaisena vuonna, joten uusia
innovaatioita tarvitaan. Raumalla asukasluku on melko pieni, joten suuret
investoinnit, ja vanhan kaupunkiliikenteen reittien lisdaminen olisi turhaa. Rauman
kaupungilla on tavoitteena rakentaa uusi kaupunkiliikennejarjestelma vuoteen 2022
mennessa, joka olisi suurelta osin kutsuohjattu. Jarjestelman on tarkoitus toimia

taysin sovelluspohjaisesti. (Peltonen 2020)



Omassa koulutuksessani en ollut aiemmin perehtynyt joukkoliikenteeseen, joten
opinndytetyon tekeminen vaati paljon perehtymistd aiheeseen. Kaytannossa
oppiminen tapahtui ainoastaan ty6elamassa olevien haastatteluilla ja itseopiskelulla.
Opinndytetydssani haluan keskittya joukkoliikenteen ymmartamiseen ja uuden
kutsuohjatun kaupunkiliikenteen jarjestelmien sisdistamiseen. Opinndytetyossa
kaytin termina kutsuohjattua kaupunkiliikennetta, koska tyo ei keskittynyt pelkdstaan

palveluliikenteeseen, tai taysvaltaisesti joukkoliikenteen kaikkiin muotoihin.

Tavoite

Tavoitteena opinndytety6ssa on tuoda Rauman kaupungille tietoa siitd, millaisia
sovelluksia kutsuohjatun liikkenteen toteuttamiseksi on markkinoilla ja mika olisi
kaytannollisin ja sopivin Rauman kaupungille. Opinndytetyon paaasiallinen
tutkimuskysymys oli millaisia sovelluksia ja jarjestelmia markkinoilla on nykyhetkella
tarjolla Rauman kaupungin tarpeisiin ja vaatimuksiin. Rauman kaupungilla toimii talla
hetkella normaali reititetty kaupunkiliikenne, mutta sen epakaytannollisyyden vuoksi
olisi tarkoituksena siirtya taysin kutsuohjattuun kaupunkiliikenteeseen vuoteen 2022
mennessa. Kyseinen aihe valikoitui, koska olen kiinnostunut logistiikan eri osa-
alueista ja haasteista. Opiskeluaikana emme ole kdayneet joukkoliikennetta lapi [ahes
ollenkaan, joten halusin oppia uusia nakokulmia, seka kartuttaa tietdmysta myos

talle logistiikan osa-alueelle.

Aiheesta tutkimisen arvoisen tekee sen edistyneisyys. Alapuolella kuviossa 3.
Nahdaan tyhjillaan kulkevia linja-autoja, jotka aiheuttavat pienille kaupungeille
suuret paastot ja kulut. Tulevaisuudessa kaupunkiliikenteita tullaan uudistamaan,
seka kehittamaan monissa kaupungeissa ja opinndytetyo kutsuohjatusta

kaupunkiliikenteesta kiinnostaa varmasta monia kaupunkeja. (Peltonen 2020)



Kuvio 3. Linja-autot ajavat usein Raumalla
tyhjinaan (Lehmuskallio 2019)

2 Tutkimusasetelma

2.1 Tutkimusmenetelma

Tutkimuksen tyyppi on kvalitatiivinen tutkimus eli laadullinen tutkimus. Tutkimus
toteutettiin Rauman kaupungin joukkoliikenteen parantamiseen, tietoa kerattiin
my0Os muiden kaupunkien samankaltaisista pilottihankkeista ja asiakaskokemuksista.
Tutkimusta ei voi suoraan kayttaa toisiin kaupunkeihin, koska jokainen kaupunki on
yksilonsa, jossa taytyy tutkia heidan tarpeensa. Tama tekee tutkimuksesta
kvalitatiivisen, eika kvantitatiivista. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa on myds erilaisia
tutkimusnakdkulmia, joista taman tutkimuksen tyyppia parhaiten kuvaa
toimintatutkimus. Tutkimus perustuu suurilta osin alan ammattilaisten
haastatteluihin, seka kerattyyn tietoon siita millaisia ratkaisuja kohdeyrityksessa
kaivataan. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa tutkija alkaa kerata aineistoa paattamatta
etukdteen, miten monta tapausta han tutkii. Voidaan siis aloittaa haastattelut ja
jatkaa niita niin kauan kuin niista tutkijalle selviaa uusia nakékulmia tutkittavaan

asiaan. (Hirsjarvi, Remes, Sajavaara, 2008, 186-187)

Opinndytetyo perustuu suurilta osin internetista |0ytyvaan tietouteen aiheesta, seka
haastatteluihin, joita toteutetaan alan ammattilaisille. Tutkimuksessa on huomioitu,
ettei voi satunnaisesti teettda haastatteluja tai kyselyita, koska tutkimuksessa

tarvitaan vain tietynlaista tietoa, jota saadaan valikoidulta ryhmalta haastateltavia.



Aineistona kaytettiin my0s virallisia tilastoja ja rekistereita niin paljon kuin niita
|6ytyy ja ne ovat luotettavan vertailukelpoisia. Tilastotietokantoja yritetdaan myos
hyodyntaa ja lI0ytaa materiaalia aiheesta. Suuressa osassa ovat myos aiemmat
aiheesta tehdyt tutkimukset, joita hyodynnettiin opinndytetyon teoriapohjassa ja

taustaselvityksessa.

Internetlahteissa tutustuttiin osaksi myds englanninkieliseen materiaaliin, jotta
saatiin kattava kuva siitd, millaista tietoa tutkittavasta aiheesta on jo keratty muualla
kuin Suomessa. Kyselylomakkeita ei tutkimuksessa kaytetty, koska niiden avulla ei

pystytty kerddmaan tarvittavaa tietoa tutkittavasta asiasta.

2.2 Tiedonhaku

Tiedonhaku suoritettiin padosin sahkoisista tietokannoista, yliopistojen sivuilta,
haastatteluista, seka virallisista tilastoista. Aluksi selvitettiin mahdollisimman monta
yritysta, jotka tarjoavat kutsuohjatulle liikenteelle tarkoitettua sovellusta. Yritysten
listaamisen jalkeen otettiin yhteytta siihen henkil66n, joka yrityksessa vastaa
kutsuohjatun kaupunkiliikenteen sovelluksesta ja tietda siitd. Haastattelujen jalkeen,
kirjoitettiin niista ylos tarkeat asiat, ja vertailtiin niita toisiin sovelluksentoimittajien

antamiin mielipiteisiin ja tietoihin.

Tiedonhaussa tarkedna osana olivat avainsanat, kutsuohjattu kaupunkiliikenne,
joukkoliikenne, demand responsive transport. Internetista tietoa hakiessa pitaa
erottaa validi ja epavalidi tieto toisistaan. Aiemmin tehtyjen opinndytetdiden

lukeminen antoi tarkemman mielikuvan siitd, mita aiheesta oli jo tiedossa.

2.3 Teemahaastattelu menetelma

Opinnaytetydssa on kaytetty haastattelumenetelmana teemahaastattelua.
Teemahaastattelu eroaa tavallisesta haastattelumenetelmasta, koska se on
jasentelematon, tai puolijasennelty. Haastateltavalla on vapaus kertoa aiheesta ja
myo0s siihen liittyvista muista aspekteista. Haastattelumenetelmassa ei ole monia
tarkkoja kysymyksia, vaan muutama paakysymys. Haastateltavalla on mahdollisuus

vieda keskustelua haluamaansa suuntaan, ja kuulijalla mahdollisuus oppia uutta koko
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aihealueesta ilman tiukkoja kysymyksia. Padkysymyksena haastatteluissa on kaytetty
tutkimusongelman ratkaisuun kriittista padakysymysta, millainen sovellus
mahdollistaisi Rauman kaupungin kutsuohjatun liikenteen toteuttamisen? (Hirsjarvi,

ym. 2008, 203-204)

Teemahaastattelun perusideana on keskustella haastateltavan kanssa kaikesta
valittuun teemaan liittyvista asioista ja mielipiteista (Hirsjarvi, ym. 2008, 203-204).
Paateemana haastatteluissa oli kutsuohjatun kaupunkiliikenteen toteuttaminen ja
toimivuus. Haastattelut nauhoitettiin, seka tulokset kerrottiin jokaisen
haastateltavan nakdkulmasta. Haastattelurunko, jota kaytettiin haastatteluiden
pohjana, l0ytyy liitteestad 1. Haastateltavat valikoituivat niista yrityksista, jotka

Suomessa tarjoavat kutsuohjatun liikenteen jarjestelmia.

2.4 Tutkimus ongelma

Tutkimuksen tarpeellisuus oli Raumalla suuri. Joukkoliikenteen kayttoé kaupungissa oli
vahaista, seka epatehokasta. Kaupunkiliikenteen tulisi auttaa asukkaita lilkkkumaan
kaupungissa vaivattomasti ja helposti. Tutkimuksen oli tarkoitus selventaa
vaihtoehtoista ja tehokkaampaa joukkoliikennemuotoa, kutsuohjattua
kaupunkiliikennettd. Uudistetun joukkoliikenteen kayttéonotto parantaisi kaupungin
imagoa, vetovoimaa, seka helpottaisi asukkaiden liikkumista. Nykyisen
kaupunkiliikenteen aikakausi alkaa olla Raumalla ohi, koska kaupunki ei sovellu
reittipohjaisen joukkoliikenteen tehokkaaseen toteutukseen. Tutkimuksessa pyrittiin
saamaan tuloksia kaupungille siitd, millainen jarjestelma mahdollistaa tehokkaan

kutsuohjatun liikenteen jarjestamisen. (Peltonen 2020)

3 Toimeksiantajan visio kaupunkiliikenteesta

Rauman kaupunki on aloittanut joukkoliikenteen kehittamisen palvellakseen
asiakkaitaan paremmin, seka kustannustehokkaammin. Joukkoliikenteen

kehittaminen on viela suunnittelu asteella, eika sita ole otettu testikayttoon.
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Uudenlaiselle kaupunkiliikenteelle on Rauman alueella selva tarve, jonka vuoksi uusia

jarjestelmia halutaan luoda. (Peltonen 2020)

3.1 Tarve tehokkaammalle joukkoliikenteelle

Uudenlaiselle kaupunkiliikenteelle on Raumalla suuri tarve. Rauman kaupunki on
suunnitellut aloittavansa uuden liikennemuodon, jossa perinteinen joukkoliikenne
korvataan suurelta osin kutsuohjatuksi vuoteen 2022 mennessa. Hanke on ollut
suunnitteilla jo vuodesta 2019, mutta tietoa uudesta jarjestelmasta ja sen

mahdollistavista sovelluksesta tarvitaan lisda. (Peltonen 2020)

Taysin kutsuohjattu kaupunkiliikenne ei ole taysin kdaytossa Suomessa viela
yhdessakadn kaupungissa. Pilottikokeiluja on jarjestetty pienilld ajanjaksoilla.
Haastavaksi hankkeen tekee sen ainutlaatuisuus, koska jokaisella kaupungilla on
omat tarpeensa, joten yhdenmukaista jarjestelmaa, joka sopii kaikille paikkakunnille
ei voida luoda. Jarjestelma taytyy aina raataloida kaupungin tarpeiden mukaiseksi

kattamaan juuri oikeat tarpeet. (Peltonen 2020)

Tdllag hetkelld on kdynnissd monia hankkeita, joiden tarkoituksena on
kuntien lakisddteisten henkilékuljetusten yhdistdminen ja avaaminen
kaikille. Tavoitellaan siis henkiléliikennettd, jonka kyytiin kuka tahansa
kuntalainen voi nousta, jos tarve ja tarjonta kohtaavat. (Peltonen 2019)

Rauman kaupungin tavoite on tavoittaa mahdollisimman monia kuntalaisia, jotka
haluavat entistd joustavampaa ja tehokkaampaa joukkoliikennetta. Raumalla
henkil6liikenteen kadyttdjien maara on viimevuosina ollut laskussa, johtuen nykyisen
jarjestelman houkuttelevuudesta. Asiakkaiden tarpeita pyritaan uudella
jarjestelmalla ottamaan enemman huomioon, jotta saadaan jokaiselle
asiakasryhmalle toimiva kaupunkiliikenne. Jarjestelman on tarkoitus palvella kaikkia

joukkoliikenteen asiakasryhmia. (Peltonen 2020)

Uudenlaisen kaupunkiliikenteen tarvetta lisaa myos lisdantyneet kulut sosiaali- ja

terveysalan henkilokuljetuksissa. Rauman kaupungin nykyinen henkildliikenne ei
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pysty tarjoamaan tarvittavaa palvelua erityisryhmille, joten heille myonnetaan
helposti lupa kunnan jarjestamille taksimatkoille (kuljetusetu), joka lisaa kuluja

kunnalle. (Peltonen 2020)

3.2 Visio uudesta toimintamallista

Nykyisessa jarjestelmadssa joudutaan kuluttamaan kunnan varoja erityisryhmien
kuljetusetuun, seka isojen linja-autojen tyhjillddan ajamiseen reittiliikenteessa.
Uudessa kutsuohjatussa mallissa pystytdaan palvelemaan asiakkaita monipuolisemmin

ja tehokkaammin. (Peltonen 2020)

Meillé Raumalla nykyisen kaltainen kaupunkiliikenne vetelee
viimeisiéén. On isot matalalattiabussit ja linjasto, jolla menndéén kuin
juna kiskoilla. Ongelmana vain on, ettd ruuhkavuoroja lukuun
ottamatta tarvetta isoille busseille ei ole, kun joukkoja ei I6ydy
kuljetettavaksi. (Peltonen 2019)

Uudessa visiossa sailytetdaan myos reittiliikenne kutsuohjatun kaupunkiliikenteen
ohella osittain, koska ruuhka-aikoina sille on tarvetta. Ruuhka ajat ovat aamupaivalla
koulukyytien ajankohtana, seka iltapaivalla koulukyytien paluumatkalla.
Tarkoituksena olisikin ajaa kahdella pienemmalla linja-autolla nama ruuhkavuorot
reittiliikenteena. Reittiliikenne operoisi normaalisti aamupaivalla 7-10, seka
iltapaivalla 14-16. Kaikkina muina aikoina olisi kdytossa kutsuohjattu
kaupunkiliikenne, joka palvelee asiakkaita heidan tarpeidensa mukaisesti. Kuviossa 4
on esitetty minibusseja, jotka sopivat kutsupohjaisen kaupunkiliikenteen

toteuttamiseen. (Peltonen 2020)
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Kuvio 4. Kutsuohjattuun kaupunkiliikenteeseen sopivia minibusseja
(Moottorin arkisto 2018)

3.3 Kutsubox kasite

Kutsuohjatussa kaupunkiliikenteessa tarvitaan toimiva jarjestelma, joka yhdistaa
asiakkaiden kuljetustarpeet reiteiksi. Jarjestelmia oli markkinoilla monella eri
toimittajalla, mutta niissa on suuria toiminta eroja. Tarkeinta liikenteen
toimivuudelle oli saada selville sellainen jarjestelma, joka pystyy tuottamaan
kaupunkiliikenteelle tarpeellisen palvelun. Jarjestelman yksi tarkeimmista kasitteista
on keskus, jota voidaan kutsua myos kutsu boxiksi. Kutsu boxin eli keskuksen
tarkoituksena on koota asiakkailta saadut tiedot tehokkaasti yhteen, ja soveltaa
tietoja tehokkaaseen joukkoliikenteeseen. Kuviossa 5 on havainnollistettu kutsu

boxin toimintatarkoitus. (Peltonen 2020)
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Asiakkaiden
tilaukset

Aikataulut ja muut
ohjaavat tiedot

Aikataulutiedot ja
Kutsu box valmiit
ajoreittisuunnitelmat

Kuskien huomiot ja
erityistoiveet

Kuvio 5. Kutsu boxin keskeisimmat tehtavat

Asiakkailta tulevat vaatimukset, aikataulut, tilaukset, sekd kuskien huomiot antavat
tietoa keskukselle, joka yhdistda tiedot suoraan kuljettajalle ja luo hanelle ajoreitit.
Toimittajilla on hyvin erindkdiset jarjestelmat keskenaan, ja jokaisella on oma
mielipiteensa siitd, millainen on tehokkain. Tarkeinta on 16ytaa jarjestelmista ne
asiat, jotka vaikuttavat kaupunkiliikenteen toteuttamiseen, seka tuo lisdarvoa

sovellukselle. (Peltonen 2020)

3.4 Haasteet ja riskit uudistuksessa

Rauman kaupungin joukkoliikenteen kdyttdasteet ovat viimeisina vuosina olleet
tilastollisesti laskussa, joka selvida kuviosta 6. Kuntalaiset eivat ole osanneet
hyodyntaa joukkoliikennettd, osittain sen tamanhetkisen raataléimattomyyden
vuoksi. Tamanhetkinen kaupunkiliikenne ei ole tarpeeksi joustava yksittaisiin
asiakkaiden tarpeisiin. Usein kuulee kuntalaisten sanovan kaupunkiliikenteen olevan
sekava ja epakaytannollinen. Asiakkaat haluavat hakea mieluummin kuljetusetua, jos
heilla on perustarve ja pienikin oikeus sellaiseen. Reittiliikenne on pienemmissa

kunnissa valitettavan usein bussien tyhjillaan ajamista “kiskoilla”. Asiakkaille pitaa
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tarjota parempia joukkoliikenne palveluja, jotka tuntuvat myos heille helpommilta

kayttaa. (Peltonen 2020)

Kaupunkiliikenteen matkustamaara
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Kuvio 6. Rauman kaupungin joukkoliikenteen matkustajaméaarat viimevuosina
(Peltonen 2020)

Haasteeksi Rauman kaupungille saattaa tulla uuden vision aloituksessa kuntalaisten
asenne. Tarkoituksena on palvella jokaista asiakasryhmaa ja ikaryhmaa, joten
tarvitaan jokaiselta omakohtaista uskallusta kokeilla uutta. Uusi kaupunkiliikenne on
tarkoitus toimia pelkastaan mobiilisovelluksen avulla, joten ikdryhmat tarvitsevat
aluksi paljon tietoa ja harjoittelua siind, miten saa bussin kutsuttua lahimmalle
pysakille haluamalleen ajankohdalle. Kokeiluvaiheessa sovelluksesta pitaa tehda
erittdin yksinkertainen ja helppokayttoinen, jotta jokainen voi sita itsendisesti

kayttaa. (Peltonen 2020)

Markkinointi
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Uutta kaupunkiliikennetta pitad markkinoida kuntalaisille tehokkaasti kuvion 7
mukaisesti sen kaynnistyessa. Uudistukset herattavat ihmisissa aina erilaisia tunteita,
joten kaupunkiliikenne on tuotava esille todella yksinkertaisena ja helppona kayttaa.
Alussa saadaan asiakkaille mielikuvia siita, millainen palvelu on ja luodaan positiivisia
mielikuvia, seka keskustelua kuntalaisten keskuuteen. Positiiviset
kayttajakokemukset ovat markkinoinnissa parasta, mita voidaan saavuttaa (Laine
N.d). Kaupunkiliikenteelle sovellusta valittaessa yksi suurin kriteeri on yksinkertainen
ja helppokayttoinen sovellus jokaiselle asiakasryhmalle kaytettavaksi. (Peltonen

2020)

HOUKUTTELU HARKINTA OSTOPAATOS ILAHDUTTAMINEN

Tuntematon — Vierailija — Liidi — — Suosittelija

Blogit Lomakkeet CRM Asiakkaan palveleminen
Hakukonendkyvyys Toimintakehoitteet Sahkdposti Alykkast sissllot
Sosiaalinen media Laskeutumissivut Tydnkulut ja automaatio Personointi

Kuvio 7. Tehokas markkinointi asiakkaalle (Markkinoinnin periaate n.d)

4 Joukkoliikenne

Kutsuohjatulla kaupunkiliikenteella tarkoitetaan joukkoliikenne muotoa, joka toimii
asiakkaiden tarpeiden mukaan. Kutsuohjattu kaupunkiliikenne eroaa
reittiliikenteesta joustavuuden ja tehokkuuden tuottamista eduista pienille
kaupungeille. Kutsuohjattu kaupunkiliikenne on ollut kehitteilld jo vuosien ajan,
mutta sen toimivuuden varmistamiseksi ei ole vield saatu riittavaa nayttoa.
Maailmalla on jarjestetty pilottihankkeita muutaman kuukauden kestavista
kokeiluista. Suomessa yksi suurimmista pilottihankkeista on jarjestetty Helsingissa

6kk ajanjaksolla. (Lehtinen 2020)



17

Liikennejdrjestelmd muodostuu liikenteen infrastruktuurista ja sité
kdyttdvdstd henkil6- ja tavaraliikenteestd sekd niitd ohjaavista
jérjestelmistd. Liikenne syntyy ihmisten ja elinkeinoeldmdn toiminnasta,
minkd vuoksi maankdytén ja liikennejérjestelmdn suunnittelun pitdd
kulkea yhtd jalkaa. (Alaiso 2013, 19)

Joukkoliikennetta kehitetadan maailmalla jatkuvasti, koska ilmastotavoitteet asettavat
koko ajan enemman paineita joukkoliikenteelle. Kutsuohjattua joukkoliikennetta on
viimevuosina kehitetty uusien mahdollisuuksien johdosta, joista suurin on
paikkatietotekniikkaa hyddyntavien dlypuhelimien kdytdn helpottuminen.
Perusajatuksena helppokayttoiselle joukkoliikenteelle haja-alueilla, seka pienissa
kaupungeissa on reittien maaraytyminen asiakkaiden tarpeiden mukaan.
Kutsuohjauksella pyritdan yhdistamaan mahdollisimman monia saman reitin varrella
olevia asiakkaita, joilla padmaarana on sama suunta. Runkoliikennetta tdaydentavana
palveluna pienemmissa kaupungeissa kiireettémina aikoina kutsuohjaus olisi

ilmastoystavallinen, seka taloudellinen ratkaisu. (Alaiso 2013)

Linja-autojen rooli joukkoliikenteessa on elintarkea. Maailmalla on noin 8 000-10 000
kaupunkia, joissa on asukasluku 10 000- 200 000, seka heilld on kaytdssaan
organisoitu joukkoliikenne. Raideliikenteen ollessa kannattavaa keskusta alueilla
vasta, kun vakiluku ylittda 300 000, heilla on kdytdssdan ainoastaan bussiliikenne.
Euroopassa bussien osuus ihmisten paivittdisesta joukkoliikenteen kdytosta on noin
65%. Bussiliikenteen tehokkuutta pienissa kaupungeissa tulisi kehittada, koska
kannattamattomat reitit tulevat todella kalliiksi kunnalle, seka valtiolle.
Tulevaisuudessa pyritdan sadastamaan yha enemman joukkoliikenteen paastoissa,

seka kuluissa. (Enoch, ym., 2004)

4.1 Kutsuohjattu kaupunkiliikenne

Kutsuohjattua liikennetta erilaisissa muodoissa on harjoitettu ympari maailmaa jo
pitkaadn (taksit, palveluliikenne yms.). Yksinkertaisimmillaan kutsuohjatuksi
liikenteeksi voidaan nimittda palvelua, jossa asiakas tilaa kuljetuksen puhelimitse

haluamaansa osoitteeseen tiettyyn kellonaikaan. Kutsuohjattu liikenne on
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ekologinen vaihtoehto, koska talla pyritadn valttamaan aina turhaa ajamista

reittiliikenteesta poiketen.

Kutsuohjatussa kaupunkiliikenteessa ei ole valmiita aikatauluja ja reitteja.
Uudenlaisen kaupunkiliikenteen tarkoitus on olla asiakkaiden luona silloin, kun he
sitd tarvitsevat. Aikataulut ja reitit maadraytyvat asiakkaiden sovelluksessa tilaamien
tilausten mukaan, ja tietokonejarjestelma yhdistelee ne yhtendiseksi reitiksi kuskille
(Pakarinen 2019). Tilaukset pitaa tehda hyvissa ajoin, jotta saadaan parhain hyoty ja
tehokkuus reiteille. Kaupungilla ja sen ymparilld tulee olla monia virtuaalipysakkeja,
jotka jokainen voi sovelluksesta nahda. Sovelluksessa asiakas valitsee lahimman
lahtopaikan (virtuaalipysakin), seka maaranpaan, jolloin bussille valittyy tiedot kyytia
tarvitsevista asiakkaista ja heidan tilaamistaan reiteista. Jarjestelma yhdistelee
kunkin asiakkaan reittitarpeita, ja luo kuskille tehokkaan ajoreitin ja aikataulun,
jolloin jokaiselle asiakkaalle saadaan mahdollisimman paljon juuri hdnen tarpeitaan

vastaava kuljetus. (Peltonen 2020)

Tehokkaaksi jarjestelman tekee sen suuri hyotysuhde verrattuna reittipohjaiseen
kaupunkiliikenteeseen, jossa bussit ajavat tiettya ennalta maaritettya reittia.
Asiakkaille tulisi saada tuotettua palvelu heille mieluiseen kellonaikaan, ja
kutsuohjatulla jarjestelmalla Idhialueelta tulevat muut asiakkaat pystytaan

noutamaan samaan kyytiin. (Lehtinen 2020)

Kutsuohjattua kaupunkiliikennetta ajetaan minibusseilla, jotka toimivat pienissa
asiakasmaadrissa loistavasti. Asiakkaille saadaan kyydin tarjoamisen lisdksi tarjottua
lisdarvoa palveluista, joita perinteinen joukkoliikenne ei pysty mahdollistamaan,
kuten pyoratuolimatkustus, sekd avustus kyytiin nousemisessa vanhuksille ja
vammaisille. Kutsuohjatun kaupunkiliikenteen on tarkoitus vahentaa sosiaali- ja
terveysalan kuljetusetuun oikeutettujen maaraa Raumalla, koska heista suurin osa
pystytaan kuljettamaan jatkossa joukkoliikenteen tarjoamalla palvelulla. (Peltonen
2020) Kuviossa 8 havainnollistetaan yksinkertaisen optimoidun liikenteen ja nykyisin

monilla paikkakunnilla kdytossa olevan jarjestelman erot.



19

e 3 80 km el 5 30 km

WS =30 km w s = 15km ﬁ
B z30km Bl s30km

Kuvio 8. Reittiliikenteen (vas.) ja kutsuohjatun liikenteen erot (Demand
responsive transport n.d)

4.2 Palvelusopimusasetus

Joukkoliikennelain rinnalle samaan aikaan 3.12.2009 tuli voimaan
palvelusopimusasetus (PSA). Asetusta sovelletaan, kun markkinaehtoiset palvelut
eivat riitd. Parannukset voivat liittya palvelutarjontaan, laatuun, luotettavuuteen ja
hintatasoihin. Asetuksessa vahvistetaan ehtoja, joiden mukaan toimivallassa olevat
viranomaiset maaratessaan julkisen palvelun velvoitteita, tai tehdessaan sopimuksia,

korvaavat liikenteen harjoittajalle aiheutuvat kulut ja kustannukset. (PSA 2007)

Palvelusopimusasetuksessa maarataan, etta julkisia palveluhankintoja koskevissa
sopimuksissa on oltava mainittuna julkisen palvelun erilaiset velvoitteet, ja
maantieteelliset alueet, seka lipputuloista saadun tulon jakamista koskevat
jarjestelyt. Kaikkien sopimuksien tulee olla maaraaikaisia. Linja-autoliikenteessa
sopimuksien maardaika on enintddn kymmenen vuotta, mutta tarvittaessa

voimassaoloa on mahdollista pidentaa 50 prosentilla. (PSA 2007)
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Vastuu reittien suunnittelusta, seka aikatauluista voi olla
liikenteenharjoittajalla/viranomaisella. Liikennetuotannon suunnittelusta vastaa

liikenteenharjoittajat. (Joukkoliikennelaki 2009)

4.3 Laki liikenteen palveluista

Laki liikenteen palveluista korvasi joukkoliikennelain vuonna 2017. Laki maarittaa
ehdot ja maaraykset kaikkiin tielld korvausta vastaan tehtavissa kuljetuksissa. Lain
piiriin kuuluu taksiliikenne, henkildliikenne, seka tavaraliikenne (Laki liikenteen
palveluista 2017). Kaupungin jarjestama joukkoliikenne kuuluu henkiléliikenteeseen,
joten lakia tarkasteltiin ldhemmin henkil6liikenteen ndakdkulmasta. Kuntien valisesta
kaukoliikenteesta vastaavat alueelliset ELY-keskukset, joita tassa opinnaytetydssa ei

tarkasteltu.

Henkildiden kuljettamiseen tiella tulonhankkimistarkoituksessa tarvitaan aina
yrittdjalta henkildliikennelupa. Luvan myontaa liikenne- ja viestintaministerio.
Henkil6liikennelupa edellyttdaa hakijalta taysi ikdisyyttd, toimintakelpoisuutta, eika
henkil6lla saa olla ulosotossa olevia velkoja, jotka ovat hanen maksukykyynsa nahden
vahaista suurempia. Lupa voidaan myontdaa myos oikeushenkildlle, jos se tayttaa

laissa vaaditut kriteerit. (Laki liikenteen palveluista 320/2017.)

Henkildliikenneluvan haltijalla on oltava henkil6, joka edustaa yritysta sekd on
lilkenteesta vastaava. Konsernissa tai siihen verrattavissa olevissa yrityksissa voidaan
nimeta sama henkild useammankin yrityksen vastaavaksi henkiloksi.
Henkildliikenneluvan saanut on velvoitettu huolehtimaan siita, ettd vahintaan
seuraavat tiedot ovat jokaisen matkustajan saatavilla sahkoisesti; Tieto siita, onko
kuljetuspalvelu luvanvaraista, vai onko se vapautettu, toiminta-alueen palveluajat,
muutokset ja peruutukset, hinnat ja kaytossa olevat maksutavat, rajoitteisten
henkildiden kaytettavissa olevat palvelut ja henkildiden avustamisen mahdollisuus,

ohjeet asiakaspalautteen antamiseksi. (Laki liikenteen palveluista 320/2017.)

Luvan haltijan ei tarvitse tarjota edelld mainittuja tietoja sahkoisesti, jos se ei ole

tarkoituksenmukaista tai kohtuullista yrityksen koon tai toiminta-alueen johdosta.
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Tietojen on kuitenkin oltava saatavilla kirjallisessa muodossa. Tarkempia maarayksi
henkil6liikenteelle voi antaa liikenne- ja viestintdministerio. (Laki liilkenteen

palveluista 320/2017.)

Alykasta liikennejirjestelmaa luotaessa, on otettava huomioon myds

tietojarjestelman tietoturvariskit.

Alykkdédn liikennejéirjestelmdn ylldpitéjén on ilmoitettava viipymdittd
Liikenteen turvallisuusvirastolle sen kdyttdmiin viestintédverkkoihin tai
tietojérjestelmiin kohdistuvasta merkittévdstd tietoturvallisuuteen
liittyvdstd hdiriostd. (Laki liikenteen palveluista 320/2017, 7 §.)

Liikenteen turvallisuusvirastolla on my0&s oikeus tuoda ilmi salassa pidettavia tietoja
Viestintavirastolle, jos se on valttdmatonta tietoturvariskin vuoksi. (Laki liikenteen

palveluista 320/2017.)

4.4 Taksiliikenne

Taksit ovat yleensa mielletty erilaiseksi muodoksi joukkoliikennettd, mutta
tarkemmin tarkkailtuna ne edustavat kutsuohjatun kaupunkiliikenteen daripaata.
Takseilla on ongelmana heidan rajalliset resurssinsa kuljetusvalineissa. Yksi suurin
ongelma on hinta, joka rajaa asiakaskuntaa. Liikennéintimuodolla pystytdaan
tarjoamaan todella kattavaa liikkumispalvelua ovelta ovelle, mutta korkean hinnan
johdosta asiakaskunnasta rajautuu pois koyhemmat asukkaat. Taksien korkean
hinnan vuoksi, ne ajavat usein, noin 50% ajasta tyhjillaan, joka aiheuttaa suuret
paadstot ja kustannukset. Bussien mahdollistama suurempi asiakasmaara, seka
paremmin organisoitu tehokkaampi ajoreitti mahdollistaa alhaisemman hinnan

asiakkaalle. (Enoch, ym. 2004)

Kaupunkililkenteen kutsuohjauksessa on monia hyvia puolia, mutta sen tehokas
kayttaminen kaupunki alueilla on ollut vield ongelma. Linja-autojen reittiliikenteen

poistaminen, seka takseilla kaytossa olevan paremman palvelun yhdistaminen toisi
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asiakkaille huomattavasti kattavamman palvelun pienten kaupunkien toiminta
alueille. Kutsuohjatussa kaupunkiliikenteessa on kyse ndiden palvelujen

yhdistamisesta tehokkaasti. (Enoch, ym. 2004)

4.5 Manuaalinen kutsuohjaus

Manuaalisella kutsuohjaus tarkoittaa yksinkertaisinta muotoa kutsuohjatulle
lilkenteelle. Manuaalinen jarjestelma on kdytdssa jo monessa kaupungissa hiljaisilla
alueilla. Yleisesti manuaalisia kutsuohjausreitteja ajavat isoissakin kaupungeissa
pikkubussit. Manuaalisuus tarkoittaa automaation puuttumista, joten tahan

jarjestelmaan tarvitaan aina ihminen hoitamaan ajoreitit ja suunnittelu. (Alaiso 2013)

Yleisesti kutsuohjaus tapahtuu soittamalla keskukseen tai bussikuskille paivaa ennen
haluttua kuljetusta. Keskus jarjestaa seuraavalle pdivalle tehokkaan ajoreitin, jota
kuski toteuttaa. Asiakas tilaa bussin haluttuun paikkaan haluttuna kellonaikana, ja
pystyy nain vaikuttamaan siihen, mista ja mihin han haluaa tarkkaan matkustaa.
Jarjestelmdassa on kuitenkin puutteita, ja yksi isoimmista on kestokyky seka
suunnittelu aika. Matkustajia ei voida kuljettaa isoja maaria, koska
reittisuunnitteluun kuluu paljon aikaa. Automaatiolla voidaan tulevaisuudessa
korvata suunnittelu, joten talldin pystytdadan pienemmassa ajassa vastaamaan

asiakkaiden tarpeisiin, sekd tehostamaan kuljetuksia entisestaan. (Alaiso 2013)

Manuaaliset kutsuohjaukset tdydentadvat yleensa isoissa kaupungeissa
reittiliikennetta. Haja-asutusalueilla ei ole yleisesti jarkevaa kiertaa reittiliikenteen
omaisesti linja-autoilla pysakeilta pysakille aikataulun mukaisesti. Kutsuohjaus antaa
reittiliikenteelle tukea ja sujuvoittaa osan asiakasryhmien paasemistda mukaan
joukkoliikennepalveluihin, kuten fyysisesti apua tarvitsevat tai vammaispalveluja

tarvitsevat. (Alaiso 2013)

4.6 Infrastruktuurin haasteet

Joukkoliikennetta suunniteltaessa tulee ottaa huomioon kaupungin infrastruktuuri.

Kutsuohjattua liikennetta ajetaan minibusseilla, joten tien kunnossapito tulee olla
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hoidettu. Virtuaalipysakit tulee sijoittaa sellaisille paikoille, joissa talvikunnossapito,
seka riittavat kaantopaikat. Asiakkaalle, varsinkin liikuntaesteisille normaali linja-
autopysakki voi olla vaikeasti saavutettavissa, joten virtuaalipysakin tulee edesauttaa

linja-autoon paasemista. (Alaiso 2013)

Liikenteen ja maankdyton suunnittelu ei ole aina ollut riittdvdssé
vuorovaiku- tuksessa keskenddn ja siksi useilla alueilla palveluiden
saavutettavuus on heikentynyt ja liikkkumisen tarve lisddntynyt.
Kaupunkirakenteista on tullut ha- janaisia, asuinalueita rakennetaan
kauas olemassa olevasta asutuksesta edullisille rakennusmaille ja
yksityisid sekd julkisia palveluita on keskitetty huomioimatta
joukkoliikennettd. (Alaiso 2013, 19)

Sovellukseen on pystyttava maarittelemaan minibussin tarvitsema kaantymistila,
jolloin voidaan syottda dataan kaupungin alueella ne paikat, joissa linja-auto ei pysty
asiakkaita palvelemaan. Talviaikaan osa virtuaalipysakeista saatetaan joutua
sulkemaan tiekunnossapidon vuoksi, mutta tavoitteena tulee olla palvella asiakkaita

mahdollisimman kattavasti myos talvikautena. (Alaiso 2013)

5 Kutsuohjausjarjestelmaa tarjoavat yritykset Suomessa

Kutsuohjausjarjestelmia on markkinoilla monia erilaisia. Kaupunkiliikenteeseen
sopivan kutsuohjausjarjestelman tulee olla helppokayttdinen asiakkaalle ja liikenteen
harjoittajalle, seka sita on pystyttava raataldoimaan oikeiden tarpeiden mukaan. Tassa
kappaleessa kdydaan lapi eri toimijoiden tarjoamia jarjestelmia Suomessa, seka
millaisia laitteita/toimintoja niihin sisaltyy. Haastattelut toteutettiin
puhelinhaastatteluina ja etahaastatteluina. Teemahaastattelurungon, liite 1

mukaisesti.
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5.1 Viavan Technologies B.V

ViaVan on yhdysvaltalaisen jaettuja kyytipalveluja ja -teknologiaa kehittdvan ja
operoivan Vian ja saksalaisen Mercedes-Benz tila-autoja (englanniksi Vans)
valmistavan Daimlerin yhteistyoyritys. ViaVanin padkonttori on Amsterdamissa
Hollannissa. Yhdessd Vian kanssa ViaVanin tavoitteena on kehittdd ja operoida
tehokkaita ja edullisia joukkoliikennejarjestelmia. ViaVanin teknologiaa hyodynnetdan
mm. vammais- ja vanhuskuljetuksissa, kutsuliikenteessa, autonomisissa ajoneuvoissa
seka koulubusseissa yli 100 kaupungissa ympari maailman. Kaiken kaikkiaan Vian ja
ViaVanin palveluksessa on yli 650 tyontekijaa, joista yli 250 on tuotekehitysinsindoreja.

(Solutions n.d)

Kutsuohjattuja kyytipalveluja ViaVan tarjoaa jo monella alueella ympari Eurooppaa.
ViaVanin tarjoamalla jarjestelmalla on ajettu yhteensa yli 70 miljoonaa kyytia ja
kuukausittain kyyteja ajetaan noin 2,3 miljoonaa. Yhtidllda on kdynnissa monia
projekteja mm. Yhdysvalloissa, Euroopassa ja Lahi-lddssa. Esimerkiksi Berliinissa
ViaVan operoi 150 ajoneuvon kutsukyytipalvelua ja New Yorkissa kutsuohjattuun
koulukyytipalveluun kuuluu 9500 koulubussia sekd 150 000 lasta paivittdin. Myds
Koronarajoitusten aikana ViaVan on kdynnistanyt useita uusia projekteja. Esimerkiksi
Iso-Britanniassa  kutsukyytipalvelu kaynnistettiin  etuajassa mahdollistamaan
sairaalatyontekijoiden kuljetukset muun joukkoliikenteen vahentyessa. (Lehtinen

2020)

ViaVanin tarjoama jarjestelma kutsuohjatulle liikenteelle on tdysin automatisoitu.
Tilaaja voi halutessaan yhdistdada myds manuaalisen puhelimella tehtavan tilauksen
vastaanottamisen jarjestelmaan, mutta se ei ole pakollista. Yhti6lla on 24/7 paivystava

tekninen tuki, joten vikatilanteisiin pystytdan reagoimaan nopeasti. (Lehtinen 2020)

Suomessa ViaVan toteutti Espoossa 6kk pilottiprojektin  kutsuohjatulla
joukkoliikenteelld 2019-2020 yhteistyossa HSL:n kanssa. Kaytossa oli 8 tila-autoa
43km2 alueella. Pilottihankkeen tulokset olivat kyytiarvosteluiden perusteella hyvia,
4.8/5 tyytyvaisyysluokituksella. Tyytyvaisia asiakkaita olivat esimerkiksi autottomat

pienten lasten perheet, joiden pdivakotiin viemiset ja hakemiset helpottuivat palvelun
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myotd. Useat ihmiset ovat valmiita vaihtamaan oman auton kutsuohjattuun

palveluun, jos sellainen olisi tarjolla riittavan laajalla alueella. (Lehtinen 2020)

5.1.1 Jarjestelman toiminta

Jarjestelmd  koostuu  matkustajasovelluksesta, kuljettajasovelluksesta  seka
hallintajarjestelmastda. Matkustajasovellus tarkoittaa jokaisen asiakkaan itse
puhelimeensa ladattavaa sovellusta sovelluskaupasta (iOS ja Android). Sovellus
voidaan raataloida asiakkaan brandin mukaiseksi. Sovellus on yksinkertainen ja sen
toiminta koostuu seuraavista askelista; Syota sovellukseen ldhtdosoite ja maaranpaa,
jonka jalkeen jarjestelma laskee ja ilmoittaa tilaukselle soveltuvimman ajoneuvon ja
arvioidun saapumisajan, kavele sovelluksen ohjeistamalle bussipysakille tai
virtuaalipysakille, voit seurata auton saapumista suoraan sovelluksesta, jaa kyyti
muiden ihmisten kanssa, kuljettaja vie sinut sopivimmalle pyséakille/virtuaalipysakille
Iahelld maaranpaata, josta sovellus ohjaa sinut lopulliseen osoitteeseen. Jarjestelmaan
on mahdollista maarittdd matkustajalle ndytettdvien kyytivaihtoehtojen maara,

esimerkiksi Iahin auto tai toisiksi Iahin auto. (Lehtinen 2020)

Jarjestelmdan maaritetdan lukuisia erilaisia parametrejd halutun palvelutason
saavuttamiseksi. Esimerkiksi pisin sallittu kdvelymatka, jonka matkustaja voi kavella

noutopaikalle, maaritetadn ennen palvelun kdaynnistamista.

Kuljettajasovellus on kuskilla mukana olevassa tabletissa/puhelimessa. Sovelluksessa
on jatkuvasti paivittyva navigointi, joka kertoo kuljettajalle ajantasaista ajoreittia. Jotta
kyytien optimointi toimii oikein, jarjestelma jakaa kyydit autoihin automaattisesti ja
erillista kuljettajan hyvaksyntaa ei tarvita. Sovellus on kuskille helppokayttdinen, ja se
antaa ilmoitukset kuljettajalle myds vammaiskyydeistd yms. avuntarpeista

kohteessa.(Lehtinen 2020)

Hallintajarjestelma on kaiken toiminnan keskus. Jarjestelman algoritmit jarjestelevat
kyydit. Hallintajarjestelman avulla voidaan mm. seurata palvelun toimintaa
visuaalisesti karttanakymassa, viestia kuljettajille ja asiakkaille seka seurata tilastoja ja

palvelun laadun tunnuslukuja. Applikaatiot ja jarjestelma on integroitu saumattomasti
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yhteen ja jarjestelmassa on mahdollisuus tehda tarjonnan suunnittelua oman tydkalun

avulla, joka auttaa tehostamaan paivittdista ajoneuvojen tarvetta. (Lehtinen 2020)

5.1.2 Jarjestelman vaatimukset

Jarjestelma on taysin automatisoitu, joten tyontekijaa ei tarvita jarjestelemaan
kyyteja. Yleisesti jarjestelman kayttéonottoaika on 12-15 viikkoa, jolloin se saadaan
asennettua toimintakuntoon asiakkaalle. Maksut tapahtuvat yleisesti sovelluksessa
kyytia tilattaessa, jolloin valtytdaan turhalta rahan kasittelyyn menevalta ajalta kyytiin
noustessa. Ajoneuvossa maksaminen on myds mahdollista asiakkaan pyynnosta
toteuttaa. Lilkkennemuotoja on jarjestelmassa myds mahdollista integroida, jos se on
tarpeellista. Vaatimuksia jarjestelmalle on edelld mainitut kolme sovellusta,
matkustajasovellus, kuljettajasovellus ja hallintajarjestelma, jotka toimivat
integroidusti keskendan, ja luovat asiakkaille heidan tarpeiden mukaisen kyydin.
Tarkeinta uudessa kuljetuspalvelussa on sen kayttéonoton yhteydessa nakyva, seka
selked markkinointi. Ihmiset pitda tavoittaa uuden sovelluksen kayttoon, jotta
asiakkaita saadaan houkuteltua uuteen kaupunkiliikenteeseen. Markkinoinnin puute
johtaa usein epatietoisuuteen, seka ihmetykseen siitda millainen kdytdannéssa on uusi

palvelu. (Lehtinen 2020)

5.2 Kyyti Group

Kyyti Group on henkilékuljetustenhallintaan keskittyva yritys, joka tarjoaa
kuljetusjarjestelmia, kuljetuksen reitityksen ja valityksen teknologiaa, seka
matkaketjujen suunnittelua asiakkaille. Kyyti Group on erikoistunut kutsuohjattujen
kyytien kehittdmiseen ja hallintaan. Kutsuohjatun liikenteen sovellusta tehdaan
padosin matkahuollon kanssa yhteisty0ssa, jotta saadaan katettua asiakkaan
halutessa myos kuntien rajat ylittavat matkatilaukset saman sovelluksen kautta. (Get

to know our company and the innovators behind Kyyti. N.d.)

Kyyti Groupilla on toimipisteitd Helsingissa ja Chicagossa, ja he ovat OECD
International transport forum’s (ITF) partnereita. Yritys on keskittynyt pelkdstaan

luomaan henkildliikenteen erilaisia jarjestelmia, ja toteuttamaan uudenlaista
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kaupunkiliikennetta. (Get to know our company and the innovators behind Kyyti.

N.d.)

Suomessa on talla hetkella kaytossa Kyyti groupin jarjestelma Porvoossa, jossa
palvelu on erillddan kaupunkililkenteesta ja toimii omana sovelluksena nimeltdan
kylakyyti, kyytipalvelu toimii kutsuohjauksella suoraan asiakkaiden tilauksista.
Pilottihanke aloitettiin auttamaan harrastuksiin menevia nuoria, koska yleisen
joukkoliikenteen aikataulut eivat olleet tarpeeksi kattavia palvelemaan
asiakasryhmaa. Kaytossa on 2 autoa, joten liikenndinti on pienessa mittakaavassa.
Seuraava isompi hanke aloitetaan 2020-2021 talvella Kuusamossa Rukalla, jolloin
tarkoitus on luoda sovellus, joka mahdollistaa kutsuohjatun henkil6liikenteen kayton

myds lomamatkalaisille. (Taskinen 2020)

Sote- ja palveluliikenteen yhdistaminen yleisen kutsuohjatun kaupunkiliikenteen
piiriin on Kyyti Groupin mukaan ensisijaisen tarkeaa, jotta saadaan tehokkaita
saastoja kuljetuskustannuksiin. Kutsuohjattu kaupunkiliikenne tulisikin ensin ottaa
kayttoon avoimesti kaikille, jonka jalkeen keskittya erityisryhmiin, ja miten heidat

saadaan palvelun piiriin tehokkaasti. (Taskinen 2020)

5.2.1 Jarjestelman toiminta

Jarjestelma koostuu matkustajalla olevasta kannykkasovelluksesta, jonka kaupunki
voi nimeta, seka brandata oman halun mukaan. Kuljettajasovellus on jokaisella
kuljettajalla oleva tabletti, johon piirtyy reaaliaikaiset reitit, seka asiakkaiden
erityistoiveet, kuten avuntarpeet. Suunnittelutyokalut ovat keskuksessa, jonka
algoritmit maarittavat kuljettajalle reitit, seka kay lapi erityistoiveet ja niiden
aikataulutuksen. Sovellukseen on hyva tehda kaksi erillista puolta, toinen avoimesti
kaikille asiakkaille, toinen pelkdstaan sote/palveluliikennepuolelle. Kuljettaja voi néin
omasta kuljettajasovelluksestaan nahda heti onko kyydilla erityistarpeita ja

valmistautua sen mukaan. (Taskinen 2020)

Autoille on hyva luoda ns. perusreitit, joita ne yleisesti kulkevat ja poikkeavat ndiltd

reiteilta tilauksien mukaan tarvittaessa. Linja-auto pysakeille voidaan myos laittaa
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suuntaa antavat aikataulut, jotta ihmiset, joilla ei ole mahdollisuutta tilata
sovelluksen kautta kyytia, saavat myos palvelua. Auto voidaan sovelluksen avulla
tilata heti, ja auto saapuu 30 minuutin sisalla tilauksesta tai aikaisemmin, jos kyyti on
tilattu ennakkoon. Sovellukseen on mahdollisuus tarvittaessa integroida erilaisia
palveluja, kuten kaupunkipyoria yms. Kyyti Group suosittelee myos puhelinkeskuksen
kayttoa aluksi kyydin tilaamiseen, koska monelle asiakkaalle sovelluksella tilaaminen

voi tuottaa ongelmia. (Taskinen 2020)

Maksu tapahtuu sovelluksessa, tai suoraan kuljettajalle. Kuljettajasovelluksessa kuski
saa heti tiedon siita, onko tilaus maksettu ennakkoon, vai pitaako siita peria maksu
autossa. Sovellukseen voidaan maarittaa erilaisia palveluita, ja se on hyva jakaa
kahteen eri osaan palvelun helpottamiseksi. Sote/palveluliikenne puolella
sovellukseen kirjataan omiin tietoihin, millainen kyyti on, ja tarvitaanko millaista

apua noutopaikassa/maaranpaassa. (Taskinen 2020)

5.2.2 Jarjestelman vaatimukset

Jarjestelmaa kayttoon otettaessa on hyva suorittaa pilottijakso tai simulointi
nykyisilla kyytitiedoilla, jotta saadaan selkeaa dataa siitd, millainen jarjestelman tulee
olla. Nykyisten sopimustaksien matkadata sote kyytien simulointia varten on myos
tarkeaa, jotta osataan varata tarpeeksi resursseja hoitaa myo6s osa naista kyydeista,

jotka pystyvat tulemaan yleisen kaupunkiliikenteen piiriin. (Taskinen 2020)

Vaiheittainen siirtyminen taysin kutsuohjattuun kaupunkiliikenteeseen on Kyyti
Groupin mukaan asiakkaille kaikista helpoin keino. Osaan pysakeista ainakin aluksi on
hyva laittaa noin aikataulu, jotta kaikki asiakkaat padsevat uuden palvelun piiriin, ja
vahitellen siirtya tdysin automatisoituun ja sovelluspohjaiseen

kaupunkiliikenteeseen. (Taskinen 2020)

5.3 Vinka Oy

Vinka Oy on vuonna 2015 perustettu henkil6logistiikan ja tavarankuljetuksen

jarjestelmien alustan luomiseen keskittyva yritys. Perustajatiimiin kuuluu 4 henke3,
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jotka ovat tydskennellet henkil6liikenteen, sekd palveluliikenteen jarjestelmien
parissa jo pitkdan. Yrityksen ideana on luoda personalisoituja kuljetusjarjestelmia
jokaisen asiakkaan tarpeiden mukaan. Vanhoista jarjestelmista yritetdan paasta
vahitellen eroon, ja luoda tilalle tehokkaampia automatisoituja ratkaisuja. Vinka Oy:n
henkilostolla on yhteensa yli 100 vuoden yhteiskokemus logistiikan alalla
toimimisesta ja sen jarjestelmista. Yrityksella on selkea visio siita, millaisia
jarjestelmia tarvitaan ja miten logistiikan alan pitdisi muuttua. Yritys on melko uusi, ja
ensimmadiset vuodet yritykselld menivat uusien jarjestelmien kehitystyossa. Vinka Oy
on auttanut jo monia yrityksia, seka ollut mukana monessa uudistus projektissa.
Joukkoliikenne tulisi olla saatavana kaikille, eika se saisi olla liilan vaikeakayttoista
kenellekaan. Yrityksen tavoitteena on tarjota moderneja tyokaluja kaikille, ketka

haluavat parantaa logistiikka jarjestelmaansa. (The start N.d)

Vinka Oy on myos kyyti Groupin kumppani, ja heidan tilausjarjestelmansa on
rakennettu Vinka Oy:n alustalle. Vinka Oy:n jarjestelma on ollut kdytdssa Kyyti
Groupin pilottihankkeissa. Vinka Oy ei tarjoa sovellusta tai valmista kayttoon
otettavaa kokonaisvaltaista jarjestelmaa, vaan valmiin automaatio alustan, jonka
paalle kumppani yritys voi rakentaa tilaussovelluksen asiakkaan tarpeiden mukaan.

(Turvanen 2020)

5.3.1 Jarjestelman toiminta

Vinka Oy luo jarjestelma alustan ja pyorittaa kalustoa, johon voidaan asiakkaan
valitseman kumppanin kanssa rakentaa tilaussovellus. Samalle alustalle voidaan
halutessa optimoida monia erilaisia kuljetuspalveluja, kuten kaupunkipyorat yms.
Jarjestelmaan pystytdaan rakentamaan parametrit Idhes taysin asiakkaiden tarpeiden
mukaan (sote/vanhus/koulukyydit/normaalikyydit). Vinka Oy:n jarjestelman tavoite
on tuottaa alya lilkenteeseen. Kuljettajalle yritys voi halutessa tehda autosovelluksen,
josta kuljettaja ndkee ajettavat reitit ja tilauksien tiedot. Yritys on keskittynyt
optimoimaan reitit tehokkaasti liikenteesta keratyn yksil6llisen datan avulla. Ruuhka
aikoina, seka kelirikkoina tarvitaan paljon yksil6itya dataa, jotta voidaan optimoida

jarjestelma toimivaksi kaikissa olosuhteissa. (Turvanen 2020)
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Jarjestelmaa on pilotoitu Porvoossa Kyyti Groupin yhteistydkumppanina, seka
Turussa Folin kanssa Naantalin alueella, kuljettaen asiakkaita runkoliikenteelle.
Monia erilaisia pilottihankkeita on tehty haja-asutusalueilla ohjaten asiakkaita
keskusten runkoliikenteeseen. Vinka Oy:n alustalla toimii talla hetkelld Uudenmaan

kela kyydit, seka lahes kaikki Pirkanmaan sote kuljetukset. (Turvanen 2020)

Jarjestelman on suunniteltu noutamaan ihmiset ovelta ovelle. Virtuaalipysakkeja
voidaan jarjestelmaan luoda, mutta paaasiallinen tarkoitus on tarjota asiakkaille
palvelu suoraan kotiovelta maaranpaahan. Tilausaika riippuu autojen maarasta,
mutta tarkoituksena on noutaa asiakas mahdollisimman nopeasti tilauksen
tekemisesta. Ennakkotilaukset ovat myos mahdollisia syottaa jarjestelmaan.
Jarjestelmassa sisaltaa yksinkertaiset algoritmit ja valtavan maaran heurestiikkoja
algoritmien paalle. Jarjestelman kayttodnottoaika riippuu monesta tekijasta, kuten
kumppanista kenen sovellusta kdytetdan. Asiakkaan tarpeen mukaan jarjestelma
saadaan kayttoon n. viikon aikana (riippuen kumppanista). Alustan integraatio
sovelluksiin on nopeaa. Oleellisin asia jarjestelmassa on data, jota pidetdan yhdessa

paikassa, jolloin on helppo seurata haluttuja tilastoja. (Turvanen 2020)

5.3.2 Jarjestelman vaatimukset

Vaatimuksena Vinka Oy:n jarjestelmassa on sovelluksentuottajan/kumppanin
erillinen hankinta. Autoihin voidaan asentaa yrityksen oma kuljettajasovellus, mutta
tilaussovellukseen on tehtdva sopimus erikseen. Dataa on kerattava vanhasta
lilkenteesta ja se on hyva simuloida yrityksen jarjestelmassa, jotta pystytdan

kohdentamaan oikea maara autoja oikeaan alueeseen. (Turvanen 2020)

Palveluntarjoajalla on 24/7 paivystys ongelmatilanteiden varalle, jotta saadaan
jarjestelma heti kuntoon. Asiakkaan on hyva myo6s simuloimalla katsoa, onko
jarkevaa/tehokasta asettaa virtuaalipysakkeja jarjestelmaan vai kannattaako menna
ovelta ovelle. Erilaiset vuodenajan olosuhteet on otettava huomioon, jos kuljetetaan

henkil6ita kotipihalta asti. (Turvanen 2020)
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5.4 FCG Oy

FCG (Finnish consulting group) Oy on keskittynyt luomaan sujuvaa, turvallista ja
tasavertaista arkea Suomessa kuin maailmalla. FCG suunnittelee monialaisesti kaikkia
logistiikan palveluita kunnille, yrityksille seka yhteisoille. FCG tyoskentelee
kansainvalisten rahoituslaitosten ja ministerididen kanssa yhteistyossa edistdadkseen
helpompaa elamada myos vahemman kehittyneissa maissa. Suomessa
henkil6liikennetta hoitaa FCG konsernin sisalla oleva oma Osakeyhtié FCG smart
transport Oy. Osakeyhtiolla on 2 omistajaa, FCG seka Ahola transport. Ohjelmistotalo

tuottaa yritykselle ohjelmiston kutsupohjaiseen liikenteeseen. (Tietoa meista n.d.)

Yhtio on lahtenyt henkilokuljetuksiin vuonna 2007. Yhtiolla on toiminnassa
kutsupohjainen palveluliikenne Keski-Pohjanmaalla, joka on toiminut vuodesta 2017
[ahtien. Paijat-Hameessa palveluliikenne FCG jarjestelmalla on alkanut vuonna 2020.
FCG hoitaa alueilla tyokuljetuksia, paivamatkatoimintaa, seka palveluliikennekyyteja
kutsupohjaisesti. Vuoden 2020 Joulukuussa on tarkoitus aloittaa kutsuohjattu

palveluliikennetoiminta myos Lansi-Uudellamaalla. (Sorvisto 2020)

FCG Oy:n jarjestelma kehitetdaan kokonaan Suomessa yhdessa paikassa, joten
ongelmatilanteisiin on nopea reagoida ilman valikasia. Yhti6lla on myo6s 24/7
tukipalvelu, seka paivystyspalvelu kehityspuolella teknisten haasteiden nopeaan

ratkaisuun. (Sorvisto 2020)

5.4.1 Jarjestelman toiminta

FCG Oy tuottaa koko kutsuohjatun jarjestelman alustasta tilaussovellukseen.
Ajoneuvoissa kaytetaan kuljettajalla tablettia tai matkapuhelinta, ja jarjestelma toimii
I0S, Android ja Web pohjalla. Ajoneuvoihin yhdistettavissa laitteissa on oma sovellus,
johon kuljettajalle valittyy ajantasainen reittisuunnitelma, hintatiedot, seka
erityistarpeet (asiakkaan hakeminen sisalta, avuntarpeet yms.) Sovellus antaa
tilauksen pohjalta hinnan, jos tilattaessa on valittu ldhtopiste, sekd paatospiste.

(Sorvisto 2020)
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Tilaussovellus asiakkaalle on yritykselld olemassa, tilaussovelluksella pystytdan
tilaamaan kuljetus asettamalla Iahtopiste, sekd halutessa paatospiste.
Virtuaalipysakkeja on mahdollista luoda loputtomasti, joten voidaan paattaa,
millaisen alueen sateeltd asiakkaat ohjataan millekin virtuaalipysakille. Tilausaika on
oletuksena yleisesti 60 minuuttia, seka sovellus ilmoittaa sahkopostilla tai
tekstiviestilla tarkan auton saapumisajankohdan. Tekstiviesti ilmoitus tulee myos,
kun olet tehnyt tilauksen ja se on otettu vastaan. Ennakkotilaukset ovat mahdollisia,
ja voit tilata auton suoraan esimerkiksi tunnin, tai paivan paahan haluamaasi
ajankohtaan haluamallesi paikalle. Asiakkaiden yksityisyydesta on pidetty myds huoli,
silla sovellus ei ilmoita muille asiakkaille tarkkaa auton sijaintia, jos se on ohjattu
hakemaan tietty asiakas kotiovelta. Kuljettajan on myoés mahdollista ottaa ihmisia
matkan varrelta kyytiin ilman tilausta, ja reitittaa asiakkaan haluama reitti mukaan

kyytiin. (Sorvisto 2020)

Asiakkaat on sovelluksessa profiloituja, jokaisesta kyydista jaa sovellukseen asiakkaan
tiedot talteen, jotta voidaan seuraavalla tilauksella helpottaa asiakkaan
erityistarpeita jos tarvitsee hakea kotiovelta tai asiakkaalla on muita avuntarpeita.
Dataa kerataan jokaisesta kyydista, seka jarjestelmaa kehitetdaan koko ajan oppimaan
uutta. Sovellus kayttda apunaan googlen palveluja (Reitit, arviot), jotta saadaan

mahdollisimman todenmukainen odotusaika ja arvio asiakkaalle. (Sorvisto 2020)

Jarjestelmaan luodaan alussa raja-arvot, joiden puitteissa jarjestelma toimii. Raja-
arvoja voidaan muuttaa kutsuohjatun kaupunkiliikenteen kehittyessa ja tehostaa

kuljetuksia entistd enemman vanhan datan perusteella. (Sorvisto 2020)

5.4.2 Jarjestelmadn vaatimukset

Nykyisissa olemassa olevilla pilottihankkeilla on kaytdssa sovellustilaus, seka
puhelintilaukset. Suurin osa tilauksista otetaan edelleen vastaan puhelintilauksilla,
koska ihmisille sovelluksella tilaaminen on vield tana paivana todella haastavaa.
Puhelinpalvelu on FCG oma, ja jarjestelmaan pystytdaan tdma ominaisuus
yhdistamaan helposti. Ainakin kutsuohjatun kaupunkiliikenteen alussa kannattaa

ottaa puhelintilaukset, sekd mahdollisesti tekstiviestitilaukset kdayttoon, koska
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ihmiset tilaavat kyytinsa paljon mieluummin nailla vélineilld vield tana paivana.

(Sorvisto 2020)

Ajamiseen on aina perustuttava jonkinlainen pohja, jotta reitit saadaan tehokkaasti
yhdisteltya. Yksi minibussi voisi teoreettisesti asiakasmaarista riippuen pienessa
kaupungissa kattaa jopa 10km2 alueen, jossa se operoi. Jarjestelma oppii koko ajan
uutta, ja sita tehostetaan koko ajan. Jarjestelman kayttoonotto kestda teoreettisesti
noin 4kk, jotta saadaan maariteltya kaikki alueet kunnalle, seka paatettya raja-arvot,

joilla kuljetuksia operoidaan. (Sorvisto 2020)

6 Tulokset

Haastattelujen jalkeen sain opinnaytetyéhoni melko kattavan kuvan siita, millaisia
erilaisia kutsuohjatun kaupunkiliikenteen mahdollistavia jarjestelmia on kehitetty ja
ollaan kehittamassa. Haastattelujen pohjalta rakensin kolme erillista taulukkoa,
joissa kaydaan yhteenvetomaisesti lapi jokaisen yrityksen paaasialliset erot yleisista
asioista, jarjestelman toiminnasta, seka jarjestelman vaatimuksista. Taulukoissa esille
nostettiin ne tiedot, jotka Rauman kaupungin visiossa oli tarkeimpia. Taulukoihin ei
haettu yrityksista sellaisia tietoja, jotka eivat olleet tutkimuksen kannalta tarkeita

Rauman kaupungin uuden kaupunkiliikenteen toteuttamisessa.

Haastattelin Rauman Kaupungin liikkennepaallikkda Risto Peltosta ohje arvoista, joita
Raumalla olisi hanen ndkemyksensd mukaan hyva kussakin taulukon osa-alueen
kohdassa olla. Taulukot 16ytyvat kaikki liitteena opinnaytetyon lopusta liitteet
osiosta. Taulukkojen pohjalta voidaan maarittaa millainen kutsuohjatun liikenteen
sovellus mahdollistaa kutsuohjatun kaupunkiliikenteen toteuttamisen Raumalla

tehokkaimmin.
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6.1 Jarjestelman toiminnalliset arvot

Toiminnallisen arvojen taulukossa, liitteessa 2 vertasin jarjestelman tarjoajien
keskeisia tekijoita, jotka vaikuttavat kutsuohjatun jarjestelman valintaan. Taulukossa
vertailin kuutta eri arvoa kullakin tarjoajalla. Ensimmaisena vertailukohteena oli
tilausaika kyydille. Tilausaika tarkoittaa sita aikaa, jonka asiakas joutuu odottamaan
tilattuaan kyydin sovelluksestaan. Tilausaika on ehdottomasti lyhin Viavanilla, joka
pystyy tarjoamaan kyydin jopa 10 minuutissa. Tilausajassa pitaa ottaa huomioon
autojen maara, joten taulukoidut arvot perustuva pilottihankkeissa toteutuneisiin
arvoihin. Toisena vertailtavana oli ennakkotilauksen mahdollisuus, joka I6ytyi
jokaiselta palvelun tarjoajalta. Ennakkotilaus tarkoittaa kyydin ennakkoon tilaamista,
joten voidaan ennakoida reittisuunnittelua, ja asiakas voi olla varma kyytinsa
saapumisesta haluamallaan ajankohdalla (Esimerkiksi tunnin padhan). Naista
ensimmaisista kahdesta vertailtavasta arvosta parhaan palvelun suoraan ilman

raatalodintia Rauman kaupungin tarpeisiin tarjoaa Viavan.

Seuraavana vertailussa otettiin huomioon, mitka jarjestelmat toimivat talla hetkelld
taysin virtuaalipysakkien mukaan, ja mitka on suunniteltu hakemaan ihmiset heidan
kotioveltaan. Raumalla tarvitaan virtuaalipysakeilld suurimmaksi osaksi toimiva
jarjestelmd, mutta tulevaisuudessa jos jarjestelmaan yhdistetdan myos suuremmissa
maarin palveluliikennetta, on ovelta ovelle palvelu oltava mahdollista toteuttaa.
Kaikkien tarjoajien jarjestelmassa oli molemmat mahdollisia toteuttaa, mutta talla
hetkelld toiminnassa olevista jarjestelmistd FCG oli Idhinna nadiden yhdistelyssa.
Rauman kaupungille jarjestelmaa pitda raataldida ajan kuluessa, jotta saadaan
mahdollisimman tehokas jarjestelma kayttoon. Vahimmilla muokkauksilla
nykyhetkisestd toiminnassa olevasta jarjestelmasta Rauman kaupungille saadaan
raataloitya Viavanin tarjoama jarjestelma, koska heilla on pilottihankkeessa ollut
suuri kaupunkialue, seka eniten asiakkaita kyyditettavana. Jarjestelman kattavuus
per/minibussi on arvioituna yritykselta parhaalla tasolla FCG:Il4, mutta raataléimalla
jarjestelmaa myds muut jarjestelman tarjoajat padsevat samaan tehokkuuteen.
Alueen kattavuudessa pitda ottaa huomioon asiakkaiden maara, ja matkojen
pituudet, joten jokaisella jarjestelmalla pystytdan tehostamaan varmasti toimintaa

ajan kuluessa.
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Tilaussovellus oli jokaisella jarjestelméan tarjoajalla todella helppokayttdinen, seka
asiakasystavallinen. Maksujarjestelma olisi hyva saada yhdistettya tilaussovellukseen,
jotta valtytaan turhalta rahaliikenteelta itse kyydityksessa. Tassa olivat edelldkavijoita
Kyyti group ja Viavan. Toiminnallisten arvojen vertailu oli tehty ndiden valittujen
arvojen perusteella, koska ne vaikuttavat eniten Raumalla mahdollistamaan

kutsuohjatun liikenteen toteutuksen, ja sen toimivuuden tehokkaasti.

6.2 Jarjestelmien vaatimusten arvot

Jarjestelmien vaatimuksissa liitteessa 3 tutkittiin, millaisia vaatimuksia jarjestelmissa
on, jotta voidaan taata Rauman kaupungille mahdollisimman toimiva jarjestelma.
Kaikilla haastateltavilla yrityksilla 16ytyi jarjestelmasta kolme laitetta, jotka tarvitaan
kutsuohjatun palvelun toteuttamiseen. Kuljettajasovellus, joka |6ytyy kuljettajalta ja
ohjaa reitit, seka asiakkaiden tiedot suoraan naytolle. Keskus, joka yhdistelee
kuljetukset ja automaattisesti parametreilld laskee parhaimmat reitit ja kertoo
kuljettajan paatelaitteelle olennaiset tiedot. Keskus toimii my6s datan keraajana,
jotta voidaan tehostaa aina palvelua saadun tiedon pohjalta. Toimittajien
jarjestelmat keraavat jokainen todella paljon matkadataa, jota keskus osaa
hyodyntada sinne asetettavien raja-arvojen saavuttamiseksi tehokkaimmin. Talvella
tarvitaan erillista tietoa siita, millaiset tieolosuhteet lumisilla keleilld on kaupungin
ulkopuolella, jotta voidaan olla varmoja siita mille virtuaalipysakeille on mahdollista
kuljettaa asiakkaita ympari vuoden. Tukipalvelu oli ymparivuorokautista jokaisella
jarjestelman tarjoajalla. Ndiden kolmen arvon perusteella parhaimmin Rauman

kaupungin tarvitsemaa jarjestelmaa vastasi Viavanin, seka FCG jarjestelmat.

Kayttoonottoajoissa oli yrityksilla isoimpia vaihteluita. Jarjestelman kdyttoonottoaika
tarkoittaa sitd aikaa, jonka yritys tarvitsee asentaakseen ja raatdloidakseen
jarjestelman Rauman kaupungin kayttoon kayttévalmiiksi. Nopeimmin jarjestelma
saadaan kayttoon Vinka Oy:n alustalla, mutta heidan jarjestelmaansa tarvitaan
yhteisty6kumppani hoitamaan tilaussovellus ja asiakkaiden tietojen vastaanotto.
Tutkimuksesta saatujen tietojen mukaan kayttévalmiiksi koko jarjestelmansa on

nopeimmin asentanut Viavan, seka Kyyti Group.
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Taysin kutsupohjaisena ka virtuaalipysdkeilld toimiva jarjestelma on Viavanilla. Kyyti
groupin jarjestelmassa on ennalta maaritetty reittipohja, josta liikenne poikkeaa
asiakastilausten mukaan. FCG jarjestelma toimii talla hetkellad palveluliikenteessa,
joten se on suunniteltu vield ovelta ovelle palveluksi. Kaupungin tarpeisiin pystyvat
vastaamaan jokainen jarjestelman tarjoaja pienilld raataldinneilla. Erityistapauksia
|6ytyi jokaiselta tarjoajalta, sopivin oli FCG tarjoama “kyytiin hyppays” palvelu.
Jarjestelma pystyy ottamaan matkalta taksin omaisesti ihmisia kyytiin ilman
asiakkaalta tullutta tilausta, ja perustamaan asiakkaalle reitin “"lennosta”, joten tien

varsilla olevia ihmisidkin voidaan ottaa kyytiin ilman ongelmia.

6.3 Jarjestelmien tarjoajien yleiset tiedot

Jarjestelmien toimittajien yleisien tietojen taulukossa liitteessa 4, perehdytaan
yritysten yleisiin tietoihin ja arvoihin. Taulukossa ei vertailla yrityksien jarjestelmia
toisiinsa, tai niiden sopivuutta Rauman kaupungille. Taulukko on tehty selventamaan
sitd, millaisista yrityksista on kyse. Taulukossa kdaydaan lapi myos yritysten isoimmat
pilottihankkeet, joita jarjestelmalla on toteutettu. Pilottihankkeita on osalla
yrityksista ollut enemmankin, mutta taulukkoon on esitelty uusimmat ja isoimmat

pilottihankkeet.

Pilottihankkeista suurimman taysin automatisoidulla kutsuohjauksella on toteuttanut
Viavan. Muut jarjestelman tarjoajat ovat toteuttaneet erilaisia hankkeita ympari
suomea, mutta paaosin ne ovat toteutettu automaation, seka manuaalisen
toiminnan yhteistyona. Rauman kaupungin visiona on aloittaa kutsuohjattu
kaupunkiliikenne taysin automatisoidusti, ilman puhelintilauksia ja linja-autossa
maksamista. Pilottihankkeissa jokaisella yrityksella oli hyvid, seka parannettavia
puolia. Isoin yksittdinen parannus ja raatalointi tapahtuisi Raumalla alueen koossa,

koska katettavana olisi suuri kaupunkialue, seka kasvavat asiakastilauksien maarat.
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7 Johtopaatokset

Johtopdatoksissa kdydaan lapi tuloksissa saadut tiedot ja verrataan niitd Rauman
kaupungin visioon, joka kaytiin lapi kappaleessa kolme. Tuloksien pohjalta voidaan
maarittad Raumalle parhaiten soveltuvin kutsuohjattu kaupunkiliikenteen sovellus,
joka kattaisi kaikki halutut tavoitteet. Johtopaatoksien tarkoituksena on antaa kuva
siitd, millainen jarjestelma olisi Raumalle toimivin, ja millaisia
muokkauksia/raatalointeja nykyisiin kutsuohjaus jarjestelmiin viela tarvittaisiin

lilkenteen toteuttamiseen halutulla visiolla.

Tuloksien taulukoista (liitteet 2-4), voimme suoraan havaita, ettei yksikaan
jarjestelman toimittajan sovellus ole tdysin sopiva Rauman kaupungin visioon
sellaisenaan. Yrityksien haastatteluissa kavi kuitenkin ilmi, etta jokainen yritys on
kehittamassa kutsuohjattua sovellustaan koko ajan toimivammaksi ja paremmaksi.
Haastattelujen perusteella Raumalle voidaan raataloida taysin toimiva kutsuohjattu
kaupunkiliikenne ja sen sovellukset, kunhan saadaan aluksi kerattya matkustajadataa

ja asiakasmaaratietoja tarpeeksi.

Raumalle ei suoraan kaytossa olevista pilottihankkeista voida siirtda yhdenkaan
jarjestelman tarjoajan jarjestelmaa tai sovellusta. Jarjestelman tulee toimia taysin
automaattisesti ja siihen on saatava lisattya virtuaalipysakkeja lahes rajattomasti,
jotta jokaiselle alueelle saadaan asiakkaiden lahelle pysakkeja tarpeiden mukaan.
Jarjestelmadn on myo6s sopeuduttava infrastruktuuriin kaupunkiseudun ulkopuolella
myo0s talviolosuhteissa, koska osa teistd saattaa olla minibusseille mahdottomia
kulkea lumen aurauksen tai huonon kunnossapidon vuoksi. Jarjestelmat ja
sovellukset ovat kaikki muokattavissa Rauman kaupungin tarpeisiin, mutta
pisimmalla automatisoidun kutsuohjatun kaupunkiliikenteen suunnittelussa on
Viavan, seka Kyyti group ja Vinka. FCG jarjestelma toimii hyvin palveluliikenteend,

jossa on mukana myos manuaalinen tilausjarjestelma.

Haastateltuani yrityksia ja vertailtuani niitd Rauman kaupungin visioon, olen myos
itse vahvasti sitd mieltd, ettd jarjestelma tarvitsee ainakin aluksi myds manuaalisen

tilausjarjestelman asiakkaille. Markkinointi on hyvin vaikeaa pienessa kaupungissa
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toteuttaa pelkastdan automatisoidulle sovellukselle. Asiakaskuntaan kuuluu paljon
kaiken ikaisia henkil6ita, joten jokaiselle pitda olla mahdollisuus tutustua uuteen
palveluun. Markkinointi tulisi olla todella ndkyvaa kaupungissa, kun vanha
liikennodintijarjestelma lopetetaan ja uusi otetaan kadyttoéon. Ihmiset ovat
haastattelujeni mukaan todella skeptisid automatisoitujen liikennejarjestelmien
suhteen, joten kayttdéonotosta olisi tehtava mahdollisimman yksinkertainen ja

helposti ymmarrettava, jotta jokainen asukas pdasee heti mukaan.

Rauman kaupungille olisi tarkeaa aloittaa jarjestelman ennakkomarkkinointi jo
hyvissa ajoin etukdateen ennen varsinaista jarjestelman kayttéonottoa, jotta ihmisille
saadaan luotua mielikuva siitd, miten kaupunkiliikenne jatkossa tulee operoimaan.
Koulukuljetusaikoina reittililkkenne toimisi normaalisti, joten naille ajoille l6ytyy viela
aikataulut, samalla tavalla kuin ennen. Viimeisena johtopaatoksena on, ettd Raumalle
kutsuohjatun kaupunkiliikenteen rakentaminen ei ole mahdotonta toteuttaa tdna
pdivana. Raumalla tarvitaan kehittyva jarjestelma, joka kerdaa mahdollisimman paljon
dataa tulevaisuutta varten. Jarjestelmassa ja sovelluksessa tulisi olemaan
ensimmaisten vuosien aikana muutoksia, jotka tehostavat kaupunkiliikennetta
entisestaan. Asiakasmaarat ja alueet, joista asukkaat enimmakseen liikkuvat saadaan

datatiedoista, ja minibussien maara nadin kohdennettua oikein jokaiselle alueelle.

8 Pohdinta

Pohdinta osiossa kdyddan lapi opinndytetyon teko prosessia, seka mita voidaan vield
parantaa ja jatkotutkia. Pohdinnassa kerron tyon tekemisessa kohdatuista haasteista,
seka millaisia asioita opin tehdessani ty6ta. Pohdinta osiossa on tietoa, jotka ovat
vaikuttaneet opinndytetyon tekemiseen ja tutkimiseen. Pohdinnassa kdaydaan viela
lapi, mita olisi voitu tukia enemman, ja millaisia jatkotutkimusehdotuksia

opinndytetyosta herasi.

Jatkotutkimuksia voidaan tutkittuun aiheeseen toteuttaa. Aihe on uusi, josta ei viela
maailmallakaan olla saatu hirveasti dataa. Tutkimusta voisi syventaa ottamalla

mukaan tietotekniset asiat ja perspektiivit, joita vaaditaan jarjestelmalta. Hintatietoja
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ei tutkimuksessa otettu selville, koska yritykset ovat vield todella tarkkoja siit3,
kenelle tietoja annetaan kilpailutilanteen ollessa kova. Liitteet 2-4 ovat myds
salattuja sen vuoksi, ettei yrityksia haluta vertailla keskenaan, koska jokaisen
jarjestelmassa on todella hyvia ja omanlaatuisia toimintoja tietylle asiakaskunnalle ja
tilanteelle. Jarjestelman tarjoajista jokaisen jarjestelma on mukautettavissa Rauman
kaupungin tarpeisiin, ja tyossa kaytiin [api vain jarjestelmia niiden nykyhetken

toiminnallisuudella.

Rauman kaupungin vision tiedot sain silloiselta Liikennepaallikolta Risto Peltoselta,
joka alusti tutkimuksen ja aiheen todella hyvin. Kirjallisuutta aiheesta oli hyvin vahan,
joten en hirvedsti saanut apua tutkittavaan aiheeseen kirjallisuudesta, mutta
tutkimustyon tekemiseen 16ytyi todella hyvaa kirjallisuutta. Tyon loppuvaiheessa sain
paljon tietoja haastatteluistani, joita toteutin jarjestelmaa tarjoaviin yrityksiin.
Tutkimuksessa saatiin sellaista tietoa, jota toimeksiantaja toivoa saavansa. Tyon
tekeminen sujui hyvin, vaikka aikataulutus oli haastavaa yritysten kesalomien, seka

vallitsevan covid-19 tilanteen vuoksi.

Olen lopputulokseen itse tyytyvdinen, aiheessa on mahdollisuuksia jatkotutkimuksiin,
joten tulevaisuudessa saadaan varmasti paljon lisatutkimuksia kutsuohjauksesta,
seka kaupunkiliikenteen uudistumisesta. Tutkimuksessa saatiin myos
toimeksiantajalle vastaus tutkimus kysymykseen, millaisia sovelluksia ja jarjestelmia
on talla hetkella tarjolla Rauman kaupungin tarpeisiin. Logistiikka koulutuksessa saisi
mielestani olla enemman henkildlogistiikan kursseja, jotta myds talle osa-alueelle

saadaan tulevaisuudessa tietoa ja tehostusta.

Opinnaytetyon haasteelliseksi teki vallitseva etatyoskentely tilanne, seka
haastateltavien henkildiden I6ytaminen. Tyo henkiloliikenteen alalla on todella
kiireista kaupunkiliikenteen alati muuttuessa, joten aikataulutus yritysten kanssa oli

haasteellista.
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Liitteet

Liite 1. Teemahaastattelurunko

Teemahaastattelurunko

1. Millainen jarjestelmd mahdollistaa kutsuohjatun kaupunkiliikenteen toteuttamisen?
-Millaisia laitteita tarvitaan autoihin/keskukseen?
-Mita jarjestelma vaatii toimiakseen?
-kuinka suuri alue yhdelld minibussilla voidaan teoreettisesti kattaa jarjestelman avulla?

2. Kuinka helposti asiakkaan/kaupungin tarpeisiin muokattava jarjestelma/sovellus on?
-Pystytddnko raatdldimaan Rauman kaupungin tarpeisiin?
-Kuinka monta virtuaalipysakkid on mahdollista luoda, ja milla etdisyyksilla?

3. Millaisen tilausajan jérjestelma vaatii toimiakseen?
-Voiko asiakas tilata bussin kuinka monta tuntia ennen haluamaansa kyytia?
-Onko kyseistd jarjestelmaa jo testattu oikeassa kaupunkiliikenteessd, miten se toimi?

4. Jarjestelman heikkoudet kaupunkiliikennekaytdssa?
-Millaisia kompastuskivia jarjestelmaan voi tulla?
-Kuinka toimintavarmuus on varmistettu ongelmatilanteissa?
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