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viewing all the transport coordinators of the transport company. In addition, time manage-
ment surveys were conducted for transport coordinators with the aim of gaining a more de-
tailed understanding of their time use. The interviews and time use surveys were conducted
in September 2020.

Based on the results of the thesis, the supervisory work was an essential part of the work of
the transport coordinators, and there was not enough time for it in their daily working hours.
The workloads of the transport coordinators vary considerably, and the mental workload is
high.
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ther research.
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1 Johdanto

Suomalaisissa tyoyhteisdissa entistd suurempi osa tyontekijoista joutuu tydskentele-
maan kiireessa, jotta tyohon asetetut tavoitteet saadaan taytettya. Sopiva aikapaine
voi hetkellisesti tehostaa tyoskentelya, mutta pitkadssa jaksossa jatkuva kiireen tunne
aiheuttaa stressid. Jatkuva kiirehtiminen vaikuttaa myds tyon tuottavuuteen ja tyéhy-
vinvointiin heikentavasti. Kiireessa tehty tyo lisaa myos riskia virheisiin ja tydtapatur-
miin. Jatkuva tyopaivien venyminen yli sdanndllisen tydajan vaikuttaa tyosta palautu-

miseen, tyohyvinvointiin ja tydajan ulkopuoliseen elamaan. (Puttonen. 2017.)

Kehittyva digitalisoituminen on aiheuttanut suuren informaatiotulvan. Tietoa on saa-
tavilla eri lahteista ja eri aiheista valtavia maaria niin vapaa-ajalla, kuin tyoeldamassa-
kin. Informaatiotulva on aiheuttanut painetta tiedon prosessointiin. Tietoa tulisi kasi-
telld tehokkaasti, huomioiden muutokset ja reagoida niihin mahdollisimman nope-
asti. Tyotapojen, prosessien ja tyovalineiden tulisi kehittya ja uudistua samaa tahtia,

miten tyoymparisto ja maailmakin kehittyvat. (Vallila. 2015.)

Informaatiotulvan hallitsemiseen ja kiireesta selvidmiseen perustuu pitkalti ajankay-
tonhallintaan. Aika on kaikille sama, mutta miten sita kdytetaan, ratkaisee pitkalti

mita saadaan aikaiseksi ja mita jaa tekematta.

1.1 Opinnaytetyon toimeksiantaja

Toimeksiantajana opinndytetyodlle toimi Kuljetusliike Taipale Oy. Yritys on jyvaskyla-
l[dinen perheyhtio, joka kuuluu maan johtavaan yksityiseen kuljetusjarjestelmaan,
Kaukokiitoon. Kaukokiito-ketjun omistavat Kuljetusliike Taipale Oy:n lisdaksi kolme
suurta kuljetusliiketta eri puolilta Suomea. Kuljetusliikkeet omilla toiminta-alueillaan
varmistavat yhdessa toimien Kaukokiito-jarjestelman liikenteesta ja terminaalitoimin-
noista, jotta asiakkaiden kuljetuslupaukset saadaan taytettya sovitun aikataulun mu-
kaisesti. Kuljetusliike Taipaleen toiminta-alue on Keski-Suomi ja Kanta-Hame. Logisti-
nen linjaverkko ulottuu Keski-Suomesta Himeeseen, Uudellemaalle, Pohjanmaalle

seka Lounais-Suomeen. (Liikennoitsijat n.d.)



Kuljetusliike Taipaleeseen kuuluvat myds Masa-Kiito Oy ja Taipale Varastointi Oy. Yri-
tyksen historia kantautuu aina 1946 vuoteen saakka, jolloin yrityksen perusti Osmo
Taipale. Yritys on edelleen perustajasuvun omistuksessa, kun kuljetusliikkeen omista-
vat Kaija Taipale, Anneli Taipale ja Riku Vainio. Kuljetusliike on erikoistunut kappale-
tavara- ja elintarvikelogistiikkaan noin sadalla kuljetusyksikélla ja vajaalla kolmella sa-
dalla tyontekijalla. (Yritys n.d.) Yrityksen terminaalit sijaitsevat Jyvaskyldssa ja Ha-
meenlinnassa. Taman lisaksi yrityksen asemapaikkakuntana toimii Jarvenpaa (Liiken-
noitsijat n.d). Yrityksen kuljetussuunnitteluty6ta Jyvaskylan toimipisteessa hoitaa viisi
ajojarjestelijaa ja mahdollinen tuuraaja. Ajojarjestelijat on jaettu yrityksessa runko- ja
lahiliikenteeseen, josta lahiliikenteen ajojarjestelijat tyoskentelevat kolmessa vuo-
rossa ja runkoliikenteen ajojarjestelijat kahdessa vuorossa. Lahiliikenteen yévuoro
toimii myo6s osaksi runkoliikenteen ajojarjestelya suunnitellen ja tukien runkoliiken-
teen ajoja. Yrityksen kaikki ajojarjestelijat toimivat ajojarjestelytyon lisaksi myos esi-

miehina kuljettajille.

1.2 Opinnadytetyon tausta ja viitekehys

Opinndytetyon taustalla oli tarve kehittaa Kuljetusliike Taipale Oy Jyvadskylan toimi-
pisteen ldhiesimiestyota ja tarkastella ajankayton riittavyytta ajojarjestelijoiden
tyossa. Opinnaytetyon toimeksiantajalla oli myds tarve johtamisjarjestelman kuvaa-
miseen, koska tunnistettiin sen linkittyminen olennaisesti esimiestyéhon ja sen ku-

vauksessa oli tunnistettu kehityskohteita.

Teoreettinen viitekehys kasittelee esimiesty6td, vuorovaikutusta ja tyohyvinvointia,
ajankayttoa seka johtamisjarjestelmaa. Esimiestyon teoreettista viitekehysta tutki-
mus kasittelee [ahiesimiestyon nakokulmasta. Koska lahiesimiesten tyohyvinvointi ja
vuorovaikutus vaikuttaa heidan tuottamaan ldhiesimiestyohon, kuuluu se osaksi teo-
reettista viitekehysta. Ajankayttda on tdssa viitekehyksessa lahestytty sen hallinnan
nakokulmasta, aikavarkaista, kehittamisesta ja eri ajankdyton tutkimus- ja analysoin-
timenetelmista. Johtamisjarjestelman viitekehys kasittelee johtamisjarjestelmaa ylei-

sesti, sen rakennetta ja yhteytta esimiestyéhon.



1.3 Tutkimusongelma ja tyon rajaus

Opinnaytetyon tutkimusongelma oli, miten saadaan kehitettya ajojarjestelijéiden
ajankayttoa. Ajankayttoa tutkimalla pyrittiin selvittdamaan, miten ajojarjestelijoiden
l[ahiesimiestyota voitaisiin kehittda ajankayton hallintaa parantamalla. Toisena tutki-
muskohteena tuli tutkia yrityksen johtamisjarjestelmaa ja kuvata se karkealla tasolla,

silld johtamisjarjestelma linkittyy operatiivisen tason kautta myos ldhiesimiestyohon.

Seuraavilla tutkimuskysymyksilla pyrittiin ratkaisemaan tutkimusongelma:

- Mista ajojarjestelijoiden tyopaiva koostuu?
- Mitka asiat vaikuttavat esimiestyon kehittdamiseen?
- Miten lahiesimiesty6ta saadaan kehitettya ajankayton hallinnan avulla?

- Tukeeko nykyinen johtamisjarjestelma esimiestydn kehittamista?

Ty0 rajattiin koskemaan yrityksen Jyvaskylan toimipisteeseen ja ajojarjestelijoiden Ia-
hiesimiestyon kehittamiseen. Ajojarjestelijoiden kuljetussuunnittelutyon tutkiminen
ja kehittaminen ei kuulunut opinnaytetyon alle. Johtamisjarjestelman kuvaus rajattiin

siten, etta se kuvataan isossa kuvassa menematta tarkkoihin yksityiskohtiin.

1.4 Tutkimustyyppi- ja menetelma

Taman opinnadytetyon tapaustutkimuksella pyritaan tutkimaan ajankayttotutkimuk-
sen, haastatteluiden ja havainnoinnin avulla ajojarjestelijoiden ajankayttoa ja la-
hiesimiestyota yrityksessa. Opinnaytetyon tutkimustyyppi on seka kvalitatiivinen,
ettd kvantitatiivinen. Tutkimus sisalsi maarallista eli kvantitatiivista aineistonkeruuta,
kuten ajankayttotutkimuksen, mutta myos laadullista eli kvalitatiivista, kuten haas-

tattelut ja havainnoinnit.



2 Johtamisjarjestelma

2.1 Yleisesti

Johtamisjarjestelmassa on dokumentoituna ne yrityksen toiminnot, joilla pyritdan
varmistamaan johtamisen jarjestelmallisyys ja vaikuttavuus (Mitad johtamisjarjestel-
malla tarkoitetaan? n.d). Johtamisjarjestelma sisaltaa esimiehen kadytettavissa olevia
jarjestelmia, jotka ovat esimiehen tukena johtamisessa. Johtamisjarjestelma luo rajat
esimiehen toimintamahdollisuuksiin ja johtamisvoimaan. Esimiesta tukevia toimin-
toja johtamisjarjestelméssa voi olla esimerkiksi kehityskeskustelumalli ja malli tehok-
kaasta kokouskulttuurista. (Salminen 2017, 58.) Johtamisjarjestelma on johtamisen ja
esimiestyon tukena, joka dokumentoidaan yritysjohdossa aina yrityksessa oman na-
koiseksi. Johtamisjarjestelmassa voidaan sopia esimerkiksi liiketoiminnallisista kehi-
tyssuunnista, tavoitteista, strategiasta ja toimintatavoista. Yritys voi painottaa arvo-
jen mukaisia asioita jarjestelmassa, kuten esimerkiksi henkildstén hyvinvointi, vihreat

arvot, tyoturvallisuus ja tietosuoja ja -turva. (Mika on johtamisjarjestelma? n.d.)

2.2 Johtamisjarjestelman rakenne

Johtamisjarjestelman rakenne tulisi olla riittavan tiivis, jolloin se ohjaa johtamiskay-
tantoja tehokkaasti ja tarkoituksenmukaisesti. Se on kuitenkin hyva olla myds sopi-
van valja, jolloin se antaa tilaa luovuudelle hidastamatta tai monimutkaistamatta joh-
tamista. Hyvin laadittu johtamisjarjestelma ei vaadi lilkkaa dokumentointia, se on sel-
ked, lapinakyva ja helposti ymmarrettava seka aidosti yrityksen nakdinen. (Mita joh-
tamisjarjestelmalla tarkoitetaan? n.d.) Niemeld, Pirker ja Westerlund (2008, 118-119)
kertovat kirjassaan, ettd hyva johtamisjarjestelma parantaa yrityksen toiminnan te-
hokkuutta usein eri tavoin. Heiddan mukaansa hyva johtamisjarjestelma muun muassa

(suora lainaus):

- muodostaa selkedin yhteyden strategisten tavoitteiden ja operatiivisen tason
toiminnan viilill

- mahdollistaa toiminnan avaintunnuslukujen seurannan oikea-aikaisesti

- sisdltéd tarvittavat foorumit tiedon analysoimiseksi, tavoitteiden asetta-
miseksi ja toimenpiteiden toteuttamiseksi

- auttaa ennakoimaan tulevia tapahtumia
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- mddirittelee kaikkien ymmdrtdmdit selkedt roolit ja vastuut
- luo tehokkaat kommunikaatiokanavat oikea-aikaisten tiedon jakamiseksi so-
pivin aikavdlein.

Strategia

Strategialla tarkoitetaan pitkan aikavalin suunnitelmaa, jolla yritys pyrkii menesty-
maan, erottumaan kilpailijoista ja tuottamaan yrityksen omistajille voittoa. Strategian
taustaan liittyvat yrityksen missio, arvot ja visio. Missiolla pyritdaan vastaamaan kysy-
mykseen, miksi yritys on olemassa, arvot maarittavat mika yritykselle on tarkeaa ja
visiolla tarkoitetaan mita yritys haluaa jatkossa olla. Strategian suunnittelulla pyritaan
[oytamaan ne keinot, jolla yritys pyrkii toteuttamaan vision. (Niemeld, Pirker & Wes-
terlund 2008, 46-48.) Strategialla on olennainen yhteys johtamisjarjestelmaan, silla
yritysjohdon yksi tarkeimmista tehtavista on ylimman johdon maaritteleman strate-
gian toteuttaminen. Yritysjohdon tuleekin kommunikoida alaistensa kanssa strategi-
asta, koska mita selkedmmin ja paremmin se saadaan jalkautettua, sita paremmin

voidaan strategiaa yrityksessa toteuttaa. (Niemeld ym. 2008, 136.)

Vuosisuunnitelma

Vuosisuunnitelman tarkoituksena on tukea strategiaa ja luoda edellytykset lyhyen ai-
kavalin kasvulle. (Manninen 2019). Vuosisuunnittelulla pyritddn suuntaamaan, ohjaa-
maan ja johtamaan yrityksen toimintoja (Tolvanen 2014). Vuosisuunnitelma on
yleensa nimensa mukaisesti vuoden valein yritysjohdon laatima suunnitelma, mutta
sen toteutumista tulisi yritysten tehda jatkuvasti. Tavoitteet ovat keskeinen osa vuo-
sisuunnitelmaa, jotka puretaan suunnitelmassa toiminnaksi. Vuositavoitteisiin on hel-
pompi paasta pilkkomalla ne valitavoitteisiin, silla mita tarkemmin ne voidaan ja-
otella osiin, sitd tehokkaammin yritys toimii. (Manninen 2019.) Tolvasen (2014) mu-
kaan hyva vuosisuunnitelma sisaltaa kasitekartan sidosryhmista ja toimintaymparis-
tosta, maaralliset, laadulliset ja toiminnalliset tavoitteet, asiakasanalyysin, joka ker-
too mitad kehitetdan, mika kasvaa ja mihin panostetaan, rullaavan budjetoinnin ja

strategiset valinnat, joissa kdydaan lapi mita tehdaan ja mita ei.
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Resurssien hallinta

Resurssien hallinnalla tahdataan paivittdisten toimintojen tehokkaaseen kayttami-
seen. Sen avulla paivittaista tekemista pidetaan hallinnassa ja sen tulee tuottaa lisa-
arvoa ja pyrkid saavuttamaan yrityksen strategiset tavoitteet. (Jarvinen 2017.) Strate-
giat eivat toteudu itsestaan, vaan niiden jalkauttamiseen vaaditaan taitavaa esimies-
tyota. llman riittavia esimiesresursseja yritys toimii kuten ennenkin, eika strategisia
tavoitteita saavuteta. (Salminen 2017, 101.) Resurssien tehokas kohdentaminen on
todella tarkeda, koska vaarat tyopanokset vaarissa paikoissa vaaraan aikaan aiheutta-
vat yritykselle lisdarvoa tuottamatonta tyota. Yrityksissa tulee tilanteita, jolloin re-
surssit ja kapasiteetti rajoittaa kysyntdaan vastaamista. Tilanteissa, joissa resurssit
ovat tiukat, on yrityksessa osattava kohdistamaan rajalliset resurssit parhaiten lisaar-

voa tuottaviin toimintoihin. (Niemeld, Pirker & Westerlund 2008, 156-157.)

Toimintatavat

Toimintatavoilla luodaan rajoja ja saantdja yrityksen eri osa-alueissa. Toimintatavat
tunnetaan myos sanalla politiikat, pelisadannot, ohjeistukset ja periaatteet. Yritykset
muodostavatkin toimintatapoihin perustuvia sisdisia ohjeistuksia, joiden mukaan
henkildstod on velvollinen toimimaan. Toimintatavoilla ei tarkoiteta vain listaa, mita
saa ja mita ei saa tehda, vaan niilla pyritaan selkeyttamaan ja tukemaan johtamis-

tyota. (Politiikat ja ohjeistukset n.d.)

Viestinta

Yrityksen viestintd on vuorovaikutussuhteiden verkosto, jolla liitetddn toimijat ja toi-
minnot yhteen. Viestintd on olennainen osa johtamista. Viestinnalla tarkoitetaan
myo0s viestintdatoimia, jolla on maaritetyt tavoitteet ja vastuualueet. Viestintad voidaan
jaotella johtamiseen ja paatoksentekoon, informointiin ja profilointiin, tuotantoon,
markkinointiin ja myyntiin seka rekrytointiin ja perehdyttamiseen. (Yrityksen vies-

tinta n.d.)
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Riskienhallinta

Yrityksen riskienhallinnalla pyritdan tunnistamaan ja hallitsemaan siihen kohdistuvia
potentiaalisia tapahtumia ja pitamaan riskit silla tasolla, etteivat ne uhkaa yrityksen
toimintaa tai tuo epavarmuutta yrityksen tavoitteiden saavuttamisessa. Riskienhal-
linta pitaa sisallaan tilanteiden arviointia, suunnittelua ja kdytannon tekoja, joihin
osallistuu yrityksen koko henkildstd omilla rooleillaan. Riskienhallinta tulisi yrityk-
sessa olla ennakoivaa, tietoista tekemista, suunnitelmallista ja jarjestelmallista.

(Mista riskienhallinnassa on kysymys n.d.)

Laatu- ja ymparistojarjestelmat

Laatujarjestelmien avulla helpotetaan johtamista, tuetaan toiminnan kehittamista ja
varmistetaan asiakastyytyvaisyys tuotteita ja palveluita kohtaan. Laatujarjestelma si-
saltdad muun muassa yhteisesti sovitut pelisadannot, yrityksen vision ja tarvittavat oh-
jeistukset tyontekijoille. Ymparistojarjestelman periaatteisiin kuuluu, etta yritys sel-
vittaa toimintaa koskevia ymparistokysymyksia ja reagoi niihin tekemalla suunnitel-
mia ja toimintaohjeita, jotta ne ovat ratkaistavissa. Ymparistokysymyksia voivat olla
esimerkiksi jatteiden kasittelyyn ja energian ja veden kayttoon liittyvat kysymykset.
(Laatu- ja ymparistojarjestelmat n.d.) Laatu- ja ymparistojarjestelmat voivat olla serti-
fioituja, jolloin ne tayttavat standardin vaatimukset. Laatujarjestelman sertifioinnin
vaatimukset perustuvat ISO 9001:2015 -standardiin ja ymparistojarjestelman ISO
14001:2015 -standardiin. (Laatujarjestelmat n.d.)

2.3 Yhteys esimiestyohon

Organisaatioiden isoimpia haasteita on strategian ja operatiivisen toiminnan yhteen
saattaminen. Taman haasteen ymparilla ovat yrityksen johto ja operatiivisen toimin-
nan edustajat, joiden valiseen kommunikointiin haaste kiteytyy. Jokaisen henkilds-

toon kuuluva tulee tietda ja ymmartaa oma roolinsa, vastuunsa ja mahdollisuutensa

strategian toteuttamisessa, mutta vain pieni osa yrityksen henkil6stosta on strategia-
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prosessissa mukana. Prosessissa mukana olevien vastuulla onkin varmistaa, etta ope-
ratiivisen toiminnan edustajat ymmartavat strategian ja toimivat sen mukaan. (Nie-

mel3, Pirker & Westerlund 2008, 11-12.)

3 Esimiestyo

Esimiestyo on laaja kasite, joten sitd on vaikea kiteyttda yhdessa lauseessa. Piili
(2006, 13.) kirjoittaa kirjassaan, ettd esimiestyé maaritellaan toiminnaksi tai proses-
siksi, jolla esimies saa organisaation jasenet toimimaan yhteisten tavoitteiden saavut-
tamiseksi. Kaytannossa tama tyo sisaltda muun muassa suunnittelua, organisointia,
vaikuttamista, kontrollointia, ongelmanratkaisua ja paatoksentekoa. Johtajan on esi-
miestydssaan tarkea sisdistaa ja ymmartaa lainalaisuuksien hallinta ja verkostojen
hyédyntaminen. Esimiestyd on paivittdisten toimintojen johtamista, mutta myos tu-

levaisuuteen katsomista. (Salminen 2017, 29.)

3.1 Lahiesimiestyo

Saavuttaaksemme organisaatiossa asetetut tavoitteet on esimiestydssa pystyttava
johtamaan rinnakkain niin asioita, etta ihmisia. Asioiden (“management”) johtamista
on esimerkiksi erilaisten suunnitelmien tekeminen, budjetin laatiminen, erilaisten
laitteiden hankinta tai tuotteiden kehitys. Ihmisten johtaminen (”leadership”) on
yleensa asioiden johtamista monimutkaisempaa. Ihmisia tuleekin yleensa johtaa yksi-
[6ina ja ldheltd, josta termi lahiesimiestyod voidaankin juontaa. Lahiesimiestyo pitaa
sisallaan kaikkea paivittdista johtamistyota, jota johtaja taikka esimies tekee henki-
I6stonsa keskella. Johtamistyo voi pitaa sisallaan erilaisista asiakastilanteista moni-
mutkaisiin tyontekijoiden henkildkohtaisiin ongelmiin. Lahiesimies on mukana tyon-
tekijoidensa jokapaivdisessa tyossa ja elaméassa. (Salminen 2017, 29.) Esimies onkin
haasteellisessa asemassa toteuttamassa yritysjohdon, asiakkaiden, omistajien ja
omien alaisten toiveita (Piili 2006, 18). Esimiestyossa voi tulla kuitenkin tilanteita vas-
taan, jossa organisaation ja tyontekijoiden edut ja toiveet menevat ristiin. Tallin on

esimiehen toimittava hanelle asettamien tavoitteiden mukaisesti alaisten vastarin-
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nasta huolimatta. Lahiesimiehen on tydssaan kyettava vastaamaan edella mainittu-
jen tavoitteiden lisaksi tyélainsaadannon ja muiden alakohtaisten lakien ja maarays-

ten vaatimuksiin. (Salminen 2017, 42-43.)

Lahiesimies on yleensa organisaatiossa se henkild, joka muuttaa strategiat paivit-
taiseksi kaytannon toiminnaksi, ratkaisee eteen tulevia ongelmia ja tekee tarvittavia
paatoksia. Monissa suomalaisissa organisaatioissa ylin johto on kuitenkin eristaytynyt
yrityksen maallisilta murheilta ja ihmisten johtamisen ongelmat sysataan keskijoh-
dolle. Esimiehet joutuvat yleensa tekemaan myds ratkaisut ilman ylimman johdon tu-
kea. Ylimman johdon eristaytyminen paivittaisista toiminnoista vaikeuttaa ylimman
johdon ymmarrysta ja tuntemusta esimiesten ja henkiloston arjesta ja tydsta. Taman
seurauksena ylimman johdon ja esimiesten nakemyksissa saattaa olla suuriakin eroja
strategioiden toteutuksessa ja henkiloston kehittamisessa ja muissa hankkeissa. Ylim-
man johdon arvostuksessakin on monesti puutteita lahiesimiestyota kohtaan. Strate-
gioista ei ole juurikaan hyotya, mikali niita ei saada jalkautettua ja muutettua paivit-
taiseksi toiminnaksi. Monissa yrityksissa edelld mainitun asian ymmartaminen on
puutteellista eika ylin johto ymmarra, etta Iahiesimiehet ratkaisevat viimekadessa
toimiiko organisaatio kuten strategiassa on suunniteltu. Tama nakyy esimerkiksi,
ettei lahiesimiehia oteta mukaan strategioiden laatimiseen tai heidan ajatuksiaan ja

muita kehitysehdotuksia ei kuunnella eika oteta huomioon. (Salminen 2017, 30-31.)

4 Vuorovaikutus ja tydhyvinvointi

4.1 Tyoyhteiso

Hyva tyoyhteiso ei tarkoita, ettd tydporukka on samanhenkinen ja kaikki olisivat ka-
vereita keskenaan. Vastaus hyvalle tyoyhteisolle on helppo juontaa tyopaikan perus-
tehtdvasta. Tydpaikalla tehdaan toita ja ollaan palvelemassa ensisijaisesti asiakkaita.
Jokaisella tulee olla oma tyoroolinsa, joka pitda sisdllaan tietyt tavoitteet ja tehtavat.
Tyodyhteison toimivuuden ldhtokohta on, etta tyopaikalla tyontekijoiden ei tarvitse
olla ylimpia ystavia keskenaan, ei tarvitse tykata esimiehesta tai tyokavereista, mutta
jokaisen kanssa on tultava toimeen niin, ettei tyérauha vaarannu ja tyot tehdaan hy-

vassa ja asiallisessa hengessa. Hyvan tyoyhteison tuntomerkki ei ole tyontekijoiden
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keskindinen kaveruus, vaan ettd yhteison jasenet toimivat ammatillisesti eli tyoroo-
leistaan kasin. Talldin luodaan myos hyvat edellytykset tydyhteison ihmisten keski-

naiselle hyvalle yhteistyolle ja vuorovaikutukselle. (Jarvinen 2016.)

Hyvassa tyoyhteisossa tiimi auttaa jasenensa haastavien tehtavien ja aikojen ylitse,
mutta huonossa yhteisdssa ei vahvakaan tekija kauaa jaksa. Hyvalle tydyhteisélle on
ominaista, ettd se tuottaa jasenilleen energiaa, kannustaa ja inspiroi seka toimii posi-
tiivisessa kierteessa kannustaen jaseniaan onnistumaan, joka on taas tyohyvinvoinnin
kannalta hyvin olennaista. (Salminen 2017, 239-240.) Toimivassa tydyhteisdssa ihmi-
set voivat avoimesti kertoa mielipiteitaan, olla kriittisia, kyseenalaistaa ja tuoda esiin
ongelmia, ilman etta tarvitsee pelata jonkun loukkaantuvansa. Olisikin ensiarvoisen
tarkeda vaalia tyoyhteisdssa avointa vuorovaikutusta. Tydyhteisén vuorovaikutusta
voidaan luonnehtia avoimeksi, mikali tyoyhteisdssa puhutaan tyosta ja siihen liitty-
vista asioista, puhutaan niiden kanssa, joita asiat koskevat, puhutaan rakentavasti ja

varmistetaan, etta viesti on ymmarretty oikein. (Jarvinen 2016.)

Jokaisella on oikeus hyvaan tyoyhteisoon, joka tukee hanta tydssa ja tavoitteiden
saavuttamisessa, eika kenelldkdaan ole oikeutta heikentdd muiden onnistumisen edel-
lytyksia ja tyohyvinvointia. Terveeseen tydyhteisoon ei kuulu hallitsemattomat tun-
teenpurkaukset tai muutkaan alistamiset, syrjimiset tai vahattelyt. Yrityksen johdon
ja esimiesten tulee turvata henkiloston hyva tyoyhteisd puuttumalla muun muassa
epaasialliseen kaytokseen. Pitkittyessaan ongelmat voimistuvat ja tyoyhteisd ajautuu
negatiiviseen kierteeseen. Tyoyhteison negatiivinen kierre jakaa tyoyhteis6a omille
puolilleen, jonka seurauksena koko henkildston suorituskyky laskee, tyontekija saat-
taa vaihtaa tyopaikkaa ja pahimmassa tapauksessa seurauksena voi olla tyduupumus

ja loppuun palaminen. (Salminen 2017, 240-241.)

4.2 Vuorovaikutus esimiestyossa

Vuorovaikutus on osa johtamista, silld alaisen ja esimiehen viliselld suhteella on aina
vhteys vuorovaikutukseen. Esimies on tydssdan vuorovaikutuksessa niin sidosryh-
mien, asiakkaiden, kuin tyotekijoidenkin kanssa. Vuorovaikutus on siis olennainen

osa johtamista, silla ilman vuorovaikutusta ei johtajalla voi olla alaisia tai johdettavaa.
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Esimies tarvitsee tydssaan vuorovaikutustaitoja ja ndilla taidoilla on vaikutusta koko

organisaation toimintaan. (Isotalus & Rajalahti 2017.)

Esimiesty0 ei ole kuitenkaan pelkkda vuorovaikutusta, vaan esimies tarvitsee tyos-
saan muitakin taitoja ja ominaisuuksia vuorovaikutustaitojen lisdksi. Esimies, joka hal-
litsee erinomaisesti vuorovaikutustaidot ei valttamatta ole taitavin esimies. llIman
vuorovaikutustaitoja ei esimies kuitenkaan parjaa tydssaan, ja taitamattomasti vuo-
rovaikutustilanteissa toimiva esimies on monesti vahingoksi yritykselle. Vahingot voi-
vat tulla esiin yrityksen tuloksessa tai tehottomassa toiminnassa, mutta niitakin naky-
vammin tydilmapiirissa ja ihmissuhteissa. Tutkimusten mukaan esimiehen hyvilla
vuorovaikutustaidoilla on positiivinen yhteys tyotyytyvaisyyteen, tyosuorituksiin, or-

ganisaation sitoutumiseen ja tyohyvinvointiin. (Isotalus & Rajalahti 2017.)

4.3 \Vuorovaikutuksen haasteet

Esimiehen tyon luonteeseen kuuluu, ettd han joutuu vuorovaikutustilanteissa kasitte-
lemaan seka omia etta muiden tunteita. Alaisten kiukku tai suru saattavat tuntua esi-
miehesta kuormittavalle. Esimiehen on kuitenkin vaalittava neutraalisuutta, eika an-
taa menna tunteet “ihon alle”. Tama ei tarkoita, etteikd esimies voisi osoittaa tilan-
teissa aitoa valittamista, kuuntelemista tai muuta empatiaa. Taitava esimies pystyy
toimimaan tilanteissa ammatillisesti ja huomioimaan oman tilanteensa siten, ettei
siitd oma jaksaminen karsi. (Isotalus & Rajalahti 2017.) Salmisen (2017, 33) mukaan
fiksu esimies panostaakin omien tunteiden tunnistamiseen ja ymmartamiseen seka

pitdd omat tunteet hallinnassa.

Esimiehen ja alaisen vélisessa vuorovaikutussuhteessa vallitsee my6s yksityisyyden
saately. Tama tarkoittaa siis, kuinka paljon avaa alaiselleen omaa yksityisyyttaan ja
mihin rajaan asti voi puolestaan puuttua alaisen yksityisyyteen liittyviin asioihin.
Tama vaatii esimiehelta tasapainottelua yksityisyyden kunnioittamisen ja puheeksi
ottamisen valilla. Esimies joutuu myds kontrolloida oman yksityisyyden tuomista ha-

nen ja alaisen vuorovaikutussuhteeseen. Esimiehen kertominen ja avautuminen yksi-
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tyisyydesta voi syventda vuorovaikutussuhdetta ja rakentaa luottamusta, mutta esi-
miehen on kuitenkin huolehdittava, ettei ammatillinen viestintasuhde muutu ysta-

vyydeksi, jolloin se voisi vaikeuttaa tyon toteuttamista. (Isotalus & Rajalahti 2017.)

4.4 Yhteistyo

Toimivan tydyhteison yksi peruspilareista on, etta organisaatio luo tyopaikalle sellai-
set puitteet, joiden avulla kaikki tyoyksikot ja tyovaiheet kytkeytyvat toisiinsa. Orga-
nisoinnilla pyritaan siis hyvaan yhteistyéhon seka tavoitteelliseen ja tehokkaaseen
toimintaan. Etenkin suurissa yrityksissa tulisi entista tarkemmin maaritella ja selkeyt-
taa tyonjakoja, vastuita, toimintatapoja ja tiedon kulkua, jotta tyontekijat pystyvat
hoitamaan tyonsa hallitusti ja jarkevasti. Monissa yrityksissa toistuu yksi keskeinen
ongelma yhteistyon kannalta. Yhteistyo pelaa tiimin ja osaston sisalla hyvin, mutta ei
niiden valilla. Usein ei mydskaan tunneta toisen tekemaa tyo6ta riittavan hyvin, tai mi-
ten oman yksikon toiminta vaikuttaa eri osastojen tyohon tai muihin tyovaiheisiin.
Naista tilanteista aiheutuu herkasti yhteistydén ongelmia ja aiheetonta syyttelya. Yh-
teistyon kannalta olisikin tarkeaa, etta harjoitettaisiin vain sellaista vuorovaikutusta,
joka tukee toisten tydntekoa, auttaa ratkomaan keskinaisia kanssakaymisen ongel-

mia ja tekee yhteistydsta sujuvampaa. (Jarvinen 2016.)

4.5 Tyohyvinvointi ja tyossa jaksaminen

Ty6hyvinvointi perustuu siitd, miten tyotehtava ja tyontekija sopivat yhteen. Liian
haastava tyo tekijalleen johtaa epdonnistumisiin ja tyohyvinvointi karsii. Tyo ei saisi
olla kuitenkaan liian helppoa, silld se ei tuota talldin onnistumisen elamyksia ja tyyty-
vaisyyden tunteita. Ihmisilla onkin tarve onnistua tydssaan ja saada siita arvostusta.
(Salminen 2017, 240-241.) Tyohyvinvointiin ja tyossa jaksamiseen vaikuttaa monta
eri tekijaa. Tyo tulisi olla turvallista, terveellista ja tuottavaa, sekd omaa osaamista
vastaavaa ja hyvin johdettua. Hyvasta tyohyvinvoinnista ja tydilmapiiristd on kuiten-
kin kaikilla yhteinen vastuu. Ty6hyvinvoinnin kehittdminen ja yllapito on tydntekijan
ja tydnantajan yhteistyota. (Tyohyvinvointi on yhteinen asia n.d.)

Tehtavissa, joissa tyontekija tai esimies on itse vastuussa tydmaaran ja tydajan suh-
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teesta, vaatii se hanelta itsekuria ja tuntemusta omasta tehokkuudesta ja jaksami-
sesta. Vaarana on ne yliarvioida, jolloin siita aiheutuu tyon suorittajalle liiallista kuor-
mittuneisuutta, kiiretta ja tyohyvinvointi karsii. Tyontekijan, kuin esimiehenkin on
tarkeda osata rajata myos tyo- ja vapaa-aikansa, jotta tyo eri rasita vapaa-aikaa ja
painvastoin. Esimiesten kuormittuneisuuden taustalla on usein syy, etta heidan teh-
tavikseen koituu samat tyotehtdvat kuin ennen esimiesasemaa. Esimiesten tulee siis

hoitaa johtamistyd vanhojen tehtavien lisaksi. (Jarvinen 2016.)

5 Ajankaytto

Usein térmaamme tilanteeseen, ettei aika riita. Vaikka kello ly6 joka sekunti lisaa ai-
kaa, voi aika alkaa tuntua ahdistavan vahaiselta tydmaaran oltaessa suuri (Ahonen
2004, 17). Kyse onkin siitd, miten me aikaa kdytamme ja hallitsemme. Miten suunnit-
telemme paivamme ja priorisoimme pdivan aikana tapahtuvat asiat (Vakkuri 2013,

11).

5.1 Ajanhallinta

Ajankadyton hallitseminen ei onnistu, mikali ihminen ei tunnista itsessaan asuvaa val-
lankayttajaa, ndin kirjoittaa Ahonen (2004, 10) kirjassaan. Vaikka kalenteri onkin
ajankayton hallinnan hyva apuviline, on itsekuri ja vaikutusvalta ratkaisevammassa
roolissa ajankayton hallinnassa. Yleensa ihmisten vaikutusvalta ajankayton kannalta
on suurempi, mihin he sitd todellisuudessa kdyttavat. Esteena onkin monesti halutto-
muus tarkastella omaa ajankaytt6a ja omien toimien vaikutuksia. Etenkin itsendista
tyota tekevilla tyontekijoilla, joilla on kaytossa paljon vaikutusvaltaa, on yleensa suu-
rimmat ajankdyton ongelmat. (Ahonen 2004, 13-15.) Knoblauch & Waltje (2014, 6)
kertovat ajanhallinnan oppaassaan, etta ajanhallinnan opetteleminen ja kehittami-

nen on elinikdinen tehtadva, joka vaatii itsekuria ja asetettuja tavoitteita.
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5.2 Aikavarkaat

Aikavarkailla tarkoitetaan tapoja ja toimintamalleja, jotka ovat esteena ajan tehok-
kaalle kaytolle. Aikavarkaat voidaan jaotella ulkoisiin ja sisaisiin aikavarkaisiin. Sisai-
set aikavarkaat riippuvat yleensa aina omasta toiminnasta. Ulkoisiin aikavarkaisiin
vaikuttavat ulkoiset tekijat, kuten esimerkiksi tyokavereiden aiheuttamat hairitsevat
katkot. (Aikavarkaat kuriin 2019, 3.) Hannus (2014) kertoo artikkelissaan, etta tyon
toistuva keskeytyminen on yleisin aikavaras. Hinen mukaansa niista kannattaa pyrkia

mahdollisuuksien mukaan padasemaan eroon. (Hannus, 2014.)

Kiire on yksi pahimmista aikavarkaistamme, josta on vaikea paasta eroon. Kiireella
tarkoitetaan jannitteista ja ahdistavaa tunnetilaa, jolla ihminen tuntee tarvitsevansa
toimia lilan nopeasti. Kiireen tunteen voimme asettaa itse itsellemme tai sen voi
asettaa ulkopuolinen henkil6, kuten tyénantaja tai asiakkaat. Kiire aiheuttaa stressia
ja liiallinen stressi taas kuormittaa tekijaa, jolloin silla on suora vaikutus tehokkuu-

teen. (Vakkuri 2013, 27-28.)

5.3 Ajankayton suunnittelu ja kehittaminen

Ajankadyton suunnittelun ehto on, etta osaa analysoida mihin aika kuluu juuri nyt.
Mitka asiat ajankaytdssa hyvaksyy, mita pitdisi karsia, vahentaa tai valttaa. Tavoittei-
den merkitys ajankaytén suunnittelussa on aivan olennainen. Aikaa ei edes kannata
suunnitella, ellei ole tietoinen omista tavoitteistaan. Tavoitteisiin on taas puolestaan
helpompi pdasta suunnittelemalla ajan kayttamista (Vakkuri 2013, 11-12). Ihminen,
joka kayttaa aikaansa suunnitteluun, ei tarvitse niin paljoa aikaa tyon toteuttami-
seen. Mita monimutkaisempi tyotehtava tai projekti on, sitd enemman tulisi kayttaa
aikaa suunnitteluun, silld hyvin suunniteltu tyo sdastaa aikaa toteutuksesta. Hyvin
suunniteltu tehtava tai toimenpide vahentda myos huomattavasti virheiden maaraa.

(Knoblauch & Woltje 2004, 48-49.)

Tyomaaran kasvaessa ja jatkuvan aikajanteen lyhentyessa tyotehtavien luokittelu tar-
keysjarjestykseen korostuu. Tyontekijalta, kuin esimieheltdkin vaaditaan entista
enemman itsenaista kykya tyotehtavien priorisoinnissa. Tehtavia voidaan esimerkiksi

listata tarkeys- tai kiireellisyysjarjestykseen paperille, josta ne voidaan viivata ylitse
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tehtava kerrallaan, eikd ndin ollen energiaa kulu asioiden muistamiseen. Toiset taas
suunnittelevat tyopaivan alussa tyotehtavidaan ja ajankayttdaan, tai tekevat seuraa-
van paivan suunnitelman paivan paatteeksi. Tama helpottaa myos henkisesti tdiden
jattamista tyopaikalle, kun toista on selkea suunnitelma tai hahmotelma valmiiksi.
Naita on kuitenkin haastava toteuttaa tyotehtavissa, joissa tulee jatkuvia muuttujia ja
tehtavia, joihin on mahdotonta varautua. Tallin tyontekijalta vaaditaan joustavuutta
muuttamaan suunnitelmia, ja sen ymmartamista, etta tilanteisiin joudutaan reagoi-

maan eteen tulevien asioiden mukaan. (Jarvinen, 2016.)

5.4 Ajankayton tutkiminen ja analysointi

Tutkimusten mukaan ihminen muistaa jalkikateen vaarin mita han on oikeasti tehnyt.
Ihmisen muistiin jaa usein vain merkittavat tapahtumat, eika taukoja, rutiinitehtavia
tai muitakaan hairioita rekisterdida. Ihminen haluaa myos ajatella toimineensa te-
hokkaammin, kuin todellisuudessa on toimittu. Jotta naita voitaisiin kehittaa, tulee
olla tietoinen mihin aika oikeasti kuluu. Ajankayton seurantaa tulisi tehda paivittain,

viikoittain, mutta myds pidemmalla aikavalilla. (Salminen & Heiskanen 2009, 46.)

Ajankdyton hahmottamiseksi on olemassa erilaisia ajankayttotutkimuksia, kaavak-
keita sekda muun muassa ajankayttopyora. Ajankayttopyora kertoo ajankaytosta hy-
van yleiskuvan, mutta siita ei ole apua paivittdisen ajankdyton kehittamisessa. Tar-
kempaan ajankadyton tutkimiseen on kehitetty malleja, jotka avaavat paivittdista te-
kemista tuntitarkkuudella. (Salminen & Heiskanen 2009, 52-53.) Salminen & Heiska-
nen (2009, 53) esittelevat yhden esimerkin tallaisesta ajankayttotutkimuksesta. Tut-
kimuksen yhdella sivulla on aika, valissa tyotehtadvien kuvaus ja toisella sivulla vireys-
tila. Heidan mukaansa olisi tarkeaa tayttaa lomaketta jatkuvasti padivan edetessa, eika
vasta tyopdivan paatteeksi. Huolellisesti taytetty tutkimus antaa tekijalleen arvok-
kaita tuloksia ja avaa ajankdyton ongelmakohtia esiin, kuten aikavarkaita. On myds
tarkeda osata pohtia ja analysoida kriittisesti tutkimuksen tuloksia. Vastaavatko tu-
lokset ajankdyton ihanteita ja tiedostetaanko, miksi toimitaan kuten toimitaan. Naita
ajankayton herattamia ajatuksia on hyva kirjoittaa myds ylos analysoinnin helpotta-

miseksi. (Salminen & Heiskanen 2009, 57.)
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6 Tutkimuksen toteutus

6.1 Tarkoitus ja tavoitteet

Tarkoitus opinnaytetyolle johdetaan tutkimusongelmasta. Tutkimuksen tarkoitus on
kartoittava ja kuvaileva, silla tutkimusta suoritettiin havaintojen, haastatteluiden ja
ajankayttotutkimuksien kautta. Tutkimus sisaltaa myos selittavaa otetta, silla tyon

loppupuolella pyritdaan etsimaan syy- seuraussuhteita.

Kartoittavalla otteella puolestaan pyritaan etsimaan uusia nakékulmia, selvittamaan
vahemman tunnettuja ilmioita ja kehittamaan hypoteeseja. Kuvailevalla otteella taas
pyritaan esittdamaan kuvauksia henkil6ista, tapahtumista tai tilanteista ja dokumen-

toimaan niiden keskeisia piirteitd. (Opinndytetydn suunnitelman laatiminen n.d.)

Tutkimuksen tavoitteena oli saada kehitettya Kuljetusliike Taipale Oy:n Jyvaskylan
toimipisteen kuljetustuotannon ajojarjestelijoiden ldhiesimiestyota tutkien heidan

ajankayttoaan seka kuvata johtamisjarjestelma isossa kuvassa.

6.2 Tutkimus- ja tiedonkeruumenetelmat

Tutkimusmenetelmiksi valikoitui havainnointi, haastattelu ja ajankayttotutkimus. Ha-
vainnointia tapahtui tutkijan tyoskenneltdaessa opinnaytetydprosessin aikana yrityk-
sessa. Tutkija havainnoi my0s ajojarjestelijoiden tyota muutamana paivana ajotoimis-
tossa. Ajotoimistolla tarkoitetaan tyoskentelytilaa, jossa ajojarjestelijat tyoskentele-
vat. Havainnointi sielld auttoi luomaan tutkijalle kuvan tutkittavasta lahtotilanteesta
ja rakentamaan realistisen ajankadyttotutkimuksen ajojarjestelijéille. Havainnointi va-
likoitui tutkimusmenetelmaksi, koska se koettiin tehokkaaksi tutkimusmenetelmaksi
tukien esimerkiksi muita tutkimusmenetelmia. Havainnoidessa ajojarjestelijoiden

tyota, saivat esimiehet keskittyd omaan tyéhonsa, kun tutkija hoiti aineiston keruuta.

Haastatteluilla tutkija pyrki saamaan tutkimustuloksia tutkittavalta joukolta mahdolli-
simman tehokkaasti. Tutkija rakensi haastattelupohjan etukateen valmiiksi, jonka tut-
kija kavi vield lapi yhdessa toimeksiantajan edustajan kanssa lapi. Edustaja ei kuulu-

nut tutkittavaan kohderyhmaan. Toimeksiantajan edustajalta tutkija sai arvokkaita
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kommentteja liittyen haastattelukysymyksiin. Haastattelut tutkija valitsi tutkimusme-
netelmaksi, koska se menetelmana sopi tahan tutkimuksen luonteeseen hyvin. Haas-
tattelujen avulla tutkija pyrki saamaan sellaisia tutkimustuloksia, jotka vastaisivat

analysoinnin jalkeen mahdollisimman hyvin ja kattavasti tutkimuskysymyksiin.

Ajankayttotutkimus valikoitui tutkimusmenetelmaksi, silla sen avulla pyrittiin saa-
maan tarkkaa ja yksityiskohtaista tietoa ajojarjestelijoiden ajankaytosta, tyomaarasta
ja niiden jakautumisesta tyopadivan aikana. Ajankayttotutkimuksen tulokset tukivat

myo6s haastatteluita ja pdinvastoin.

6.3 Tutkimuksen toteutus

Aiheeseen Haastattelurungon Analysointi ja
) ) Haastattelu
tutustuminen luominen tulokset

Kuvio 1. Johtamisjarjestelman tutkimuksen toteutuksen vaiheet

Johtamisjarjestelman tutkimuksen aluksi tutkija perehtyi laajasti johtamisjarjestel-
man viitekehyksen teemoihin. Viitekehykseen perustuen tutkija laati haastattelupoh-
jan (liite 4) yrityksen toimitusjohtajan haastattelua varten. Tata haastattelua kaytet-
tiin pohjana johtamisjarjestelman kuvaamisessa ja tutkimisessa. Haastattelu nauhoi-
tettiin ja nauhoituksesta tehtiin osittainen litterointi pohjautuen haastattelurunkoon.
Haastattelun runko sisalsi johtamisjarjestelmaan liittyvia haastattelukysymyksia, ku-
vauksen nykyisestd Kuljetusliike Taipale Oy:n johtamisjarjestelman kuvauksesta ja
Kaukokiito-ketjun johtamisjarjestelman kuvauksesta. Haastattelutilanne oli vapaa-
muotoinen ja avoin, eikd haastattelurunko maarannyt sen etenemista vaan antoi en-
nemminkin tukea haastatteluun. Litteroinnissa tutkija nosti haastattelussa esiin nous-

seita teemoja, jonka jalkeen tutkija muodosti tutkimusaineistoon perustuen johta-
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misjarjestelman kuvauksen. Kuvauksen oltua valmis, tutkija tarkistutti sen viela yri-
tyksen toimitusjohtajalla, jotta vaarinymmarrykset ja muut asiavirheet voitiin sulkea

pois.

Ajankayttd-
. Tiedonkeruume- X -
Alheese_en netelmien tL_thlml._lksen Tutkimusjakso Haastattelut Analysointi ja
futustuminen | . jakaminen tulokset
uominen L
tutkittaville

Kuvio 2. Ajankayton tutkimisen vaiheet

Ajankadyton tutkiminen aloitettiin suoralla havainnoinnilla ajotoimistossa, kun tutkit-
tava aihe ja tavoitteet seka tutkittava kohde oli kayty lapi toimeksiantajan kanssa.
Suoralla havainnoinnilla tarkoitetaan fyysisesti paikan paalla tehtavaa havainnointia
niin, etta siita tietaa tutkittava kohderyhma. Kun havainnointia oli suoritettu ja tie-
donkeruuta harjoitettu, aloitettiin tutustuminen laajasti teoreettiseen viitekehyk-
seen. Teoriapohja auttoi tutkijaa ymmartamaan paremmin tutkittavaa ilmiéta ja tut-

kimuksen aikana nousevia tutkimustuloksia.

Tutkija laati ajankayttotutkimuksen alusta loppuun asti yksildiden sen tutkittavalle
ryhmalle. Valmista pohjaa ei ajankayttotutkimuksessa kaytetty, vaan tutkija muo-
dosti havainnointiin ja teoriataustaan perustuen ajankdyttotutkimuksen kayttaen
apunaan tietokoneen Excel-taulukkolaskentaohjelmaa. Ajankayttétutkimuksen ol-
lessa "viitta vaille” valmis, kavi tutkija sen vield lapi toimeksiantajan edustajan
kanssa. Toimeksiantajan kommenttien pohjalta tutkija teki vield viimeiset muutokset
ajankayttotutkimukseen. Ajankayttotutkimuksesta (liite 1) muodostui yhden A4-pa-
periarkin kokoinen, jonka kdaantopuolelle tutkija kirjasi selkeat ohjeistukset seka tut-
kijan yhteystiedot mahdollisia ongelmatilanteita varten. Ajankayttétutkimuksen tee-
mat linkittyivat ajojarjestelijoiden tyotehtaviin, aikavarkaisiin, lahiesimiestyohon ja
vuorovaikutukseen. Tutkimuksen kaantoépuolelle koottiin myos lyhyt yhteenveto ta-
pahtuvasta tutkimuksesta, sen tarkoituksesta, aikataulusta ja tulevista haastatte-
luista (liite 2). Tutkimuksen ohjeistuksen myo6ta tutkimukset voitiin jakaa tutkittavalle
kohderyhmalle toimeksiantajan johdosta. Toimeksiantajan kanssa sovittiin, etta tut-
kimuksen syvempi pohjustus ja siihen osallistumisen motivointi jaa taysin toimeksian-

tajan vastuulle.
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Tutkittavalle ryhmalle annettiin kaksi viikkoa aikaa tayttaa kahdelta eri tyévuorolta
kullekin oma ajankayttotutkimuksensa. Tutkimukset tuli tayttaa toinen aamuvuo-
rosta ja toinen iltavuorosta, poikkeuksena yksi tutkittava, joka teki pelkastaan yévuo-
roa. Kahden viikon tutkimusjakson jalkeen pidettiin toimeksiantajan neuvotteluti-
lassa haastattelut tutkittavalle kohderyhmalle. Tutkittavat henkilot palauttivat taytta-

neensa ajankayttotutkimukset haastattelun yhteydessa tutkijalle.

Haastattelut jarjestettiin jokaisen omalla tydajallaan. Haastattelun ajan toimeksian-
taja sijaisti tutkittavaa henkil6a hanen tyotehtavassaan. Sijaistamalla pyrittiin mini-
moimaan tutkittavalle henkildlle haastattelusta aiheutuva tydmaaran kasvu ja anta-
maan haastattelulle rauha niin tutkijan kuin tutkittavankin nakdkulmasta. Haastatte-
lut suoritettiin ennalta tehdyn haastattelulomakkeen (liite 3) mukaisesti, mutta va-
paamuotoisesti keskustellen. Lomakkeessa kasiteltiin muun muassa taustatiedot, Ia-
hiesimiestydhon ja ajankdyton hallintaan liittyvia asioita (kuvio 1). Haastatteluloma-
ketta ei lahetetty haastateltaville etukateen, vaan haastateltavat kuulivat kysymykset
ensimmaisen kerran haastattelutilanteessa. Haastattelut nauhoitettiin, jotta vaarin-
muistamisilta valtyttdisiin. Nauhoittaminen antoi my6s paremmat lahtékohdat haas-
tattelun onnistumiselle, silla tutkija pystyi keskittymaan itse haastateltavaan parem-
min, kun vastauksia ei tarvinnut samassa yhteydessa kirjoittaa muistiin. Haastattelut
kestivat 45 minuutista 1,5 tuntiin per haastateltava. Ajankayttétutkimuksien ja haas-
tatteluiden ajankohdaksi valittiin kesan sijasta syksy, koska kesan aiheuttamat vaiku-
tukset tavaramaariin ja toiminnan hiljaisuuteen olisivat saattaneet vaaristaa tutki-

mustuloksia.
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Aikavarkaat

Kehitysideat Lahiesimiestyd

Haastattelun
runko

Priorisointi Palautteenanto

Ajank
kehittdminen

Delegointi

Ajankayton
hallinta

Kuvio 3. Haastattelun runko

Haastatteluiden jalkeen tutkija alkoi analysoimaan tutkimustuloksia. Ajankayttotutki-
musten sisalto kirjattiin Excel-taulukkolaskentaohjelmaan, josta tutkimustuloksien
analysointi helpottui muun muassa kayttdaen ohjelman erilaisia funktioita. Haastatte-
lujen sisallot tutkija kirjasi ylos Word-tekstinkasittelyohjelmaan tehdylle kysymysrun-
golle kdyden jokaisen haastattelun nauhoituksen lapi. Nauhoitteita ei tutkija litteroi-
nut sanasta sanaan, vaan pyrki poimimaan sieltd olennaiset vastaukset haastattelu-
rungolle. Haastatteluiden analysoinnissa pyrittiin nostamaan esiin muun muassa

haastatteluissa ilmenneita toistuvia ilmioita ja ajatuksia.
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7 Pohdinta

Tutkija oli suunnitellut opinnaytetyon tekemista kesalle tai syksylle 2020, silld korkea-
kouluopinnot olivat jo niin hyvalla tasolla, ettd opinnaytety6ta oli mahdollista alkaa
kirjoittamaan hieman etuajassa. Opinnaytetyon toimeksiannon sai tutkija hieman yl-
lattaen alkuvuodesta 2020. Opinndytetyon aihe muuttui alkuperaisesta prosessin ai-
kana vallitsevan koronatilanteen my6ta, mutta muuttunut aihe oli tutkijalle hyvin
mielenkiintoinen ja opinnaytetydn aikataulu taytti tutkijan toiveet opinnaytetyon
etenemisen kulusta. Opinnaytetydn aihe oli ajankohtainen ja toimeksiantajalle merki-
tyksellinen. Tdma motivoi myos tyon tekijaa tydhon panostamiseen ja laadukkaan ko-

konaisuuden tuottamiseen.

Opinnaytetyon teoriataustan maarittelyssa ja tutkimustydssa esiin tulleisiin teemoi-
hin oli ajoittain haasteellista 16ytda ja rajata lahdemateriaaleja. Opinnaytetydn ohjaa-
jat tukivat ja ohjasivat kuitenkin naissa asioissa tutkijaa. Tutkimusmenetelmissa ha-
vainnoinnin haasteina tutkijalla oli asioiden neutraalinen Idhestymiskulma, johon han
pyrki kiinnittamaan parhaansa mukaan huomiota. Ajoittain tutkijan oli my6s haas-
teellista tietda mihin asioihin tulisi kiinnittaa huomiota. Haastattelurungon ja ajan-
kayttotutkimuksen rakentamisessa oli haasteellista muodostaa tutkimuskysymyksia
vain opinnadytetyon rajatusta aihealueesta. Opinnaytetyon aikataulu ei noussut
tyossa suureksi haasteeksi, koska tutkija pyrki alusta asti suunnittelemaan ajankayt-
toa ja opinnaytetyon eri vaiheiden etenemista erilaisten suunnitelmien avulla. Myos
opinnaytetyon selkealla rajauksella pyrittiin pitdmaan tyo tutkijan hallinnassa. Tutkija
jarjesti kesatyon ohelle riittavasti aikaa teoriataustaan tutustumiseen seka syksyn va-
héiset kurssit mahdollistivat opinndytetyon tekemisen muiden opintojen yhteydessa.
Opinndytetyo eteni suunnitellussa aikataulussa ja valmistui suunniteltuun paivaan

mennessa.

Yhteistyd opinndytetyOprosessin aikana sujui toimeksiantajayrityksen kanssa moit-
teitta koko prosessin ajan. Tutkija sai toimeksiantajalta tydhon aina tarvittavaa tukea
ja yrityksen henkilokunta oli hyvin yhteistyokykyinen tutkijalle. Viestinta ja vuorovai-
kutus toimi tutkijan ja yrityksen valissa aukottomasti, eikd koronaepidemian vaiku-

tukset estaneet palavereita, silla ne pidettiin tarvittaessa etdana verkkoymparistossa.
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Tutkija sai tydhon tarvittavaa tukea ja ohjausta myds opinndytetydnohjaajilta. Opin-
ndytetyon aikana tapaamiset ohjaajien kanssa pidettiin verkossa ja yhteyden pitami-

seen pidettiin hyvin matalaa kynnysta.

Opinndytetyon aihe ja tutkittavien tydymparisto eivat olleet tutkijalle entuudestaan
taysin vieraita. Tutkijalla oli entuudestaan kokemusta eri logistiikka-alan yrityksista ja
han oli toiminut muun muassa tutkittavan ammattiryhman alaisena. Nama auttoivat
tutkijaa ymmartamaan tutkittavien tyota ja taustoja paremmin. Tutkija oppi tasta
tyosta paljon, niin ajankdyttoon, johtamiseen kuin tutkimukseen liittyen. Ajankdyton
hallinnan, suunnittelemisen ja kehittamisen opittuja arvokkaita taitoja tutkija voi
hyodyntaa tulevaisuudessa omassa tydssdan ja vapaa-ajallaan. Johtamisen ja esi-
miestyon taidot valmistavat tutkijaa paremmin tyduralla tuleviin esimiestehtaviin.
Opinndytetyon tutkimus valaisi tutkijalle, kuinka yksittaisella tutkimuksella voidaan
saada arvokkaita tuloksia yrityksen kehittamisen ja lisdarvon tuottamisen nakokul-

mista.

Toimeksiantaja ei ollut tutkijalle entuudestaan tuttu. Yritys tuli tutuksi tyon edetessa,
koska tutkija tyoskenteli myds kesatdissa kyseisessa yrityksessa opinndytetydproses-
sin aikana. Taman seurauksena tutkija paasi tutustumaan yritykseen todelliselta aitio-
paikalta ja kesatyo antoi myds opinnaytetyohon arvokkaita oppeja. Opinnadytetyolla
tavoiteltiin ajojarjestelijoiden ajankayton ja ldhiesimiestyon kehittamista ja tutkija
onnistui vastaamaan omasta mielestaan tyon tavoitteisiin, niin sisallollisestikin kuin

aikataulullisestikin.

Luotettavuus ja eettisyys

Kehittamisprosessissa luotettavuudella tarkoitetaan ldhinna sitd, miten syntynyt tut-
kimustieto on kayttokelpoinen. Kayttokelpoisuutta on mahdollista |dhestya prosessin
tai kehittamistulosten nakokulmasta. Kayttokelpoisuudella tarkoitetaan puolestaan
tulosten hyédynnettdvyytta. (Mykkanen 2013.) Tassa opinnaytetyossa kayttokelpoi-
suutta voidaan pitaa hyvana, koska tutkimukseen osallistui se kohderyhma, jota tut-
kittava ilmio koskee seka tutkimusmenetelmia tyossa kaytettiin laajasti. Tutkija kaytti

tyossdaan myos laajasti eri lahdemateriaaleja ja tutkija pyrki valitsemaan ensisijaisesti
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vain luotettavia ldahteitd. Tutkija suhtautui eri Iahdemateriaalien luotettavuuteen
kriittisesti ja luotettavuutta on tarkasteltu ja arvioitu lapi opinndytetyon taman kap-

paleen lisaksi.

Opinndytetyon eettisyydella tarkoitetaan, etta tutkija toimii toiminnassaan puolueet-
tomasti, luotettavasti ja vastuullisesti eri toimijoita kohtaan. Tutkittavien kulttuureja,
yksityisyyttd, ihmisoikeutta ja oikeutta itsemaaraamiseen tulee kunnioittaa. Eettisten
periaatteiden mukaan tutkimuksessa tulee valttaa tutkimuskohteille koituvia hait-
toja, vahinkoja tai muita riskeja. Lahdetiedot tulee merkita, eika tutkimustuloksia saa
yleistaa, harhaanjohtaa taikka vaarentaa. (Jyvaskylan ammattikorkeakoulun eettiset
periaatteet 2018.) Tassa opinnaytetyossa tutkija pyrki kaikessa toiminnassaan toimi-
maan edelld mainittujen eettisten periaatteiden mukaisesti. Tutkija muun muassa

suhtautui kriittisesti eri lahdemateriaalien luotettavuuteen.
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Liitteet

Liite 1. Ajojarjestelijoiden ajankayttotutkimus

Ajankdyttotutkimus

Tydtehtdva: Tybssdoloaika:
Nimi: Paivamaara:

1. Tunti 2. Tunti 3. Tunti 4. Tunti 5. Tunti 6. Tunti 7. Tunti 8. Tunti 9. Tunti

joka liittyi i tyén

Puhelinsoitto joka ei liittynynt omaan tybskentelyyn
(esim. kuljettaja kysyy asiaa, jota ajojdrjestelijan tydssa ei voida ratkaista)

Lahiesimiestyd
(perehdytys, opettaminen)

Lahiesimiestyd

(1sndolo, vuorovaikutus, tuki, valvonta, motivointi, palautteenanto)

Sihkdpostin lukeminen

SahkBpostin kirjoittaminen

istyd/ ikointi toisen ajojérj ijdn kanssa

{teams, suullinen}

Asiakaspalvelu terminaalissa

(esim. asiakasnoudot ja lahetykset)

Omat aikavarkaat

{esim. puhelin ja muut omat asiat)

Tauko
(ruokailu, kahvittelu, tupakointi)

Kokous tai muu palaveri

Raportointi

Toiminnan kehittdminen

Organisaation edustaminen

Muu, mika:
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Liite 2. Ohjeet ajankayttotutkimukseen

Ohjeet ajankdyttotutkimukseen: T i o i e et
i I e JHE
Kirjaa tukkimiehen kirjanpidolla tyévuoron tapahtumat omiin lokeroihin. St K JHE it HHE T

it Ul

Ole tarkka, etta tukkimiehen merkit tulevat myas oikeille tunneille. W’

Yksi viiva tarkoittaa yhta tilannetta, kuten esimerkiksi puhelinsoitto. Mikali puhelin soi kolmesti perakkain, merkataan kolme viivaa.
Kirjaa sarakkeeseen/lokeroon myds arvio ajasta/kestosta, mikéli se kestdé yli 15 min.

Pyri kirjaamaan tasmallisesti ja rehellisesti aina tapahtuneen tilanteen jalkeen, ei paivan paatteeksi.

Pyri siistiin kdsialaan.

Taytd ajankayttotutkimus kahdelta eri tydvuorolta ajanjaksolla 7.9 - 17.9

HenkilStietoja ei tulla luovuttamaan eteenpain. Tutkimukseen osallistujan yksityisyydensuojaa kunnioitetaan.
Raportissa tullaan mainitsemaan korkeintaan henkildn tunniste seuraavasti. Henkild X tai Henkild Y.

Homman juoni:

Tama ajankayttdtutkimus on yksi osa ammattikorkeakouluopintojen lopputyén kokonaisuudesta, jolla pyritdan kehittdmaan esimiestysta yrityksessa.
Ajankayttotutkimuksen jalkeen tulen pitdmaan haastattelut aiheeseen liittyen yrityksen tiloissa Perjantaina 18.9

Tyon toimeksiantaja on Kuljetusliike Taipale Oy.

Suuri kiitos jo etukateen tutkimukseen osallistumisesta.

Mikali tutkimuksesta heraa kysyttavaa, ota yhteytta:

Puhelimitse: 8-16 Tekstiviestitse: 8-22 Tai Sahkopostitse: 24h

Tutkijan yhteystiedot salattu
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Liite 3. Ajojarjestelijoiden haastattelun runko

Haastattelun runko:

Tausta

Ika:

alle30 O 30390 4049 5059 ()  yli6o O
Sukupuoli:

Mies O Nainen O  Muu O

Ammattiryhma:

Tyontekija O Toimihenkils O Ylempi toimihenkilé O
Yrityksen johtokuntaan kuuluva O

Kokemus nykyisessa tyossa:

alle 5 vuotta O yli 5 vuotta mutta alle 10 vuotta () yli 10 vuotta O
Alaiset:

alle10 O yli 10 mutta alle 50 O yli 50 mutta alle 100 O yli
100 O

Kokemukset (hyvat ja huonot puolet) tyosta:

Tyopaiva

Tyypillinen tyépaivasi:

Suunnitteletko tyopaivaasi ja ajankayttda etukateen, jos kylla niin miten, jos et niin miksi?
Millaisena koet tydmaadran suhteen tydaikaasi?

(kuormittavat tyotehtavat, jotka koetaan turhaksi, ylimaaraiseksi jne)

Venyvatko tyosi yli sddnnollisen tydajan, jos kylla niin kuinka usein?

Millaisia rutiineja tyopaivassdsi toistuu?

Millaista ja miten annat palautetta alaisilleen? Kiittavaa ja korjaavaa palautetta vai pelkas-
taan toista?

Ajankaytto

Mielipiteet ajankayttotutkimuksen tayttamisesta?

Koetko ajankayton riittavyyden haasteelliseksi tyossasi?

Pyritkd kehittamaan ajankayton tehokkuutta paivittdisessa tydskentelyssasi?

Kaytatko jotain apuvalineita ajankayton hallintaan ja suunnitteluun, kuten kalenteria tai
TODO- listaa?
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Luokitteletko toita tarkeysjarjestyksen ja painoarvojen mukaan?
Kuinka paljon delegoit tydtehtavia ja millaisia ne ovat?

Tyo6tehtavia, joita voisit delegoida ja toimia entista tehokkaammin?

Aikavarkaat ”..joka kerta kun tyé keskeytyy, se joudutaan kédynnistdmédén uudestaan ja
tdmd vie aikaa..”

Mita ja millaisia muiden aiheuttamia aikavarkaita tyossasi toistuu paivittain? (esim. hairitse-
vat katkot)

Mita ja millaisia itse aiheuttamia aikavarkaita tydssasi toistuu paivittdin? (esim. fyysinen epa-
jarjestys, tupakkatauot jne)

Oletko pyrkinyt paasta aikavarkaista eroon, jos olet niin miten?
Lahiesimiestyo

Mita on mielestasi ldhiesimiestyd?

Haasteita ldhiesimiesty0ssa?

Mita esimiestydssa voitaisiin kehittaa (kehitysehdotuksia)?
Kehitys

Miten yritys voisi auttaa/mahdollistaa sinun kehittymista tyossasi? (kurssit, koulutukset, pe-
rehdytys jne

Huomioiko yritys teidan kehitysehdotuksianne?

Huomioitteko te alaistenne huomioita kentalta ja muita kehitysehdotuksia?
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Liite 4. Toimitusjohtajan haastattelun runko

Kysymyksia haastatteluun:

Johtamisjarjestelma:

Mista Kuljetusliike Taipale Oy:n johtamisjarjestelma koostuu?

Eroaako Taipaleen jarjestelma Kaukokiito-ketjun johtamisjarjestelmasta?

Mista johtamisjarjestelma yrityksessa haluttaisiin koostuvan?

Mita yritys haluaa painottaa johtamisjarjestelmassa? (esim. henkiloston hyvinvointi,
ympdristoasiat, tyoturvallisuus, tietosuoja jne.)

Millainen on hyva johtamisjarjestelma?

Johtamisjarjestelman merkitys yritykselle?

Johtamisjarjestelman kuvaus nyt:

2/2018 4/2018

djetti alkavalle
tilikaudelle

Uusi tilikausi

Strategiakartta | BY

Riskianalyysit

................

Budjetointi ja mittaristo

I

Kaukokiidon johtamisjarjestelman kuvaus:

Strategia

Vuosisuunnittelu

Resurssien hallinta

Politiikat

Johdon katselmus

Tiedottaminen / Viestinta

Riskienhallinta

Muutos laatu- ja ymparnistojanesielmassa




