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Lukijalle

Pasi Juvonen

Kertomuksia tutkimus-, kehitys-
ja innovaatiotoiminnasta LAB-
ammattikorkeakoulussa

Olet tehnyt hyvan valinnan tutustuessasi
kautta aikojen ensimmaiseen LAB-ammat-
tikorkeakoulun (LAB) Innovaatioiden kau-
pallistaminen -vahvuusalueen vuosijulkai-
suun. LAB Innovations Annual Review 2020
-kokoomateos esittelee vahvuusalueen nel-
jan teeman

Innovaatioiden kokeiluymparistot
Uudistuva yrittajyys

Liiketoiminnan muotoilu ja runsas
arvo

Radikaalit uudet avaukset

kautta Innovaatioiden kaupallistaminen
-vahvuusalueen tutkimus-, kehitys- ja inno-
vaatiotoiminnan (TKI) tuloksia ja oppeja ku-
luneen vuoden 2020 ajalta.

Tulevaisuuteen liittyy aina epavarmuut-
ta, mutta kokeilujen avulla on mahdollis-
ta hankkia uudenlaista tietoa ja kokemus-
ta. Kokeilujen kautta saadun tiedon ja ko-
kemusten avulla voidaan muun muassa

pienentda investointipaatoksiin liittyvia ris-
keja. Parhaimmillaan kokeiluja tehdaan
yhdessa yritysten ja muiden organisaa-
tioiden kanssa ja niista saadut opit jalos-
tuvat vahitellen uusiksi tuote- palvelu- tai
liilketoimintamalli-innovaatioiksi. Teoksen
Innovaatioiden kokeiluymparistoét -kate-
gorian artikkeleissa esitellaan ja seurataan
erilaisissa kokeiluymparistdissa toteutettuja
kokeiluja, pilotteja, simulointeja ja innovaa-
tioihin liittyvia tydpajoja seka niista saatuja
oppeja ja tuloksia.

Liiketoimintaymparistd, tydelama ja yrit-
tajyys muuttuvat nopeassa tahdissa ja me
LAB-ammattikorkeakoulussa haluammeolla
osaltamme auttamassa ymparoivaa yhteis-
kuntaa hyddyntamaan tata muutosta. Par-
haimmillaan ennakoimme tulevia trendeja
ja toisinaan nopeat yllattavat muutokset ai-
heuttavat tarpeen sopeutua uuteen tilantee-
seen. Uudistuva yrittajyys -kategorian artik-
keleissa esitellaan kokemuksia yhteistydsta
osaamisen ja tydn murrokseen, yrittajyyteen,
liiketoiminnan digitalisoitumiseen ja vastuul-
liseen liiketoimintaan liittyen.

Arvon kasite itsessaan on kokenut muo-

n
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donmuutoksen, jossa taloudellisen hyédyn
ohella merkitysta on yksiléllisilla ja yhtei-
sollisilla elamyksilla ja kokemuksilla. Moni
aiemmin fyysinen tuote on nykyisin abstrak-
ti palvelu, jota kdytamme maksamalla siita
kuukausittain palveluntarjoajalle. Ostokayt-
taytymisessa nakyvat myds entista enem-
man sellaiset teemat kuin kestavyys ja osal-
lisuus. Naita ja monia muita nakokulmia ka-
sitellaan teoksen Liiketoiminnan muotoilu ja
runsas arvo -kategorian artikkeleissa.

Kasvu ja siihen olennaisesti liittyva kan-
sainvalistyminen edellyttavat usein rohkeut-
ta niin toimintatavoissa kuin sisalloissa. Par-
haimmillaan syntyy radikaaleja innovaatio-
ta ja disruptiivisia ratkaisuja — oman aikansa
markkinahairikoita — jotka uudistavat koko
toimialan. Radikaalit uudet avaukset -kate-
goriassa julkaistaan artikkeleita LABin kon-
tekstissa taysin uusista kokeiluista, osaamis-
yhdistelmista tai mittakaavaltaan aiempaa
suuremmista avauksista.

Elamme hyvin poikkeuksellista vuotta
COVID-19-pandemian vuoksi ja tama nakyy
luonnollisesti myods vahvuusalueen vuosijul-
kaisun artikkeleissa. LAB-ammattikorkea-
koulun TKI-toiminnassa kuten muuallakin

on otettu mittava digiloikka. Muun muas-
sa hankkeiden jokapaivainen vuorovaikutus,
tyopajatoiminta ja tapahtumat ovat kaikki
siirtyneet merkittavassa maarin toteutet-
taviksi virtuaalisesti digikanavia ja -alustoja
hyodyntaen. Enka taman seurauksena jat-
kossa asetamme lisaa odotusarvoa ja pa-
nostamme fyysisiin kohtaamisiin, sitten kun
pandemian jalkeinen aika koittaa.

Lammin kiitos kaikille artikkeleiden kir-
joittajille, jotka ovat mahdollistaneet taman
julkaisun syntymisen. Kiitos myos TKIl-asian-
tuntija Niina Salliselle toimittamisesta, leh-
tori Taina Vuorelalle julkaisun asiatarkistami-
sesta ja LUT-korkeakoulukirjaston tietoasian-
tuntija Riikka Sinisalolle julkaisun teknisesta
toimittamisesta.

Me LABissa haluamme auttaa yrityksia ja
muita organisaatioita kehittymaan ja me-
nestymaan nopeasti muuttavassa maailmas-
sa. Otathan yhteytta, kun tarvitset kehittaja-
kumppania.

Pasi Juvonen, TKI — johtaja,
Innovaatioiden kaupallistaminen
—vahvuusalue



Miia Willman, Riikka Sinisalo & Johanna Kiviluoto

Avoimen toimintakulttuurin
edistaminen uudessa LAB-
ammattikorkeakoulussa

AMMATTIKORKEAKOULUJEN AVOIN TKI, OPPIMINEN SEKA INNOVAATIOEKOSYSTEEMI

Toteutusaika 1.1.2018-30.6.2021

Rahoitus Opetus- ja kulttuuriministerié

LABin rooli Osatoteuttaja A M K
A/OIN TKI

Projektin kotisivu https://tt.eduuni.fi/sites/amkit/avoin/

_layouts/15/start.aspx#/SitePages/Home.aspx

Tiivistelma

Lahden ammattikorkeakoulu osallistui 2018 alkaneeseen suomalaisten ammattikorkeakoulu-
jen yhteishankkeeseen, jossa tavoitteena on vahvistaa avointa tutkimus-, kehitys- ja inno-
vaatiotoimintaa (TKI), oppimismalleja ja avoimia koulutuskaytantdja. Lahden ammattikor-
keakoulun ja Saimaan ammattikorkeakoulun fuusioiduttua vuoden 2020 alussa, hanke on
jatkunut uudessa LAB-ammattikorkeakoulussa. Tassa artikkelissa jaamme kokemuksiam-
me parhaiden kaytantdjen toteuttamisesta ja avoimen tieteen ja avoimen toimintakulttuu-
rin vahvistamisesta LAB-ammattikorkeakoulussa.

Avoin toimintakulttuuri LAB-
ammattikorkeakoulussa

Ennen Lahden ammattikorkeakoulun
(LAMK) ja Saimaan ammattikorkeakoulun
fuusioitumista LAB-ammattikorkeakouluk-
si (LAB) julkaisutoiminta, tutkimus-, kehitta-
mis- ja innovaatiotoiminta (TKI) ja avoin toi-

mintakulttuuri erosivat naissa korkeakouluis-
sa merkittavasti. Suhtautuminen avoimen
julkaisutoiminnan ja avoimen TKI:n tuomiin
hyotyihin ja vaikuttavuuteen vaihteli, minka
takia yhteisten avoimuutta vahvistavien ra-
kenteiden ja palveluiden suunnittelu oli osin
haasteellista, mutta mielenkiintoista. Avoi-
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men TKI:n palveluiden suunnittelu on hyvas-
sa vauhdissa LAB-ammattikorkeakoulussa,
mutta paljon on viela kehitettavaa.

Opetus- ja kulttuuriministerion avoimen
tieteen kypsyystasoarvioinnit (Forsstrom ym.
2019) vuonna 2019 antoivat hyodyllista tie-
toa molempien organisaatioiden nykytilas-
ta seka suunnitteilla olevista avoimuuden
palveluista. Arvioinnit toimivat tietopohja-
na avoimen TKI:n palveluiden seka julkaisu-
toiminnan suunnittelussa. Mydés Ammatti-
korkeakoulujen avoin TKI, oppiminen seka
innovaatioekosysteemi -hankkeessa vuon-
na 2019 tehty avoimuuden palveluverkoston
tarveselvitys antoi tarkeaa tietoa siita, millai-
sia palveluita ammattikorkeakoulu tarvitsee
avoimuuden tukemiseksi (ks. Karkiym. 2020).
Haasteita palveluiden suunnittelussa ja kes-
kustelun avaamisessa toi vastuiden epasel-
Vvyys uudessa organisaatioissa seka yhteys-
henkildiden vaihtuminen.

Ennen fuusiota LUT-korkeakoulut saivat
valmiiksi yhteiset avoimuuden linjaukset,
joissa vahvasti suositeltiin avoimuutta julkai-
suissa, TKl:ssa ja tutkimusprosessissa. Linja-
ukset allekirjoittivat silloisten kolmen orga-
nisaation rehtorit, minka tarkoituksena oli
istuttaa avoimuus organisaatioiden perusar-
voihin. Myos sitoutuminen 2020 julkaistuun
avoimen tieteen julistukseen (Avoimen tie-
teen ja tutkimuksen julistus 2020-2025) oli
merkki siita, ettd arvopohjaa avoimuudelle
haluttiin viela vahvistaa.

Seuraava haastavampi vaihe oli vieda
avoimuus uuden LAB-ammattikorkeakoulun
rakenteisiin ja prosesseihin. Johdon yhteinen
tahto ja sitoumus avoimen toimintakulttuu-
rin vahvistamiseen olivat toki pohjana, mut-
ta avoimuuden piti nakya myds kaytannon

tasolla, tyontekijoiden arjessa.

Syksylla 2019 Lahden korkeakoulukirjas-
to seka Lappeenrannan tiedekirjasto yhdis-
tyivat LUT-tiedekirjastoksi ja myos tiedekir-
jaston organisaatio uudistui. Tutkimus- ja
julkaisutoiminnan palvelut rakentuivat vas-
taamaan avoimen tieteen, avoimen TKI-toi-
minnan ja julkaisutoiminnan palveluista.
Luontevin lahtékohta avoimen TKl:n palve-
luiden suunnittelussa oli ammattikorkea-
koulun julkaisutoiminnan kehittaminen, sil-
|a Lahden ammattikorkeakoulussa siihen oli
saatu kirjaston ja TKl-yksikdn yhteistyona ra-
kennettua suhteellisen selked prosessi. Jul-
kaisutoiminta myos nahtiin erittain tarkea-
na korkeakoulujen uudessa rahoitusmallissa
(Opetus- ja kulttuuriministerié 2019), joten sii-
hen liittyvat kehitysideat kuultiin paremmin.

LABIn julkaisutoiminnan
kehittaminen
Ammattikorkeakoulun oma avoin ja moni-
puolinen julkaisutoiminta kannattaa, silla se
lisaa toiminnan nakyvyytta, tuottaa julkaisu-
pisteita ja tarjoaa oman talon kirjoittajille hel-
posti lahestyttavan julkaisukanavan. Alusta
saakka oli siis selvag, etta fuusiossa muodos-
tuva uusi ammattikorkeakoulu tarvitsi tavoit-
teitaan tukevat linjaukset myos julkaisutoi-
mintaan. Julkaisutoiminnan kokonaisuuden
suunnittelu alkoi tammikuussa 2019 Lahden
korkeakoulukirjaston vetamassa fuusioala-
tydryhmassa, jonka tarkoituksena oli maari-
telld julkaisutoimintaan ja avoimeen TKI-toi-
mintaan liittyvat palvelut ja laatia niiden to-
teuttamiseksi toimintasuunnitelma.
Julkaisutoiminnan osalta fuusiosuunnit-
telu aloitettiin kartoittamalla olemassa ole-
vat LAMKin ja Saimaan AMKIin julkaisukana-



vat ja -kaytanteet. Samalla tarkastelun alle
otettiin myos julkaisumaarat, avointen julkai-
sujen osuus seka julkaisutiedonkeruun kay-
tanteet. Kartoituksen tuloksena huomattiin,
ettd julkaisutoiminta kokonaisuudessaan oli
LAMKissa saatu toimimaan siina maarin hy-
vin, etta se otettiin myds LABIN julkaisutoi-
minnan suunnittelun [ahtékohdaksi. Samal-
la tuleva fuusio antoi mahdollisuuden kehit-
taa toimintaa niiltd osin, kuin se katsottiin
tarpeelliseksi.

Periaatteena oli alusta saakka kaiken jul-
kaisutoiminnan avoimuus, jolle lisapontta
antoi vield uusi avoimuudesta palkitseva ra-
hoitusmalli (ks. Opetus- ja kulttuuriministe-
rid 2019). Tarkeaa oli myos tarjota monipuo-
lisesti erilaisia julkaisukanavia erityyppisiin ja
erilaisten kirjoittajien tarpeisiin, oli kyse sitten
napakasta blogitekstista, pidemmasta artik-
kelista tai toimitetusta artikkelikokoelmasta.
Suunnittelussa kiinnitettiin huomiota myds
siihen, etta julkaisukanavat olisivat profiileil-
taan riittavan erilaisia, jotta ne eivat paatyisi
kilpailemaan keskenaan.

Ehdotus uuden ammattikorkeakoulun
julkaisutoiminnasta ja sen organisoinnis-
ta hyvaksyttiin johtoryhmassa syksylla 2019,
minka jalkeen suunnitelmaa paastiin toteut-
tamaan. Ehdotuksen mukaisesti kirjasto on
vastuussa LABiIn avoimen julkaisutoimin-
nan kehittamisesta ja koordinoinnista, verk-
kolehtien suunnittelusta, yllapidosta ja toi-
mittamisesta seka julkaisusarjaan tulevien
julkaisujen teknisesta tarkistamisesta. Kir-
jasto hoitaa myds rinnakkaisjulkaisemisen.
Julkaisutiedonkeruu ja siina kaytettava JUS-
TUS-julkaisutietojen tallennuspalvelu ovat
niin ikaan kirjaston vastuulla. Naiden lisaksi
kirjasto tarjoaa julkaisutoiminnan tukea kat-

tavilla oppailla, henkildkohtaisesti neuvoen ja
tydpajoilla. LABin vahvuusalueiden vastuul-
le jai blogien toimittaminen ja yllapito seka
tietenkin yhteisesti asetettujen julkaisuta-
voitteiden saavuttaminen. Julkaisutoimin-
nan kehittamisen ja tiedonkulun kannalta
pidettiin lisaksi tarkeana perustaa julkaisu-
toimikunta, jossa on edustus kaikilta vah-
vuusalueilta ja jolla on riittava toimivalta jal-
kauttaa uudet yhteiset kaytanteet.

Kuten edella todettiin, LABIn julkaisutoi-
minta perustuu pitkalti LAMKissa toimiviksi
todettuihin kaytanteisiin ja julkaisukanaviin,
jotka nyt paivitettiin LAB-aikaan. Tama saasti
huomattavasti niin tydaikaa, kun resursseja-
kin, kun kaikkea ei tarvinnut aloittaa tyhjasta.
Libguides-pohjaiseen Julkaisijan oppaaseen
keskitettiin kaikki julkaisutoimintaan liittyva
ohjeistus, jolloin ne ovat helposti ja avoimes-
ti kaikkien saatavilla ja myos ketterasti paivi-
tettavissa aina tarpeen mukaan (ks. LUT-tie-
dekirjasto 2020a).

Suurimman muodonmuutoksen koki
verkkolehtien julkaisualusta. Muutaman vuo-
den kaytdssa ollut LAMKpub oli niin ulkoa-
sultaan kuin toiminnallisuudeltaankin aut-
tamattoman vanhentunut ja sen uudista-
minen oli ollut jo pidemman aikaa toiveissa.
Fuusion myo6ta alustan nimi muuttui LAB
Openiksi ja yhdessa mediatoimiston kans-
sa alustasta saatiin suunniteltua ja toteutet-
tua moderni, raikas ja verkkolehtimainen:
myds saavutettavuus huomioitiin jo suun-
nitteluvaiheessa, samoin kuin alustan aito
kaksikielisyys. Alustalla julkaistavat verkko-
lehdet LAB Pro ja LAB RDI Journal nimettiin
edeltajiensa nimia ja konsepteja mukaillen,
jolloin tassakin kohtaa voitiin hydodyntaa jo
olemassa olevia kaytanteita ja ohjeistuksia.
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(Kiviluoto 2020)

LABin julkaisutoiminnan kokonaisuus
muodostuu talla hetkella LAB Open -julkai-
sualustan lisaksi LAB Focus -blogialustasta
ja LABInjulkaisusarjasta, jota julkaistaan am-
mattikorkeakoulujen yhteisessa julkaisuar-
kistossa Theseuksessa. Uuden ammattikor-
keakoulun julkaisutoiminta on lahtenyt ak-
tiivisesti kayntiin ja uudet julkaisukanavat on
otettu hyvin vastaan. Julkaisutoiminnan ke-
hittaminen kuitenkin jatkuu, vaikkei ensim-
maiselle toimintavuodelle viela ehdittykaan
laatia varsinaista kehittamissuunnitelmaa.
Tulevia vuosia ajatellen yhtena keskeisena ta-
voitteena on julkaisujen tason nostaminen,
jolla on suuri merkitys mm. hankerahoituk-
sen nakdkulmasta. Myds kansainvalisyyteen
kiinnitetaan entista enemman huomiota
kasvattamalla englanninkielisten julkaisu-
jen osuutta. Avoimen julkaisemisen osalta
tavoitteena on, etta jo vuonna 2020 kaikista
LABIn julkaisuista avoimia on 98 %. Samal-
la on mietittava, millaisia uusia avoimuuden
kannustimia olisi mahdollista hyodyntaa ta-
Voitteeseen paasemiseksija jo saavutetun ta-
son sailyttamiseksi. Kaiken kaikkiaan julkai-
sutoiminnan kehittdmisen kannalta on kes-
keistd, etta ilmapiiri julkaisemista kohtaan
on rohkaiseva ja kannustava, jolloin Kirjoit-
tajat uskaltautuvat tarvittaessa myods astu-
maan oman mukavuusalueensa ulkopuo-
lelle ja haastamaan itsedan. Sanomattakin
on selvaj, ettd kaikkeen tahan tarvitaan riit-
tavat resurssit niin ajankaytollisesti kuin tu-
kipalvelujenkin suhteen.

LAB-ammattikorkeakoulun
aineistonhallinnan kehittaminen
Hankkeissa ja projekteissa syntyy tyon tu-

loksena monenlaista aineistoa, kuten jarjes-
tettyjen tydpajojen, erilaisten haastattelujen
tai laadittujen kartoitusten materiaaleja ja
niiden dokumentaatiota. Jotta tama aineis-
to olisi kaytdéssa myos hankkeen jalkeen ja
hyoddynnettavissa vaikkapa tausta-aineisto-
na seuraavalle hankkeelle, tulee aineiston ol-
la I6ydettavissa ja uudelleenkaytettavissa. Ta-
ma edellyttaa, etta aineiston omistajuudesta
on sovittu, sen mahdollisesta tallentamises-
taja uudelleenkaytosta on kerrottu aineistoa
kerattaessa ja etta aineisto kuvailutietoineen
on tallennettu luotettavaan paikkaan. Tata
prosessia kutsutaan aineistonhallinnaksi.
Aineistonhallintaa ammattikorkeakouluis-
sa on edistetty viime vuosina erityisesti kah-
den kansallisen hankkeen puitteissa. Ensim-
mainen ammattikorkeakoulujen avoimia toi-
mintatapoja kehittanyt hanke, Avoimuuden
lisadminen korkeakoulujen kayttajalahtoi-
sessa innovaatioekosysteemissa tuotti alku-
sysayksen aineistonhallinnan toimintatapo-
jen kehittamiseen ammattikorkeakouluissa
vuosina 2015-2017 ja tata tyota jatketaan osa-
na vuosina 2018-2021 toteutettavaa Ammat-
tikorkeakoulujen avoin TKI-toiminta, oppimi-
nen & innovaatioekosysteemi -hanketta. Jot-
ta hankkeen tavoitteena oleva avoimuuden
lisdantyminen erityisesti tulosten, osaamisen
jayhteistydn osalta voi toteutua, tulee aineis-
tonhallintaa ja aineistojen vastuullista avaa-
mista kehittda osana hankkeen toimintaa.
Koska LAB-ammattikorkeakoulu muodostet-
tiin kahden ammattikorkeakoulun fuusios-
sa vuoden 2020 alussa, oli ensin selvitettava
nykytila ja sen perusteella luotava yhteinen
toimintamalli uudelle organisaatiolle. Tama
toimintamalli LAB-ammattikorkeakoulun
aineistonhallintaan luotiin osana ATT-hank-



keessa toteutettua YAMK-opinnaytetyota Ai-
neistonhallinnan kehittdminen ammattikor-
keakoulussa: Case LAB-ammattikorkeakoulu
(Sinisalo 2020a).

Toimintamallin luomisen apuna kaytettiin
British Digital Curation Centren kehittamaa
“Research Infrastructure Self-Evaluation Fra-
mework” (RISE) -viitekehysta, joka auttoi ra-
kenteellistamaan aineistonhallinnassa tar-
vittavia prosesseja ja arvioimaan niita oman
organisaation osalta (Rans & Whyte 2017).
Vaikka arviointi on sisdinen, tulee siihen ot-
taa mukaan toimijoita organisaatiosta laa-
jasti, jotta toiminnasta muodostuva kuva on
mahdollisimman monipuolinen. Nain arvioi-
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den saatiin muodostettua LABIin toimijoille
tarkeat prosessit ja niiden edellyttamat tuki-
toiminnot. Vain mallilla, jonka toimenpiteet
ovat tarkoituksenmukaisia ja niiden toteut-
tamiseen on tarjolla riittava tuki, voidaan on-
nistua (Yeomans 2019, 25).
LAB-ammattikorkeakoulun aineistonhal-
linnan malli koostuu kolmesta toimijasta,
hanketoimijoista, tukipalveluista ja johdos-
ta, ja heilla kullakin on mallissa oma roolin-
sa (kuva 1). Nain mallin vaiheet ovat tarkoi-
tuksenmukaisia ja kullekin toimelle varmis-
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Kuva 1. LAB-ammattikorkeakoulun aineistonhallinnan malli (Sinisalo 20203, 52)
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Malli kiteyttaa yhteisen nakemyksen aineis-
tonhallinnan edistamiseksi tarvittavista toi-
mijoista ja toimenpiteista. Jotta aineistonhal-
linnan toimintatavoille saadaan selkea kehys,
tulee LUT-korkeakoulujen aineistonhallinta-
politiikka ja aineistonkeruupolitiikka linja-
ta, resursoida ja niiden toteuttamista seu-
rata. Kdytannon tasolla suuri askel on LABIn
oman aineistojen tallennusalustan LAB Da-
tan kayttoonotto, joka edellyttaa monialais-
ta yhteisty6ta ammattikorkeakoulun sisalla
ja uusien prosessien suunnittelua ja jalkaut-
tamista. Lisaksi vahvistetaan aineistojen hal-
lintamahdollisuuksia ja nakyvyytta Reportro-
nic-projektinhallintajarjestelman kautta, jot-
ta aineistonhallinnan tyétehtavat nivoutuvat
mahdollisimman saumattomasti osaksi han-
ketydskentelya. LAB-ammattikorkeakoulu on
my&s mukana kansallisessa Reportronicin
aineistot —osion jatkokehittamisessa. Linja-
usten ja kaytannon toimenpiteiden vahval-
la yhdistelmalla saadaan toisaalta toiminnal-
le se ylatason tuki, mika on tarpeen toimin-
nan suuntaamiseksi uudelleen ja toisaalta
kaytannon tyovalineita, jolla voidaan aloit-
taa aineistonhallinta vahitellen, laajentaen
sitten kansallisiin ja kansainvalisiin palvelui-
hin tarvittavilta osin.

Avoimuusosaamisen kasvattaminen

Yksi konkreettinen osa ATT-hankkeen tyos-
kentelya ja avoimuusosaamisen kasvattamis-
ta on hankkeen tiimoilla toteutettu Campus-
Online -opintokokonaisuus avoimuuden eri
aspekteista. Opintojakso koostuu neljasta
osiosta, aiheinaan johdatus avoimeen tutki-
mustoimintaan, tutkimusetiikka, tutkimuk-
sen suunnittelun vaiheet seka aineistot ja
julkaiseminen. Lisaksi suunnitteilla on ollut

opintojakso avoimuuteen liittyvista oikeuk-
sista, sopimuksista ja lisensseista. LAB-am-
mattikorkeakoulu on vastannut aineistojen
avaamiseen ja avoimeen julkaisemiseen liit-
tyvasta osiosta. (Sinisalo 2020b)

Opintojaksot ovat olleet tarjolla syk-
systa 2019 alkaen ja palvelleet erityises-
ti YAMK-opiskelijoita opinnadytetydohon val-
mistautuessa. Palaute opintojaksosta on ol-
lut hyvaa ja se on koettu hyodylliseksi. Vaikka
opintojakso on ensisijaisesti ollut esilla Cam-
pusOnline-tarjonnassa, on sille voinut osallis-
tua myos organisaation henkildsto ja muut
kiinnostuneet.

Pohdittaessa opintojaksojen tulevaisuut-
ta hankkeen jalkeen on noussut esiin aja-
tus opintojakson sisallon tuottamisesta yh-
teiselle, jaettavalle alustalle avoimen oppi-
materiaalien palveluun aoe.fi. Nain aineisto
olisi kaytettavissa kokonaisuudessaan ja hyo-
dynnettavyys ja Idydettavyys paranisi. Tata
valmisteluty6ta jatketaan syksyn 2020 aika-
na, tavoitteena julkaista materiaali vapaasti
verkossa vuoteen 2021 mennessa.

Lisaksi avoimuutta on pidetty esilla osa-
na organisaation toimintaa, muun muas-
sa jarjestamalla erilaisia infotilaisuuksia ja
koulutuksia seka yllapitamalla oppaita se-
ka avoimeen toimintakulttuuriin yleensa
etta avoimeen julkaisutoimintaan liittyen
(LUT-tiedekirjasto 2020a & 2020b). Nain hen-
kilokunta 16ytaa vaivatta tarvitsemansa tie-
don tai yhteystiedot, josta asiasta voi kysya.
Nain osaaminen kasvaa ja leviaa vahitellen.

Lopuksi

LAB-ammattikorkeakoulun avoin toiminta-
tapa julkaisu- ja tutkimustoiminnassa seka
opetuksessa tekee innovaatiokorkeakoulun



tyota nakyvaksi. Avoimuus vahvistaa myos
yritysyhteistyota ja yhteiskunnallista vaikut-
tavuutta.

Suurimmat haasteet avoimen TKI:n jal-
kauttamisessa ovat olleet sujuvan yhteistyon
jayhtenaisten toimintatapojen luominen uu-
dessa ammattikorkeakoulussa. Fuusion jal-
keenkin ihmiset olivat toiselleen melko vie-
raita, tydnkuvat ja organisaation rakenteet
osin keskeneraisia ja kampusten sijainnit
vahvistivat etaisyytta. Kuitenkin COVID-19
toi kaikki yhdenvertaisiksi etakampuksille ja
auttoi ehka paremmin ymmartamaan, etta
teemme kaikki toita samalle tydonantajalle.

Hankkeen suurin onnistuminen ja en-
simmainen askel koko prosessissa oli, etta
LAB-ammattikorkeakoululle syntyi aito yh-
tenainen tahto ja sitoumus vieda avoin TKI
kaytantddn. Kun tydn seuraamukset ja vaiku-
tukset on ymmarretty ja tuki tyoskentelyyn
tulee johdon suunnalta, avoimen kulttuu-
rin jalkauttaminen on sujuvampaa. Lisaksi
hankeresurssi on turvannut mahdollisuuden
erilaisten tyopajojen ja haastatteluiden jar-
jestamiseen ja aktiiviseen kehittamiseen se-

ka omassa organisaatiossa etta kansallisesti
ammattikorkeakoulukentalla. Ammattikor-
keakouluilla on vahva yhteistyon henki ja yh-
dessa tekemalla koko kentta kehittyy enem-
man kuin yksin ponnistelemalla.

Avoimen toimintakulttuurin juurtumi-
nen luontevaksi osaksi niin TKI-toimintaa
kuin opetustakin vaatii kuitenkin aktiivi-
sia ja konkreettisia toimenpiteita, ja taman
tyon voi katsoa olevan vasta alussa. Lahto-
kohdat onnistumiselle ovat hyvat, silla tah-
totila on vahva. Seuraavaksi olisikin tarkeaa
laatia avoimen TKl:n toimintasuunnitelma
vuodelle 2021: ndin saadaan asetettua konk-
reettisia tavoitteita ja mittarit niiden seuraa-
miseen. Lisaksi avoimuus tulisi saada auki-
kirjoitettuna mukaan niin TKI-toiminnan tie-
karttoihin kuin ylatason strategioihinkin, silla
"poissa silmistad” johtaa pahimmassa tapauk-
sessa siihen, etta avoin toimintakulttuuri jaa
toiminnan marginaaliin korulauseeksi. Avoi-
muus ei toteudu itsestdan, vaan sen eteen
on tehtava aktiivisesti téita kaikilla organi-
saation tasoilla.
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Tiivistelma
Korkeakoulujen tyoelamayhteistydta tehdaan useissa erilaisissa muodoissa, tehtavissa ja
palveluissa. Perehdyimme LAB-ammattikorkeakoulun (LAB) tyoelamayhteistydn nykytilaan
henkildstéon nakdkulmasta ja selvitimme, millaista yhteistyota LABissa tehdaan ja miten si-
ta toteutetaan. Hyodynsimme selvityksessa laajaa eurooppalaista raporttia ja siihen kehi-
tettya viitekehysta, jossa tydelamayhteistyd on jaettu 14 toteuttamisen muotoon. Kerasim-
me selvityksemme aineiston teemahaastatteluilla LABin eri aloilla ja eri toiminnoissa tyds-
kentelevilta henkiloston jasenilta.

Tuloksista selvisi, etta yhteistyon tavoitteet opetuksessa useimmiten tayttyvat: opetusta
ja palveluja kehitetaan, opiskelijat integroituvat tydelamaan opintojensa aikana ja verkostoi-
tuminen edesauttaa yhteistydta. Toisaalta yhteistyd voi olla suppeaa ja harva toteuttaa sita
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monipuolisesti. Yhteistydssa ja sen kehittamisessa on paljon mahdollisuuksia ja se nahdaan
tarkeana osana LABINn toimintaa. Kaytantojen yhtenaistaminen ja tydelamayhteistyon tuke-
minen opetuksessa, tutkimus- ja kehittdmistoiminnassa seka muissa palveluissa on tydn alla.

Johdanto
Nykyisen digitalisaation tuoman murrok-
sen keskella yritykset tarvitsevat enenevas-
sa maarin tukea tulevaisuuteen luotaavilta
korkeakoulutoimijoilta. Digitalisaatiossa ei
ole kyse vain digitaaliteknologian kehitykses-
ta vaan useista ilmioista. Teknologian inte-
groituminen kaikkeen toimintaan yhteiskun-
nassa aiheuttaa seka yksityisen eldamamme
etta organisaatioiden toimintaymparistdihin
radikaaleja muutoksia. Muutoksia tapahtuu
esimerkiksi liiketoimintamalleissa ja asia-
kaskayttaytymisessa. Lisaksi tapahtuu pal-
jon muutoksia, joita on vaikea ennakoida. Ky-
ky reagoida digitalisaation tuomiin ilmidihin
on valttdmatonta yha nopeammassa tahdis-
sa. (Sore ym. 2017.)

LAB-ammattikorkeakoulu (LAB), LUT-yli-
opisto (LUT) ja Lahden Seudun Kehitys LA-
DEC Oy toteuttivat yhdessa vuosina 2017-
2020 Euroopan aluekehitysrahaston (EAKR)
rahoittamaa #DigiLAHTI - Uutta kasvua digi-
taalisuudesta pk-yrityksille -hanketta. Hank-
keen ensisijaisena tavoitteena oli tukea yri-
tyksia, jotta niissa osataan hyddyntaa digi-
taaliteknologian tuomia mahdollisuuksia
liiketoiminnassaan. Lisaksi hankkeessa kehi-
tettiin uusia toimintamalleja alueen korkea-
koulujen ja tydelaman valille. Toimintamalli-
en tavoitteena on edistaa alueen digitaalisen
osaamisen ja osaamistarpeiden kohtaamis-
ta. (LAB 2020a.)

Korkeakoulut innovaatiotoiminnan vauh-

dittajina - DYNAMO -hankkeen paatavoittee-
na on parantaa Paijat-Hameen elinkeinoela-
man ja korkeakoulujen valista yhteistyota.
Hankkeessa kehitetaan ja testataan toimin-
tamalleja, joilla parannetaan kykya vastata
alueen pk- ja perheyritysten kehittamistar-
peisiin, kannustetaan yrityksia tekemaan yh-
teistyota korkeakoulujen kanssa seka mo-
bilisoidaan alueellisen toimijaverkoston pal-
velut elinkeinoelaman kehittamiseen. LAB
toteuttaa Paijat-Hameen liiton ja Euroopan
aluekehitysrahaston (EAKR) rahoittaman DY-
NAMO-hankkeen vuosina 2018-2020. (LAB
2020b.)

Rahoitus ohjaa toimintaa. Vuonna 2014
ammattikorkeakouluille alettiin suunnitella
uutta rahoitusmallia (Opetus- ja kulttuuri-
ministerid 2014), jonka seurauksena vuonna
2017 otettiin kayttoon tulospohjainen rahoi-
tusmalli. Siina oli tutkimus- ja kehitystoimin-
nalla oma 15 % osuutensa (Opetus- ja kult-
tuuriministerié 2020a). Osuutta kasvatettiin
(19 %) ja laajennettiin innovaatiotoimintaan
(Opetus- ja kulttuuriministerio 2020b) seu-
raavaan vuonna 2021 otettavaan malliin. On
selvaa, ettd ammattikorkeakoulut pyrkivat
panostamaan enenevassa maarin toimintoi-
hin, joilla kyetaan varmistamaan taloudelliset
toimintaedellytykset seka vastaamaan laki-
saateiseen tehtavaan tydelaman ja aluekehi-
tyksen toiminnan harjoittajana (Ammattikor-
keakoululaki 2014).

23



24

Korkeakoulujen tydelamayhteistyd on ollut
LABIn edeltdjissa Lahden ja Saimaan am-
mattikorkeakouluissa kehittdmisen kohtee-
na jo pitkaan, ja LABissa on kaytdssa usei-
ta erilaisia tydelamayhteistydn muotoja.
Voidaksemme tukea alueen tydelamatoimi-
joiden uudistumista entista paremmin, lah-
dimme #DigiLAHTI- ja DYNAMO-hankkeis-
sa kuvaamaan ja kehittamaan LABIn roolia
aluevaikuttajana. Aloitimme perehtymalla
korkeakoulumme tydelamayhteistydon nyky-
tilaan henkiléston nakdkulmasta. Selvitim-
me, millaista tydelamayhteistyota LABissa
tehdaan ja minkalaiset ratkaisut mahdollis-
tavat tuloksellisen yhteistyon.

Korkeakoulujen tyéeldmayhteistyon
lahtokohdat
Yhtena ammattikorkeakoulun keskeisena
lakisdateisena tehtavana on harjoittaa tyo-
elamaa ja aluekehitysta edistavaa toimintaa
(Ammattikorkeakoululaki 2014). Ammattikor-
keakoulujen odotetaankin osallistuvan aktii-
visesti aluekehitykseen ja yhteistydohon tyo-
elaman kanssa (Ylikoski & Kivela 2017). Kor-
keakoulut hallitsevat osaamisen ja taitojen
kartuttamisen edistamisen (Saunila & Sore
2019) seka tulevaisuuden kehityssuuntien
luotaamisen (Sore & Pulkkinen 2019). Tuo-
reempaa osaamista korkeakouluissa on luot-
tamuksellisten tydelamasuhteiden hoito, jota
tarvitaan tyoelamatarpeiden tunnistamisek-
si (Sore & Pulkkinen 2019). Virolaisen ja Heik-
kisen (2018, tassa Toytari ym. 2019) mukaan
tyéelama on riippuvainen ammattikorkea-
kouluista tuloksellisen toiminnan saavutta-
miseksi; joskin riippuvuussuhde on molem-
min suuntainen.

Korkeakoulutoimijoiden edellytetaan pa-

nostavan entista enemman koulutustavoit-
teidensa lisaksi tydelaman arvonluontiin (So-
re & Pulkkinen 2019). Taman toteuttaakseen
korkeakoulut joutuvat vahenevien resurs-
siensa vuoksi kehittamaan alati uusia yh-
teistydmuotoja (Ylikoski & Kivela 2017). Uu-
sista yhteistydmuodoista huolimatta kor-
keakoulut ja tyoelama nayttavat toimivan
erillisina toisistaan (Téytari ym.2019). Rautajo-
en (2009) mukaan hedelmallisen yhteistyon
kehittymisen esteena saattavat olla toimijoi-
den erilaiset tavoitteet ja tehtavat seka yhtei-
selle toiminnalle asetetut odotukset. Ylikos-
ki ja Kivela (2017) kuitenkin tahdentavat, et-
ta korkeakoulujen on mahdollista vahvistaa
alueellista vaikutustaan pedagogiikkaa tuke-
vaa tydelamayhteistyota toteuttaen.

Ty6eldmayhteistyon muodot

Davey ym. (2018) selvittivat eurooppalaisten
korkeakoulujen ja tydelaman yhteistyota. He
loivat selvitystaan varten viitekehyksen, jossa
korkeakoulujen tydelamayhteistyd on jaettu
14 erilaiseen muotoon. Nama erilaiset muo-
dot on jaettu neljaan eri kategoriaan: ope-
tukseen, tutkimukseen, osaamisen siirtoon ja
hallinnon tasoon (taulukko 1). Viitekehys so-
veltuu seka ammattikorkeakouluihin etta yli-
opistoihin. Jaaskd ym. (2019) hyoddynsivat tata
viitekehysta selvittaessaan suomalaisten kor-
keakoulujen tydelamayhteistydn tilaa. Selvi-
tyksessa ilmenee, ettd suomalaisten korkea-
koulujen yhteistyd painottuu opetukseen ja
tutkimukseen. He korostavat kuitenkin, etta
erilaiset yhteistydn muodot tukevat toinen
toisiaan. Yritysyhteistyon aloittaminen saat-
taa olla helpointa opetuksen kautta, ja yhteis-
tydsta voi ajan myota kehittya syvallisempaa.
Ammattikorkeakoulujen opettajat toteutta-



vat opetukseen liittyvaa tydelamayhteistyo-
td monin eri tavoin. Usein varsinaisina toi-
meksiannon konkreettisina toteuttajina toi-
mivat opiskelijat. Tyoskentelyn muotoja on
useita: opinnaytetyo, harjoittelu, tydon opin-
nollistaminen, projektit seka opintojaksoihin
integroituvat oppimistehtavat. Lisaksi am-
mattikorkeakouluissa jarjestetdan esimerkik-

1 | Opiskelijoiden liikkuvuus

si hackathoneja ja innovaatioturnauksia, joi-
hin yritykset voivat tuoda omia haasteitaan
opiskelijoiden ratkaistaviksi. Kaikkien naiden
toimintamuotojen tavoitteena on tydelaman
kehittamisen lisaksi antaa opiskelijoille mah-
dollisuus hankkia osaamista todellisten, ajan-
kohtaisten tapausten parissa ja soveltaa op-
pimistaan kaytannossa.

Opiskelijoiden tekemat projektit, toimeksiannot,
opinndytteet ja harjoittelut.

Opetussiséltdjen kehittdminen | Opetussiséltdjen yhteinen kehittdminen tydeldman kanssa.
Tyoelaman edustajien vierailuluennot.

Tiivisti tybeldman kanssa tehtdvd tyén opinnollistaminen.

2

ja toteuttaminen
Opetus

3 Taydennyskoulutus, elinikdinen | Yrityksille ja tydelamassa toimiville tarjottu
oppiminen taydennyskoulutus seka elinikdinen oppiminen.

4 Ty6paikalla tapahtuva
oppiminen

5 Yhteiset TKI-projektit,

tutkimushankkeet

Tutkimushankkeet ja TKI-projektit, joissa tydeldma mukana.

Tutkimus 6 Konsultointi, sopimustutkimus Toimeksiantona ty6elamalle tarjottavat palvelut.

7 | Henkildkunnan liikkuvuus

Korkeakouluhenkiléstdn viliaikaiset tydsuhteet yrityksissa

ja erilaiset henkil6stévaihto-ohjelmat.

8 | Tutkimuksen kaupallistaminen IPR-siirto, patentointi ja lisensointi.

9 | Henkilokunnan yrittdjyys

Henkiltkuntaldhtoiset yritykset ja yritystoiminnan

Osaamisen tukeminen.
siirto
10 | Opiskelijoiden yrittdjyys Opiskelijaldhtdiset yritykset ja yritystoiminnan tukeminen.
11| Aluekehittaminen Yhtelst\fmulklst.en kehlt.yshankkelden, kaupunkien tai
alueen innovaatioalustojen kanssa.
. . . Korkeakoulun edustajan osallistuminen yritysten
12 | Strateginen vaikuttaminen e N L )
paatoksentekoon ja neuvonanteon tai pdinvastoin,
Hallinnon Ympéristdjen jalaitteiden yhteiskdyttd, esimerkiksi yritykset
13 | Tilojen jalaitteiden yhteiskaytto P Jen) v ¥ ynty
taso kampuksella.

Varainkeruu ja yritysten
sponsorointi

14

Korkeakoulun harjoittama varainkeruu.

Taulukko 1. 14 korkeakoulujen tyéelamayhteistyén muotoa (mukaillen Jaaské ym. 2019)
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Naiden opiskelijavoimin toteutettavien tyo-
elamayhteistydmuotojen lisaksi korkea-
koulut jarjestavat yrityksille erilaisia tilai-
suuksia tuoda omaa osaamistaan ja osaa-
mistarpeitaan esille. Tallaisia ovat esimerkiksi
messutapahtumat seka opintojaksoihin lin-
kittyvat tydelaman edustajien vierailijaluen-
not ja opiskelijoille jarjestettavat yritysvierai-
lut. Lisaksi tydelaman edustajia osallistetaan
opetussisaltdjen kehittamiseen, jotta korkea-
koulut kykenevat aidosti vastaamaan todel-
liseen ajankohtaiseen osaamistarpeeseen.
Tydelaman on mahdollista kartuttaa osaa-
mistaan myo&s osallistumalla korkeakoulujen
tarjoamaan koulutukseen. Tarjontaa on pal-
jon. Osaamista voi kehittaa seka tutkintokou-
lutusten opintojaksoilla etta erikseen tydela-
malle suunnatuissa koulutuksissa.

Koska korkeakoulujen rahoitusmallit tu-
kevat ulkoisen rahoituksen hankintaa (Ope-
tus- ja kulttuuriministerié 2020b), pyrkivat
korkeakoulut panostamaan tutkimus- ja ke-
hityshankkeisiin. Naihin liittyy aina kehitysna-
kdkulma, ja useimmiten kehityksen kohtee-
na on tydelama. Tutkimus- ja kehityshank-
keet ovatkin erityisesti yliopistoille luonteva
yritysyhteistydn muoto (Jaaskd ym. 2019).

Ammattikorkeakoulun opettajan
roolit

Ammattikorkeakoulut toteuttavat tydelama-
yhteistydta enenevassa maarin ulkoisen han-
kerahoituksen puitteissa, jonka seurauksena
ne pyrkivat vahvistamaan opettajien roolia
tutkimus- ja kehitystoiminnassa (Rautajoki
2009). Tydelamayhteistydta tehdaan kuiten-
kin paljon myés suoraan opetuksessa, ulko-
puolisen rahoituksen tutkimus- ja kehitys-
toiminnan ulkopuolella. Rautajoen (2009)

mukaan opetuksen, tutkimus- ja kehitystoi-
minnan ja aluekehityksen tulisi muodostaa
toisiaan tukeva ja kehittava kokonaisuus am-
mattikorkeakoulun opettajan tyossa.

Ammattikorkeakoulujen opettajien tyd-
tehtavien painopisteen siirtyminen kohti tut-
kimus- ja kehitystoimintaa luo uusia vaateita
opettajien tarvitsemaan osaamiseen ja han-
ketyoskentelyyn liittyviin taitoihin. Toytari ym.
(2019) nostavat esille, etta myds tydelamayh-
teistyo sinallaan vaikuttaa opettajien osaa-
mistarpeisiin. Naita ovat kyky tunnistaa tyo-
elaman kehittamiskohteita ja kyky muoka-
ta niista tehtavia opiskelijoiden osaamisen
kartuttamiseksi. Vanhanen-Nuutinen ja Lai-
tinen-Vaananen (2018) nakevat opettajan
roolin tydelamayhteistydssa tata laajempa-
na. Heidan mukaansa ammattikorkeakoulun
opettajan odotetaan toimivan tyéelamayh-
teistydssa opiskelijoiden ohjaajana, yhteys-
henkildng, yhteistydmuotojen kehittajana ja
yhteistydn yllapitajana.

Nykytilan selvitys LABissa

LABIn tydelamayhteistyon nykytilaa henki-
|6ston nakokulmasta selvitettiin teemahaas-
tattelulla 12.2.-16.4.2019. Haastateltavina oli
26 LABIn tydntekijaa, jotka toimivat oppi-
laitoksessa lehtoreina (14), yliopettajina (5),
osaamispaallikdina (2), tukipalveluissa (2) tai
TKI-tehtavissa (3). Koska tavoitteena oli saa-
da kattava kuva tydelamayhteistydn nykyti-
lasta, haastateltavat valittiin henkildista, jotka
ovat olleet aktiivisesti mukana yritysyhteis-
tyossa ja joilla oli nain ollen riittavasti tietoa
aiheesta. Korkeakoulumme jokainen koulu-
tusala, hallinnollinen tukipalvelu seka tutki-
mus- ja kehitystoiminta olivat edustettuina
haastatteluaineistossa.



Puolistrukturoitu teemahaastattelu poh-
jautuil4 erilaiseen korkeakoulujen tydelama-
yhteistydn muotoon (taulukko 1, Jaasko ym.
2019). Haastattelun aiheeseen soveltui ete-
neminen keskeisten teemojen lapi tuoden
haastateltavan mielipiteet ja tulkinnat esille.
Haastattelun aihe oli maaritelty ennakkoon,
mutta tiukkaa rajausta etenemisesta, haas-
tattelun suunnasta tai syvyydesta ei asetettu.
Tarkkojen kysymysten sijasta haastatteluissa
edettiin teemoittain, mutta kaikille samoil-
la aihepiireilla. Haastattelijalla ja haastatel-
tavalla oli mahdollisuus tarkentaa merkityk-
sid ja termien kayttda keskustelun kuluessa
seka suunnata keskustelua teemojen sisal-
Ia. (Hirsjarvi & Hurme 2015, 47-50.) Haastatte-
lut toteutettiin yksilohaastatteluina ja kesto
vaihteli tunnista kahteen tuntiin.

Haastatteluaineisto kerattiin Kirjaten
haastattelun aikana ylos teemoittain esille
nousevat asiat ja nakokohdat. Aineistokoos-
te koodattiin teemalahtdisesti ja jaettiin edel-
leen viitekehyksen tydelamayhteistydn muo-
tojen kaytannon ilmentymien mukaan. Ai-
neiston analysoinnissa kaytettiin apuna
taulukointeja ja luokitteluja yhtenevaisyyk-
sien ja usein esille nousseiden kommentti-
en havainnollistamiseksi.

Haastattelujen tavoitteena oli saada tie-
toa tydelamapalvelujen kehittamisen tuek-
si seka tunnistaa nykytilasta hyvat toiminta-
mallit ja haasteet. Haastatteluilla tavoiteltiin
myods tydntekijoiden osallisuutta keskuste-
luun; kehittdmiseen osallistuva henkildston
jasen on sitoutuneempi, motivoituneempi
ja valmiimpi ottamaan myos aktiivisesti vas-
tuuta ratkaisuista (Jalava & Matilainen 2010,
100-106). Haastattelutilanteisiin pyrittiin luo-
maan luottamuksellinen ja avoin ilmapiiri,

mika heijastuu myos haastateltavien vasta-
uksissa. Keskustelun aluksi kaytiin 1api haas-
tattelun tavoitteet ja kerrottiin, mihin ano-
nyymisti kasiteltavia tietoja kaytetaan. Luot-
tamuksellinen suhde, empatian valittyminen
ja samaistumisen osoittaminen haastatelta-
vien kokemuksiin edesauttavat tiedon saa-
mista haastateltavalta (Ruusuvuori & Tiittula
2005, 41-42). Haastateltavat pitivat tydelama-
yhteistydn kehittamista ja siihen osallistu-
mista tarkeana. Painopiste teemoissa oli ope-
tukseen ja opintojaksoihin liittyva yhteistyo.

Tydeldamayhteistyon lahtékohdat
LABissa
Haastatteluista saadusta aineistosta ilmeni,
etta tydelamayhteistyota tehdaan LABissa
seka laajasti etta monin eri tavoin. Yhteis-
tyon tavoitteiksi haastateltavat tunnistivat
mm. opetuksen kehittamisen tydelamalah-
toiseksi, opiskelijoiden integroimisen tyoela-
maan jo opintojen aikana ja opittavien asioi-
den harjoittelemisen kaytanndssa. Tavoittei-
na pidettiin myos palvelujen kehittamista
vastaamaan yritysten tarpeita, verkostoitu-
mista omalla alalla ja yhteistyon mielekkyyt-
ta opettajille, opiskelijoille ja asiantuntijoille.
LABIlla on pitkaaikaisia kumppaneita, joil-
la on nimetyt yhteyshenkil6t ja joiden kanssa
yhteistyd on systemaattista ja pitkajanteista.
Lisaksi opettajilla voi olla muutamia isompia
organisaatioita asiakkainaan, joiden kanssa
tehdaan vuodesta toiseen jatkuvaa yhteis-
tyota. Myos yrityksen nakdkulmasta jatku-
vuus on koettu hyodylliseksi — eri opiskelija-
ryhmat ja vuosikurssit jatkavat ja laajenta-
vat kehitystydta aina eteenpain. Jatkumojen
kehittamista pidettiin tarkeana ja haastatte-
luissa pohdittiinkin, miten eri koulutusalojen
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osaamista voisi viela paremmin hyodyntaa ja
tarjota omille asiakkaille.

Haastateltavat pitivat olennaisena yhtei-
sen asiakkuudenhallintajarjestelman saa-
mista kayttédn sen sijaan, etta jokaisella on
vain omat asiakkuutensa tiedossaan. Myos
asiakkuusosaamisen valmentamista henki-
|6stdlle enhdotettiin korkeakoulun sisdisena
koulutuksena. Haastatellut ovat saaneet pa-
lautetta yrityksista siita, etta korkeakoulun si-
salla ei tiedeta, ketka kaikki ovat olleet yrityk-
seen yhteydessa. Haastatteluissa keskustel-
tiin myds korkeakoulun tarjoomasta — onko
tarkoituksenmukaisempaa panostaa tiettyi-
hin karkiin sen sijaan, etta tarjotaan kaikil-
le kaikkea. Asiakkuudenhallintajarjestelma
tarjoaisi kokonaiskuvan korkeakoulun asiak-
kuuksista ja mahdollistaisi segmentoinnin.

Ty6elamayhteistydon muodot
Yhteistyd tydelaman kanssa toteutuu aktii-
visten opettajien kautta valtaosin opetuk-
seen tai tutkimukseen liittyen seka niiden
yhdistelmana. Opintojaksoilla toteutettavat
opiskelijaprojektit ovat haastateltavien mu-
kaan volyymiltaan suurin yhteistyén muoto,
myo&s opinnaytetydt ja harjoittelut tehdaan
|ahes kauttaaltaan yrityksiin ja muihin orga-
nisaatioihin. Yritysten ja organisaatioiden toi-
meksiannot saadaan opintojaksoille paaosin
suorien yhteydenottojen kautta henkildkoh-
taisina kontakteina opettajiin ja asiantuntijoi-
hin. Tyoelamayhteistydta tehdaan oman mo-
tivaation, asiantuntijuuden ja kiinnostuksen
pohjalta ja sen koetaan tuovan merkityksel-
lista sisaltda opetukseen (Jaaskod ym. 2019).
Aktiiviset tyoelamayhteistyota tekevat
opettajat ja yritykset haluavat kehittaa ope-
tussisaltdja yhdessa, jotta korkeakoulusta

valmistuvan tydvoiman osaaminen vastai-
si paremmin tydeldman muuttuvia tarpei-
ta (Jaaskd ym. 2019). Tasta syysta etenkin
taydennyskoulutuksen teemoja ja sisaltoja
kaydaan asiakkaiden kanssa jatkuvasti lapija
opetusta uudistetaan. Yritysten avainhenki-
|6ita tavataan myos korkeakouluopetukseen
liittyen, kdydaan lapi odotuksia ja sisaltoja se-
ka annetaan palautetta. Lisdksi alumnit ovat
tarkedssa asemassa tuomassa ajankohtaista
tietoa tydelamasta vierailuillaan.

Haastateltavien mukaan kumppaniyrityk-
set tunnistavat hyvin, mita opintojen kehit-
taminen vaatii ja mita opiskelijatyo voi pitaa
sisallaan. Kokonaisia opintojaksoja on teh-
ty yrityksen kanssa yhdessa, etenkin uusissa
nopeasti kehittyvissa aiheissa, usein erilaisiin
teknologioihin liittyen. Palaute tiivista yhteis-
tyosta on ollut positiivista, ja yritykset koke-
vat tekevansa merkityksellista kehittamista
korkeakoulun ja sen opiskelijoiden kanssa.
Jos tydelaman verkostoissa tulee esille, et-
ta opetussisaltdja voisi paivittaa, opetushen-
kilostd reagoi haastateltavien kokemuksien
mukaan aktiivisesti palautteeseen. Tutustu-
miskaynnit yrityksiin ja yritysten asiantunti-
joiden vierailut korkeakouluun ovat osa mo-
nia opintojaksoja ja myds henkildkohtaisten
verkostojen yllapitoa.

Haastateltavien mukaan asiantuntijatyo-
na tehtavat korkeakoulun palvelut tuote-
taan asiakas- ja tarvelahtoisesti. LABin Lah-
den kampuksen palvelujen tuotteistaminen,
kuten laboratorio-, paja- ja simulaatiotilojen
kaytto, on osin kesken. Muun muassa erikois-
tilojen hyddyntaminen tydelamayhteistyds-
sa tunnistettiin haastatteluissa mahdollisuu-
deksi, jota haluttaisiin kehittaa edelleen. Ole-
massa olevien asiantuntijapalvelujen, kuten



tuote- ja materiaalitestauksen ja mm. tay-
dennyskoulutuksen maksullisuus ja aikatau-
luun liittyvat asiat ovat selkeita ja hinnoitte-
luperusteet lapinakyvia. Asiantuntijatyéna
tuotettaviin palveluihin liittyy usein yritys-
kumppaneita ja esimerkiksi testaustiloja voi-
daan hyoddyntaa yhteisesti.

Tutkimus- ja kehitysprojektit tehdaan
useimmiten yritysten kanssa ja haastatelta-
vat ovat olleet itse useassa projektissa mu-
kana. Myds opintoja on integroitu projektei-
hin ja hyddynnetty opiskelijatyota esimer-
kiksi lopputéina tai harjoitteluina. Projektien
hyodyiksi on nahty se, etta niiden kautta saa-
daan yrityksia mukaan opintojaksoille ja opis-
kelijayhteistydhon. Tutkimus- ja kehittamis-
toiminta on hyva tapa myos yritykselle tehda
yhteistydta korkeakoulun ja sen opiskelijoi-
den kanssa.

Ty6elaman toimeksiannot

Haastateltavien mukaan toimeksiantoja saa-
daan yleensa tarpeeksi, ajoittain myos yli-
tarjontana opintojaksoihin ja opiskelijoiden
maaraan nahden. Harvoin toimeksiantoja
jaa puuttumaan, talléin opettaja tyypillises-
ti ottaa suoraan yhteytta aiempiin vakitui-
siin yhteistydokumppaneihin ja tarjoaa mah-
dollisuutta toimeksiannon antamiseen. Niin
sanotuista kylmasoitoista uusille kumppa-
neille ei ole koettu olevan hyotya; yhteistyo-
ta helpottaa se, ettd kumppani tuntee jo en-
nestaan opiskelijayhteistydn toimintatavat ja
korkeakoulun mahdollisuudet. Toisaalta uu-
sia kumppaneita, yrityksia ja organisaatioita
alueelta kaivattaisiin yhteistydhdn ja myos
sellaisille opintojaksoille, joilla tydelaman toi-
meksiantoja ei ole aiemmin ollut. Jos ava-
taan uusia opintojaksoja tai oppimisympa-

ristdja, joiden kautta toimeksiantoja toteute-
taan, saatetaan uusia kumppaneita hakea eri
viestintakanavia hyddyntaen. Myds opiskeli-
jat voivat olla aktiivisia yritysten suuntaan ja
tarjota korkeakouluyhteisty6td, jos huoma-
taan kehittamistarpeita esimerkiksi harjoit-
telun tai projektiyhteistydn aikana. Opiskeli-
jat voisivatkin olla yhteistyon lahettilaita, joi-
den kautta jo aloitettua yhteistydta voitaisiin
syventaa (Jaasko ym. 2019).

Korkeakoulun kanssa yhteisty6ta teh-
neet organisaatiot tuntevat opetuksen vuo-
sisyklin ja kumppanit voivat ottaa sen huo-
mioon jo suunnitellessaan korkeakouluyh-
teistyota. Haastattelujen perusteella uudet
yritysasiakkaat haluaisivat palvelua nopeam-
min kuin mihin opetukseen integroituneella
yhteistydlla on mahdollista vastata. Opetuk-
sen pedagoginen eteneminen ja aikataulu
on suunniteltu opintojaksolla tietynlaisek-
si ja toimeksiantoja ei valttamatta voida ot-
taa mukaan kesken opintojakson. Toisaalta
seka henkilostd etta yritykset arvioivat aika-
tauluun liittyvat haasteet vain kohtalaiseksi
haitaksi (Jaasko ym. 2019). Tapoja reagoida
nopeammin yritysten toimeksiantoihin tu-
lisikin kehittaa jokaisella koulutusalalla en-
tista aktiivisemmin. Kokeiluja uusista oppi-
misymparistdista ja projektiopintojaksoista
on jo kaynnissa usealla alalla.

Opintoihin integroitavien tyéelamatoi-
meksiantojen hinnoittelu on kirjavaa ja kay-
tannot vaihtelevat alasta ja palvelusta riip-
puen. Haastateltavat toivoivat hinnoittelun
yhtenaistamista, [apinakyvyytta ja maksul-
lisuuteen liittyvia yhteisia toimintamalleja.
Myds yritykset toivovat korkeakoululta sel-
keda yhteistydon hinnoittelua (Jaaské ym.
2019). Haastatteluissa osa opetushenkilds-
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tosta piti toimeksiantojen maksullisuut-
ta ldhes valttamattomana ja osan mieles-
ta opiskelijatydn ei pitdisi maksaa yrityksel-
le. Maksullisuutta perusteltiin mm. yrityksen
sitouttamisella. Maksuttomuutta sen sijaan
kannatettiin sen vuoksi, etta opiskelija ja ha-
nen oppimisprosessinsa nahtiin merkitta-
vampana kuin palvelun myyntia yrityksel-
le, ja tydelamayhteistyd vain yhtena osaami-
sen kehittamisen toteutustapana. Joissakin
tapauksissa yrityksen kanssa on sovittu vas-
tavuoroisuudesta, yritys on saattanut tarjo-
ta asiantuntijapuheenvuoron opintojaksolle,
ja opiskelijat ovat toteuttaneet yrityksen toi-
meksiannon maksutta. Haastateltavat olivat
kuitenkin yhta mielta siita, etta jos kaikki toi-
meksiannot olisivat maksullisia, taustalle tu-
lisi kehittaa toimiva tukipalvelu, jonka kaut-
ta mm. sopimuksiin ja laskutukseen liittyvat
asiat hoidettaisiin asiakaslahtoisesti ja am-
mattitaitoisesti. Nain opettaja voisi keskittya
oman asiantuntemuksensa mukaisiin peda-
gogisiin asioihin ja yhteistydhdn toimeksian-
non sisalloissa. Haastateltavat pohtivat myos
opiskelijan osaa, jos toimeksianto on maksul-
linen: Tulisiko opiskelijan saada opintopis-
teiden lisaksi rahallinen palkkio, stipendi tai
muu kannustin?

LAB on syksylla 2018 muuttanut Lahdes-
sa uudelle kampukselle, jossa kaikki korkea-
koulun alat ovat saman katon alla. Haasta-
teltavat kokivat, etta sen jalkeen samoissa
tiloissa toimiminen on edesauttanut monia-
laisten opintojaksojen ja tydelamayhteistydon
toteuttamista, joskin sen toimintamalleja on
hyva edelleen kehittaa. Usein yrityksen toi-
meksiantoon liittyy monen alan osaajien tar-
vetta ja opettajan aktiivisuuden ja verkosto-
jen varaan jaa, toteutetaanko toimeksianto

aidosti monialaisena. Haasteeksi voi muo-
dostua, etta toimeksiantoon sopivat opin-
tojaksot toteutetaan eri aloilla eri aikoihin ja
eri laajuisia. Tahan ratkaisuna aloilla on op-
pimisymparistdja ja projektiopintojaksoja,
joihin hakeutuu opiskelijoilta monialaisesti.
Nain ryhmat voidaan muodostaa tarkoituk-
senmukaisesti kunkin toimeksiannon mu-
kaan ilman suoraa linkitysta useisiin eri opin-
tojaksoihin.

Kansainvaliset opiskelijat ovat haastatel-
tavien kokemuksen mukaan aktiivisia teke-
maan tydelamayhteistyota ja toimeksiantoja
opintojaksoilla. Yritykset ovat olleet kiinnos-
tuneita esimerkiksi vientiin liittyen kohde-
maista tulevista opiskelijoista, joiden kaut-
ta voidaan tehda vaikkapa kayttajakyselyja
opiskelijan kielitaitoa hydédyntaen. Isompi-
en yritysten toimeksiannoissa myés englan-
nin kielen kayttaminen on luontevaa, mutta
kielisyysongelmia saattaa tulla pienempien
yritysten kanssa tehtavassa yhteistyossa.
Kansainvalisten opiskelijoiden tyopanosta
toimeksiannoissa liittyen tuotekehitykseen
ja jalleenmyyntiin kv-markkinoille on osat-
tu hyddyntaa, mutta edelleen kv-opiskelijoi-
den mahdollisuuksia voisi tuoda esille nykyis-
td enemman. Kansainvalisia yhteistydokump-
paneita pidettiin haastatteluissa tarkeina.

Opettajan roolit

Haastateltavat kokivat, etta tydelamayhteis-
tyota tekevan opettajan asiakkaita ovat se-
ka opiskelijat etta yritykset. Loppujen lopuk-
si lahtokohtana on valmentaa opiskelijoita
tydelamaan parhaalla mahdollisella tavalla
luomalla puitteet relevanttien asioiden hal-
lintaan ja saattamalla opiskelijoita kiinni tyo-
elamaan jo opintojen aikana. Haastateltavien



mukaan tydelamayhteistydta aktiivisesti te-
kevilla opettajilla ja asiantuntijoilla on hyvat
verkostot alueella toimiviin alan yrityksiin ja
organisaatioihin. Yritysasiakkuuksia hoide-
taan henkildkohtaisesti, jolloin voidaan ottaa
huomioon yritysten resurssit tehda yhteistyo-
ta korkeakoulun kanssa. Jos tydelamayhteis-
tyd on opettajalle vieraampi toimintamuoto,
verkostojen ja kumppaneiden vahaisyys voi
muodostua esteeksi yhteistyon aloittamisel-
le (Jaaskd ym. 2019).

Haastatteluissa nousi esiin, etta tavoit-
teena ei kuitenkaan pitaisi olla kaikkien
opintojen tekeminen tydelamayhteistydna.
Opiskelijalle todellisten yritystoimeksian-
tojen tekeminen on antoisaa, mutta myds
kuormittavampaa kuin perinteisempi luen-
to-opiskelu. Joissakin tapauksissa on ollut ha-
vaittavissa ns. projektivasymysta, vaikka aidot
toimeksiannot koettaisiinkin mielekkaaksi
suoritustavaksi. Haasteeseen esitettiin vas-
tauksena tydelamayhteistydn monipuolista-
mista esimerkiksi tuomalla yrityksista aihei-
den asiantuntijoita luennoimaan opiskelijoil-
le seka jarjestamalla nykyista aktiivisemmin
tutustumisvierailuja alueen organisaatioihin.

Opettajat kuvasivat yritystoimeksianto-
jen toteuttamisen olevan tyélaampaa kuin
perinteisempien tapojen. Se ei kuitenkaan
muodostu suureksi ongelmaksi, kun yhteis-
tyohon varaudutaan jo suunnitteluvaihees-
sa. Henkiloston ammattitaitoon luottaminen
ja osaamisen hydédyntaminen kehittamises-
sa voi vaikuttaa tydtehon lisaantymiseen ja
tydhyvinvointiin, milla on merkitysta tuotta-
vuuden nakokulmasta (Maenniemi 2008, 21—
26). Opettajat pitivat aktiivista tydelamayh-
teistyota poikkeuksetta hyvana toimintata-
pana seka itselleen etta opiskelijoille. Myos

yritykset ja organisaatiot ovat aktiivisesti mu-
kana ja kiinnostuneet yhteistyosta. Toimek-
siantojen toteuttamisessa opettajan tehta-
vaksi kuvattiin arviointi ja yrityksen kanssa
tarpeen kehittaminen opiskelijatydhdn sopi-
vaksi. Haastateltavien mukaan yritykset tun-
nistavat hyvin opiskelijoiden mahdollisuudet
ja osaamisen, eivatka oleta saavansa valmiin
ammattilaisen tydpanosta.

Tydelamayhteistyén kehittamisen
haasteet ja tulevaisuus
Korkeakoulujen tydelamayhteistyota teh-
daan useissa erilaisissa muodoissa, tehta-
vissa ja palveluissa. Perehdyimme yhteis-
tyon nykytilaan henkildston nakdkulmasta
ja selvitimme, millaista tydelamayhteistyota
LABissa tehdaan ja miten sita toteutetaan.
Hyddynsimme selvityksessamme tahan as-
tilaajinta eurooppalaista selvityst3, jossa Da-
vey ym. (2018) kuvasivat korkeakoulujen ja
tydelaman yhteistyota ja viitekehysta. Sita
mukaillen Jaaskoén ym. (2019) Suomen kor-
keakoulukenttaan keskittyvan raportin jaot-
telulla haastateltiin LABin henkilostoa tydela-
mayhteistydn nykytilasta. Tavoitteena oli saa-
da tietoa tydelamapalvelujen kehittamisen
tueksi seka tunnistaa hyvat toimintamallit
ja haasteet. Nykytilan selvityksen ja haastat-
telujen tuloksena kuvasimme niin ammatti-
korkeakoulun intressit tydelamayhteistydlle
kuin opetushenkildston ja asiantuntijoiden
kokemukset yhteistyosta.

Tulosten mukaan tavoitteet opetuksen
tydelamayhteistyolle tayttyvat operatiivisel-
la tasolla, vaikka luonnollisesti myds kehi-
tettavaa on edelleen. Opetusta ja palvelu-
ja kehitetaan aktiivisesti tydelamalahtoisiksi
ja opiskelijat paasevat useissa opintojaksois-
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sa, harjoitteluissa ja projektien kautta mu-
kaan tydelamaan jo opintojensa aikana. Li-
saksi tydelamaan verkostoitumisen koettiin
auttavan niin opiskelijoita, opetushenkilds-
tdéa kuin muita asiantuntijoita. Haastatelta-
vista valtaosa tyoskenteli opetustehtavissa
ja kaikki tekivat tyoelamayhteistydta jossa-
kin muodossa. Useat lehtorit ja yliopettajat
olivat mukana myds tutkimus- ja kehityspro-
jekteissa seka maksullisten palvelujen, kuten
erityistilojen tai taydennyskoulutuksen kehit-
tamisessa. Siita huolimatta opetushenkilos-
16 ja myds TKI- ja tukipalvelujen haastatellut
kommentoivat eniten opetukseen liittyvaa
yhteistydta. Se on volyymiltaan isoin yhteis-
tydn muoto lahes tehtavista riippumatta.
Useat haastattelujen toteuttamisen viite-
kehyksen yhteistydn muodot saivat kysytta-
essa vain joitakin tai ei ollenkaan komment-
teja. Naita olivat esimerkiksi opiskelijoiden
tai henkildkunnan yrittajyys, yritysten spon-
sorointi ja maksulliset tutkimus-, konsul-
tointi- tai asiantuntijapalvelut. Joissakin ta-
pauksissa haastatellun kasitys tyoelamayh-
teistyosta oli suppea, mika saattoi vaikuttaa
myods kommenttien rajautumiseen. Tyoela-
mayhteistyoksi saatettiin mieltaa vain opis-
kelijoiden tekema yhteistyo yritysten kans-

sa, ja haastatteluissa keskusteltiinkin, mita
kaikkea muuta yhteistyo voisi olla. Opetus-
henkildkunnasta harva toteuttaa tyoelama-
yhteisty6ta monipuolisesti, vaikka suoma-
laisen korkeakoulun matala organisaatio ja
toimintatavat mahdollistaisivat sen hyvin
(Jaasko ym. 2019).

LABIn kaytantdjen yhtenaistamisen tar-
ve nousi selkeasti esiin. Kun ammattikorkea-
koulu toimii usealla toisistaan paljonkin eroa-
valla alalla, yhtenaistaminen koettiin usein
haastavaksi. Asiakaskunta on niin ikaan laaja.
Yhteistyossa on erilaisia huomioitavia asioita
rilppuen siitd, toimitaanko esimerkiksi kun-
tayhtyman, ison kansainvalisen yrityksen vai
mikroyrittajan kanssa. Kattavien tukipalvelu-
jen saatavuus monenlaisiin eri tarpeisiin ei
ole valttamatta kuitenkaan jarkevaa resurs-
sien kayttda. Haastatteluissa nousi useimmin
esille palvelujen yhtenaisen hinnoittelun ja
korkeakoulun asiakkuudenhallintajarjestel-
man tarve. Maksullisuuden vaihtelevuus ja
asiakastietojen ajantasaisuus, tai puute, na-
kyvat usein suoraan asiakasrajapinnassa, jo-
ten on ymmarrettavaa, etta tydelamayhteis-
tyota tekevat saavat naista eniten palautet-
ta asiakkailta.
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Arvioimme tassa artikkelissa projektitoimintaa radikaalissa akillisessa muutostilanteessa
HENTU - Henkilostotuottavuuden kehittaminen -hankkeen kautta. Tarkastelemmme kevaalla
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livalissa aiheutti valtavan maaran muutoksia ja vaihtoehtoisten toimintatapojen etsimista,
mutta se tarjosi myos mahdollisuuden tarkastella henkildstotuottavuuden kehittamista ja

projektitoimintaa uudessa valossa. Keskitymme lyhyeen aikajaksoon tietoisena siita, etta ta-
ta kirjoittaessa korona on viela lasna.
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Projektipaivakirjamerkintéja

Maanantai 9.3.2020, suunnittelupalaveri hankehenkilostéon kesken:

Ensi viikon simulaatiotydpajan viimeistelya “Annin Apu” -yritykselle. Esimiestydn kehittdminen ai-
heena on aina haastava. Ennen hiihtolomaviikkoa kaikki tuntui viela sekavalta. Nyt hahmoteltu
runko tuntuu hyvalle. Edellisen viikon tydpajan pohjalta on hyva jatkaa. Annin Apu -yrityksen po-
rukka oli mainiota ja varmasti sama meno jatkuu.

Tiistai 10.3., séhkopostittelua:
Soili: Annin Apu -yritys kuittasi, ettd meiddn suunnitelma on ok. Tulevat sitten ensi keskiviikkona.
Sari: Ok. Tastd jatketaan!

Perjantai 13.3.2020, sahkopostittelua:

klo 12.09

Sari: Moi, meidédn tdytyy varmaan henkisesti varautua siihen, ettd Annin Apu ei tule kampukselle
ensi keskiviikkona. Mutta menndaan nyt pdivéa kerrallaan. Elleivét ole jo ilmoittaneet, etta eivat tule.

klo 1215

Soili: Hei, eivét ole peruneet. Eilen juttelin yhteyshenkildn kanssa pulssin toteuttamisesta eikd asia
tullut puheeksi. Mietin kylla itse jalkikdteen, ettd kuinkahan ensi viikon tydpajan kay. Varsinkin
kun ovat paljon riskiryhmdéasiakkaiden kanssa tekemisissa. Odotellaan heiddn yhteydenottoaan.

klo 1218

Sari: Joo katsotaan, mihin tdma kehittyy ldhipaiviné. Yksi skenaario on, etta meilld menee kampus
kiinni. Mutta meilld on sen paivdn suunnitelma tehtyna ja voimme toteuttaa sen tai siirtdd myo-
hemméksi. Heiddn ehdoillaan.

Kello 16.57 LAB-ammattikorkeakoulun henkildsto saa sahkopostitse tiedon, ettd maanantaista al-
kaen siirrytaan etatyohon kaikessa toiminnassa, missa voidaan.

Sunnuntai 15.3.2020

Annin Apu -yrityksesta viestitetaan, etta keskiviikon tydpajaa ei ehka ole jarkevaa pitaa tassa vai-
heessa. Yrityksesta toivotaan, etta uusi tilaisuus tarjoutuisi mydohemmin. Paatetaan siirtaa tyopa-
jaa eteenpain.

Maanantai 16.3.2020
Valtioneuvoston kanslian tiedote: "Hallitus on todennut yhteistoiminnassa tasavallan presidentin
kanssa Suomen olevan poikkeusoloissa koronavirustilanteen vuoksi."

Tiistai 17.3.2020

Projektitiimin palaveri Teamsilla. Kaikki eivdt ole ehtineet paikalle, koska korkeakoulujen etdope-
tusjdrjestelyt ovat kesken. Myds kodeissa on kdynnissa etdopetus- ja etdtydjdrjestelyt. Kampukset
ovat sulkeutuneet. Todetaan, etta nyt kukaan ei taida tietdd mitd tuleman pitda. Yrityksilla on var-
masti muutakin pohdittavaa kuin HENTU-hanke. Muutoksia tulee varmasti, ehkd myds konkurs-
seja. Kaikkia yrityksid ei ole vield tohdittu tavoitella. Pohdittiin, missé voisimme auttaa nopeasti.



Henkiléstétuottavuuden
kehittdminen HENTUssa
HENTU-hankkeen tavoitteena on yhdistaa
tydhyvinvointi ja henkildstdtuottavuus yri-
tysten arjessa. Hankkeessa on kehitetty pai-
jathamalaisten pk-yrityksen tai julkisen sek-
torin organisaatioiden esimiesosaamista ja
henkiloston osallistumista oman tydnsa ke-
hittamiseen. Kaytannossa kehittamistyota
on tehty esimiesvalmennuksissa ja henkilds-
totydpajoissa. Kehittamistyd on pohjautunut
Lapin yliopistossa tehtyyn tutkimukseen (ks.
esim. Syvajarvi & Vakkala 2019; Kesti 2014) se-
ka yrityksissa kyselyilla ja keskusteluissa ke-
rattyyn tietoon.

Kevaan 2020 aikana hankkeessa oli muka-
na seitseman organisaatiota, joiden kanssa
hankesuunnitelman mukainen kehittamis-
prosessi oli eri vaiheissa. Koska organisaa-
tiot olivat eri kokoisia, toimivat eri toimi-
aloilta ja niiden henkildstdorakenteet olivat
erilaisia, koronatilanne luonnollisesti myds
kohteli yrityksia eri tavoin. Organisaatioilla
oli myos erilaiset mahdollisuudet ja valmiu-
det siirtya etatydskentelyyn. Edella kuvatun
nopean muutoksen ja alkuhammennyksen
jalkeen suurin osa suunnitelluista tapaami-
sista ja valmennuksista siirrettiin verkkoon ja
toimintaa pystyttiin jatkamaan. Taman on-
nistuminen edellytti yrityskohtaisia “kalen-
terisulkeisia”, useiden ihmisten aikataulujen
uudelleen yhteensovittamista ja toimintojen
nopeaa muokkaamista virtuaaliseksi. Han-
kehenkilostd tydskenteli koko kevaan eta-
na. Osa tapaamisista siirtyi. Esimerkiksi “An-
nin Apu” -yrityksen toivomat tydpajat jarjes-
tettiin kesalla. Tilanne oli elanyt niin paljon,
etta tyopajan sisaltd rakennettiin lahes ko-
konaan uudelleen.

Mika tulee olemaan "uusi normaali”?
Edella oleva esimerkki koronapandemian no-
peista vaikutuksista kehittamisprojektiin ei
ole ainutlaatuinen. Poikkeuslain kayttoon-
otto ja ohjeet lapaisivat koko yhteiskunnan,
toisaalta yksittaisten yritysten ja kehittamis-
hankkeiden tehtavana oli sopeuttaa toimin-
ta nopeasti muuttuneeseen tilanteeseen mi-
krotasolla. Lisaksi pandemian vaikutuksia on
vaikea erotella muista toimintaymparistossa
tapahtuvista muutoksista. Muutokset limit-
tyvat ja kietoutuvat yhteen seka asiasisalldil-
taan etta aikaperspektiivista. Kukaan ei var-
maksi tieda, kauanko tilanne kestaa ja mita
tulee tapahtumaan.

Eduskunnan tulevaisuusvaliokunta jul-
kaisi kesakuun 2020 lopulla asiantuntijoi-
den tuottaman Koronapandemian hyvat
ja huonot seuraukset lyhyella ja pitkalla ai-
ka valilla -raportin. Yksi raportin keskeisista
huomioista oli, ettd pandemian seuraukset
riippuvat paljon siita, miten toimimme pan-
demian aikana ja sen jalkeen. Pandemia tar-
joaa tilaisuuden toimia toisin kuin aiemmin
toteuttamalla rakenteellisia uudistuksia ja
uudenlaista sopeuttamista. Raportin punai-
sena lankana on ennemminkin nopea so-
peutuminen muuttuneeseen tilanteeseen
kuin pyrkimys kokonaan poistaa uhka. Pan-
demian lisaksi toteutunut riski voi olla mi-
ka tahansa yhteiskuntien toimintaa uhkaa-
va tilanne. Raportissa sopeutumista tukevina
keinoina nahdaan esimerkiksi koulutuksen
ja tutkimuksen vahvistaminen, luotettava ja
lapinakyva tiedonvalitys, monialaiset inno-
vaatiojarjestelmat seka resilienssin ja huol-
tovarmuuden parantaminen. (Eduskunnan
tulevaisuusvaliokunta 2020). Naiden laajo-
jen ja lapileikkaavien keinojen lisaksi on hy-
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Kuva 1. Projektit sisaltavat seka suoraviivaisia ja selkeita linjoja, jotka sdhkdlankojen tapaan ete-
nevat tolpista seuraaviin, etta yhteen kietoutuneita ja kierteisia vyyhteja, joiden selvittaminen
ja seuraaminen on haastavampaa. (Kuva: Petra Oravakangas)

va pohtia myds kaytannon arjessa tapahtu-
vaa sopeuttamista ja kokonaan uusia toimin-
tatapoja, joita tarkastelemmme tuonnempana
tassa artikkelissa.

Koronapandemian jatkuessa pohditaan,
mika on uusi normaali, jota kohti olemmme
menossa. Uutena normaalina voidaan nahda
jatkuva yllatyksellisyys. Tassa yhteydessa pu-
hutaan usein VUCA-maailmasta, jonka piir-
teita ovat suhdanteiden ja ilmididen heitte-
lehtivyys (volatility), epavarmuudet (uncer-
tainty), asioiden ja ilmididen keskinainen
kytkeytyneisyys (complexity) seka tapahtu-
mien ja ilmididen monitulkintaisuus (am-
biguity). Talldin ainoa toimiva varautumis-

keino on resilienssin kasvattaminen enna-
koimalla, valmistautumalla ja sopeutumalla.
Ajattelutavan muuttaminen kontrolloinnista
sopeutumiseen on kuitenkin haastavaa se-
ka yhteisdjen etta yksildiden tasolla. (Heino-
nen 2020, 22).

Yritysyhteistyossa opetellaan
sopeutumaan jatkuvaan
yllatyksellisyyteen

Vaikka hankkeiden tarkoituksena on olla ai-
na jossain maarin uuden ja tuntemattoman
aarella, ulkoista maailmanluokan akillista
muutosta ei voi verrata projektien luontai-
seen hektisyyteen. Mikrotasolla projektihen-



kilostdn merkinnat maaliskuun puolivalista
kertovat toisaalta projektiarjesta, mutta sielta
on ldydettavissa myos VUCA-maailman piir-
teita (kts. Kaivo-oja 2020, 234-236). Yllatyk-
sellisyys ja epavarmuus ovat lasna. On teh-
tava edes karkeita suunnitelmia tyopajan to-
teuttamisesta, vaikka seuraavassa hetkessa
tydpaja voi siirtya kolme kuukautta ja tarve
muuttua siina valissa. Kukin tahollaan oli seu-
rannut median kautta tilanteen kehittymista
ja muodostanut oman kuvan tilanteen mah-
dollisista vaikutuksista. Tilanteen paljastu-
minen eteni loppua kohden kiihtyen. Kam-
puksen kiinni laittaminen oli toimintaa rajaa-
va ehto, jota ei voinut ohittaa eika siina ollut
tulkinnanvaraa. Poikkeustilaan siirtyminen
asetti uudenlaiset toimintaehdot.
Poikkeuslain astuessa voimaan HEN-
TU-projektissa pohdittiin, kuinka nopeasti
osallistujayrityksiin voi ottaa yhteytta yllatyk-
sellisessd tilanteessa, koska oli odotettavaa,
ettd yrityksissa oli kadet tadynna tekemista
muutenkin. Kaikki yritykset tavoitettiin kui-
tenkin nopeasti. Puhelimitse ja sahképos-
tilla paastiin yhteiseen ymmarrykseen siita,
miten jatketaan ja onko tarvetta muuttaa
kehittamisprosessia. Keskeista oli, etta hank-
keessa valittiin heti tilanteen muututtua no-
pean sopeuttamisen taktiikka sen sijaan, etta
olisi ruvettu siirtamaan kaikkia toimenpiteita
eteenpain. Tahan vaikuttivat ensinnakin se,
ettd hankkeiden toiminnalla on maaraajat.
Toisena vaikuttavana tekijana oli rahoittajan
nopealla aikataululla antama ohjeistus, mi-
ka antoi mahdollisuuden toimia tilanteessa
joustavasti. Kolmantena syyna oli ettei yri-
tysten tarpeet henkildstoétuottavuuden ke-
hittdmiseen olleet kadonneet minnekaan, ja
suureksi osaksi myos yritykset pystyivat so-

peuttamaan toimintaansa. Lisaksi tilanne ai-
heutti yrityksissa uusia tarpeita, joihin pitaa
etsia uusia ratkaisuja.

Muutoksessa yrityskohtaisen raataldin-
nin merkitys korostui, koska hankkeessa
mukana olevat tahot olivat hyvin eri toimi-
aloilta. Useampi kasvokkainen kohtaami-
nen siirrettiin nopeasti virtuaalisiksi Teams- ja
Zoom-yhteyksilla pidetyksi tyopajaksi. Muu-
toksen ensimmaisen vaiheen vaikutukset
osallistujaorganisaatioihin hahmottuivat no-
peasti, mutta kaytannossa muutostarpeet ja
osallistumismahdollisuudet vaihtelivat huo-
mattavasti toimialan ja yrityksen tilan seka
digitaalisten valmiuksien mukaan. Esimer-
kiksi joillakin toimialoilla henkildston tyds-
kentely jatkui entisellaan yrityksen tiloissa,
osa siirtyi nopeasti etatydohon ja osalla yrityk-
sista tyot vahenivat oleellisesti asiakasmaa-
ran pienennyttya. Muutostilanne myds koh-
teli eri tavoin asiantuntijatehtavissa toimi-
via kuin tuotannollisissa tehtavissa toimivia.

Tilanne heratti uusia kysymyksia, jotka ei-
vat olleet tuntuneet relevanteille hankkeen
suunnitteluvaiheessa. Yksi tallainen oli, mi-
ten olemassa olevat henkildstdjohtamisen
kaytanndt ovat toimineet akillisessa muutos-
tilanteessa esimiesten nakdkulmasta. Kos-
ka muutostilanteet ovat todennakdisia myos
jatkossa, tallaisen nakékulman mukaan ot-
taminen hankkeeseen koettiin tarkeana li-
sdarvona ja asiasta kerattiin tietoa alkuke-
san aikana.

Lopuksi

Kehittamistydn nopeaa sopeuttamista tilan-
teeseen auttoi nahdaksemme se, etta yrityk-
siin oli ehditty luoda riittavan luottamukselli-
set ja valittomat suhteet ennen koronaepide-
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mian alkua. Yritysten edustajilla oli jo kasitys,
mita he voivat HENTU-hankkeelta odottaa ja
miten hankkeen kanssa tehtava yhteistyo voi
hyodyttaa heitd myds uudessa tilanteessa.
Jatkossa on syyta pohtia, miten luottamuk-
sellisuuden syntya edistetaan kaynnistyvissa
yhteistydsuhteissa erilaisissa tilanteissa, esi-
merkiksi etayhteyksien valityksella.
EU-hankkeissa on Iahtdkohtaisesti selkeat
ohjeet projektisuunnitelman muutostilantei-
siin. Koronatilanteen eskaloituminen oli kui-
tenkin niin nopeaa, etta muutoksessa elami-
nen edellytti toisenlaista joustavuutta ja ti-
lannetajua. Keskeista on luottamus siihen,
etta hanketoimijoilla, rahoittajilla ja kehitta-
mistoiminnan mukana olevilla yrityksillaw on
yhteinen pyrkimys hyvaan lopputulokseen.
Projektin toimenpiteiden saataminen ti-
lanteen mukaan osallistujien muuttunee-
seen tilanteeseen sopivaksi edellytti joustoa
jatilanneherkkyytta projektilta. Projektinen-
kilostolla tuli myds olla kykya tunnistaa ra-
hoittajan laaja-alaisista ohjeista ja linjauksis-
ta ne, jotka joustavat ja ovat saadettavissa,
ja ne, joita ei voi omavaltaisesti tulkita tai si-
vuuttaa. Tama edellytti myds hyvaa vuoro-

puhelua rahoittajan ja projektitiimin kesken.

On myds hyva huomata, etta poikkeusti-
la ei muuttanut kaikkea. Hankkeen alkupe-
rainen tarve: henkildstotuottavuuden kehit-
taminen johtamista ja vuorovaikutuskaytan-
tdja parantamalla oli edelleen tarpeellista.
Samoin hallinnolliset rakenteet ja saanndt
toimivat akillisessa muutoksessa jos toimin-
tatavat joustivat.Muutoksessa onnistuneesti
toimiminen voi myos vahvistaa luottamusta.

Laaja-alaisesti vaikuttava pandemia, kai-
kessa karuudessaan, antaa mahdollisuuden
tarkastella toimintatapoja: mitka ovat lopulta
tarpeellisia toimintoja, mitka toiminnot jous-
tavat ja mita uutta tulisi kokeilla? Lahtokoh-
taisesti kehittamisprojektit tarjoavat hyvia
mahdollisuuksia opetella ja kokeilla erilaisia
toimintamalleja niin sanotusti seesteisena ai-
kana. Usein kehittamisen kohde asemoidaan
ainoaksi, jonka toimintamalleja muovataan.
Pandemia osoitti, etta viimeistaan akillises-
sa ja radikaalissa muutoksessa myos projek-
titoiminnan itsensa toimintamallien jousta-
vuutta koetellaan.

EU:lta

2014-2020

Euroopan unioni
[Euroopan sosiaalirahasto
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Tuula Hamalainen & Kaisa Vainikka
Kokeiluista konkretiaan -
opiskelijoiden yrittiajyyspotentiaali
esiin

UP ACTION - SILTA TULEVAISUUDEN YRITTAJYYTEEN

Toteutusaika 1.1.2018-31.3.2020

Rahoitus Hameen ELY-keskus, Euroopan sosiaalirahasto

LABIn rooli Osatoteuttaja

Projektin kotisivu https://www.cursor.fifaluekehitys/kehittamishankkeet/paattyneet-hankkeet/

up-action-silta-tulevaisuuden-yrittajyyteen/

Tiivistelma

Hanke Up Action - Silta tulevaisuuden yrittajyyteen (2018-2020) tavoitteena oli edistdaa nuor-
ten tydelamavalmiuksia ja yrittajyytta kehittamalla tydelamataitoja, yrittajyystietoa ja -ko-
kemuksia ja sita kautta tukea nuorten siirtymista jatkokoulutukseen, tydelamaan tai yritta-
jyyteen. Hankkeen aikana tehdyt kokeilut ovat tuottaneet pysyvia kaytantoja LAB-ammat-
tikorkeakoulun (LAB) arkeen.

Uudet toimintamallit opiskelijoiden yrittajyysaikomusten tukemiseen ovat tarkea osa
tydelamaammattikorkeakoulun toimintaa. Kokeiluista parhaat ovat muodostumassa pysy-
viksi toimintamalleiksi LABissa. Opiskelijoiden palvelutarjontaa laajentaa Business Mill -yri-
tyshautomo, joka tarjoaa kaytannon tukea osaamispohjaisille, kasvuun ja kansainvalistymi-
seen tahtaaville tiimeille ja yrityksille.

LABissa on kokeiltu opiskelijoiden yrittajyyspolkua kehitettaessa erilaisia toteutuksia, joi-
den sisaltdna on ollut kokeilukulttuuriin tutustuminen ja innovatiivisen tydskentelyn oppi-
minen. Artikkelissa perehdytaan siihen, kuinka kokeiluista on paasty myds konkretiaan ja
kuinka opiskelijoiden yrittajyyspotentiaalia on pyritty ja saatu esiin.
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Opiskelijoiden yrittajyysosaamisen
kehittdminen Kaakkois-Suomessa
Hanke Up Action - Silta tulevaisuuden yritta-
jyyteen toteutui Kaakkois-Suomen eri astei-
den koulutusorganisaatioiden yhteistydna.
Osallistujina olivat Cursor Qy, Etela-Kymen-
laakson ammattiopisto, Kaakkois-Suomen
ammattikorkeakoulu, Kouvolan seudun am-
mattiopisto, Lappeenrannan-Lahden teknil-
linen yliopisto LUT, Saimaan ammattikorkea-
koulu (nykyisin LAB-ammattikorkeakoulu) ja
Saimaan ammattiopisto. Hankkeen tavoit-
teena oli edistaa nuorten tydelamavalmiuk-
sia ja yrittajyytta kehittamalla tydelamatai-
toja, yrittajyystietoa ja —kokemuksia ja sita
kautta tukea nuorten siirtymista jatkokoulu-
tukseen, tydelamaan tai yrittajyyteen.

Hankkeen aikana tehdyt kokeilut ovat
tuottaneet pysyvia kaytantdja LABin arkeen.
Uudet toimintamallit opiskelijoiden yritta-
jyysaikomusten tukemiseen ovat tarkea osa
tydelamaammattikorkeakoulun toimintaa.
Kokeiluista parhaat ovat muodostumassa
pysyviksi toimintamalleiksi LABissa. Naiden
tukimuotojen lisaksi opiskelijoiden palvelu-
tarjontaa laajentaa Business Mill -yrityshau-
tomo, joka tarjoaa kaytannon tukea osaamis-
pohjaisille, kasvuun ja kansainvalistymiseen
tahtaaville tiimeille ja yrityksille.

Toimeen tarttuminen - opiskelijan
yrittdjyyspolun kehittamisen
alkuaskeleita

LAB-ammattikorkeakoulun Lappeenrannan
kampuksen (silloinen Saimaan ammattikor-
keakoulu) yrittajyyspolun kaikkia aloja koske-
va kehittamistyo alkoi hankkeella Yrittajaksi
ammatillisesta koulutuksesta vuonna 2015.
Talldin muotoiltiin Ammattiopisto Sampon

kanssa yhteistydssa toimintamalli (Ovaska
& Hamalainen 2016) kuvaamaan kumman-
kin organisaation omaa ja molempien yh-
teista opiskelijan yrittajyyspolkua innostu-
misen kautta syttymiseen ja jalostamiseen.
Konkreettisina asioina hankkeessa kehitet-
tiin yrittajyysteemaisia verkko-opintoja seka
molemmissa oppilaitoksissa mallinnus opis-
kelijoille tarjottavasta tuesta ja valmennuk-
sesta. Yksi osa tata mallinnusta oli matalan
kynnyksen yrityshautomotoiminta, jota nimi-
tettiin yritysjalostamoksi. Ajatuksena oli tar-
jota helposti lahestyttava yksildllista valmen-
nusta tarjoava apu yrittajyytta harkitsevalle
opiskelijalle. Tata tydta ja mallien jalkautta-
mista seka yhteistydverkostojen tiivistamis-
ta koko Kaakkois-Suomen alueella jatkettiin
Up Action -hankkeessa. LAB osallistui hank-
keeseen osatoteuttajana ja keskeisimpana
kehittdmiskohteena olivat opiskelijoiden mo-
nialaiset ja monimuotoiset oppimisymparis-
tot yrittajyysosaamisen kehittdmisessa opin-
tojen aikana.

LABiIn kampuksella aloitti toimintansa lo-
kakuussa 2018 Business Mill -yrityshautomo.
Toimintaa rahoittaa Lappeenrannan kau-
punki ja sen palvelut ovat tarjolla koko Ete-
|a-Karjalassa. Hautomon kohderyhmana ovat
kasvuhakuiset- ja muutosvaiheessa olevat
yritykset, startup-tiimit seka kampusalueen
opiskelijat ja henkilékunta. Palvelut perustu-
vat vahvasti asiantuntija- ja sidosryhmaver-
kostoihin (ks. Business Mill 2020). Hautomo
toimii yrityksille ovena LAB-ammattikorkea-
koulun ja LUT-yliopiston osaamiseen. Kaisa
Vainikka, toinen artikkelin kirjoittajista, aloit-
ti opiskelija-agentin tydn tammikuussa 2019.
Tyonkuvaan sisaltyy muun muassa kampuk-
sen opiskelijoiden seka henkilokunnan yri-
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tysideoiden sparraus ja eteenpain vienti. Tyo
liittyi vahvasti Up Action -hankkeeseen, silla
hankkeen aikana syntyneiden opiskelijoiden
yritysideoiden linkitys hautomoon mahdol-
listi lilkeideoiden eteenpain viemisen myos
hankkeen jalkeen. Kaytanndén apu oli he-
ti opiskelijoille saatavilla riippumatta opin-
noista. Toiminnan kehittdminen osui oikeaan
aikaan ja linkitykset Up Action -hankkeen tu-
loksista saatiin kayntiin heti kevaan aikana.
Toiminta on jatkunut myds hankkeiden paat-
tymisen jalkeen.

Konkreettiset kokeilut-
opiskelijoiden potentiaalin esiin
louhiminen

LABissa on kokeiltu opiskelijoiden yrittajyys-
polkua kehitettaessa erilaisia toteutuksia, joi-
den sisaltona on ollut kokeilukulttuuriin tu-
tustuminen ja innovatiivisen tyoskentelyn
oppiminen. Naita on toteutettu yhteistyds-
sa Ammattiopisto Sampon ja LUT-yliopis-
ton kanssa. Yksi esimerkki on Tulevaisuuden
yrittajyys -niminen toteutus, jossa eri kou-
lutusasteiden eri alojen opiskelijat yhdessa
tekevat innovoinnin ja nopean kokeilun ke-
hittdmisprosessin muutaman viikon aikana
valmennusta hydédyntaen.

Up Action -hankkeessa jatkettiin yritta-
jyysteemaisten verkko-opintojen kehitys-
tyota. Talla hetkella LAB tarjoaa viisi yritta-
jyysteemaista opintojaksoa kolme kertaa
vuodessa valtakunnallisessa ammattikorkea-
koulujen Campus Online -portaalissa. Nama
verkko-opinnot ovat tarjolla kaikkien alojen
opiskelijoille. Osallistuvia opiskelijoita on vuo-
dessa useita satoja ja he tulevat lahes kaikista
Suomen ammattikorkeakouluista eri aloilta.
Osallistujissa on ollut jo pitkaan yrittajina toi-

mineita henkiloita ja toisaalta yrittajyydesta
haaveilevia. Opintojen verkkomuotoinen to-
teutus mahdollistaa yrittajyysinnostuksen ja
kokemuksen jakamisen seka vertaisoppimi-
sen taman heterogeenisen joukon kesken.

Up Action -hankkeessa testattiin Vuosi
yrittajana korkea-asteen ohjelmaa (ks. Nuo-
ri yrittajyys 2020) englanninkielisena. LABin
suomenkielisessa opetustarjonnassa ohjel-
ma oli jo aiemmin kahtena vuonna. Englan-
ninkieliseen toteutukseen osallistui yhteen-
sa nelja eri aloja edustavaa tiimia, joista kak-
sion jatkanut toimintaansa yritystoimintaan.
Toinen naista tiimeista on FinnishMediaCol-
lective Oy (FMC) (ks. Finnish Media Collecti-
ve 2020). Toinen toimintaansa jatkanut tii-
mi on Media Heat Agengy (ks. Media Heat
Agency 2020).

Opiskelijoiden Vuosi yrittajana -ohjel-
maan osallistuneista NY-yrityksista (ks. Nuo-
ri Yrittajyys 2020) kaksi hyddynsi alkuun Bu-
siness Millin sparrauspalveluita. Tiimit saivat
apua muun muassa liiketoimintasuunni-
telman kiteyttamiseen seka tiimin raken-
teeseen. Naiden esimerkkien ja toiminnan
markkinoinnin kautta myds muiden alojen
opiskelijat uskaltautuivat ottamaan opiske-
lija-agenttiin yhteytta ja kertomaan ideois-
taan. Business Millin kautta opiskelija saa
tukea ja innostusta idealleen seka linkit tar-
vittaviin verkostoihin, esimerkiksi yrityspalve-
luihin. Maakunnan eri toimijat voivat tuntua
yllattavankin kaukaisilta opiskelijoille. Tassa
opiskelija-agentilla on tarkea rooli. Han on
kynnyksen madaltaja, jotta aloitteleva yrit-
taja uskaltaa lahtea rohkeasti viemaan ide-
oita eteenpain.

Lisaksi LAB, Saimaan ammattiopisto ja
LUT toteuttivat kaikilta koulutusasteilta tu-



Kuva 1. Yrittajyytta oppimassa kampuksella ja kauppakeskuksessa. (Kuva: Tuula Hamalainen)

levien opiskelijoiden kanssa e-urheilutee-
maisen yrittajyystapahtuman jarjestamiseen
tahtaavan kokonaisuuden, joka huipentui
Saimaa Clutch-tapahtumana huhtikuussa
2019 Lappeenrannassa. Opiskelijat rakensivat
kokonaisuuden ja kaikista organisaatioista
mukana oli valmentaja auttamassa tydsken-
telyssa. Taman kokemuksen pohjalta opiske-
lijat perustivat osuuskunnan, joka on jatka-
nut eri kokoisten e-urheilutapahtumien jar-
jestamista (Trailblazers 2020).
Tiimiyrittajatoiminta tayttaa Lappeen-
rannan kampuksella tana vuonna 10 vuotta.
Opintoja on voitu suorittaa osuuskuntamuo-
toisesti tekniikan aloilla seka markkinoinnis-
sa (ks. Saimaan tiimiyrittajajaakatemia 2020).
Markkinointiosuuskunnat ovat vakiinnut-

taneet asemansa ammattikorkeakoulun
opintotarjonnassa. Osuuskunnissa opiske-
lijat tekevat erilaisia projekteja yrityksille ja
paasevat kehittdmaan osaamistaan omien
kiinnostuksen kohteiden mukaisesti.

Osuuskuntien jasenet ovat lahtékohtai-
sesti hyvin yrittajahenkisia. Osuuskunnan si-
salla usealla opiskelijalla voi olla mielessa yri-
tysaihioita, joiden tukemista muun muassa
Business Mill tukee. Lisaksi osuuskuntatoi-
minnan monimuotoisuutta kuvastaa se, etta
halutessaan ja oikeiden henkildiden I6ydyt-
tya, yritys voi jatkaa toimintaa opiskeluiden
jalkeen. Kymmenen toimintavuoden aika-
na yksi osuuskunta, Fissio Media on jatka-
nut toimintaansa opintojen jalkeen (ks. Fis-
sio Media 2020).
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Yrittdjyysopinnot LABissa ja villi visio
opiskelijoiden yrittijyysaikomusten
tukemiseksi
Business Mill -yrityshautomon toiminnan
nakdkulmasta on erittain tarkeaa, etta yrit-
tajyysteemaisia opintoja on laajasti tarjolla
opiskelijoille my&s jatkossa. Up Action -hank-
keen kokeilut ovat osoittaneet toimintamal-
lien toimivuuden - opinnot luovat vankan
pohjan yrittajyyteen opiskeluiden aikana ja
valmius siirtya taysipaivaiseksi yrittajaksi val-
mistumisen jalkeen on korkealla. Ilman nai-
ta opiskelijoiden yrittajyyspotentiaali saattai-
si jaada hyodyntamatta. Opiskeluiden aikana
annetut sydtteet ja mahdollisuudet yrittajyy-
teen edesauttavat tdysin uusien lilkeideoiden
syntya ja kaytannonlaheisten, tybelamatar-
peita vastaavien osaajien kasvattamista. Kor-
keakoulusta saatava osaaminen muotoutuu
yritystoiminnaksi jo opiskeluiden aikana - ta-
ma on yksi tarked osa myos Business Millin
tavoitetta kasvattaa osaamispohjaisten yri-
tysten maaraa Etela-Karjalassa.
Tiimiyrittajana opiskelija tyoskentelee ja
oppii yhdessa toisten yrittajien kanssa esi-
merkiksi osuuskunnassa (Tammelin 2020).
Opiskelu tiimiyrittajana antaa kaytannonla-
heisen valmiuden tydelamaan ja yrittajyy-
teen. Tahan mennessa tiimioppiminen eli
oppiminen yhdessa tietoa jakaen (Tiimiaka-
temia Global 2018) on ollut mahdollista vain
LABIn liiketalouden suomalaisille markki-
noinnin opiskelijoille. Syksylla 2020 LABIn
molemmilla, Lappeenrannan seka Lahden
kampuksilla on tarjolla LAB-akatemia, jossa
kaikkien alojen opiskelijat voivat aloittaa tii-
miyrittajyyden ja yrittajamaisen toiminnan
kaytannossa. LAB-akatemiaan ovat tervetul-
leita myds kansainvaliset opiskelijat, silla to-

teutus on englanninkielinen.

LAB-akatemian valmentajat tapasivat ke-
vaan aikana virtuaalisissa infotilaisuuksissa
lahes kaikki Lappeenrannan kampuksen 2.
vuoden opiskelijaryhmat. He tapasivat in-
nostuneita ja idearikkaita opiskelijoita niin
suomalaisissa kuin kansainvalisissa ryhmis-
sa. Kaikilta eri aloilta |6ytyi yrittajyydesta ja tii-
mioppimisesta kiinnostuneita opiskelijoita ja
syyskuussa alkoi heidan kanssaan lukuvuo-
den mittainen prosessi, jonka lopputulosta
ei kukaan viela tieda, mutta aivan varmasti
kaikki oppivat matkalla erilaisia asioita yritta-
jyyteen ja tiimitydskentelyyn liittyen.

Kun katsotaan tulevaisuuteen, visiona on,
etta opiskelijat 16ytavat heti opintojen alus-
sa yrittajyysteemaiset verkko-opinnot, joita
he kokoavat omaan tutkintoonsa. Helpon
saavutettavuuden ja paikasta riippumatto-
man opiskelumahdollisuuden vuoksi monet
kokoavat verkko-opinnoista padaomaa, joka
saattaa jalostua tulevaisuudessa yrittajyydek-
si, mutta vahintaankin hydodynnettavaksi tyo-
elamaosaamiseksi.

Tulevina vuosina LAB-akatemian monialai-
nen toiminta on muodostunut tunnetuksi ja
yrittajyydesta innostuneet opiskelijat osaa-
vat hakeutua toimintaan mukaan joka syk-
sy, silla aiemmin mukana olleet opiskelijat
ovat levittaneet sanaa sen hyodyllisyydesta
omissa opinnoissaan verkostoitumisen se-
ka yrittdjyys- ja tydeldamavalmiuksien kehitta-
jana. Markkinoinnin opiskelijat seka muiden
alojen opiskelijat ovat sulautuneet yhteisek-
si porukaksi, joka tekee monenlaista yhteis-
tyota projekteissaan. Toimimme kaikilla niilla
kielill, joita tarvitaan yhteisen ysnmarryksen
luomiseen. Tata ovat edistaneet 2020-luvul-
la toteutetut yrittdjia ja kansainvalisia osaa-



jiayhdistavat LABin koordinoimat hankkeet.

Olemme matkan varrella saaneet valmen-
tajaporukkaan uusia innostuneita kokeilijoi-
ta ja aito monialaisuus seka moniosaaminen
kukoistaa my&s valmentajaporukassa. Uskal-
lamme kokeilla uusia asioita, vaikkemme ole
ihan varmoja, mita niista seuraa. Tama on
tarttunut myos opiskelijoihin, jotka kulkevat
osaamisen kehittymisen eikad opintopistei-
den jahtaamisen perassa.

Opettajan huoneentaulussamme
lukee:

Kaikkiyrittajyysopinnot ja valmennustoiminta
on opiskelijaa varten.

Annan opiskelijalle hdnen tarvitsemansa
tuen siina kohtaa, kun sille on tarve.

En opeta, vaan annan tilaa oppia.

Olen saatavilla, jotta opiskelija voi kysya tai
testata ajatuksiaan.

Kuva 2. Opiskelijan prosessi kohti yrittajyytta LABissa. Ensin opiskelijalla on sisdinen innostus
yrittajyyteen, opintojen aikana osaaminen kehittyy ja sen jalkeen opiskelija voi siirtya konkreet-
tisiin tekoihin kohti yrittajyytta hyodyntaen palveluita. (Kuva: Kaisa Vainikka)
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LAB-akatemian ja projekteissa rakennettu-
jen toimintamallien mydéta yrittajahenkisia
opiskelijoita on moninkertainen maara ny-
kyiseen verrattuna. Business Mill on tunnet-
tu toimija kampuksella ja asiantuntijat ovat
lahella opiskelijoita. Opiskelijat ovat kunnian-
himoisia ja haluavat kasvattaa omaan osaa-
miseen pohjautuvaa yritysideaa eteenpain.
Opiskelijoiden perustamat yritykset yllapi-
tavat maakunnan elinvoimaa ja “aivovuotoa”
kasvukeskuksiin tapahtuu vahemman. Kyn-
nys ottaa yhteytta hautomon asiantuntijoi-
hin on matalalla - heidat tunnetaan kaytavil-
|a Business Mill takeista, joten nopeakin aja-
tusten vaihto kaytavalla onnistuu luontevasti.

LABIN PALVELUT

o @
Py

INNOSTAMINEN
YRITTAJYYTEEN

- yrittdjyysopinnot verkossa

Liikeideakilpailu
& rahoitukset

s tiimiyrittajyys
= Business Mill opiskelija-agentin
sparraus

- tapahtumat YRITYSIDEAN JA
TIHMIN

KEHITTAMINEN

» alakohtaiset ja yhteiset
yrittdjyysopinnot
- LAB-akatemia

« Business Mill opiskelija-agentin

sparraus

Opiskelijoille on tarjolla rahoitushaku-
mahdollisuus kevaisin ja syksyisin. Tiimien
maara on viisinkertaistunut nykymaaraan
verrattuna ja vain parhaiten tarpeensa pe-
rustelleet tiimit saavat rahoitusta. Rahoituk-
sen avulla alkuvaiheen tuotekehitys- ja mark-
kinointitoimenpiteet helpottuvat.

Maakuntaan on rakentunut tunnettu lii-
keideakilpailu, joka jakautuu opiskelijoille
suunnattuun ja koko maakunnan yksityis-
henkildille ja yrittajille suunnattuun luok-
kaan. Kilpailu rakennetaan sulavasti yhdes-
sa Lutesin (LUT Entrepreneurship Society ry)
kanssa, ja mukana jarjestelyissa ovat myos
Opiskelijakunta KOE, LAB-akatemia seka

YRITYKSEN
PERUSTAMINEN

+« Business Mill palvelut

+ LAB-akatemian valmentajat

« yhteydet ulkopuolisiin
yritysneuvontapalveluihin

e

Kuva 3. LABIin palvelut yrittdjyydesta kiinnostuneelle opiskelijalle. LABissa innostetaan yritta-
jyyteen, sen jalkeen kehitetdaan ideaa ja tiimia. Sen jalkeen opiskelija voi perustaa yrityksen —
tukea siihen on saatavilla. (Kuva: Kaisa Vainikka)



Kuva 4. Yrityksen FMC nuoret miehet. Yrittdja Tomi Asikainen keskelld, Tommi Hamalainen va-
semmalla ja Paavo Vare oikealla. (Kuva: Tommi Hamalainen)

osuuskunnat.

Business Millin opiskelija-agentin kautta
opiskelijat saavat sparrausapua ja kannustus-
ta liikeidean eteenpain viemiseksi. Jatkokehi-
tysta ajatellen hautomo tarjoaa suoran linkin
asiantuntijoihin, jotka auttavat kaytannon te-
kemisessa kohti menestyksellista ja mahdol-
lisesti myods kansainvalista lilkketoimintaa.

Lisaksi Business Millin asiakkaat tarvitse-
vat entistd enemman moniosaajia kehitta-
maan yritysten toimintaa — joten myos tyo-
paikkoja naille tulevaisuuden ammattilaisille
on tarjolla Etela-Karjalan alueella. Kansain-
valiset osaajat jaavat maakuntaamme yrit-
tajiksi tai avustamaan yrityksia kansainvali-
syyden polulla.

Tomin NY-yrityksesta osakeyhtioksi
- nain se kadytannoéssa tapahtuu
Lappeenrantalainen restonomiopiskelija To-
mi Asikainen kehitti oman urheilulajinsa eli

motocrossin sponsoritoimintaa. Syyskuussa
2018 Tomille jai luppoaikaa kilpaurheilustaan,
jolloin han alkoi pohtimaan uusia yritysideoi-
ta. Tomi osallistui Vuosi Yrittajana -ohjelmaan
ja kokeili yritysideaa sen kautta. Tomi pystyi
sisallyttamaan ohjelman pakollisiin opintoi-
hin henkilokohtaisen suunnitelman mukaan.
NY-yrittdjana toimiessa Tomi sai kokemus-
ta muun muassa markkinoinnista, tuoteke-
hityksesta seka johtajuudesta. NY-ohjelma
mahdollisti riskittdman kehittamistydn, joka
muuttui joustavasti aidoksi yritystoiminnaksi.

Tomi oli kertomassa NY-yrityksestaan Lap-
peenrannan kampuksella huhtikuussa 2019
jarjestetyssa Yrita nyt ees —tapahtumassa
opiskelijoille. Tapahtuman yhteydessa han-
ta kehotettiin ottamaan yhteytta Business
Milliin yritystoiminnan eteenpain viemisek-
si. Ensimmainen palaveri sovittiin ja asioita
lahdettiin viemaan eteenpain.

Syksylla 2019 tarkasteltiin uudelleen asioi-
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taja alettiin vieda yritystoimintaa seuraavalle
tasolle. Yrityksen nimi uudistettiin ja Business
Millin kontakteja hyodyntamalla kampuksen
opiskelijoista Idydettiin kaksi uutta tiimin ja-
senta. Myds rahoitusta on viety eteenpain,
uusia tuotteita on kehitetty ja kansainvalis-
tymismahdollisuuksia on kartoitettu, jonka
kautta on saatu myos hyvia kontakteja.

Tomi Asikaisen (2019) mielesta yrittajan
pitda muistaa alussa pyrkia sopeutumaan
ja joustamaan tarvittavissa tilanteissa. Vaik-
ka oman juttunsa on Idytanyt, pitaa olla kar-
sivallinen kehittamistyossa. Omia intresseja
kannattaa jakaa muiden samanhenkisten ih-
misten kanssa, silla sielta voi ldytya apua. Tar-
koitus on saada sparrausta ja paasta kokeile-
maan, miten ideat voisivat toimia.

Tomi Asikaisen tarina on malliesimerkki
siita, miten opiskelijan oma aktiivisuus edes-
auttaa opintojen ja oman intohimon toteut-
tamista. Ammattikorkeakoulun tarjoamat
mahdollisuudet seka Business Millin palve-
lut ovat olleet osana taman tarinan mahdol-
listajana. Naita innovaatiokorkeakoulussa ha-
lutaan lisaa!l

Lopuksi

Yrittajyysopinnot ja valmennustoiminta an-
tavat erinomaisen pohjan kaytannonlahei-
selle suhtautumiselle tyéelamaan. LAB-am-
mattikorkeakoulusta valmistuu kaytannén
ongelmien ratkaisijoita, jotka osaavat toimia
erilaisissa tydelaman haasteissa. Yrittajahen-
kiset opiskelijat osaavat toimia myds tyonte-
kijoina; he nakevat nopeasti ongelman yti-
men ja kokonaisuuden. Naiden pohjalta on
helppo lahtea rakentamaan toimintasuun-
nitelmaa tavoitteiden saavuttamiseksi — se-
ka tyontekijana etta yrittajana.

EU:lta

2014-2020

Euroopan unioni
Euroopan sosiaalirahasto
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Jaani Vaisanen

Yhteiskehittamisen opit - case
ELSA

ELINVOIMAA ALYKKAALLA SOTELLA (ELSA-HANKE)

Toteutusaika 1.6.2018-31.12.2020

Rahoitus Euroopan aluekehitysrahasto 2014-2020
LABIn rooli Osatoteuttaja

Projektin kotisivu www.elsatestbed.fi

Tiivistelma

Hyvinvointialalla on laajat mahdollisuudet yhteiskehittamiseen. Yhtaalta julkisen ja yksityi-
sen sektorin hyvinvoinnin organisaatiot kehittavat uusia tapoja parantaa kansalaisten ter-
veyttd, toisaalta yritykset kehittavat uutta teknologiaa ndiden organisaatioiden kayttoon.
Mahdollistamalla yhteistydta yli organisaatio- ja sektorirajojen on mahdollista luoda alusto-
ja, joissa innovaatio ja kehitys tapahtuvat tosielaman aiheiden ja olosuhteiden yhteydessa.
Elinvoimaa Alykkaalla Sotella (ELSA) -yhteishankkeessa Etela-Karjalan sosiaali- ja terveyspii-
rin (Eksote) Lappeenrannan-Lahden teknillinen yliopisto ja LAB-ammattikorkeakoulu pyr-
kivat luomaan alustan, joka kannustaa aktiiviseen kysyntalahtdiseen terveydenhuollon ke-
hittdmiseen yhteistydssa yritysten, julkisten palveluiden ja asiakkaiden kanssa. Tassa artik-
kelissa hahmotellaan yhteistydmallin muodostumista ja esitelldan parhaita kaytantoja ja
haasteita taman mallin luomisessa.

Johdanto s& yksityiskohtaista dataa esimerkiksi asiak-
Hyvinvointiala elad muiden alojen tavoin di-  kaan elinymparistosta, ja siina tapahtuvien
gitalisaation murroksessa ja uusia tapoja pa- muutosten vaikutuksesta terveydentilaan.
rantaa ihmisten hyvinvointia kehitetaan jat-  Erilaiset pilvipalvelut mahdollistavat skaa-
kuvasti (Belliger & Grieger 2018). Erilaisten  lattavan laskentatehon ja tallennuskapasi-
sensoriteknologioiden kehittyessa alan am-  teetin, jonka ansiosta dataa pystytaan varas-
mattilaisilla on mahdollisuus saada kayttddn-  toimaan ja analysoimaan joustavasti. Kovaa
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vauhtia kehittyvat keinoalysovellukset puo-
lestaan tarjoavat mahdollisuuden tunnistaa
erilaisia poikkeamia ja trendej3, joita hoito-
alan ammattilaiset voivat hyodyntaa paatok-
senteossa.

Etela-Karjalan sosiaali- ja terveyspiirin (Ek-
sote), LAB-ammattikorkeakoulun ja LUT-yli-
opiston Elinvoimaa Alykkaalla Sotella (ELSA)
-yhteishanke on toiminut kaksi vuotta tar-
joten apua ja tukea hyvinvointialan - ja eri-
tyisesti kotona asumista tukevien palvelui-
den kehittamiseen ja testaamiseen. Hank-
keessa Eksote, LAB ja LUT tuottavat jokainen
omia palveluitaan omia vahvuuksiaan hyo-
dyntaen. Eksoten palveluvalikoiman kes-
kidssa on kehitettavien ratkaisujen testaa-
minen ja validointi aidossa soteymparistos-
sa, LABin vahvuusalueena toimii laadukkaat
simulaatiotilat ratkaisun kehittamisvaihees-
sa. LUTin roolina on asiakasarvon analysoin-
ti ratkaisuista saatavan datan pohjalta, mi-
ka painottuu ratkaisun ideointivaiheeseen.
Hyddynnettavasta palvelusta riippumatta
kaiken keskidssa toimii yhteiskehittaminen.
Yhteiskehittamisella (co-creation) tarkoite-
taan tuotteen tai palvelun kehittdmispro-
sessia, jossa tuotteen kayttajat ovat muka-
na (O'Hern & Rindfleisch 2010) mutta myos
kokonaisvaltaisempaa kuvausta on kaytetty
(Ind & Coates 2013). Yhteiskehittaminen on
eritoten nakyvilla digitaalisten ratkaisujen ke-
hittdmisessa, joten se sopii temaattisesti hy-
vin ELSA-hankkeeseen. ELSA-toiminta poh-
jautuu living lab -konseptiin, jolle tyypillisia
piirteita ovat mm. (Leminen 2015)

- tosielamassa tapahtuvat innovaa-
tiot

kumppanuudet julkisen ja yksityi-
sen sektorin seka loppukayttajien
kanssa

kayttajalahtéinen fokus

- yhden toimijan kenttatestauksia
kypsempi innovaatioaste

useita sidosryhmia ja rooleja

- vahva innovaatioon keskittyva yh-
teistyo.

Hankkeen edetessa on tutkittu ja analysoi-
tu, mista osista tallainen yhteiskehittamisen
prosessi koostuu, ja mitka ovat kriittisia teki-
joita prosessin onnistuneen lapiviennin kan-
nalta. Tassa artikkelissa kaydaan lapi eraita
ensimmaisia dokumentoituja ELSA-kehitys-
caseja, joiden pohjalta lopullinen yhteiskehit-
tamisen toimintamalli muodostui. Artikkelis-
sa esitellaan asiakaspalautteen seka sisaisen
arvioinnin tuloksena syntynyt ELSA-prosessi-
toimintamalli seka mallin osien syntyyn vai-
kuttaneet kriteerit ja huomiot. Kriteereihin
liittyvaa pohdintaa voidaan hyddyntaa so-
veltavin osin vastaavaa yhteiskehittamiseen
keskittyvaa alustaa rakennettaessa.

ELSA-prosessi

Tarjottavien palveluiden luonne vaihtuu tuot-
teen kehityskaaren mukaan mutta karkeas-
ti jaotellen palveluita tarjotaan tuotteen ide-
ointi- prototypiointi- ja validointivaiheisiin.
Riippumatta siita, mihin naista kategoriois-
ta hankkeeseen kehitettavaksi tuleva tuote
tulee, tiettyja prosessin osia on tunnistettu,
ja ne tullaan kuvaamaan hankkeen tulokset
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tiivistavaan ELSA-kasikirjaan virallisiksi pro-
sesseiksi. Seuraavassa kuvataan vaiheet pin-
tapuolisesti (kts. myds kuval).
Yhteydenottovaiheessa asiakas ottaa yh-
teytta ELSA-henkildkuntaan, jolloin asiakas
toimittaa esitietoja testattavasta ratkaisus-
ta, minka jalkeen ratkaisu esitetaan tapaa-
misessa. Naiden esittelyjen pohjalta katso-
taan, sopiiko kehitettava idea ELSAN pal-
veluiden piiriin vai tuleeko asiakas ohjata
muualle. Strategia- ja suunnitteluvaihees-
sa prosessiin otetaan mukaan substanssi-
asiantuntijat ja paatetaan strategia kehitta-
misprosessille. Tassa vaiheessa asiantunti-

joiden, ELSA-henkilokunnan seka yrityksen
edustajien valisen vuoropuhelun pohjalta
paatetaan, mita palveluja asiakkaan proses-
siin kuuluu, rekrytoidaan oikeat henkilot se-
ka asetetaan tavoitteet prosessille. Testauk-
sen suunnitteluvaiheessa tehdaan yksityis-
kohtaiset kaytannon suunnitelmat palvelun
toteuttamiseen. Nama voivat vaihdella yh-
den paivan tydpajasuunnitelmista useiden
kuukausien kentalla toteutettaviin testaus-
suunnitelmiin riipppuen kaytetysta palvelus-
ta. Testausvaiheessa toteutetaan valittu pal-
velu suunnitelman mukaisesti. Koska suurin
osa ELSA-palveluista on jollain tavalla kyt-

Esitiedot kotisivujen kautta

Yhteydenotto ELSA-tiimi kdy ehdotuksen lapi

Sovitaan ensimmdinen tapaaminen

Asiakas esittelee ratkaisunsa tapaamisessa
Saa alustavaa palautetta
ELSA-tiimi tutustuu tarkemmin ja paatetdan jatkotoimet

Strategian suunnittelu

Laaditaan testaussuunnitelma (aikataulu, toimintatavat, vastuuhenkilt, tulokset)

Testauk: ittel N L .
estatisen suunnittelu Hyodynnetdan vakioituja ELSA-tuotteita

Testaus suunnitelman mukaisesti
Testaus Asiakaspalaute ja dialogi testauksen aikana
Dokumentointi

Tulosten purku

Kaydaan tulokset lapi testaussuunnitelmassa sovitulla tavalla (mm. tyopaja, raportti, ohjekirja)

Kuva 1. ELSA-prosessi (Kuva: Jaani Vaisanen)



koksissa tuotteiden testaamiseen, vaiheesta
kaytetaan tassa nimitysta "testaus”. Tulosten
purkuvaiheessa palvelun tulokset esitellaan
asiakkaalle suunnitellun mukaisesti. Tulok-
sia voidaan esitella joko raportin tai esimer-
kiksi workshopin muodossa.

Oli palvelu mika tahansa, toteutetaan se
monen eri toimijan kesken living lab -tema-
tilkan mukaisesti. Varsinkin aidossa soteym-
paristdssa toteutettavissa testauksissa pro-
sessissa on tiiviisti mukana seka ELSA-hen-
kilokunta koordinoijan roolissa, kentan
asiantuntijat testauksen kaytanndn toteut-
tajana, seka itse asiakasyritys, jonka visiota
testataan. Naiden osapuolien valisen tahto-
tilan ja kommunikaation taytyy olla samal-
la viivalla koko prosessin ajan, jotta se saa-
daan kunnialla maaliin. Termi "yhteiskehitta-
minen” kuvaa siis oivallisesti tata ymparistoa.
Seuraavassa kaydaan lapi yhteiskehittami-
sen vaiheita ELSA-prosessin nakdkulmasta
ja niista saatuja oppeja. Havainnot perustu-
vat kaikkien casessa olleiden osapuolten va-
lilla pidettyyn tydpajaan, jossa reflektoitiin
yhteistyota ja sen laatua. Vaikka kuvaukses-
sa puhutaan ELSA-toiminnasta, oppeja voi-
daan soveltavin osin siirtaa myos muihin yh-
teiskehittamisekosysteemeihin.

Taustaa case-testaukselle

Testattava yritys kehitti sensoriteknologiaan
perustuvaa tuotetta, jonka toimivuutta se-
ka sopivuutta sote-toimijoiden jokapaivai-
siin prosesseihin haluttiin testata. Tuotetta
ei ollut viela taysin valmiiksi maaritelty sen
tullessa ELSA-prosessiin, joten kentalta tule-
va palaute testauksen aikana koettiin myos
arvokkaaksi. Tuotteen kohderyhmana olivat
ikaihmiset, joiden hyvinvoinnista haluttiin

varmistua sensoreista saadun datan pohjal-
ta. Tuote asennettiin fyysisesti valikoitujen
asiakkaiden koteihin, ja asiakkaisiin liitoksis-
sa ollut sotehenkilostdlle asennettiin paasy
sensoridataan.

Opit yhteydenottovaiheesta

Ensikontakti caseen tuli Eksoten organisaa-
tioon henkildkohtaisten kontaktien kautta.
ELSA-toimintaa oltiin tassa vaiheessa vas-
ta aloittamassa, joten yhteydenotto tuli hy-
vin satunnaisena ja tunnustelevana. Koska
viesti pyori useiden ihmisten kautta, kesti yh-
teydenottovaiheessa melko pitkaan, ennen
kuin paastiin yhteisymmmarrykseen siit3, et-
ta yrityksen tarpeet vastasivat ELSAnN tarjo-
amia testausmahdollisuuksia. Tata vaihet-
ta tarkastellessa ELSA-toimijat ovat keskit-
taneet yhteydenottoa niin, etta kontaktiin
loytyy selkedt lomakkeet ELSA-nettisivuil-
la, ja kaikki potentiaaliset caset tulisivat ta-
ta kautta valittdmasti toteuttajaorganisaa-
tioiden projektipaallikdiden tietoon. Nain
yhteydenottovaiheen l[apimenoaikaa on on-
nistuttu pienentamaan seka selkiyttamaan
niin asiakkaan kuin hankehenkildkunnan
nakokulmista. Pienempi lapimenoaika tie-
taa myos tehokkuushyotyja. Kangertelevuu-
desta huolimatta tasta toimintatavasta 1dy-
tyi myos hyvia puolia, joiden opit on ehdot-
tomasti otettava huomioon. Siita huolimatta,
etta asia ei viela hankkeen tassa vaiheessa
varsinaisesti kuulunut kenellekaan, sopiva
kanava testaukseen lopulta I6ytyi, kun tes-
tausasetelman kannalta oikeat henkilot ja
ymparistot saatiin kartoitettua. Henkilot, joi-
hin otettiin yhteytta, halusivat aidosti aut-
taa asiassa, ja kayttivat omaa tydaikaansa
selvittaakseen testauksen kaytannon jarjes-
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telyiden mahdollisuuksia. lIman tata moti-
vaatiota case tuskin olisi [ahtenyt liikkeelle.
Toinen kangertelevuudesta johtunut posi-
tiivinen asia oli dialogin kasvanut maara. Sa-
malla kun asia kiersi usean sote-ammattilai-
sen pdydalla, lisaantyi tietamys vuoropuhe-
lun mydta. Tama tietamys auttoi lopulta niin
hankehenkildkuntaa kuin yritysta oikean tes-
tausasetelman |6ytamisessa ja kaytannon
suunnittelussa.

Opit strategia- ja
suunnitteluvaiheesta

Varsinaisen ensikontaktin jalkeen joudutaan
pohtimaan tulevan testausasetelman suun-
taa, jolloin mukaan taytyy kontaktoida subs-
tanssiammattilaisia. Koska ELSA-toiminnal-
le ei ollut viela tassa vaiheessa muodostunut
"virallista” suuntaa, mukaan tulleet asiantun-
tijat osallistuivat palavereihin suurimmak-
si osaksi oman tyén ohella. Asiantuntijoiden
sitouttaminen ja motivoiminen normaalien
tyotehtavien ulkopuolelle voi olla haastavaa,
mutta kuten edellisessa vaiheessa, aito halu
auttaa oli lasna. Tassa kohdin erityisen tar-
kedksi sisdisen markkinoinnin tekijaksi nousi
ELSA-toiminnan avaaminen ja asiantuntijoi-
den tydhon vaikuttavien hyotyjen korostami-
nen, mika vastaavissa tilanteissa on huomi-
oitava. Uudessa ELSA-toimintamallissa on jo
kartoitettu henkildita, jotka voisivat osallistua
tahan suunnittelutydhdn olematta varsinai-
sesti mukana ELSA-ydintiimissa. Nain aika-
taulujen sopiminen ja oikean fokuksen |0y-
taminen helpottuu. Toimeksiantajan puolel-
ta tilanne oli niin ikaan viela vaiheessa, eika
kehitettavan ratkaisun varsinaisesta arvosta
ollut viela validoitua tietoa. Avoin ja vastaan-
ottavainen ilmapiiri helpotti kornmunikaatio-

ta mutta ei poistanut sita tosiasiaa, etta pro-
sessi eteni viela melko tunnistelevissa mer-
keissa tassa vaiheessa. Ratkaisuksi tahan on
suunniteltu eraanlaista toimintaopasta mu-
kaan tuleville yrityksille. Toimintaopas voi toi-
mia itsearviointitydkaluna, jonka avulla pal-
veluaan kehittava yritys voi jo valmiiksi arvi-
oida mm. oman ratkaisunsa asiakasarvoa,
kohderyhmia, elinkaaren vaihetta tai kriitti-
sia menestystekijoita. Tarkoituksena on, et-
ta itsearvioinnin tuloksena ELSA-toimintaan
mukaan tulevalla yrityksella on jo valmiiksi
hyva kasitys kehittamisen strategiasta, joka
olisi kirjattu auki myds testausta suorittaval-
le henkilostolle.

Opit testauksen
suunnitteluvaiheesta

Strategia- ja suunnitteluvaiheessa kavi il-
mi asiat, joihin haluttiin validointia testauk-
sen kautta, ja itse testauksen suunnittelu-
vaiheessa lyotiin lukkoon testaukseen liitty-
vat kaytannon seikat. Paavalineeksi valittiin
yksityiskohtainen testaussuunnitelma, jossa
maariteltiin niin testattavat suureet kuin tes-
tauksen ajat, paikat ja mittausmenetelmat.
Koska yhteiskehittamista voi hyvinvointialal-
lakin toteuttaa usealla eri sektorilla, on epa-
todennakoistd, etta yksi inminen pystyisi jo-
kaisessa tapauksessa suunnittelemaan kay-
tanndn toimeenpanot testauksen suhteen.
Tama tarkoittaa ensinna sita, etta yhteistyon
hallitsevan ELSA-koordinoijan ja kentan toi-
mijoiden valilla pitaa olla kunnossa. Toisek-
si testaussuunnitelma pitaa olla formuloitu
mahdollisimman joustavaksi ja joka tilantee-
seen sopivaksi, jotta sen taytto ei veisi koh-
tuuttoman suurta aikaa kentan henkildkun-
nalta. Tassa jatkuva palaute ja dialogi asiak-



kaan kanssa osoittautui arvokkaaksi niissa
kohdin, joissa kaytettiin esimerkiksi lilan mo-
nimutkaista termistoa.

Opit testausvaiheesta

Testausvaiheessa huomattiin, etta huolel-
lisesta ja yksityiskohtaisesta testaussuun-
nitelmasta oli huomattavasti apua. Onkin
suositeltavaa, ettd testaussuunnitelmasta
tehdaan erdaanlainen "master-dokumentti”
my&s testausta toteuttavalle henkildkunnal-
le. Nain asiantuntijoille voidaan jakaa vain yk-
sidokumentti, jossa on tarpeelliset tiedot tes-
tauksen kaytanndn toteuttamisesta mutta
myos koko yhteiskehittamistoiminnasta seka
testauksen tavoitteista. Naista varsinkin jal-
kimmainen voi osoittautua arvokkaaksi, sil-
|3 nain testausta toteuttava henkildkunta voi
tarvittaessa muokata testausasetelmaa len-
nossa. Nopeille muutoksille voi tulla tarvetta,
mikali ilmenee jotain yllattavaa, mita ei tes-
taussuunnitelmassa osattu huomioida. Toi-
nen tydpajassa esille tullut huomionarvoinen
seikka oli testauksen idean vienti yksikkdon
esimiehen toimesta ennen yrityksen tai EL-
SA-henkilokunnan mukaantuloa. Nain yksik-
ko pystyi oman vaen kesken vapaasti puhu-
maan testaukseen liittyvista asioista ja an-
tamaan jo alustavaa palautetta asetelman
toimivuudesta. Esimiehen esittelyn koettiin
myos lisaavan motivaatiota testauksen hoita-
miseen, ja siihen liittyviin lisatdihin. Kolman-
tena seikkana esille tuli testausvaiheessa tuo-
tu tuki ELSA-henkildstolta. Testaus voi kestaa
useita viikkoja, ja jatkuva tuki ja kontakti tes-
tausta vastaavaan tahoon koettiin motivoiva-
na ja tarpeellisena. Tama yhteydenpito toimi
myos luontevana palautekanavana testauk-
sen kulusta ja tuloksista niin ELSA-henkilos-

tolle kuin toimeksiantajayritykselle.

Opit raportointivaiheesta

Kuten edelld mainittiin, testauksen rapor-
tointi voi saada useita eri muotoja. ELSA-ca-
sejen purkutilaisuuksissa asiakkaat ovat ko-
keneet, etta testaamaan tulleelle yritykselle
on ldydettava jo strategia- ja suunnitteluvai-
heessa luonteva ja eniten arvoa tuottava ra-
portointitapa. Yritys, joka tulee pelkastaan
validoimaan tuotteensa toimivuutta, on luul-
tavimmin eniten kiinnostunut konkreettisis-
ta mittaustuloksista. Toisaalta yritys, jonka
tuote on vield kehityskaaren alkuvaiheessa,
hyotyy todennakdisesti enemman tydpaja-
tyyppisesta purusta, missa voidaan heitel-
|3 ideoita tuotteen mahdollisista lisaominai-
suuksista tai uusista markkinoista. Tyopa-
jatyyppinen purku voi toimia myos uuden
kehittamisprosessin alkusykayksena. Tuot-
teistamisen nakdkulmasta raportointia ei
kuitenkaan voida toteuttaa joka kerta eri
vaatimusten mukaisesti, vaan jonkinasteis-
ta vakiointia on oltava, jotta koko ELSA-pro-
sessi on mahdollisimman toistettava. Tahan
tuotteistamisnakdkulmaan on ehdolla kol-
men tasoista raportointia, joista strategia- ja
suunnitteluvaiheessa valitaan tilanteeseen
sopivin. Ensinna on raportin luovutus, jossa
sovitut mittaustulokset luovutetaan asiak-
kaalle joko fyysisesti tai sahkoisesti. Taman
tyyppiseen raportointiin tarvitaan tiukka ja
mielellaan kvantitatiivinen testausote, jolloin
tulokset voidaan esittaa numeerisesti ilman
vaarinymmarrysta. Toisena tasona on rapor-
tin luovutus ja purku (joko face-to-face tai vir-
tuaalisesti). Purussa kaydaan raportin asiat
lapi asiakkaan kanssa ja varmistutaan, etta
tulokset on ymmarretty oikein. Taman ta-
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son raportointi sopii parhaiten testausase-
telmaan, jossa on vield avoimia kysymyksia
testauksen toteuttamisesta, tai testaukses-
ta mitataan kvalitatiivisilla menetelmilla. Kol-
mantena tasona on tulosten purku tyopa-
jan avulla. Tahan otetaan jo mukaan joukko
asiantuntijoita, jotka voivat tarjota omaa pa-
nostaan mahdollisille lisatestauksille. Taman
tyyppista raportointia suositaan tilanteessa,
jossa testattava tuote on viela aivan alkuvai-
heessa ja testaus itsessaan on hyvin kuvaile-
vaa ilman selkeita maaleja.

Yhteenveto
On selvaa, etta yhteiskehittaminen vaatii mo-

Lahteet

nen palikan sopimista toisiinsa. Kokonaispro-
sessissa suuria haasteita on ollut |6ytaa mal-
li, joka mahdollistaa ELSA-toiminnan myos
hankeajan jalkeen. Taman vuoksi edella ku-
vatun kaltaisia prosessikuvauksia on pakko
|dytaa, mikali toiminta halutaan resursoida
jarkevasti. Ammattikorkeakoulujen tehtava
TKI-kentdssa tulevina vuosina tulee tuskin
pienentymaan, jolloin yksittaiset koordinoi-
mattomat hankkeet tulevat vaistamatta an-
tamaan tilaa keskitetyille kokonaisuuksille
ja ymparistoille. ELSA-prosessin koeponnis-
tus on ehdottomasti tuonut evaita taman-
kaltaisen toiminnan mallintamiseen ja use-
an eri toimijan yhteen hiileen puhaltamiseen.
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Heidi Freundlich & Sami Heikkinen
Design Sprintilla viidessa paivassa
ongelmasta testattuun ratkaisuun

verkossa - Case: Motonet GP:n
kehittaminen

TWININNO - KAHDEN MAAKUNNAN TUTKIMUS-, OSAAMIS- JA INNOVAATIOKESKITTYMALLA
TKI-INVESTOINNIT KASVUUN

Toteutusaika 1.9.2019-31.12.2021

I ]
Rahoitus EAKR, Etela-Karjalan Liitto ja Paijat-Hameen Liitto WI”
LABin rooli Toteuttaja n n J

Projektin kotisivu https://www.twininno.fi/

Tiivistelma

LAB-ammattikorkeakoulu oli mukana kehittamassa Lahden Ahkera ry:n jarjestamaa Mo-
tonet GP -yleisurheilusarjan osakilpailua. Tavoitteena oli saada lisaa nuorta yleiséa tapah-
tumaan ja kehittaa tapoja aktivoida tapahtuman osallistujia. Twininno-projekti tarjosi alus-
tan kokeilulle ja kehittamiskysymyksiin vastattiin Design Sprint -tuotekehitysmallin verk-
kototeutuksen avulla.

Design Sprint on Google Venturesin kehittama tuote- ja palvelukehityksessa yleisesti kay-
tetty tydpajamenetelma, jonka avulla tuotetaan viidessa paivassa ratkaisu toimeksiantajan
maarittamaan ongelmaan. Tassa tapauksessa toteutettiin Motonet GP -sprint, jossa kolme
opiskelijatiimia loi kolme toimivaa ja testattua ratkaisua asiakkaan ongelmaan ja kaksi niis-
ta pilotoitiin tapahtumassa kesakuussa 2020.

Artikkelissa kuvataan Design Sprintin rakenne ja annetaan lukijalle tydkaluja yhteiske-
hittamisprojektien toteuttamiseen verkossa.
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Uusia ideoita
yleisurheilutapahtumaan
Toukokuussa 2020 LAB-ammattikorkea-
koulun Liiketoiminta-yksikodssa kokeiltiin
koronapandemian keskella uutta innovoin-
nin tapaa Twinlnno-hankkeessa. Hankkees-
sa edistetaan organisaatioiden innovaatio-
toimintaa Etela-Karjalassa ja Paijat-Hamees-
sa. Hankkeen keskidssa ovat yritysten kanssa
tehtavat kokeilut yrityksen tarpeiden poh-
jalta. LABIn strateginen kumppani Lahden
Ahkera ry tarvitsi Motonet GP -yleisurheilu-
sarjan osakilpailun kehittamiseen opiskelija-
ryhmaa, jonka avulla saataisiin lisda nuorta
yleisda tapahtumaan ja kehitettaisiin tapoja
aktivoida tapahtuman osallistujia. Naihin ke-
hittamiskysymyksiin vastattiin Design Sprint
-tuotekehitysmallin (Knapp et al. 2016) avul-
la. Mallia sovellettiin toteutettavaksi verkos-
sa, vaikka se perinteisesti on toteutettu tii-
mityoskentelyna fyysisessa ymparistossa.
Korona luo tarpeita virtuaaliselle tuotekehi-
tykselle, mutta ilmid itsessaan ei ole syntynyt
tana kevaana. Aihetta on tutkittu runsaasti jo
taman vuosituhannen alussa (esim. McDo-
nough et al. 2001; Schmidt et al. 2001), kun
taas viime vuosina esimerkiksi tassa koko-
naisuudessa hyddynnetty Microsoft Teams
on ollut alustana useammissakin opetuk-
seen liittyvissa kehitystoimenpiteissa (esim.
Martin & Tapp 2019; Buchal & Songsore 2019).
Tahan projektiin Microsoft Teams valikoi-
tui alustaksi, koska se mahdollisti ryhmien
sisaiset, virtuaaliset tydskentelytilat ja ma-
teriaalin jaon. Sujuva siirtyminen yhteisten
ja ryhmakohtaisten kanavien valilla oli myos
Teamsissa helppoa. Luokkatilassa tyosken-
nellessa prosessin tukena hyddynnetaan
usein liimalappuja, flappipaperia ja valko-

tauluja. Sahkdisessa ymparistossa toimimi-
nen vaati uusia ratkaisuja naiden fyysisten
elementtien korvaamiseksi. Tassa artikkelis-
sa kerrommme niista ratkaisuista, joilla Design
Sprint saatiin toteutettua sujuvasti sahkoi-
sessa ymparistossa. Artikkelin lukemalla saat
kasityksen siita, kuinka voit itse toteuttaa vas-
taavan projektin sahkdisessa ymparistossa
viidessa paivassa.

Mika ihmeen Design Sprint?
Nykyajan hektisessa tydelamassa innovoin-
nin taytyy tapahtua nopeasti ja ketterasti.
Vaikka hektisyytta on korostettu jo kauan
(esim. Takeuchi & Nonaka 1986), on tahan so-
veltuvat mallit olleet kiven alla. Design Sprint
on Google Venturesin kehittama tuote- ja
palvelukehityksessa yleisesti kaytetty tyopa-
jamenetelma, joka pyrkii vastaamaan kette-
ryyshaasteeseen (Knapp et al. 2016). Design
Sprintin avulla tuotetaan viidessa paivassa
ratkaisu toimeksiantajan maarittdmaan on-
gelmaan. Design Sprintiin kuuluu oleellise-
na osana viikon aikana syntyneiden ratkai-
sujen prototyyppien testaaminen todellisilla
kayttdjilla. Malli sisaltaa kolme tydpajapaivaa,
prototyypin rakentamispaivan ja testipaivan.
Viisi paivaa voi tuntua pitkalta ajalta ja ka-
lentereiden tyhjentaminen tydviikon ajaksi
voi tuntua haastavalta, mutta toteutus palkit-
see. Design Sprint mahdollistaa kehitystydn
suuntaamisen nopeasti oikeaan suuntaan.
Suunnittelua lahestytaan laajasti ja loppu-
tuloksena syntyy prototyyppi ja paljon ym-
marrysta prototyypin edelleen kehittamista
varten. Viikon tydpanoksella saadaan selvil-
le, onko kehitetty ratkaisu kayttokelpoinen ja
voidaanko sita jalostaa eteenpain vai pitaa-
ko se hylata. Tama malli antaa mahdollisuu-



den nopeaan onnistumiseen ja ennen kaik-
kea nopeaan epaonnistumiseen, mika auttaa
valttamaan merkittavasti vaaraan suuntaan
viedysta tuotekehityksesta aiheutuvia kus-
tannuksia (Hall 2007).

Design Sprintin kulku ja sdhkoisten
tyovilineiden kaytté

Design Sprintin alussa tutustutaan menetel-
maan ja viikko-ohjelmaan paapiirteissaan.
Nain jokainen tietaa paivakohtaisen tavoit-
teen, siihen liittyvat menetelmat ja iteratiivi-
sen prosessin kulun. Viikko-ohjelma on esi-
tetty kuvassa 1.

Design Sprint alkaa lopusta eli tavoitteen
maarittelysta ja siksi nykytilaan tutustumi-
seen ja ongelman maarittelyyn otetaan rei-
lusti aikaa. Noin kuukausi ennen Design
Sprinttia on hyva maaritella toimeksianta-
jan kanssa toimeksiannon tavoitteet ja kes-
kustella siitd, mitd ongelmasta jo tiedetaan
heidan nakoékulmastaan. Taman lisaksi fasi-

litaattoreiden tulee kerata aiheesta lisatietoa
jalaatia maanantaiaamun case-esittely seka
rakentaa tarvittaessa materiaalipankki opis-
kelijaryhmille ongelman maarittelyn tuek-
si. Tassa tapauksessa taustamateriaali sisalsi
tietoa yleisurheilutapahtumista, yleisotutki-
muksista seka tapahtumaan osallistumisen
motivaatiotekijoista. Opiskelijat kutsutaan
maanantaiaamuksi yhteiseen Teams-ko-
koukseen tutustumaan toimeksiantoon ja
taustoihin. Taman jalkeen he siirtyvat omalle
kanavalleen tiimiytymaan ja muodostamaan
yhteinen kuva ratkaistavasta ongelmasta. Li-
saksi tiimi valitsee joukostaan paattajan, joka
tarvittaessa ratkaisee mahdolliset lukkotilan-
teet. Opiskelijaryhmissa tahan rooliin voi olla
vaikea tarttua, minka vuoksi isommmassa ryh-
massa voidaan kayttaa paattajana tyoparia.

Palvelupolkujen piirtdminen
Kun opiskelijat ovat rakentaneet perusym-
marryksen nykytilanteesta, muokataan tas-

JH Yimdrryksen muodostaminen. Haasteen

M aand nta | - kartoitus, Ongelmien miSrittely ja pricrisointl.
Ti | Sta | Inspiraation ker&8&minen. Ideointl. Konseptit.
KES k|Vi | kko = ::J;:?,T‘i:slaruioiml ja valinta. Itercdnti.
Torstai A Testattavan prototyypin rakentaminen.
Pe rj antai Kaytta|Stestaus: 5 kEyttajStestis.

Kuva 1. Design Sprintin viikko-ohjelma siséltden tavoitteen ja toimenpiteet.

(Kuva: Heidi Freundlich)
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ta tiedosta nykytilannetta kuvaava kartta.
Luokkatilassa tama laadittaisiin valkotaulul-
le, mutta talla kertaa hyddynnettiin virtuaa-
lista valkotaulua. Tallainen I6ytyy mm. Team-
sin sisalta. Valkotaulun vasempaan laitaan
kuvataan keskeiset sidosryhmat. Tassa ta-
pauksessa esimerkiksi yleiso, urheilijat ja toi-
mitsijat. Taulun oikeaan laitaan piirretdan ha-
luttu lopputulos eli tassa tapauksessa vuoro-
vaikutteisempi urheilutapahtuma yleisolle.
Naiden laitojen valiin hahmotellaan 5-15 ku-
van sarjakuva, joka kuvaa tapahtumakoke-
muksen syntymiseen vaikuttavien toimijoi-
den vuorovaikutusta. Kartan piirtamisen ta-
voite on auttaa hahmottamaan pidemmalla
aikajanteella, millaisia asioita pitaisi selvittaa
edelleen, jotta paastaan kohti haluttua lop-
putulosta.

Asiantuntijoiden ja asiakkaiden
haastattelu
Nykytilanteen kartan laatimisen aikana nou-
see esiin kysymyksia, jotka kirjataan muis-
tioon. Toimeksiantajat kutsutaan "lehdisto-
tilaisuuteen” eli Teams-kokoukseen, jossa
opiskelijaryhmat esittavat tarkentavia ky-
symyksia ongelmaan ja kehitettavaan pal-
veluun liittyen. Vastaukset ohjaavat kehitta-
miskysymysten tarkentamista. Sprintin fasili-
taattorin tehtavana on jakaa puheenvuoroja
seka kannustaa vuorovaikutukseen verkko-
kokouksen alkuvaiheessa. Tassa vaiheessa on
myo&s hyva sopia asiantuntijoiden hyodynta-
misesta viikon varrella. Nain varmistetaan, et-
ta myods mydhemmin viikon varrella mieleen
tulleisiin kysymyksiin saadaan vastaukset.
Seuraavaksi vuorossa oli "kilauta kaverille”
-vaihe, jossa opiskelijat soittivat viidelle koh-
deryhman edustajalle esitellen oman nake-

myksensa ongelmasta ja pyysivat ratkaisu-
vaihtoehtoja. Tavoitteena oli vuoropuhelu,
jossa ryhma myos esittelee oman nakemyk-
sensa ratkaisuista ja pyytaa palautetta nake-
myksestaan. Haastattelujen tulokset rynmat
kirjasivat omaan dokumenttiin.

Miten voisimme? -ideointi
Asiantuntijoiden ja kohderyhman edusta-
jien haastattelun jalkeen prosessi jatkuu
How might we? -ideoinnilla. Tama kaantyi
suomeksi muotoon “Miten voisimme?”. Tas-
sa vaiheessa tavoitteena on tunnistaa mah-
dollisuuksia, joilla voitaisiin paasta lahemmas
haluttua lopputulosta. Erilaisia ideoita yhdis-
telemallad voidaan todennakodisemmin saa-
vuttaa haluttu lopputulos. Tassa vaiheessa
jokainen osallistuja tyostaa ideoita ensin yk-
sin. Sen jalkeen ideat jaetaan tiimin jasen-
ten kesken virtuaaliselle valkotaululle. Kun
kaikki ideat on esitelty, on jokaisella kaytet-
tavissaan kaksi aanta annettavaksi esitellyil-
le ideoille. Adnestyksen lopputuloksena on
eniten aania saaneet ideat, joita tydstetaan
eteenpain. Ensimmaisen paivan jalkeen tii-
mi on valinnut nykytilanteen kartaltaan yh-
den kehittadmiskohteen, jonka parissa jatke-
taan seuraavana paivana.

Inspiroivat demot

Tiistai aloitetaan inspiroivilla demoilla, joiden
tarkoituksena on hakea ideoita ratkaisuvaih-
toehtojen luonnosteluun. Tavoitteena on sel-
vittaa, miten joku muu on ratkaissut vastaa-
van ongelman jossakin toisessa kontekstissa.
Ideoita analysoimalla tunnistetaan ne, jotka
voisivat soveltua haasteen ratkaisemiseen.
Varsinaisen teknisen toiminnallisuuden lisak-
siinspiroivilla demoilla voidaan hakea viestin-



taan, brandaykseen tai esitystapaan liittyvia
ideoita. Inspiroivia demoja varten fasilitaatto-
rit voivat esittda muutaman esimerkin, jonka
jalkeen opiskelijat ohjataan yksilotyona etsi-
maan parhaita malleja noin puolen tunnin
ajan. Tavoitteena on, etta jokainen ryhman
jasen loytaa kolme mallia, joista kustakin han
poimii parhaan idean. Omat esimerkit esitel-
[d&n ryhmalle 3-5 minuutissa ja parhaat ide-
at viedaan virtuaaliselle valkotaululle uuden
varisilla lapuilla.

Inspiroiviin demoihin tutustumisen jal-
keen tiimit jatkavat valitsemansa aiheen pa-
rissa. Tassa prosessin vaiheessa tiimi paattaa
keskuudessaan tydstavatkd he kaikki edelli-
sena paivana valitsemaansa aihetta eteen-
pain vai jakavatko he tata keskenaan pie-
nempiin vastuualueisiin. Taman paatoksen
jalkeen he voivat jatkaa eteenpain seuraa-
vaan tyovaiheeseen.

Neljan stepin luonnos

Kun vastuualueet ovat selvilla, alkaa ide-
ointi ongelman ratkaisemiseksi. Ideoinnin
pohjaksi jokainen tiimin jasen kirjaa ensin
20 minuuttia ylos ajatuksia aiemmin opitus-
ta omaan sahkoiseen muistioon tai pape-
rille. Seuraavat 20 minuuttia piirretaan kar-
keita luonnoksia ideoista, joilla haasteeseen
voitaisiin luoda ratkaisu. Parhaat ideat mer-
kitaan ympardimalla. Sen jalkeen parhaasta
ideasta piirretaan kahdeksan erilaista luon-
nostelmaa. Nama luonnostelmat voidaan ja-
kaa tiimin jasenten kesken. Tama vaihe paat-
tyy ratkaisuluonnokseen, joka muodostuu
kolmiruutuisesta sarjakuvasta. Hyva sarjaku-
va selittaa itse itsensg, eli siihen ei tarvita ker-
tojaa rinnalle. Tekstia sarjakuvassa voi myds
olla, ja ehdottomasti kuvaava otsikko. Synty-

neet luonnokset jatetaan lepaamaan yon yli
odottamaan seuraavaa aamua.

Tahmeita paatoksia

Edellisen paivan aikana tuotetut luonnok-
set nostetaan keskiviikkona seinalle. Taide-
museo-tydskentely toteutetaan verkkototeu-
tuksessa Teamsin ja virtuaalisen valkotaulun
avustuksella. Jokainen opiskelija lisaa val-
kotaululle edellisena paivana tuottamansa
kuvat. Virtuaalisille seinille merkitaan omat
suosikit ja aanestaa saa niin monia kohtei-
ta kuin haluaa. Sen jalkeen jokainen luon-
nos kaydaan lapi kolmessa minuutissa. Tas-
sa vaiheessa muut kuin luonnoksen piirtaja
ovat ensimmaisena aanessa. Vasta viimei-
seksi luonnoksen tekijalta varmistetaan, etta
luonnoksen kaikki keskeiset elementit ovat
tulleet huomioiduiksi. Tama jalkeen jokainen
tiimin jasen danestaa samanaikaisesti par-
haaksi katsomaansa ideaa. Lopuksi paatta-
ja antaa ideoille superaanet ja valitsee nain
ideat, joista tiimi aloittaa prototyypin tyds-
tamisen.

Kuvakasikirjoitus
Prototyypin tyostaminen aloitetaan kuvaka-
sikirjoituksella, storyboardilla, jossa palvelun
kulkuun perustuva suunnitelma esitetaan
sarjakuvan tapaan. Siina maaritetaan yleen-
sa tarvittavat tilat, tavarat, palvelut ja henki-
|6t. Kuvakasikirjoitus kuvaa ja tarinallistaa toi-
minnan ja tulokset seka visualisoi ohjeet ym-
marrettavaksi kokonaisuudeksi.
Kuvakasikirjoituksen tekemisessa on tar-
keaa ohjata ryhma jakamaan tekemisen roo-
lit. Ryhmassa tulee olla kasikirjoittaja, ma-
teriaalin keraajia, kokonaisuuden yhteen
kokoaja ja paattaja. Osallistujilla voi olla kak-
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soisrooleja, mutta aikataulussa pysymisen ja
prosessin lapiviemisen kannalta ryhman on
valittava viimeistaan tassa vaiheessa paatta-
ja, joka tekee tiukatkin valinnat.

Kuvakasikirjoitustydkaluista on hyva vali-
ta vapaasti saatavilla olevia tydkaluja, kuten
Storyboard That, Canva ja PowerPoint. Nais-
td ensimmainen tarjoaa valmiita hahmoja,
paikkoja ja teemoja ja tuo siten pelillisyyt-
ta tekemiseen. Opiskelijat ohjeistetaan te-
kemaan 10-15 ruudun sarjakuva. Tekeminen
kannattaa aloittaa ensi- ja loppukohtaami-
sesta. Lisaksi edellisen paivan luonnokset ja
muu olemassa oleva materiaali tulee purkaa
kuvakasikirjoitukseen. Taman jalkeen auk-
kojen tayttd on helpompaa, kunhan muis-
taa varoa uusia ideoita, jotka suuntaavat te-
kemista helposti harhapoluille. Kuvakasikir-
jotuksen tuloksena syntyy noin 15 minuuttia
kestava tarina seka taydellinen suunnitelma
protoa ja testausta varten.

Tyokalujen valinta

Torstai on varattu kokonaan prototyypin ra-
kentamiselle. Koska aikaa on rajallisesti, pi-
taa tassa vaiheessa valita tyoskentelyvali-
neet, joilla ty® kdy nopeasti. Virtuaalisessa
ymparistdssa tydskentelya varten voi opiske-
lijoille suositella kaytettavaksi PowerPointia,
Sketchia, Invisionia ja Marvelia. Naiden avul-
la pystyy tuottamaan verrattain nopeasti esi-
merkiksi tyon alla olleen sovelluksen kayt-
toliittymaa kuvaavia nakymia ja lisata joita-
kin toiminnallisuuksia. Tassa vaiheessa on
tarkeinta, etta julkisivu toimii. Sen taustal-
la ei tarvitse valttamatta olla mitaan toimi-
vaa, koska prototyypin tavoitteena on esitel-
|3 ja testata kokonaisuuden paatoiminnalli-
suudet perjantain testiajossa kohderyhmilla.

Ohjeistaminen prototyypin
testaukseen
Design Sprintin ehdoton vahvuus on valmii-
den ideoiden vienti prototyypeiksi ja niiden
testaus kohderyhman edustajilla. Opiskeli-
jaryhmat ohjeistetaan viikon aikana rekry-
toimaan kohderyhman edustajia perjantain
tuote- ja palvelutestaukseen. Testeja seu-
raavat myos toimeksiantajat ja fasilitaatto-
rit, mutta vuorovaikutus on esittelevan opis-
kelijarynman ja koekayttajien valilla.
Testausta varten ryhman tulee valita jou-
kostaan esittelija ja haastattelija. Kysymysten
valinnassa kannustetaan panostamaan avoi-
miin kysymyksiin ja hyodyntamaan maanan-
tain "kilauta kaverille” -vaiheen kysymyksia.
Muun ryhman tehtavana on kirjata positiivi-
sia ja negatiiviset havaintoja kokeilun aika-
na. Protojen viimeistelyssa juuri negatiivisis-
ta havainnoista tulee ammentaa parannuk-
sia. Torstai-iltapaivan protojen testiajo tarjoaa
mahdollisuuden testata palvelun esittamis-
tapaa ja valittuja rooleja.

Testiajo

Torstai-iltapaivassa rynmat paasevat koeaja-
maan tuottamansa prototyypit ja tekemaan
sen perusteella viimeiset mahdolliset kor-
jaukset tekemiinsa tuotoksiin. Prototyyppien
testiajossa ryhmat esittelevat fasilitaattoreil-
le omat tuotteensa tai palvelunsa kertoen
samalla palvelun kulun kuvakasikirjoitusta
vastaavana tarinana. Tavoitteena oli saada
kokemusta idean esittelysta kohderyhman
edustajille tehtavaa prototyypin testausta
varten, eika arvioida itse ratkaisua. Ryhmil-
le annetaan palautetta testin juoksutukses-
ta nostaen esiin kehittamiskohteita ja koros-
tettavia asioita. Haastattelijan rooli verkossa



tapahtuvan testin ohjaajana tulee olla kir-
kas, jotta testista saadaan mahdollisimman
paljon tietoa prototyypin jatkokehittamiselle.

Prototyypin testaus

Perjantaina testiajoissa opittu viedaan kay-
tantdéon. Prototyyppien esittelya varten jar-
jestetaan yhteinen Teams-kokous, jota fa-
silitaattori koordinoi. Fasilitaattori esittelee
tilaisuuden kontekstin, toimeksiannon, tilai-
suuden kulun ja ohjeistaa aktiivisissa rooleis-
sa olevat osallistujat toimimaan testitilan-
teessa.

Testin toteuttaminen on verkossa toteu-
tettavan Design Sprintin haasteellisin osa.
Paikan paalla toteutettuna jokainen ryhma
testaisi protoaan viidella kayttajalla ja kerai-
si kokemuksia haastattelemalla ja havain-
noimalla. Verkossa toteutetussa pilotissa jo-
kaiselle esittelylle valittiin yksi paakayttaja ja
muut tekivat havaintoja testista. Kaikkia koh-
deryhman edustajia haastateltiin testin lo-
puksi, jolloin kaikki kayttajat osallistuivat jo-
kaisen prototyypin esittelyyn.

Prototyyppien testauksen jalkeen seuraa-
vaksi puheenvuoron saavat toimeksiantajan
edustajat. Kun toimeksiantajat ovat olleet ko-
ko esityksen ajan kuuntelijan roolissa, ovat
he saaneet hyvaa nakdkulmaa siihen, miten
kohderyhman edustajat kokevat kehitystyon
tuloksena syntyneet ideat. Nain heilla on se-
ka toimeksiantajan etta kohderyhman na-
kdékulma arvioidessaan sitd, kuinka toimivia
syntyneet ratkaisumallit ovat. Tama auttaa
heita ldytamaan vastaukset kahteen tuote-
kehitysprosessin tarkeimmista kysymyksista:
vastaako tuote kayttajien tarpeita? Kannat-
taako meidan jatkaa eteenpain? (Krishnan
& Ulrich 2001). Jos vastaaminen naihin kah-

teen kysymykseen on helpompaa, on Design
Sprint tayttanyt tehtavansa.

Miten valitut vélineet toimivat?
Kokonaisuudessa tarkasteltuna Design
Sprintin toteuttaminen onnistui virtuaali-
sessa ymparistossa yllattavan hyvin. Vaikka
virtuaaliseksi rakentaminen edellytti monia
pohdintoja sopivien sahkoisten tydvalineiden
valinnan suhteen, tuotti sahkdinen ymparis-
t6 myods paljon positiivisia hydtyja. Esimerkik-
si koekayttajien saaminen mukaan toimin-
taan oli yllattavan helppoa. Myos toimeksi-
antajien osallistuminen oli helpompaa, kun
matkoihin ei tarvinnut varata aikaa. Viikon
aikana opiskelijoiden tydskentelykin saattoi
venya helpostiillan puolelle, vaikka varsinai-
nen tyoskentelyaika oli rajattu klo 9-16 valille.
Kun jokainen saattoi tydskennella kotoa ka-
sin, oli tydskentelyn jatkaminen tarpeen niin
vaatiessa illallakin helppoa.

Tama kokonaisuus onnistui hyvin sopivien
sahkoisten valineiden |oydyttya. Oheisesta
taulukosta (taulukko 1) voidaan havaita, et-
ta Teams sopii alustana useimpiin virtuaali-
sen Design Sprintin asettamiin vaatimuksiin.
Joitakin ohjelmistoja tarvitaan sen rinnalle,
jotta kaikki viikkoon kuuluvat tydskentely-
muodot saadaan toteutettua. Sahkdpostin
ja puhelimen rinnalla hyddynnettiin opiske-
lijoille entuudestaan tuttuja WhatsAppia ja
PowerPointia. Nama riittivat useimpiin tar-
peisiin. Varsin helppokayttdiset Storyboard
That ja Canva toivat lisdarvoa niihin vaiheisiin,
joita edella kuvatut jarjestelmat eivat pys-
tyneet tayttamaan. Opiskelijoille tarjottiin
myos muutamia muita vaihtoehtoja, mutta
koska ne eivat olleet ennalta tuttuja, ei nii-
hin uskallettu aikapaineessa tarttua. Varsin
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yksinkertaisilla valineilla Design Sprint on to-
teutettavissa virtuaalisesti. Se vaatii kuitenkin
etukateissuunnittelua, erilaisten tarpeiden
tunnistamista ja sopivien ratkaisujen kokei-
lemista. Taman kokeilun perusteella taulu-
kossa 1 olevaa alustojen ja tyoskentelytapo-
jen valikoimaa voi suositella myds muille De-
sign Sprintin virtuaalisesta toteuttamisesta
kiinnostuneille.

Design Sprint on oiva valine, jolla on mah-
dollista ratkoa yritysten haasteita myds sah-
kdisessa ymparistossa. Aikaa suunnitteluun
ja valmisteluun seka Design Sprint viikon
aikaiseen reflektointiin on silti syyta varata.
Vanha sanonta hyvin suunnittelun merki-
tyksellisyydesta korostuu tassa tilanteessa
ja maksaa varmasti vaivan sujuvasti etene-
vana projektina.

Taulukko 1. Virtuaaliseen tydskentelyyn sopivat alustat ja tyéskentelytavat

TYOSKENTELYN VAIHE / TAPA
Yleiset infot / alustukset
Ryhmatyoskentely
Ohjauksen hakeminen
Tyoskentelyn seuraaminen
Kartan piirtdaminen
Aédnestaminen
Toimeksiantajan tapaaminen
Kysymykset toimeksiantajalle
Kohderyhman haastattelu
Kohderyhman rekrytointi
Liimalaput
Luonnosten jakaminen
Story board
Prototyypin rakennus
Prototyypin koeajo
Prototyypin testaaminen kayttajilla
Yhteenveto

Palautteen kerays

FU:lta [

2014-2020

ALUSTA / TYOSKENTELYTAPA
Teams / yhteisen kanavan kokous
Teams / tiimin oman kanavan kokous
Teams / yhteisen kanavan kokous
Teams / tiimin oman kanavan kokous
Teams / sdhkéinen valkotaulu
Teams / sdhkdinen valkotaulu
Teams / yhteisen kanavan kokous
sahkoposti
puhelin
puhelin
Teams / sédhkoéinen valkotaulu, muistilaput
WhatsApp / puhelimen kamera
Storyboard That / Canva / PowerPoint
PowerPoint / Sketch / Invision / Marvel
Teams / tiimin oman kanavan kokous
Teams / yhteisen kanavan kokous
Teams / yhteisen kanavan kokous

Google Forms
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Sari Niemi

Kokeilevan kehittamisen
mahdollisuudet kehittamis-
hankkeissa ja yritysyhteistyossa -

Kokemuksia Tyoyhteisésimulaatio yritysten
kasvun ja kehittdmisen vilineena -hankkeesta

TYOYHTEISOSIMULAATIO YRITYSTEN KASVUN JA KEHITTAMISEN VALINEENA

Toteutusaika 1.9.2017-30.4.2020

Rahoitus EAKR, Paijat-Hameen liitto

LABiIn rooli Toteuttaja

Projektin kotisivu https://lab.fi/fi/projekti/tyoyhteisosimulaatio-yritysten-kasvun-ja-kehitta-

misen-valineena

Tiivistelma

Kokeileva kehittaminen tarkoittaa toiminnallista, vuorovaikutteista ja oppimista korostavaa
kehittamis- ja suunnittelutapaa. Kokeilevalla innovaatiopolitiikalla on pyritty edistamaan ket-
terampaa ja tehokkaampaa tutkimus-, kehitys- ja innovaatiotoimintaa (TKI-toimintaa) kai-
killa yhteiskunnan sektoreilla (esim. Poskela ym. 2015; Antikainen ym. 2019). Politiikkaohja-
tun kokeilukulttuurin lisaksi esimerkiksi palvelumuotoiluajattelussa on kokeilukulttuurille ja
kokeilevalle kehittamiselle ominaisia piirteita. Kokeilukulttuuriin liitetaan toimijalahtoisyys
ja alhaalta yléspain suuntautuva kehittamisorientaatio, johon liittyy myéds epaonnistumiset
salliva organisaatiokulttuuri (Valtioneuvoston kanslia 2020).

Tydyhteisdsimulaatio yritysten kasvun ja kehittamisen valineena -hankkeessa (2017-2020)
tavoiteltiin uudenlaisia simulaatio-oppimiseen perustuvia kehittamismenetelmia ja -ympa-
ristdéa yritysten liiketoiminnan uudistamiseen, uusien tuotteiden ja palveluiden kehittami-
seen seka tydyhteisdjen kehittamistarpeisiin. Hankkeen toimintatapana oli kokeileva kehit-
taminen. Artikkelissa kuvataan hankkeen etenemista ja sen keskeisia tuloksia, ja sen jalkeen
pohditaan kokeilevan kehittamisen toimintatapaa suhteessa EU-hankkeisiin.
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Kuva 1. Simulaatiokeskuksen kotitilassa voi harjoitella esimerkiksi kotiin vietavia hoivapalvelu-

ja. (Kuva: Mikko Kantonen)

Kokeilevalla kehittamisella tuloksiin
Tydyhteisdsimulaatio-hankkeessa
Tydyhteisésimulaatio yritysten kasvun ja ke-
hittamisen valineena -hankkeen valmiste-
luvaiheessa oli tunnistettu, etta kokeilukult-
tuurin kehittyminen vaatii lisda toiminnallisia
kehittamismenetelmia yritysten ja yhteisdjen
kayttéon. Nopeasyklinen, kompleksinen ja
digitalisoituva toimintaymparistd edellyttaa
nopeita ja osallistavia kehittamismenetelmia
seka kokeilukulttuurin edistamista myods tyo-
elamassa. Lisaksi korkeakoulujen koulutus- ja
TKI-toimintaa on muokattava kaytannonla-

heisemmaksi, jotta silla voidaan vastata pa-
remmin yritysten tarpeisiin.

Lahtokohtana hankkeelle olivat kokemuk-
set simulaatioperustaisesta oppimisesta, jo-
ta oli kaytetty sosiaali- ja terveysalan opetuk-
sessa jo kauan (esim. Teras ym. 2013). Siina
viitekehyksessa menetelman oli havaittu yh-
distavan teoriaa ja kaytantoa. Lisaksi mene-
telmaa on pidetty vuorovaikutteisena ja osal-
listavana (esim. Mager ym. 2012; Gaba 2004).
Naista alkuasetelmista hankkeessa lahdet-
tiin tutkimaan, miten ja mitka toimialat voi-
sivat hyodyntaa simulaatiomenetelmaa ke-

Simulaatio kotiymparisto
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hittamisessa. Konkreettisena tavoitteena oli
kehittaa simulaatioperusteinen pilotointi- ja
demonstraatioymparistd yritysten ja yhtei-
sojen kayttdon. Ymparistdn oli tarkoitus toi-
mia monialaisesti, mika kaytanndssa tarkoit-
ti, ettd hankkeessa tuli luoda eriteemaisia si-
mulaatioita.

Jotta hanketta itsedan toteutettaisiin sen
tavoitteiden mukaisesti, myds hankkeen toi-
mintatavaksi muotoutui kokeileva kehittami-
nen. Kyse oli myos tutkimuksellisesta kehit-
tamistoiminnasta, jolle ominaisesti kaytan-
nén kokeiluja arvioitiin ja kuvailtiin niin, etta
tuloksia voitiin valittaa laajemmalle yleisolle
(Toikko & Rantanen 2009; Niemi 2020). Kay-
tanndssa hankkeessa jarjestettiin yritysten
ja yhteisdjen kanssa eriteemaisia simulaa-
tiotydpajoja, joista saaduilla osallistujakoke-
muksilla menetelmaa kehitettiin koko hank-
keen ajan iteroituvan prosessin tavoin. Simu-
laatiomenetelmaa kokeiltiin esimiestyon ja
johtamisen, asiakaspalvelun ja myynnin, pal-
velumuotoilun, tuotantoprosessien, yhteisol-
lisen ongelmanratkaisun seka erilaisten mui-
den tydyhteisotilanteiden tarkastelussa. Kes-
keista oli, etta niihin liittyi ihmisten valinen
vuorovaikutus.

Osa teemoista ja tyopajoista lahti osallis-
tuvien yritysten jo valmisteluvaiheessa esit-
tamista konkreettisista tarpeista, osaan ha-
ettiin osallistujia avoimella kutsulla ja po-
tentiaalisten yritysten kanssa keskustellen.
TyOpajoja jarjestettiin yhteensa 18 kertaa. Mu-
kana oli 13 organisaatiota ja 188 osallistujaa.
Hankkeessa kokeiltiin myos pelillisten ele-
menttien lisdamista simulaatioon seka vir-
tuaalitekniikan hydodyntamista. Menetelman
kehittamisessa hyddynnettiin kdytannon ko-
keilujen lisaksi kotimaista ja kansainvalista

benchmarkkausta.

Tuloksena on monialainen simulaatiome-
netelmaan perustuva oppimis- ja kehittamis-
ymparisto yrityksille ja yhteisdille. Ymparisto
on rakennettu fyysisesti LAB-ammattikor-
keakoulun Lahden kampukselle. Se toimii
paaasiassa hoitoalan opiskelijoiden hoidol-
listen taitojen oppimisymparistona. Hank-
keessa ymparistda kehitettiin erityisesti tyo-
yhteisdjen vuorovaikutuksen, myynnin ja
asiakaspalvelun, palvelumuotoilun seka yh-
teisollisten ilmididen ja ongelmien kasitte-
lyyn ja kehittamiseen soveltuvaksi raken-
tamalla erilaisten tydelamatilanteiden si-
muloimiseksi soveltuvia skenaarioita. Lisaksi
ymparistén autenttisuutta parannettiin li-
saamalla sinne aanimaisemia ja taustana-
kymia. Ymparisto toimii myos tuotteiden ja
palveluiden pilotointi- ja demonstraatioym-
paristona. Kaytannossa ymparistdssa voi esi-
merkiksi demonstroida uusien asiakaspalve-
lukanavien kayttda, uusia palveluita tai tyéva-
lineita autenttisen tuntuisessa ymparistossa.
Ymparistossa ei tyydyta pelkkaan kokeiluun,
vaan siihen kuuluu esimerkiksi asiakaspal-
velutilanteen aktiivinen havainnointi ja vuo-
rovaikutteinen kehittdminen asiakkaan ja
palveluntarjoajan kanssa. Lisaksi hankkees-
sa kehitettiin mobiiliratkaisuja, joiden avulla
valtaosa simulaatioymparistosta voidaan ra-
kentaa myos tyopaikoille tai muuhun ympa-
ristéon. (Niemi ym. 2020.)

Hankkeen toiminnasta saatujen koke-
musten, siitd keratyn osallistujapalautteen
ja arvioinnin perusteella simulaatiomene-
telma soveltuu yli toimialarajojen erilaisiin
tydelaman kehittamistarpeisiin, palveluiden
kehittdmiseen ja vuorovaikutteiseen yhteis-
suunnitteluun. Simulaatio-oppiminen sisal-
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Kuva 2. Simulaatiokeskuksen tilat hankkeen julkaisusta Tyéyhteisdsimulaatio.
Kaytantolahtoisia toimintatapoja yritysten yhteisolliseen kehittdmiseen ja innovointiin.

(Kuva: Mainostoimisto SST Oy)

taa organisaatioiden uudistumiskykya mah-
dollistavia elementteja. Silla voidaan tukea
yhteisollista kehittamista mutta myods laa-
jentaa nakdkulmia ja valmentaa toimimaan
yllatyksellisissa tilanteissa, mika on tarkeaa
jatkuvasti muuttuvassa tydelamassa. Hank-
keen tulokset myds osoittavat, etta tyoela-
massa on tarvetta konkreettisille ja nopeille
menetelmille, joilla voidaan tehda kaytannon
kehitystyota ja parantaa asiakaskokemusta.
(Niemi 2020.) Myos vahemman onnistuneita
kokeiluita tehtiin ja niista pyrittiin oppimaan.
Samalla erilaisten kokeiluiden tulokset rajasi-

vat sitd, mihin suuntaan simulaatiomenetel-
man kehittamista ja soveltamista tulisi vieda.
Kokeileva kehittaminen hankkeen toiminta-
mallina osoittautui varsin toimivaksi.

Projektit ja kokeileva kehittdminen
ne yhteen soppii?

Projektitoiminta on ideaalitasolla kokeilevaa
kehittamista parhaimmillaan: projekteissa
tavoitteina on kehittaa uutta ja tavoitteiden
tulee perustua tarvelahtoisyyteen. Projektil-
la on maaritelty aikataulu. Projektien rahoi-
tuksellinen rakenne ohjaa toimimaan vuo-
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rovaikutuksessa toimintaympariston ja lop-
pukayttdjien kanssa. Projektisuunnitelmissa
tulee kuvata hankkeen tarve, tavoitteet, toi-
minta ja myos suunnitellut tulokset ymnmar-
rettavasti ja mahdollisimman konkreettisesti.
Asetelma on paperilla selkea, mutta samalla
se voi johtaa projektin ansaan. Jos hyvin tas-
mallisesta hankesuunnitelmasta halutaan
poiketa, seuraa hallinnollisia lisatéita, mi-
ka harvoin on itsetarkoitus. Ennalta tarkoin
maaritellyt lopputulokset voivat myds kaven-
taa ajattelua lilaksi projektin aikana. Toisaalta
projektien rajalliset aikataulut ja budjetit es-
tavat liialliset ronsyilyt ja auttavat myos rajaa-
maan tydmaaraa. Haasteeksi siis muodostuu
tasapainoilu avoimesti kokeilevan kehittami-
sen ja projektisuunnitelman noudattamisen
valilla. Koska Tydyhteisosimulaatio yritysten
kasvun ja kehittamisen valineena -hankkees-
sa kokeileva kehittaminen oli seka viiteke-
hyksena etta toimintamallina, hankkeen ko-
kemusten pohjalta tarjoutuu mahdollisuuk-
sia pohtia myds tata ristiriitaa ja ratkaisuja
ristiriidan lieventamiseksi.

Kaiken kaikkiaan hankkeessa karttui
hanketiimin kokeilevan kehittamisen osaa-
minen. Hanketoimijoiden loppureflektios-
sa arvioitiin, etta juuri tekeminen ja kokeilu
tietamatta ennalta lopputulosta edisti paitsi
toimijoiden oppimista, myos hanketta. Tama
eiolisi ollut mahdollista ilman riittavan valjaa
projektisuunnitelmaa, jossa kuitenkin tutki-
muskysymykset oli esitetty selkeasti: miten
simulaatiomenetelma soveltuu tydelaman
kehittamiseen, mitka sektorit hyotyisivat si-
mulaatioista ja miten pelillisyytta voidaan so-
veltaa menetelmassa.

Konkreettiseen tekemiseen myds lahdet-
tiin hyvin varhaisessa vaiheessa sen sijaan, et-

ta suunnitteluun olisi kaytetty alussa pidem-
pi aika. Hankkeen aikana havaittiin, etta ko-
keileva ote ja asenne on tarkeaa, koska myos
simulaatio on aina fasilitoitu tilanne, jota ei
voi ennalta taysin suunnitella ja tietaa. Suun-
nittelua tarvittiin, mutta tarkeampaa oli jat-
taa tilaa osallistujille ja antaa heidan vieda
asiaa eteenpain.

Yritysten ja muiden hankkeisiin osallistu-
vien kohderyhmien mukaan ottamisessa ko-
keilevan kehittamisen idea tulisi olla lasna.
On syyta erottaa markkinoilla olevat mak-
sulliset konsultointipalvelut ja usein ilmai-
set tai hyvin edulliset kehittdmishankkeet.
Hankkeiden kohderyhmat olisi hyva nahda
kehittamiskumppaneina eika yksinsuuntai-
sen kehittamisen kohteina ja asiakkaina. Ke-
hittaminen ja kokeileminen tarkoittaa, etta
valmista lopputulosta ei tiedeta ja toimin-
tamallia vasta kokeillaan. Epaonnistuminen
on enemman kuin mahdollista - epaonnis-
tuminen on tavallaan jopa toivottavaa. Vas-
ta epaonnistuttaessa on yleensa yritetty jo-
tain ihan uutta ja koeteltu vallitsevien kay-
tantdjen reunoja. Jos pysytaan turvallisella
alueella, ei yleensa epdonnistuta mutta ei
kylla keksita uuttakaan. Tavoitellun loppu-
tuloksen sijaan voi myos [oytya lisaa haastei-
ta ja kysymyksia, mutta myos mahdollisuuk-
sien avaruuksia. Yritysten antama palaute ja
kehittamisehdotukset ovat kullan arvoisia.
Kehittamiseen sitoutuneet yritykset antavat
palautetta mielellaan ja edesauttavat tavoit-
teen saavuttamista.

Jos osallistujat tiedostavat jo lahtdkohtai-
sesti olevansa mukana kokeilussa, henkinen
osallistumiskynnys madaltuu: fasilitoijatkaan
eivat ole valmiita ja kaikkitietavia. Muutkin
mokaa, mutta se ei ole vaarallista. Esimerkik-



sisimulaatio-oppimistilanne vaatii osallistuji-
en omaa panosta ja heittaytymistakin, joten
tilanne voi olla monelle jannittava.

Kohderyhman ja osallistujien lisaksi on
huomioitava myds ymparistdn dynaamisuus.
Projekti-ideat syntyvat ja suunnitelmat ra-
kentuvat tietyssa ajassa ja paikassa. Aikava-
liidean syntymisen ja toteutuksen valilla voi
olla pitka. Hektisessa maailmassa toimijat ja
toimintakentta ehtivat muuttua, joten pro-
jekteilta edellytetaan joustavuutta.

Lopuksi: erota prosessit ja luo uutta

Kokeilevan kehittamisen edistamiseksi hank-
keissa pitaisi erottaa kaksi prosessia. Tama
auttaisi myods projektin kuljettamisessa ide-
asta vaikuttavuuden arviointiin ja sekavien-
kin projektivaiheiden ylitse paasemisessa.
Ensinnakin projekteihin sisaltyy mekaani-
nen toiminta, joka tarkoittaa projektin kul-

jettamista alusta loppuun annettujen reu-
naehtojen rajoissa ja tarvittaessa saantojen
mukaisella tavalla reunaehtoja muokaten.
Toisekseen projekteissa on virtaava prosessi
(Venkula 2011,100-105), joka tassa yhteydessa
tarkoittaa projektien luovaa, kaytannon ko-
keilujen ja vuorovaikutuksen kautta raken-
tuvaa kehittamista ja oppimista, jonka lop-
putulosta ei voi ennalta tietda. Prosessi voi
olla hidas ja siina on lukuisia paallekkaisia,
erirytmissa etenevia asianhaaroja. Virtaavaa
prosessia ei voi lukea rahoittajan ohjekirjasta
tai toteuttajaorganisaation prosessikaavios-
ta. Sen sijaan mekaaniseen toimintaan voi-
daan jattaa ajattelun aukkoja ja pohdinnan
paikkoja, jotka mahdollistavat nopeat kokei-
lut ja ajattelutyon.

Lopputulokselle on oltava avoin, koska se on
ainoa tapa luoda jotain uutta.

EU:lta

2014-2020

Euroopan unioni
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Jaani Vaisanen

Digital Innovation Hub -toiminta
vastaa yrittajien digihaasteisiin

DIGITAL INNOVATION HUB

Toteutusaika 1.8.2019-31.12.2021

Rahoitus EAKR 2014 - 2020 Digital
% Innovation

LABin rooli Paatoteuttaja Hub

Projektin kotisivu www.digitalinnovationhub.fi

Tiivistelma

Digitaalinen vallankumous tuo mukanaan runsaasti mahdollisuuksia, mutta myos epavar-
muutta siita, mihin teknologioihin tulisi investoida ja miten navigoida tiella digitalisaation
taysimaaraiseen hyddyntamiseen. Digital Innovation Hub:ia (DIH) on esitetty konseptiksi di-
gitalisaation tayden potentiaalin hyddyntamiseksi pk-yrityksissa. DIH:t toimivat yhden luu-
kun periaatteella, auttaen pk-yrityksia digiratkaisuissa ja tarjoten etenemissuunnitelmia ja
ohjeita digitaalisen muutoksen toteuttamiseksi. LAB-ammattikorkeakoulun Digital Inno-
vation Hub -hanke toimii yhtena tallaisena keskuksena Suomessa Etela-Karjalan alueella.
Tassa artikkelissa hahmotellaan DIH-hankkeen alkuvaiheessa tunnistettuja menestysteki-
joita, kuten mahdollisuutta matalan kynnyksen yhteydenottoon, hyvia pedagogisia mene-
telmia, liike-elaman syklisyyden tunnistamista, rahoittajaverkostoja, kykya johtaa verkosto-
jaja tarjonnan yhdenmukaistamista.

Johdanto meille Internetin sisallon ja TikTok tuo some-
Digitalisaatiosta on ehditty puhua yrittajyy- vaikuttajien tanssivideot jokaisen taskuun.

den pelastajana jo vuosia. On totta, etta digi- Paallisin puolin digitalisaatio on siis tuo-
talisaation avulla Amazon pystyy organisoi- nut ennennakemattémia mahdollisuuksia

maan valtavat jakelukeskuksensa saumat-  uusiin liiketoimintamalleihin ja -konseptei-
tomaksi kokonaisuudeksi, Google tarjoaa hin, mutta kuinka hyvin mahdollisuudet ovat
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realisoituneet? Internetin ajateltiin sen syn-
tyvaiheessa tasapaistavan kilpailua. Sen tuli
pistaa suuret ja pienet yritykset samalle vii-
valle taistelemaan samoista asiakkaista, kos-
ka kaikki tieto markkinoista oli valittdmasti
jokaisen kuluttajan saavutettavissa. Markki-
noilla menestymisen tiella on tasta huolimat-
ta paljon muuttujia, ja osa yrityksista on ot-
tanut digitalisaation haltuun paremmin kuin
toiset. Euroopan tasolla ainoastaan noin yh-
den viidesta yrityksesta katsotaan tayttavan
korkean digitalisaation asteen (Euroopan ko-
missio 2020). Miksi nain, ja mita korkeakoulut
voisivat tehda asialle?

Tarjoamme luonnollisesti erilaisia opinto-
jaksoja ja koulutamme tulevaisuuden osaa-
jia alalle paatehtavamme mukaisesti. Ongel-
mana on, etta kaikkeen voi nykyaan heittaa
"digi”-etuliitteen, jolloin digitalisaation ken-
tasta tulee entista pirstaleisempaa ja koko-
naisuuden hahmottaminen liiketoiminnan
digitalisoimiseksi sailyy haasteellisena. Eu-
roopan komissio on vuonna 2017 julkaissut
Digitising European Industry -aloitteen lop-
puraportin (Euroopan komissio 2017), jossa
komissio suosittelee kansallisten koordinoi-
tujen, matalan kynnysten TKl-aloitteiden luo-
mista. Raportissa tuodaan esille Digital In-
novation Hub:in — DIH:in — kasite. DIH:ille ei
ole vakiintunut suomenkielista termia, joten
myos tassa kirjoituksessa pitaydytaan eng-
lanninkielisessa termissa.

DIH maaritelldan usean toimijan ekosys-
teemiksi, joka keskittyy tukemaan erityisesti
pk-sektorin digitalisaatiota tarjoamalla erilai-
sia tahan liittyvia palveluita toimien "yhden
luukun periaatteella” (Virkkunen ym. 2019).
DIH yhdistaa useita tekijoita, kuten sijoitta-
jat, hallinnon, yrityshautomot, tutkimusorga-

nisaatiot ja muut toimijat. DIH:ien tehtavaan
komission mukaan kuuluisi mm.

- tarjota paasy digitaalisiin teknolo-
gioihin seka kyvykkyyksiin

- tarjota paasy erilaisiin matalan kyn-
nyksen testiymparistdihin

- tarjota valmennusta ja koulutusta

- tarjota tukea rahoituskanavien hyo-
dyntamisessa

- toimia yhteistydn rohkaisijana digi-
taalisten innovaatioiden kehittami-
sessa.

Edella mainittujen pohjalta korkeakoulujen
rooli DIH-ymparistojen luomisessa on erittain
luonteva. Korkeakoulut pystyvat tarjoamaan
niin koulutusta ja valmennusta kuin my&s
uusia teknologioita seka niiden testausta
ja validointia liiketoimintaa varten. Korkea-
kouluilla on myés luonnostaan TKI-toimin-
nan kautta saatu vahva osaaminen eri rahoi-
tuskanavien hyddyntamisesta seka vahvat
verkostot rahoittajien kanssa. Lisaksi ei-kau-
pallisina toimijoina korkeakoulut pystyvat
luonnollisella tavalla operoimaan ja koordi-
noimaan toimialakohtaisia verkostoja.

Ongelmat

Mihin sitten DIH:ien tulisi Suomessa toimin-
nallaan puuttua? Ty6- ja elinkeinoministeri-
on selvityksen (Larja & Raisanen 2019) mu-
kaan eniten kaytossa olevat digiratkaisut yri-
tyksilla ovat kotisivut seka sosiaalinen media.
Samaa sanoo Suomen Yrittajien Pk-yritys-



barometri (Kuismanen ym. 2019). Tama on
sikali helppo ja luonteva ymnmartaa, koska
kotisivut ja sosiaalinen media ovat paasaan-
tdisesti helpompia hankkia, kuin vaikkapa
tdysi toiminnanohjaus- tai asiakkuuksienhal-
lintajarjestelma. Mielenkiintoisesti kuitenkin
Prior Konsultoinnin (Kauppinen & Kivikos-
ki 2019) selvityksessa suurimpana digihaas-
teena nousivat myynti ja markkinointi, jotka
nimenomaan ovat fokusoituneet verkkosi-
vujen ja sosiaalisen median kautta tehtavik-
si toiminnoiksi. Tama antaa osviittaa siihen,
etta vaikka valineet ovat kaytossa, niiden hyo-
dyntamisesta |oytyy silti vield puutteita. Kun
edelld mainittuja Iahteita perkaa tarkemmin
lapi, huomataan suurimpina digitalisaation
esteina olevan ajanpuute seka sopivan ke-
hitystavan Idytaminen. Ei siis tiedeta, mista
lahtea liikkeelle.

Ratkaisu: Digital Innovation Hub
LAB-ammattikorkeakoulu on alkanut raken-
taa omaa Digital Innovation Hub -toimintaa
EAKR-rahoitteisella hankkeella Digital Inno-
vation Hub. Jotta DIH:it menestyisivat meil-
I& ja muualla, taytyy niiden vastata olemas-
sa olevaan ongelmaan. Euroopan Komis-
sio asettaa selkeita mittareita kansallisten
DIH:ien menestykselle:

- yritysten ja yhteiséjen maara, jotka
kayttavat DIH:in palveluita

DIH:in palveluita kayttavien yritys-
ten ja yhteisdjen digitaalisen matu-
riteetin kasvattaminen.

Kyseessa on siis seka maarallisen etta laadul-
lisen vaikutuksen aikaansaaminen. Mukana

olevien yritysten ja yhteisdjen maaran kasvat-
taminen on sinallaan triviaali ongelma, kos-
ka se on yksiselitteisesti mitattavissa. Toinen
mittari onnistumiselle on, onnistuuko asia-
kas kasvattamaan osaamisiaan ja kyvykkyyk-
siaan digitalisaation saralla, eli kasvaako yri-
tyksen digitaalinen maturiteetti. Esimerkkina
voidaan mainita yritys, jonka palkat on vuo-
sikausia laskettu kasipelilla. DIH:in kautta ky-
seinen yritys onnistuu hankkimaan ja asenta-
maan koko henkildston kattavan sahkoisen
palkanhallintajarjestelman, seka koulutta-
maan henkilostda sen yllapitoon. Yrityksen
osaamiset ja kyvykkyydet digitalisaation sa-
ralla siis kasvoivat. Nama kaksi mittaria ovat
luonnollisesti riippuvaisia toisistaan. DIH:in
houkuttavuus kasvaa sen mukaan, onnistuu-
ko se kasvattamaan asiakkaittensa digitaa-
lista maturiteettia, jolloin sen piiriin paatyy
todennakdisesti entista enemman yrityksia.

"Digitaalinen maturiteetti” yksindan on
yrittajalle kuitenkin pelkkaa sanahelinaa,
silla yrittajan paatehtavana on saada firma
kukoistamaan. Kukoistus tassa yhteydessa
muodostuu arvonluonnista, jota digitaali-
suus tehostaa. LAB:in DIH-hanke pyrkii luo-
maan tata arvoa tarjoamalla tiekarttoja ja rat-
kaisuja arvonluonnin nakékulmasta. Kenties
tunnetuin arvonluonnin kasite on Michael
Porterin (1985) arvoketju, joka yksinkertaisuu-
dessaan kuvaa viiden vaiheen kautta hyo-
dykkeen valmistumista raaka-aineesta val-
miiksi tuotteeksi, joka on kuluttajan hallussa.

Digitaalinen arvoketju -termi tarkoittaa
fyysisen arvoketjun vahvistamista - tai joi-
denkin osien kokonaan korvaamista — digi-
talisaation avulla. Tama arvoketjun muutos
on mahdollistanut laajan kasvun kaikilla toi-
mialoilla, mutta se vaatii myos valveillaoloa
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yritysten puolelta. Uusien teknologioiden
omaksuminen ja onnistunut hyotykayttd
ovat avainasemassa arvoketjun digitalisoin-
nissa, ja taman oikea-aikainen toteuttami-
nen vield tarkedmmassa roolissa, mikali ar-
voketjun digitalisoinnista halutaan herut-
taa kilpailuetua. Liian aikaisen teknologian
hyvaksikayttod voi johtaa osaamisvajeeseen
ja toiminnan hidastumiseen uuden hanka-
lan teknologian opettelun viedessa kaiken
ajan. Toisaalta jalkijunassa kelkkaan hypan-
neet huomaavat, etta juuri kayttdon otettu
teknologia ei olekaan enaa mitaan uutta ja
ihmeellista.

Talla hetkella suurimpina digitaalisen in-
novoinnin keihaankarkina ovat esimerkik-
si eri laitteiden yhdistettavyys (mm. esinei-
den internet, sensoridata), arvonluonti tie-
don avulla (mm. Big Data, pilvipalvelut),
seka keinoaly (mm. robotiikka ja autonomi-
set systeemit). Nama yhdistettyna globaalei-
hin megatrendeihin, kuten ilmastonmuutos,
kiertotalous, alustatalous, seka globalisaa-
tio — unohtamatta vuonna 2020 ilmaantu-
nutta SARS-CoV2-pandemiaa, on selvaa, et-
ta pienyrittajan nakokulmasta digitalisaatio
voi vaikuttaa melko sekavalta vyyhdilta. Ta-
han vyyhtiin pitaa DIH:ien vastata.

LAB:in Digital Innovation Hub-hanke on
vasta alkuvaiheissa, mutta muutamia ha-
vaintoja asiasta on jo tehty.

Mahdollisimman matala kynnys yhtey-
denottoon. Vaikka monet digitalisaation
trendeista voivat alkuun vaikuttaa haasta-
vilta, ne voivat olla loppujen lopuksi hyvin yk-
sinkertaisia asioita. DIH:in pitaa osata tuoda
digitalisaation omaksumiseen liittyvat asiat
mahdollisimman maanlaheisiksi ja helposti
|ahestyttaviksi, jotta se ei karkota asiakkaita.

Tama vaatii hyvaa viestinnallista silmaa, sil-
|a korkeakoulut voidaan jo lahtokohtaises-
ti nahda liian "teoreettisena” ymparistona.

Hyvat pedagogiset menetelmat. Eras
DIH:ien paateeseista on kyvykkyyksien siir-
taminen yritysten kayttdoon. Oppilaitoksena
meilla luonnollisesti on paljon annettavaa
talla saralla. On kuitenkin muistettava, etta
emme tassa kontekstissa kouluta opiskeli-
joita vaan yrittajia. Siksi esimerkiksi valmen-
tavat ja dialogiin perustuvat opetusmenetel-
mat ovat suositeltavia.

Liike-elaman syklisyyden tunnistaminen.
Yrittdja joutuu priorisoimaan asioita jatku-
vasti. Tama on nahtavissa erityisesti DIH:ien
fokusoimalla pk-sektorilla. Tama vaatii jous-
tavuutta esimerkiksi koulutusmateriaalien
suunnittelussa ja testausymparistdjen jarjes-
tamisessa. Mikali DIH-toimenpiteita sidotaan
kampuksen opiskelijoihin, on varmistettava,
etta kuhunkin tehtavanantoon sopiva opis-
kelijamateriaali on aina kaytettavissa.

Verkostot rahoittajiin. Digitaalisuuden le-
vittaminen vaatii investointeja, joihin pk-sek-
tori tyypillisesti tarvitsee ulkopuolista rahoi-
tusta. Moni yrittaja tarvitseekin apua oikean
rahoitusinstrumentin Idytamiseen, rahoitus-
kelpoisuuden varmistamiseen seka rahoitus-
hakemuksen kaytanndn tayttéon. Koronake-
vaana 2020 LAB kunnostautui talla saralla
tarjoten yrittajille ilmaista konsultaatioapua
valtion eri koronatukien hakemiseen. Nama
niin kutsutut Nopean toiminnan joukot aut-
toivat lyhyelld parin-kolmen kuukauden ai-
kavalilla noin 50 yritysta oikean rahoituska-
navan léytamisessa seka rahoitushakemuk-
sen kirjoittamisessa.

Kyky johtaa verkostoja. Korkeakoulu
puolueettomana toimijana on luonnollinen



moottori verkostotoiminnalle. DIH:ien teh-
tavana on levittaa digimurrosta, ja sita ei voi
tehda yksin, vaan mukaan vaaditaan vetovoi-
maisia tekijoita seka yrityksia, jotka houkut-
televat lisaa toimijoita verkostoon. Verkos-
ton kokonaisarvo maaraytyy verkoston toi-
mijoiden vuorovaikutuksessa, jota voidaan
tarkastella — ja myos mitata — useasta eri na-
kokulmasta (Allee 2008). Nain kyky [oytaa ja
myos sitouttaa sopiva maara arvoa tuotta-
via toimijoita DIH-verkostoon ratkaisee pal-
jon sen menestysta.

Tarjonnan yhdenmukaistaminen. DIH:ien
tehtdvana on tarjota yhden luukun paasy
huippuluokan innovaatio- ja testausympa-
ristdihin. Korkeakoulut ovat parhaimmillaan
tallaisia ymparistoja eri hankkeiden mydéta,
mutta tyypillisesti myds nailta ymparistoilta
puuttuu keskitetty hallinto ja koordinointi,
jota DIH edellyttaisi. Yhden luukun periaate
vaatii sitoutumisen eri ymparistdjen omista-

EU:lta

2014-2020

jilta seka tietyn tuotteistamisen asteen, jotta
kaikki DIH:in palveluymparistot voisivat toi-
mia tasalaatuisesti.

Yhteenveto

Digital Innovation Hub -toiminta ei sisimmal-
[aan ole rakettitiedetta, vaan kysyntaan vas-
taamista ja toisten auttamista. Jo Ammat-
tikorkeakoululain (2014/932) ensimmaisen
luvun neljannen pykalan mukaan "Ammat-
tikorkeakoulun tehtavana on lisaksi harjoit-
taa ammattikorkeakouluopetusta palvelevaa
seka tydelamaa ja aluekehitysta edistavaa ja
alueen elinkeinorakennetta uudistavaa so-
veltavaa tutkimustoimintaa, kehittamis- ja
innovaatiotoimintaa seka taiteellista toimin-
taa”. Digitalisaation hyddyntaminen ajaa sel-
keasti juuri tata tarkoitusta, jonka karkena Di-
gital Innovation Hub -toiminta voisi innovaa-
tiokorkeakoulussa olla.

ymparistkeskus

"’ Elinkeino-, likenne- ja

Euroopan unioni
Eurcopan aluekenitysrahastc.
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Pk-yritysten digitaidoilla kohti
kehittyvaa maaseutua

#DIGITIE - DIGIOSAAMISTA MAASEUDUN YRITTAJILLE

Toteutusaika 1.9.2018-31.3.2021
Rahoitus Maaseuturahasto
LABin rooli Paatoteuttaja
Projektin kotisivu www.tiedigiin.fi

Tiivistelma

Artikkeli kasittelee elinikaisen oppimisen mahdollisuuksia ja haasteita #Digitie-koulutuksen
nakokulmasta. Artikkeli esittelee digimarkkinoinnin valmennusmallin, joka perustuu teke-
malla oppimisen ja work-based learning -oppimisen pedagogisiin Iahtokohtiin.

Kehitetty valmennusmalli tukee maaseutuyrittajia digimarkkinoinnin kehittamisessa ja
parantaa yrittajien valmiuksia hyddyntaa digimarkkinointia lilketoiminnan tehostamisek-
si. Vuosina 2018-2020 mallia kehitettiin kolmella #Digitie- valmennuskierroksella, joissa oli
osallistujia yhteensa 26 yrityksesta. Valmennusmallin lahtokohdat ovat kdytannoénlaheises-
sa opetuksessa ja yhteisollisessa oppimisessa. Hyodyllisena koettiin LAB-ammattikorkea-
koulun digimarkkinoinnin opiskelijoiden tuki valmennustilaisuuksissa. Osassa temaattisista
aihealueista hyddynnettiin ulkopuolisia asiantuntijoita ajantasaisen tiedon varmistamisek-
si. COVID-19-rajoitusten vuoksi viimeinen koulutus jouduttiin toteuttamaan osittain verkos-
sa. Toteutettu Zoom-koulutus oli kuitenkin menestys. #Digitie-valmennusten kokemukset
osoittavat, etta koulutusmalli soveltuu maaseudun yrittdjien kdytanndnlaheisen osaamisen
kehittamiseen ja taitojen hyddyntamiseen yritystoiminnassa. Koulutukseen osallistuneet
yrittajat oppivat hyddyntamaan digimarkkinoinnin tydkaluja kaytanndssa seka ymnmarta-
maan digimarkkinoinnin taktiikoiden yhteyden strategiaan.
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Jatkuvalla oppimisella digitalisaatio
haltuun pk-yrityksissa

Yrityksilla on ollut jo pitkaan paineita digitali-
soida toimintaansa. Teknologian tuoma tydn
murros vaatii niilta jatkuvaa osaamisen kehit-
tamista. Tilanne ei ole merkittavasti muut-
tunut vuodesta 2018, jolloin #Digitie-hanke
aloitti tydnsa maaseudun pk-yritysten digi-
markkinoinnin edistamiseksi. Elinkeinoela-
man keskusliiton selvitys (2019) osoitti, etta
suuri osa pk-yrityksista kokee edelleen haas-
teita digiosaamisen kanssa. Yli 70 prosent-
tia pk-yrityksista nakee digiosaamisessaan
huomattavia puutteita. (Mikkila & Tuuliai-
nen 2019))

Korkea digitalisaation kehitysaste on yh-
teydessa yritysten kasvuun ja positiiviseen
kehitykseen (Mikkila & Tuuliainen 2019). Uu-
sin hallitus on tunnistanut jatkuvan oppimi-
sen merkityksen Suomen kehityksessa. Uu-
simpaan hallitusohjelmaan sisaltyy jatku-
van oppimisen uudistus, jonka tavoitteena
on edistaa mahdollisuuksia jatkuvaan op-
pimiseen (Opetus- ja kulttuuriministerio
2020). Poliittisella paatoksenteolla helpote-
taan osaamisen hankkimisen edellytyksia ja
sita kautta mahdollistetaan yritysten osaa-
minen korkeatasoisten tuotteiden ja palve-
luiden kehittamisessa. Uusi osaaminen uu-
distaa tydelamaa, mutta uutta osaamista
syntyy myos tyoelamassa. Suomessa tarvi-
taan ekosysteemeja, joissa yritykset, korkea-
koulut, tutkimuslaitokset seka julkisen ja kol-
mannen sektorin toimijat luovat vuorovaiku-
tuksessa uutta tietoa ja osaamista. Erityisesti
pk-yritysten henkildstdn liiketoimintaosaa-
miseen tulisi panostaa, jotta ne voisivat osal-
listua ekosysteemeihin ja saada hyotya niista.
(Sitra 2019, 25.) Pienten alle 10 henkea tyollis-

tavien yritysten osuus Suomen yrityskannas-
ta on merkittava (93 %), joten avain kansalli-
seen menestykseen ldytyy pienten yritysten
kasvusta (Suomen Yrittajat 2020).

Yritysten on mahdollista hyddyntaa digi-
talisaatiota lukuisilla tavoilla. Ne voivat esi-
merkiksi tehostaa prosessejaan dataa hyo-
dyntamalla, parantaa palveluaan automa-
tisoimalla osan toiminnoistaan tai jopa
perustaa koko liiketoimintamallinsa digitaa-
lisuuteen, kuten esimerkiksi Netflix tai Uber
on tehnyt (Ilmarinen 2015). #Digitie-hanke on
keskittynyt yritysten valmiuksiin hyddyntaa
digimarkkinointia liiketoiminnan tehostami-
seksi. Chaffeyn (2020) mukaan digitaalinen
markkinointi on digitaalisten teknologioiden
ja median hydédyntamista markkinoinnin ta-
voitteiden saavuttamiseksi. Maaritelma si-
saltaa siis kaikki keinot, jotka liittyvat taval-
la tai toisella yrityksen lasnaoloon verkossa,
kuten yrityksen verkkosivuihin, verkkokaup-
paan, mobiilisovelluksiin, sosiaaliseen medi-
an yrityssivuihin tai verkkoviestintatekniikoi-
hin erilaisilla digitaalisilla ratkaisuilla. Tama
aihealue on nopeasti muuttuva, ja siksi yri-
tysten osaamisen jatkuva paivittdminen on
erityisen keskeista.

Tassa artikkelissa kuvataan #Digitie-val-
mennuksen pedagogisia lahtokohtia, joiden
avulla valmennusmallista rakennettiin mah-
dollisimman hyvin yrityksia palveleva. Lahto-
kohtia on kaksi: 1) kaytannonlaheisyys ope-
tuksessa ja 2) yhteisollisyys oppimisessa.

Kaytannonldheisyys valmennuksen
lahtékohtana

Syksylla 2018 #Digitie-hankkeessa alettiin ra-
kentaa digimarkkinoinnin valmennusmal-
lia, jolla pystytaan vastaamaan maaseudun



pk-yritysten osaamistarpeisiin. Tarjolla oli jo
tuolloin paljon erilaisia koulutusmateriaaleja
ja seminaareja aiheesta, mutta monesti na-
kokulmat ja ohjeet olivat laadittu isompien
yritysten nakdkulmasta. Keskustelut yrittaji-
en kanssa osoittivat, etta tietoa on edelleen
hankalaa hyddyntaa ja tiedon soveltaminen
oman yrityksen digiliiketoiminnan kehitta-
miseen on haastavaa. Enemman kaivattiin
koulutusta, jossa sisaltd on kohdennettu
mikro- ja pk-yrityksille ja joka valmentaa
tekemaan digimarkkinointia kaytanndssa
omalle yritykselle.

#Digitie-valmennuksen valmennusmal-
lin kantavana ajatuksena oli, etta digimark-
kinointia opitaan kaytannoén tekemisella so-
siaalisissa vuorovaikutustilanteissa. Taman
vuoksi valmennuksissa hyddynnettiin hank-
keen asiantuntijoiden lisaksi ulkopuolisia
kouluttajia, joilla on ajantasaista osaamista
digimarkkinoinnin tydkaluista ja menetel-
mista. Hankkeen kahdella ensimmaisella val-
mennuskierroksella kevaalla ja syksylla 2019
valmennuspaiva alkoi 45 minuutin pituisel-
la luennolla kasiteltavasta aiheesta. Aktivoi-
van luennon tarkoitus oli johdattaa yrittajat
kasiteltavaan aiheeseen seka herattaa hei-
dan kiinnostuksensa kaytannon harjoittelua
kohtaan. Luennossa kytkettiin lisaksi kaytan-
non tekeminen laajempaan kontekstiin, jotta
yrittdjille muodostuu kokonaiskuva erilaisten
toimenpiteiden merkityksesta markkinoin-
nin menestykseen. Tdma auttoi yrittdjia ra-
kentamaan pala palalta markkinoinnin ko-
konaiskuvaa ja hahmottamaan eri toimen-
piteiden valisia syy-seuraussuhteita. Usein
digimarkkinointi nahdaan irrallisina "temp-
puina” ja tekniikoina, jolloin strateginen ja
tavoitteellinen tekeminen ontuu ja talldin

myds hyddyt ovat satunnaisempia. Valmen-
nusten edetessd huomattiin, ettd osa kasi-
teltavista aiheista ei vaatinut laajaa alustus-
ta, vaan kaytannon tekeminen tarjosi oppi-
joille suurempaa lisaarvoa. Nain viimeisella
valmennuskierroksella tietoiskuosiosta paa-
tettiin luopua ja luentoja hyddynnettiin vain
tarvittaessa.

Kaytannoénlaheisyyteen haettiin vahvis-
tusta myds pedagogiikasta. Valmennusmal-
lissa on piirteita seka tekemalla oppimises-
ta etta work based learning (WBL) -oppimi-
sesta. Tekemalla oppimisessa tarkoitus on
harjoitella oppimisen kohteena olevia asioi-
ta kdytanndssa. Tekemalla oppiminen opet-
taa yrittdjille konkreettisia taitoja, joita he voi-
vat hyddyntaa tydssaan. (Hyppdnen & Lindén
2009, 51.) WBL-oppimiseen liittyy kaksi piir-
retta: tydymparistoon kytkeytyva oppiminen
jaoppiminen kaytannon kautta. Opetusme-
netelmana tydelamaan ja aitoihin tilanteisiin
kytkeytyva tehtava tarjoaa oppijoille parhaan
oppimisymparistdn todellisia tilanteita var-
ten. (European Training Foundation 2013, 11.)
#Digitie-valmennuksen harjoituksissa jaljitel-
tiin erilaisia digimarkkinoinnin tehtavia, joi-
ta pienyrittajan on hyva osata tehda itsenai-
sesti. Harjoitukset koostuivat muun muassa
digimarkkinointisuunnitelman tekemises-
ta, Google Analyticsin hyddyntamisesta, so-
siaalisen median sisaltdjen ideoinnista ja to-
teutuksesta seka maksulliseen mainontaan
liittyvista harjoituksista. Sen lisaksi, etta yrit-
tajille muodostui valmennuksen aikana laa-
ja kokonaiskuva digimarkkinoinnista ja sen
osa-alueista, osallistujat oppivat lisaksi hyo-
dyntamaan erilaisia digimarkkinoinnin ohjel-
mia ja teknologioita seka suunnittelemaan
markkinointia strategisesti.
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Kevaalla 2020 yleisdtapahtumien jarjesta-
minen kiellettiin johtuen vallitsevasta CO-
VID-19-pandemiasta, ja viimeinen valmennus
jouduttiin siirtamaan puolivalissa verkkoon.
Ohessa on esimerkki kuvasisalléntuotan-
toon liittyvasta valmennuksesta Zoom-alus-
talla (ks. Kuva 1). Valmentaja havainnollis-
ti kuvan rajaamista tehokeinona jakamalla
naytollaan PowerPoint-esityksensa osallistu-
jille. Kokemukset verkko-opetuksesta olivat
erinomaisia. Hankkeessa opittiin, etta verk-
koymparisto tarjoaa yrittdjille tarkoituksen-
mukaisen oppimisympariston, joka mahdol-
listaa hyvin suunniteltuna vuorovaikutuksen
myds muiden osallistujien kanssa. Osaltaan
verkossa opiskelu helpottaa myds yrittajien
osallistumista koulutuksiin, silla suurin haas-
te pk-yritysten digiosaamisen kehittamises-

sa on ajanpuute (Hakola 2019).

Yhteisollisyys oppimisen
vahvistajana

WBL-oppimisen nahdaan koostuvan useis-
ta osatekijoista, jotka rakentuvat kokemuk-
sesta ja osallistumisesta aitoihin tyotehta-
viin. Tydn sisallon ja kontekstin lisaksi WBL
tunnistaa oppimisen sosiaalisen ulottuvuu-
den. (European Training Foundation 2013,
11.) Oppimiseen vaikuttaa oppijan yksilollis-
ten sisaisten tekijoiden lisaksi samanaikai-
sesti useat sosiaaliset ja fyysiseen todelli-
suuteen liittyvat tekijat (Lindblom-Ylanne &
Nevgi 2009, 71). Huolellisella oppimisympa-
ristdn suunnittelulla on mahdollista vaikut-
taa naihin tekijoéihin oppimista edistavasti.
#Digitie-valmennuksissa hyddynnettiin sosi-
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Kuva 1. Kuvasisalldntuotantoon liittyva valmennus Zoom-alustalla (Kuva: Lotta Toivonen)



aalista ulottuvuutta osallistamalla tilaisuuk-
siin mukaan LAB-ammattikorkeakoulun di-
gimarkkinoinnin opiskelijoita. Yhteisollisessa
oppimisessa ryhma jasentaa yhdessa oppi-
misen kohteena olevaa asiaa ja muodostaa
yhdessa uutta tietoa. Opiskelun sosiaalinen
ulottuvuus ja ryhmassa kaytavat keskustelut
jasentavat oppijoiden ymmarrysta kasitel-
tavasta aiheesta ja oppiminen syvenee. (Lin-
dblom-Ylanne & Nevgi 2009, 100-102.)
Valmennusmallin ajatuksena oli, etta op-
piminen tapahtuu tehokkaimmin keskinai-
sessa vuorovaikutuksessa yrittajien, opiske-
lijoiden seka valmentajien kanssa. Kaikilla
osapuolilla on paljon aiempaa osaamista ja
tietamysta, jota he pystyvat hyddyntamaan
sosiaalisissa vuorovaikutustilanteissa toisiaan
taydentaen. Suurin osa opiskelijoista on nuo-
ria, 90-luvulla tai sen jalkeen syntyneita, ja
siksi teknologian hyddyntaminen on heille
luonnollista. Valmennustilaisuuksissa opiske-
lijat auttoivat yrittajia teknologian hyddynta-
misessa ja antoivat raikkaita ideoita digiliike-
toiminnan kehittamiseen. Lisaksi motivoitu-
nut ja yhteisia kiinnostuksen kohteita jakava
ryhma edisti yhteenkuuluvuuden tunnetta ja
innosti oppimaan (Lindblom-Ylanne & Nev-
gi 2009, 87). Erityinen vahvuus #Digitie-val-
mennusmallissa on, etta yrittaja |oytaa opis-
kelijoiden kautta uusia nakemyksia ja ideoita
digimarkkinointiin ja saa tukea teknologioi-
den hyddyntamisessa. Kuvassa 2 yrittajat op-
pivat digimarkkinointisuunnitelman teke-
mista opiskelijoiden avustuksella. (ks. Kuva 2).
Valmennustilaisuuksissa hankkeen pro-
jektipaallikdon ja asiantuntijoiden tehtavana
oli ohjata oppimista vauhdittavaa ryhman
vuorovaikutusta. Pelkka yksisuuntainen tie-
don kaataminen opettajalta oppijoille ei rii-

13, vaan vuorovaikutuksessa tulee hyddyntaa
luovasti erilaisia vuorovaikutuksen keinoja,
jotka edistavat oppimista. Siksi ulkopuolisten
valmentajien tehtavaksi jai padasiassa tiedol-
lisen sisalldn suunnittelu ja ohjaus tapahtui
paaosin hankkeen asiantuntijoiden toimesta.

Digimarkkinoinnin osaaminen vaatii
jatkuvaa paivittamista

Yrityksille on tarjolla lukuisia opiskelumate-
riaaleja digitaalisesta markkinoinnista ver-
kossa. Esimerkiksi hakukonejatti Google ja
sosiaalisen median palvelu Facebook tarjo-

Kuva 2. Yrittajat opiskelevat digimarkkinoin-
nin suunnittelua opiskelijoiden avustuksella.
(Kuva: Joanna Vihtonen)
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avat verkon valityksella ilmaisia koulutusma-
teriaaleja ja webinaareja palveluistaan. On-
gelmaksi voi kuitenkin muodostua se, etta
usealta yrittajalta puuttuu kokonaiskasitys
digitaalisesta markkinoinnista, ja siksi voi olla
hankalaa hahmottaa, minkalaisten asioiden
opiskelusta on eniten hyotya itselle ja yrityk-
selle. Myds Suomen Yrittdjien ja Elisan toteut-
tamassa tutkimuksessa (2019) nousi esiin, et-
ta yrittdjilla on vaikeuksia loytaa oikeanlaista
kehittamistapaa. Pk-yrittajat haluavat tiedon
lisaksi apua tarpeiden maarittelyssa seka oi-
keiden ratkaisujen valinnassa. Suuri osa yrit-
tajista haluaa ostaa palveluita digiasiantunti-
joilta, mutta ostotilanteessa heidan on han-
kalaa arvioida erilaisia vaihtoehtoja ja valita
niista sopivimmat omalle yritykselle. (Suo-
men Yrittajat 2019.) Oppilaitokset tekevat tar-
keaa tyota auttaessaan yrityksia oikeiden ke-
hittdmistapojen |oytamisessa.

#Digitie-valmennus on tarjonnut parhaan
hyodyn juuri niille yrittdjille, joiden tavoit-
teena on ollut hahmottaa aihepiiria laajem-
min ja jotka ovat halunneet alkaa rakenta-
maan yritykselleen systemaattisesti digitaa-
lista nakyvyytta. Valmennuksen tavoitteena
ei ole, ettd yrittaja hoitaa valmennuksen jal-
keen kaiken yrityksensa digimarkkinoinnin
itse aina kotisivujen yllapidosta mainoskam-
panjoiden optimointiin. Tarkeampaa on, etta
jatkossa han pystyy hahmottamaan, miten
digimarkkinointi tukee parhaiten yrityksen
strategisia tavoitteita. Lisaksi yrittaja pystyy
tunnistamaan oman osaamisensa rajat ja va-
litsemaan asiantuntevia digimarkkinoinnin
kumppaneita.

Heli Jokivuoren kommentti kuvastaa naiden
tavoitteiden toteutumista osuvasti:

“Ennen valmennusta en tiennyt,
mille kaikelle olisi tarvetta. Tulin tie-
toiseksi siita, miten monipuolista di-
gimarkkinointi on.”

Heli Jokivuori, Kukkakauppa Helia
#Digitie-valmennuksen osallistuja

Vuoden 2021 alussa #Digitie-hanke julkai-
see yhteistydssa VENLA - Koulutusta verkos-
sa ja langattomasti -hankkeen kanssa digilii-
ketoiminnan oppaan pk-yrittajille. Julkaisun
tarkoitus ei ole niinkaan ohjeistaa yrittajia
erilaisten digimarkkinoinnin tydkalujen tai
teknologioiden kayttamisessa, vaan oppaan
avulla yrittajan on mahdollista hahmottaa di-
gililketoiminnan osa-alueita ja kehittaa niita
systemaattisesti joko itsenaisesti tai yhdes-
sa digimarkkinoinnin asiantuntijakumppa-
nien kanssa.

Valmennuksen kaynyt yrittaja ei voi odot-
taa olevansa valmis. Teknologian kehitys tu-
lee vaikuttamaan myos tulevaisuudessa yri-
tysten osaamistarpeisiin. Yrittdjien on tarkeaa
huolehtia omasta ja tyontekijdidensa osaa-
misen kehittdmisesta, silla se on avain kil-
pailukyvyn ja menestymisen taustalla. Kun
digimarkkinoinnin perusteet ovat hallussa,
omaa osaamista on helppoa kehittaa myos
erilaisten verkossa tarjottavien koulutusma-
teriaalien avulla. Yrittajien kannattaa lisaksi
selvittaa erilaisia jatkuvan oppimisen mah-
dollisuuksia seka muita yhteistyén muoto-
ja paikallisilta korkeakouluilta. Jatkuvan op-
pimisen merkitys on nyt ajankohtaisempaa
ja tarkedmpaa kuin koskaan. Se on yhteinen
haaste niin yrittdjille kuin oppilaitoksille.



% a Euroopan maaseudun

* * g o

* [ kehittamisen maatalousrahasto:

* * . . -
o Eurooppa investoi maaseutualueisiin

Lahteet:

Chaffey, D. 2020. What is Digital Marketing? A visual summary. Smart Insights. [Viitattu
4.9.2020]. Saatavissa: https:/www.smartinsights.com/digital-marketing-strategy/what-is-di-

gital-marketing/

European Training Foundation. 2013. Work-based learning: benefits and obstacles - A litera-
ture review for policy makers and social partnersin ETF partner countries. [Viitattu 13.9.2020].
Saatavissa: https://www.etf.europa.eu/en/publications-and-resources/publications/work-ba-
sed-learning-benefits-and-obstacles-literature

Hakola, E. 2019. Yrittajan osaamisen kehittaminen on yrityksen elinehto - Osaamisen puut-
teet tuntuvat yrityksessa nopeasti. Suomen Yrittajat. [Viitattu 13.8.2020]. Saatavissa: https://
www.yrittajat.fi/uutiset/610768-yrittajan-osaamisen-kehittaminen-yrityksen-elinehto-osaa-
misen-puutteet-tuntuvat

Hypponen, O. & Lindén, S. 2009. Opettajan kasikirja — opintojaksojen rakenteet, opetusmene-
telmat ja arviointi. Teknillisen korkeakoulun Opetuksen ja opiskelun tuen julkaisuja, 4/2009.
[Viitattu 4.9.2020]. Saatavissa: https://aaltodoc.aalto.fi/handle/123456789/4670

IImarinen, V. & Koskela. K. 2016. Digitalisaatio: yritysjohdon kasikirja. Helsinki: Talentum.

Kauppinen, T. & Kivikoski. J. 2019. Miten yritykseni voisi hydodyntaa digitaalisuutta? Suomalais-
ten pk-yritysten digiosaaminen. Tutkimus. Prior Konsultointi Oy. [Viitattu 13.8.2020]. Saata-
vissa: https://www.yrittajat fi/sites/default/files/suomalaisten pk_yritysten digitaalituus 2019 _
prior_konsultointi.pdf

Lindblom-Ylanne, S. & Nevgi, A. 2009. Yliopisto-opettajan kasikirja. Helsinki: WSOYpro.

Mikkilg, 3. & Tuuliainen, M. 2019. Pk-yritysten digitalisoituminen kansalliseksi tavoitteeksi.
Elinkeinoelaman keskusliitto. [Viitattu 4.9.2020]. Saatavissa: https:/ek.fi/ajankohtaista/uuti-
set/2019/08/15/pk-yritysten-digitalisoituminen-kansalliseksi-tavoitteeksi/

91


https://www.smartinsights.com/digital-marketing-strategy/what-is-digital-marketing/
https://www.smartinsights.com/digital-marketing-strategy/what-is-digital-marketing/
https://www.etf.europa.eu/en/publications-and-resources/publications/work-based-learning-benefits-an
https://www.etf.europa.eu/en/publications-and-resources/publications/work-based-learning-benefits-an
https://www.yrittajat.fi/uutiset/610768-yrittajan-osaamisen-kehittaminen-yrityksen-elinehto-osaamise
https://www.yrittajat.fi/uutiset/610768-yrittajan-osaamisen-kehittaminen-yrityksen-elinehto-osaamise
https://www.yrittajat.fi/uutiset/610768-yrittajan-osaamisen-kehittaminen-yrityksen-elinehto-osaamise
https://aaltodoc.aalto.fi/handle/123456789/4670
https://www.yrittajat.fi/sites/default/files/suomalaisten_pk_yritysten_digitaalituus_2019_prior_kons
https://www.yrittajat.fi/sites/default/files/suomalaisten_pk_yritysten_digitaalituus_2019_prior_kons
https://ek.fi/ajankohtaista/uutiset/2019/08/15/pk-yritysten-digitalisoituminen-kansalliseksi-tavoitt
https://ek.fi/ajankohtaista/uutiset/2019/08/15/pk-yritysten-digitalisoituminen-kansalliseksi-tavoitt

92

Opetus- ja kulttuuriministerio. 2020. Jatkuva oppiminen [Viitattu 13.8.2020]. Saatavissa:
https:/minedu fi/jatkuva-oppiminen

Sitra. 2019. Kohti elinikaista oppimista. Sitran selvityksia 150. [Viitattu 4.9.2020]. Saatavissa:
https:/media.sitra.fi/2019/03/11112556/kohti-elinikaista-oppimista.pdf

Suomen Yrittajat. 2019. Suomalaisten pk-yritysten digiosaaminen 2019. [Viitattu 13.8.2020].
Saatavissa: https://www.yrittajat.fi/suomen-yrittajat/tutkimukset/digitalisaatiotutkimukset/
suomalaisten-pk-yritysten-digiosaaminen-2019

Suomen Yrittajat. 2020. Yrittajyys Suomessa. [Viitattu 4.9.2020]. Saatavissa: https://Wwww.yrit-
tajat.fi/suomen-yrittajat/yrittajyys-suomessa-316363



https://minedu.fi/jatkuva-oppiminen
https://media.sitra.fi/2019/03/11112556/kohti-elinikaista-oppimista.pdf
https://www.yrittajat.fi/suomen-yrittajat/tutkimukset/digitalisaatiotutkimukset/suomalaisten-pk-yrit
https://www.yrittajat.fi/suomen-yrittajat/tutkimukset/digitalisaatiotutkimukset/suomalaisten-pk-yrit
https://www.yrittajat.fi/suomen-yrittajat/yrittajyys-suomessa-316363
https://www.yrittajat.fi/suomen-yrittajat/yrittajyys-suomessa-316363

Emmi Maijanen

Maaseutuyrittdjat kohti

alustataloutta

VAUHTIA DIGITALISAATIOON - ALUSTATALOUDESTA KASVUN MAHDOLLISUUKSIA MAASEUDUN

MIKROYRITTAJILLE

Toteutusaika 1.9.2019-28.2.2021
Rahoitus Maaseuturahasto
LABin rooli Osatoteuttaja

Projektin kotisivu

https://www.xamk.fi/tutkimus-ja-kehitys/digiriihi/

Tiivistelma

Digitaaliset palveluiden yleistyessa asiakkaiden kayttaytyminen ja odotukset muuttuvat.
My6s Kaakkois-Suomen maaseudun pienyrittajien olisi hyva pysya mukana tassa muutok-
sessa kehittdaen omia ratkaisuitaan kohti monipuolisia verkkopalveluita aina alustatalouden
lilketoimintamalleihin saakka. Syyskuussa 2019 kaynnistynyt Maaseuturahaston rahoitta-
ma Vauhtia alustatalouteen -hanke on pyrkinyt vastaamaan naihin tavoitteisiin omalla toi-
minnallaan. Tassa artikkelissa kuvataan lyhyesti hankkeen aikana muodostunutta kasitys-
ta Kaakkois-Suomen maaseutuyrittajien digitaalisten valmiuksien nykytilasta ja siita, mita
mahdollisuuksia alustatalous voisi heidan lilkketoiminnalleen tuoda.

Digitaalisuus haastaa yrittajat
muutokseen

Tietotekniikan yleistyminen ja jokapaivaisty-
minen on johtanut siihen, etta kdaytdssamme
on jatkuvasti paljon erilaista tietoa ja myos
kaytamme sita. Kartan sijaan taskussamme
on alypuhelimen karttasovellus. Sanomaleh-
den sijaan luemme uutisia naytolta, emmeka
ainoastaan verkkolehtien sivuilta vaan myds

tuttujemme valittamana sosiaalisen median
kanavista. Tietosanakirjan sijaan uudet asiat
opetellaan Wikipediasta ja YouTubesta.
Yritystoiminnan nakoékulmasta moni ei
kuitenkaan ole viela |oytanyt tapoja hyo-
dyntaa naita tietotekniikan tuomia mahdol-
lisuuksia. On vaikea nahda, miten sama kehi-
tyskulku tietotekniikan jokapaivaistymisessa
koskee myos omaa lilketoimintaa ja erityises-
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ti omien asiakkaiden kayttaytymista. Kuiten-
kin osana digitaalista kehitysta monia asioi-
ta joutuu ajattelemaan alusta asti uudelleen
— miten asiakkaani haluaa tdman asian ny-
kyisin hoitaa?

Vauhtia digitalisaatioon, eli Digiriihi -han-
ke, alkoi syksylla 2019 Kymenlaakson ja Ete-
|a-Karjalan alueella. Hanke on Kaakkois-Suo-
men ammattikorkeakoulun ja LAB-ammat-
tikorkeakoulun yhteinen ja tavoitteena on
|dytaa yhdessa maaseudun yrittajien kans-
sa keinoja parantaa ja tehostaa liiketoimin-
taa hyddyntaen digitaalisia ratkaisuja ja alus-
tataloutta. Hankesuunnitelman mukaisia
vaiheita on nelja. Ensimmaisessa vaiheessa
selvitetdan maaseutualueiden yritysten tar-
peita alustatalouden hyédyntamiseksi. Toi-
seksi pyritaan lisaamaan yritysten tietoisuut-
ta alustataloudesta ja sen tuottamista liike-
toimintamahdollisuuksista. Kolmas vaihe on
aktivoida yrityksia taman tiedon perusteel-
la tekemaan omia alustatalousratkaisuja ja
neljanneksi kehittaa uusia toimintamalleja.
Hanke on verrattain lyhyt ja paattyy jo mar-
raskuussa 2020.

Kaakkois-Suomen
maaseutuyrittijien
alustatalousvalmiudet

Osana selvitysvaihetta, syksylla 2019, hank-
keessa tehtiin osaamiskartoitusta Kaak-
kois-Suomen maaseudun yrittajille verkkoky-
selylla ja tapaamalla yrittdjia ja yrittajayhdis-
tysten edustajia. Kyselyyn vastasi 21 henkiloa
ja tapaamisissa kuultiin lisaksi 15 henkiloa.
Kartoituksen aikana kavi ilmi, etta alustata-
lousratkaisujen ja toimintamallien kehittami-
seen on monella melko pitkd matka.
Pienyrittajat hallitsevat kylla omaan liiketoi-

mintaansa liittyvan ydinosaamisen, kuten vil-
jelytoiminnan, pienurakoinnin tai tuotteiden
valmistamisen erittain hyvin. Sen sijaan mo-
nen yrittajan yleisempi lilkketoiminnallinen ja
tietotekninen osaaminen kaipaisi vahvistus-
ta. Myynti, markkinointi, erilaiset sovellukset,
omasta toiminnasta viestiminen ja sen jasen-
taminen vaatisi vahvistusta. Kehittamistar-
peiksi osattiin nimeta melko hyvin erilaisten
tyokalujen, kuten sosiaalisen median palve-
luiden ja verkkokaupan, haltuunottoa. Mutta
esimerkiksi Facebook-sivujen kehittamisen
yhteydessa paadyttiin hyvin nopeasti kes-
kustelemaan siita, kuka onkaan asiakkaani
ja mita heille tuotan? Miksi juuri he ostavat
minulta? Mitka ovat liiketoiminnallisia tavoit-
teitani? Digitaalisia tai alustatalousratkaisuja
ja -toimintamalleja ei voi kehittaa ilman vas-
tauksia taman kaltaisiin kysymyksiin. Kyse-
lysta kavi myos ilmi, etta alustatalous oli vas-
taajille vieras asia. Kysymyksen "Mita alusta-
talous voisi sinun yritystoimintasi kannalta
tarkoittaa?” vastauksista voitiin paatella, et-
ta suurin osa vastaajista ei joko tunnistanut
termia lainkaan (32 %), ymmarsi termin vaa-
rin (37 %) tai ynmarrys pelkistyi sosiaalisen
median alustoihin (19 %). (kuva 1)

Alustatalous on uudenlaiseen vuorovaiku-
tukseen ja dataan perustuva tapa jarjestaa
lilketoiminta, joka yleistyy digitalisaation
myota. Mita alustatalous voisi sinun yritys-
toimintasi kannalta tarkoittaa?

Alustatalous kasitteena on toki uusi ja moni-
mutkainen, ja helposti muun uuden digisa-
naston tavoin arkikeskustelussa sita kayte-
taan hyvin valjasti jopa tarkoittamaan kaikkia
verkkopalveluita. Kehittdmisen nakokul-
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"Saalaisiin app, johon voisi
laiftaa vikoftaiset tlauksen,
Jonka kautta saisi iahefteet,
tarral Ja rahtikirjat uios.”

"Ekana tulee mieleen
verkkokauppa ja
majoitustoiminta esim. Airbnb:n
[ai vasiaavan kaulta, muftta
luuienpa etta on paljon
sellaisiakin mahdolisuuksia
mista en viela tieda.”

Mahdolisesti okea ®Vadrd kasitys

"Ei haisual”

"Sosiaalisenmedian
hyodyntamista”

Kuva 1. Kaakkois-Suomen maaseutuyrittajien kasitys alustatalouden mahdollisuuksista

(Kuva: Emmi Maijanen)

masta on kuitenkin hyodyllista ymmartaa ja
maaritella kyseinen kasite tasmallisesti. Tal-
[6in paastaa paremmin pureutumaan kiinni
myos siihen, millaisia muutoksia ajattelussa
esimerkiksi lilketoimintamallien osalta tar-
vitaan, jotta voidaan parhaalla mahdollisel-
la tavalla hyddyntaa teknologisia ratkaisuja.

Alusta-sana tarkoittaa jotain yhtenaista
pohjaa, jonka paalle voidaan tehda erilaisia
toteutuksia. Yrityksen sisaiset tuotemuun-
nelmat rakennetaan tuotealustoille ja teolli-
suuden alan jakamat standardiratkaisut ovat
teollisia alustoja. Tietotekniikassa puhutaan
usein ohjelmisto- tai sovellusalustoista, joka
huolehtii sovelluksille yhteisista perustoimin-
nallisuuksista kuten nollien ja ykkosten liikut-
telusta. Sovelluskehittaja voi talloin keskittya
vain oman ohjelmansa, kuten WhatsAppin

tai kannykan laskimen, ominaisuuksien ke-
hittamiseen. (Koponen 2019)
Liiketoiminnan nakékulmasta on tarkeaa
ymmartaa alustatalous, useimmiten digitaa-
lisena palveluna, joka mahdollistaa kohtaa-
miset eri rynmien valilla. Kdytannossa tata
voi ajatella kauppapaikkana, jossa usean eri
tuottajan tarjonta nayttaytyy ostajalle yhte-
naisena. Alustayritysten toiminnan kannal-
ta on tarkeaa, etta kayttajia on tarpeeksi, jol-
loin voidaan saada aikaan myonteinen kas-
vukierre. Alustayritykset pyrkivat tekemaan
vaihdannasta mahdollisimman tehokas-
ta mm. keraamalla tietoa alustan kautta ta-
pahtuvasta toiminnasta. Alusta myds maa-
rittelee saannot sille, miten tuotteet kuva-
taan. Yhtenaiset kuvaukset mahdollistavat
monipuoliset hakutoiminnot, lajitteluomi-
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naisuudet ja selaustoiminnot. Muun muas-
sa naiden ominaisuuksien avulla alustat kil-
pailevat keskenaan.

R&aataloéitya tukea agenttien avulla
Eras Digiriihi-hankkeen toimenpiteista on
kehittaa toimintamalli, jonka kautta voitai-
siin tarjota raataloitya lahitukea yrittajien
digitaalisten ratkaisujen pohdintaan. Tava-
tessamme yrittajia hankkeen puitteissa, on
vahvistunut kasitys siita, etta maaseudun
yrittajilla on todellinen tarve selkokieliselle,
vilpittomalle ja yrittajien arkea ymmartavalle
neuvonnalle. Siitd huolimatta, ettd tarve on
olemassa, digineuvonnan toteuttaminen ei
ole taysin mutkatonta. Erilaista digineuvon-
taa on paljon. Yksi haaste on siing, miten ta-
ta neuvontaa paketoidaan ja kenelle mita-
kin paketteja tarjotaan. Miten tarjolla olevis-
ta palveluista onnistutaan viestimaan niin,
etta viesti tavoittaa oikean kohderyhman ja
puhuttelee heita?

Yksi tapa tdhan on muodostaa asiakas-
profiileja. Keraamamme tiedon ja kokemuk-
sen pohjalta olemmme muodostaneet osaa-
misen tasoa kuvaavan ryhmittelyn kehitys-
tydmme pohjaksi.

Ensimmaisella tasolla ovat ne yrittajat,
jotka ovat hyvin alussa oman digitaipaleen-
sa kanssa. Heidan tulisi lahtea vahvistamaan
nk. kansalaisen digitaitoja, kuten sahkopos-
tin ja pankkitunnistautumisen seka tieto-
koneen peruskayttda. Tata ryhmaa palve-
lee muun muassa Digi- ja viestintaviraston
koordinoima kansallinen Digituki-verkosto
(Digi- ja viestintavirasto 2020), joka tarjoaa
neuvontaa yhdistysten, kirjastojen ja julkis-
ten toimijoiden kautta.

Toisella tasolla ovat ne yrittajat, joilta tie-

totekninen peruskayttd sujuu, mutta yritys-
kayton osalta toiminta on vield alkutekijois-
saan, esimerkiksi yrityksen verkkonakyvyys
puuttuu kokonaan.

Kolmannella tasolla ovat ne yrittajat, joi-
den digitaalisten tyokalujen yrityskayttd vaa-
tisi rutiinia, sisaltdja ja vahvistusta. Esimerkik-
si verkkosivut ja sosiaalisen median profiilit
ovat olemassa, mutta niita ei aktiivisesti pai-
viteta tai osata hyédyntaa.

Neljannella tasolla ovat ne yrittdjat, joilla
verkkosivujen ja sosiaalisen median paivitys
on jo tuttua, mutta jotka voisivat kurkottaa
vield pidemmalle. Heille olisi ajankohtaista
pohtia raataldityja ratkaisuja ja sita, kuinka
omaa liilketoimintaa voisi digitaalisten tydva-
lineiden kautta muokata ja kehittaa.

Luonnollisesti, naita edella esiteltyja ryh-
mia tulisi ohjata hyvin eri tavoin ja kaksi vii-
meisintd ryhmaa ovat niita, joiden osalta
alustatalouden kasitteisto ja ajattelutapa voi
tarjota uusia mahdollisuuksia.

Maaseutuyrittdja ja alustatalouden
mahdollisuudet

Tarkasteltaessa asiaa kokonaisten toimialo-
jen nakokulmasta, alustatalous voi mahdol-
listaa asioita, jotka eivat olleet ennen mie-
lekkaita tai lainkaan mahdollisia. Esimerkiksi
oman asunnon lyhytaikainen vuokraaminen
toisesta maasta saapuvalle matkailijalle ei ol-
lut kovinkaan helppoa, mutta Airbnb:n myo-
ta kuka tahansa tietokoneen peruskaytodn
osaava pystyy siihen.



Mutta mita alustatalous voi tarjota
yksittaiselle maaseutuyrittajalle?
Ensinnakin toimivan alustan kautta yritta-
ja voi tavoittaa suuremman kohdeyleison ja
asiakkaita, joita ei muuten tavoittaisi laisin-
kaan. Panostus on myos verrattain pieni. Voi
myos olla, etta oma tuote, esimerkiksi jokin
elamyksellinen aktiviteetti, ei yksin riittaisi
asiakkaiden houkuttelemiseksi, mutta yh-
dessa toisten, esimerkiksi majoituspalvelui-
ta tarjoavien yritysten kanssa kokonaisuus
erottuu edukseen.

Alustat tukevat paitsi myynnissa ja mark-
kinoinnissa ja myos ohjaavat tuotteistusta,
tuotekuvausten toteutusta ja jopa toimin-
nan kehittamista keraamansa tiedon avulla.
Alustat, jotka palvelevat loppukayttajaa loy-
tamaan esim. tuotteita ja palveluja nopeam-
min, yleistyvat. Talldin yrittajienkin tulee olla
mukana niill3, koska siellad asiakkaatkin ovat.

Kaytanndssa maaseudun pienyrittaja voi
[ahteda mukaan alustatalouteen kahdella ei
tavalla: yritys voi joko muuntua itse alustayri-
tykseksi, eli perustaa oman alustansa, tai ryh-
tya toimimaan toisten alustayritysten kautta.

Oman alustan perustaminen sopii yritta-
jalle, joka haluaa kehittaa toimialaa ja liike-
toimintaa laajemmin ja on kiinnostunut luo-
maan uutta ja toimimaan yhteistydssa mui-
den kanssa. Alustan perustaminen vaatii
melko paljon resursseja ja osaamista, mut-
ta toisaalta my6s mahdollisuuksia on paljon.
Mahdollisuudet piilevat kokemuksen kaut-
ta kertyneessa tietotaidossa: asiakkaan tar-
peiden ja toiminnan erityispiirteiden ym-
martamisessa. Paikallisen toimijan voi olla
myos helpompi tavoittaa henkildkohtaises-
ta verkostostaan sellaisten toimijoiden jouk-
ko, jotka taytyy saada mukaan alustan kriit-

tisen massan kasvattamiseksi.

Toinen vaihtoehto, alustojen kautta toi-
miminen, sopii puolestaan yrittajalle, joka
haluaa keskittya enemman omiin tuottei-
siinsa lilketoimintaratkaisujen kehittamisen
sijaan. Talldin yrittaja ei perusta omaa alus-
taa vaan myy tuotteitaan jo olemassa olevil-
la alustoilla.

Kumpikin yrittaja on joka tapauksessa
edellakavija suhteessa niihin yrittajiin, jotka
eivat viela toimi alustatalouden parissa laisin-
kaan. Kummankin yrittajan digitaaliset val-
miudet ja kyky vastata muuttuviin asiakaso-
dotuksiin ovat kehittyneella tasolla.

Kohti uutta
Liiketoiminta on muuttunut olennaisesti vii-
meisen 20 vuoden aikana digitaalisen vallan-
kumouksen myota. Laskut maksamme mo-
biililaitteella muun elédman ohessa pankki-
vierailun sijaan, kuten monet muutkin arjen
valttamattémat asiat. Pikkuhiljaa muutos al-
kaa olla valttamatonta kaikkialla ja ulottuu
teknisten jarjestelmien lisaksi myyntiin, pal-
veluun, kehittamiseen ja ajattelumalleihin.

Jokaisen yrittajan kohdalla lahtotilanne on
hieman erilainen, joten yksityiskohtaisen ke-
hittamisen taytyy lahtea hieman eri asioista.
Lahtdtilanteesta riippumaton kaikille yhtei-
nen kehittamislahtokohta kuitenkin on sen
pohtiminen, mita digitaalisuus voisi yrityksel-
le tuottaa. Mitka ovat niitd oman toiminnan
keskeisia piirteita, joihin asiakaskayttayty-
misen muutos vaikuttaa? Mitka niitad asioita,
joissa voisi itse digitaalisten tydkalujen kay-
t0lla saastaa aikaansa? Tassa ajattelussa kan-
nattaa olla rohkea.

Usein taman kehitystyon apuna kannat-
taa hyoddyntaa ulkopuolista digitaalisen liike-
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toiminnan kehittajaa tavalla tai toisella. Myos
aktiivinen uuden oppiminen on tarkeaa, silla
uusia palveluita, teknologioita, tapoja ja alus-
toja syntyy jatkuvasti ja kehityksessa voi py-
sya mukana vain jatkuvalla opiskelulla.
Kuten Tuomas Kuhmonen "Uuden ajan
maaseutuyrittajat” -seminaarin puheenvuo-
rossaan totesi, yrittajyyden nakymat maa-

seudulla ovat parempia kuin vuosikymme-
niin (Kuhmonen 2020). Nyt on siis aivan oikea
hyddyntaa nama nakymat tarttumalla myos
digitaalisiin tydvalineisiin ja alustatalouden
mukanaan tuomiin uusiin liikketoimintamal-
leihin ja luoda niiden avulla kestavaa ja kan-
nattavaa lilketoimintaa.

A ﬁ Elinkeino-, likenne- ja
ympéristokeskus

* *
* 4 K

maaseuturahasto
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Tiivistelma

Suurin osa suomalaisista yrityksista on pienyrityksia. Yksinyrittajien maara on lahes kaksin-
kertaistunut kahdessa vuosikymmenessa. Yksin- ja mikroyrittajilta puuttuu usein resursseja
lilketoiminnan kehittamiseen. Tama koskee erityisesti naisyrittajia. Tarvitaankin uusia ja ket-
teria tapoja henkilokohtaisen ammattitaidon kehittamiseen. Naisyrittajien mahdollisuus tay-
dennyskoulutukseen vaatii usein ajasta ja paikasta riippumatonta verkko- tai etdoppimista.

VENLA-hankkeessa on rakennettu mobiilikayttdinen oppimissovellus — Digiliiketoimin-
nan Taskukoulu. Taskukoulu tarjoaa naisyrittdjille apua keskeisiin arkipaivan digimarkkinoin-
tiin liittyviin kysymyksiin. Sovellus sisaltaa digitaalisen markkinoinnin perustyokalut, kuten
verkkosivustot, verkkokaupan, sosiaalisen median, sahkdisen mainonnan, sisalldntuotan-
non, tietosuojan ja back office -tydkalut.

Artikkelissa kasitellaan Taskukoulua ja sen mahdollisuuksia verkoston tuen antamiseen
seka pohditaan kuinka Taskukoulu voisi toimia verkostoitumisen valineena nyt, kun lahes
kaikki vuorovaikutus on koronakriisin vuoksi siirtynyt verkkoon. Artikkeli avaa myos naisyrit-
tajien tilannetta yleensa, verkko- ja etatoteutuksien asettamia vaatimuksia oppimateriaa-
leille ja haasteita vuorovaikutukselle.
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2000-luvun Suomi on pienyritysten maa.
Tydvoimatutkimuksen mukaan tyonanta-
jayrittajista 69 prosentilla oli korkeintaan vii-
si tyontekijaa. Lisaksi yksinyrittajien maara on
|ahes kaksinkertaistunut talla vuosituhannel-
la (Parnanen & Sutela 2018, 23; Melin 2020).

Yksin- tai mikroyrittajan toiminta perus-
tuu tdman henkildkohtaiseen ammattitai-
toon. Liiketoiminnan kehittamisessa ongel-
mana kuitenkin on usein resurssien — paa-
asiassa ajan —riittamattdmyys. Tama koskee
erityisesti nuoria naisyrittajia, joilla on usein
haasteita sovittaa yhteen tyo, perhe ja va-
paa-aika: esimerkiksi koulutukseen paase-
minen saattaa olla vaikeasti jarjestettavis-
sa eikd muukaan ulkopuolinen tuki ole aina
helposti saatavilla. (Tyo- ja elinkeinoministe-
rié 2018). Naisyrittajilla myos verkostoitumi-
nen voi olla vaikeaa, erityisesti jos he tyosken-
televat kotikonttoreissa (Pelkonen 2016, 59).

Nama seikat ovat lahtokohta VEN-
LA-hankkeelle, joka toteutettiin vuosina
2018-2020. Hankkeen tavoitteena oli kehit-
taa toimintamalleja, joilla tuetaan naisyrit-
tajia liikketoiminnan kasvattamisessa seka
tasa-arvoisen ja yhdenvertaisen osallisuu-
den lisddmisessa. (Tyo- ja elinkeinoministe-
ri6 2018.) Hankkeessa tehtiin kaksi toimin-
tamallin pilotointia: joustavaa yritysvalmen-
nusta ketterassa koulutuskokonaisuudessa
seka itsenaiseen opiskeluun tarkoitettu Di-
gililketoiminnan Taskukoulu (VENLA 2020).
Tassa artikkelissa kasittelemme Taskukou-
lua ja sen mahdollisuuksia verkoston tuen
antamiseen. Kuvailemme aluksi Taskukou-
lua lyhyesti, minka jalkeen siirrymmme koh-
deryhman tarkasteluun. Kirjoitamme seka
naisyrittajien tilanteesta yleisesti etta erityi-
sesti naisista yksinyrittajina. Paneudumme

myos verkostoitumisen tarpeeseen ja mah-
dollisuuksiin.

Naisyrittdjien mahdollisuus taydennys-
koulutukseen vaatii usein verkko- tai eta-
oppimista, jota on viime vuosina siirretty
yha enemman mobiiliin. Tama puolestaan
asettaa vaatimuksia oppimateriaalille seka
haasteita vuorovaikutukselle, joita molem-
pia tarkastelemme artikkelin loppupuolella.
Lopuksi pohdimme sita, kuinka Taskukoulu
Voisi toimia verkostoitumisen valineena nyt,
kun lahes kaikki vuorovaikutus on korona-
kriisin vuoksi siirtynyt verkkoon.

Naisyrittajien tarpeet lahtékohtana
Taskukoulu on alypuhelimeen rakennettu
oppimissovellus, jonka tarkoituksena on tar-
jota naisyrittajille nopea apu keskeisiin ar-
kipaivan digimarkkinointiin liittyviin kysy-
myksiin. Sita voidaan luonnehtia "digimark-
kinoinnin ensiapulaukuksi”, jonka avulla saa
kuitenkin kokonaiskasityksen digimarkki-
nointiin liittyvista olennaisista asioista. (Toi-
vonen & Vihtonen 2019.)

Jo hanketta suunniteltaessa yhtena lahto-
kohtana oli naisyrittajien erityisen suuri tar-
ve opiskelun, tyon ja perheen yhteensovit-
tamiselle, mika tuli huomioida myoés mene-
telmissa (Tyd- ja elinkeinoministeridé 2018).
Ratkaisuja tahan lahdettiin hakemaan Tas-
kukoulussa ensinnakin pedagogiikasta, jon-
ka haluttiin tukevan mikro-oppimista (vrt.
Peramaki 2020). Koska naisyrittajan aika on
usein tiukalla, taytyi oppimissisaltd pilkkoa
pieniin, helposti omaksuttaviin kokonaisuuk-
siin.

Taskukoulun sisaltdé on rakennettu yhdes-
sa kohderyhman kanssa, kuitenkin tulevai-
suuden osaamistarpeet huomioiden. Nai-



syrittajille tehtiin ennakkokysely, jonka pe-
rusteella sisaltdja lahdettiin valitsemaan
tyopajatydskentelyssa. Aihealueiksi muo-
dostuivat lopulta verkkosivut, verkkokaup-
pa, sosiaalinen media, mainonta verkossa,
asiakkuudenhallinta, sisalldntuotanto, tieto-
suoja ja yrittajan back office -tyokalut. (Koi-
vula 2019; Kamaja & Vihtonen 2020.) Nama
aihealueet esitellaan Taskukoulun etusivul-
la ikonien avulla (kuva 1).
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Kuva 1. Taskukoulun etusivu.
(Kuvakaappaus: Heli Kamaja)

Taskukoulun kohderyhmana ovat naisyritta-
jat, jotka voivat joko olla omistajina tai joh-
tajina 2-4 henkea tyollistavassa mikroyrityk-
sessa tai toimia yksinyrittajina. Erityisesti alle
35-vuotiaat yksinyrittajanaiset joutuvat usein
ratkaisemaan tyon ja muun elaman, kuten
esimerkiksi perheen perustamisen haastei-
ta. (Tyo- ja elinkeinoministerio 2018.)
Naisten ja nuorten osuus yrittajien jou-
kossa Suomessa on perinteisesti vahainen,
joskin se on viime vuosina noussut. Vuonna
2017 tehdyn, kattavalla vaestootoksella suo-
ritetun tutkimuksen mukaan vain kolman-
nes yrittajista oli naisia. Vield suurempi ero
oli ikaluokissa. Kun palkansaajista lahes kol-
mannes (31 %) oli alle 35-vuotiaita, vastaava
osuus yrittajista olivain 15 prosenttia. (Parna-
nen & Sutela 2018, 21). Tydnantajana nainen
on myos poikkeus: tuoreimmassa tilastossa
tydnantajayrittdjista naisia on neljannes (Ti-
lastokeskus 2020). Yksinyrittajanaisten maa-
ra kasvoi viime vuonna 5 000:lla yksinyritta-
jamiesten lukumaaran pysyessa ennallaan.
Naisyrittajat eivat yrittajina toimi selkeas-
ti millaan tietylla alalla. Siina missa miesval-
taisin ala on rakentaminen, naisten osuus ja-
kautuu tasaisemmin. Naisia tydskenteli run-
saasti mm. terveys- ja sosiaalipalveluissa,
muussa palvelutoiminnassa, maa- ja metsa-
taloudessa seka tukku- ja vahittaiskaupassa
(osuus kaikissa 12-15 prosenttia). Itsensatyol-
listajanaiset tyoskentelivat useimmiten pal-
velualalla (37 %) ja kulttuurialalla tai kasityo-
laisina (26 %). (Parnanen & Sutela 2018, 20-22.)
Yrittajien tuloerot sukupuolten valilla ovat
suuret. Kun miehista joka neljas kuului vuon-
na 2017 ylimpaan tulokymmenykseen, ylsi
naisyrittajista tahan vain reilu 10 prosent-
tia. Yrittdjina toimivat naiset ovat kuiten-
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kin huomattavasti yleisemmin innostuneita
tydstaan ja tyytyvaisempia siihen kuin mie-
het. Ero on huomattava verrattuna palkan-
saajanaisten kokemuksiin. (Parnanen & Su-
tela 2018, 24-25, 89.)

Verkostoituminen kasvun takana
Merkittavin yritystoiminnassa tapahtunut
muutos talla vuosituhannella on yksinyrit-
tajien maaran kasvu: maara on lahes kaksin-
kertaistunut kahdessakymmenessa vuodes-
sa (Melin 2020). Vuonna 2019 yksinyrittajia oli
jo noin 238 000, mika on kaksi kolmannesta
kaikista yrityksista. Samaan aikaan 2-4 hen-
kea tyodllistavien mikroyritysten maara on kui-
tenkin laskenut.

Yhdeksi syyksi mikroyritysten maaran las-
kuun arvellaan verkostoitumiskehitysta. Yk-
sinyrittajat pitavat tyovoiman palkkaamis-
ta hankalana ja kasvattavat liiketoimintaan-
sa mieluummin verkottumalla, esimerkiksi
ulkoistamalla myyntityota tai pakkaamis-
ta (Niskakangas 2020). Myds muu verkos-
tomainen toiminta, kuten toimeksiantojen
valittaminen, tdéiden jakaminen tai yhteis-
ten hankkeiden kehittéminen on yleista -
EU-vertailussa Suomi nousee esiin maana,
jossa yrittajien toimiminen verkostomaisesti
on yleisempaa kuin missaan muussa jasen-
maassa (Parnanen & Sutela 2018, 132). Ver-
kostoja pidettiin hyddyllisina etenkin niissa
tapauksissa, joissa oma osaaminen ei riita
(Pelkonen 2016, 41).

Naisyrittajilla verkostoituminen voi kui-
tenkin olla vaikeaa. Tuula Pelkosen (2016,
59) haastattelututkimuksessa kotikonttoreis-
saan yrittajana toimivien naisten verkostot
olivat vahaisia verrattuna niihin, jotka tyds-
kentelivat toimipisteessa. Myds oman amma-

tillisuuden kehittaminen oli vaikeampaa: he
olivat hyvin sitoutuneita perhe-elamaan ei-
ka heilla ollut mahdollisuuksia verkostoitua
tai osallistua koulutuksiin siind maarin kuin
muilla naisyrittajilla.

Verkostot pienyrittajan tukena -oppaas-
sa yrittajan verkostot jaetaan kolmeen erilai-
seen ryhmaan, joita ovat liiketoiminnan ydin-
verkostot, hyvinvointia tukevat verkostot se-
ka muut yrittajan yhteistydkumppanit (Airila
& Bergbom 2017, 6-7). Toiset yrittajat voidaan
nahda osana ydinverkostoa mm. erilaisten
yrittajayhdistysten kautta, mutta myos osa-
na hyvinvointia tukevaa sosiaalista verkos-
toa. Erityisesti yhteistydsuhteet saman alan
tailahialueen yrittajien kanssa ovat yksin- tai
mikroyrittajalle tarkeita, silla kokemusten
vaihtaminen ja muilta yrittajilta saatu ver-
taistuki voivat olla hyvin hyodyllisia.

Lahden Seudun Yrittdjanaiset on Pai-
jat-Hameessa toimiva naisyrittajien etujar-
jesto, joka ilmoittaa tavoitteekseen seka ver-
kostoitumisen vahvistamisen etta vertaistu-
kiverkoston yllapitamisen. Yhdistys jarjestaa
kuukausittain verkostoitumis-, koulutus- tai
virkistymisillan jasenilleen. (Lahden Seudun
Yrittajanaiset ry. 2020). Yhdistyksen kaut-
ta kutsuttiin myds osallistujia Taskukoulun
suunnitteluun ja testaukseen.

Verkostot tuovat yrittajalle paitsi talou-
dellista hyotya, myds mahdollisuuksia osaa-
misen kasvattamiseen: niissa saa uusia oi-
valluksia ideoita ja paasee parhaimmillaan
hyddyntamaan muiden osaamista. Verkos-
to voi myos helpottaa tydon ja muun elaman
yhteensovittamista. Verkostoituminen vaa-
tii kuitenkin aikaa ja panostamista, ja siksi
yrittdja voi kokea taman haastavaksi. (Airila
& Bergbom 2017, 5-12.)



Verkko- ja etdopetus houkuttelee
Naisyrittajat arvostavat korkealle oman osaa-
misensa kehittamista ja pitavat sita tarkea-
na yritystoiminnassaan (Pelkonen 2016, 31).
Taydennyskoulutuksessa heita houkuttaa
erityisesti verkko-opetus. Opiskelutapa on
joustavampi ajan ja paikan suhteen, jolloin
tyon, opiskelun ja perhe-elaman yhteisso-
vittaminen on helpompaa. Itsendinen opis-
kelu koetaan tyydyttavaksi myos siksi, etta
koulutustarjonnasta voi valita itselle sopivaa
ja hyodyllista tietoa omien ammatillisten ta-
voitteiden saavuttamiseksi. (Radovic-Marko-
vic ym. 2009.)

Langattoman internetin saatavuus ja mo-
biililaitteiden, erityisesti dlypuhelimien, yleis-
tyminen on siirtanyt verkko-opetutusta yha
enemman mobiiliin. Mobiilioppimisen hyo-
tyna on, etta opetusmateriaali on jatkuvasti
saatavilla omasta, taskuun tai kasilaukkuun
mahtuvasta alypuhelimesta. Lisaksi jokaisel-
la on varaa valita, millaisessa mediamuodos-
sa tai sovelluksena haluaa materiaalinsa saa-
tavan —oppiminen ei ole sidottu tekstiin, Kir-
joihin tai luokkahuoneeseen. Sisalldn haku
on nopeaa: yhdella pyyhkaisylla tietoaineisto
on saatavilla heti. (M-Learning 2020.)

Mobiilioppimisen yhteydessa voidaan
puhua myods mikro-oppimisesta, jossa infor-
maatiosisaltd palastellaan pieniin, usein no-
peaan tietotarpeeseen vastaaviin osiin. Si-
saltd esitetdan esim. muutaman minuutin
mittaisina videoina tai nopeasti silmailtava-
na teksti- tai kuva-aineistona. (Valamis 2020.)

Mobiilissakin kayttdymparistossa on otet-
tava huomioon pedagoginen laatu: oppima-
teriaalissa on oltava mielekkaita ja oppijaa
hyodyttavia tehtavia, ja sisaltd on esitettava
visuaalisesti miellyttavalla ja teknisesti toi-

mivalla tavalla (Opetushallitus 2020). Kayt-
tajat onkin otettava mukaan kehittamaan
mobiilia oppimisyhteis6a, jotta uudenlaisia
toimintatapoja syntyisi (AmmattiPeda 2020).

Vuorovaikutus aina mukana
Verkko-opetus, tapahtui se sitten milla paa-
telaitteella tahansa, sisaltaa aina vuorovaiku-
tuksellisen elementin. On tarkeasa, ettad osal-
listujat kommunikoivat esimerkiksi alustan
keskusteluosiossa. Parhaimmillaan verk-
ko-opiskelu onkin vertaisten kesken tapah-
tuvaa vuorovaikutusta, jossa syntyy yhteisol-
lisyytta (Kaanta 2016).

Moniin sovelluksiin ja palveluihin on lisat-
ty keskustelumahdollisuus, vaikka se ei olisi-
kaan ensisijainen ominaisuus. Digitaalinen
keskustelu onkin nykyaan lasna lahes kaik-
kialla, ja tahan on vaikuttanut erityisesti aly-
puhelimen kayton yleistyminen 2000-luvun
ensimmaisen vuosikymmenen puolivalista
alkaen. (Suominen ym. 2019, 224.)

Verkkokeskusteluymparistdja ovat chatit,
pikaviestimet (kuten WhatsApp), sahkdpos-
tit, eri verkkofoorumeiden keskustelupalstat
ja sosiaalisen median ryhmasivut. Chateis-
sa ja pikaviestimissa keskustelu on reaaliai-
kaista, sahkdposteissa, keskustelupalstoilla ja
sosiaalisessa mediassa keskustelua kaydaan
viiveellg, ei-reaaliaikaisesti. Vastaus kuitenkin
saattaa naissa ei-reaaliaikaisissakin ymparis-
toissa tulla heti. (Suominen ym. 2019, 18-19.)

Keskusteluja voidaan kayttaa oman mie-
lipiteen ilmaisemiseen tai toisten mielipitei-
den muokkaukseen. Joskus keskustelupals-
tan lukeminen voi olla myos ajanvietetta tai
omaa elamantilannetta tai kokemuksia ha-
lutaan jakaa muille. Keskustelut ovat myos
ennen kaikkea tiedonlahde: niista etsitaan
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neuvoja ja opastusta ja kysytaan esim. asioita,
joita ei hakukoneita kayttamalla 16yda. (Suo-
minen ym. 2019, 16, 19.)

Verkkovuorovaikutuksesta puuttuvat kas-
vokkaisen vuorovaikutuksen elementit, ku-
ten eleet ja ilmeet, jolloin kasvokkaisviestin-
taa pidetaan usein aidompana kuin verk-
koviestintaa. Verkkovuorovaikutuksessa
dialoginen kohtaaminen rakennetaan vuo-
rovaikutuksen elementeilla, joita ovat teksti,
kuvat, videot, hymiot ja emojit. (Rahikka 2013,
50.) Verkkokeskusteluilla on usein myos ne-
gatiivinen leima, niita ajatellaan kaytettavan
kiusaamiseen ja vihanlietsontaan. Kuitenkin
keskusteluissa nousee esiin myds vertaistuki:
elaytyminen toisen asemaan ja kannustami-
nen. (Suominen ym. 2019, 27-28.)

Yksi Taskukoulun keskeisimmista toimin-
noista on keskustelualue, jossa naisyrittajat
voivat kysya neuvoa ja kommentoida (kuva
2). Sovellus myos kannustaa keskustelun kay-
miseen, ja moni tydpajaan osallistuneista toi-
voi sovelluksen toimivan myds verkottumi-
sen valineena. Kommenteissa kuitenkin ko-
rostui se, etta keskustelupalsta ja vertaistuki
eivat riitd, vaan sovelluksessa pitaisi myos ol-
la mahdollisuus saada vastauksia asiantunti-
joilta. (Koivula 2019, 38-39.)

Taskukoulusta uudenlaisia toiminta-
tapoja

VENLA-hankkeen tavoitteena on, ettd nais-
yrittadja saa muilta naisyrittajilta paivittaista
verkostotukea, joka auttaa uuden oppimises-
sa ja soveltamisessa (Tyo- ja elinkeinominis-
terid 2018). Taskukoulua lahdettiinkin alusta
pitaen kehittamaan verkostoitumisajatuk-
sen kautta. Jo ensimmaisia sisaltdja hahmo-
teltiin tydpajassa, johon kutsuttiin osallistujia

1402 % © o SRl 29% 8
{3 A ouluvenlavalmennusfi (1) 3
el TASKUKOULU Q

& Keskustelut

Verkkosivut
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Kuva 2. Taskukoulun keskustelupalsta.
(Kuvakaappaus: Heli Kamaja)



mm. Facebookin Naisyrittajat- ja Naisyritta-
jat Lahden seutu -ryhmista (kuva 3). Tydpajaa
markkinoitiin nimenomaan verkostoitumis-
tapahtumana, jossa kerrotaan uudenlaises-
ta tavasta opiskella digitaalista markkinoin-
tia alypuhelimessa. Myds tyopajan ajankohta
mietittiin niin, etta yrittajien olisi mahdollista
paasta paikalle. (Koivula 2019, 26-27.)

Jotta uudenlaisia toimintatapoja syntyi-

si, on kayttajat otettava mukaan kehitta-
maan mobiilia oppimisymparistoa (M-Lear-
ning 2020). Tydpajoista saatiinkin vastauksia
javinkkeja Taskukoulun rakentamiseen, niin
sisallon kuin muotojenkin osalta. Keskuste-
luissa esitettiin toiveita sovelluksen selkey-
desta ja materiaalista, esimerkiksi opetusvi-
deoiden toivottiin olevan lyhyita. Sovelluksen
haluttiin kertovan edistymisesta ja antavan

Kuva 3. Taskukoulun sisaltdja hahmoteltiin yhteisissa tyopajoissa LAB-ammattikorkeakoulun
opiskelijoiden, naisyrittajien ja sovelluksen kehittajien kanssa. (Kuva: Paivi Reponen)
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positiivista palautetta.

Koronan aiheuttama kriisi on entises-
taan lisannyt mobiililaitteiden kayttoa. Esi-
merkiksi tyopaikoilla pidettavat kokoukset
ovat muuttuneet verkkokokouksiksi, ja ih-
miset ovat mukauttaneet omia mobiililait-
teitaan uuteen tilanteeseen. Mobiililaitteet
ovat kaikkialla kaytdssa, ja toimintojen ja ma-
teriaalien on sovittava kaikille paatelaitteille.
(Mercier 2020.)

Kun kaikki vuorovaikutus on verkossa, se
asettaa Taskukoulun uudenlaiseen kilpai-
lutilanteeseen. Pohdittavaksi jaa erityisesti
vertaistuen toimivuus: jos yrittajat eivat tun-
ne toisiaan ja ryhmaytymista ei ole tapah-
tunut, onnistuuko luottamuksellinen ja tu-
loksellinen vertaistuki ja verkostoituminen?
Lisaksi yrittajien tietotekniset taidot vaihtele-
vat, joten kommunikaatio ja uusien asioiden
omaksuminen voi jaada vajaaksi.

EU:lta

2014-2020

Toisaalta korona-ajan aiheuttamat toi-
mintatapojen muutokset voivat olla myos
hyodyksi, silla verkossa toimimiseen ja mo-
biililaitteiden kayttdédn on tullut uudenlai-
nen rutiini. Taskukoulun edelleen jatkuvas-
sa kehitystyossa tuleekin nyt kiinnittaa eri-
tyitd huomiota materiaalin ajantasaisuuteen
ja helppokayttoisyyteen, jotta sovellus olisi
kayttajalleen mahdollisimman hyddyllinen
ja siten myos palkitseva.

Asiantuntijaryhmassa on pohdittu myds
sita, tarvitaanko Taskukouluun uusia, palkin-
noista ilmoittavia tai pelillisia lisatoimintoja.
On myos mahdollista luottaa vahvaan sisal-
toonN, silla kuten yksi sovellusta testanneista
naisyrittajista totesi:

“Palkinnoksi riittda se, ettd saan
nopeasti tarvitsemani tiedon.”

ympéristokeskus

"’ Elinkeino-, likenne- ja

Euroopan unioni
Eurnopan sosiaalirahasto
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Tiivistelma

LAB-ammattikorkeakoulu ja Suomen Kotiseutuliitto toteuttavat yhdessa Korjausklinikka —
kestavan rakentamiskulttuurin maaseutu -hanketta, jossa tavoitteena on edistaa maaseu-
dun ja maaseututaajamien kestavan kehityksen ja kulttuuriperinndn huomioivaa korjaus-

ja taydennysrakentamista.

Tassa artikkelissa tarkastellaan sailyttavaa korjaamista ja rakennetun ympariston jatku-
vaa yllapitoa resurssiviisaana, kestavana kaytantona ja arjen ilmastotekona, joka auttaa sai-
lyttdmaan kunkin aikakauden rakennusten ominaispiirteet ja kulttuuriperintda. Artikkelis-
sa pohditaan etenkin pientalojen sailyttavaa korjaamista ja yllapitoa.

Kohti kestavaa rakentamiskulttuuria
Rakennetun ympariston jatkuva kunnossapi-
to ja sailyttava korjausrakentaminen ovat osa
kestavaa elamantapaa ja kulttuuriymparis-
tén vaalimista. Kuten monilla muillakin aloilla
ja elaman alueilla, rakentamisessakin on vii-
me vuosikymmenten aikana totuttu kerta-
kayttoisten tuotteiden ja materiaalien kayt-
téoN. Kiertotalous- ja hiilineutraaliustavoit-

teiden takia asiaan tullee vahitellen muutos.

Tassa artikkelissa tarkastellaan sailyttavaa
korjaamista ja rakennetun ympariston jatku-
vaa yllapitoa resurssiviisaana, kestavana kay-
tanténa ja arjen ilmastotekona, joka auttaa
sailyttamaan kunkin aikakauden rakennusten
ominaispiirteet ja kulttuuriperintda. Artikke-
lissa pohditaan etenkin pientalojen sailytta-
vaa korjaamista ja yllapitoa. Yli 70 % Suomen


https://lab.fi/fi/projekti/korjausklinikka

rakennuskannasta on pientaloja ja enem-
mistd suomalaisista asuu niissa. Ne myos
muodostavat puolet maamme kiinteistova-
rallisuuden arvosta. (Roti 2019) Vaikka Suo-
messa onkin Euroopan nuorin rakennuskan-
ta, alkaa sekin olla jo valtaosin iassa, jossa eri-
laisia korjaamisen toimenpiteitd on tehtava.
Korjausvelkaakin on kertynyt. Kestavan ke-
hityksen tavoitteiden kannalta tarvittaisiin
energiatehokkuuden ohella siirtyma sailyt-
tavan korjausrakentamisen ja jatkuvan kun-
nossapidon kulttuuriin, mika muuttaa myds
alan liiketoimintapotentiaalia.

Tallaiset lahtokohdat ovat myds LAB-am-
mattikorkeakoulun ja Suomen Kotiseutulii-
ton Korjausklinikka — kestavan rakentamis-
kulttuurin maaseutu -hankkeen taustalla.
Korjausklinikan tavoitteena on edistaa maa-
seudun ja maaseututaajamien kestavan ke-
hityksen ja kulttuuriperinnén huomioivaa
korjaus- ja taydennysrakentamista seka tu-
kea alan elinkeinojen uudistumista etenkin
toimialueellaan Paijat-Hameessa.

Rakennettu ymparisto ei ole pelkkaa
matematiikkaa

Kulttuuri- ja luonnonympariston seka ekolo-
gisten nakoékulmien huomioimisesta raken-
netun ympariston kehittamisessa on keskus-
teltu vuosikymmenia. Monissa strategioissa
korostuu pyrkimys rakennetun ympariston
hallittuun muutokseen, joka sailyttaa paikko-
jen ominaispiirteet ja ohjaa kestavaan kehi-
tykseen. (vrt. Ymparistdministerid 2014; Ym-
paristoministerio 2018.) Kun kyse on ihmisten
elinymparistdsta, hyvinvoinnin ja viihtyvyy-
den nakdkulmat ovat oleellisia. Edellisten su-
kupolvien jaljet rakennetussa kulttuuriym-
paristdssa kertovat jatkuvuudesta, sen tun-

nusomaiset piirteet ovat osa paikan henkea
ja kollektiivista muistia.

Taloudellinen tehokkuus ohjaa silti yha ra-
kennetun ympariston kehittymista jopa yli-
korostuneesti, vaikka kestavan kehityksen
agendan on nahty ainakin naennaisesti yh-
distavan rakennusperinnén sailyttamisen ja
talouselaman tavoitteet (Pihlman 2007, 215).
Tavoitteet ja teot eivat kuitenkaan kohtaa. Vii-

Kuva 1. Vanhat puutaloalueet ovat kokeneet mo-
nenlaisia suunnitteluvaiheita, myds Lahden Ant-
tilanmaki oli uhanalainen alue ennen kuin sinne
laadittiin rakennuksia ja ymparistokokonaisuut-
ta sailyttava asemaakava. (Kuva: Eeva Aarrevaara)
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me vuosina Suomessa huolta on herattanyt
purkubuumi, jota on verrattu jopa 1960-Iu-
kuun. Ei ole harvinaista, ettd vain muuta-
man vuosikymmenen ikaisia tai jopa suo-
jeltujakin rakennuksia puretaan, vaikka ne
olisivat korjattavissa. Kuten Helsingin Sano-
mat (26.2.2019) uutisoi: "Vanhoja rakennuk-
sia puretaan nyt vimmaisesti ja purkuperus-
teeksi kdy melkein mika vain” (Holmila 2019).

Julkiseen keskusteluun on ilmaantunut
jopa kasite purkava saneeraus, jolla ei kui-
tenkaan ole mitaan tekemista korjaamisen
kanssa. Termilla tarkoitetaan rakennuksen
taydellista purkamista ja tehokkaamman ra-
kennuksen rakentamista sen tilalle. Lahio-
kerrostalojen purkavaa saneerausta on lan-
seerattu osakkeenomistajille taloudellisesti
kannattavana, koska purettujen talojen ti-
lalle voidaan rakentaa entista suurempia ta-
loja (Malmberg 2018).

Tiedotusvalineiden mukaan myos omako-
titaloja puretaan enemman kuin koskaan ai-
kaisemmin. Purettaviksimenee seka vanhoja
etta vain muutaman vuosikymmenen ikaisia
taloja (Vaalisto 2018; Rintala 2019). Osin ta-
han ohjaa kaavoitus. Vanhojen isokokoisten
omakotitonttien rakennusoikeutta on mo-
nesti takavuosikymmenien kaavoitushank-
keissa kasvatettu, jolloin on kannattavam-
paa rakentaa paikalle useampi talo tai jopa
kerrostalo, kuin korjata vanhaa.

Toki on myos ongelmallisia sijainteja tai
aidosti korjauskelvottomia taloja, mutta hy-
vin usein perusteluna silti on, etta vanhan
rakennuksen korjaaminen tulisi liilan kalliik-
si ja on taloudellisesti kannattavampaa teh-
da uusi tilalle. Tallainen perustelu sivuuttaa
muut vaikutukset, ja kaiken lisdksi saattaa
nojata korjauskustannusten ylimitoittami-

seen ja osaamattomuuteen suunnitella kor-
jaushanke siihen soveltuvalla tekniikalla. Mui-
ta vaikutuksia kuin taloudelliset ei kuiten-
kaan juuri huomioida, vaikka purkaminen
aiheuttaa myos ilmastovaikutuksia ja samal-
la haviavat rakennukseen ja sen ymparistoon
sitoutunut paaoma, tyd, materiaali seka kult-
tuurihistorialliset arvot. Laheskaan aina ei oli-
si edes taloudellisesti perusteltua vaihtaa eh-
jaa rakennusosaa tai kokonaista rakennusta
uuteen — pahimmillaan heikompilaatuiseen
sellaiseen.

Olemassa oleva rakennuskanta ja raken-
nettu ymparistdé on kansallisvarallisuutta,
jonka sailyttava korjaaminen ja jatkuva yl-
|apito on kestavan kehityksen jokaisen osa-
alueen kannalta tavoiteltavaa. Huoltotoi-
mista saastaminen on kuitenkin aiheutta-
nut korjausvelkaa, ja aiheuttaa yha. Maksajaa
tallaiselle tyolle ei kuitenkaan tunnu loytyvan,
vaikka samaan aikaan rakennetun ymparis-
tén kunnossapidon laiminlydnti maksaa vuo-
sittain 3,4-5,7 miljardia euroa. (ROTI 2019, 4.)

Rakentamisperinteestd moderneihin
materiaaleihin - ja takaisin?

Suomalaisessa rakentamiskulttuurissa ta-
pahtui merkittava murros 1960-luvulla ra-
kentamisen teollistumisen ja rationaalista-
mispyrkimysten kautta. Sita ennen pienta-
lorakentaminen Suomessa nojasi pitkalti
vuosisatoja jatkuneeseen hirsirakentamis-
perinteeseen ja omatoimisuuteen. Raken-
tamisen materiaalipaletti oli yksinkertainen.
Sotien jalkeisella jalleenrakennuskaudella
alettiin jarjestelmallisesti tuottaa ns. tyyppi-
talojen piirustuksia, mutta nekin perustui-
vat vielad vastaaviin periaatteisiin, yksiaineisi-
na ja tarkoituksenmukaisina. Vaikka termia



kiertotalous ei tuolloin viela tunnettu, niin
kasityovaltaisen rakentamisen aikakaudel-
la oli itsestaan selvaa hyddyntaa rakennus-
osat uudelleen. Materiaalien kierto kohteesta
toiseen oli luontevaa, rakennusosia muokat-
tiin uudelleen sopiviksi toiseen tarkoitukseen
tai lopulta luonnonmateriaaleina kiertoku-
lun paattyessa maatuivat niille sijoilleen. Jal-
leenrakennuskaudella materiaalipula ohjasi
hyddyntamaan kaiken kelpoisen. (Aarrevaa-
ra 2009, 175, 188-189.)

Modernit materiaalit ja siirtyma kasityo-
valtaisesta teolliseen valmistukseen muillisti
asuinolot, mika toi mukanaan paljon hyvaa-
kin. Rakentamisen perinteen katkeaminen
aiheutti kuitenkin ongelmia, silla vuosisa-
toja kehittyneiden ja koeteltujen ratkaisu-
jen tilalle otettiin taysin uusia materiaale-
ja ja rakennustapoja, joita mydhemmin on
osoittautunut kaytto- ja korjauskelvottomik-
si tai Suomen olosuhteissa toimimattomik-
si. 1970-luvun energiakriisista alkunsa saa-
neet vanhojen talojen "perusparannukset”
aiheuttivat mittavia ongelmia rakennuskan-
nalle, koska niissa kaytettiin usein vanhoihin
rakennuksiin sopimattomia rakennustekni-
sia ratkaisuja. (Molsa 2016.)

Eivat kaikkien rakennusten elinkaaret
ennenkaan olleet loputtoman pitkia, mutta
siina missa aikaisemmin materiaali kiersi ja
korvaava tai laajennettu rakennus istutettiin
olemassa olevaan kyla- tai kaupunkikuvaan,
viimeisten vuosikymmenten toimintatapa
on ollut lahes painvastainen. Kertakayttoi-
syys, korjaus- ja kierratyskelvottomuus ovat
leimanneet uusia materiaaleja, eika kaytto-
kelpoistakaan usein pureta ehjina irti. Kult-
tuuriymparistdn hallitun muutoksen kannal-
ta ongelmallista on my®ds, etta vanhan talon

tilalle nousee monesti mittakaavaltaan mo-
nin kerroin massiivisempi ja ymparistoonsa
nahden poikkeava uudisrakennus.

Teollisen massatuotannon myota myods
omatoimisuus korjaamisessa ja rakentami-
sessa on vahentynyt. Rakentamiskulttuurin
murros on hamartanyt tietoisuutta siita, mi-
ten vanhassa talossa asutaan ja kuinka sita
huolletaan, ja millaisia ongelmia vaaranlai-
sista toimista voi aiheutua.

Toisaalta samaan aikaan vastavoimana on
nahtavissa myds kasvavaa kiinnostusta eko-
logiseen ja kestavaan rakentamiseen. Vanho-
jen rakennusten kunnostaminen on osaa ih-
misista kiinnostava elamantapa, kestavyys ja
terveellisyys puhuttavat myos uudisrakenta-
misen puolella. Esimerkiksi Tuusulan asun-
tomessuilla 2020 nahdaan rakennusperin-
teesta ammentavia taloja, jotka on raken-
nettu yksiaineisesti luonnonmateriaaleista
ja varustettu painovoimaisella ilmanvaihdol-
la. (Huusko 2019.)

Huoltovapauden utopiasta kohti
sailyttavaa korjaamista ja kestavaa
yllapitoa

Rakennettu ymparistd aiheuttaa kolman-
neksen Suomen kasvihuonekaasupaastois-
ta ja on siksi tarkeassa roolissa Suomen pyr-
kiessa kohti hiilineutraaliutta. Rakentamisen
ymparistdohjaus Suomessa on toistaiseksi
keskittynyt rakennuskannan energiatehok-
kuuden parantamiseen ja kaytonaikaisten
paastdjen vahentamiseen. (Ymparistdminis-
terid 2020.) Paastét eivat kuitenkaan rajoi-
tu rakennuksen energiatehokkuuteen, vaan
ymparistovaikutukset kasittavat paljon laa-
jemman kentan, kuten rakennusmateriaalin
valmistuksen, rakentamisvaiheen, kayttévai-
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Kuva 2. Korjausklinikka-hankkeessa yhtena seurantakohteena on rakennuskulttuuriltaan ar-
vokas WPK:n talo, jonka rakennushistoriallinen selvitys ja julkisivukunnostus ovat osa hanket-
ta. (Kuva: Reetta Nousiainen)

heen, huollon ja korjausten ja lopulta loppu-
sijoitukseen paatyvien rakennusosien kierra-
tyksen. Kaikkiin naihin vaiheisiin liittyy myos
energiankaytto.

Vahahiilisyytta toteutettaessa avainase-
maan nouseekin kokonaisvaltainen resurs-
siviisaus. Sen toteuttamiseksi huomioon
on otettava kaikki toisiinsa kytkeytyvat osa-
alueet, kuten energiatehokkuus, kestavasti
tuotetut uusiutuvat energiamuodot, mate-
riaalitehokkuus ja kestava kulutus.

Hiilineutraaliustavoitteet edellyttavat toi-
mintatapojen muutoksia myds rakennetus-
sa ymparistdssa, jota ei voi enaa ajatella huol-
tovapaana eli toisin sanoen kertakayttdisena,
vain muutamien vuosikymmenten valien pu-
rettavana ja uusittavana. Rakennuksen elin-

kaaren alussa syntyy rakennusmateriaalien
valmistuksen ja rakennustydn synnyttama
"hiilipiikki”. Taman vuoksi olemassa olevan
rakennuksen tai rakennusosan turhaa pur-
kamista ja korvaamista uudella tulisi vahahii-
lisyydenkin nakokulmasta valttaa. (Ymparis-
tdministerio 2020.) Yha monin paikoin valloil-
laan onssilti tapa, etta muutaman kymmenen
vuoden valein tehdaan massiiviset peruskor-
jaukset, joissa kaikki laitetaan uusiksi. Ylimi-
toitetulta purkamiselta ja kaiken uusimiselta
voisi my®&s valttya, kun huolto- ja korjaustoi-
menpiteita tehtaisiin jatkuvasti ja oikea-ai-
kaisesti. (Nurmela 2011, 30.)

Ylikorjaaminen ja turha uusiminen ei ole
resurssiviisasta. Sailyttavasta korjausrakenta-
misesta puhutaan silti edelleen [ahinna res-



taurointikohteiden yhteydessa. Sailyttavan
korjaamisen periaattein voidaan kuitenkin
pidentaa kaiken ikaisten rakennusten elin-
kaaria, saastaa materiaaleja, pienentaa kor-
jausrakentamisen hiilijalanjalkea ja paran-
taa laatua.

Sailyttavan korjaamisen edessa on myos
esteitd, kuten kertakayttdisten tuotteiden
ja materiaalien kayttd. Niita ei voi huoltaa ja
korjata, eika pahimmassa tapauksessa edes
kierrattaa. Kuitenkin niilta osin kuin raken-
nuksissa on aiemmin kaytetty kertakayttdis-
ta materiaalia, sellaisen voi jatkossa korva-
ta korjauskelpoisella. Toinen ongelma liittyy
totuttuihin toimintatapoihin ja osaamiseen.
Kun on totuttu uusimisen kulttuuriin, myos
korjauskelpoinen uusitaan samasta tottu-
muksesta.

Tiedon lisdksi tarvitaan osaamista -
ja asennemuutoksia
Tietoa sailyttavasta korjaamisesta on tuotet-
tu, mutta se on joskus vaikeasti |dydettavissa.
Usein on hankala saada luotettavia neuvoja
siita, miten kunnostaa vanha talo ilmastoys-
tavallisesti pilaamatta vanhaa rakennusta ja
sen ominaispiirteita. Koska materiaalit ja ra-
kennusfysiikka ovat maallikolle usein vierai-
ta, paatdsten tekeminen korjaamisen ja pur-
kamisen seka taydellisen saneerauksen ja
riittavan kunnostamisen valilla on vaikeaa.
Korjausklinikka-hankkeen tavoitteet ovat
pitkalti viestinnallisia. Tietoisuus vaihtoeh-
doista ja niiden vaikutuksista ymparistoon
auttaa tekemaan valveutuneita valintoja. Li-
saksi tarvittaisiin taitoa suunnitella ja toteut-
taa toisin. Sailyttavan korjaamisen osaami-
nen on pitkaan ollut katoavaa, eika siihen
enaa kouluteta juuri missaan.

Monia huolto- ja korjaustoimenpiteita
on myds mahdollista tehda tai opetella te-
kemaan itse. Inmiset tarvitsevat kuitenkin
rohkaisua ja tukea omatoimisuuteen. Siihen,
mita ei syysta tai toisesta tehda itse, tarvi-
taan ulkopuolisia palveluita. Mutta samal-
la kun kiinnostus ekologiseen korjaamiseen
ja rakentamiseen on kasvussa, tarjonta on
edelleen marginaalista. Esimerkiksi vanhan
rakennuksen ominaispiirteet ja saastavan
korjausperiaatteen huomioivalle korjausta-
paohjeelle tai konsultaatiokaynnille on haas-
tavaa Idytaa osaavia tekijoita.

Sailyttava korjausrakentaminen ja kierto-
ja jakamistalous tarjoaakin liiketoimintojen
kannalta monia mahdollisuuksia. Pitkalti uu-
disrakentamisen ehdoilla toimineilla markki-
noilla on potentiaalia mm. korjauskonseptien
ja tuoteosakaupan kehittamisen kautta lisa-
ta palvelutarjontaa myds pienimuotoisem-
man, raataldéidymman ja kasityovaltaisem-
man korjausrakentamisen saralla. (Ymparis-
tdministerié 2007).

On jo nahtavissy, etta elinkeinoista ja ruo-
honjuuritasolta nousee uudenlaista toimi-
juutta, mutta ne ovat vield marginaalissa ja
edellyttaisivat seka ammattilaisten tietotai-
don lisaamista, etta kiinteistdjen omistajilta
hoksaamista uusiin ajattelumalleihin ja toi-
mintatapoihin. Uuden liiketoiminnan syn-
nyttamiseksi yritysten tulisi kyeta muokkaa-
maan tuotteitaan ja palveluitaan paremmin
uusiin ymparistdihin sopiviksi seka kehittya
yhdessa muiden toimijoiden kanssa.

Korjausklinikka-hankkeen tulevilla toi-
menpiteilla kannustetaankin myos alan
osaajia ja yrittajia kehittamaan liiketoimin-
taa kestavaa kehitysta tukevaan palvelutar-
jontaan ja verkostoitumaan keskenaan.
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Tiivistelma
Kestava tapahtumatuotanto, materiaalien uudelleenkayttd ja kierratys, ovat menettelyta-
poina tuttuja jo monille tapahtumatuotannossa, mutta miten kiertotalouden ratkaisujen
avulla tapahtumista voitaisiin tehda vielakin kestavampia? Seuraava askel ymparistovas-
tuullisuudessa voisi olla tapahtumissa syntyvan jatteen hyotykayttd seuraavissa tapahtu-
missa uusien tuotteiden muodossa.

2nd Round —jatelavalta palkintovitriiniin -projekti pilotoi keinoja hyddyntaa tapahtumissa
syntyvaa jatetta urheilukilpailuihin tarkoitetuissa mitaleissa, palkinnoissa ja kylteissa. Artik-
kelissa kasitellaan vastaavia tuotteita ja potentiaalisia liiketoimintamahdollisuuksia tapah-
tumatuotannon pk-yritysten ja paijathamalaisten urheiluseurojen nakékulmasta.

Projektissa tehtyjen kartoitusten ja haastatteluiden perusteella yleinen asenne kierratys-
ta ja kestavia tapahtumia kohtaan oli varsin myodnteista kaikissa kohderyhmissa. Vastaajien
mielesta pilottituotteet olivat tervetullut lisa olemassa olevien vaihtoehtojen rinnalle. Kier-
ratettyjen materiaalien kayttd aiheuttaa usein lisakustannuksia ja monille ratkaiseva teki-
ja on edelleen hinta. Suuri kysymys on, kuinka saada asiakkaat nakemaan vihreiden tuot-
teiden lisaarvo.
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Johdanto
Kestava tapahtumatuotanto on ajatuksena
jo tuttu kasite alan toimijoille. Taéhan asti esi-
merkiksi kierratysta ja jatteen vahentamis-
ta on kuitenkin alan ja alueen pk-yrityksissa
toteutettu lahinna taloudellisista syista eika
niinkaan strategisena valintana. Asiakkaat
suhtautuvat ekologisuuteen periaatteessa
positiivisesti, mutta ainakaan viela siita ei ol-
la valmiita maksamaan lisahintaa. Millainen
rooli pienilla ja keskisuurilla tapahtumatoi-
mijoilla, esim. tapahtumien rakentajilla, on
alan kehitystydssa kestavampaan suuntaan?
Voivatko ne vaikuttaa alan kehitykseen aktii-
visesti omalla toiminnallaan ja luoda uusia
tuotteita ja palveluita, joista voisi rakentua
tapahtuma-alan "uusi normaali"?

2nd round - jatelavalta palkintovitriiniin
-projektissa kartoitettiin mahdollisuuksia |0y-
taa keinoja hyoddyntaa tapahtumissa synty-
vaa jatetta. Koska Lahti on tunnettu urhei-
lukaupunki, jatemateriaaleista haluttiin
valmistaa ja pilotoida nimenomaan urheilu-
kilpailuihin tarkoitettuja mitaleja ja palkinto-
ja seka kyltteja. Kokeiluymparistdksi valikoitui
kansainvalinen opiskelijaurheilutapahtuma
SELL Student Games 2020, silla tapahtumal-
la ei ole omia vakiintuneita palkintoja. Tas-
sa artikkelissa kasitellaan paijathamalais-
ten toimijoiden — niin tapahtumien jarjesta-
jien ja rakentajien kuin eri urheiluseurojen
edustajienkin — ajatuksia jatteista valmistet-
taviin tapahtumien pientuotteisiin ja niiden
valmistamiseen seka kestaviin tapahtumiin
liittyen. Alueen toimijoiden ajatuksia on sel-
vitetty haastatteluin ja kyselyin.

Ymparistokysymykset ja kestava
tapahtumatoiminta
Ymparistdn kantokyky on koetuksella, jo-
ten totuttuihin toimintatapoihin tarvitaan
muutosta. Myos yrityksilta vaaditaan aktii-
vista toimintaa ymparistévaikutusten mini-
moimiseksi. Nykyisin yritysvastuu onkin jo
olennainen osa isompien yritysten strategiaa.
Vastuullisuudesta on tullut etenkin porssi- ja
vientiyrityksille yksi koko liiketoiminnan us-
kottavuuden perusta, ja siihen liittyvia vaati-
muksia ja kriteereja on ulotettu myos alihan-
kintaverkostoihin seka pieniin ja keskisuuriin
yrityksiin. (Helsingin seudun kauppakama-
ri 2019.) Suomen yritysvastuuverkosto FIBS
ry:n Yritysvastuu 2019 -tutkimuksen mukaan
99 % yrityksista uskoi vastuullisuuden ole-
van oman liiketoiminnan kannalta olennai-
nen tekija. Samalla lahes 90 % kyselyyn vas-
tanneista noin 200 yritysjohtajasta ja -asian-
tuntijasta ilmoitti ilmastonmuutoksen olevan
omalle organisaatiolleen tarkea tai erittain
tarkea vastuullisuuden painopistealue seu-
raavan vuoden aikana. (FIBS 2019.)
IImastonmuutoksen lisaksi suurimpia ym-
paristbongelmiamme ovat toisaalta luon-
nonvarojen tuhlaileva kayttd ja ylikulutus,
toisaalta yha kasvava jatteen maara. Maa-
ilman ylikulutuspaiva on viime vuodet ol-
lut elokuun alussa. Suomessa se oli vuonna
2019 jo 5. paiva huhtikuuta. (WWF 2020.) Sit-
ran (2019) mukaan suomalainen kulutus ja
tuotanto eivat voi enda perustua luonnon-
varojen rajattomaan kayttdon, vaan kesta-
van tason ja Pariisin ilmastosopimuksen (Eu-
rooppa-neuvosto 2020) tavoitteiden saavut-
tamiseen tarvitaan kiertotaloutta. Keskeisia
keinoja tassa ovat materiaalien saaminen
kiertoon, tuotteiden materiaalitehokkuus se-
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ka kiertotalouden liiketoimintamallien kayt-
todnotto. EU-tasolla kiertotalouden avulla ta-
voitellaan jatemaarien puolittamista vuoteen
2030 mennessa. (Euractiv 2020.) Yksi iso kysy-
mys materiaali- ja energiatehokkuuden seka
jatteen minimoimisen lisaksi on, miten kier-
totalouden avulla voitaisiin kehittaa uutta lii-
ketoimintaa. Kiertotalouden liiketoiminta-
malleihin katsotaan kuuluvaksi varsinaisten
korjaus-, kunnostus- ja kierratyspalveluiden
lisaksi myos erilaiset jakamisalustat seka kei-
not tyydyttaa asiakkaan tarpeet tuotteiden
sijaan erilaisten palveluiden avulla. (Sitra &
Accenture 2018.) Miten em. ymparistdongel-
mat voidaan ottaa huomioon tapahtuma-
toiminnassa? Miten kiertovtalouden ratkai-
sujen avulla tapahtumista voisi tehda kes-
tavampia?

Tapahtumilla on seka valtakunnallisesti
ettd myds Paijat-Hameessa paikallisesti tar-
kea merkitys, ja tapahtumien, kokousten ja
kongressien fasiliteettien kehittdminen nah-
daan tarkeana osana myos Paijat-Hameen
matkailu- ja tapahtumastrategiaa. (FCG
Suunnittelu ja tekniikka oy 2016.) Tydta ta-
pahtuma-alan kehittamiseen kestavampaan
suuntaan on tehty jo vuosia. Hyva esimerkki
on vuoden 2017 Lahden MM-kisat, joiden ym-

Tarjonta lisdantyy:

saatavilla vihreita

tuotteita ja ratkaisuja

Kuva 1. Positiivinen kierre (Kuva:
Annukka Heinonen, mukaellen
OpenClipart-Vectors 2019)

paristdvastuuohjelma toimii edelleen poh-
jana myos kansalliselle kehittamiselle. Kier-
totalouden nakdkulmasta on kiinnostavaa
mm. tieto, etta kisoissa kaikki jatteet kierra-
tettiin. (Suomen Olympiakomitea 2017.) Ja-
temaarasta puolet poltetiin energiaksi ja
toinen puoli kaytettiin materiaaleina uusien
tuotteiden valmistuksessa. (Sustainability re-
port 2020.) Nykyisin Suomen Olympiakomi-
tea tekee yhteisty6ta Sitran kanssa. Tavoittee-
na on valtavirtaistaa kestavat kiertotalous-
ratkaisut urheilun tapahtumatoiminnassa.
(Sitra 2018.) Tapahtumien ymparistévastuul-
lisen toteuttamisen tueksi on tuotettu useita
erilaisia ohjeita ja oppaita. Yksi tallainen on
Suomen Olympiakomitean kanssa kehitetty
tapahtumien ymparistéhallinnan Ekokom-
passi-tyokalu (Ekokompassi 2019), jota on
kaytetty monien tunnettujen urheilutapah-
tumien ymparistdvastuullisuuden suunnitte-
lussa ja arvioinnissa. Myos Suomen suurim-
mat kaupungit ovat ohjeistaneet kestavan
(urheilu)tapahtuman jarjestamisesta. (Hel-
singin kaupungin ymparistokeskus 2014.)
Myos Sitra on julkaissut ohjeistuksen, kuin-
ka suunnitella ja toteuttaa ymparistollisesti
kestava tapahtuma. (Sitra 2018.)

Vihredt
tapahtumaratkaisut

& tarve Hinnat laskevat

Asiakkaiden asenne

Enemmaén kysyntdd



Tavoitteena on positiivinen kierre: Kun ym-
paristdmydtaisten tuotteiden ja ratkaisujen
tarjonta lisdantyy, niiden hinta laskee, mika
puolestaan lisaa kysyntaa. Keskidssa on aina
asiakkaiden asenne ja ymparistomydtaisten
tuotteiden tarve.

Kokeiluja: pientuotteita jatteesta

Tavoitteet ja lahtétilanne
Kestavien tapahtumien toteuttamisessa jat-
teen kierrattaminen on tarkeaa. Seuraava
askel ymparistovastuullisuudessa voisi olla
tapahtumissa syntyvan jatteen hyotykayt-
to seuraavissa tapahtumissa uusien tuottei-
den muodossa. Sen vuoksi 2nd round — jate-
lavalta palkintovitriiniin -hankkeen johtavana
ajatuksena onkin ideoida ja kehittaa tapoja
uusiokayttaa ja kierrattaa tapahtumien ma-
teriaaleja ja I6ytaa uudenlaisia kierratysmate-
riaalien kayttomahdollisuuksia tapahtumien
pientuotteiden - kuten mitalien, pokaalien ja
opasteiden — tuotannossa. Pilottituotteiden
valmistuksessa hyodynnetaan mm. 3D-tulos-
tusta seka ruiskuvalumenetelmia. Kokeilu-
jen ja prototyyppien avulla testataan tuottei-
den valmistusprosessi seka demonstroidaan
tuotteiden laatu ja mahdollisuudet tapahtu-
ma-alan toimijoille. Tavoitteena on myos sel-
vittaa siihen liittyvia lilketoimintamahdolli-
suuksia: onko kierratysmateriaaleista valmis-
tetuilla tuotteilla kysyntaa ja voisiko niiden
avulla luoda liiketoimintaa?
Mahdollisimman realistisen ja ajankohtai-
sen kokonaiskuvan saamiseksi tapahtuma-
toiminnasta hankkeessa haastateltiin paikal-
lisia messutoimijoita, tapahtumajarjestajia ja
urheiluseuroja, samoin kuin kunnallisia ta-
pahtumatoimijoita seka kiertotalouden pa-

rissa toimivia organisaatioita. Kuvan tayden-
tamiseksi tehtiin viela kaksi lisahaastattelua:
tapahtumatoimisto Helsingista, joka kayt-
taa alihankkijanaan myos paijathamalaisia
tapahtumarakentajia, seka lahtelainen kan-
sainvalisillakin markkinoilla toimiva teolli-
suusyritys. Kaikkien keskustelujen teemana
oli kiertotalous seka yleensa muutokset, joi-
ta tekijat olivat alallaan havainneet.

Haastatteluissa kavi selkeasti ilmi, etta ala
on alueella pirstaloitunutta seka hyvin mo-
nitahoinen ja -muotoinen. Erilaisia toimijoi-
ta on paljon ja kilpailu kovaa. Myos asiakas-
suhteet ovat aiempaa lyhyempig, ja kilpai-
lutusta tehdaan nopeammalla syklilla kuin
ennen. Paijathamalaisten tapahtumara-
kentajien asiakaskirjo on samalla laajentu-
nut paakaupunkiseudulle tai jopa globaalei-
hin toimijoihin. Toisaalta paikallisuus koetaan
myos vahvuudeksi: Toimitukset ovat nope-
ampia ja joustavampia kuin jos valimatka
olisi pitempi. Ala on muuttunut myds esi-
merkiksi siten, ettd messurakenteiden ra-
kentamisesta ollaan osittain siirtymassa uu-
denlaiseen elamysten luomiseen ja tuntei-
den herattamiseen. Myos toimijaverkoston
rakenne on muuttumassa: Monissa yrityk-
sissa tapahtumien jarjestamista on ulkois-
tettu tapahtumatoimintaan erikoistuneille
kumppaneille. (Pajari & Heinonen 2020.) Ha-
vainnot tukevat Suomen Olympiakomitean
(2018) selvityksessa Kansainvaliset urheiluta-
pahtumat Suomessa esitettya vaitetta, etta
alalla ammattimaisuuden taso kasvaa ja re-
surssit lisaantyvat.

Ymparistoasioihin ja kierratykseen kaikki
haastatellut suhtautuvat varsin positiivises-
ti, ja tuotteiden ja materiaalien uusiokayttd
koetaan jarkevaksi. Monille alueen toimijoil-
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Kuva 2. Pilottituotteet. (Kuva: Anu Juhola)

le kierratys on jo arkipaivaa, jo ihan taloudel-
lisista syista. On kuitenkin paljon materiaale-
ja (esim. painetut tekstiilit, banderollit ym.),
joiden kierrattaminen on toistaiseksi viela
haastavaa.

Pilotointia

2nd round-hankkeen yhtena tavoitteena
oli siis l6ytaa uudenlaisia kierratysmateri-
aalien kayttdmahdollisuuksia tapahtumien
pientuotteiden, kuten mitalien, pokaalei-

den ja opasteiden, tuotannossa seka toteut-
taa konkreettisia kokeiluja ja prototyyppeja
tahan liittyen. Kuten johdannossa todettiin,
prototyyppien kokeilualusta oli SELL Student
Games 2020 -tapahtuma, joten projektissa
|ahdettiin muotoilemaan uniikkeja tuottei-
ta kuitenkin valittu tapahtumailme huomi-
oiden. Muita vaatimuksia oli luonnollisesti se,
etta kaytettavien materiaalien tulee olla "ros-
kaa" eli tapahtumista syntyvaa jatetta. Lisaksi
toiveena oli, etta palkinnoista heijastuu alu-



eellisuus ja paikalliset arvot.
Suunnittelutiimi sai vapaat kadet kokeilla
erilaisia tapahtumien jatemateriaaleja ja nii-
den yhdistelmia. Lopullisiksi valmistusma-
teriaaleiksi valikoitui kolme sopivinta: puu,
koska Lahti on perinteisesti ollut tunnettu
puusepanteollisuudestaan, muovi, koska
hankkeen tavoitteena oli kokeilla 3D-tulos-
tusta ja ruiskuvalutekniikkaa seka kolman-
tena metalli tuomaan mitaleihin ja palkin-
toihin arvokkuutta. Prototyyppeja tehtiin eri
materiaaliyhdistelmilla. Seka mitaleissa etta
palkinnoissa, kaikissa materiaaliyhdistelma-
versioissa, on takana tai pohjassa ohjeet mi-
ten eri osat on helposti kasin irrotettavissa
toisistaan ja kierratettavissa erikseen.
Pilottituotteita olivat nelja erilaista mita-
lia: kulta, hopea ja pronssi seka joukkuemi-
tali, seka kolme poydalla seisovaa palkintoa.
Kaikissa mitaleissa on puu-muovikomposii-

tista valmistettu pyorea taustalevy, 3D-tulos-
tettu muovinen kolmen harjun muodostama
kuvio joko punaisena, vinreana, monivarise-
na tai metallinvarisena. Kaikissa mitaleissa
on myds metallinen laatta, johon on kaiver-
rettu SELL GAMES 2020. Palkintojen jalusta-
na on kaytettya puuta tai puukomposiittia, ja
sen paalla on 3D-tulostettu muovinen Lah-
den radiomastoja muistuttava ylaosa. Ylaosa
on joko keltainen, harmaa tai punainen. Kai-
kissa jalustoissa on samanlainen metallilaat-
ta kuin mitaleissa.

Kylttien ja opasteiden osalta kriteerit olivat
samat kuin mitaleilla ja palkinnoilla. Opaste-
versioita syntyi kolme. Ne kaikki voidaan val-
mistaa havikkivanerista ja/tai 3D-tulostamal-
la. Kaikissa on taustalla myos sama periaate:
raami on valmistettu jatemateriaalista ja sii-
hen kiinnitettava informaatio-osa on vaih-
dettavissa aina uudelleen.

Tapahtuma
limoittautuminen

LAB University of
Applied Sciences

Kuva 3. Poytakyltin pidike on 3D-tuloste. (Kuva: Toni Leivonen)
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Palaute

Alun perin mitaleja ja palkintoja oli tarkoi-
tus esitellda mm. paikallisten urheilujoukkuei-
den harjoituksissa ja muissa sopivissa tilai-
suuksissa seka SELL Student Games 2020
-tapahtumassa. Koronan takia kuitenkin ke-
vaan kaikki tilaisuudet peruttiin, joten esitte-
ly piti tehda sahkdisesti. Sen vuoksi tehtiin
esittelyvideo, jossa muotoilijat paitsi esitteli-
vat kyseiset tuotteet, myds kertoivat niiden
tarinan: miten idea syntyi, miten ja mista ma-
teriaaleista ne on tehty, miten ne voi purkaa
osiin ja kierrattaa edelleen. Videon katsot-
tuaan paasi tekemaan verkkokyselyn, johon
oli valittu nelja eri mitalia ja kolme palkintoa
valokuvina. Kyselyn tarkoituksena oli kerata
mielipiteita seka mitalien ja palkintojen ul-
konadsta mutta ennen kaikkea myos siita
mielikuvasta, jonka tuotteiden valmistami-
nen jatteesta seka niiden uudelleenkierra-
tys vastaajissa herattaa. Linkki videoon kyse-
lyineen lahetettiin seurojen edustajille sah-
kdpostitse seka sosiaalisen median kautta.
Kysely tehtiin aikavalilla 9.6. - 1.7.2020. Kyse-
lyyn vastasi 34 urheilun parissa eri rooleissa
toimivaa henkilda. Ikdhaitari oli alle 10-vuoti-
aista yli 60-vuotiaisiin. Naisia vastanneista oli
62 % ja miehia vastaavasti 38 %. Seuraavassa
tuloksia kasitellaan vain olennaisilta osin. Ko-
ko raportin Tapahtumatoimijakyselyn tulok-
sista (Juhola et al. 2020) voi lukea 2nd round
-projektin verkkosivuilta.

Kyselyyn vastanneiden mielesta palkin-
noissa tarkeinta on palkinnon uniikki ulkona-
kd, ymparistdystavallisyys ja hinta. Taustate-
kijoista suurin merkitys oli vastaajan roolilla:
Urheilijat arvostivat palkinnon ulkonakoa ja
ymparistoystavallisyytta, kun taas valmen-
tajat ja vanhemmat arvostivat hintaa seka

helppoa hankittavuutta. Puolet vastanneis-
ta piti kierratysmateriaalista valmistettua pal-
kintoa yhta arvokkaana kuin tavanomaista,
lahes kolmannes jopa arvokkaampana ja
vain 6 % vahemman arvokkaana. Kaiken kaik-
kiaan palkintoja pidettiin huomiota heratta-
ving, kauniina ja omaperaisina.

Myos kierratysmateriaaleihin suhtaudut-
tiin todella positiivisesti: Asteikolla 1 negatii-
visesti — 5 positiivisesti keskiarvoksi tuli 4.7.
Taustatekijoista vain ialla oli merkitysta: vain
yli 60-vuotiaille keskiarvo jai alle 4 (3.7), kun
taas ikaryhmissa alle 10 vuotta, 16-19 v. ja 20-
30 v. keskiarvo oli taydet 5. My0s se, etta pal-
kintojen osat voidaan kierrattaa edelleen sai
positiivista palautetta: keskiarvo 4.3. Jopa 91
% vastanneista halusi mieluummin kierrate-
tyista materiaaleista valmistetun kuin tavan-
omaisen palkinnon: naisista sellaisen halusi-
vat kaikki, miehista 71 %. |ka korreloi saman-
tyyppisesti kuin edella: 30 % yli 60-vuotiaista
halusi mieluummin perinteisen palkinnon.
Toisaalta vastauksissa korostui myds hinnan
merkitys: tuote ei saa maksaa liilkaa. Avoimis-
sa palautteissa kiiteltiin ulkonaon ja yksildlli-
syyden lisaksi uutta hyvaa ideaa ja ymparistd-
myotaista ajattelua. Joku vastaajista mainitsi
myos, etta idea sopii hyvin ymparistokaupun-
gin imagoon, ja joku toinen toivoi tallaisia
palkintoja varsinkin kuntien ym. julkisen sek-
torin kayttoon.

Myds tapahtumatoimijoille suunnatus-
sa kyselyssa seka haastatteluissa pilottituot-
teisiin suhtauduttiin paaosin positiivisesti.
Haasteina tuotteiden valmistamiselle nah-
tiin kuitenkin mm. se, etta kierratysmateri-
aalien kayttaminen vaatii lukuisia tyovaiheita
ja materiaalitarjonnan laatu ja maara vaihte-
lee, mitkd kumpikin nostavat helposti kus-
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tannuksia. Valmistaminen vaatii myos erityis-
osaamista ja -laitteita, mika vaatii investoin-
teja. Kaiken kaikkiaan kannattavuus nahtiin
ongelmallisena, silla asiakas ei toistaiseksi ole
viela valmis maksamaan ymparistomyotai-
syydesta lisaa hintaa.

Johtopaatokset

Ymparistdasioihin ja kierratykseen suhtau-
duttiin siis varsin positiivisesti kaikissa koh-
deryhmissa. Tapahtumatoimijoilla kierratys
jauudelleenkayttd on osittain jo arkea. Tuot-
teiden kierrattaminen vaatii kuitenkin paljon
tydvaiheita kuten kunnossapito, logistiikka,
varastointi jne. Kustannukset eivat kuiten-
kaan saa nousta liikaa, ja kierratyksen tulisi
olla helppo toteuttaa. Monet materiaalit ku-
ten puu, pahvi ja muovi on helppo kierrat-
taa olemassa olevan jatehuollon kautta. Li-
saksi taytyy muistaa, etta jate on aina jon-
kun omaisuutta eika siis vapaasti toisten

otettavissa tai kaytettavissa. (Pajari & Heino-
nen 2020.)

Ratkaisut sanelevat lopulta kuitenkin asi-
akkaat. Osalla yritysasiakkaita on selkeita ym-
paristdasioihin liittyvia vaatimuksia, mutta
osalle ainoita ratkaisevia tekijoita ovat edel-
leenkin lyhyen aikavalin hinta. Hinta ja osta-
misen helppous nousivat esille myos palkin-
toja hankkiville urheiluseuroille. Hinta ohjaa
usein ostamaan halvempia tuotteita, joiden
laatu ja kierratettavyys ovat heikompia kuin
laadukkaampien tuotteiden ja materiaalien.
Hintakilpailun sijaan kierratysmateriaaleista
valmistetut pientuotteet vaativatkin vahvaa
tuotteistamista, jotta asiakas saadaan ym-
martamaan ymparistdmyotaisten tuotteiden
lisdarvo niin, etta 2nd round -projektin pilot-
tituotteiden kaltaisista uniikeista ja ympa-
ristdystavallisista pientuotteista voisi todel-
la tulla "uusi normaali”.
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Esports-tapahtuman nopea
kokeileva kehittaminen

Case: Bonehill Gaming -esport-tapahtuma

MINT - ETELA-KARJALAN PIENTEN KUNTIEN INNOVAATIO- JA KOKEILUEKOSYSTEEMIN
KEHITTAMINEN
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Tiivistelma

MINT-projekti on Luumaen, Parikkalan, Rautjarven, Savitaipaleen ja Taipalsaaren kuntien,
LUT-yliopiston ja LAB-ammattikorkeakoulun yhteistydhanke. Hankkeen tavoitteena on luo-
da innovaatio- ja kokeiluekosysteemi kuntien, yritysten ja yliopistojen valille. Hanke keskit-
tyy kuntien, yritysten ja yhteis6jen innovaatiohaasteiden ratkomiseen kokeilevalla kehitta-
misella ja lisdamalla siten pk-yritysten innovaatiokykya kunnissa. Hankkeen paatavoitteena
on vahvistaa yritysten innovaatiotoimintaa Etela-Karjalan kunnissa (pois lukien Lappeen-
ranta ja Imatra) yhdistamalla yritysten, kuntien ja yliopistojen resurssit yhteiseksi innovaa-
tio- ja kokeiluekosysteemiksi. Tama artikkeli esittelee Luumaella helmikuussa 2020 toteutet-
tua MINT-projektin ekosysteemitason pilottikokeilua. Artikkelissa kuvataan esports-tapah-
tuman nopeaa kokeellista kehittamista. Casena toimii Bonehill Gaming -esport-tapahtuma.


http://www.minttiin.fi

Johdanto

Etela-Karjalan pienten kuntien innovaatio-
ja kokeiluekosysteemin kehittaminen -hank-
keessa - MINT, on tavoitteena auttaa pien-
ten kuntien toimijoita siirtymaan kohti no-
pean kokeilevan kehittamisen mallia seka
lisaamaan yhteistydta eri sektoreiden valil-
1a. Yksi keskeinen yhteistyokumppanitaho
on Lappeenrannan Skinnarilan kampus, jos-
sa toimivat LAB-ammattikorkeakoulu (LAB)
ja LUT-yliopisto (LUT) (MINT 2020a). Tama
artikkeli kasittelee MINT-hankkeen ekosys-
teemitason pilottikokeilua, joka toteutettiin
Luumaella helmikuussa 2020. Kokeilun koh-
teena oli uusi esports-tapahtuma, Bonehill
Gaming, jonka taustoihin, toteutukseen ja
hyotyihin artikkelissa keskitytaan.

MINT-hankkeessa nopean kokeilevan ke-
hittdmisen caseja etsitdan pienista kunnis-
ta tarvelahtoisesti. Tama tapahtuu lahetta-
malla Skinnarilan kampuksen LUTin ja LABIn
asiantuntijoista koostuvat iskujoukot vierai-
lemaan kuntien yrityksissa ja julkisissa orga-
nisaatioissa. Vastaavasti kuntien iskujoukot
vierailevat kampuksella ja paasevat tutustu-
maan sielld juuri heita kiinnostavaan tarjon-
taan. MINT-hankkeen tavoitteena on myds
luoda Kokeilumestarit-toimintamalli, jonka
avulla kokeilevan kehittamisen taidot opi-
taan kunnissa seka yrityksissa mestari-kisal-
limallia mukaillen (MINT 2020b).

Ensimmainen iskujoukkovierailu toteutet-
tiin marraskuussa 2019 Luumaelle, jossa kay-
tiin paivan aikana neljan eri toimijan tarpei-

Kuva 1. Ensimmainen ideointisessio (Kuva: Elsa Melkko).

133



134

ta lapi. Nopein tarve |&ytyi Taavetin lukiosta,
joka aikoi kaynnistaa vuonna 2020 yrittajyys-
lukion ja tarvitsi siihen ensimmaista pilottia.
Eri pilottivaihtoehtojen pydrittelyn jalkeen
pilotiksi valikoitui esports-tapahtuma, kos-
ka esports on nuoria kiinnostava kasvuala ja
sisaltaa kytkennan elinkeinoelamaan. Nuor-
ten miesten keskuudessa esports on jo suosi-
tumpi kuin jadkiekko (YLE 2019). Lisaksi Luu-
maelle ei ollut koskaan aikaisemmin jarjes-
tetty esports-tapahtumaa. Valintaa tuki myos
se, etta Skinnarilan kampukselle oli synty-
nyt vuoden 2019 aikana esports-alasta laa-
jaa opiskelija- ja asiantuntijaosaamista, jon-
ka voisi kytked Luumaen tapahtuman jarjes-
tamiseen (Salmela 2020).

Edella mainittu kokonaisuus istui hyvin
MINT-toimintamalliin: haluttiin luoda uutta,
mutta aikaa ja rahaa oli niukasti kaytettavis-
sa. Taman takia vaadittiin sektorirajat ylitta-
vaa yhteistyota, mika konkretisoitui Taave-
tin lukion, Skinnarilan kampuksen, Luumaen
nuorisotoimen, elinkeinoelaman ja Trailbla-
zers-esports-organisaation valilla. Tama ko-
konaisuus osui hyvin ekosysteemitasolla ta-
pahtuvan kokeilevan kehittamisen viiteke-
hykseen. Lisaksi tapahtumajarjestamisessa
vaaditaan yrittajamaista asennetta ja kayt-
taytymista, mika tuki tulevan yrittajyysluki-
on tarpeita.

Luumaen iskujoukot (Taavetin koulun
rehtori ja yksi opettaja, kaksi Luumaen nuo-
risotoimen henkiléa ja 13 lukion oppilasta) tu-
livat LUTille tapahtuman ensimmaiseen ide-
ointisessioon 12.12.2019. Aikaa oli niukalti, silla
tapahtuma aiottiin jarjestaa jo 15-16.2.2020 ja
joululomatkin olivat viela valissa. Rattaat lah-
tivat kuitenkin pydrimaan vauhdilla ja tapah-
tuma toteutettiin suunnitellussa aikataulus-

sa hyvin onnistuen. Seuraavassa kerrotaan,
miten tama oli mahdollista.

Bonehill Gaming-idea ja
-kokeilusuunnitelma

Luumaen kunnan ja lukion vaki seka lap-
peenrantalaiset asiantuntijat tunnistivat seu-
raavat videopelaamiseen ja esportsiin liitty-
vat ongelmat/tarpeet:

- Videopelipelaajille ei ole Luumaella
sosiaalista tapahtumaa, vaan he pe-
laavat paasaantdisesti kotona, tama
on myos laajempi ongelma eli pie-
nilla paikkakunnilla jarjestetaan har-
voin pelitapahtumia

Nuorten pelaamisesta puuttuu ta-
voitteellisuus ja kilpailullisuus, mita
on tarjolla perinteisessa urheilussa

- Vanhemmat eivat arvosta riittavasti
nuorten pelaamista, minka lisaksi
esports-ymmarrys on vahaista

Elinkeinoelama ei tieda, miten se
voisi hydtya esportsista vai voiko sii-
ta olla jopa haittaa (esim. kytkenta
ammuntapeleihin)

Tunnistettujen ongelmien ja tarpeiden kaut-
ta selvisivat myds tapahtuman paakohderyh-
mat, jotka olivat nuoret videopelaajat, nuor-
ten vanhemmat ja paikalliset yritykset.
Ratkaisuideaksi syntyi lahiverkko- eli ns.
lani-tapahtuma, joka sisaltaa kilpapelaamis-
ta ja yleisopelialueen, jolla on tuttuja peleja
myos vanhemmille vuosikymmmenten takaa.
Lanittajan ja kilpapelaajan ero on siina, etta



lanittaja ei valttamatta osallistu lainkaan kil-
pailuihin, vaan pelaa tapahtumassa halua-
miaan peleja. Lisaksi yleisd paasee seura-
maan tapahtuman esports-turnauksia pai-
kan paalla ja verkossa. Tapahtuman nimeksi
ristittiin Bonehill Gaming.

Ideoinnin jalkeen paastiin nopean kokeile-
van kehittdmisen saloihin. Kun tapahtumai-
dea oli lukittu, tapahtuman toteutukseen oli
aikaa enaa vajaa kuukausi. Kokeileva kehitta-
minen lahtee liikkeelle aina epavarmuudesta
eli asioista, joista ei ole riittavasti tietoa. Tama
puuttuva tieto tulee hankkia kokeilun avulla
(Hassi et al. 2015).

Tunnistettiin seuraavat tietotarpeet:

Miten paljon kysyntaa tapahtumal-
laon?

Mita hyotya eri kohderyhmat saa-
vat?

- Saadaanko tapahtumasta kannat-
tava?

Vastaukset kysymyksiin maarittavat, kannat-
taako tapahtuma jarjestaa jatkossakin. Ta-
pahtuman eri osa-alueiden onnistumisen
selvittamiseksi asetettiin seuraavat apuky-
symykset, josta osaan maaritettiin myos ta-
voitteet (oletukset tuloksesta):

Miten uusi jarjestajakokoonpano
onnistuu tapahtuman jarjestami-
sessa nopealla aikataululla?

Miten paljon saadaan lanittajia mu-
kaan? (tavoite: 50)

Kuinka moni tapahtumavieraista
osallistuu esports-turnauksiin? (ta-
voite: 4 Counter Strike: Global Offen-
sive -tiimia ja 8 NHL-pelaajaa)

Kuinka paljon saadaan yleiséa pai-
kanpaalle ja verkkoon? (tavoite: 100
+50).

Kuinka moni tapahtumavierais-
ta osallistuu yleisokisoihin? (tavoi-
te: 30)

Miten vanhempien asenne muut-
tuu pelaamiseen? (tavoite: melko
paljon, mika vastaa numeroa 4 as-
teikolla 1-5)

Miten hyvin yritykset lahtevat mu-
kaan sponsorointiin? (tavoite 1000
eur yrityksilta yhteensa)

Millainen "fiilis” tapahtumasta jaa la-
nittajille, kilpapelaajille, yleisolle ja
jarjestdjille? (tavoite: min 90 % ha-
luaa jarjestettavan uudestaan).

Mika on taloudellinen tulos? (tavoi-
te: plus miinus nolla)

Edelld esitetyt epdvarmuudet/tietotarpeet
toimivat kokeilusuunnitelman luomisen pe-
rustana. Mikali tarvittavaa tietoa ei voi hank-
kia muuten kuin kokeilemalla, tehdaan silloin
kokeilusuunnitelma ja toteutetaan kokeilu.

Seuraavana luotiin ns. kokeiluidea eli kuin-
ka puuttuva tieto saataisiin mahdollisimman
nopeasti ja edullisesti. Kokeiluidea maaritel-
tiin seuraavasti: Luodaan uusi esports-tapah-
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MINT

Teot Kaakkoon!

Bonehill Gaming

Kokeilusuunnitelma

KOKEILUSUUNNITELMAN SISALTO

1. Syy kokeiluun: Tietotarve (epavarmuus)
2. Kokeiluidea
3. Koehenkil6t

4. Prototyyppi — Kayttajakokemuksen luominen

5. Kayttajapalautteen kerdaminen

6. Kayttajapalautteen analysointi
7. Kokeilun raportointi

Kuva 2. Kokeilusuunnitelma madaltaa kynnysta toteut-
taa kokeilu (mukaillen Hassi et al. 2015).

tuma hyddyntamalla Lappeenrannan Skin-
narilan kampuksen opiskelijaosaamista, in-
nokkaimpia Luumaen lukiolaisia ja muita
edullisia tai ilmaisia resursseja kuten peliko-
neita. Lisaksi houkutellaan mukaan paikal-
lista elinkeinoelamaa.

Koehenkildina toimivat tapahtumaan
osallistuvat henkilot eri kohderyhmista. Ko-
keilevassa kehittamisessa prototyyppia tar-

vitaan konkreettisen kayttajakokemuksen
luomiseksi. Ensin luotiin ns. nopeaksi proto-
tyypiksi tapahtumakasikirjoitus, jota mieli-
kuvaharjoiteltiin lapi. Taman jalkeen jarjes-
tettiin kenraaliharjoitus, jossa testattiin tule-
via esports-turnauksia seka yleisopelialuetta.
Viimeisessa prototyyppivaiheessa Bonehill
Gaming -tapahtuma toimi itsessaan proto-
tyyppina.

Tiedon keraamisen tavoiksi maaritettiin
elinkeinoelamalta saatavat sponsorieurot, la-
nittajien maara (ilmoittautuneet & toteuma),
kilpapelaajien maara (ilmoittautuneet & to-
teuma), yleisémaara (lasketaan), yleisopeli-
alueen kisoihin osallistuneiden maara, ver-
kon katsojamaarat (Twitch-palvelun tilastot)
ja palautteet eri kohderyhmilta.

Kokeilun analysointivaiheessa tavoitteita
jatoteumaa verrataan toisiinsa. Lisaksi arvioi-
daan, miten hyvin tietotarpeet taytettiin se-
ka missa osa-alueissa tapahtumassa jaa eni-
ten parannettavaa ja miten niita voidaan seu-
raavaan vastaavaan tapahtumaan parantaa.
Kokeilu raportoidaan eri sidosryhmille; tar-
keimmille kasvotusten ja lopuille sahkoises-
ti. Lopuksi paatetaan jatkosta, etta toteute-
taanko uudestaan ja jos toteutetaan niin mil-
loin ja millaisena.

Tapahtuman hyodyllisyyden arvioimisen
lisaksi kokeilu toteutettiin myos Taavetin yrit-
tajyyslukion nakdkulmasta eli miten hyvin
esports-tapahtuman jarjestdminen vastaa
yrittajyyslukion tavoitteita. Tassa peilataan
toisiinsa yrittajyyslukion tavoitteita ja tapah-
tumajarjestamiseen liittyvia tehtavia ja op-
peja. Koehenkildina ovat jarjestamisessa mu-
kana olevat rehtori, opettaja ja oppilaat, joita
kaikkia haastatellaan.



T e roeme

Lanittajien maara 50

4 CSGO-joukkuetta ja8 4 + 6 (+ 9 pilkkijaa) = 3

Kilpapelaajamaarat (CSGO & NHL)

35

NHL-pelaajaa kilpailijaa
Vékea paikan paalla ja etana 100 + 50 n. 130 + 486
Asenteen muutos kilpapelaamista kohtaan  Min melko paljon Toteutui
Sponsorisumma (raha, lahjkortit, tavara) 1 000 eur n. 2400

Osallistujien fiilis

> 90 % haluaa uudelleen 97 %

Yleistkisojen osallistujamaara > 50 50

Taloudellinen tulos

Tapahtuma tuki yrittajyyslukion starttia

Taulukko 1. Kokeilun analysointi.

Miten Bonehill Gaming -tapahtuma
toteutui?

Bonehill Gaming -tapahtuma onnistui yli
odotusten. Paikan paalla ja verkossa tapah-
tuma tavoitti yli 600 henkiléa ja sponsori-
rahaa saatiin yli tuplasti tavoitteeseen ver-
rattuna, n. 2 400 €. Tapahtumaan osallis-
tujista 98 % haluaisi tapahtuman toistuvan
myos jatkossa. Tunnelma paikan paalla oli
erinomainen, mika valittyi valaistuksesta ja
rekvisiitasta seka ihmisten iloisista kasvois-
ta ja innostuneesta puheensorinasta. Ta-
pahtuma kiinnosti nuorten lisaksi etenkin
lapsiperheita. Kahvioalueen yhteydessa ole-
va retropelialue kiinnosti niin perheen pie-
nimpia kuin vanhempia, jotka paasivat ta-
kaisin oman lapsuutensa nostalgiseen tun-
nelmaan pelaamalla vanhoja konsolipeleja.
My®0s tavoite kavijoiden asennemuutokses-

Plusmiinus nolla

Piti kdyda hankkeen &
lukion kukkarolla n.
1500 e

Min melko paljon Toteutui

ta kilpapelaamista kohtaan toteutui paikan
paalla toteutetun kyselyn vastausten perus-
teella. Palautteiden perustella varsinkin mo-
ni vanhempi naki kilpapelaamisen positii-
visemmassa valossa kuin aikaisemnmin. Ta-
han vaikutti se, ettd vanhemmat paasivat itse
kokemaan esports-tapahtuman ja myos it-
se kokeilemaan erilaisia peleja. Tallaiselle ta-
pahtumalle oli selvasti kysyntaa Luumaella.
Palautetta kerattiin tapahtumaan osallistu-
jilta paikan paalla ja verkossa.

My0s jarjestdjilta ja yhteistydkumppanei-
den edustajilta kysyttiin palautetta tapah-
tumasta. Yhteenvetona voidaan todeta, ettd
palaute oli positiivista ja kokemukset tapah-
tumasta hyvia. Esimerkiksi toivottiin jarjestet-
tavan tulevaisuudessa lisaa vastaavia tapah-
tumia. Myos tilat ja jarjestelyt saivat kiitosta.

Tapahtumaa jarjestaneille Taavetin lukion
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opiskelijoille lahetettiin erillinen palautekyse-
ly, jossa pyydettiin arvioimaan mm. tapahtu-
man toteuttamiseen liittyvia asioita. Lisaksi
kysyttiin, mita opiskelijat oppivat tapahtu-
maa jarjestettaessa. Taman kyselyn tarkoi-
tus oli myos selvittaa, kuinka tapahtumajar-
jestaminen istuu yrittajyyslukion tavoittei-
siin. Palautteen perusteella opiskelijat olivat
mm. oppineet monipuolisen tekemisen mer-
kityksesta tapahtuman onnistumisen kan-
nalta. Motivaationa opiskelijoille toimi eri-
tyisesti mielenkiinto peleja ja lani-tapahtu-
mia kohtaan. Yrittajyyslukion nakékulmasta
erityisesti nousi pintaan oikeiden asiakkai-
den palveleminen ja yhteistydkumppanei-
den kanssa tydskentely.

Taulukkoon 1 on koottu tapahtuman ta-
voitteet ja niiden toteuma.

Tapahtuman jarjestamisen haasteet
Ilman haasteita tapahtuman jarjestaminen
ei kuitenkaan toteutunut. Niita tuotti eten-
kin tapahtuman markkinointi ja viestinta se-
ka vastuunjako projektiryhman sisalla, vaik-
ka opiskelijaryhmaa ohjattiin ja mentoroitiin
aina tilanteen niin vaatiessa. Kokeilun perus-
teella havaittiin, etta jatkossa samankaltais-
ta tapahtumaa toteuttavalla projektiryhmal-
|3 on oltava selkeammat vastuualueet ja teh-
tavat. Lisaksi markkinointiin saatetaan tarvita
ulkopuolista asiantuntija-apua.
Kilpapelaajien nakokulmasta NHL-tur-
nauksessa jai selkeasti parannettavaa, silla
suuret televisiot ja sohvat istuinpaikkana ei-
vat miellyttaneet kilpailijoita. Myos kilpape-
livalinnat aiheuttivat jonkin verran keskuste-
lua. Overwatch- ja Minecraft-turnaukset olisi
haluttu lisdna tapahtumaan. Yksi palauteky-
selyyn vastannut naki taktisen ammmuntape-

lin, CS:GOnN, sopimattomana tapahtumaan.
Yleisdpelattavaa haluttiin seuraavalla kerralla
lisaa ja pidempi kestoisena. Ylipaansa toivot-
tiin yhta lisdpaivaa tapahtumaan.

Johtopaatokset

Ensimmaisena pilottikokeiluna Bonehill Ga-
ming toteutui erinomaisesti, joten tuloksiin
voidaan olla tyytyvaisia. Tapahtuma syntyi
monen tahon yhteistydn ja tydpanoksen tu-
loksena. Ilman aktiivisia nuoria seka yhteis-
tyota Luumaen kunnan, yrittajien, Skinnari-
lan kampuksen ja Trailblazersin valilla tapah-
tuma olisi jaanyt tekematta nain nopealla
aikataululla ja toteutuneessa laajuudessa.
Bonehill Gaming-kokeilussa oli vahva teke-
misen meininki seka into tehda asioita yh-
dessa.

MINT-hankkeen nakdkulmasta Bonehill
Gaming tuotti toiminnalle alkusysayksen,
koska tapahtuma heratti paljon kiinnostus-
ta myos muissa hankkeen osatoteuttajakun-
nissa seka sidosryhmissa. Vastaavia nuoria
kiinnostavia seka yhteistyota eri tahojen va-
lilla lisaavia tapahtumia kaivataan muualla-
kin Etela-Karjalassa — etenkin pienissa kun-
nissa. Pilottikokeiluna Bonehill Gaming tuotti
tulosta hankkeen tavoitteen nakdkulmasta,
koska kokeilusta saadut opit voidaan jakaa
kaikkien osatoteuttajien kesken. Keskustelua
koko maakunnan kattavasta esports-kiertu-
eesta on jo kayty kuntien edustajien kans-
sa ja suunnitelman edistaminen jatkuu syk-
sylla 2020.

Bonehill Gaming -tapahtuma oli my&s hy-
va esimerkki nopeasta kokeilevasta kehitta-
misesta, jota MINT-hankkeessa edistetaan.
Samalla se tuki hankkeessa rakennettavaa
Kokeilumestarit-toimintamallia, jonka avul-



la kuntien ja yrittajien edustajat oppivat ko-
keilevan kehittamisen mestareiksi.

Kokeilu palveli myods Taavetin lukion ta-
voitetta yrittajyyslukion kaynnistamisessa. Li-
saksi projektioppimiselle ja tiimiyrittajyydel-
le esimerkkina toimivat LAB-ammattikorkea-
koulun markkinoinnin osuuskunnat, johon
Taavetin lukion rehtori, opettaja, Luumaen
kunnan nuorisotoimen edustaja seka ryh-

ma lukion opiskelijoita kavivat tutustumassa.
Maakunnan elinvoiman sailymisen ja kehit-
tymisen kannalta on tarkeaa tarjota nuorille
erilaisia mahdollisuuksia tutustua yrittajyy-
teen. Kokemuksellinen projektioppiminen
esimerkiksi esportsin parissa on yksi tapa tar-
jota naita mahdollisuuksia.

MINT-hankkeen etenemista voit seurata
hankkeen nettisivuilla: www.minttiin.fi

Kuvat 3, 4 ja 5. Bonehill Gaming 15-16.2.2020. (Kuvat: Erno Salmela)
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Ville Suutari

Esports-hankkeen suunnittelu
ja toteutus - Case: Esports
Education Ecosystem

ESPORTS EDUCATION ECOSYSTEM
Toteutusaika 1.3.2019 - 28.2.2021
Rahoitus ESR 2014-2020

LABin rooli Osatoteuttaja

Projektin kotisivu

Tiivistelma

https://lab.fi/fi/projekti/esport

eSports Education Ecosystem (EEE-hanke) on Liikuntakeskus Pajulahden, LAB-ammatti-
korkeakoulun ja LUT-yliopiston yhteishanke, ja LAB-ammattikorkeakoulun ensimmainen
hankevaltaus e-urheilun saralla.. Artikkelissa kuvataan EEE-hankkeen valmisteluun, suun-
nitteluun ja toteuttamiseen liittyvia onnistumisia ja kompastuskivia ja reflektoidaan hank-
keessa saatuja oppeja ja vinkkeja e-urheiluhanketta suunnittelevan nakdkulmasta. Hanke-
toteutuksen kuvauksen toivotaan tuovan e-urheilua tutuksi sita tuntemattomalle ja toimi-
van inspiraation ja rohkaisun lahteena e-urheiluhanketta suunnittelevalle.

Johdanto

E-urheiluhanke eSports Education Ecosys-
tem (EEE-hanke) kehittaa ja toteuttaa mo-
nialaisen ja moniammatillisen e-urheilun
koulutuksellisen toimintamallin (e-urheilun
koulutusekosysteemi). Taman toimintamal-
lin avulla on tarkoitus pystya joustavasti vas-

taamaan e-urheilun toimialan kehittamisen
ja kasvun tarpeisiin. Yhtena toimenpiteena
luodaan uusi koulutuksen toteuttamisen ta-
pa, jonka avulla on mahdollista tuottaa osaa-
mista eri alojen rajapintaan syntyvalle uudel-
le ammattialalle —e-urheilualalle. Tama kou-
lutuksen toteuttamistapa mahdollistaa eri
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ikaisille ja eri asteiden opiskelijoille uuden-
laisten ura- ja koulutuspolkumahdollisuuk-
sien syntymisen.

Tama artikkeli kasittelee niita lahtokoh-
tia, joilta Lahden ammattikorkeakoulu, sit-
temmin LAB-ammattikorkeakoulu (LAB),
lahti hanketoiminnalla hakemaan jalansijaa
e-urheilun kentalta, ja miten tassa alueval-
tauksessa on onnistuttu EEE-hankeen osal-
ta. Hankkeen toteutusta kasitellaan artikke-
lissa kronologisessa jarjestyksessa kappa-
leittain ja jokaisen luvun loppuun on keratty
EEE-hankkeessa saatuja oppeja ja vinkkeja,
joita e-urheiluhanketta suunnittelevan ta-
hon olisi hyva huomioida. Taman hanketo-
teutuksen kuvauksen toivotaan tuovan lu-
kijalle lisaa ideoita ja rohkeutta e-urheiluun
tutustumisen suhteen.

Tama tarina, kuten monet muutkin hy-
vat tarinat, sisaltda monia sankareita ja ta-
man artikkelin kautta haluamme kiittaa tei-
ta kaikkia, jotka olitte — ja olette - mukana
matkalla. Kiitos.

E-urheilu uutena hankevaltauksena
EEE-hankehakemusta kirjoitettaessa maa-
ilmalla vallitseva tilanne e-urheilun osalta
oli hyva, ellei suorastaan lupaava. E-urheilun
markkina-arvon arvioitiin olevan jyrkassa
kasvussa (Merwin ym. 2018). Hanketta suun-
niteltaessa arvioitiin, etta e-urheilun suosio
etenkin nuorten miesten keskuudessa tuli-
si kasvamaan lahitulevaisuudessa. Vuonna
2019 e-urheilu olikin jo noussut 18-29 -vuo-
tiaiden miesten keskuudessa kiinnostavim-
maksi urheilulajiksi 68 lajin joukosta peitoten
jopa jaakiekon (Virkkunen 2019).

Vaikka lahes kaikki mittarit osoittivat e-ur-
heilun olevan nouseva trendi ja sen sisaltavan

suuren seka monipuolisen kaupallisen po-
tentiaalin, ei LABiIlla ollut aiempaa kosketus-
pintaa e-urheiluun. Haasteeksi ei muodostu-
nut epausko e-urheilun mahdollisuuksiin, sil-
|3 se nahtiin kiinteana osana tulevaisuuden
suomalaista yhteiskuntaa, koulutuskenttaa
ja tydelamag, vaan tietamattdémyys siita mi-
ten e-urheilua tulisi parhaiten [ahestya ja mi-
ten paasta sisaan tahan ilmiodon. Kaikki han-
keideointi piti perustaa uuden tiedon varaan.
EEE-hankkeen tavoitteeksi muodostui
lopulta e-urheiluun keskittyvan ekosystee-
min luominen ja kasvattaminen — eraanlai-
nen asiantuntijuuden jakamisen ja kehitta-
misen keskittyma. Tama oli luonnollinen 1a-
hestysmistapa, silla hankkeen toteuttajista
LAB ja Liikuntakeskus Pajulahti (Pajulahti)
olivat ottamassa ensimmaista e-urheilukos-
ketusta ja LUT-yliopistolla (LUT) oli takana
yksi onnistunut e-urheilukokemus: Nuoris-
ta voimaa e-urheiluun -hanke (Salmela 2019).
Oli siis lahdettava pohjalta ja tutustuttava il-
mioddn ja luotava perusta, jonka paalle raken-
taa tulevaisuudessa lisaa osaamista. Kaytan-
noéssa hankkeella haluttiin luoda uusia kou-
lutus- ja asiantuntijayhteistydverkostoja seka
lisata toteuttajien e-urheiluosaamista.
EEE-hankkeen opit ja vinkit: Mikali ky-
seessa on uusi aluevaltaus, eika aiempaa
e-urheilukokemusta ole, kannattaa lahes-
tya monipuolisesti alalla toimivia henkiloita
ja tahoja. E-urheilun sisaan mahtuu moni-
puolisia toteutusvaihtoehtoja ja naiden vaih-
toehtojen selvittaminen on ensiarvoisen tar-
keaa, kun suunnitellaan uutta hanketta, jot-
ta hankkeen toteutussuunnitelmasta ei tule
liilan yleista ja sekavaa. Hakemusta suunnitel-
lessa kannattaa myds huomioida, etta han-
ketoteuttajan ja kohderyhman nakemys, tar-



peet seka toiveet hankkeelle ovat luultavasti
hyvin erilaisia. Vastaanotto kohderyhmassa
voi olla nihkea, mikali toimintaa ei ndhda
"skenen” mukaisena.

Haasteita heti alkuun - e-urheilun
omaksuminen vaatii spesifia
osaamista

E-urheilussa maailmanmestaruuksia voite-
taan 15-vuotiaana ja elakdidytaan parikymp-
pisena. E-urheiluasiantuntijuuden Idytami-
nen on haastavaa, silla e-urheilun asiantun-
tijat ovat nuoria. Asiantuntijoita |oytyy, jos
tietdd mista etsia, mutta asiantuntijuuden
varmentamiseen tai vertailuun ja mittaami-
seen ei ole vielakaan jarkevia tydkaluja. Usein
asiantuntemusta ei I6ydy oman organisaa-
tion sisalta. Myds EEE-hankkeessa paadyt-
tiin palkkaamaan uusia asiantuntijoita or-
ganisaation ulkopuolelta, silla omasta orga-
nisaatiosta ei tarvittavaa asiantuntemusta ja
resursseja l0ytynyt riittavasti.

Lisaksi hankkeen kaynnistymista hanka-
loitti se, etta hankkeessa luotava ekosystee-
mi ei tavoitteena ohjannut tekemista suo-
ranaisesti vield mihinkaan suuntaan. Koska
e-urheilun koulutuksellisen ekosysteemin
kehittamiseen ei ollut yhta ja oikeaa tapaa,
olitehtava paatdksia, tartuttava rohkeasti jo-
honkin olemassa olevaan rakenteeseen ja
integroitava siihen e-urheilua. Toteuttajista
Pajulahdella ja LUTilla oli selvimmat savelet:
Pajulahti kehitti liikunnanohjaajan tutkintoa
e-urheiluohjaajille ja LUTilla kdynnistyi Nuo-
rista voimaa e-urheiluun -hankkeen pohjalta
e-urheiluun keskittyvan opintojakson opinto-
jakso, jonka aikana opeteltiin toteuttamaan
ja toteutettiin erilaisia e-urheilutapahtumia.

LABissa visio ei ollut nain selked, mutta

jollain tavalla haluttiin toteuttaa koulutus-
ta e-urheilun parissa ja taman koulutuksen
avulla laajentaa ekosysteemia, tehda yhteis-
ty6ta LUTin ja Pajulahden, seka myos muiden
toimijoiden kanssa. Lopulta LABIlla pitkaan
toiminut Tapahtumavayla (Vihtonen 2019),
jossa opiskelijat osallistuvat eri tapahtumien
toteuttamiseen vaihtelevissa rooleissa, osoit-
tautui oivalliseksi ymparistoksi e-urheiluto-
teutukselle. Joskus projektipaallikon paras
kaveri on tuuri. LABin tapahtumavaylan sil-
loisen vastuuopettajan yhteydenotosta syn-
tyva toteutusmalli yhdisti kaikki hankkeen
tavoitteet yhden suunnitelman alle. Tama
onnekas l6ytd mahdollisti hanketoteutuk-
sen merkittavan toteutuksen ja ensimmai-
set e-urheilutapahtumat olivat opiskelijoille
auki alle neljassa kuukaudessa. Parasta tas-
sa l6ydossa oli, ettd molemmat tahot voitti-
vat yhteistyossa.

EEE-hankkeen opit ja vinkit: Mikali hank-
keen toteuttajilla ei itsellaan ole vahvaa e-ur-
heilukokemusta, on hankkeen toteutuksen
kannalta aarimmaisen oleellista I6ytaa hank-
keelle sopiva e-urheiluasiantuntija. Asiantun-
tijaa etsiessa kannattaa huomioida vahvasti
myos henkildn muu tausta, silla vahvaa e-ur-
heiluosaamista |6ytyy monilta alle 25-vuoti-
ailta harrastajilta, mutta hankkeissa tarvitaan
usein myos muita tydelaman taitoja ja osaa-
mista. Kannattaa myos harkita useamman
asiantuntijan hankkimista, jotta hankittava
e-urheiluosaaminen olisi mahdollisimman
monipuolista ja nakemykset kehitystydhon
olisivat monipuolisia. Lisaksi ei kannata si-
vuuttaa jo olemassa olevia toteutuskanavia,
vaikka ensisilmayksella nailla kanavilla ei oli-
si mitaan tekemista e-urheilun kanssa - salli
hankkeelle mahdollisuus onnekkuuteen, se
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Voi saastaa paljon tydtunteja!l

Nopea startti hanketoiminnalle
Hanketoteutus LABIn osalta keskittyi Tapah-
tumavaylaan ja e-urheilutapahtumien tuot-
tamisen opetteluun kaytannossa. E-urheilu-
tapahtumien osalta yhteistydokumppaniksi
valikoitui Trailblazers e-urheiluseura. Kaik-
kiaan kahden vuoden aikana Trailblazers jar-
jesti yli kymmmenen e-urheilutapahtumaa,
joihin opiskelijat olivat tervetulleita harjoit-
telemaan ja kehittamaan taitojaan. Naista
tapahtumista suurin olisi kerran vuodessa
jarjestettava Skynett Langames, jonka kaut-
ta hankkeen ekosysteemi laajenisi jalleen —
Skynett Langamesin jarjestajana toimii Sky-
nett Ry. Skynett Langames toimisi hank-
keelle paatapahtumana, joka yhdistaa kaikki
ekosysteemin palaset: Pajulahden opiskelijat
saapuisivat toteuttamaan tapahtumaa osa-
na omia opintojaan, LUT-yliopiston opiskeli-
jat toteuttaisivat osan Skynett-tapahtumasta
ja LABIn opiskelijoita rekrytoitaisiin Tapahtu-
mavaylan kautta tapahtumaa toteuttamaan
monipuoliseen tehtavakirjoon.
Toteutuksessa paastiin vahan turhan-
kin nopeasti vauhtiin ja projektin toteutta-
jilla oli kiire saada kulisseissa rakenteet toi-
miviksi. Yhteistyd LABin Tapahtumavaylan
kanssa oli lahes symbioottista ja ensimmai-
sen tapahtuman ilmoittautuminen saatiin
auki vain kolme kuukautta hankkeen alka-
misesta. Taustalla olevat rakenteet eivat tai-
puneet ihan yhta helposti uuteen muotoon
ja niita jouduttiin hiomaan yli kesan. Haas-
teita oli, silla ekosysteemin palasten sisalla
asiat sujuivat, mutta yhteistyd niiden valilla
olivield hieman kankeaa. Osa LABin Lahden
kampuksen opiskelijoista jattivat ensimmai-

sen tapahtuman toteuttamisen kesken, sil-
|a toteutuspaikka sijaitsi Lappeenrannassa ja
kommunkointi LUTin opiskelijoiden ja LABin
opiskelijoiden valilla oli vaihtelevasti haasta-
vaa. Seuraavia tapahtumia varten muodos-
tettiin tehokkaampi ja aukottomampi vies-
tintastrategia, jonka avulla vastaavaa kom-
munikaatiokatkosta ei paassyt syntymaan.

Rakenteiden muokkaamisen lisaksi to-
teutuksen kannalta juoksimme itseamme
jatkuvasti kiinni myos tapahtumien osalta.
Hankkeen toteutukseen sopivia e-urheilu-
tapahtumia ilmestyi tasaisella tahdilla, joten
hankkeen ensimmaisen vuoden ajan opis-
kelijoille oli [ahes keskeytyksetta tarjolla ta-
pahtumaopintoja. Isoin tapahtuma, Skynett
Langames, vaati satojen tuntien edesta yh-
teistyota, ohjeistamista, suunnittelua ja to-
teutusta. Tavoitteena Skynett Langamesin
osalta oli varmistaa, ettd hankkeen kautta
osallistuvat opiskelijat huomioidaan hyvin ja
viestinta seka toimiminen muiden yli sadan
jarjestajan kanssa sujuu.

Kaikki tama saavutettiin noin puolessa
vuodessa. EEE-hankkeen alkaessa maalis-
kuussa 2019, jarjestettiin Skynett Langames
marraskuussa 2019. Nopean startin vuok-
si hankkeelle paadyttiin palkkaamaan uusi
asiantuntija helpottamaan tydmaaraa seka
varmistamaan, etta opiskelijat osaisivat toi-
mia tapahtumassa jaymmartaisivat e-urhei-
lutapahtuman rakennetta paremmin. Uuden
asiantuntijan ensimmainen tehtava olikin
laatia lyhyita itseopiskelukursseja kaikkien
e-urheilutapahtuman oleellisten tyotehta-
vien ymparille. ltseopiskelukurssia varten ke-
rattiin haastattelumateriaaleja Skynett Lan-
gamesin jarjestajilta.

EEE-hankkeen vinkit: E-urheilun paris-



sa mahdollisuuksia hanketoteutukselle on
paljon ja otollisia yhteistydkumppaneira run-
saasti. On varsin todennakdistd, ettd hanke-
toteutus saa tukea e-urheilun parissa toimi-
vilta yhteistydkumppaneilta ja heidan toi-
mintansa kannattaakin nahda resurssina.
E-urheilukentalla toimivien tahojen resurs-
sit ovat lahtokohtaisesti epavakaammat, mi-
ka edesauttaa heidan halukkuuttaan osallis-
tua hankkeen toteutukseen. Mahdollisuuksia
tulee ja niihin kannattaa tarttua. Kannattaa
kuitenkin huomioida hankkeen resurssit ja
toteutusaikataulu — kuinka nopeasti ollaan
valmiita ja halukkaita etenemaan. Potenti-
aalisia yhteistyotahoja ja -toimintaa lahesty-
essa kannattaakin miettia, onko mahdollista
saada vastaavia tilaisuuksia mydhemmin vai
onko kyseessa uniikki mahdollisuus.

Mahdollisuuksien monipuolisuuden

hahmottuminen ja korona-resilienssi
Puolen vuoden rynnistamisen jalkeen oltiin
viimein siina tilanteessa, etta hanketoteu-
tuksen raamit ja kaytanndt oli saatu vakiin-
nutettua. Hanketoiminnan avulla saatiin to-
teutettua e-urheiluymparistodn liittyvia opin-
naytetoita ja hanketoteutukseen osallistui
LABiIlta yli 10 opiskelijaa, joista isolla osalla
oli entuudestaan vahva e-urheiluosaami-
nen. Hankkeen pariin saatiin LUTilla asian-
tuntijaosaamista lukiolaisilta (ks. Salmela &
Melkko 2020). On todennakoistd, etta millaan
muulla alalla ei asiantuntijuus ole nain nuor-
ten henkildiden varassa. Nyt ikdajakauman
vanhimmat osaajat puuttuvat kokonaan. Ta-
ma ikarakenteen vinoutuminen johtuu e-ur-
heilun nuoresta iasta ja lilketoiminnan tuo-
reudesta. Jatkossa e-urheilun asiantuntijoi-
den keski-ika tulee kuitenkin nousemaan.

Nuorten vahvan asiantuntemuksen ja
osaamisen lisaksi havahduimme koko eko-
systeemin voimin siihen, ettd e-urheiluta-
pahtumissa osaamista vaaditaan todella
laaja-alaisesti. Skynett Langamesin jarjesta-
minen vaati 53 eri tydtehtavan toteuttami-
sen. Lisaksi Skynett Langames yllatti kaik-
ki vapaaehtoisten maarallaan: 109 henkiloa
toteutti 300 hengen lani-tapahtuman Holi-
day Club Saimaalla, kylpylahotellin jaakiek-
koareenalla.

Iso osa Skynett Langames -tapahtuman
vapaaehtoisista, ja lisaselvityksen perustella
muidenkin vastaavien tapahtumien toteut-
tajista, oli tyottdmia, syrjaytymisvaarassa ole-
via tai jopa syrjaytyneita nuoria miehia. Sil-
ti heidan osaamisensa oli tapahtuman jar-
jestamisen kannalta korvaamatonta. eSport
Kipina -hanke (LAB 2020) syntyikin mahdol-
listamaan naille syrjaytymisvaarassa oleville
nuorille ja syrjaytyneille nuorille paasyn takai-
sin sosiaalisen harrastamisen, opiskelujen ja
parhaassa tapauksessa jopa tyéelaman pii-
riin. Kipina-hankkeessa hydodynnetaan mes-
tari-kisalli asetelmaa e-urheilutapahtumien
jarjestamisessa. Jokainen osallistuva nuori
saa parikseen e-urheilutapahtumien konka-
rin, jonka kanssa ensimmainen tapahtuma
toteutetaan yhdessa. Talldin autetaan naita
kohderyhman nuoria miehia hahmottamaan
omaa osaamistaan ja sen tarjoamia mahdol-
lisuuksia opintojen ja tydelaman suhteen. Li-
saksi e-urheilutapahtumien toteuttaminen
auttaa heita I6ytamaan sosiaalisia suhteita
saman kiinnostuksen omaavien henkildiden
parista. Kipina-hanke saatiin kayntiin kevaal-
Ia 2020, juuri ennen COVID-19-pandemia al-
kua.

Tapahtumatuotantoon pohjautuvalle han-
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ketoteutukselle korona oli huonoimpia
mahdollisia uutisia. Maaliskuusta 2020 alkoi
EEE-hankkeen osalta lamaannuksen kausi,
kun SELL Games 2020, Lahdessa 2020 tou-
kokuussa jarjestettava kansainvalinen urhei-
lutapahtuma, jouduttiin perumaan ja mah-
dollisuus tuoda kisoihin hankkeen kautta
e-urheilua mukaan ensimmaista kertaa vi-
ralliseksi lajiksi katosi tapahtuman mydéta. Sa-
malla katosi kuukausien, osalla jopa vuoden,
suunnittelutyd. Nama menetykset ovat toki
vain osa sita kokonaiskarsimysta, joka pyyh-
ki yli koko maailman.

E-urheilun resilienssi oli yllattavan vahva
ja hanketoteutus haki nopeasti uuden toteu-
tusmuodon verkossa toteutettavina e-urhei-
lutapahtumina. Vajaassa kuukaudessa jarjes-
tettiin ensimmainen Saimaa Clutch Online
-tapahtuma. E-urheilun verkkoon vieminen
oli luonteva ratkaisu ja suurin tydpanos to-
teutuksessa kohdistuikin suunnittelu ja to-
teutustydn organistointiin taysin etatyds-
kentelyssa. LUTin projektipaallikdn Erno Sal-
melan lanseeraama tapahtuma oli lopulta
menestys ja online-toteutukselle syntyi uusia
tarpeita Iahitulevaisuudessa: Skynett Langa-
mes jouduttiin siirtdmaan online-toteutuk-
seen koronatilanteen takia. Lopulta Saimaa
Clutch Online tavoitti yli 12000 uniikkia kat-
sojaa ja kolmipaivaisen tapahtuman aikana
pelattiin yleisdpeleja seka turnauksia 10 pe-
lin parissa ja 31 tunnin ajan.

Onnistuminen keskelld pahinta pande-
miaa kuvastaa hyvin e-urheilun resilienssia ja
sen mahdollisuuksia yhdistaa ihmisia tavoil-
la, joita muilla toimintakentilla ei viela osa-
ta hydédyntaa. Huomion arvoista on se, etta
Saimaa Clutch Online -tapahtuman toteut-
tivat LUTin opiskelijat, joiden keski-ika on 25

vuotta. Heilla oli hallussaan substanssiosaa-
misen lisaksi vaadittujen ohjelmistojen ja toi-
mintaymparistojen kaytto, eika etatapaamis-
ten avulla toimiminen tuottanut haasteita.
Vastaavasti Skynett Langamesin muuttami-
nen Skynett Online -muotoon oli jarjestdjille
luonteva siirtyma. Isoin osa suunnittelutyos-
ta hoidetaan verkkopohjaisilla alustoilla, ku-
ten Teams tai Discord, ja tapahtuman toteut-
tamiseen tarvittavat laitteet |0ytyvat jarjesta-
jilta kotoaan.

EEE-hankkeen opit ja vinkit: Kuvattu op-
pimisprosessi ei luultavasti ole ainutkertai-
nen e-urheiluhankkeiden parissa. Kun osaa-
minen ja ymmarrys kasvavat loytyy e-ur-
heilun ulkopuolisen henkildén silmin heti
kehitettavaa, opittavaa ja jalostettavaa. Ta-
ma kuvastaa e-urheiluhankkeiden potenti-
aalia: jatkuvasti nousee uusia ideoita ja to-
teutusmahdollisuuksia eika e-urheilukent-
ta ole nuoren ikansa takia ehtinyt vakiintua
siihen pisteeseen, etta uusien ideoiden to-
teuttaminen kokisi vastarintaa. Monet maa-
kunnat, kaupungit ja yksityisen sektorin toi-
mijat ovat vasta nyt liittamassa e-urheilua
osaksi omaa strategiaansa. Aika on siis otol-
linen e-urheiluinnovaatioille. Lisaksi e-urhei-
lukentta on fluidi ja muokkautuu tarpeiden
mukaan. Tama muokkaaminen vaatii osaa-
mista, nakemysta ja rohkeutta, mutta se pal-
kitsee rohkeista ratkaisuista.

Hankkeen viimeiset toimenpiteet

Osa hankkeen kannalta oleellisista toimenpi-
teista on viela viimeistelematta tai toteutta-
matta koronan takia. Tasta syysta hankkeel-
le haettiin jatkoaikaa, jonka aikana saadaan
viimeisteltya ja toteutettua loput hanketoi-
menpiteet. Koronan aiheuttamat rajoituk-



set jatkuvat todennakdisesti myos kevaalla
2021, mika tarkoittaa varautumista verkko-
toteutuksiin tapahtumissa ja etatoteutuk-
seen muissa hanketoteutuksissa. Siihen on
kuitenkin jo ehditty totutella ja toimiminen
helpottuu jatkuvasti.

Tapahtumien suhteen tullaan todenna-
koisesti paatymaan hybridiratkaisuun, jossa
osa tapahtumatoteutuksesta tapahtuu ver-
kossa ja osa tapahtumapaikalla. Tallainen ta-
pahtumakonsepti on viides EEE-hankkeen
aikana syntynyt tapahtumakonsepti.

Loppusanat

Artikkeli on kuvaus yhden hankkeen koke-
muksista ja niiden kautta saaduista opeista.
Sen toivotaan kuitenkin rohkaisevan mietti-
maan e-urheilua uudessa valossa. E-urheilu-
hankkeen — kuten kaikkien hankkeiden —on-
nistumisen kannalta oleellista on yhteistyo,
rohkeus, helppojen ratkaisujen kaihtaminen
ja nuoren osaamisen hyddyntaminen. Nuo-
ren osaamisen hyddyntaminen nayttaytyy
erityisen hedelmallisena e-urheilussa, mutta
vanhoihin ajattelurakenteisiin kangistumat-
tomat aivot ovat kaikkien uusien innovaati-
oiden kannalta oleellisin tyovaline.

EU:lta

2014—2020

Euroopan unioni
Euroopan sodaalirshasto
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