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1 JOHDANTO

Olemme molemmat suuntautuneet kansainvalisyyteen ja halusimme tehda opinnay-
tetydbmme aiheeseen liittyen. Paatimme toteuttaa toiminnallisen opinnayteyon, jonka
tuotos olisi Opas Tornioon vaihtoon tuleville ERASMUS- opiskelijoille. Syita valintaan
olivat se, ettd emme olleet ennen tehnyt opasta ja mielestamme opas on kaytannon-
laheinen ja hyva apu tuleville vaihto-opiskelijoille. Pidamme opasta senkin takia tar-
peellisena, ettei Tornion kampuksella ole viela opasta vaihto-oppilaille. Olemme itse
olleet vaihdossa Birminghamissa Englannissa syksylla 2009, joten vaihto-oppilaana
olemisesta on omaa kokemusta. Vaihdossa ollessamme emme itse saaneet min-
kaanlaista opasta Birminghamiin liittyen ja valilla sellainen olisi ollut tarpeen. Vaihdon
ansiosta meilla on olemassa kasitys siitd, millaista informaatiota vaihto-opiskelija to-
della tarvitsee vaihto-opintojen aikana.

Oppaan on tarkoitus olla mahdollisimman selked, ytimekas ja helppolukuinen. Halu-
amme antaa tietoa muun muassa liikkuntamahdollisuuksista, matkustamisesta, turisti-
kohteista ja vapaa-ajan vietto paikoista niin, etta heidan mahdollisuutensa I6ytaa it-
selleen sopiva harrastus tai muu vapaa-ajan viettotapa, mahdollistaa niihin osallistu-
minen ja antaa mahdollisuuden tavata uusia tuttavuuksia ja antaa tunteen kuulua

johonkin ryhméaan.

Toiminnallisessa opinnaytetydssdmme ei ole laadullista tai maarallista tutkimusta,
vaan tuotoksena syntyy opas-vihko. Se, etta valitsimme toiminnallisen opinnaytety6n
antaa meille mahdollisuuden kayttaa omaa luovuutta ja mahdollisuuden tehda juuri
itsemme n&koisen oppaan. Pddsemme nayttamaan ammattiosaamista ja valitse-
maan itse ne asiat, jotka meidan mielesta ovat keskeisia. Pd4dsemme hakemaan tie-

toa useista eri l&hteista ja pohtimaan sen tarkeytta.

Opinnaytetydn teoreettinen viitekehys aiheutti hieman mietittdvad, koska teemme
oppaan. Lahdimme liikkeelle siitéd, onko opas todella hyoddyllinen vaihtoon tuleville.
Olisi ollut ihanteellista, jos olisimme voineet tehda vaihto-oppilaille kyselyn, mitka asi-
at he kokevat tarkeiksi ja mita he haluaisivat oppaaseen ja sen pohjalta toteuttaa op-

paan. Valitettavasti aika ei tata sallinut ja paatimme katsoa asiaa siitd nakokulmasta,



millaista opasta me olisimme kaivanneet vaihdossa ollessamme. Uskomme, etta
opas auttaa uusia vaihto-oppilailta sopeutumaan nopeammin uuteen kaupunkiin. Ha-
luamme auttaa heitd I6ytamaan kaiken tarvittavan mahdollisimman helposti ja nope-

asti.

2 KASITTEET

2.1 Vaihto-opiskelija

Vaihto-opiskelijaksi kutsutaan ihmistd, joka suorittaa osan opinnoistaan vieraassa
maassa. Vaihto-aika voi vaihdella muutamasta viikosta jopa lukukauteen. Vaihto-
opiskelijaksi on mahdollisuus hakeutua joko jonkin jarjeston kautta tai itsenaisesti.
Vaihto-opiskelijalla on useita erilaisia mahdollisuuksia suorittaa opintojaan ulkomailla,
kuten olla opiskelijana vaihtomaan koulussa, suorittaa tydharjoittelu, osallistua kieli-

kursseille tai suorittaa kokonainen tutkinto vaihtomaan koulussa.

2.2 Vaihto-opiskelu

Vaihto-opiskelulla tarkoitetaan yleensa lyhytaikaisia opintoja, jotka on suoritettu ul-
komaisessa koulussa. Ulkomailla opiskelu ei ole pelkka fyysinen matka, vaan se on
maantieteellisten rajojen liséksi sosiaalisten, kulttuuristen, alyllisten ja emotionaalis-
ten rajojen ylittdmista. Vaihto-opiskelun on tarkoitus tarjota rikastuttavia kokemuksia,

seka auttaa saavuttamaan uutta tietoa ja taitoa. (Taajamo 2005, 18)

Vaihto-opiskelu ulkomailla kehittdé kielitaitoa ja antaa valmiuksia toimia kansainvalis-
tyvassa tyoeldmassa. Vaihto aika tarjoaa mahdollisuuden itsenaistymiseen ja vieraa-

seen kulttuuriin tutustumisen.



2.3 Kansainvalisyys

Kansainvélisyys on todella laaja kasite. Se pitaa sisallaan monenlaista toimintaa ku-
ten kielten ja kulttuurin opiskelua, kansainvalisia vierailuja seké kansainvalista yhteis-

tyota.

2.4 Kulttuuri

Yksinkertaisen maaritelman mukaan kulttuuri tarkoittaa kaikkea sita, mika on ihmisen
luomaa ja siirtyy ihmiselta toiselle oppimisen kautta. Kulttuuri on itsessaan hyvin laa-

jakasite ja se sisaltaa erilaisia elementteja. (Aro 1998, 6)

Kulttuuria on my6s kuvattu jddvuoren avulla. Sen huippu on nakyvissa vedenpinnan
ylapuolella mutta suurin osa on piilossa veden alla; kulttuuri on seka nakyvaa, etta
nakymatontd. Tama nakyva osa mielletdédn usein muun muassa ruoaksi, taiteeksi,
sanoiksi ja eleiksi. Jadvuoren alaosan kattaa taas muun muassa arvot, normit, us-
komukset ja ajatusmallit. (Tikka 2004, 11-12)

3 SUUNNITELMA

Ennen opinnaytetyon tekemista on hyva tehda suunnitelma. Suunnitelma auttaa ka-
sittim&an ja havainnollistamaan opinnaytetydtd. Suunnitelmaa voi pitdd myoés oh-
jenuorana, johon on hyva turvata tilanteissa, joissa ei enaa muista tai ei tieda mita
pitaisi seuraavaksi tehda. Mitd tarkemman suunnitelman tekee, sitd helpompi on

opinnaytetydntekijan tehda opinnaytetyota.

Suunnitelmassa vastataan kysymyksiin, mitéa tehdaan, miten tehdaan ja miksi teh-
daan. Suunnitelma on my6s selkeé osoitus siita, mité aiot tehda. (Vilkka & Airaksinen
2003, 23)



3.1 Idea

Idean opinnaytetybhdmme saimme lehtoriltamme, joka on vastaava Humanistisen
ammattikorkeakoulun Tornion kampuksen kansainvalisyydesta. Halusimme tuottaa
oppaan, mutta aihe ei ollut varma. Lehtori esitti kampukselle tehtavad opasta, joka
olisi suunnattu Erasmus-ohjelman kautta saapuville vaihto-opiskelijoille. Pidimme
ideaa meille sopivana ja kiinnostavana. Ideaa tukee myds se seikka, etta kampuksel-

la ei ole ollut vastaavanlaista opasta.

Ideana oli tuottaa opas, joka sisaltdd perustietoja Suomesta, Torniosta ja Haaparan-
nasta. Suunnitelmana oli laittaa perustietoihin muun muassa vakiluvut, yleisen hata-
numeron ja mita apuja hatdnumerolla tavoittaa. Laittaisimme myds oppaaseen tietoa
Tornion sairaanhoidosta ja kampuksella kayvasta terveydenhoitajasta. Koska Torni-
oon kampukselle tulevat vaihto-opiskelijat haluavat opiskella Suomessa seikkailu-
kasvatusta, heitd kiinnostaa varmasti myds Suomen maantieteelliset ominaisuudet,
luonto ja vuodenajat. Teimme Lapille oman alaotsikon oppaasta, silla Tornion kam-
pus sijaitsee Lapin laanissa ja Lappi on laaja aihe, mista |0ytyy paljon kiintoisaa ker-

rottavaa.

Olemme pyrkineet koko ajan pitamaan oppaan mahdollisimman selkeana ja yksin-
kertaisena. Oppaaseen emme ole halunneet laittaa tietoja, joita vaihto-opiskelijat ei-
vat tule tarvitsemaan alussa. Ajatuksena oli, ettd opas auttaa vaihto-oppilaita paase-

maan alkuun Torniossa.

3.2 Toteutus

Opas oli tarkoitus toteuttaa syksylla 2011. Elokuu ja syyskuun alku oli tarkoitettu
suunnitelman kirjoittamiseen. Koska asumme eri paikkakunnilla, pdatimme tavata
muutaman kerran. Tapaamisissa oli tarkoitus sopia ja jakaa aiheet, joista kirjoittai-
simme. Tapaamisia oli tarkoitus toteuttaa vahintaan kolme kappaletta. Sovimme, etta
keskitymme ensin oppaaseen, koska se on opinnaytetyomme ydin. Kun opas olisi

valmis tai loppusuoralla, alkaisimme tyostad opinnaytetyota.



3.3 Aikataulu

Opinnaytetyd paatettiin toteuttaa syksylla 2011. Aikatauluumme vaikuttivat muutamat
tekijat: tyot, Humanistisen ammattikorkeakoulun asettamat aikataulut ja opinto-
oikeuden loppuminen. Olemme molemmat toissa kayvia, joten jouduimme huomioi-
maan suunnitelmassa téiden vaikutuksen opinnaytetyohén. Toiden jalkeen energia-
taso ei olisi huipussaan ja motivaatio vahenisi. Humanistisen ammattikorkeakoulun
asettamat aikataulut olivat tiukat, mutta mahdolliset. Viimeisin kannuste ja aikatau-

luun vaikuttava tekija on opinto-oikeuden loppuminen joulukuussa 2011.

Elokuussa oli tavoitteena saada suunnitelma alulle ja asetimme tavoitteeksi suunni-
telmalle syyskuun alun. Suunnitelman valmistuttua alkaisimme heti toteuttaa opasta.
Oppaaseen tarkoitettujen tietojen tulisi olla koottu lokakuun loppuun mennessa.
Opinnaytetydn kokoaminen oli tarkoitus aloittaa loka-marraskuussa. Aikataulun tiuk-
kuuden vuoksi emme jattaneet aikatauluun tilaa pelkkaan tiedonhakua varten, joten

paatimme suorittaa tiedonhakua koko ajan.

4 TOTEUTUS

Opinnaytetyon toteutus alkaa suunnittelusta. Meidan opinnaytetydmme oli toiminnal-
linen opinnaytetyd, jossa teimme oppaan. Toteutukseen kaytetty aika on jaettu meilla
opinnaytetydn ja oppaan kesken. Opinnaytety6 vaatii paljon miettimista ja muokkaus-
ta. Suunnitelmat voivat muuttua hetkessa esimerkiksi toteutus resurssien muuttuessa

ja aiheen valinnan aiheuttamat ongelmat.

4.1 Opinnaytetyo

Meilla opinnaytetydhon kuuluu sekd opinnaytetyd teoriaosuus ja opas. Kokonaisuu-
dessaan aloitimme opinnaytetydmme tydston elokuussa suunnittelulla ja ideoinnilla.
Teimme ja muokkasimme suunnitelmaamme useaan otteeseen ja lahetimme versioi-

ta lehtoreillemme, jotta he tietéisivat kuinka edistymme ja saisimme palautetta. Pa-
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lautteen avulla pystyimme muokkaamaan suunnitelmaamme selvemmaéksi ja pa-
remmaksi. Saimme lopulta muokattua suunnitelman sellaiseksi, ettd se oli tiivis ja
selkea. Kirjallisen opinnaytetyon tekeminen alkoi lokakuussa. Tuolloin tapasimme
ensimmaisen kerran opinnaytetydn merkeissd. Tapaamisen aikana sovimme aihe-
alueista, joista aikoisimme Kirjoittaa ja jaoimme aiheet tasapuolisesti keskendmme.
Sovimme tuolloin, ettd tarvittaessa voimme jakaa aiheita myds sen mukaan miten
ehdimme paneutua opinnaytetyon kirjoittamiseen. Eli jos toinen saa omat aihealu-

eensa tehtya ensin, niin han avustaa toista.

Ensimmaisen tapaamisen jalkeen aloimme tyostaa itsendisesti opasta ja kirjoitta-
maan tekstid opinnaytetyohon. Pidimme yhteytta tiiviisti ja kyselimme toisiltamme
kuinka toisella asiat edistyvat. Emme lahettaneet toisilemme tietoja vaan odotimme
seuraavaa tapaamista, jolloin koostaisimme opinnaytetyota eteenpain. Toinen ta-
paaminen oli marraskuun alussa. Tuolloin koostimme oppaaseen kerattyja tietoja ja
puhuimme aikataulusta ja opinnaytetyon Kkirjoittamisesta. Ohjaajamme suosittelivat
meille opinnaytetytpajaan osallistumista. Toinen meista oli kykeneva osallistumaan
ja saimme tyOpajasta tarvittavia lisétietoja ja kannustusta. Aikataulu muuttui tiukem-
maksi ja totesimme, ettd tyotahtia taytyy kiristaa.

Yhteydenpitomme muuttui tihedmmaksi ja tyétahti muuttui. Sovimme, ettd molemmat
kirjoittavat osuutensa ja toinen koostaa tekstit yhdeksi opinnaytetyoksi. Tahan paa-
tokseen paadyimme siksi, ettd kahden eri version olemassaolo voisi aiheuttaa se-
kaannusta ja osien yhdistaminen olisi monimutkaisempaa. Kun osioita tuli valmiiksi ja
opinnaytetyd edistyi, opinnaytety6ta koostanut lahetti sen toiselle tarkistettavaksi.
Talla tavoin toinen tiesi missa vaiheessa opinnaytetyd oli ja pystyin helposti ehdotta-
maan muutoksia, jos niille oli tarvetta. Aikataulu kéavi todella tiukaksi loppuvaiheessa
emmeka ehtineet hirveasti olemaan yhteydessa ohjaajiimme.

Opinnaytetyollemme ei ollut budjettia, silla meidan ei ole tarvinnut tehda hankintoja
opinnaytetyota varten. Ainot kustannukset ovat tulleet polttoaineista, kun olemme
matkustaneet opinndytetyohon liittyvien asioiden merkeissa ja puhelinlaskut, kun
olemme pitaneet yhteytta toisimme puhelimitse. Tulostuspaperia ei ole kulunut pal-

joa opinnaytetyota tehdessa, joten siitdkaan ei koidu kovia kustannuksia.
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4.2 Opas

Oppaan toteutus on opinnaytetydmme ydin. Asetimme oppaalle tavoitteita siitd, mil-
laisen oppaan haluamme tarjota vaihto-opiskelijoille. Pohjana tavoitteilla oli omat ko-
kemuksemme vaihdosta. Valikoimme aihealueet sen mukaan, mita tietoja vaihto-
opiskelijat tarvitsisivat Tornioon tullessaan. Paatimme toteuttaa oppaan englanniksi
ja se vaikutti paatbkseen siita, ettad oppaasta tehddédn mahdollisimman yksinkertai-

nen, tiivis ja selked kokonaisuus.

Tehdessdmme suunnitelmaa, paatimme mita haluaisimme ja ohjaajilta tuli myos ide-
oita mitd oppaaseen voisi laittaa. Lokakuun alussa ensimmaisessa tapaamisessam-
me paasimme kunnolla sopimaan aiheista ja aikataulutuksesta. Sovimme, etta op-
paaseen tulevat osioiden tiedot olisivat kerattyna lokakuun loppuun mennessé. Tuol-
loin tapaisimme uudestaan ja tavoitteena oli saada tiedot koostettua oppaaksi. Tieto-
jen keruu onnistui aikataulussa ja kun tapasimme marraskuun alussa, saimme op-
paan koottua melkein valmiiksi. Siitd puuttui muutamia kampukseen ja opiskeluun
liittyvi& tietoja ja opasta elavoittavid kuvia. Opas esiteltiin ohjaajille opinnaytetydpa-
jassa ja saimme hyvaa palautetta. Torniossa kaynnin jalkeen puuttuvat tiedot lisattiin
oppaaseen ja keskityimme sen jalkeen enemman opinnaytetyon kirjoittamiseen.
Opasta kuitenkin ei hylatty vaan sitda muokattiin sitd mukaan, kun saimme lisatietoja

tai ideoita.

5 TEORIAA

5.1 Toiminnallinen opinnaytetyo

Toiminnallinen opinndytetyd koostuu kahdesta osasta. Ensimmaéinen osa on opinnay-
tetydraportti. Toiminnallisen opinnéytetyon raportti on teksti, josta selviaa, mita, miksi
ja miten on tehty, millainen ty6prosessi on ollut seka millaisiin tuloksiin ja johtopaa-
toksiin on paadytty. Toinen osa toiminnallista opinnéytetydtd on produkti eli tuotos,
joka on usein kirjallinen. (Vilkka & Airaksinen 2003, 40)
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Toiminnallisella opinnaytetydlla pyritdan yleensa selventamaan, ohjeistamaan tai jar-
keistdm&an jotain kaytdnnon toimintaa. Toiminnallisen opinnadytetyon tuloksena voi
syntya myos jonkin tapahtuman toteuttaminen tai kohderyhman mukaan kirja, kansio

tai vaikka kotisivut.

Toiminnallisessa opinnaytetydssdamme ei ole laadullista tai maarallista tutkimusta,
vaan tuotoksena syntyy opas-vihko. Torniossa vaihto-oppilaille ei ole olemassa viela
opasta olimme halukkaita sen toteuttamiseen. Olemme miettineet aiheen rajausta
paljon ja saaneet sen nyt lopulliseen muotoon. Toiminnallisen opinnaytetyon tekemi-
sessa pidetaan tarkeéna tyopaivakirjan pitdmista eli eri vaiheiden dokumentoimista.
Opinnaytetydprosessi on sen verran laaja ja pitkalle aikavalille sijoittuva kokonaisuus,

ettei prosessin loppuvaiheessa valttdmatta endaa muista mita paatoksia alussa teki.

Koska tydbmme tuotoksena on opas, on oltava erityisen tarkka siitd mista lahteista
tietoa hakee ja tiedon oikeudellisuudesta. Kirjoitustytssa olemme kayttaneet niin sa-
nottua tiedon muokkauksen strategiaa, eli olemme Kirjoittaneet tekstin ensiversiota
reippaasti. Taman jalkeen muokkasimme, tarkistimme ja viimeistelimme ty6n vaiheit-
tain. Pian paaasiat erottuvat ja epaolennaiset asiat karsiutuivat pois. Toiminnalliselle
opinnaytetydlle on varattava reilusti aikaa, koska teksti kypsyy ajan kanssa. (Vilkka &
Airaksinen 2003, 65)

Toiminnallisen opinnaytetydn kriteerejd ovat tuotteen uusi muoto, kaytettavyys koh-
deryhméssa ja kayttdymparistossa, asiasisallon sopivuus kohderyhmalle, tuotteen
houkuttelevuus, informatiivisuus, selkeys ja johdonmukaisuus. (Vilkka & Airaksinen
2003, 65)

Meidan opinnaytetydssdmme monet kriteereita tayttyvat. Tuottamamme tuote on uusi
asia Tornion kampuksella, joten uuden muodon kriteeri tayttyy siind. Olemme pyrki-
neet tekemaan oppaasta helppokayttdisen, mutta lopullisen varmistuksen asiasta
saa vasta, kun uuden vaihto-opiskelijat paasevat kayttamaan opasta. Asiasisallon
riittdvyydestd ei meilla ole tassd vaiheessa mahdollista tietaa, silla meilla ei ole
muunlaista tietoa kuin omat kokemuksemme vaihto-opiskelusta. Informatiivisuus

kriteeri tayttyy, silla oppaamme ideahan on levittaa tietoa vaihto-opiskelijoille. Olem-
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me pyrkineet tekem&an oppaastamme selkedn ja johdonmukaisen, jolloin viimeiset-
Kin kriteerit tayttyvat.

llman kohderyhmaa toiminnallinen opinnaytetyd on hankala toteuttaa. Kohderyhma
rajaa mahdollisten valintojen joukon ja auttaa valitsemaan perustellusti joukosta so-
pivimman siséltovaihtoehdon. Kohderyhman maarittdminen toimii myos rajaajana
niin, ettd opinnaytetyén on mahdollista pysya opinnaytetyélle tarkoitetussa laajuu-
dessa. (Vilkka & Airaksinen 2003, 65)

Meidan opinnaytetydssdmme kohderyhmana toimivat vaihto-opiskelijat. Suunnitel-
lessamme opasta, mietimme paljon mika heita kiinnostaisi ja erityisesti se, mita tietoa
he tarvitsevat. Saimme rajattua oppaaseen sita kautta sopivat aihealueet. Meidan

opinnaytetydssamme kohderyhma on hyvin selked ja rajattu.

Se, etta valitsimme toiminnallisen opinnaytetydn antaa meille mahdollisuuden kayttaa
omaa luovuutta ja mahdollisuuden tehda juuri itsemme nakodisen oppaan. Padsemme
nayttamaan ammattiosaamista ja valitsemaan itse ne asiat, jotka meidan mielesta
ovat keskeisia. Padsemme hakemaan tietoa useista eri lahteistd ja pohtimaan sen
tarkeyttd. Emme keksi oppaaseemme uutta tietoa, vaan hydédynnamme jo olemassa

olevaa tietoa.

5.2 Kulttuurishokki

Kun ihminen siirtyy alueelta toiselle, han voi kokea kulttuurishokin. Kulttuurishokin
vahvuus riippuu kulttuurieroista oman kulttuurin ja uuden kulttuurin valilla. Kulttuu-

rishokki on taysin luonnollinen osa uuteen kulttuuriin sopeutumista.

Kulttuurishokin ensimmaista vaihetta kutsutaan kuherruskuukaudeksi. Kuherruskuu-
kauden aikana ihminen on innokas ja I6ytd& eroja omasta ja uudesta kulttuurista.
(Cantell 2000, 79) Kuherruskuukauden kesto on hyvin yksil6llinen. Kestoon vaikutta-
vat monet seikat. Oleskelun pituus ja paikka vaikuttavat hyvin paljon. Samankaltai-
sessa kulttuurissa eroja ei huomaa valittomasti ja ihmiselld voi kestdd kauankin 16y-

taa niitd, jolloin kuherruskuukausi kestaa kauan. (Frisk&Tulkki 2005, 56)
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Toinen vaihe on torjuntavaihe. Torjuntavaiheessa ihminen turhautuu uuteen kulttuu-
riin ja uuteen ymparistéon. lhminen alkaa hakea turvaa omasta kulttuurista, joka on
tuttu ja turvallinen. (Cantell 2000, 79) Uuden kulttuurin piirteet alkavat ahdistaa ja ar-
syttdmaan eikd kulttuurista alkaa 16ytymaan jarjettomilta tuntuvia piirteita ja tapoja.
Ihminen alkaa vertailla uutta kulttuuria omaansa ja pieninkin eroavaisuus arsyttaa.
Ihmisilla on omia tapoja reagoida. Jotkut vetaytyvat omiin oloihinsa, jolloin ihminen
valttelee mahdollisimman paljon uutta kulttuuria tai ihminen saattaa alkaa arvostele-
maan kulttuuria avoimesti. Talldin kohteena ovat helposti ihmiset ja kulttuurin piirteet.
Fyysiset vaikutukset ovat mahdollisia. Ihmisella voi iimeté esimerkiksi unettomuutta ja
vasymysta. Henkisella puolella ihminen voi karsia yksindisyydesta ja vihan tunnetta-
kin voi ilmeta. (Frisk&Tulkki 2005, 56)

Kolmannessa vaiheessa ihminen hakee tasapainoa ja alkaa hyvéaksya uuden ympa-
riston. Tuolloin ihminen alkaa ymmartaa, ettei voi muuttaa toiminnallaan ymparisto-
aan. lhminen alkaa sopeutua uuden kulttuurin toimintatapoihin ja olosuhteisiin. lhmi-
nen alkaa toimia ymparistén odotusten mukaan. Sopeutuminen ei tapahdu hetkessa
vaan se voi kestda vuosia. Ajan kuluessa ihminen kykenee toimimaan kulttuurissa

aivan kuin han kykeni omassa kulttuurissaan. (Frisk&Tulkki 2005, 57)

Neljannen vaiheen koitettua ihmisesta on tullut kaksikulttuurinen ja on saavuttanut
tasapainon oman ja uuden kulttuurin valilla. Kieli, tavat ja elama ovat ihmisen hallin-
nassa eik& ulkopuolisuuden ole en&é valloillaan vaan se vahenee koko ajan. (Cantell
2000, 79)

Jotkut ihmiset ajattelevat, ettd kulttuurishokissa on myds viides vaihe nimeltaan pa-
luushokki. Paluushokki tapahtuu silloin, kun ihminen palaa omaan kulttuuriinsa. Pa-
luushokki johtuu muutoksista, jotka ovat tapahtuneet ihmisen poissaolon aikana. Li-
saksi ihminen kykenee nakemaan oman kulttuurinsa uusin silmin ja tekee vertailuja
sen avulla. Ihmisen yhteydenpito l[&himmaisiin ja tuttaviin on voinut heikentyd poissa-
olon aikana, ja suhteiden uudelleen rakentaminen voi vaatia paljon tyota.
(Frisk&Tulkki 2005, 57)

Kulttuurishokki voi joskus olla tiedostomaton. Syyna tahan voi olla esimerkiksi se,

ettd ihminen viettdad paljon aikaa ihmisten kanssa, jotka tulevat samasta kulttuurista.
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Liséksi yksi keino on elinolojen muuttaminen omaa kulttuuria vastaavaksi.
(Frisk&Tulkki 2005, 57)

Kulttuurishokkia voi lieventdd muutamilla keinoilla. Yksi keino on ottaa selville mah-
dollisimman paljon tietoa paikasta ja kulttuurista, johon on menossa (Frisk&Tulkki
2005, 57). Talléin ihminen oppii tuntemaan etukateen uuden kulttuurin piirteita ja ta-
poja hiljalleen eika nopeaan tahtiin paikanpaalla, jolloin torjunta voi olla rajuakin. Toi-
nen keino lievittaa kulttuurishokkia on olla yhteydessa ihmiseen, jolla on tuntemusta
kyseisesta kulttuurista. Valmennuskurssit voivat myds auttaa. Paikan paalla kulttuu-
rishokkia voi lievittad reflektoinnin avulla. Ihminen voi kirjoittaa kokemuksistaan ja
tuntemuksistaan. (Frisk&Tulkki 2005, 57)

5.3 Viestinta

Viestintd on hyvin tarkea osa elamaamme. Viestimme paivittain erilaisissa paikoissa,
kuten kotona, tydpaikalla, harrastuksissa ja verkostoissa. Viestimme erilaisten ihmis-
ten, kuten perheenjasenten, tyotovereiden, ystavien ja tuntemattomienkin kanssa.
Aloitamme viestinnan lapsina ja jatkamme viestintd& koko elamamme ajan. Viestinta
on yhteinen toiminto kaikilla ihmisilla. Viestintaa tehdéan yhdessa. (Juholin 2009, 36)
Viestinndn avulla saamme valitettya tietoa ja saamme tietoa. Viestinnan tehtaviksi on
maaritelty tiedon lisdaminen, asenteisiin vaikuttaminen ja toimintatapojen muuttami-
nen. Tiedon lisd&minen on perinteinen viestinta tehtava, jota on toteutettu paaasias-

sa tiedottamisen kautta. (Hogstrom 2002, 29)

Viestinta ei kuitenkaan ole aina niin yksinkertaista kuin sen antaa olettaa. Voi olla,
ettd yrityksista huolimatta viestintd ei toimi. Syyna toimimattomuuteen voi olla, etta
tieto ei ole saavuttanut kohderyhmaa, tieto on hyvin vaikea lukuista tai tiedot eivat
kiinnosta. (Juholin 2009, 36)

Tiedottaminen maaritellaan yleensa yksisuuntaiseksi, yksipuoliseksi ja usein vali-
neeksi sanomien lahettdmiseksi, johon ei usein liity palautetta. Tiedottaminen ei vaa-
di sanoman vastaanottamista. Tiedottaminen voi olla organisaation sisaista viestintaa

tai suuntautua organisaation ulkopuolelle. (Ojanen 2003, 18) Informointi on moniin
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tyylilajeihin verrattuna tarkkaa ja muodollisempaa. Informointia ohjaa usein informaa-

tion tuottajien omat edut ja tavoitteet. (Juholin 2009, 44)

Oppaamme tarkoitus on tiedottaa ja lisata tietoa. Opas on toteutettu niin, etta se on
mahdollisimman selk& ja yksinkertainen, jotta viestinta toimisi ja opas kiinnostaisi.
Oppaamme on osa Humanistisen ammattikorkeakoulun informaatiota. Oppaamme
tayttaad informaation tunnusmerkit, silla oppaamme tiedonvalitys on yksisuuntainen ja
oppaamme tarjoamalla informaatiolla on tavoitteita ja se voi edistda vaihto-
opiskelijoiden ja Humanistisen ammattikorkeakoulun etuja. Liséksi opastamme jae-
taan vaihto-opiskelijoille suunnitelmallisesti ja tietoisesti. Opasta tehdessamme em-
me ole voineet keratad palautetta siséallosta paljoakaan. Parhaimman palautteen op-
paasta pystyy saamaan vasta, kun vaihto-oppilaat saavat oppaan kaytt6onsa ja voi-
vat koekayttdd sita. Palautteen avulla opasta voidaan tarvittaessa jatko kehitella ja
muuttaa. Oppaamme jaa Humanistisen ammattikorkeakoulun kayttoon, jolloin se on

0sa sisaista viestintaa.

6 KANSAINVALISYYS

Vaihto-opiskelu on kokonaisuudessaan hyvin opettavainen. Opiskelijat oppivat monia
uusia taitoja ja tietoja ollessaan vaihdossa ulkomailla toisissa kouluinstituutioissa.
Opiskelija oppii vaihdossa ollessaan ennestaan tuttuja asioita uudella tavalla. Tallai-

sia asioita ovat muun muassa: itsenaisyys, kieli, tydskentelytavat ja kulttuurit.

6.1 Opetus- ja kulttuuriministeri6

Opetus- ja kulttuuriministerid pyrkii tukemaan kansainvalisyytta kouluissa tukemalla
ulkomailla suoritettuja opintojaksoja ja tehostamalla ulkomailla suoritettujen opintojen
hyvaksilukemista. Opetus- ja kulttuuriministerio myo6s jakaa vuosittain avustuksia
kansainvalisiin kehittamishankkeisiin ja muihin kansainvalistd yhteistyota edistaviin
toimintoihin. Esimerkiksi ammattikorkeakouluissa opetus- ja kulttuuriministerio tukee

valtakunnallisia kehittamishankkeita, joilla pyritddn lisdéamaan ammattikorkeakoulujen
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kansainvalistymista. Ammattikorkeakouluissa opetus- ja kulttuuriministerié on keskit-
tynyt lisddmaan kansainvélista yhteisty6ta ja verkostoitumista. Tama nakyy muun
muassa siina, etté englanninkielista opetusta on lisétty ja on pyritty edistamaan opis-

kelijavaihdon mahdollisuuksia. (Opetus- ja kulttuuriministerié 2011)

Opetusministerio loi vuoden 2000 lopulla tyéryhman, jonka tavoitteena oli keskittya
siihen miten suomalaisen korkeakoulutuksen kilpailukyky voidaan parhaiten

turvata erityisesti eurooppalaisilla, mutta myds globaaleilla koulutusmarkkinoilla. Eri-
tyisen hyvana asiana ndhdaén suomalaisen koulutuksen laatu. Hyvana asiana néh-
daan myos korkeakoulutuksen kytkokset tydoelamaén, jotka voivat mahdollistaa my6s
kansainvalisille tydmarkkinoille paasyn. Koulutustarjonta Suomessa on laajaa ja mo-
nipuolista. Suomessa korkeakoulutus on opiskelijalle maksutonta, mika ei ole tavan-
omaista useissa maissa. Opiskelijoilla on kaytossa valtavat maarat kirjallisuutta ja
tarvittaessa voivat myos hyodyntaa koulun tietotekniikkaa. Liséksi opiskelijoiden ruo-
kailua, asumista, liikkumista ja terveydenhoitoa tuetaan julkisin varoin, mika kohtuul-

listaa opiskelijoiden elinkustannuksia.

Heikkouksina nahddan Suomen heikko tunnettavuus maailmalla. Suosituimpia koh-
demaita Euroopassa ovat Iso-Britannia, Saksa ja Ranska. Heikkoutena nahdaan
myo6s korkeakoulujemme opetuskielet, jotka yleensa ovat suomi tai ruotsi. Vaikka
englanninkielistd opetusta on pyritty jarjestdm&é on se vield kovin vahaista. Suomen
sijainti maantieteellisesti, on seké etu, etta haitta. Joitain ihmisia se kiehtoo erilaisuu-
dellaan, kun taas jotkut pitavat pitkaa ja pimeaa talvea liian haastavana.(Koulutuksen

kansainvalisen toiminnan strategia)

6.2 Kansainvalisyys ammattikorkeakouluissa

Kansainvalisyydesta on tullut suuri osa ammattikorkeakoulujen arkipaivad. Kansain-
valistyminen on jo pitkdan ollut Suomen korkeakoulupolitikan p&éatavoitteita. YKksi
suuri merkittdva syy tdhan on ulkomaalaisten tutkinto-opiskelijoiden maarén huima
kasvu. Ulkomaisten opiskelijoiden kiinnostus korkeakoulujamme kohtaan on kasva-
nut. Nama opiskelijat ovat osaltaan kansainvalistaneet koulutusta ja tuoneet opiske-
luymparistoéon monikulttuurisuutta. Vaihto-opiskelijat rikastuttavat kouluymparistéa ja

tarjoavat kotimaisille opiskelijoille kansainvalisia kokemuksia. Verkostoitumalla kan-
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sainvalisesti ammattikorkeakoulut ja erityisesti opiskelijat vahvistavat oman alansa
potentiaalia, osaamisen tasoa sek& kykya sijoittua kansainvalisille tydmarkkinoille.
Kansainvalinen liikkuvuus luo mahdollisuudet tyoskennelld ja verkostoitua ulkomais-
ten yhteistydkumppaneiden kanssa. Vaihtoaika tarjoaa mahdollisuuden paasta osak-

si kokemaan erilaista opetuskulttuuria. (Juustola 2009, 18-19)

6.3 Kansainvalisyys Humanistisessa ammattikorkeakoulussa

Humanistinen ammattikorkeakoulu tarjoaa opiskelijoilleen useita eri mahdollisuuksia
toteuttaa opintojaan ulkomailla. Vaihtoehtoina ovat kansainvalinen vaihto, joka pitaa
siséllaan kaksikymmentéakolme eri vaihtomaata. Opintoja ulkomailla on myés mahdol-
lista suorittaa tydssaoppimisena, osallistumalla kansainvalisiin tutkimus- ja kehitta-
mishankkeisiin sekd opinto- tai tutustumismatkoina. Opiskelijoita kannustetaan kan-
sainvaliseen opiskeluun ja Humanistinen ammattikorkeakoulu onkin ilmoittanut tavoit-

teekseen, etta joka kolmas opiskelija osallistuisi kansainvaliseen vaihtoon.

Humanistinen ammattikorkeakoulu tarjoaa mahdollisuuden myds kansainvalisyyteen
Suomen rajojen sisapuolella. Opiskelijat voivat tyoskennella kampuksillaan vaihto-
oppilaiden kanssa, osallistua ulkomaalaisten vieraiden tarjoamaan opetukseen seka
tietysti osallistua kansainvalisyysopintoihin.  (Humanistinen ammattikorkeakoulu
2011)

Humanistisesta ammattikorkeakoulusta lahti vuonna 2010 yhteensa kuusikymmentéa-
kolme opiskelijaa ulkomaille vaihtoon ja vastaavasti vaihto-opiskelijoita saapui nelja-
kymmenta. (Garam 2010)

6.4 CIMO

CIMO on kansainvalisen liikkuvuuden ja yhteistyon asiantuntija- ja palveluorganisaa-
tio. CIMO perustettiin vuonna 1991 ja se toimii opetus- ja kulttuuriministerion alaisuu-
dessa, itsenédisena virastona. CIMOnNn perustehtava on edistaa suomalaisen yhteis-
kunnan kansainvalistymista koulutuksen, tyéelaman ja kulttuurin alueilla sek&a nuori-
son keskuudessa. (CIMO 2011)
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CIMOlla on paljon tarjontaa erilaisille tahoille. Opiskelijoille CIMO tarjoaa erilaisia
vaihto- ja harjoitteluohjelmia kuten Erasmus ja Comenius. CIMOsta voi hakea apura-
haa jatko-koulutukseen ja tutkimuksiin. (CIMO 2011)

Vuonna 2010 CIMOn kokonaisbudjetti oli 40,2 miljoonaa euroa, joista perati 28,8 mil-
joonaa euroa jaettiin apurahoina ja avustuksina. CIMO ty6llisti vuonna 2010 114
tyontekijaa. (CIMO 2011)

CIMO julkaisee tutkimuksia ja tilastoja kansainvalisesta liikkuvuudesta ammatillisissa
oppilaitoksissa ja korkeakouluissa. CIMO tuottaa ja julkaisee erilaisia julkaisuja, joita
eri tahot voivat kayttaa ja levittaa kansainvalisyyden edistdmisen apuna. Esitteet ovat

ilImaisia ja niita voi tilata Internetin kautta. (CIMO 2011)

6.5 Erasmus

Erasmus-ohjelma sai alkunsa vuonna 1987. Erasmus-ohjelman tavoitteena on luoda
eurooppalainen korkean koulutuksen alue ja edistaa innovaatioiden kulkua eri puolille
Eurooppaa. Ohjelman avulla koulutus instituutiot voivat tehda yhteisty6ta. 24 vuoden
aikana noin 2,2 miljoonaa opiskelijaa on osallistunut Erasmus-ohjelmaan. Opiskeli-
joille Erasmus tarjoaa tukea vaihto-opiskeluun, tydharjoitteluun ja kielikursseja.
Erasmus-ohjelma ei ole ainoastaan opiskelijoille vaan my6s opettajille. Opettajat ovat
voineet osallistua Eramus-ohjelmaan vuodesta 1997. Tahdn mennessa 250 tuhatta
opettajaa on ollut osallisena Erasmus-ohjelmassa. Ohjelman vuosittainen budjetti on

450 miljoonaa euroa.(Euroopan Unionin komissio 2011)

Tavoitteena opiskelija vaihdoissa on, etta opiskelijat voivat oppia uusia asioita ope-
tuksellisesti, kielellisesti ja kulttuurisesti muissa Euroopan maissa. Tavoitteena on
myoOs edistaa yhteistyota eri instituutioiden valilla ja rikastaa oppimisymparistdja ja
kasvattaa nuorista ennakkoluulottomia, hyvin koulutettuja ja kansainvalisesti kokenei-
ta ammattilaisia. Opiskelijavaihdos kestaa vahintdédn kolmesta kuukaudesta vuoteen.
Vahimmaisvaatimuksena on yksi akateeminen lukukausi.(Euroopan Unionin komissio
2011)
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Opiskelijavaindolla on kaksi ehtoa; ensimmainen on, ettd molemmilla instituutioilla on
Erasmus-peruskirja ja toinen ehto on, etta opiskelijavaihtoon valitut opiskelijat on va-

littu tasapuolisesti ja avoimesti.(Euroopan Unionin komissio 2011)

Opiskelija voi myos lahted tekemaan tyoharjoittelua Erasmus-ohjelman kautta. Tyo6-
harjoittelu voi kestdd kolmesta kuukaudesta vuoteen. Harjoittelun voi suorittaa yrityk-
sessa tai organisaatiossa. Harjoittelulla tavoitellaan monia asioita. Ensimmainen ta-
voite on auttaa opiskelijoita sopeutumaan Euroopan Unionin tydmarkkinoiden vaati-
muksiin. Toinen tavoite on mahdollistaa opiskelijoiden erityistaitojen kehittymista,
kielten opiskelu mukaan lukien ja parantaa talouden ja sosiaalisen kulttuurin ymmar-
tamista. Kolmas tavoite on mainostaa korkeakoulutuksen ja yritysten yhteistyota. Nel-
jas tavoite on edistaa nuoria kehittymaan hyvin koulutetuiksi, ennakkoluulottomiksi ja
kansainvalisesti kokeneiksi tulevaisuuden ammattilaisiksi. Harjoittelupaikkoina voi
toimia yritykset, koulutuskeskukset, tutkimuskeskukset ja muut organisaatiot. (Euroo-

pan Unionin komissio 2011)

7 LOPUKSI

Opinnaytety6 on pelottava sana. Se alkaa kummitella ja vainota heti ensimmaisesta
opiskelupaivasta eteenpain. Opinnaytetyota kasitellaan monilla eri kursseilla ja siita
puhutaan paljon, mutta kun tulee aika tehda opinnaytetyd, silloin saattaa ilmeta on-
gelmia. Aiheen valinta voi tuottaa vaikeuksia, aikataulu voi olla tiukka, tiedonsaanti
voi olla erittdin hankalaa, parin kanssa tyoskennellessa voi syntya konflikteja, kiin-

nostus aihetta kohtaan saattaa loppua tai opiskelija saattaa ajaa itsensa loppuun.

Alun perin meidan ei ollut tarkoitus tehda opinnaytetta yhdessa. Olimme eri paikka-
kunnilla, molemmat t6issé olevia ja toisella meistd oli oma opinnaytetyo idea aluil-
laan. Paatimme kesakuussa tehd& opinnaytetydmme yhdessa. Mietimme yhdessa
paljon, miten valttadisimme edella mainittuja ongelmia. Ihmiset ymparillamme varoitti-
vat ja kehottivat miettim&&n onko hyvé idea tehda opinnaytetyo parin kanssa. Olim-
me sita mieltd, ettd yhdessa tekeminen sopi meille parhaiten ja nyt voimme iloksem-

me todeta, etta se oli meille oikea ratkaisu.
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Opinnaytetyd on hyvin stressaava ja tydstdaika on yhta tunteiden ja mielialojen vuo-
ristorataa. Suunnitelmat eivat aina onnistu, aikataulu on tiukka, kirjoittaminen ei aina
luonnistu, taidot eivat riitd ja samalla pitaa eldd omaa elamaa. Alussa ideat tuntuvat
aina hyvin yksinkertaisilta ja niin kavi my6s meille, muun muassa suunnitelmaa
muokkailtin useaan otteeseen. Loppujen lopuksi opinnaytetydn tekeminen on ollut
hyvin opettavainen prosessi, mutta raskaampi kuin osasimme olettaa. Jalkikateen
ajateltuna opinnaytetyon teko ei ollut ylitsepadsematon tehtava vaikka se aluksi silta
tuntui. Taman viimeisen koitoksen jalkeen paallimmaiset tunteet ovat helpotus ja ilo.
Taman jalkeen voimme saattaa opintomme loppuun ja valmistua yhteisdpedagogeik-

Si.
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