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Opinnadytety0 toteutettiin toimeksiantona it — ja konesalipalveluiden tarjontaan erikoistuneelle Herman It
Oy:lle. Tyon tavoitteena oli kehittaa yrityksen tarjoaman jatkuvuuspalvelun verkkosivun hakukoneopti-
mointia digitaalisen asiakaspolun nakdkulmasta.

Opinnadytetydssa hakukoneoptimointia kasitellaan yksittdista verkkosivua hyodyntavien optimointiteknii-
koiden osalta. Hakukoneoptimoinnin kehittamiseen on sisallytetty digitaalinen asiakaspolkuajattelu, jonka
tarkoituksena on tuottaa hakukoneoptimointia kohderyhmalahtdisemmin.

Opinnadytetyon kehittamistehtavan kohteeksi valikoitui yrityksen tuottama jatkuvuuspalvelu. Case-palvelun
verkkosivu oli opinndytetyon aikana yrityksen tuorein, eika sen osalta oltu aiemmin toteutettu mitdan mer-
kittavia toimenpiteita hakukoneoptimoinnin parantamiseksi.

Opinnadytetyon teoreettisessa viitekehyksessa tarkastellaan ensimmaiseksi hakukoneoptimoinnin ja digi-
taalisen asiakaspolun vilistd yhteytta. Seuraavaksi avataan ja kasitelldadn keskeisimpia yksittdisen verkkosi-
vun hakukoneoptimointia hyédyntavia tekniikoita. Lopuksi tarkastellaan Googlen tydkalujen hyédynnetta-
vyytta hakukoneoptimoinnin aikana.

Kehittamistehtaville asetettuna tavoitteena oli kehittdd case-palvelun verkkosivun hakukoneoptimointia
kohderyhmaldahtoisemmaksi. Case-palvelulle toteutettujen hakukoneoptimoinnin toimenpiteiden katso-
taan lisdnneen verkkosivun kohderyhmalahtoisyytta. Kehittdmistehtavan lopuksi toteutettu tarkastelu-
jakso my0s osoitti jatkuvuuspalvelun verkkosivun hakukoneldydettavyyden parantuneen.
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The thesis was commissioned by the Herman It Oy (Ltd), which specializes in the provision of IT and data
center services. The purpose of the work was to develop the continuity service website with search en-
gine optimization from the perspective of the digital customer journey.

The thesis examines search engine optimization in terms of techniques utilizing the optimization of a sin-
gle webpage. The development of search engine optimization is included in the digital customer journey.
The purpose of digital customer journey in this thesis is to build search engine optimization more target
group oriented.

The continuity service provided by the company was selected as the target of the thesis development
task. The website of the case service was the most recent in the company during the thesis, and no signifi-
cant measures had been taken in the past to improve search engine optimization.

The theoretical framework of the thesis first examines the connection between search engine optimiza-
tion and the digital customer journey. Next, the most important techniques that utilize the search engine
optimization of an individual webpage are discussed. Lastly, the usability of Google tools during search
engine optimization are dealt with.

The goal set for the development task was to improve the search engine optimization of the case service's
webpage to be more target group oriented. The search engine optimization measures implemented for

the case service are considered to have increased the target group orientation of the webpage. The refer-
ence period also showed that the search engine visibility of the continuity service webpage had improved.
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Johdanto

Yritysten valinen kilpailu verkkoymparistdssa on alati haastavampaa. Aika ennen hakukoneita sai
ihmiset etsimaan tietoja tuotteesta tai palvelusta mm. sanomalehtien, television ja radion kautta.
Teknologinen kehitys on kuitenkin ollut varsin huimaava ja johtanut verkkoymparistén luomi-
seen. Verkkoympariston sisallon ja kayttdjamaaran kasvaessa erilaiset hakukoneet ovat alkaneet
tarjota auttavaa kattdan tiedon 16ytamisessa. Verkkoymparistd onkin tarjonnut kuluttajille uuden
ja tehokkaan tavan etsia tietoa. Yrityksille tilanne on kuitenkin luonut omat haasteensa, koska

pelkka verkkosivuston luominen ei enaa riita hyvaan hakukoneen antamaan tulossijoitukseen.

Nykypdivana kuluttajilla on valtava maara tietoa kdytettdvissa ja asiakaspolun varrella on enem-
man kohtaamispisteita kuin koskaan aiemmin. Verkkoymparist6é kasvaa pdiva paivalta suurem-
maksi uusien verkkosivujen ja sivustojen lisdantyessa hakukoneiden indeksoitavaksi. Kuluttajat

ovatkin yha enemman alttiita erilaisille digitaalisen median kanaville.

Verkkoympariston kasvamisen myota, myos hakukoneldydettavyyden merkitys on alati korostu-
nut yrityksille, seka niiden tarjoamille tuotteille ja palveluille. Vaikkakin maksettu mainonta, sosi-
aalinen media ja erilaiset verkkoalustat ohjaavatkin hyvin liikennetta verkkosivustoille, niin suu-
rimman tyon tekevat hakukoneet. Hakukoneiden tarjoamat orgaaniset hakutulokset kattavat
enemman digitaalista tilaa, toimivat uskottavampina, seka ajavat enemman kayttajia verkkosi-

vuille, kuin maksetut sijoitukset.

Tama opinnaytetyo kasittelee hakukoneoptimointia yksittaisen verkkosivun osalta, seka yhdistaa
digitaalisen asiakaskokemuksen osaksi optimoinnin prosessia. Opinndytetyo toteutetaan toimek-
siantona konesali- ja it-palveluiden tarjontaan erikoistuneelle Herman IT Oy:lle. Opinnaytetyd toi-
mii kehittamistyona, jossa yrityksen tarjoama digitaalinen jatkuvuuspalvelu toimii kehittdmisen

kohteena.

Opinnaytetyon tavoitteena on kehittda case-palvelun verkkosivun hakukoneldydettavyytta digi-
taalisen asiakaspolun kautta. Digitaalisen asiakaspolkuajattelun kautta tavoitellaan hakukoneop-
timoinnin rakentumista kohderyhmaldhtoisemmaksi. Hakukoneoptimoidulla ja kohderyhmalah-
toisemmalla verkkosivulla tavoitellaan konvertoituvien vierailijoiden, seka potentiaalisten liidien

kasvavaa maaraa.



Jatkuvuuspalvelu on opinnadytetyon toteuttamisen aikana yrityksen tuorein palvelu, eika sille ole
toistaiseksi toteutettu merkittavia toimenpiteita hakukoneldydettavyyden parantamiseksi. Jatku-
vuuspalvelun verkkosivu on erinomainen kohde toteuttaa kyseinen kehittamistyd, koska toden-

nakoisesti kehittamisen kohteita on I6ydettavissa.

Opinnaytetyon toiminnallinen osuus on jatkuvuuspalvelun verkkosivulle tehtava hakukoneopti-
moinnin kehittdmisty6. Opinndytetyon tarkoituksena on sisallyttaa hakukoneoptimoinnin proses-
siin digitaalisen asiakaskokemuksen ajattelu ja vieda prosessia eteenpain keskeisen kohderyhma-
ajattelun kautta. Osana opinndytetyotd kaytetddan myods Googlen tarjoamia tyodkaluja, joiden

kautta saatavaa tietoa voidaan hyddyntaa erilaisissa hakukoneoptimoinnin vaiheissa.

Opinnaytetyon sisallossa ensimmaiseksi tarkastellaan digitaalisen asiakaspolun ja hakukoneopti-
moinnin valistd yhteytta. Teoreettisessa viitekehyksessa avataan keskeisimmat yksittaisen verk-
kosivun hakukoneoptimointia tukevat tekniikat ja toteutustavat. Ennen jatkuvuuspalvelulle teh-
tavaa kehittamistyota kasitelladn Googlen tarjoamia tyokaluja, sekd miten niitd voidaan hyddyn-
taa hakukoneoptimoinnin prosessin varrella. Lopuksi toteutetaan jatkuvuuspalvelulle tehtava ke-

hittamistyo, jonka aikana sovelletaan teoreettiseen viitekehykseen koostettuja menetelmia.

Opinnaytetydn aihe muodostui opiskelijan suorittaman tyoharjoittelujakson aikana toteutetusta
harjoittelutehtadvasta. Harjoittelutehtdavaan pohjautuen yrityksesta tarjottiin muutamia ajankoh-
taisia aiheita opinnaytetydksi, joiden osalta opiskelija paatyi jatkuvuuspalvelun digitaalisen asia-
kaspolun kehittamiseen. Valitusta opinndytetyon aiheesta toimeksiantajalla oli selked nakemys
sen hyddynnettdvyydesta ja ajankohtaisuudesta tydelamassa. Yritykselle opinndytetyo tarjoaa
kustannustehokkaan menetelman hakukoneoptimoinnin parantamiseksi. Opinndytetyon kautta
on mahdollista my6s parantaa kohderyhmalahtoisyytta, seka nostaa ongelmakohtia, joita ei ole

aiemmin havaittu verkkosivulla.



1 Herman It:n jatkuvuuspalvelu ja digitaalinen asiakaspolku

Herman IT on vuonna 2012 toimintansa kdynnistanyt Kainuun Puhelinosuuskunnan kokonaan
omistama yritys, joka tarjoaa asiakkailleen korkean kaytettavyyden konesali- ja it-palveluita seka
digitaalisten tuotteiden ja palveluiden ohjelmistokehityspalveluita (Kainuun Puhelinosuuskunta
2018). Paattyneella tilikaudella yrityksella oli 35 tyontekijaa ja toimitusjohtajana toimii Juha Ta-
pani Tohmola. Yrityksen liikevaihto paattyneella tilikaudella oli noin 3,8 miljoonaa euroa. (Finder

2020.)

Herman IT tuottaa palveluita oman konesalinsa kautta Renforsin rannan yritysalueelta. Datakes-
kus valmistui lokakuussa 2012 ja palvelee niin suomalaisia kuin kansainvalisestikin toimivia yrityk-
sid. Konesalin suunnittelu- ja rakennustyd on toteutettu yhteistydssa IBM:n asiantuntijoiden
kanssa. Datakeskuksen kaytto on erityisesti optimoitu suurteholaskennan tarpeisiin, mutta se so-
veltuu myos muiden digitaalisten palvelujen tuotantoon. Datakeskuksen suunnittelussa ja tekno-
logiavalinnoissa on panostettu vastuullisuuteen. Toimintaan kadytettdva energia tulee pitkalti uu-
siutuvista energianldhteistd, joiden vedenkulutus on minimaalinen. Kainuun viiled ilmasto mah-
dollistaa vapaajaahdytyksen hyédyntamisen, joka on ymparistoystavallinen tapa viilentaa palve-
lintiloja. Lisdksi Renforsin rannan infrastruktuuri mahdollistaa konesalin toiminnasta syntyvan

[Ammon hyotykayttamisen alueen toimitilojen lammitykseen. (Herman IT n.d.)

1.1  Kehityskohteeksi valittu digitaalinen palvelu

Opinnaytetyon kehityksen kohteena on jatkuvuuspalvelu, joka on Herman IT:n tarjoama ratkaisu
datan turvaamiseen. Object Storage -teknologiaa hyédyntavassa jatkuvuuspalvelussa varmistet-
tava data pilkotaan ja tallennetaan vahintdan kolmeen erilliseen fyysiseen laitteeseen konesa-
lissa, tai maantieteellisesti hajautettuna kolmeen erilliseen lokatioon. Palvelun edut perinteisiin
teknologioihin ovat riskienhallinnan ja datan varastoinnin mahdollistaminen huomattavasti pie-

nemmilld kustannuksilla. (Herman IT n.d.)

Jatkuvuuspalvelu toimii opinndytety6ta toteutettaessa Herman IT:n tuoreimpana palveluna, eika
sen osalta ole toistaiseksi toteutettu mitdan merkittavia toimenpiteitd hakukoneloydettavyyden
parantamiseksi. Yrityksen verkkosivusto on rakennettu WordPressille, joka ohjelmistopohjana

mahdollistaa keskeisimpien hakukoneoptimoinnin tekniikoiden kayttamisen. Yritykselle on ra-



kentumassa opinnadytetydn aikana uudet verkkosivut ja mikali niiden kayttoonottaminen tapah-
tuu opinnaytetyon aikana, tullaan optimointity6 toteuttamaan uudelle verkkosivustolle. Opinnay-
tetyossa kdytettavistda Googlen tyokaluista yritykselld on jo entuudestaan kaytossa kaikki, joten

kayttoonotolle ei ole tarvetta.

1.2 Digitaalinen asiakaspolku kasitteena

Digitaalisen asiakaspolun kehittamisella tarkoitetaan tdssa opinnaytetydssa hakukoneoptimoin-
nin ja digitaalisen asiakaspolun valisen yhteyden tarkastelua. Opinndytetyon kautta on tarkoitus
herdttda ajatuksia kohderyhmaldhtdisemman hakukoneoptimoinnin toteuttamiseen. Seuraa-
vassa osiossa avataan hakukoneoptimoinnin ja digitaalisen asiakaspolun vilistd yhteyttd, seka

sitd, miten ja miksi se tulisi sisallyttda mukaan jokaiseen optimointisuunnitelmaan.

Digitaalinen asiakaspolku tarkoittaa prosessia, jonka asiakas kay lapi brandin kanssa aina selai-
lusta ostohetkeen ja ostohetkesta asiakassuhteen yllapitimiseen (Venermo n.d.). Asiakaspolulla
kuvataan sitd, kuinka kuluttaja tulee tietoiseksi brandista ja on vuorovaikutuksessa sen kanssa.
Pohjimmiltaan digitaalinen asiakaspolku toimii asiakkaiden ja yrityksen valisend kosketuspistei-

den summana. (Pollitt 2020.)

Vierailijan kulkema polku konversioon tulisi toteuttaa mahdollisimman lyhyeksi, koska yksikaan
kayttdja ei halua napsautella suurta maaraa sivuja tiedon |6ytddkseen ja samaa mielta asiasta on
my0s hakukone. Asiakaspolku on kayttdjille kysymys, mika heitd motivoi tai miten heidat saadaan
motivoitumaan konversion aikaansaamiseksi. Verkkosivun tulisi tayttaa etsijan tarkoitus mahdol-
lisimman tarkasti, koska asiakaspolkua varten optimoitu sivu toimii samalla myds hakukoneopti-

moituna, ainakin tuotetun sisallon osalta. (Seo-nerd n.d.)

Hakukoneoptimoinnissa tulisi siirtya pois hakukoneoptimoidusta sisallosta ja olisi aloitettava ajat-
telu sellaisen sisallon kautta, joka vastaa aina kadyttajien tarpeita koko asiakaspolun ajan. Hakuko-
neoptimointia toteutettaessa tulisi keskittyminen olla asiakaspolun parantamisessa. (Lyons

2017.)

Asiakaspolku toimii termina hieman harhaanjohtavana, koska se viittaa siihen, ettd huomiota tu-
lisi kiinnittda ainoastaan niihin, jotka ovat ostaneet tuotteen tai palvelun. Matka, jota tulisi seu-
rata, alkaa kuitenkin jo paljon aiemmin, eikd se myodskaan valttamatta paaty myyntiin tai konver-

sioon. Jokainen vuorovaikutus, jonka henkilé tuottaa brandin kanssa, on tarked, olipa kyseessa



asiakas tai ei. Nama kosketuspisteet vaikuttavat brandin, tuotteiden tai palveluiden [6ytymiseen.
Lisaksi kosketuspisteet vaikuttavat paatoksentekoon ja viime kadessa siihen, tuleeko henkil6ista

uskollisia asiakkaita. (Pollitt 2020.)

Hakukoneoptimointi toimii tarkeana tekijana siina, kuinka potentiaalinen tai olemassa oleva asia-
kas nakee brandin. Orgaanisessa haussa kosketuspisteitd tapahtuu jatkuvasti ostosuppilon ai-

kana. Kuvassa 1 on esitelty tyypillinen konversiosuppilo.

Purchase

Kuva 1. Tyypillinen konversiosuppilo. (Pollitt 2020.)

Kyseessa on yksinkertainen konversiosuppilomalli, joka kuvaa tiivistetysti kuluttajan matkaa tie-
toisuudesta ostohetkeen. Suppilon ensimmaiset vaiheet kuvaavat kuluttajan tietoisuuden syntya
ja alustavan kiinnostuksen herdamista tarjottuun tuotteeseen/palveluun. Suppilon keskelld kulut-
taja harkitsee ja arvioi mahdollisia vaihtoehtoja seka kasvattaa kiinnostusta. Suppilon lopussa ku-
luttaja on vahvistunut paatoksestddn edeltdneiden arviointien ja harkinnan kautta ja paatyy te-

kemaan oston. (Pollitt 2020.)

Asiakaskokemuksen ymmartaminen ja sen huomioiminen digitaalisen ympariston prosesseissa
on tarkeaa. Asiakaskokemuksen kehittdmisessa tulisi aina ensisijaisesti huomioida asiakkaat seka
heidan tarpeensa. Jokainen tuotettu projekti ei tule olemaan menestystarina, mutta yhdenkin
onnistuneen tyon kautta voidaan tuottaa merkittavaa kilpailuetua, kustannussaastoja tai paran-
taa asiakaskokemusta ja sitouttaa asiakas paremmin yritykseen. Asiakaskokemuksen kehittami-
nen ei toimi vain yksittdisend projektina, vaan jatkumona, joka koostuu erilaisista asiakaspolun

vaiheista ja osa-alueita kehittavistad projekteista. (Gerdt & Eskelinen 2018, 41.)



2 Hakukoneoptimoinnin sisaltod

Hakukoneiden tarkoituksena on avustaa hakukoneen kayttdjia tiedon I6ytamisessa. Kayttajat et-
sivat tietoa hakukoneeseen sisallytetyn hakupalkin kautta, johon syotetdan etsittavaa tietoa par-
haiten kuvaava hakutermi. Hakutermin perusteella hakukone etsii tietokannastaan ne verkkosi-
vut, jotka vastaavat sisalloltaan keskeisesti syotettya hakutermia. Lopuksi hakukone koostaa verk-

kosivut yhteen ja koostaa niista listauksen, joka naytetdan hakutulossivuina.

Yksinkertaisuudessaan hakukone on ohjelmisto, joka kadyttda erilaisia algoritmeja etsiessdan ja
keratessaan tietoja verkkosivuilta. Keratyt tiedot ovat usein avainsanoja tai lauseita, jotka toimi-
vat mahdollisina osoittimina verkkosivun sisallosta. Ohjelmisto indeksoi keradamansa tiedot ja tal-
lentaa ne tietokantaansa. Ohjelmiston sisdltaman kayttoliittyman avulla kayttajat syottavat halu-
tun hakutermin tietoja etsiessaan, jolloin algoritmi tutkii taustatietokantaan tallennetut tiedot ja
hakee linkit verkkosivuille, jotka nayttavat vastaavan kayttajan syottamaa hakutermia. (Ledford

2009, 5.)

Talla hetkelld maailman kdytetyimpana hakukoneena toimii Google yli 90 % markkinaosuudel-
laan. Muita suosittuja hakukoneita ovat muun muassa Bing, Yahoo!, Baidu ja YANDEX. (Search

Engine Market Share Worldwide 2020.)

2.1  Hakukoneoptimointi

Hakukoneoptimoinnin tarkoituksena on parantaa verkkosivuston laatua ja nakyvyytta hakukonei-
den hakutuloksissa (David 2015, 2). Optimoinnin ideana on muokata verkkosivut ja niiden sisalto
sellaiseksi, joita seka kayttdjat ettd hakukoneet ymmartavat (Hakukoneoptimointiopas aloitteli-
jalle 2019). Hakukoneoptimointi on usein pienten muutosten tekemista verkkosivujen sisaltoon.
Yksittdin tarkasteltuna muutokset saattavat tuntua vahaisiltd, mutta yhdistettynd muihin opti-
mointitoimenpiteisiin niilla voi olla huomattava vaikutus sivuston kadyttajakokemukseen ja suori-
tuskykyyn orgaanisissa hakutuloksissa. (Search Engine Optimization Starter Guide by Google,

2010, 2.)

Verkkosivuston ihanteellinen sijoittuminen hakutuloksissa on ensimmaisen kahden tai kolmen tu-
lossivun sisalla. Sivustot, jotka paatyvat ensimmaiselle tulossivulle, saavat suuremman maaran

liilkennettd, mika tarkoittaa enemman tulosta. (Ledford 2009, 34.) Tarkeaa onkin varmistaa, etta



yrityksen tiedot olisivat mahdollisimman korkealla hakutuloksien ensimmaisella tulossivulla. Tie-
toa hakevista 91 % ei napsauta ensimmaista tulossivua pidemmalle ja tasta syysta pyrkimyksena
tulisikin olla saavuttaa paikka kolmen parhaan joukossa ensimmaiselld orgaanisten hakutulosten
tulossivulla. Paras ja kustannustehokkain tapa toteuttaa hakukoneoptimointia on vaikuttaa or-

gaanisen hakutuloksen sijoitukseen. (Dodson 2016, 9-10.)

Verkkosivuston sijoittumiseen hakukoneen hakutuloksissa vaikuttavat useat tekijat. Googlen ha-
kukone indeksoi verkkosivuja yli 200 erilaisen tekijan kautta, joista keskeisimmat painopisteet

ovat luotettavuus, auktoriteetti, osuvuus ja vierailijoiden kaytos. (Clarke 2020, 13-16.)

Luotettavuus toimii hyvin keskeisessa osassa hakutuloksissa sijoittumisessa. Hakukoneen tarkoi-
tuksena on pitda huonolaatuiset ja epaluotettavat sivustot poissa. Korkealaatuisella sisall6ll3, luo-
tettavilla lahteilla ja hyvalla linkitykselld verkkosivusto nousee todennakdisemmin ylemmas ha-

kutuloksissa. (Clarke 2020, 13-16.)

Auktoriteetti maarittelee sivuston yleisen vahvuuden. Auktoriteetin osalta kilpailu tapahtuu pit-
kdlti numeroilla, esimerkiksi verkkosivusto, jolla on tuhansia sosiaalisen median seuraajia seka
omaa vahvan ulkoisen linkityksen, on todenndkdisemmin sijoittumassa ylemmaksi hakutuloksissa
kuin verkkosivusto, jolla on 50 some-seuraajaa ja vain pieni maara ulkoisia linkityksia. (Clarke

2020, 13-16.)

Hakukone tarkastelee sivuston sisallon osuvuutta ja palkitsee merkitykselliset sivustot korkeam-
malla sijoituksella. Relevantti ja kattavasti tuotettu sisalto lisdavat verkkosivun osuvuutta. Osu-
vuutta voidaan parantaa myos linkkien luomisella asiaankuuluville sivustoille, jotka tarjoavat lisa-

merkityksen tiedolle. (Clarke 2020, 13-16.)

Vierailijoiden kaytos kertoo hakukoneelle, miten hyvin vierailijat kommunikoivat verkkosivulta
|6ytyvan sisallon kanssa. Vierailijoiden toteuttaessa alati lyhyita vierailuja, voi esimerkiksi sisaltd
toimia eparelevanttina tai harhaanjohtavana. Mielenkiintoinen ja relevantti sisalto pitavat vierai-
lijat pidempaéan verkkosivulla, jolloin hakukone todennakoisesti nostaa verkkosivun hakutulok-

sissa korkeammalle. (Clarke 2020, 13-16.)

Tutkimuksen mukaan 10 vaikuttavinta tekijaa verkkosivun sijoitukseen hakutuloksissa ovat: suo-
ran haun kautta toteutetut verkkosivuvierailut, napsautussuhde (Click-through rate), vierailijoi-
den kayttama aika verkkosivuilla, valittoman poistumisen maara verkkosivulta, ulkoisten linkkien

maara ja laatu, HTTPS-suojaussertifikaatti asennettuna, yleisesti relevantti sisalto ja avainsanojen



kaytto, verkkosivuilla kaytettava fonttikoko, kaytettyjen kuvien maara, seka sosiaalisen median

yhtendinen aktiivisuus. (Clarke 2020, 16-17.)

2.2 Tavoitteiden maarittdminen

Hakukoneoptimoinnin tavoitteet tulisivat rakentaa liiketoiminnan tarpeet huomioiden. Tarkeaa
olisi varmistaa, etta tavoitteet ovat hyvin muotoiltuja, tarkasti maariteltyja ja ne ovat saavutetta-
vissa. (Ledford 2009, 36.). Asetettujen tavoitteiden tarkoituksena on luoda selked pohjustus ja
paamaara toteutettavalle tyodlle. Hakukoneoptimoinnille sopivia tavoitteita ovat esim. sitouttami-
sen parantaminen, konversioiden lisddminen ja nakyvyyden parantaminen. Suoritusindikaattorit
(Key Performance Indicator) maarittamalla voidaan seurata ja arvioida tavoitteiden tayttymista.
Suoritusindikaattoreina voidaan tarkastella mm. orgaanista liikennetta, kavijamaaria ja maksetun

mainonnan napautussuhdetta. (Dodson 2016, 14-16.).

2.3 Sisdinen optimointi

Verkkosivun sisdiselld optimoinnilla tarkoitetaan prosessia, jolla varmistetaan sivuston luettavuus
hakukoneille ja parannetaan verkkosivuston yleista suorituskykya. (Clarke 2020, 39.). Sisdisen op-
timoinnin tekniikoiksi maaritelldan ne, joita toteutetaan oman verkkosivuston sisalla. (Kelsey &
Lyon 2017, 31.). Enemmisto sivuston sisdisen optimoinnin tekniikoista voidaan toteuttaa itse, mi-

kdli omaa perustason kokemuksen sivuston kasittelysta. (Clarke 2020, 39.)

2.3.1 Avainsanat ja avainsana-analyysi

Avainsana toimii sanana tai lauseena, joka merkittavasti kuvaa verkkosivuston sisalt6a (Dodson
2016, 16.). Avainsana voi olla mika tahansa fraasi, jonka kautta sivusto halutaan sijoittuvan haku-
koneen hakutuloksissa. Avainsanat maaritellddn sanamaaran perusteella pitka- ja lyhythantaisiin
avainsanoihin. Lyhythantaiset avainsanat sisaltdvat 1-2 sanaa ja pitkdhantdiset 3 sanaa tai enem-

man. (Clarke 2020, 22-23.)

Hakukoneiden kayttajat etsivat tietoa perinteisesti 2-4 sanalla, mutta pidempien hakutermien

kaytettavyys on nousussa. Syyna tahan on kayttajien lisdantynyt ymmarrys tarkasti maaritellyn



hakutermin kautta saatavista osuvimmista hakutuloksista. (Dodson 2016, 16-17.). Yksisanaiset
avainsanat toimivat myos erittdin kilpailtuina, joten niiden kautta korkealle sijoittuminen hakutu-
loksissa voi olla haasteellista. (Clarke 2020, 22.). Pitkdhantaisilla avainsanoilla on usein lyhyt-
hantaisia heikompi kilpailu, mutta niiden kautta saapuva liikenne verkkosivustolle on usein rele-
vantimpaa. (Dodson 2016, 17.). Yksisanaisten avainsanojen korkeat hakumaarat ovat kuitenkin
usein vain murto-osa kaikista aiheeseen liittyvista hauista. Korkean hakumaaran avainsanat voi-
vat lisaksi ilmaista epaselvan tarkoituksen, joka voi johtaa sivustolle kayttdjia, joiden tavoitteet ja
tarpeet eivat kohtaa sivuston tarjoaman sisallon kanssa. Pitkdhdntaisten avainsanojen hakumaara
on usein pienempi, mutta konversio on parempi, koska hakijat ovat tarkempia ja tarkoitukselli-

simpia hakiessaan. (Muller 2020.)

The Search Demand Curve
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Kuva 2. Kysyntdkayra kaytetyn hakutermin pituuden mukaan. (MOZ 2020.)

Kuva osoittaa kuukausittaiset hakumaarat eripituisille avainsanoille. Kuvan vasen puoli osoittaa
lyhyiden avainsanojen hankkivan paljon kuukausittaisia hakuja, mutta ne toimivat myos samalla
erittdin kilpailtuina. Siirryttdessa kuvassa oikealle annetut hakutermit pitenevat ja hakumaarat

kuukausittain vahenevat, mutta tuotetut haut toimivat paljon kohdennetumpina. (MOZ 2020.)

Kaytettyjen avainsanojen maarilld on suoria vaikutuksia verkkosivun sijoitukseen hakukoneen ha-
kutuloksissa. Molemmat liian pieni ja suuri avainsanatiheys voivat laskea verkkosivuston sijoi-

tusta. Avainsanatiheys tulisikin pitda noin 7-10 prosentissa sivuston kokonaisesta sanamaarasta.
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Esimerkiksi, jos sivulla on 300 sanaa tekstid, niin sanojen maarasta enintaan 21-30 tulisi olla avain-
sanoja. Avainsanatiheytta ei kuitenkaan ole tarkkaan maaritelty, vaan se toimii erdanlaisena oh-
jenuorana. Oikean avainsanatiheyden maarittaminen on prosessi, joka voi vaatia useita kokeilu-

kertoja. (Ledford 2009, 92-97.)

Liiketoiminnalle relevantteja avainsanoja voidaan selvittdd avainsana-analyysin avulla. Avain-
sana-analyysin tarkoituksena on |6ytda ne hakutermit, joilla ihmiset etsivat tietoa, palveluita, tai
tuotteita. (SEOhelsinki n.d.) Avainsana-analyysille hyvia ideoita ja Iahtokohtia voi hankkia esimer-
kiksi myyntitiimiltd, joka vaikuttaa aktiivisesti asiakasrajapinnassa, tai saatujen tarjouspyyntdjen
kautta. Ndissa yhteyksissa toistuvat sanat, asiat, muunnokset tai ammattislangitermit ovat toden-
nakoisesti niita asioita, joita potentiaaliset asiakkaat kdyttavat avainsanoina tietoa hakukoneista
etsiessdan. (Markkinointiakatemia 2018.). Avainsana listaa voidaan myods kerryttdad esimerkiksi

sieppaamalla niita kilpailijoiden verkkosivuilta. (Clarke 2020, 25.)

Avainsanojen kerddmisen jalkeen tarkistetaan sanojen kaytettavyys ja sijoitus. Nama tuotteita,
palveluita tai muita verkkosivun aiheita osoittavat avainsanat toimivat ns. siemen avainsanoina.
Siemen avainsanat syotetdan valittuun avainsanatutkimustyokaluun, joka kertoo keskimaaraisen
kuukausittaisen hakumaaran ja siemen avainsanoja vastaavat avainsanat kaytettavaksi. (Muller

2020.)

2.3.2 URL-osoite

URL (Universal Resource Locator) kertoo verkkosivuston sijainnin internetissa. Hakukoneen kayt-
tajat kirjoittavat kyseisen osoitteen selaimensa osoitepalkkiin, seka joissakin tapauksissa se toimii
my0s napsautettavana linkkina verkkosivustolle. URL-osoite tulisi pitdd mahdollisimman lyhyena
ja kuvaavana, koska pitka ja vaikeasti muistettava URL-osoite voi vieroksuttaa hakijoita. Tarkoi-
tuksena on, etta kavijat saavat jo linkistd hyvan kasityksen, mita sivulta voi odottaa. (Ledford

2009, 144-145.).
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Kuva 3. URL-osoitteen pituuden vaikutus Googlen hakukonesijoitukseen. (Backlinko n.d.)

Kuva osoittaa selkedn korrelaation lyhyehkdn URL-osoitteen ja paremman Googlen hakukoneen
antaman sijoituksen valilla. Tutkimuksen mukaan noin 50 merkin mittainen URL-osoite antaa
Googlen hakukoneessa parhaimman vaikutuksen sijoitukseen. Merkkien maaran kasvaessa yli 50
merkin alkaa sijoitus laskea merkittavasti. Jo 62 kaytetyllda merkilld Google on pudottanut sijoi-

tusta jo kymmenella alaspain. (Backlinko n.d.)

Optimaalisen URL-osoitteen toteuttaminen vaatii numerojonojen ja symbolien, kuten ”&=%"
poistamista. Symbolit ja numerosarjat tulee korvata helposti luettavilla avainsanailla, jotka tuke-
vat seka kayttajia ja hakukoneita. Tavuviivat tai viivat ovat ainoat symbolit kdytettavaksi sanojen

n . n

erottamiseen, pois lukien alaviivat ”_", joita ei tulisi kdyttaa. (Dodson 2016, 22.). Alaviivojen vali-

lyonteja ei myoskaan tulisi kayttaad verkko-osoitteessa ja URL-osoitetta luodessa tulisi ainoastaan

kayttaa pienia kirjaimia, sekd huomioida rakenteellisesti optimaalinen jarjestys. (MOZ n.d.)

Esimerkki hyvan URL-osoitteen rakenteesta on:

http://www.esimerkki.com/kategoria-avainsana/alakategoria-avainsana/ensisijainen-avain-

sana.html. (MOZ 2020.)

2.3.3 Title-tunniste

Title-tunniste, eli otsikkotunniste kertoo kayttdjille ja hakukoneille verkkosivun aiheesta. Otsikko-
tunnistetta rakentaessa on tarkedaa huomioida, ettd se vastaa verkkosivulta |6ytyvaan sisaltoon.

Jokaiselle verkkosivulle tulisi luoda oma uniikki otsikkotunniste, koska tdma auttaa hakukonetta
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erottamaan sivujen sisallon toisistaan. Otsikkotunniste tulisi rakentaa lyhyehkdksi ja mahdollisim-
man informatiiviseksi. Googlen hakukone nayttaa liian pitkista title-tunnisteista vain osan haku-
tuloksessa, eika liian pitka otsikkotunniste endaa myoskaan palvele tiedonhakijoita. (Search Engine

Optimization Starter Guide by Google 2010, 4-5.)

Ledfordin mukaan Google sallisi enintddn 66 merkkia ja Yahoo jopa 120 merkkia. (Ledford 2009,
131-132.). Googlen hakukoneen nayttaman otsikkotunnisteen pituuden on arvioitu olevan lah-
teen mukaan 49-66 merkkida. Dodsonin mukaan tyypillisessa otsikkotunnisteessa tulisi olla yh-
teensa 50-60 merkkid. Googlen hakukone indeksoi koko otsikkotunnisteen merkkipituudesta riip-
pumatta, mutta pidempien otsikkotunnisteiden ongelmana on, ettei niitd nayteta enda kokonaan.
(Dodson 2016, 23.). Otsikkotunnisteiden pituus tulisi rajata 50 merkkiin valilydnnit huomioituna,
koska hakutuloksien ndakyva osuus otsikkotunnisteesta olisi rajattu 49 merkkiin. Googlen hakuko-
neen naytettdavien merkkien lukumaaraan vaikuttaa merkittavasti kirjainten pikselikoko, joka on
kirjaa kirjoitettaessa kuvailtu olevan valilla 482-552 pikselia. (Enge, Spencer & Stricchiola 2015, 299-
302.). Davidin mukaan otsikkotunnisteiden enimmaispituus tulisi olla 56-60 merkkiad, mutta pituu-
den voi my0s tarkistaa tuottamalla Google haku ja laskemalle saatujen otsikkotunnisteiden naky-

vien merkkien maarat. (David 2015, 10-11.)

Hakukoneet mittaavat pituuden lisdksi myos avainsanojen nakyvyytta otsikkotunnisteissa. Otsik-
kotunnisteen ensimmaiselle sanalle annetaan suurempi painoarvo, kuin viimeiselle sanalle. Oikea
toteutustapa olisi sijoittaa yrityksen nimi viimeiseksi sanaksi otsikkotunnisteessa ja varata arvok-
kaampi alue, eli ensimmaiset 30-40 merkkiad avainsanoihin, jotka liittyvat yritykseen ja sen toimin-
taan. (David 2015, 10-11.). Otsikkotunnisteen rakenteeseen on erittdin tarkeaa sisallyttaa kaikista
otollisimmat avainsanat. Verkkosivulla voi olla kdytossa esimerkiksi 20 avainsanaa, mutta niista
avainsanoista kaikkein otollisimmat 1-3 kappaletta tulee valita otsikkotunnisteeseen kaytetta-

vaksi. (Ledford 2009, 131-132.)

Otsikkotunnistetta luodessa on tarkeda muistaa kayttaa jakajaa, kun erotetaan tuotemerkki ku-
vaavasta tekstistd. Kaytettavissa olevat jakajat ovat ">, - ja:”, naistad kaikki toimivat yhtd hyvin.
(Enge ym. 2015, 299-302.) Optimaalisen otsikkotunnisteen rakenne muodostuu tuotteen/palve-

lun nimestd, 1-2 avainsanasta, seka yrityksen nimesta. (MOZ n.d.)
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2.3.4 Metakuvaus

Verkkosivu rakentuu hypertekstin merkintékielesta (Hypertext Markup Language), joka kuvaa hy-
perlinkeista 10ytyvaa tekstia, eli hypertekstia. Hyperteksti sisaltdd myos siihen linkitetyn kuvauk-
sen, jota kutsutaan metakuvaukseksi. Metakuvaus toimii tiivistelmdna verkkosivun keskeisesta
sisadllosta ja on yhdistettyna hyperlinkkiin, jonka tarkoituksena on houkutella kdvija painamaan

linkkia.

Metakuvauksella ei ole juurikaan painoarvoa sivuston sijoittumiseen hakutulokissa ja syyna tdhan
on vaadrinkaytokset, joissa metakuvaus taytettiin merkityksettémilla avainsanoilla liikenteen lisaa-
miseksi. Googlen antamassa vastauksessa kuitenkin mainitaan, ettd metakuvausta voidaan mah-
dollisesti kayttaa sivuston sijoitukseen tulevaisuudessa. (Cutts 2009.). Metakuvauksella voidaan
vaikuttaa kayttajien tuottamaan napautussuhteeseen, milld on suoria vaikutuksia verkkosivun si-
joittumiseen hakutuloksissa, tasta syysta hyvan metakuvauksen rakentamiseen kannattaa kayt-

taa aikaa. (MOZ n.d.)

Metakuvaus voi olla 1-2 lausetta, tai lyhyehko kappale. Kuvaus tulisi rakentaa verkkosivun sisaltoa
kuvaavaksi ja hakijoita kiinnostavaan muotoon, lisdksi jokaiselle verkkosivulle tulee kayttaa yksi-
I6llistd metakuvausta. (Search Engine Optimization Starter Guide by Google 2010, 6-7.). Metaku-
vaukseen tulisi sisallyttda hankittuja avainsanoja, ei ainoastaan hakukonetta varten, vaan kerto-
maan tarkemmin verkkosivun sisallosta tietoa hakeville. (Enge ym. 2015, 302-303.). Metakuvauk-
sen optimaalisessa pituudessa on pientd vaihtelua lahteen mukaan. Ledford kertoo metakuvauk-
sen pituuden vaihtelevan erilaisten hakukoneiden takia. Hyvaksi muistisddnnoksi kerrotaan me-
takuvaus toteuttaa noin 25-30 sanan, tai 150 merkin pituiseksi, koska pidemmat metakuvaukset
eivat luultavasti enda ndy hakukoneen hakutuloksissa. (Ledford 2009, 134-136.). Davidin mukaan
Google nayttda metakuvauksesta korkeintaan 156 merkkia, valilydonnit mukaan lukien. (David
2015, 95.). Clarke kertoo Googlen katkaisevan metakuvauksen samalla tavalla kuin otsikkotunnis-
teenkin, mikali se sisdltdd enemman kuin sallitun maaran merkkeja, eli metakuvauksen nakyva

pituus on tarkistettavissa hakutulosten kautta. (Clarke 2020, 46.)

Electric Cars, Solar Panels & Clean Energy Storage | Tesla

https:iMw.tesla.com.fen_AUf A
Tesla is accelerating the world's transition to sustainable energy, offering the safest, quickest electric
cars on the road and integrated energy solutions.

Kuva 4. Hyvin toteutettu metakuvaus. (Raelene 2020.)
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Esimerkkikuvassa Tesla on kertonut 22 sanaa kayttden, mita yritys edustaa, tuottaa, seka lisaksi

avannut tuotemerkkinsa arvot ja tavoitteet. (Raelene 2020.)

2.3.5 Ankkuriteksti

Ankkuriteksti on hyperlinkki, joka naytetaan klikattavana tekstina verkkosivun sisalléssa. Ankku-
ritekstin kautta kayttdjat ja hakukoneet paasevat siirtymaan seuraavalle verkkosivulle. (Dodson
2016, 26.). Ankkuriteksti on usein muotoiltu erottumaan paremmin ymparoivasta tekstista esi-

merkiksi erilaisella varilla, tai alleviivauksella. (Moogan 2014, 5.)

Verkkosivun linkit voivat olla sisdisia tai ulkoisia. Sisdiset linkit ndyttavat muut verkkosivuston si-
vut ja ulkoiset linkit ohjaavat kayttdjan ulos verkkosivustolta toisen verkkosivuston sisaltoon.
(Search Engine Optimization Starter Guide by Google 2010, 16.). Hakukoneet kayttavat ankkuri-
tekstia tarkedna sijoitustekijand, koska se auttaa maarittelemaan viittaavaan sivuston ja aloitus-
sivun asiaankuuluvuutta. Google tarkkailee erityisesti hyperlinkissa kaytettya tekstia ja linkin si-

saltdmien avainsanojen yhtenevaisyytta linkitetyn verkkosivun sisdltéon. (Enge ym. 2015, 931.)

Ankkuritekstid luodessa on oltava tarkkana sisallytettdvien sanojen kanssa. Vdarien sanojen
kaytto voi nakya linkkien tehottomuutena, esimerkiksi ankkuriteksti “napsauta tata” on ylikay-
tetty ja ei liity mitenkdan ohjattavan sivun sisdltoon. Samaa ankkuritekstia ei myoskaan tulisi tois-
taa useita kertoja verkkosivustolla, silld se alkaa menettaa tehokkuuttaan ja voi aiheuttaa verkko-
sivulle matalamman sijoituksen hakutuloksissa. Ankkuritekstien optimaalisesta maarasta ei ole
tarkkaa tietoa, mutta nyrkkisdantona voidaan pitaa ankkuritekstin kayttamista niin usein kuin se

on perusteltavissa. (Ledford 2009, 138-140.).

Ankkuritekstin tulisi olla ytimekas, kuvastaa hyvin linkitettavaa sivua, seka sisaltda yhdessa avain-
ja aihekohtaisia sanoja. Avainsanojen kanssa ei kuitenkaan tule liioitella ja verkkosivulla koroste-
taankin matalahkoa avainsanatiheytta oikeaoppisena tapana rakentaa ankkuriteksti. (MOZ n.d.).
Ankkuritekstin tulisi tarjota tietoa linkitetystd sivusta ja toimia selkedsti erottuvana tavallisen
tekstin joukosta, koska muuten verkkosivun sisallosta tulee vahemman hyodyllinen kayttajille,
mikali he ohittavat linkin tai vahingossa painavat sitd. Optimaalinen ankkuritekstin pituus on muu-
tamasta sanasta lyhyeen lauseeseen. (Search Engine Optimization Starter Guide by Google 2010,

16-17.). Ankkuritekstia rakennettaessa on myods olemassa riski liialliseen optimointiin, eli ankku-
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ritekstista tulee liian taydellinen hakukoneelle. Tallaiset ankkuritekstit sisaltavat yksinomaan ai-
noastaan taydellisia avainsanoja. Liiallisen optimoinnin valttamiseksi ankkuritekstin ei tulisi sisal-

taa kokonaispituudestaan yli 30 prosenttia enempaa avainsanoja. (David 2015, 150.)

2.3.6  ALT-teksti

ALT-teksti (alternative text) tarkoittaa vaihtoehtoista tekstid ja sen tarkoituksena on antaa vaih-
toehtoinen kuvaus kuvalle. ALT-tekstilla voidaan kertoa kuvan sisallosta estyneille kayttajille, seka
hakukoneille, jotka kadyttavat ALT-tekstid kuvan maarittamiseen. ALT-teksti voi lisdksi auttaa ja
parantaa kuvien sijoittumista hakukoneiden hakutuloksissa (Dodson 2016, 26.). Hakukoneet ky-
kenevat havaitsemaan ndytetyn kuvan, mutta niilld ei ole juurikaan ymmarrysta siitd, mista kuva
kertoo. Hakukone tunnistaa ainoastaan joitakin erittain tyypillisia tietoja kuvista, kuten kasvojen

lasndolon ja pornografisen sisallon. (Enge ym. 2015, 89.)

On olemassa kaksi tapaa, joiden kautta tietoja kuvista voidaan valittdaa hakukoneille. Kuvatiedos-
ton tekstin tulisi olla kuvaa kuvaava, koska hakukoneet tarkastelevat tiedoston nimea etsiessdaan
tietoa kuvan sisallostd. Kuvaa ei tulisi nimetd esimerkki.com/img4137a-b12.jpg, koska se ei kerro
hakukoneille mitdaan kuvan sisallosta. Kuvatiedostot antavat mahdollisuuden ALT-tekstin maarit-
tdmiseen ja tdma on toinen mahdollisuus lisdta tietoa kuvasta, seka kayttaa kohdennettuja avain-

sanoja. (Enge ym. 2015, 308-309.)

Kuvien osalta tulisi kayttaa yleisesti tuettuja tiedostotyyppeja, kuten JPEG-, GIF-, PNG- ja BMP-
kuvamuotoja. Kuvien nimeamisessa tulisi valttda geneerisia tiedostonimia, kuten “imagel.jpg”,
erittdin pitkien tiedostonimien kirjoittamista, sekd avainsanoilla tayteen tuotettuja teksteja.
(Search Engine Optimization Starter Guide 2010, 18-19.). MOZ verkkosivuston mukaan ALT-teks-
tid kirjoitettaessa ei tulisi myoskaan kayttaa sanoja "tama kuva kuvaa”, koska hakukone jo ym-
martaa, etta viittaat tekstilla kuvan sisaltéon. ALT-tekstille sopiva pituus olisi 125 merkkia, tai alle,
koska kaytetyimmat naytonlukulaitteet katkaisevat ALT- tekstin lukemisen noin 125 merkkiin, jo-

ten suositeltavaa olisi pitda kirjoitettavien merkkien méaara edelld mainitussa. (MOZ n.d.)
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Kuva 5. ALT-tekstin toteuttamiseen kaytetty havainnointikuva ja alhaalla esimerkit erityyppisista

kuvateksteista. (MOZ n.d.)

Hyva alt-teksti: <img src="escalator.jpg" alt="man on escalator">
Parempi alt-teksti: <img src="escalator.jpg" alt="man walking on escalator">
Paras alt-teksti: <img src="escalator.jpg" alt="man wearing backpack walking down escalator">

Kuvasta halutaan valittaa hakukoneelle tietoja vasemmalla sijaitsevasta miehesta. Ensimmaisessa
esimerkissa hakukoneelle kuvataan miehen olevan liukuportaissa. Toisessa esimerkissa miehen
kuvataan kavelevan liukuportaissa. Viimeinen esimerkeista on yksityiskohtaisin, jossa hakuko-
neelle kuvataan jo paljon asioita: mies pitda reppua seldssaan ja samalla kavelee alaspdin liuku-
portaita. Kaikki esimerkit sisaltavat myos oikeaoppisen kuvan tiedoston nimedamisen mahdolli-

simman hyvin kuvaa kuvaavaksi. (MOZ n.d.)

2.3.7 Verkkosivun teksti

Teksti on verkkosivun kirjoitettu sisdlto. Hyva tekstisisaltdé noudattaa lukemista koskevia ohjeita,
kuten tekstin irrottaminen otsikoilla, luettelomerkein ja kappalejaoin. Teksti voi sisdltdda myos
hyodyllisia linkkeja sisdisiin ja ulkoisiin ldhteisiin, joiden kautta lukijat voivat syventaa esitettya

tietoa. (Kyrnin 2020.)

Tuotettu sisalto toimii tarkeimpana vierailijoiden vetajana verkkosivulle ja ndin ollen onkin yksi

tarkeimmista osista hakukoneoptimointia. Sisallon tulisikin toimia yhteistydssa kaikkien muiden



17

jaettujen elementtien kanssa. Hakukoneet arvostavat ainutlaatuista ja ajantasaista sisaltoa,
mutta sivustolla voi myos olla staattistakin sisaltod, esimerkiksi verkkokaupan tuotekuvaukset,

jotka muuttuvat harvoin. (Ledford 2009, 41-42.)

Standardit kirjoitetun tekstin sanamaarille vaihtelevat, mutta suosituksista on kerrottu seuraa-
vasti. Palvelun ja tuotteen kuvaaminen tulisi toteuttaa vahintaan 300 sanaiseksi. Artikkeleissa ja
case-tutkimuksissa kirjoitetun tekstin pituus tulisi olla vahintadan 1000 sanaa, koska tutkimukset
ovat osoittaneet noin 2500 sanaa sisaltavien artikkeleiden saavan korkeamman sijoituksen haku-
tuloksissa, kuin vahemman sanoja sisdltavat. Blogien osalta kirjoitettua tekstia tulisi tavoitella
1500-2500 sanaan. (Dodson 2016, 25.). Verkkosivun sisallon tulisi minimissdan olla ainakin 250

sanainen. Paremman sisdllon omaava verkkosivu sisaltda 400-500 sanaa. (David 2015, 8-9.)

Verkkosivun avainsanojen optimaalisesta tiheydesta ei ole tarkkaa tietoa. Asiantuntijat ovat eria-
villa mielipiteillda optimaalisesta avainsanojen tiheydestd, toisien ehdottaessa pienempaa ja toi-
sien suurempaa maaraa. Avainsanatiheydelld on kuitenkin merkitysta, silla molemmilla liian pie-
nelld ja suurella tiheydellad sivuston sijoitus karsii. Hyvaksi verkkosivun avainsanojen tiheydeksi
voidaan pitda noin 7-10%, esimerkiksi 300 sanassa tekstia tulisi olla korkeintaan 21-30 avainsa-
naa. Avainsanamaaran kaytto jakautuu molempien tekstin ja taustamerkintojen kesken. Oikeaa
avainsanatiheytta voi tarkastella ja selvittdd myos muiden verkkosivustojen lahdekoodia luke-
malla. (Ledford 2009, 94-99.). Avainsanojen sijoittaminen tekstiin voidaan ohjenuorana toteuttaa
noin 1 avainsanaa kayttaden, joka toiseen kappaleeseen, kuitenkin samalla muistaen jarkevan si-
sallon rakentaminen. (Ledford 2009, 142-143.). Hakukoneita voidaan auttaa Dodsonin mukaan
ymmartamaan kirjoitettua sisaltéa paremmin lisddamalla siihen avainsanoja kerran, tai kahdesti
tekstin runkoon ja lisdksi otsikkoon. Pitkdhdntadisten avainsanojen kaytossa tulee huomioida nii-
den sulautuminen muuhun sisadltéon. (Dodson 2016, 25.). Verkkosivun sisalléssa tulisi keskittya
kdyttdmaan suhteellisen kapea joukko erilaisia avainsanoja, seka valttda kdyttamasta avainsa-
noja, niin etta tiheydesta tulee liian korkea suhteessa verkkosivun sanojen kokonaismaaraan. (Da-

vid 2015, 8.)

Otsikoiden kayttaminen muotoilun lisdksi tarjoaa hakukoneille opastuksen verkkosivun konteks-
tiin ja aiheeseen. Otsikot toimivat osana hakualgoritmeja ja niille annetaan kohtalainen paino
verkkosivua rankatessa. H1-tunnistetta tulisi kayttaa verkkosivulla ainoastaan kerran ja sen tulisi
kuvata sivun paaaihe. H1-tunnisteen tulisi sisaltaa suuri maara ja arvoltaan painavia avainsanoja,
joiden kautta halutaan sijoittua hakutuloksissa. Tarkeda on kayttda molempia H1-ja H2-tunnis-

teita. H2-tunnisteen tulisi toistaa tarkeita avainsanoja, mutta lisatermien kanssa, jotka tukevat
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sen ilmaisemaa sisaltéa. H3-tunnisteet ovat valinnaisia, mutta ne voivat olla hyédyllisia pidem-
pien sivujen jarjestamisessa. Otsikoiden teho vahenee hakukoneessa, kun siirrytdadan H1:std alas-
pain. H3-tunnisteet ovat valttamattomia vain kaikkein kilpailluimmilla markkinoilla. Avainsanat
tulisi sijoittaa heti otsikon alkuun, koska suurin painoarvo jaetaan ensimmaisille sanoille. (David

2015, 12.)

Kirjaisintyyppia valittaessa monimuotoiset fontit eivat aina ole helpoimpia lukea, vaikkakin ne
saattavat nayttaakin kauniilta. Kirjaisintyypin tulisi taydentaa tekstin sanomaa, eika liioin vahvis-
taa sitd, koska ihmisten tulisi muistaa sisaltdsi, eika kirjaisintyyppid. Kirjaisintyypin koko tulisi olla
sellainen, etta teksti on selkedsti luettavissa. Rivien pituuksia ei tule pitaa liian lyhyena, koska
jatkuva silmien siirtdminen vaikeuttaa lukemista, myoskin liian pitkat rivit voivat vaikeuttaa seu-
raavan rivin l0ytymista. Kirjainten etdisyys tulisi myos optimoida oikealle tiheydelle, jotta sanat
eivat nayta ahtaalta. Oikean kirjaisintyypin voi 16ytaa esimerkiksi tutkimalla omaa toimialaa, seka

yleis63, johon halutaan vaikuttaa. (Patel n.d.)

Tekstin korostaminen lihavoittamalla ja alleviivaamalla antaa vain marginaalisen vaikutuksen ha-
kukoneen antamaan sijoitukseen. Hakualgoritmit tarkastelevat verkkosivun sisdltoon annettuja
elementteja ja selvittavat niiden tuoman vahvuuden osoittamaan verkkosivun sisdltoon, mikali

sellaista on. (David 2015, 16.)

Ohjeistuksien yhteydessa tulee aina muistaa kadyttajien ja hakukoneiden arvostavan aina ensisi-
jaisesti asiaankuuluvaa, tuoretta, ja informatiivista sisaltéa. Kirjoittamista vain sanamaaran saa-
vuttamiseksi ei ole suositeltavaa. Sisaltoa ei mydskaan tulisi kirjoittaa suuremman avainsana maa-

ran lisdamiseksi, koska sita pidetddn SEO vaarinkdytoksend. (Dodson 2016, 25.)

Googlen jakamassa videossa kerrotaan, kuinka verkkosivun kieliopillisuus ja oikea lausuminen ei-
vat suoranaisesti vaikuta verkkosivun sijoitukseen. Nahtavissa kuitenkin on korrelaatio korkean
sijoituksen sivujen ja oikean kieliopillisuuden, seka lausumisen kanssa. Matalan tai todella mata-
lan sijoituksen saaneet sivut usein ontuvat myos sisallon lausunnallisuuden kanssa. Syyna tahan
voi olla kdyttajien ymmarrys huonosti toteutettua sisaltda kohtaan, joka voi arveluttaa heita py-
symaan verkkosivulla. Huono ja virheiden tayttdma sisalté voi myds antaa kayttdjille kuvan Kkii-

reellisesta toteutuksesta. (Cutts 2011.)
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2.4 Ulkoinen optimointi

Ulkoisella optimoinnilla tarkoitetaan niita toimia, joita tuotetaan verkkosivuston ulkopuolella ja
jotka vaikuttavat hakukoneiden tulossivun sijoitukseen. Sivuston ulkopuolisten sijoitustekijoiden
optimointiin sisaltyy hakukoneiden ja kayttajien kasityksen parantaminen sivuston suosiosta, asi-
aankuuluvuudesta, luotettavuudesta ja auktoriteetista. Ulkoisen optimoinnin toimia voidaan to-
teuttaa hyvan maineen omaavien kanavien kautta, joista linkitetdan tai mainostetaan verkkosi-

vuston laadukkaaseen sisadltoon. (MOZ n.d.)

Ulkoisen optimoinnin tarkoituksena on parantaa verkkosivuston sijoitusta sivustolle tulevien link-
kien maaran ja laadun kautta. Ulkoisen optimoinnin tekniikat pitavat sisallaan ulkoisen linkityk-

sen, sisaltémarkkinoinnin, seka sosiaalisen median jaot. (Dodson 2016, 34.)

2.4.1  Ulkoinen linkitys

Ulkoisella linkityksellad tarkoitetaan toisen tahon yllapitamalla sivustolla olevia linkkeja, joita klik-
kaamalla voidaan siirtya linkityksen kohteena olevalle verkkosivustolle. Verkkosivulla oleva linkki
koostuu kohdesivun URL-osoitteesta ja ankkuritekstistd. Pohjimmiltaan ulkoisten linkkien tehta-
vana on auttaa hakukoneita tiedon 16ytamisessa. Hakukoneet kohtelevat linkkeja ikdan kuin kan-
natusaanina linkityksen kohteena olevalle sivulle, koska useat tahot linkittavatkin vain tarkeiksi ja

laadukkaiksi katsomilleen sivuille. (Optimointiopas n.d.)

Linkkien rakentaminen toimii erdadnlaisena prosessina, jonka tarkoituksena on hankkia hyperlink-
keja muille verkkosivustoille. Linkkien rakentamiseen on kdytdssa useita tekniikoita, mutta myos
niiden luomisen vaikeus vaihtelee. Hakukoneet tarkastelevat indeksoinnissaan linkkien lukumaa-
raa ja linkittavien verkkosivustojen laatua. Yleisesti ottaen, mitd enemman korkealaatuisia verk-
kosivustoja linkittda kohteena olevalle verkkosivustolle, sitd todenndkdisemmin sivusto sijoittuu

hyvin hakutuloksissa. (Moogan 2014, 3-7.)

Linkityksen luominen on hyva aloittaa strategian valitsemisesta. Linkitystd rakentaessa on hyva
huomioida resurssit ja toimialan tuomat mahdollisuudet, seka rajoitukset linkityksen rakentami-
selle. Verkkosivuston yllapitdja voi tarkastella sopivaa linkitystd seuraavien kysymysten kautta
maaritellessdan itselleen sopivaa toimintatapaa: Haluanko kysya linkitystd bloggaajilta ja mikali

haluan, niin kuinka sen teen? Luonko arvokasta ja mielenkiintoista sisaltoa itse ja odotan linkityk-
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sen tapahtuvan luonnollisesti? Saanko luotua omia linkityksia? Pystynkd tavoittamaan kohderyh-
mani tai yhteistydkumppanini ja pyytdmaan heita linkittdmaan verkkosivuun? (Dodson 2016, 35-

37.)

Seuraavia tekniikoita voidaan kayttaa maaritettdessa linkityksen strategiaa:

e |kivihrea sisalto (evergreen content) tarkoittaa sisaltoa, joka tulee ikuisesti olemaan ajan-
kohtaista ja pysymaan tuoreena. lkivihrean sisallon tuottaminen ja pitdminen on se mihin
tulisi aina pyrkid. lkivihrea sisaltd on erittdin korkealaatuista, hyvin tutkittua ja sita voi-

daan kayttaa muiden resurssina.

e Vaikutusvaltaisten blogien ja sosiaalisen median kanavien yllapitdjien Iahestyminen. Suo-
situt blogit ja sosiaalisen median kanavat ajavat liikennetta verkkosivuille. Verkostoitu-
malla asiaankuuluvilla sivuilla, blogeissa tai sosiaalisessa mediassa, voidaan luoda yhteyk-

sia alan ihmisten kanssa, jolloin linkityksen rakentaminen helpottuu.

e Paikallisen yritysten kannattaa linkittya muiden |3hipiirin yritysten, organisaatioiden, jar-
jestdjen ja tapahtumien jarjestdjien kanssa, koska tama lisaa yrityksen paikallista naky-

vyytta ja tunnettavuutta.

e Arvovaltaisiin yrityksiin linkittymistd kannattaa tavoitella, mikali se nahddaan mahdol-
liseksi oman liiketoiminannan kautta. Arvovaltaisten sivujen kautta tehdyilla linkityksilla
on erittain painava arvo hakukoneelle. Arvovaltaisilta sivuilta |6ytyva linkitys todennakaoi-

sesti tuo myos paljon vierailijoita verkkosivuille. (Dodson 2016, 35-37.)

Hyvien tapojen mukaiseen linkkien rakentamiseen on olemassa 2 tapaa, jotka ovat luonnollinen
ja manuaalinen tapa. Luonnollisella linkityksella tarkoitetaan verkkosivulle tulevaa linkitysta, joka
rakentuu pohjimmiltaan kiinnostuksen kautta. Linkityksen takana voi olla verkkosivuille luotu lois-
tava ja mielenkiintoinen sisaltd, joka houkuttelee vierailijoita jakamaan tietoa eteenpain. Luon-
nollisen linkityksen rakentumista voi tehostaa esimerkiksi ottamalla yhteyttd muutamaan tunnet-

tuun bloggaajaan, jonka kautta useammat muut tulevat asiasta tietoisiksi. (Moogan 2014, 15.)

Manuaalinen linkitys on yksi yleisimmista linkitystyypeista, varsinkin aloittavalla verkkosivustolla,
tai yrityksen ollessa pienehkd ja tuntematon. Linkityksen ideana on ottaa yhteys ja pyytaa verk-
kosivustojen omistajia ja bloggaajia linkittamaan verkkosivustoon. Linkityksen tulee palvella mo-
lempia osapuolia ja suositeltavaa olisikin etsid kumppani saman toimialan piirista. (Moogan 2014,

16.)
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Verkkosivustolle ohjaavat huonot ja luottamuksettomat linkitykset voidaan maarittaa uudelleen
kdyttamallad “ei seuraa”-maaritysta (nofollow). Maarityksen tarkoituksena on kertoa hakuko-
neelle olla siirtamatta sivusto arvoa linkityksen kautta ulkoisen sivuston URL-osoitteeseen. Yleisin
syy kayttaa kyseista maaritysta on verkkosivuilla, joilla ei ole taydellista hallintaa sivustolle tapah-

tuvaan linkitykseen. (Moogan 2014, 10-13.)

Linkkien rakentumisen tulisi tapahtua ajan kanssa vahitellen, jotta Google ndakee verkkosivuston
linkityksen tapahtuvan orgaanisesti. Linkityksen rakentamisessa tulisi valttaa linkkien ostamista,
koska se toimii Googlen palveluehtojen vastaisena toimenpiteena ja siitd saatetaan asettaa seu-
raamuksia verkkosivustolle. Ostetut linkit saattavat toimia, mutta eivat useinkaan toimi mahdol-
lisen vahingon arvoisina. Linkkien vaihtaminen tulisi myds unohtaa, koska Google nadkee tallaiset
tapaukset selvasti. Linkityksen rakentamisessa tulisi myos valttaa ilmoitustaulujen, artikkelisivus-
tojen, tai blogien tayteen ahtaamista huonolaatuisella sisallolld, koska tallainen strategia vanhe-
nee usein erittdin nopeasti. Maksettuja verkkosivustoja, jotka tarjoavat linkityksen rakentamista
kuukausimaksullisesti tulisi myos valttaa, koska niiden kdyttamiselld ajautuu nopeasti ongelmiin.

(Clarke 2020, 79-81.)

2.4.2 Sisaltomarkkinointi

Sisaltdmarkkinointi on strateginen markkinointimenetelmd, joka keskittyy luomaan ja levitta-
maan arvokasta, osuvaa ja johdonmukaista sisaltoa selkedsti maaritellyn yleisén houkuttele-
miseksi ja pitdmiseksi, seka viime kddessa kannattavan asiakastoiminnan vetamiseksi. (Content-
marketinginstitute n.d.). Sisdltémarkkinointia kdytetddan maineen rakentamiseen ja nakyvyyden
parantamiseen verkossa ja sen tuloksena saadaan korkean laadun omaavaa luonnollista linki-
tystd. Sisdlto6a voidaan julkaista verkkosivustolla, muiden sivustoilla tai sosiaalisessa mediassa,
mutta kaikissa tapauksissa rakennetaan brandin verkkonakyvyytta. Arvokas sisalté on usein erit-
tdin osuvaa, ratkaisee muiden ongelmia ja toimii luonteeltaan ei kaupallisena. (Enge ym. 2015,

419-420.)

Sisdltdmarkkinointisuunnitelmassa tulisi keskittya ensisijaisesti maineen rakentamiseen verkossa,
toisin kuin priorisoida linkkien hankintaa, koska vaarana on ajautua harjoittamaan taktiikoita,
joista hakukoneet eivat pida. Sisdltosuunnitelman tulisi liittya |aheisesti yritykseen, tehtdvaan tai
visioon. Suurimman osan sisallosta tulisi kertoa itse aiheesta, vaikkakin voi olla my6s tehokasta

julkaista satunnaista sisalt6a aiheen ulkopuolelta, mikali se on mainitsemisen arvoista ja herattaa
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huomiota. Suunnitelmassa tulisi yhdistyd merkittava verkkosivuilla julkaistu sisalto, vahva sosiaa-
lisen median lasndolo, sekd merkittava sisallon julkaiseminen maineikkailla kolmansien osapuo-
lien sivustoilla. Tehokas sisaltomarkkinoinnin rakentaminen vie todennakdisesti jonkin aikaa, eika
ole vaarin kokeilla erilaisia ideoita ja oppia mika sopii toimintaan parhaiten. (Enge ym. 2015, 441-

442.)

Hyvan sisallon rakentamisen ajatuksena on tuottaa arvoa asiakkaalle. Jotta sisalto voi olla asiak-
kaalle arvokasta, on tarkeda tuntea asiakkaan tiedontaso, tarpeet, seka heita motivoivat asiat os-

toprosessin eri vaiheiden varrella. (Keronen & Tanni 2017, 82.)

Asiakasmatkan

vaihe, johon
tarina

sijoitetaan?

Kenelle tarinaa
kerrotaan
(ostaja-
persoonaq)?

Kuka tarinaa
kertoo?

HYVAN
SISALLON
KENNO

Miss&

MfITO fOrlngn kanavissa
pi ql: s<:1c:|2 a tarinaa
aikaan® kerrotaan?

Missc
muodossa
sisGltd
tuotetaan?

Kuva 6. Hyvan sisallén kenno. (Keronen 2017, 82.)

Hyvan sisallén kenno toimii paallimmaisena sisdllontuotannon laatukriteeristona. Kennoa voi-
daan kayttaa erdaanlaisena muisti- ja tarkistuslistana, kun arvioidaan oman tai kollegan tuottamaa
sisaltoa. Sisallon arviointi tapahtuu vertaamalla kennojen sisalt6a tuotettuun sisaltéon ja mikali
tuotetusta sisallosta ei kay ilmi jokin kennoissa esitetyista osa-alueista, tulisi sisalto ottaa takaisin

tyostettdvaksi. (Keronen & Tanni 2017, 82-84.)
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LLTA-malli Aktivointi

Todistus

Kuva 7. LLTA-mallin elementit. (Keronen 2017, 171.)

Hyvan sisdllon suunnitteluun voidaan kayttdd myos LLTA-mallia. LLTA-malli toimii eradnlaisena
ajatusmallina, jonka lyhenne muodostuu sanoista lupaus, lunastus, todistus ja aktivointi. Periaat-
teena on, etta jokaisessa yksittdisessa sisallossa, jokaisessa kampanjassa, jokaisella verkkosivulla
ja verkkosivustokonseptissa huomioitaisiin kaikki edelld mainitut sisall6lliset tehokeinot. Lupauk-
sella kiinnitetdan asiakkaan huomio, lunastuksella annetaan asiakkaan tarvitsema tieto, todistuk-
sella osoitetaan asiakkaalle lupauksen ovelan totta ja aktivoinnilla ohjataan asiakasta eteenpadin.

(Keronen & Tanni 2017, 170-172.)

Avainsanatutkimus voi my06s auttaa tunnistamaan kohdemarkkinoihin liittyvaa sisaltéa ja voi toi-
mia merkittdvassa roolissa aiheiden tunnistamisessa, jotka voivat auttaa lisddmaan nakyvyytta.
On olemassa useita erilaisia tapoja rakentaa sisaltda ja mainetta verkkosivustolle, kuten blogit ja
postaukset, aktiivisuus kolmansien osapuolien sivustoilla, videot, kuvat, esitykset, sosiaalisen me-
dian aktiivisuus, kommentointi muiden viesteihin, arvostelujen toteuttaminen, mielenkiintoiset
haastattelut, tms. Luovuus toimii rajoittimena ja sisaltotyyppi tulisikin valita sen perusteella, mika
antaa suurimman vaikutuksen kohderyhmaan, johon halutaan vaikuttaa. (Enge ym. 2015, 443-

446.)

Sisadltdmarkkinoinnin sitoutumista voidaan mitata ja sen kautta voidaan esimerkiksi maarittaa:
kuinka sisalto resonoi vierailijoiden kanssa silla sivustolla, jossa sisadlto julkaistaan. Miten sisalto
vertautuu muihin samassa sivustossa julkaistujen artikkeleiden kanssa. Naiden tietojen perus-
teella voidaan oppia parantamaan jatkossa tehtavia toimenpiteitd. Mikali useiden artikkeleiden
julkaiseminen kolmannen osapuolen sivustolla ei ole toteuttanut ainuttakaan sitoutumista, toimii
se hyvana nadyttona siita, ettei sivusto ole ehka oikea paikka sisallon toteuttamiseen ja kohderyh-

man tavoittamiseen. (Enge ym. 2015 459-461.)



24

Verkkosivuston koon ollessa satoja sivuja suuri ja ndiden sivujen muuttuessa saannollisesti sisal-
tostrategian vuoksi, voi sisallon hallinta olla haasteellista. Tallaisessa tilanteessa voi olla jarkevaa
hankkia sisallonhallintajarjestelma, jota kdytetaan sisallon luomiseen, paivittdmiseen, julkaisemi-
seen, loytamiseen ja jakeluun. Ohjelmistot ovat usein erittdin helppoja kayttda ja toimivat hyo-

dyllisena tyokaluja verkkosivun kehittamisessa ja yllapitamisessa. (Ledford 2009, 241.)

2.4.3 Sosiaalinen jakaminen

Sosiaalisella jakamisella tarkoitetaan toimenpiteitd, joilla saadaan ihmiset jakamaan sisalt6a sosi-
aalisen mediaverkoston kautta. Kayttadjat jakavat sisaltoa jakamispainikkeiden kautta omilla sosi-
aalisen median tileillaan. (Dodson 2016, 38.). Sosiaalisesta mediasta on tullut olennainen tapa
kayttaa internettia. Tarkeaa sisaltoa ei vain linkitetd, vaan sitd jaetaan, tykataan, twiitataan ja
kiinnitetaan. Sosiaalisen median kautta rakennetaan sosiaalista aktiivisuutta ja samalla parantaa
hakukoneoptimoinnin yleistd vahvuutta, lisdksi sitd voidaan kayttaa saannolliseen ilmaisen linki-
tyksen rakentamiseen. Useat Googlen sijoitusalgoritmia koskevista riippumattomista tutkimuk-
sista ovat osoittaneet suuren korrelaation korkean arvosanan sivuilla, joilla on vahvan sosiaalisen
median toiminta. (Clarke 2020, 77.). Algoritmit korostavatkin yha aiempaa enemman suositusta

sijoituskertoimena madrittdessdan laadukasta sisaltod huonosta. (Dodson 2016, 38.)

Sosiaalisen median tehokas kdyttdminen edistda brandin tavoitettavuutta, auktoriteettia ja luot-
tamusta. Sosiaalista mediaa tulisi valttda nakemasta ldhetys-, mainonta- tai suoramyyntivali-
neend, koska jopa tuotemerkkien kanssa kayttajat haluavat aitoa sitoutumista. Sosiaalisen me-
dian kautta tulisi pyrkia luomaan asiakaskohderyhmalle positiivisia assosiaatioita, joiden kautta
kyseinen brandi nousee kirkkaimpana mieleen ja vahvistaa ostotoimenpiteen toteutumisen ky-

seiseen yritykseen (Enge ym. 2015, 564.)

Sosiaalisen median ndkyvyyttd voidaan lisatd tukemalla jokaista luotua sisalt6a sosiaalisen me-
dian jakamisen painikkeilla. Painikkeet tuovat ilmaista mainontaa verkkosivustolle, lisdavat digi-
taalista jalanjalkea ja branditietoisuutta kohderyhman keskuudessa. Katevasti sijoitetut Twitter.,
Facebook -ja Linkedln-jakamispainikkeet tulisi sijoittaa koko verkkosivustoon, jotta kohderyh-

malld on mahdollisuus jakaa sisaltod nopeasti ja helposti verkostonsa kautta. (Dodson 2016, 38.)

Erilaisista kanavista voi |0ytda tapoja lisata sisadltoa, tietoa ja mielipiteitd keskusteluihin. Esimer-
kiksi Twitterin kautta voidaan tarkastella paivittain uutisia, jotka liittyvat toimialaan ja poimia

sielta sisdltda, joka nahdaan arvokkaana ja jakaa se eteenpdin seuraajille. Sdanndllisesti voidaan
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tarjota myos arvokkaita vinkkeja seuraajien kaytettavaksi. Ainutlaatuisten nakokulmien esille tuo-
minen voi luoda kiistanalaisia mielipiteita, joten niita tulisi ilmaista harkiten. Ihmisten antamiin
kommentteihin voidaan tarjota rakentavia, hyddyllisia kommentteja ja vastauksia. Lukijoille arvo-
kasta sisaltoa tarjoaa tarkkaan mietityt kommentit siitd, mika aiheessa oli hyvaa, tai mista lukijat
voivat hankkia enemman tietoa aiheeseen. Talloin pelkdstdan vieras kommentoija ei koe tul-
leensa kuulluksi, vaan muutkin, jotka nakevat keskustelun saattavat seurata avuliaisuuden ja hy-
vien tietojen vuoksi. Toisinaan vain todella hyvan kysymyksen lahettaminen voi toimia lukijoille
yhta arvokkaana viesting, kuin loistavan vastauksen tarjoaminen. Aktiivinen vuoropuhelu verkko-
ymparistossa voikin tuoda yhteisolle yllattavan paljon arvoa. Mahdollisuuksien mukaan prosessiin
kannattaa tuoda mukaan myds jotakin persoonallisuutta, joka lisdd kiinnostusta entisestaan.

(Enge ym. 2015, 564-566.)

Sijoittaessa aikaa ja vaivaa sosiaalisen median profiilin rakentamiseen, myos tulosten seuraami-
nen on tarkeaa. Tuloksia seuraamalla voidaan erottaa ne osat strategiasta, jotka ovat onnistu-
neita ja eivat niin onnistuneita. Sosiaalisen median analytiikan tarkoituksena on mitata seuraajien

vuorovaikutusta ja keskustelua brandin kanssa. (Clarke 2020, 77.)

2.5 Analysointi

Analysointi on hakukoneoptimoinnin viimeinen vaihe, johon siirryttdessa verkkosivuston opti-
mointi tulisi olla valmis, tuottaen orgaanista ja konvertoituvaa liikennetta. Ensimmaisessa vai-
heessa madritellyt tavoitteet tulee nyt analysoida, seka tarkistaa toteutettujen toimenpiteiden
tehokkuus, jotta prosessin uudelleen aloituksessa niihin voidaan tehda saatuihin tietoihin perus-
tuvia paatoksia. Analysointivaiheen tueksi tarvitaan analytiikkatyokaluja, joiden avulla voidaan
seurata ja mitata hakuliikennetta, verkkosivuston suorituskykya, seka kyeta tunnistamaan haku-

koneoptimoinnin suorituskykymittarit ja mittaamaan niiden onnistumista. (Dodson 2016, 38-39.)

Analysointivaiheessa tulee olla tietoisuus sivustolle saapuvan liikkenteen maarasta, mista se tulee,
mita kayttdjat sivustolla tekevat, mitkd avainsanat tai sisalto tuo hakijat sisdan ja mitka sivut li-
sdavat tai vahentavat konversiota. Analysointi tyokaluja on tuhansia, mutta Google Analytics on
niista ehdottomasti arvostetuin. Google Analytics on ilmainen, sisdltdd suuren maaran yksityis-

kohtaisia tietoja ja on helppo kayttaa. (Dodson 2016, 39.)

Seuraavien kysymysten kautta voidaan hakea oikeaa suuntaa paremman hakukoneoptimointiin

toteuttamiseksi ja hakijoiden ymmartamiseksi:
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e Mika on verkkosivuston sijoitus hakukoneen hakutuloksissa?

e Onko sivun tekninen hakukoneoptimointi valmis?

e  Mitka sivustot sijoittuvat korkeammalle kuin yllapidetty verkkosivusto?

e Kuinka monet verkkosivuista ovat indeksoituneet?

e Millainen liikenne tulee yleisilla avainsanoilla ja millainen kohdennetuimmilla avainsa-

noilla?

Kuinka monta tulosta jokaisesta avainsanasta tulee?

Suorituksen tallentaminen on ainoa tapa arvioida omaa hakukoneoptimoinnin toimintaa, joten
onkin tarkeaa koostaa kaikki edellda mainitut tiedot ja luoda raportti saaduista havainnoista. Ana-
lysointi olisi hyva toteuttaa toiminnan seurauksessa viikoittain tai viikoittain aina ennen uuden
hakukoneoptimoinnin projektin aloitusta. Asioiden asettuessa paikoilleen, voidaan suorituskykya

alkaa tarkastelemaan kuukausittain. (Dodson 2016, 39-40.)

2.6 Googlen tyokalut

2.6.1 Google Analytics

Google Analytics on ilmainen verkkosivustojen tilastosovellus, jonka avulla voidaan seurata verk-
kosivuston liikennetta. Sovelluksen kdyttaminen on ilmaista, mutta vaatii toimiakseen Google-
kayttajatunnuksen. Seurantaominaisuuksien asettaminen tapahtuu sijoittamalla Googlen tar-
joama tekstikatkelma verkkosivuston koodaukseen, jonka kautta Google keraa tietoja raporttien
toimittamiseksi. (Ledford 2009, 43.) Hyodyllisen maaran tietoja Google kerdad muutamien viikko-
jen kuluessa kayttoonoton jalkeen. Suuremmat tietomaarat pidemmaltad aikavélilta tarjoavat

kayttajalle tarkempia ja hyddyllisempia tietoja.

Kirjauduttaessa sisalle sovellukseen Analytics ndyttda oletusraporttina yleistkatsaus-raportin,
joka tarjoaa nopean yleiskuvan sivustojen liikenteesta. Tarkempien tietojen saamiseksi tulee siir-
tya muihin osioihin Analyticsin tarjoaman valikon avulla. Pdaraportointialueet ovat yleis6é (mita

kavijat ovat), hankinta (kuinka kavijat |6ysivat sivustolle), kdyttaytyminen (mita vierailijat tekivat
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sivustolla) ja tulokset (tekivatko kavijat ostoksen tai tayttivatko yhteyslomakkeen). Jokaisen paa-
raportointialueen sisdlla on kymmenia saatavilla olevia raportteja, joten tarjolla on valtava maara
yksityiskohtaisia tietoja lahes kaikista verkkosivustoon liittyvista kuviteltavissa olevista tiedoista.

(David 2015, 249.)

2.6.2 Google Search Console

Search Console on Googlen tarjoama tyokalu, joka auttaa verkkosivuston yllapitdjia nakemaan,
miten Google tunnistaa, ymmartaa ja indeksoi sivustoa. Search Console auttaa myds sivuston yl-
[apitdjia I6ytamaan teknisia ongelmia. Tyokalu tarjoaa kayttdjilleen useita hyddyllisia ominaisuuk-
sia, kuten erilaisia tyokaluraportteja. Jokaisesta tyokaluraportista saadaan erittdin yksityiskoh-
taista tietoa, joita voidaan hyddyntaa ja vertailla keskenddn monin eri tavoin. (Dodson 2016, 30-

33)

Tarkeimmat tyokalut ja raportit kaytettavaksi:

Indeksointivirheraportin kautta seurataan verkkosivuston teknista suorituskykya. Raportti tarjoaa
tietoja URL-osoitteista, joita Google ei pdase kayttamaan. Indeksointivirheet merkitsevat hakuko-
neiden verkkosivuille paasyyn liittyvia ongelmia, jotka saattavat vahingoittaa hakutuloksien sijoi-
tusta. Tavoitteena on aina pyrkia siihen, ettei raportti nayttdisi mitaan virhetietoja. (Dodson 2016,

30-33.)

Saapuvien linkkien raportti on erittdin hyddyllinen sivuston ulkoisen optimoinnin aikana, mutta
my0s sisdisen optimoinnin vaiheissa. Raportti ndyttaa ulkoiset verkkosivustot, jotka linkittavat yl-
lapidettdavaan verkkosivustoon, sekd kuinka monta linkkid ndma verkkosivustot luovat ja mitka
ovat suosituimmat sivut, joihin linkitetdan. Raportti ndyttad myos ankkuritekstin, jota kdytetaan

sivustolta linkittdmiseen. (Dodson 2016, 30-33.)

Sivunopeusraportti luokittelee sivuston asteikolla 0-100 huomioiden erilaiset tekijat, kuten pal-
velimen vasteajan, pakkaustiedostot ja kuvien koko. Raportti kertoo yksityiskohtaisesti, mitka
korjaukset ovat valttamattomia, joita kannattaa harkita, seka alueet, joilla ei ole ongelmia. (Dod-

son 2016, 30-33.).

HTML-parannustyokalun raportti merkitsee verkkosivuston metatietoja, kuten liian pitkien, lyhyi-

den, kopioitujen tai puuttuvien metatunnisteiden ongelmia. Raportti ndyttda myos kanonisointi
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ongelmat, eli mahdolliset yksittdiset verkkosivut, joihin ohjataan useasta URL-osoitteesta. (Dod-

son 2016, 30-33.)

Googlen datan korostuskyna on tydkalu, jolla merkitdaan tarkeita kohteita verkkosivulta. Tyokalun
ideana on merkita sivulta tarkeita tietoja ja kertoa niista Googlelle. Tydkalulla voidaan korostaa
paljon erilaisia asioita, kuten tapahtumia, artikkeleita, paikallisia yrityksia ja tuotteita. (Dodson

2016, 30-33.)

2.6.3 Google AdWords Keyword Planner

Google AdWords Keyword Planner on Googlen yllapitama ilmainen tyckalu AdWords-tilin omis-
tajille, joka tarjoaa syotettyihin termeihin hakumaarien arvioita, tietoja hakutrendeista, seka mai-
noskustannusarvioita. Tietonsa Keyword Planner saa Googlen hakukyselytietokannasta. Keyword
Plannerin sisdltama avainsanaideat valilehti tarjoaa useita mahdollisuuksia etsid sopivia avainsa-
noja. Hakukenttaan kirjoitetaan liiketoimintaa koskevia sanoja tai lauseita (1 rivia kohden), jonka

jalkeen Keyword Planner tarjoaa aiheeseen liittyvia avainsanaideoita. (Enge ym. 2015, 207-212.)

Hakutulos tarjoaa kayttajalle seuraavia tietoja: osuvia avainsanoja syotettyihin hakutermeihin,
keskimaaraiset hakutulokset kuukausittain sijainnin ja kielen mukaan, palkkikaavion kuukausittai-
sista hakumaarista viimeisen 12 kuukauden ajalta, sekad avainsanan suhteellinen kilpailuttavuus
maksetuissa hauissa. Haun asetuksia voidaan myos saataa asetuksia muuttamalla: poissulkemis-
vaihtoehdon kautta voidaan poissulkea negatiiviset avainsanat, jotka eivat liity liiketoimintaan,
haku voidaan myos rajata maantieteellisesti haluttuun maahan. Lisdksi tydkalusta voidaan valita
oletuskieli, liikennearvioiden laajempi hakeminen Googlen kumppaneilta (AOL, Maps, Video ja
muut Googlen sivustot), sekd maarittda ajanjakso mukautettuun kuukausialueeseen, jonka ajalta

tiedot halutaan nakyvan. (Enge ym. 2015, 207-212.)

Madérittdessa yhden tai useamman avainsanan liikennearviota Keyword Planner antaa ennuste-
tun napsautusten maaran, nayttokertojen maaran, paivakustannuksen napsautuksille ja keski-
maaraisen mainosten maaran, seka lisindkyman avainsanoittain, mukaan lukien napsautukset,
nayttokerrat, hinta, napsautussuhde, keskimaardinen napsautuskohtainen hinta ja keskimaarai-
nen mainosten maara. Kustannustietojen kautta voidaan myds arvioida, kuinka kilpailukykyinen

avainsana on orgaanisessa haussa. (Enge ym. 2015, 207-212.)
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3 Toteutussuunnitelma

3.1 Kehittamistyon lahtokohdat

Opinnaytetyon kehittamistyon kohteena on Herman IT:n jatkuvuuspalvelu. Jatkuvuuspalvelu on
datan turvaamiseen toteutettu ratkaisu, joka toimii opinnaytetyon aikana yrityksen tuoreimpana
palveluna. Yrityksen verkkosivusto on rakennettu WordPressille, joka ohjelmistopohjana mahdol-
listaa keskeisimpien hakukoneoptimoinnin tekniikoiden kdyttamisen. Yritykselle on rakentu-
massa opinndytetydn aikana uudet verkkosivut ja mikali niiden kdyttdonottaminen tapahtuu

opinndytetydn aikana, tullaan optimointity6 toteuttamaan uudelle verkkosivustopohjalle.

Kehittamistyon tavoitteena on parantaa jatkuvuuspalvelun verkkosivun hakukoneoptimointia
kohderyhmalahtoisesti. Kohderyhmalahtoiselld hakukoneoptimoinnilla lisdtdan vierailijoiden
kayttajakokemusta, joka tulevaisuudessa parantaisi konversiota, seka potentiaalisten liidien maa-

raa.

Tarkastelujakso ja tiedonhankinta Avainsana-analyysi
- Verkkosivun aktiivisuuden seuranta (3kk) - Siemenavainsanojen suunnittelu
- Kohderyhmadatiedoista koostettu kayttajakuva - Avainsanatyokalun kaytto

- Vaihtoehtojen vertailu

- Kayttoonotettavat lyhyt- ja
S o e pitkahantaiset avainsanat
Sisdinen optimointi
- URL-osoite

- Title-tunniste .
Tarkastelujakso sisdisen

- Metatunnist i o
SO optimoinnin toimenpiteille

- Ankkuriteksti
- ALT-teksti

- Verkkosivun aktfiivisuuden seuranta (1kk)

- Verkkosivun kirjoitettu sisalto

- Verkkosivun toimivuuden selvitys
Ulkoinen optimointi

- Toimialan tarkastelu

- Yrityksen mahdollisuudet ja rajoitteet
Tarkastelujakson tulokset

- Arviointi - Ulkoinen linkitys
- Yhteenveto - Sisaltomarkkinointi
- Kehitysehdotukset - Sosiaalisen median jaot

Kuva 8. Kehittamistyonvaiheet.
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Kehittamistyossa edetdaan prosessin omaisesti vaiheittain. Ensimmaisena vaiheena tuotetaan tar-
kastelujakso ja tiedonhankinta, joilla rakennetaan pohja kehitystyon toteuttamiselle. Toisena vai-
heena toteutetaan avainsana-analyysi, jonka kautta jatkuvuuspalvelulle tuotetaan sopivia avain-
sanoja optimointityon tueksi. Kolmantena vaiheena on sisdinen optimointi, jossa suunnitellaan
jatkuvuuspalvelulle sopivat hakukoneoptimoinnintoimenpiteet. Neljannessa vaiheessa sisdisen
optimoinnin toimenpiteet aktivoidaan verkkosivulle ja aloitetaan tarkastelujakso, tdman lisdksi
kdynnistetdan ulkoisen optimoinnin suunnittelu, jossa tarkastellaan case-palvelun linkitysta, seka
suunnitellaan ideoita, joilla sen rakentumista voidaan tehostaa ja case-palvelun nakyvyytta pa-

rantaa. Viidentena vaiheena on tarkastelujakson paattaminen ja saatujen tulosten arviointi.

Viikot 36-38

- Viikko 41
Tiedonhankinta Viikot 39-40 o s £
kohderyhmdstd Sis&isen optimoinnin Sisdisen optimoinnin
. ) sUuRnittaly suunnitelman esitys
Avainsana-analyysi toimeksiantajalle
Viikko 44
Ulkoisen optimoinnin keinojen
toteutus jatkuvuuspalvelulle
Viikot 42-43 Viikko 42
Ulkoisen optimonin Sis@isen optimoinnin aktivointi
suunnittelu verkkosivulle
Suunnitelman esitys 4 viikon tarkastelujakson
foimeksiantajalle k&ynnistdminen
Viikot 45-46
Tarkastelujakson padttéminen JATKO
Onnistumisen arviointi Arvioinnin aikana nousseet
kehitysehdotukset

Toteuttamatta jGdneet ideat

Kuva 9. Toteutussuunnitelman aikajana.
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3.2 Kehittdmistyon dokumentointi

Dokumentointi tapahtuu prosessin aikana niiden vaiheiden osalta, joissa se nahdaan tarpeellisena
tai kyseisen kontekstin aihe on sellainen, jossa esim. kuvakaappaus tydkalun raportista tarjoaa
lukijalle lisdarvon kirjoitettuun tekstiin. Tietoja esitetdan kehittamistyon aikana mm. kuvakaap-

pauksien, diagrammien ja erilaisien havainnekuvien avulla.

Kehittamistyon aikana kasitellaan tietoja, jotka luokitellaan salassa pidettdviksi. Salassa pidetta-
vat tiedot kasittelevat Googlen tydkalujen tarjoamia vierailijatietoja jatkuvuuspalvelusta, jotka ja-
tetdan pois opinnaytetyon julkisesta versiosta. Onnistumisen arvioinnissa vierailijatietojen muu-
toksia kasitellaan prosentuaalisesti, joka mahdollistaa tyon arvioinnin oikeudellisuuden, mutta

samalla varmistaa my0os tarkkojen tietojen salassa pidettavyyden.

3.3 Tiedonhankinta ja avainsana-analyysi

Tiedonhankinta aloitetaan vierailijatietojen kerdamisella jatkuvuuspalvelun verkkosivulta, johon
kdytetaan verkkosivustojen tilastosovellus Google Analyticsia. Tietojen kerddamisen taustana on
hankkia vertailukelpoinen ndkemys verkkosivun aktiivisuudesta ennen ja jalkeen toteutettuja ha-

kukoneoptimoinnin toimenpiteita.

Vierailijatietoja kerdtadn noin 3 kuukauden mittaiselta ajanjaksolta, jolloin satunnaiset piikit ka-
vijamaarien aktiivisuudessa vaikuttavat vihemman keskiarvoon. Vierailijatiedot koostetaan jat-
kuvuuspalvelun verkkosivulle laskeutuneista vierailijoista. Tarkastelujakso toteutetaan 6.4-

28.6.2020.

Case-palvelun verkkosivulta keratyt vierailijatiedot:

e Toteutuneiden istuntojen maara viikoittain. Kuva liitteena 2. (salattu)

e Toteutuneiden istuntojen keskiméaarainen kesto. Kuva liitteena 1. (Salattu)

e Orgaanisen haun kautta saapuvien vierailijoiden maara viikoittain. Kuva liitteena 3. (Sa-

lattu)

e Maksetun-, viitatun-, suoran -ja sosiaalisen liikenteen kautta saapuvien vierailijoiden

maara. Kuva liitteena 1. (Salattu)
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Avainsana-analyysin aikana jatkuvuuspalvelulle ja yrityksen toiminnalle tuotetaan kuvaavia avain-
sanoja, joiden pohjalle hakukoneoptimoinnin toimenpiteiden suunnittelu tapahtuu. Avainsanoja
suunnitellaan noin 10 kappaletta, sisdltden molempia lyhyt- ja pitkdhantaisia avainsanoja. ldeoi-
den kerdaaminen aloitetaan suunnittelemalla siemenavainsanoja, jotka syotetddan Google Ad-
Words Keyword Planner-tyokaluun, joka tarjoaa syotetylle hakutermille erilaisia avainsana ehdo-
tuksia. Siemenavainsanojen suunnittelussa on kaytetty keskeisia jatkuvuuspalvelua kuvaavia sa-
noja, kuten objektitallennus, objektitallentaminen, pilvitallennus, pilvitallentaminen, jatkuvuus-
palvelu, varmistuspalvelu ja varmuuskopiointi. Suunniteltuja siemenavainsanoja syotettiin
Google AdWords Keyword Planneriin, jonka kautta tietoja haettiin 12kk ajanjaksolta. Esimerkki

hakusanaselvityksen tuloksesta case-palvelua kuvaaville avainsanoille liitteena 8.

Google AdWords Keyword planner tyokalun ndkyma osoittaa erilaisia avainsanavaihtoehtoja syo-
tettyyn siemenavainsanaan liittyen, joka oli tdssa tapauksessa varmuuskopiointi. Avainsanavaih-
toehtojen lisdksi tyokalu tarjoaa tietoja mm. avainsanojen kilpailutilanteesta, hinnasta makse-
tussa mainonnassa, osuudesta orgaanisissa hauissa, sekd ndyttda kayttdjan tilin tilan, eli onko

avainsana lisattyna yrityksen tilille. Esimerkkikuva avainsanasuunnitelman nakymasta liitteena 5.

Yrityksen sisdlla oli aiemmin tuotettu 2 hakusanaselvitysta liittyen jatkuvuuspalveluun, seka yri-
tyksen toimenkuvaan. Yrityksen hakusanaselvitykset oli tuotettu kevaalla 2020 ja niiden tarjo-
amia tietoja hyddynnetdan myods opinndytetyon aikana. Hakusanaselvitysten tiedot ajoittuvat

ajanjaksolle 1.5.2019-30.4.2020. Yrityksen hakusanaselvitykset ovat liitteina 6 ja 7.

Koostetuista hakusanaselvityksistd voidaan huomata toistuvat teemat, jotka nousevat jatkuvuus-
palvelun sisdlt6a ja yrityksen toimialaa kuvattaessa. Hakusanaselvitysten mukaan keskeiset asiat,
jotka kiinnittyvat jatkuvuuspalvelun sisdltoon kasittelevat kotimaisuutta, hintaa, turvallisuutta,

seka palveluiden keskeista vertailua.

Hakusanaselvitysten kautta suurin kilpailu on nahtavilla lyhyehkaillad 1-2 sanaa sisaltavilla avain-
sanoilla, joilla mm. case-palvelun sisaltéa kuvaillaan hyvin yleisella tasolla, kuten pilvipalvelu, it
palvelut ja konesalipalvelut. Avainsanojen suunnittelu hakusanalistan tietoihin perustuen paino-
tetaankin kohtalaisen ja vahaisen kilpailun omaaviin hakusanoihin, jotka kuvaavat hyvin case-pal-
velua ja sen sisdltéd. Avainsanasuunnittelijan kautta hankittujen tietojen pohjalta hyvia avainsa-
noja jalostettavaksi olisivat mm. varmuuskopiointi, varmuuskopiointi pilveen, varmistuspalvelu,

tietojen varmuuskopiointi ja tiedostojen varmuuskopiointi.
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Avainsanojen suunnittelussa huomioidaan my6s muiden toimijoiden tarjoama sisalto verkkoym-
paristdssa samaisen palvelun osalta. Muiden toimijoiden verkkosivuilta on poimittu keskeisia ha-
vaintoja, joiden nahdaan toistuvan palvelua ja sen sisaltoa kuvattaessa. Lisdaksi mukaan on huo-
mioitu erilaiset teemat, joiden ndhdaan toistuvan palvelua kuvattaessa. Verkkoymparistossa tois-
tuvat teemat kasittelivat jatkuvuuspalvelun skaalautuvuutta, kustannustehokkuutta, toimivuutta
ja turvallisuutta. Muutamat toimijat ovat lisdksi korostaneet asiakkaiden valista yhteistyota, koti-

maisuutta, seka kattavia tukipalveluita.

Avainsana-analyysin aikana jatkuvuuspalvelun kohderyhmasta koostetaan kayttdjakuva. Kaytta-
jakuvan tarkoituksena on nostaa esille keskeiset tiedot palvelusta kiinnostuneesta kayttajasta.
Naita kohderyhmatietoja hydodynnetaan avainsana-analyysissa, sekda myohemmin optimointipro-
sessin aikana. Koostettu kayttdjakuva toimii ikdan kuin muistilistana, joka parantaa kohderyhma-
lahtdisemman hakukoneoptimoinnin suunnittelua. Tiedot kdyttdjakuvan rakentamiseen on han-
kittu Google Analytcisista ja toimeksiantajalta. Koostetut kayttdjatiedot toimivat suuntaa anta-
vina ja ne kertovat mm. vierailijoiden idn, sukupuolijakauman, aseman edustetussa yrityksessa,
tyonimikkeen, keskeisen tyénkuvan, keskeiset tyon huolenaiheet ja ongelmakohdat, kadytettavat
sosiaalisen median kanavat, sekd kohtaamispisteet, jotka herattavat kiinnostuksen verkkoympa-

ristossa. kayttajakuva liitteena 4 (salattu)

Koostettujen tietojen perusteella ja niita vertailemalla jatkuvuuspalvelulle on rakennettu yh-
teensd 13 avainsanaa kaytettdvaksi sisdisen optimoinnin vaiheiden suunnitteluun. Google Ad-
Words Keyword planner tyékalun kautta on tarkistettu jokaisen avainsanan riittava kaytettavyys,
kilpailutilanne, sekd ennusteet. Ennusteet avainsanojen klikkausten maarista, maksetun mainon-

nan hinnasta, impressioista, ja napsautussuhteesta katsottavissa liitteesta 9.

Jatkuvuuspalvelulle sopivia lyhythantaisia avainsanoja olisivat: Varmistuspalvelu, varmuuskopi-
ointi, varmuuskopio, tietojen varmistaminen, datan arkistointi, tallentaminen pilveen ja tallennus
pilveen. Sopivia pitkdhantaisid avainsanoja olisivat. Office 365 varmuuskopiointi, tietojen var-
muuskopiointi, varmuuskopiointipalvelu, tiedostojen varmuuskopiointi, varmuuskopion palautus

ja pilvitallennuspalvelu.
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3.4  Case-palvelun sisdainen optimointi

Sisdisen optimoinnin osalta edetdan teoreettisen viitekehyksen mukaisessa jarjestyksessa. Opti-
mointikeinojen suunnittelussa keskitytdan luomaan ainoastaan sellaisia toimenpiteita, jotka nah-
daan vahvasti perusteltavina. Sisdisen optimoinnin suunnitteluun vaikuttaa keskeisesti jatkuvuus-

palvelun kohderyhma, verkkosivu-uudistus, seka avainsana-analyysi.

Uusi verkkosivusto on yrityksessa kdyttoonotettu avainsana-analyysin aikana ja optimointikeino-
jen suunnittelu toteutetaankin uudelle verkkosivupohjalle. Verkkosivuston uudistuminen toi jat-
kuvuuspalvelulle paljon muutoksia sisdltoon, jotka tullaan huomioimaan optimointiprosessin ai-
kana. Uusi sisdltd toimii vahvasti kohdennettuna tietyille avainsanoille, joten optimointikeinojen
suunnittelua lahdetdaan rakentamaan seuraavien avainsanojen ympdrille: jatkuvuuspalvelu, ob-

jektitallennus, tietojen varmistaminen, Office 365 varmuuskopiointi, seka datan varmistaminen.

URL-osoite

Verkkosivun kayttama URL-osoite sisdltda yhteensa 64 merkkia. URL-osoitteesta kayttdjalle tulee

ilmi yritys, tarjottava palvelu, seka lyhyehko palvelukuvaus englanninkielisilla sanoilla.

H Jatkuvuuspalvelu - Herman IT ® +

&« (&) & https://hermanit.fi/palvelut/jatkuvuuspalvelu-disaster-recovery/

Kuva 11. Jatkuvuuspalvelun kayttdama URL-osoite.

Optimaalisempi toteutus vaatisi nykyisen URL-osoitteen lyhentdamista noin 50 merkin mittaiseksi.
Nykyisen URL-osoitteen englanninkielisistd sanoista tulisikin luopua, koska ne eivat suoranaisesti
tarjoa kayttajalle tai hakukoneelle keskeista tietoa ohjattavan verkkosivun sisallésta. Englannin-
kielisistad sanoista luovuttaessa URL-osoitteen pituudeksi muodostuisi optimaalinen 48 merkkia

(https://hermanit.fi/palvelut/jatkuvuuspalvelu/).

Mikali jatkuvuuspalvelun perdan halutaan kuitenkin liittda jotakin kayttdjia ja hakukoneita hyo-
dyntavia sanoja, tulisi niiden kuvata keskeisesti ohjattavaa sisdltod. URL-osoite voitaisiinkin ra-
kentaa joillakin seuraavista esimerkeista, joissa on hyédynnetty avainsana-analyysin aikana ke-

rattyja avainsanoja:

e https://hermanit.fi/palvelut/jatkuvuuspalvelu-datan-arkistointi/
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e https://hermanit.fi/palvelut/jatkuvuuspalvelu-varmuuskopiointi/
e https://hermanit.fi/palvelut/jatkuvuuspalvelu-tietojen-varmistaminen/
Title-tunniste

Verkkosivun kayttama title-tunniste on 28 merkkia pitka ja kuvaa hakukoneen kayttajalle palve-

lun, seka sita tarjoavan yrityksen.

hermanit.fi » jatkuvuuspalvelu-disaster-recovery -

Jatkuvuuspalvelu - Herman IT

Jatkuvuuspalvelu on siis tarked osa yritysten riskienhallintaa. Object storage -teknologiaan
perustuvassa jatkuvuuspalvelumme avulla turvaamme asiakkaamme

Kuva 12. Jatkuvuuspalveluun tuotettu title-tunniste.

Tunnisteen alkuun olisi hyva sijoittaa 1-2 avainsanaa, joilla kuvataan keskeisesti palvelun sisaltoa,
koska sen kautta hakukoneen kayttajille kuin hakukoneillekin voidaan tarjota arvokasta tietoa oh-

jattavan verkkosivun sisall6sta.
Esimerkit kdytettavista title-tunnisteista:
e Varmuuskopiointi: Jatkuvuuspalvelu — Herman IT
e Tietojen varmistaminen: Jatkuvuuspalvelu — Herman IT
e Tietojen varmuuskopiointi: Jatkuvuuspalvelu — Herman IT
e Datan arkistointi: Jatkuvuuspalvelu — Herman IT
Metatunniste

Jatkuvuuspalvelun kdyttdma metatunniste paattyy 3 pisteeseen, joka kertoo tunnisteen toimivan
lilan pitkdna ja Googlen hakukone on katkaissut nakyvan osan tdssa tapauksessa 154 merkin jal-
keen. Googlen hakukone nayttaa katkaisevan metatunnisteen noin 150-160 merkin valille, riip-
puen kaytettavien merkkien pikselikoosta Nykyisen metatunnisteen sisalto ei toimi myodskaan eri-

tyisen tehokkaana tiedon tarjoajana hakukoneen kayttéjille.
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Jatkuvuuspalvelu on siis tarkea osa yritysten riskienhallintaa. Object storage -teknologiaan
perustuvassa jatkuvuuspalvelumme avulla turvaamme asiakkaamme .

Kuva 10. Yrityksen kayttdama metatunniste jatkuvuuspalvelussa.

Optimaalisemman metatunnisteen suunnittelussa hydédynnetaan avainsana-analyysin aikana ke-
rattyja tietoja. Metatunnisteelle ei kirjallisuuden mukaan anneta suurtakaan painoarvoa hakuko-
neen tuottamaan indeksointiin, joten luodut tunnisteet on tehty puhuttelemaan mahdollisimman

hyvin potentiaalista kohderyhmaa. Esimerkkeja kaytettdvista Metatunnisteista case-palvelulle:

e Kotimaisen ja toimintavarman jatkuvuuspalvelun avulla turvaat yrityksen digitaalisen lii-

ketoiminnan jatkuvuuden kustannustehokkaasti.

e Object Storage-teknologiaan perustuvassa jatkuvuuspalvelussamme kaytossasi on toi-

mintavarma, kotimainen ja kustannustehokas ratkaisu datan hallintaan.

e Kotimainen ja kustannustehokas Object Storage-teknologiaan perustuva jatkuvuuspalve-

lumme turvaa liiketoiminnan jatkuvuuden ongelmatilanteiden aikana.

e Kotimainen, toimintavarma ja kustannustehokas jatkuvuuspalvelumme on kokonaisuus,

joka raataloidaan aina asiakkaan tarpeiden mukaan.

Ankkuriteksti

Case-palvelun verkkosivulla on kdytéssa 4 ankkuritekstia, joiden kautta verkkosivulla vierailevat
kayttdjat voivat siirtyd muualle verkkosivuston sisadltaman tiedon pariin. Verkkosivulla kaytetyt

ankkuritekstit:

e 2 ankkuritekstia ohjaa kayttdjan samalle verkkosivulle Microsoft Office 365- varmistus-

palveluun

e 1 ankkuriteksti ohjaa kayttajan pilvi- ja kapasiteettipalveluihin

e 1 ankkuriteksti ohjaa kadyttajan tutustumaan webinaariin Microsoft Office 365- varmista-

misesta.

Edelld mainittujen ankkuritekstien sijaintien voidaan katsoa olevan perusteltavissa paikoissa,

mutta joidenkin sisaltoé voidaan optimoida kayttdjalle ja hakukoneelle arvokkaammaksi.
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Ensimmainen verkkosivun ankkuriteksteistd ohjaa kayttajan Microsoft Office 365- Varmistuspal-

veluun ja linkin rakenteen voidaan katsoa vastaavan hyvin ohjattavan sivun sisaltéon.

Objektitallennus tuo asiakkallemme
kustannustehokkuutta

Object storage -teknologiaan perustuvan jatkuvuuspalvelumme avulla varmistamme asiakkaamme datan
hatatilanteiden varalle, mm. palvelimilta, pilvesta tai tydasemilta.

Objektitallennuksen avulla datan maara jaa perinteista varmuuskopiointia vahaisemmaksi, jolloin myos
varmistamisessa tarvittavan tallennuskapasiteetin maara vahenee - ja jatkuvuuden turvaamisen kustannukset
samassa suhteessa.

Kuva 13. Toinen jatkuvuuspalvelun verkkosivulla kdytetyista ankkuriteksteista.

Toinen ankkuriteksti ohjaa kdyttajan webinaarista kertovalle verkkosivulle, josta jo menneen ta-
pahtuman tallenne on katsottavissa takautuvasti. Ankkuritekstissa kuvataan siirryttavaa sivua
seuraavasti "Palvelumme sopii myos Office 365- datan varmistamiseen”. Ankkuritekstin sisaltd
voidaan toteuttaa optimaalisemmin tarjoamalla hakukoneen kayttdjalle ja hakukoneelle selke-
ampi kuvaus siirryttavan verkkosivun sisallosta. Ankkuritekstiin voidaan myos liittda kehote, jolla
heratetdan kayttdjan mielenkiinto tuottamaan siirtyminen seuraavalle verkkosivulle. Ankkuri-

tekstin optimaalisempi sisaltd voidaan toteuttaa esimerkiksi seuraavasti:
e Naet tyypillisimmat Office 365-varmistuspalvelun kayttotapaukset taalta.
e Tutustu Office 365-varmistuspalvelun kdyttétapauksiin ja kustannustehokkuuteen tasta.

2 viimeistd ankkuritekstia sijaitsevat verkkosivun tutustu myos osiosta. Ensimmainen ankkuriteks-
teistd ohjaa kayttajan Microsoft Office 365- varmistuspalveluun. Ensimmaisen tutustu myos osion
ankkuritekstin toimiessa verkkosivulla duplikaattina, voitaisiinkin kayttajalle tarjota jotakin muuta
arvokasta tietoa yrityksen palvelutarjontaan liittyen. Microsoft Office 365- varmistuspalvelun

ankkuritekstin tilalle voitaisiinkin esimerkiksi asettaa linkitys data-analytiikka palveluun.

Toinen tutustu myo6s osion ankkuriteksti ohjaa kadyttdjan yrityksen tarjoamien pilvi- ja kapasiteet-

tipalveluiden pariin. Ankkuritekstin sisalté on sopiva, eika sen osalta ndhda tarvetta muutoksille.
ALT-teksti

Case-palvelun kaytossa on yksi kuva, joka toimii verkkosivun taustakuvana. Kuvan yhteyteen ei

ole viela toistaiseksi toteutettu mitdan kuvausta (taustakuva nakyvilld kuvassa 12.). Kuvalle sopiva
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tiedostonimi voidaan rakentaa yksittdiselld sanalla esimerkiksi "polygoni.jpg”. Tiivis ja kuvaava
ALT-teksti, jonka myds hakukone ymmartaa voidaan rakentaa esimerkiksi muotoon "ruskea kol-

mion muotoinen polygoni vaalealla taustalla”.

Verkkosivun kirjoitettu sisalto

Verkkosivu-uudistuksen myo6ta case-palvelun sisalto koki useita muutoksia. Sisdltéon tuotettavat
muutokset pidetdadnkin tuoreen verkkosivu-uudistuksen myota vahaisina. Uuden verkkosivun si-
sallon tehokkuudesta ei ole saatavilla viela riittavasti tietoa, jonka pohjalta voitaisiin arvioida esi-

merkiksi sisallon rakenteellisten muutosten tarpeellisuutta.

Yrityksen toteuttaman verkkosivu-uudistuksen myota myos kirjoitetun sisallon maara jatkuvuus-
palvelussa on kasvanut entiseen verkkosivuun verrattuna. Verkkosivun nykyinen sisdlté on laa-
juudeltaan noin 590 sanan mittainen ja maaran voidaankin katsoa tayttavan hyvin palvelukuvauk-

selle maaritellyt suositukset.

Kieliopillisesti sisdltd on pdaosin toteutettu oikein, mutta tarkastuksen yhteydessa nousi kuiten-
kin muutamia virheita, jotka olisivat hyva korjata. Havaitut kieliopilliset virheet verkkosivun sisal-

|6ssa punaisella merkittyina:

e Strukturoimattoman datan — kuva, video, dani, teksti — maara

e Objektitallennus tuo asiakkallemme kustannustehokkuutta

e Maantieteellinen hajauttaminen laajemminkin on mahdollista ja eripuolille

e Herman IT:n jatkuvuuspalvelun kayttéonotto on todella helppoa.

e Taytena palveluna tuoteutussa palveluvaihtoehdossa

e Arkistona objekitallennusta hyodyntava palvelumme

e Objektitallennus sopii erinomaisesti etenkin strukturoimattoman — kuvat, erilaiset mal-

linnukset, video, teksti — datan

Verkkosivun sisallossa kdytetyimmat avainsanat erityyppisten muunnosten kanssa olivat data,
varmistaminen, varmuuskopiointi, jatkuvuuspalvelu, objektitallennus, datan varmistaminen ja lii-

ketoiminnan jatkuvuus. Toteutettuun avainsana-analyysin verrattuna verkkosivun sisalléssa on
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havaittavissa useita yhtaldisyyksia. Avainsana-analyysissa nousseista avainsanoista useat ovat jo

kaytossa jatkuvuuspalvelun verkkosivulla ja niiden toistuvuuden voidaan katsoa olevan riittava.

Jatkuvuuspalvelu ja objektitallentaminen toimivat erittdin keskeisina avainsanoina palvelua kuva-
tessa. Avainsanat ovat kuitenkin viimeisimpien tietojen valossa varsin vahaisen kilpailun omaavia,
eika niiden osalta ole nahtavilla merkittavaa liikennettd Google AdWords Keyword planner tyo-
kalun kautta. Molemmat sanat ovat kuitenkin yleisessa kaytdssa it-toimijoiden keskuudessa, jo-
ten kaytettavyydelle voidaan olettaa kasvua tulevaisuudessa. Potentiaalinen case-palvelun koh-
deryhma koostuu padosin alan asiantuntijoista, joten heidan voidaankin olettaa kadyttavan kysei-

sid avainsanoja tietoa etsiessdaan.

Liiketoiminnan
jatkuvuuden
turvaaminen on osa
tietoturvaa

Lilketciminnan jatkuvuus on «iinni datasta. Jos data katoaa, katoavat edellytykset

stointiin ja riskienhallintaan, eli

vuuden turvaamiseen. Joskus valitt aisu cn kuitenkin kustannuksiltaan
ultaan arvaamaton tai muuten vain tehoton

anuksia voi syntya rautainvestoinneista tai

varmuuskopioista, joita tehdaan useita ja varastoi esim. julkiszen

Herman | 1:n palvelut liketo minnan jatkuvuuden takaamiseks’ vastaav:

tarpeisiisi.

Asiantuntijamme rakentavar kznssasi optimaalisen kakoraisuuden,
varmistuspalveluiden kayttdonatto on nopeaa

Kuva 14. Kayttdjan ensinakyma jatkuvuuspalvelun verkkosivulla.

Verkkosivun otsikointi on padosin toteutettu hyvin. Jatkuvuuspalvelun verkkosivulle saapuva
kayttdja kohtaa ensimmaisena ajastetun diaesityksen, jossa otsikointi ja lyhyt tiivistelma vaihtu-
vat. Otsikointi on toteutettu diaesityksissd samaa fonttia ja tyylid kdyttaen. Suositusten mukaan
H1- tunnistetta tulisi kdyttda samalla verkkosivulla ainoastaan kerran, joten edelld mainittujen
tunnisteiden merkinta tulisi tarkistaa. Mikali molemmat otsikot omaavat H1-tunnisteen, tulisi toi-

nen otsikoista muuttaa H2- tunnisteiseksi.
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Paaotsikon rakenne voitaisiin my0ds toteuttaa optimaalisemmin esimerkiksi. yksittdista sanaa
kayttaen, jolla kuvataan keskeisesti koko verkkosivun sisalto, tai siihen voidaan liittdd mukaan

jokin/joitakin avainsanoja. Pdaotsikon rakenne voidaan toteuttaa esimerkiksi seuraavin keinoin:
e Jatkuvuuspalvelu
e Varmuuskopiointi jatkuvuuspalvelulla
e Varmuuskopiointi kustannustehokkaasti jatkuvuuspalvelulla
e Varmuuskopiointi kustannustehokkaasti jatkuvuuspalvelun avulla

Verkkosivun varimaailma, teksti ja tyyli on toteutettu hyvin yhteen. Kdytetyt varit yhdessa erilai-
sien muotojen kanssa, eivat hairitse tavallisen kayttdjan keskittymista verkkosivun sisaltoon.
Tekstin muotoilu ja fonttikoko ovat sopivia ja sisaltéa on helppo omaksua tavallisilta kdyttolait-
teilta. Mobiililaitteen naytolta tarkasteltuna verkkosivun sisdllon voidaan katsoa toimivan hyvin

ja responsiivisesti.

Datan turvaaminen on oleellinen osa
yritysten riskienhallintaa

Organisaation digitaalisten toimintojen ja prosessien jatkuvuuden turvaaminen on elintarkeda. Aina vahinkoja -
laiterikko, inhimillinen moka tai tietomurto - ei voi estad, siksi vahinkoihin pitda aina varautua ennakkoon.
Turvallinen ja luotettava jatkuvuuspalvelu, datan ja ymparistén varmistaminen, onkin tarked osa liiketoiminnan
riskienhallintaa ja tietoturvan toteutumista. Me olemme asiakkaillermme vastuullinen kumppani myés

liketoiminnan turvaamisessa.
Kuva

15. Esimerkki verkkosivun sisallosta.

Verkkosivulle luotu tyyli ei varasta kdyttdjan huomiota sisallésta ja tekstissa kdytetty muotoilu
tekee lukemisesta helppoa. Verkkosivulla on kaytdssa upotetut painikkeet, joiden kautta kayttaja
voi helposti avata lisaa tietoa jatkuvuuspalveluun liittyen. Painikkeiden kdyttaminen oli helppoa,

ne olivat selkeasti ndkyvilla, eika niiden kayttamisessa testauksen aikana ilmennyt ongelmia.



41

Edullisemmin ja tehokkaammin

do

Perinteisessd varmuuskopioinnissa datan maara usein jopa kolminkertaistuu;
alkuperaisesta datasta tuotetaan kaksi varmuuskopiota, jotka taytyy sailyttaa
jossakin - pilvessa tai omilla palvelimilla. Onpa data tallessa julkipilvess3,
yksityisessa pilvessa tai omilla palvelimilla, kapasiteetin maaran kasvattaminen
kasvattaa kustannuksia samassa suhteessa - julkipilvestd myds datan
palauttaminen maksaa, enemman kuin datan vieminen pilveen.

Kuva 16. Jatkuvuuspalvelun verkkosivulla kdytetty tekstin lihavointi.

Verkkosivulla kdytetdan tekstin lihavointia, kun korostetaan jatkuvuuspalvelun kustannustehok-
kuutta perinteisiin ratkaisuihin. Tekstin lihavointia kaytetdaan verkkosivulla ainoastaan edella mai-

nitussa esimerkissa ja sen kayttamisen katsotaan olevan perusteltua.
Google Search Consolen tiedot verkkosivun toiminnasta

Jatkuvuuspalvelun verkkosivun toimivuutta on tarkasteltu Google Search Consolen tyokaluraport-
tien kautta. Verkkosivun nadyttaytyy oikein indeksoituna ja mitdan virheraportointeja ei ilmennyt
kdyton aikana. Jatkuvuuspalvelun verkkosivun kayttaminen toimii optimaalisesti tietokoneella ja
mobiililaitteilla. Jatkuvuuspalvelun linkitys oli oletetusti verkkosivuston sisdista, koska palvelu toi-
mii yrityksen tuoreimpana, eika ulkoisen linkityksen luonnolliselle rakentumiselle ole ollut viela

riittavasti aikaa.

91

https://hermanit.fi/palvelut/jatkuvuuspalvelu/

- 3-49 50-89 == 90-180 (D)

Kentin data — Chromen kéyttokokemusraportti ei loyda tarpeeksi todellista nopeusdataa tasta o e

sivusta.

Origin Summary - Chromen kiyttékokemusraportti ei |6yd4 tarpeeksi todellista nopeusdataa tésta
lahteesta.

Laboratoriodata = =
First Contentful Paint 11s @® Time to Interactive 11s

® Speed Index 1,1s @ Total Blocking Time 0ms
Largest Contentful Paint B 1,6s @ Cumulative Layout Shift R 0,004

Arvot ovat arvioita ja voivat vaihdella. Tehokkuusprosentti lasketaan suoraan naista mittareista. See
calculator.
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Kuva 17. PageSpeed Insights sivunopeusraportin yleisndakyma jatkuvuuspalvelusta.

Jatkuvuuspalvelun saama tulos PageSpeed Insights sivunopeusraportin kautta oli tietokoneelle
91, joka tarkoittaa yleisesti hyvaa verkkosivun suorituskykya. Mobiililaitteille toteutettu sivusto-
nopeusraportti antoi tulokseksi 72, jolla viitataan tyydyttavaan tulokseen. Kaytannon testit tab-
letilla ja puhelimella osoittivat verkkosivun kuitenkin latautuvan nopeasti ja kdyttamisen olevan
responsiivista. Suosituksena raportti mainitsi mobiililaitteiden pisteytyksen parantamiseen verk-

kosivun kuvien pakkausmuotojen muuttamisen.

Sisdisen optimoinnin suunnitelmaan rakennetut toimenpiteet koostettiin lopuksi yhteen raport-
tipohjaan, joka esiteltiin toimeksiantajalle 7.10. Koostettuja toimenpiteita vertailtiin keskendan ja
tehtiin pdatds kayttoon otettavista menetelmista. Lahes jokainen suunnitelmaan rakennettu
vaihtoehto otettiin kdyttoon sellaisenaan. Alkuperdiseen suunnitelmaan verrattuna muutoksia
tuotettiin metatunnisteen rakenteeseen ja ankkuritekstin kohteeseen. Jatkuvuuspalvelun verk-
kosivulle sisdisen optimoinnin menetelmat otetaan kayttoon 12.10 alkaen. Kayttéonotetut me-

netelmat ja alkuperdiseen suunnitelmaan tehdyt muutokset liitteessa 9.

3.5 Case-palvelun ulkoinen optimointi

Ulkoinen optimointi painottuu vahvasti linkityksen rakentamiseen. Yrityksen toimiala tuottaa
omat haasteensa ulkoisen optimoinnin menetelmien toteuttamiseen. IT-alalla useat toimijat
tuottavat palveluitaan vahvasti yritysasiakkaiden kdyttoon, jolloin tilanne luo jo omat haasteensa
linkityksen rakentamiseen. Linkityksen suora pyytaminen yritysasiakkaalta voidaankin kokea var-

sin korkean kynnyksen taakse, koska luottamuksen rakentuminen yritysten vilille vie aikaa.

Erilaisten tuotearviointien pyytdminen bloggaajilta tai asiakkailta on varsin yleisesti kdytetty me-
netelmallad useillakin toimialoilla. Tuotearvioinnin tai referenssin pyytaminen yritysasiakkaalta
voikin olla hyvin hedelmallinen keino puhutella potentiaalisia asiakkaita, mutta kohde toteutta-
miseen tulee olla tarkoin harkittu. IT-alalle tyypillisiin palveluihin erikoistuneita ja sopivia blog-

gaajia ei lyhyen verkkoetsinnéan jalkeen juurikaan I6ytynyt tai niiden tunnettavuus oli hyvin pienta.

IT-alalla sosiaalisen median kdytto on useillakin toimijoilla varsin aktiivista, mutta seuraajien maa-

rat jadvat useinkin vahaisiksi. Yritysten jakamiin paivityksiin reagoidaan yleisesti vain muutamilla
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tykkayksilla ja yksittaisilla kommenteilla. Seuraajat myds harvoin jakavat yritysten luomia paivi-
tyksid eteenpdin omissa kanavissaan. Isoilla ja tunnetuillakin toimijoilla seuraajien maara ja aktii-

visuus voi ndyttaytya pienempana kuin esimerkiksi paikallisen eldintarvikeliikkeen some kanavat.

Yrityksen markkinointitoimenpiteistd vastaa opinnaytetyon toimeksiantaja, joka yllapitda myos
sosiaalisen median kanavia. Toimeksiantajalla on vahva rooli markkinointitoimenpiteiden hoita-
misessa, joten suunniteltujen ideoiden tulisivat myds olla ajankaytannollisyydestadkin katsoen te-
hokkaita. Ulkoisen optimoinnin suunnittelussa keskitytdankin luomaan ideoita, jotka nahdaan
mahdollisiksi kayttoonottaa heti tai myéhemmin tulevaisuudessa, lisdksi niiden tulee toimia te-

hokkaina, niin kustannusten kuin ajankaytollisyydenkin puolesta.

Ulkoinen linkitys

Google Analyticsin kautta ndhdaan, ettei jatkuvuuspalvelulle ole toistaiseksi rakentunut linkitysta
ulkoisten verkkosivustojen kautta. Jatkuvuuspalvelu toimii yrityksen tuoreimpana palveluna, jo-
ten voidaankin katsoa, ettei ulkoisen linkityksen luonnolliselle muodostumiselle ole ollut viela riit-
tavasti aikaa. Jatkuvuuspalvelun osalta manuaalista linkitysta ei ole yrityksessa lahdetty viela ra-

kentamaan.

Vaikka linkityksen pyytaminen voidaankin kokea asiakkaalta tai yhteistydkumppanilta varsin haas-
teelliseksi toimisi se kuitenkin varsin kustannustehokkaana menetelmana linkityksen rakentami-
seen. Mikali toimeksiantaja nakeekin nyt tai tulevaisuudessa jatkuvuuspalvelun osalta jonkin asia-
kasyhteistyon edenneen jo niin pitkalle, etta linkityksen pyytaminen katsotaan tilanteeseen sopi-
vaksi, voisikin asiakkaalta pyytaa esim. lyhytta blogitekstiin koottua kerrontaa jatkuvuuspalvelun

ratkomasta ongelmasta / haasteesta heidan verkkosivuilleen.

Bloggaajan kayttaminen voi toimia tehokkaana menetelmana jatkuvuuspalvelun linkityksen ra-
kentamiseen. Toimialalle tyypillinen tapa tuottaa erilaisia asiantuntijateksteja on kayttaa yrityk-
sen omaa henkilokuntaa. Asiantuntijat jakavat erilaisia blogi- ja artikkelitekstejd sosiaalisen me-
dian kanaviensa kautta, joista linkitys sitten tapahtuu yrityksen verkkosivustolle. IT-alan palve-
luista puolueettomasti bloggaavan ja riittdvan suuren seuraajakunnan omaavan henkilon 16yta-

minen saattaa kuitenkin muodostua haasteelliseksi.

Edellda mainittuihin asioihin peilaten jatkuvuuspalvelulle sopiva strategia olisikin hyva painottaa
luonnollisen linkityksen rakentumiseen, jota tehostetaan aktiivisella sosiaalisen median kaytolla.
Mukaan voitaisiin yhdistda my6s manuaalisen linkityksen rakentaminen, aina kun se nahdaan

ajankohtaiseksi.
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Sisaltomarkkinointi

Herman IT:n markkinointitoimenpiteista vastaa opinndytetyon toimeksiantajana. Yrityksen visio
ja arvot muodostavat jo itsessadn raamit, jotka ohjaavat sisaltomarkkinoinnin toteutusta. Sisallon
jakamiseen yritykselld on kaytossa 5 sosiaalisen median kanavaa: Twitter, LinkedIn, YouTube, In-
stagram ja Facebook. Paakanavina yritykselld toimivat LinkedIn, Facebook ja Twitter. Sisallon ja-
kamisessa ja hallinnassa avustaa yrityksessa jo aiemmin kayttoonotettu sisallénhallintajarjes-

telma. Pdakanaviin uutta sisdltoa tuotetaan keskimaarin viikoittain.

Sisaltdmarkkinoinnin ideoiden suunnittelussa toimeksiantaja voi hyddyntdaa opinndytetydssa
koottua kayttdjakuvaa, seka tuotetun avainsana-analyysin aikana nousseita huomioita. Keskeiset
huomiot koskevat palveluiden valista vertailua, kotimaisuutta, hintaa, turvallisuutta, skaalautu-
vuutta, tukipalveluja, sekd yhteisty6ta asiakkaan kanssa. Toimeksiantaja voi myds hyddyntaa si-
saltdmarkkinoinnin suunnittelussa erilaisia sisadllén suunnittelun apuvalineitd, joiden tarkoituk-
sena on ohjata sisallon rakentumista ja muistuttaa huomioon otettavista asioista. Esimerkkeina

sisallon suunnittelun apuvalineistd hyvan sisallon kenno ja LLTA-malli.

Toimeksiantajalle on suunniteltu erilaisia sisaltdmarkkinoinnin ideoita avainsana-analyysiin ja jat-
kuvuuspalvelun verkkosivulta I6ytyviin tietoihin perustuen. Esitettyjen ideoiden kautta jatkuvuus-
palvelusta kiinnostuneille voidaan tarjota arvokasta tietoa ostoprosessin eri vaiheisiin. Useat ide-
oista toimivat eraanlaisina ohjeistuksina ja muistutuksina huomioon otettavista asioista, joiden
tarkoituksena on herattaa vierailijoissa ajatuksia siitd, millaisen toimijan kautta palvelu olisi jar-
kevinta toteuttaa. Esitettyjen ideoiden ei ole tarkoitus suoranaisesti myyda Herman IT:n tarjoa-
maa jatkuvuuspalvelua, vaan johdatella vierailija vahvistumaan siitd, kuinka kyseinen yritys on
omalla toiminnallaan ajanut erinomaista palvelutasoa ja toimii potentiaalisena kohteena kyseisen

palvelun tuottajaksi. Sisaltdmarkkinoinnin ideoita toimeksiantajalle:
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- Miten jatkuvuuspalvelun kéyttédnotto
tapahtuu

Blogiteksti

- Mitka asiat tulisivat huomioida
palvelua valittaessa

- Millaiset kohteet tulisi varmistaa ja
miksi

Artikkeli

- Mité voi tapahtua jos data ei ole var-
mennettu

- Kuinka jatkuvuuspalvelu mahdollisti
vikatilanteesta selviamisen

H - Kustannustehokkuuden parantuminen
R efe renssl jatkuvuuspalvelulla

- Mitk& asiat vaikuttivat Herman IT:n
tarjoaman palvelun valintaan

- Kustannusten kasvaminen datan
méaaran kasvaessa (palveluiden valinen
vertailu)

Infografiikka

- Tekninen havannoiva kuva datan
varastoinnista ja palautuksesta

- Asiantuntijan kertomus jatkuvuuspal-
velun teknisesta toteutuksesta

V|d eo - Asiantuntijan kertomus kuinka
palvelun kayttddnotto tapahtuu

- Asiantuntijan esimerkit
jatkuvuuspalvelun kayttékohteista

Kuva 18. Sisaltémarkkinoinnin ideoita jatkuvuuspalvelulle.
Sosiaalisen median jaot

Yrityksen kdyttdmat sosiaalisen median kanavat ovat LinkedIn, Facebook, Twitter, YouTube ja In-
stagram, joista paakanavina toimivat kolme ensimmaista. Sosiaalisessa mediassa yritys on aktiivi-
sesti esilla padkanavissaan ja jakaa uutta sisdltoa seuraajilleen keskimaarin viikoittain. Jaettuun
sisdltoon on kiinnitetty sosiaalisen median jakamisen painikkeet, joiden kautta seuraajilla, seka

muilla aiheesta kiinnostuneilla on mahdollisuus jakaa sisadlt6a eteenpain.

Opinnaytetydn toimeksiantajan vastatessa kokonaisuudessaan yrityksen markkinointitoimenpi-
teista tulisi sosiaalisen median nakyvyytta lisdavat keinot jatkuvuuspalvelulle olla ajankdytannol-
lisesti katsoen tehokkaita. Yrityksen sisdlla on useita asiantuntijoita, joita voitaisiin hyodyntaa

some nakyvyyden tehostamisessa. Jatkuvuuspalvelun ja koko yrityksen nakyvyytta voitaisiinkin
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parantaa luomalla organisaatiolle blogikanava. Blogikanava voitaisiin luoda ulkoiselle alustalle
esim. Blogit.fi sivustolle. Blogikanava voisi toimia tyyliltdaan ei kaupallisena, jolloin myds kynnys
sisdllon jakamiseen madaltuisi. Blogikanavan kautta yritys asettuisi myos lahemmaksi alansa asi-
antuntijoita esim. jakamalla ja kommentoimalla vahvasti toimialan sisalla vaikuttavia asioita. Ka-
navan yllapidosta vastaisi toimeksiantaja, mutta sisallon toteutus jakautuisi tasaisesti yrityksen
asiantuntijoille, jotka voisivat vuorollaan kirjoittaa laheisesti heidan osaamiseensa liittyvista tee-

moista.

Jatkuvuuspalvelun nakyvyytta sosiaalisessa mediassa voidaan tehostaa myds erilaisilla foorumi-
postauksilla ja blogeja kommentoimalla. Ajankayton salliessa jatkuvuuspalvelun tuotannosta vas-
taava henkildkunta voisikin tutustua verkkoymparistosta [6ytyvaan sisaltoon ja nostaa yrityksen,
seka jatkuvuuspalvelun nakyvyyttd rakentamalla hyvaa vuoropuhelua keskeisesti heidan asian-
tuntemustaan koskettavan sisallén kanssa. Kommentointi ja postausten asettaminen tulisi toimia
tyyliltdaan ei kaupallisena ja tarjota, seka sisdllon jakaneelle, ettd muulle lukijakunnalle jotakin

uutta ja mielenkiintoista nakdkulmaa.

Ulkoisen optimoinnin suunnitelma esitettiin toimeksiantajalle keskiviikkona 21.10.2020. Suunnit-
telun aikana jatkuvuuspalvelulle ei noussut ilmi kohteita, jotka olisivat vaatineet valittémia kor-
jaustoimenpiteitd. Suunnitelmaan koottujen optimointikeinojen tarkoituksena onkin tuoda toi-
meksiantajalle erilaisia vaihtoehtoja, joiden kautta jatkuvuuspalvelun nakyvyytta ja linkitysta voi-
daan parantaa tulevaisuudessa. Suunnittelun keskiossa on vahvasti vaikuttanut jatkuvuuspalve-
lun kohderyhma, seké digitaalisen asiakaspolun vaiheet. Tuotetut ideat erityyppisista sisaltorat-

kaisuista mahdollistavat kohderyhmaan kiinnittymisen digitaalisen asiakaspolun varrella.

Toimeksiantaja vahvistaa ulkoisen optimoinnin ja etenkin linkityksen rakentamisen haasteel-
liseksi. Toimialalle ei ndhda tyypilliseksi pyytaa asiakasta tuottamaan linkitys palveluntarjoajan
verkkosivustolle. Verkkoymparistossa on kuitenkin muutamia toimialaa kokoavia verkkosivustoja,
joita voidaan hyodyntaa linkityksen rakentamisessa, myds kumppanien kesken ristilinkityksen to-
teuttaminen koetaan mahdolliseksi, mutta kohteen tulee olla tarkoin harkittu. Toimeksiantaja na-
kee vaikuttajamarkkinoinnin yleisesti toimivana b2b-kentassd, mutta siihen kaytettavan kohteen
tulisi toimia asiakkaalle konkreettisempana. Vaikuttajamarkkinointiin ei ole mydskaan laadittu
budjettia, mutta yrityksen oma henkilosté ndhddan potentiaalisena kohteena sisallén tuottami-
seen. Asiantuntijoiden tuottaman sisallon kautta ndhddan myos yrityksen brandimielikuvan ra-
kentuvan toivottuun suuntaan. Sisalléntuotantoon panostaminen ndhdaankin yrityksessa tarke-

iksi ja toimialalle tuttujen blogialustojen, kuten Alykis Suomi ja IteWiki:n hyddyntdminen jatku-
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vuuspalvelulle koetaan mahdollisena. Keskeiseksi tavoitteeksi ulkoisen optimoinnin parantami-
seen toimeksiantaja nakee yrityksen erilaisten toimintojen asiantuntijoiden aktivoinnin sisallon

tuottamiseen omille viiteryhmilleen.

3.6 Tarkastelujakson tulokset ja yhteenveto

Kuukauden mittainen tarkastelujakso toteutettiin 12.10-8.11.202 ja sen sisaltamia tietoja verrat-
tiin avainsana-analyysin alussa tuotetun tarkastelujakson tietoihin. Tarkastelujaksojen valisia tie-
toja ei voida kuitenkaan kaikilta osin pitdaa suoraan vertailukelpoisina keskendan. Opinndytetyon
aikana yrityksessa toteutettiin verkkosivuston uudistus, jonka myo6ta case-palvelun sisalté koki
merkittavia muutoksia. Opinndytetyon vertailukelpoisuutta onkin lisdtty toimenpiteiden kautta,

jossa tarkastelu tapahtuu uuden verkkosivun sisalla.

Tarkastelujakson aikana jatkuvuuspalvelun verkkosivu nayttaytyi vertailujaksoa aktiivisempana.
Merkittava osa verkkosivulle laskeutuneista kayttdjistd saapui maksetun mainonnan kautta, mika
johtuu yrityksen toteuttamasta mainoskampanjasta, joka tapahtui tarkastelujakson kanssa sa-

maisena ajanjaksona.

Aktiiviisuuden muutos lilkennetyypeittdin

+100 % Muutos ilmoitetaan
prosenttina:

-100 %
-50 %
-25 %
0%
+25%
+50%
+75%
+100 %

+100 %
-50 %
+50 %
I I N
Maksettu Orgaaninen Viitattu Suora Sosiaalinen

Kuva 19. Aktiivisuuden muutos liikennetyypeittdin prosentuaalisesti.

Verkkosivun kokonaisaktiivisuus kasvoi yli 100 % tarkastelujaksojen valisessa vertailussa. Kasvua

tapahtui maksetun, suoran ja viitatun lilkenteen osalta. Maksettu liikenne kasvoi yli 100 %, viitattu
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liilkenne yli 50 % ja suora liikenne yli 100 %. Orgaaninen liikenne oli odotettua vahdisempi ja ku-
tistui yli 50 %. Sosiaalisen liikenteen osalta tilanne pysyi samana. Optimoinnin jdlkeinen verkkosi-

vun aktiivisuus tarkemmin esitetty liitteessa 10 ja tarkastelujaksojen valinen vertailu liitteessa 11.

Googlen hakutuloksissa sijoittumista tarkasteltiin avainsana-analyysin kautta hankituilla, seka uu-
distetun verkkosivun sisallosta 16ytyvilla avainsanoilla. Case-palvelun vanhan verkkosivun osalta
hakutulosten sijoittumistietoja ei ole saatavilla, koska avainsana-analyysi oli vield kesken yrityk-
sen kadyttoonottaessa uutta verkkosivustoa. Hakukoneoptimoinnin vaikutuksia hakutulossijoituk-

siin voidaankin parhaiten arvioida uuden verkkosivun kautta.

Verkkosivun sijoittuminen Googlen Ennen optimointia | Optimoinnin jilkeen
hakutuloksissa (10.10.2020) (19.10.2020)
Avainsana A\{.a in"sarla Tulossivu | Sijoitus | Tulossivu | Sijoitus
kaytossa

Jatkuvuuspalvelu Kylla 1 2 1 2
Objektitallennus Kylla 1 7 1 7
Tietojen varmistaminen Kylla 2 2 1 4
Datan varmistaminen Kylla 1 5 1 5
Varmistuspalvelu Kylla 16 9 16 1
Datan arkistointi Kylla 5 1 4 6
Office 365 varmuuskopiointi Kylla +20 - +20 -
Varmuuskopiointi Kylla +20 - +20 -
Varmuuskopio Ei +20 - +20 -
Tallentaminen pilveen Ei +20 - +20 -
Tallennus pilveen Ei +20 - +20 -
Tietojen varmuuskopiointi Ei +20 - +20 -
Varmuuskopiointipalvelu Ei +20 - +20 -
Tiedostojen varmuuskopiointi Ei +20 - +20 -
Varmuuskopion palautus Ei +20 - +20 -
Pilvitallennuspalvelu Ei +20 - +20 -

Kuva 20. Verkkosivun sijoittuminen Googlen hakutuloksissa.
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Googlen antamissa hakutuloksissa jatkuvuuspalvelu sijoittuu varsin tehokkaasti palvelua kuvaa-
vien avainsanojen kautta. Kaytossa olevat avainsanat, joiden kautta sijoittumista voidaan haku-
tuloksista tarkastella ovat jatkuvuuspalvelu, objektitallennus, tietojen varmistaminen, datan var-
mistaminen, varmistuspalvelu, datan arkistointi, Office 365 varmuuskopiointi ja varmuuskopi-

ointi.

Jatkuvuuspalvelun sijoittumista hakutuloksissa ennen tuotettua hakukoneoptimointia tarkastel-
tiin 10.10.2020. Case-palvelun sijoittuminen kirjattiin jokaisen avainsanan osalta tulossivun ja sen
sisaltdaman sijoituksen tarkkuudella. Mikali avainsana ei tuottanut sijoitusta ensimmaiselle 20 tu-
lossivulle merkattiin taulukkoon sijoituksen olevan yli 20 tulossivun. Optimoinnin jalkeinen tar-
kastelu jatkuvuuspalvelun sijoittumiselle toteutettiin 9.11.2020. Sijoituksissa muutoksia tapahtui

3 avainsanan osalta:

e "Tietojen varmistaminen” sijoitus parani toiselta tulossivulta ensimmaisen tulossivun nel-

janneksi.

e "Varmistuspalvelu” sijoitus tulossivun osalta pysyi samana, mutta sijoitus parani kahdek-

salla.

e ”Datan arkistointi” sijoitus parani viidennelta tulossivulta neljannen tulossivun kuuden-

neksi.

Yhteenveto

Tarkastelujaksojen valilla verkkosivun yleinen aktiivisuus lisdantyi, vaikkakin orgaanisen liiken-
teen maara pieneni aiemmasta. Orgaanisen liikkenteen maaraa ei kuitenkaan yksistdaan voida pitaa
riittdvana tekijana arvioimaan toteutetun optimointitydn onnistumista. Orgaanisen liikenteen
maaraan on keskeisena tekijana vaikuttanut verkkosivuston-uudistaminen, jonka my6ta case-pal-
velun sisaltod uudelleen rakennettiin, lisattiin, sekd kohdennettiin palvelulle ominaisten avainsa-
nojen ympdrille. Orgaanisen liikkenteen maaran vaheneminen uudistuksen myo6ta, ei myoskaan
suoraan tarkoita sisdllon epdonnistumista. Uudistettu sisalto voikin toimia aiempaa kohdenne-
tumpana ja maaran sijaan ajaa enemman konvertoituvampaa liikennetta verkkosivulle. Opinnay-
tetyon aikana toteutetun kuukauden mittaisen tarkastelujakson kautta saadut tiedot eivat kui-
tenkaan toimi viela riittdvina arvioimaan case-palveluun laskeutuneiden sitoutumista tai sisallolle

tehtdvien muutosten tarpeellisuutta.



50

Sisdisen optimoinnin suunnittelussa kirjoitettuun sisaltéon tuotetut toimenpiteet pidettiin tarkoi-
tuksella vahaisina ja avainsanojen kdyttaminen keskitettiin uuden sisallon sisaltamien avainsano-
jen ympdrille. Tietoa uuden sisallon tehokkuudesta ei sisdisen optimoinnin suunnittelun aikana
ollut kaytettdvissa, joten parhaaksi vaihtoehdoksi katsottiinkin toteuttaa optimointikeinot niin,

etta ne tukevat mahdollisimman hyvin uutta sisaltoa.

Hakutulossijoitusten mukaan case-palvelun verkkosivu sijoittuu varsin hyvin keskeisten sisaltoa
kuvaavien avainsanojen kautta. Hakukoneoptimoinnin myota muutaman avainsanan sijoituksen
nahdaan myods parantuneen. Keskeisten palvelua kuvaavien avainsanojen tuottama lilkenne nayt-
taytyy kuitenkin toistaiseksi varsin vahdisena ja liikkenteen seurantaan tarvitaankin enemman ai-
kaa, jotta mahdollisia toimenpiteitd kyettdisiin arvioimaan perusteellisemmin. Kaytettyjen avain-
sanojen tunnettavuutta toimialan ymparistossa pidetdaan kuitenkin yleisesti hyvana ja lilkenteen
maara avainsanojen kautta voidaan olettaa myds kasvavan tulevaisuudessa, koska kyseinen pal-

velu toimii yleisesti varsin tuoreena toimintona.

Tarkastelujakson alkuperdisena suunnitelmana oli toteuttaa verkkosivulle A/B testaus, joka olisi
mahdollistanut useamman sisdisen optimoinnin idean testauksen. Ajankaytollisista syista tasta 2
kuukauden kestavasta tarkastelujaksosta paadyttiin 1kk versioon, johon sisallytettiin ndennaisesti
parhaat ideat sisdisen optimoinnin osalta. 1kk tarkastelujakso toimi kuitenkin riittdvan pitkana
ajanjaksona seuraamaan hakukoneoptimoinnin kehitystd, seka arvioimaan verkkosivun mahdol-
lisia kehityksen kohteita. Pidempi tarkastelujakso olisi tosin tarjonnut enemman tietoa verkkosi-

vun tehokkuudesta ja mahdollisia kehityskohteita oltaisiin voitu arvioida paljon tarkemmin.

Ulkoisen optimoinnin aikana ei ilmennyt valittdmia toimenpiteitd vaativia kohteita. Ulkoisessa
optimoinnissa keskityttiinkin suunnittelemaan monipuolista ja tyyliltdan ei kaupallista sisaltd3,
joka olisi ajankaytollisyydestakin katsottuna tehokasta tuottaa ja, jonka kautta potentiaaliseen
kohderyhmaan voidaan vaikuttaa digitaalisen asiakaspolun eri vaiheissa. Ulkoisen optimoinnin
osalta suunniteltujen ideoiden kdyttdonottaminen tapahtuu yrityksen parhaaksi katsomalla ajan-

kohdalla.

Hakukoneoptimoinnin toteuttaminen ei ole vain kertaluontoinen prosessi, jonka jalkeen verkko-
sivun optimointi toimii taydellisend. Optimaalinen lopputulos, jossa verkkosivu palvelee erin-
omaisesti niin hakukonetta kuin kohderyhmaa voi vaatia useita kokeilukertoja. Toteutettu kehit-
tamistehtava tarjoaakin yritykselle hyvan ldhtokohdan jatkaa optimointityota. Hyvana jatkotoi-
menpiteena yrityksessa voitaisiinkin jatkaa case-palvelun verkkosivun aktiivisuuden seurantaa ja

arvioida orgaanisen liikenteen kehittymista pidemman ajanjakson kautta. Sisdisen optimoinnin
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aikana suunniteltiin useita ideoita, joilla verkkosivun hakukoneoptimointia voitaisiin parantaa
kohderyhmalahtdisemmaksi. Sisdisen optimoinnin osalta ylimaaraiseksi jai kokeilemisen arvioisia
ideoita, joiden testaamista yrityksessa voitaisiinkin harkita. Ulkoisen optimoinnin osalta syntynei-
den ideoiden kayttéonottaminen ja aktiivinen linkityksen rakentaminen tulevat lisddamaan case-
palvelun nakyvyytta ja kasvattamaan verkkosivulle ajautuvan lilkkenteen maaraa pidemmalla ajan-

jaksolla tarkasteltuna.
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4  Pohdinta

Opinnaytetyolle asetetut tavoitteet kasittelivat case-palvelun verkkosivun hakukoneloydettavyy-
den kehittamista kohderyhmalahtdisemmaksi. Kohderyhmalahtéisemman hakukoneoptimoinnin
toteuttamista tarkasteltiin digitaalisen asiakaspolun kautta. Hakukoneoptimoidun ja kohderyh-
maldhtoisemman verkkosivun tarkoituksena oli ajaa enemman potentiaalisia ja konvertoituvia
vierailijoita jatkuvuuspalvelun pariin. Esitettyjen tavoitteiden tayttymista pystyttiin osoittamaan

kehittamistehtavan lopuksi toteutetun tarkastelujakson kautta.

Toteutettujen hakukoneoptimoinnin toimenpiteiden katsotaan lisanneen verkkosivun kohderyh-
malahtoisyyttd. Teoreettisen viitekehyksen alussa kasiteltiin digitaalisen asiakaspolun ja hakuko-
neoptimoinnin valistd yhteyttd, jonka pohjalta kehittamistehtdvan alkuun rakennettiin kayttaja-
kuva hankituista kohderyhmatiedoista. Kayttdjakuvan tarkoituksena oli ymmartdda paremmin
case-palvelun potentiaalista kohderyhmaa, seka niita asioita, jotka toistuvasti nousevat toimeksi-
antoyrityksen edustajien ja asiakkaiden valisissa keskusteluissa. Toimeksiantajan valittamat tie-
dot asiakasrajapinnasta tarjosivatkin paljon hyodyllisid tietoja, joiden pohjalta hakukoneopti-
moinnin toimenpiteita voitiin suunnitella kohderyhmaa puhuttelevammiksi. Koostetun kayttaja-
kuvan tietoja hyodynnettiin koko kehittamistehtadvan ajan ja se toimi ikdan kuin muistilistana siita,

millaiseen kohderyhmaan suunnitelluilla optimointitoimilla halutaan vaikuttaa.

Case-palvelun verkkosivu listautui varsin hyvin Googlen hakutuloksissa jo ennen toteutettua ha-
kukoneoptimointia. Hakukoneldydettavyyttd onnistuttiin kuitenkin parantamaan kolmen kay-
tossa olleen avainsanan kautta, eikd yhdenkdan avainsanan sijoitus laskenut. Sijoittumista
Googlen hakutuloksissa tarkasteltiin ainoastaan uuden verkkosivun kautta, jolloin yrityksen to-

teuttama verkkosivuston uudistus ei vaikuttanut saatuihin tuloksiin.

Verkkosivun aktiivisuus kasvoi maksetun-, viitatun - ja suoran liikenteen kautta. Sosiaalinen lii-
kenne pysytteli samana, mutta orgaaninen liikenne pieneni aiemmasta. Orgaanisen liikenteen
pienentynyttd maaraa ei voida kuitenkaan suoraan pitda verrannollisena liikenteen tehokkuuden
laskuun. Toteutetun tarkastelujakson tietojen mukaan orgaanisen liikenteen kautta toteutetut
vierailut toimivat yli 2 kertaa aiempaa pidempina. Pidempikestoiset verkkosivun vierailut orgaa-
nisen liikenteen kautta saattavatkin indikoida sisdltdmuutosten ja toteutettujen hakukoneopti-

mointikeinojen ajavan verkkosivulle aiempaa paremmin potentiaalisen kohderyhman kayttajia.
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Tarkastelujaksojen valisten tulosten vertailemista ei voida kuitenkaan kaikilta osin pitda tdysin
vertailukelpoisina. Yritys toteutti opinnaytetyton aikana verkkosivuston uudistamisen, jonka
myota case-palvelun sisaltda lisattiin, uudelleen rakennettiin ja kohdennettiin keskeisille palvelua
kuvaaville avainsanoille. Kehittdmistehtavan tarkastelujaksojen tiedot kerattiin vanhalta ja uu-

delta verkkosivulta, minka katsotaan osittain vaaristdavan saatuja tuloksia.

Suunnitteilla olevasta verkkosivuston uudistamisesta toimeksiantaja tiedotti jo aivan opinnayte-
tyon alkuun. Yritykselle verkkosivuston uudistaminen oli valttamaton toimenpide, eika sen to-
teuttaminen vaikuttanut opinndytetyon etenemiseen. Uuden verkkosivuston kayttdonoton pai-
vamaarasta ei ollut tarkkaa tietoa, mutta toiveeksi asetettiin, ettd hakukoneoptimointi toteutet-
taisiin uudelle verkkosivulle. Verkkosivuston uudistus tapahtui lopulta avainsana-analyysivaiheen
aikana, joka mahdollisti kehittdmistehtavan toimenpiteiden suunnittelemisen ja kdyttéénoton
uudella verkkosivulla. Kehittamistehtdvan toteuttaminen ripedmmalla aikataululla vanhalle verk-
kosivulle ei olisi ollut jarkevaa, koska suunnitellut toimenpiteet olisivat ehtineet olla kdytossa ai-
noastaan yksittdisia viikkoja ja tarkastelujakson toteuttamiselle ei valttamatta olisi jadnyt riitta-

vasti aikaa.

Sisdiseen optimointiin siirryttdessa verkkosivuston uudistus oli tehty ja sen osalta tapahtuneet
muutokset case-palvelun sisdlt6dn huomioitiin myods optimointikeinojen suunnittelussa. Kirjoite-
tun sisallon osalta suunnitellut toimenpiteet paatettiin pitda rajattuina, koska uuden verkkosivun
sisalto oli uudistuksen aikana saanut erinaisid muutoksia. Uusi verkkosivu oli toiminut niin lyhyen
aikaa, ettei sen toiminnasta ollut kattavia tietoja saatavilla, johon sisallon uudelleen rakentamista
oltaisiin voitu perustella. Uuden verkkosivun kirjoitettua sisaltéa kuitenkin kasiteltiin sisdisen op-
timoinnin vaiheessa ja kokonaisuudessaan tuotettu ratkaisu katsottiin hyvaksi. Uudesta sisallosta
|6ytyvat keskeiset avainsanat toimivat kuitenkin toistaiseksi varsin vahaisen kilpailun omaavina,
eikd niiden osalta ollut ndhtavilla merkittdvaa liikennetta. Avainsanojen kaytettavyyttd pidetdan
kuitenkin toimialan ymparistossa yleisesti hyvana ja case-palvelun potentiaalinen kohderyhma
koostuukin padosin alan asiantuntijoista, joiden oletetaan kdyttavan kyseisia termeja tietoa et-

siessaan.

Kehittdmistehtdvan lopuksi toteutettu tarkastelujakso suoritettiin ajankaytollisistd syistd aiem-
paa suunniteltua lyhyemmaksi. Alkuperdinen suunnitelma oli toteuttaa kahden kuukauden mit-
tainen tarkastelujakso, johon olisi sisallytetty myos sisdisten optimointikeinojen A/B testaus. Pi-
dempi tarkastelujakso olisi mahdollistanut useamman sisdisen optimoinnin aikana suunnitellun

idean testaamisen ja kayttéonotettavan vaihtoehdon perustellumman valinnan. Lyhyempaan
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kuukauden mittaiseen tarkastelujaksoon sisallytettiin ndennaisesti parhaat ideat. Kuukauden mit-
tainen tarkastelujakso toimii kuitenkin riittava ajanjaksona tarkastelemaan hakukoneoptimoinnin

kehittymistd, seka asetettujen tavoitteiden saavutettavuutta.

Opiskelijan ndakokulmasta onnistumisen arviointi toteutettiin niiltd osin, kuin se oli ymparilla vai-
kuttaneiden tekijoiden puolesta mahdollista. Tuotetun tarkastelujakson pituus ja sen osalta kera-
tyt tiedot mahdollistavat toteutetun kehittamistehtavan vaikutusten tarkastelun, seka asetettu-
jen tavoitteiden saavutettavuuden. Tarkastelujakson tietoja oltaisiin tosin pystytty hankkimaan
my0s opinnaytetydssa esitettyja yksityiskohtaisemmin, mutta niiden tarjoama lisdarvo ei olisi vai-
kuttanut tuotetun tyon lopputulokseen. Toimeksiantajan asettamat tavoitteet opinndytetydlle

olivat realistisia ja niiden saavutettavuutta pystyttiin tarkastelemaan riittavasti.

Opiskelijalle opinndytetyd tarjosi erittdin ajankohtaisen aiheen ja paljon uutta tietoa hakukoneop-
timoinnista. Jatkuvuuspalvelun verkkosivu toimi hyvana kohteena opinndytetyon toteuttamiseen
ja samalla loi kehittamistehtdvasta paljon kdytdannoénldheisemman. Ennen opinndytetyon aloitta-
mista opiskelijalla ei ollut juurikaan kasitysta siitd, miten ja millaisilla tekniikoilla hakukoneopti-
mointia tuotetaan. Opinnadytetydn edetessa opiskelijan osaaminen kehittyi ja ymmarrys keskei-
sistd hakukoneoptimointiin vaikuttavista tekijoista alkoi syventya. Opinndytetydn toimeksianta-
jalla oli myos selked nakemys annetun aiheen ajankohtaisuudesta ty6elamassa, joka osaltaan li-

sasi opiskelijan motivaatiota ja kiinnostusta opinnaytety6ta kohtaan.

Yritykselle opinndytety0 tarjosi varsin kattavan nakemyksen case-palvelun hakukoneoptimoin-
nista, seka hyvan lahtékohdan jatkaa optimointiprosessia. Kehittdmistehtdvan nousseisiin havain-
toihin perustuen on suunniteltu jatkotoimenpiteitd, jotka tarjoavatkin yritykselle suunnan seu-
raavien askelien toteuttamiseksi. Opinndytety6hon koottua sisdltéa voidaan hyddyntaa myos yri-

tyksen verkkosivuston muiden sivujen hakukoneoptimointiin.
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Liite 1. LUOTTAMUKSELLINEN.
Liite 2. LUOTTAMUKSELLINEN.
Liite 3. LUOTTAMUKSELLINEN.

Liite 4. LUOTTAMUKSELLINEN.

X 4 Google Ads| Avainsanasuunnitelma

»  Sijainnit Suomi  Kieli: suomi  Hakuverkostot: Google  Edelliset 12 kuukautta syys2019-elo2020 ~ <

Q, varmuuskopiointi

Lagjenna hakua: |+ ohjelmistot | (+ alypuhelimet | (+ matkapuhelimet | (+ webhotellit | (+ doc | (+ winrar | [+ gif

Y  sulje pois ideat aikuisille suunnatuista kohteista  LISAA SUODATIN 31 avainsanaideaa kdytettavissd

Sivun yldosan Sivun yldosan i
(alimmat) (ylimmt)

[  Avainsana v Hakuja keskimaarin / kk  Kilpailu Kilpailu (indeksoitu arvo)

Antamasi avainsanat

O  vemuuskopiointi 100-1t  Pieni 151 € 436€ 12
Avainsanaideat

O geogle varmuuskopiot 100-1t  Pieni 159 € 289¢ 2
[0 varmuuskopio 10-100  Pieni 1,66 € 476€ 8
[0  punelimen varmuuskopiointi 10-100  Pieni D97 € 250€ 3
D android varmuuskopiointi 10-100 Pieni - -

[0 google kuvien varmuuskopiointi 10-100  Pieni - - 3
[  vamuuskopiointi android 10-100  Pieni 126 € 239¢ 3
D huawei varmuuskopiointi 10-100 Pieni 126 € 287¢€ 8
[0 varmuuskopiointi windows 10 10-100  Pieni - - 4
[  kuvien varmuuskopiointi 10-100  Pieni 182€ 2ME 4
D google drive varmuuskopiointi 10-100 Pieni - -0
[0  varmuuskopiointi googie tiille 10-100  Pieni - -4
[0 tietokoneen varmuuskopiointi 10-100  Pieni 160 € 229¢ 7

Liite 5. Esimerkkindkyma avainsanasuunnitelmasta syo6tetylle siemenavainsanalle.

Avg. monthly

1.5.2019 - 30.4.2020 Hakusana
searches

Competition

it palvelut 320 Kova

pilvipalvelu 3600 Kova

kapasiteettipalvelu 20 Vahainen
itinfra 50 Vahdinen

pilvipalvelut 3600 Kova

suomalaiset pilvipalvelut 170 Kova
mika on pilvipalvelu 90 Kohtalainen

dedikoitu palvelin 50 Kohtalainen




suomalainen pilvipalvelu 170 Kova
pilvipalvelu hinta 30 Kova

it tukipalvelut 50 Kova
julkinen pilvipalvelu 20 Kova
yksityinen pilvipalvelu 20 Kova
mita tarkoittaa pilvipalvelu 20 Kohtalainen
hyva pilvipalvelu 10 Kova
pilvipalveluita 3600 Kova
kuvien pilvipalvelu 10 Kohtalainen
mika on pilvi 10 Vahdinen
kotimainen pilvipalvelu 20 Kova
turvallinen pilvipalvelu 10 Kohtalainen

Liite 6. Hakusanaselvitys case-palvelulle ja yrityksen toimintaa kuvaaville

hakusanoille 1.5.2019-30.4.2020.

Avg. monthly sear-

1.5.2019 - 30.4.2020 Hakusana ches Competition
pilvipalvelu 3600 Kova
pilvipalvelut 3600 Kova
pilvipalvelut suomessa 30 Kohtalainen
pilvipalvelu ilmainen 70 Kohtalainen
mika on pilvipalvelu 90 Kohtalainen
pilvitallennus 140 Kohtalainen
paras pilvipalvelu 50 Kohtalainen
suomalainen pilvipalvelu 170 Kova
varmuuskopiointi pilveen 90 Vahdinen
pilvipalvelut yrityksille 70 Kova
pilvipalvelu kuville 110 Kova
pilvipalvelu yritykselle 70 Kova
valokuvat pilveen 70 Vahdinen
pilvipalvelu hinta 30 Kova
pilvipalveluita 3600 Kova
pilvipalvelu tarkoittaa 10 Kohtalainen
pilvipalvelu valokuville 40 Kohtalainen
paras pilvipalvelu kuville 10 Kohtalainen
pilvipalvelu suomi 30 Kohtalainen
valokuvat pilvipalveluun 20 Kova
pilveen tallentaminen 50 Kohtalainen

59



mita tarkoittaa pilvipalvelu 20 Kohtalainen
kuvien tallentaminen pilveen 40 Vahdinen
tallennus pilveen 30 Kohtalainen
kuvien pilvipalvelu 10 Kohtalainen
pilvipalvelut tietoturva 70 Kohtalainen
pilvipalvelut ilmainen 70 Kohtalainen
suomalaiset pilvipalvelut 170 Kova
pilvipalveluiden tietoturva 70 Kohtalainen
hyva pilvipalvelu 10 Kova
varmuuskopio pilveen 10 Kohtalainen
turvallinen pilvipalvelu 10 Kohtalainen
kotimainen pilvipalvelu 20 Kova
virtuaalipalvelin 210 Kova
pilvipalvelun kaytto 140 Kova
mega pilvipalvelu 40 Kohtalainen
pilvitallennus yrityksille 10 Kova
pilvipalvelu tietoturva 70 Kohtalainen
paras pilvipalvelu valokuville 10 Kohtalainen
miten pilvipalvelu toimii 10 Kohtalainen
suomalainen pilvitallennus 10 Kohtalainen
valokuvien tallennus pilveen 30 Vahdinen
halvin pilvipalvelu 10 Kova
tallentaminen pilveen 10 Kohtalainen
valokuvien tallennus pilvipalveluun 10 Vahdainen
kuvien tallennus pilveen 110 Vahdainen
tallenna pilveen 10 Vahdainen
pilvi varmuuskopiointi 10 Kova
paras pilvitallennus 10 Kohtalainen
pilvitallennuspalvelu 20 Vahainen
kuvien siirtdminen pilvipalveluun 50 Kohtalainen
yksityinen pilvipalvelu 20 Kova
luotettava pilvipalvelu 10 Kova
mita ovat pilvipalvelut 10 Kohtalainen
konesalipalvelut 110 Kova
julkinen pilvi 20 Vahainen
mita on pilvipalvelu 10 Kohtalainen
pilvipalvelun kaytté6notto 10 Kova
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valokuvien tallennus 50 Vahdinen
tiedostojen tallennus pilveen 10 Vahainen
valokuvien tallennus nettiin 90 Vahdinen
kuvien tallennus 70 Vahdinen
kuvat pilveen 70 Vahdinen
mita pilvipalvelut ovat 10 Kohtalainen
kuvien siirto pilveen 40 Vahdinen
pilvipalvelun kayttéohje 10 Tuntematon
pilvi varmistus 10 Tuntematon
tiedostot pilveen 10 Vahdinen
pilvipalvelut koulutus 20 Kova
hybridi pilvipalvelu 10 Kova
hybridipilvi 30 Kohtalainen
pilvialusta 30 Kohtalainen
tallennustilaa 210 Vahdinen
valokuvien varmuuskopiointi 20 Vahdinen
mika on varmuuskopiointi 10 Vahdinen
datan kaytto 210 Vahdinen

Liite 7. Toinen hakusanaselvitys case-palvelulle ja yrityksen toimintaa ku-

vaaville hakusanoille 1.5.2019-30.4.2020.

1.9.2019-31.8.2020 Hakusana Avg. mz:te':'y S€ar | Competition
varmistuspalvelu 10-100 Keskitaso
varmuuskopiointi 100-1000 Pieni
Office 365 varmuuskopiointi 10-100 Pieni
varmistuspalvelut 10-100 Keskitaso
tietojen varmuuskopiointi 10-100 Pieni
varmuuskopiointi palvelu 10-100 Keskitaso
tiedostojen varmuuskopiointi 10-100 Pieni
objektitallennus 0-10 Pieni
objektitallentaminen 0-10 Pieni
varmuuskopio 10-100 Pieni
puhelimen varmuuskopiointi 10-100 Pieni
Android varmuuskopiointi 10-100 Pieni
google kuvien varmuuskopiointi 10-100 Pieni
varmuuskopiointi Android 10-100 Pieni
huawei varmuuskopiointi 10-100 Pieni
google varmuuskopiot 100-1000 Pieni
varmuuskopiointi Windows 10 10-100 Pieni
kuvien varmuuskopiointi 10-100 Pieni
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google Drive varmuuskopiointi 10-100 Pieni
varmuuskopiointi google tilille 10-100 Pieni
tietokoneen varmuuskopiointi 10-100 Pieni
Android varmuuskopio 10-100 Pieni
paras varmuuskopiointi 10-100 Pieni
Windows varmuuskopiointi 10-100 Pieni
google Drive varmuuskopio 10-100 Pieni
Z\i/rl]r:idows 10 kayttojarjestelman varmuuskopi- 10-100 Pieni
valokuvien varmuuskopiointi 10-100 Pieni
OnePlus varmuuskopiointi 10-100 Pieni
Android puhelimen varmuuskopiointi 10-100 Pieni
Android kuvien varmuuskopiointi 10-100 Pieni
honor 8 varmuuskopiointi 10-100 Pieni
palauta varmuuskopio 10-100 Pieni
tekstiviestien varmuuskopiointi Android 10-100 Pieni
google tili varmuuskopiointi 10-100 Pieni
OnePlus 6 varmuuskopiointi 10-100 Pieni
puhelimen varmuuskopiointi google 10-100 Pieni
varmuuskopiointi Huawei 10-100 Pieni
Windows 7 varmuuskopiointi 10-100 Pieni
sd kortin varmuuskopiointi 10-100 Pieni

Liite 8. Kolmas hakusanaselvitys case-palvelua kuvaaville hakusanoille.
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ENMUSTEET NEGATIIVISET AVAINSANAT AIEMMAT MITTARIT
Avainsana 1 Klikkaukset Impressiot Hinta CTR
datan arkistointi 0,00 0,00 0,00 £ -
Office 365 varmuuskopiointi 0,00 0,00 0,00 £ -
pilvitallennuspalvelu 583 124,62 387¢€ 47 %
tallennus pilveen 095 14,81 078 € 6,4 %
tallentaminen pilveen 043 470 027 € 91%
tiedostojen varmuuskopicinti 0,00 0,00 0,00 £ -
tietojen varmistaminen 0,00 0,00 0,00 € -
tietojen varmuuskopicinti 0,00 0,00 0,00 € -
Varmistuspalvelu 507 15222 ZAT £ 33%
varmuuskopio 0,00 0,00 0,00 £ -
varmuuskopiointi 2483 84417 1484 £ 29%
varmuuskopiointipalvelu 0,00 0,00 0,00 € -
varmuuskopion palautus 0,00 0,00 0,00 € -

Liite 9. Suunniteltujen avainsanojen klikkausten, impressioiden, maksetun mainonnan hinnan ja

napsautussuhteen ennusteet ajanjaksolla 1.10-31.12.2020.



Toteutus sisdisestd optimoinnista 12.10 alkaen

URL-osoite:

https://hermanit fi/palvelut/jatkuvuuspalvelu/

Title-tunniste:

Tietojen varmistaminen: Jatkuvuuspalvelu = Herman IT

Metatunniste:

Suunnitelman versio: Kotimaisen ja toimintavarman jatkuvuuspalvelun
avulla turvaat yrityksen digitaalisen liilketoiminnan jatkuvuuden
kustannustehokkaasti.

Toteutettu versio: Jatkuvuuspalvelu turvaa datan hatatilanteessa ja
varmistaa lilketoiminnan jatkuvuuden. Varmistus- ja arkistointipalvelu
ovat osa jatkuvuutta.

Ankkuriteksti:

Suunnitelman mukainen versio: Verkkosivun toisen ankkuritekstin
rakenteen muuttaminen muotoon "Tutustu Office 365-
varmistuspalvelun kayttotapauksiin ja kustannustehokkuuteen tasta".

Toteutettu versio: Verkkosivun ensimmainen ankkuritekstin
muuttaminen muotoon "Tutustu Office 365-varmistuspalvelun
kayttGtapauksiin ja kustannustehokkuuteen tastal".

Verkkosivun tutustu myds osion Microsoft Office 365-varmistuspalvelun
vaihtaminen data-analytiikka palveluun.

ALT-teksti verkkosivun taustakuvalle:

Kuvan tiedostonimi: polygoni.jpg

ALT-teksti: ruskea kolmion muotoinen polygoni vaalealla taustalla

Kieliopillillisten virheiden korjaus

Verkkosivun padotsikko:

Datan turvaaminen kustannustehokkaalla jatkuvuuspalvelulla

Liite 10. Paatetyt toimenpiteet sisdisen optimoinnin toteutukseen.

Liite 11. LUOTTAMUKSELLINEN.

Liite 12. LUOTTAMUKSELLINEN.
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