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1 Johdanto

Lapsiasiavaltuutettu Tuomas Kurttila (Lapsiasiavaltuutetun vuosikirja 2017, Onko
lapsella oikeusturvaa?) tuo esille huolen lastensuojelun piirissa olevien lasten
kuulluksi tulemisesta. Tarkastuksessa tehtyjen havaintojen perusteella lasten
kuuleminen oli kaukana siitd, mitd sen lastensuojelun laatusuositusten perusteella
pitdisi olla. Raportissaan lapsiasiavaltuutettu korostaa lasten todellista
mahdollisuutta tulla kuulluksi ja osalliseksi. (Mts. 29.) Viime vuosina lastensuojelun
tutkimuksissa onkin tuotu yhda enemman esille lapsilahtoisyyttd, lasten osallisuutta
seka lasten roolia tiedontuottajina (Laakso 2019, 20). Rousun (2008) tekemassa
lastensuojelun tuloksellisuutta arvioivassa tutkimuksessa on havainnoitu sita, kuinka
nimenomaan lastensuojelun asiakastyon kautta syntyy paljon hyodyntamatonta
tietoa. Yksinkertaisilla metodeilla on huomattu olevan suuri vaikutus asiakkaan
danen kuulluksi tulemiseen. (Mts. 183.) Tasta huolimatta on tutkittu varsin vahan
sita, mita lapset ja erityisesti huostaanotetut lapset pitavat itse itselleen tarkeana.
Lasten hyvinvointia maariteltaessa on kuitenkin todettu kolme korostunutta seikkaa.
Nama ovat positiivinen minakasitys, kokemus omasta toimijuudesta seka

turvallisuuden tunne. (Laakso 2019, 20.)

Osallisuuden toteutumista turvataan monissa eri laeissa. Lastensuojelulain 2007/417
20 § maadrittelee lapsen kuulluksi tulemista hanta itsed koskevissa asioissa. Myos
sosiaalihuoltolain 2014/1301 47 § maarittelee osaltaan, ett3 sosiaalihuollon
toimintayksikon on pidettava ylla omavalvontasuunnitelmaa, joka taas varmistaa
asianmukaisen laadun ja turvallisuuden toteutumisen yksikoissa. Nuorisokodeissa
lakisaateisen omavalvontasuunnitelman tarkea osa on osallisuuden nakyminen
nuorten arjessa. Myds omavalvontaa ja nuorten osallisuutta kasittelevdassa oppaassa
Hoikkala & Pollari (2019) korostavat omavalvontasuunnitelman laatimista niin, etta
lapset ja nuoret huomioitaisiin lastenkodin aktiivisina toimijoina ja toiminta olisi
liitetty arkisiin toimiin. (Mts. 13, 23-24.) Nuorisokoti on sinne sijoitetulle nuorelle
koti, jossa eletddan mahdollisimman tavallista arkea siihen kuuluvine etuineen ja
velvollisuuksineen. Mahdollisuus aktiiviseen osallisuuteen on tarkeaa, erityisesti kun
kyse on nuoren omasta elinpiirista. Nuorisokodeissa osallisuuden keinoja kehitetdan

ja erivaylia sen toteutumiselle etsitdaan niin, ettda mahdollisimman moni



nuorisokodissa asuva nuori voisi |I0ytad oman tapansa osallistua ja olla aktiivinen

toimija.

Tama opinndytetyo on kehittamisty0, josta saadun tiedon avulla nuorisokoti Plaani
voi kehittaa talla hetkella kdytossa olevaa uuden tyontekijan perehdytyskaytantodan
niin, etta se mahdollistaa nuoren mukana olemisen perehdytystilanteessa.
Kehittamistyon aineisto kerattiin nuorisokoti Plaanissa asuvilta nuorilta, seka
nuorisokoti Plaanin tyontekijoilta. Kehittamistyon tutkimusosa toteutettiin
laadullisen tutkimuksen keinoin aivoriihimenetelmaa ja ryhmahaastattelua apuna
kayttaen. Lahtokohtana oli, etta kehittamistyon kautta keratty tieto lisdisi nuorisokoti
Plaanissa asuvan nuoren mahdollisuutta osallisuuteen tdman omassa

toimintaymparistdssaan.

2 Lastensuojelu

Vastuu lapsen tai nuoren hyvinvoinnista ja kasvun turvaamisesta on ensisijaisesti
taman vanhemmilla tai huoltajilla. On kuitenkin tilanteita, jolloin perhe on ohjattava
lastensuojelun piiriin. Lastensuojelulaissa on maaritelty lapsen oikeus turvalliseen
kasvuymparistoon, tasapuoliseen ja monipuoliseen kehitykseen seka erityiseen
suojeluun. Pdasaantoisesti lastensuojelulla katsotaan olevan kolme paatehtavaa:
vaikuttaa lapsen kasvuoloihin, tukea vanhempia kasvatustehtavassa seka varsinainen
lasten suojelu. Kaikkien lastensuojelun toimien tarkoituksena on saada aikaan
kestavia ja positiivisia vaikutuksia lapsen ja hdanen perheensa elamassa. (Mita on

lastensuojelu? 2019; Lastensuojelulaki 2007/417 1 §.; Forsberg & Kréger 2009, 97.)

Laissa on maaritelty hyvin tarkasti erilaisia lastensuojelutoimia. Ehkdisevan
lastensuojelutyon tarkoituksena on tarjota apua riittdvan ajoissa, jolloin voidaan
ehkaista ongelmien pahenemista. Esimerkiksi neuvola, pdivahoito ja koulu ovat
tahoja, joissa toteutetaan ehkaisevaa lastensuojelutyota. Jos lapsen hyvinvoinnista
heraa huoli, on lastensuojeluilmoitus tehtdva viipymatta. lImoituksen voi tehda kuka
tahansa, mutta tietyilla ammattikunnilla ja luottamustoimihenkil6illa on

lakisaateinen velvollisuus sen tekemiseen. Asia tulee vireille, kun lastensuojelun



tyontekija saa tiedon lapsesta, jolla on mahdollisesti lastensuojelun tarve. Ensin
arvioidaan kiireellisten toimenpiteiden tarve ja tehddan palvelutarpeen arviointi, ellei
sitd todeta tarpeettomaksi. Lastensuojelun asiakkuus alkaa, mikali edelld mainittujen
arviointien perusteella ndhdaan tarve kiireellisiin tukitoimiin. (Lastensuojeluilmoitus

ja lastensuojeluasian vireille tulo 2019; Mita on lastensuojelu? 2019.)

Kun viranomaistaholta joudutaan puuttumaan perheen yksityisyyteen lastensuojelun
nimissd, on paatokset tehtava huomioiden vanhempien ensisijainen oikeus paattaa
lapsensa kasvatuksellisista asioista. Tarkeintd on edesauttaa heita parjaamaan
tarjoamalla tarvittavia tukitoimia ja palveluja, vaikka valilla tasapainon [6ytaminen
perheelle tarjottavan tuen riittdvyyden ja lapsen hyvinvoinnin toteutumisen valilla
voi olla hyvinkin vaikeaa (Parton 1997, 1). Mikali perheelle tarjottavat tukitoimet

eivat ole riittavia, etsitaan lapselle sijaishuoltopaikka. (Mita on lastensuojelu? 2019.)

2.1 Lapsilahtoisyys lastensuojelussa

Jotta lapsen etu toteutuu lastensuojelussa, on suunnitellun toiminnan oltava
lapsilahtoista. Lastensuojelullisia toimenpiteita tehtdessa lapsen edun tulee olla aina
ensisijainen arviointiperuste ja edun toteutumista tulee myos arvioida jatkuvasti.
Arviointia tehddan niin lapsen asuessa kotona, kuin myo6s lapsen asuessa sijoitettuna
kodin ulkopuolelle. Lapsen etua valvovia lakeja ovat lastensuojelulaki, lapsen
huollosta ja tapaamisoikeudesta annettu laki seka sosiaalihuollon asiakaslaki.
(Lastensuojelun arvot ja periaatteet, n.d.) Lastensuojelulaki 2007/417 4§ maarittelee
lain periaatteeksi lapsen kehityksen ja hyvinvoinnin turvaamisen. Laki myos
velvoittaa lastensuojelua tukemaan vanhempaa, huoltajaa seka muita lapsen
kasvatuksesta vastaavia henkil6ita. Lapsen tilannetta arvioitaessa on aina otettava
huomioon lapsen etu ja sitd arvioitaessa yksi huomioon otettavista seikoista on
lapsen mahdollisuus osallistumiseen ja omiin asioihin vaikuttamiseen. Laki lapsen
huollosta ja tapaamisoikeudesta 1983/361 1§ puolestaan maarittelee, etta lapselle
on pyrittava antamaan turvallinen ja virikkeellinen kasvuymparistd. Lapsen
kasvatuksessa on edistettava itsendistymista, seka tukea ja edistaa kasvua kohti
vastuullisuutta ja aikuisuutta. Alaikdisen asiakkaan asema sosiaalihuollossa on myos

viela erikseen otettu huomioon laissa sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja
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oikeuksista 2000/812. Lain 10 § mukaisesti alaikdisen lapsen toivomukset ja mielipide

on selvitettdva ja otettava huomioon ian ja kehitystason mukaisesti.

Lastensuojelussa lapsilahtdisyys nakyy siina, etta lapsen oma tieto ja kokemukset,
ajatukset ja toiveet otetaan huomioon. Yksi lapsilahtoista toimintaa maarittelevista
seikoista on lapsen mahdollisuus osallistua ja vaikuttaa omiin asioihin liittyvissa
paatoksissa. Lasta on kuunneltava seka kuultava ja hdnen mielipiteensa seka
toiveensa on otettava huomioon. Lasta koskevat toimenpiteet on toteutettava
lapsen nakdkulmasta parhaalla mahdollisella tavalla. Kun lapsen asemaa arvioidaan,
tarkoittaa lapsilahtoisyys lapsen kohtaamista, tiedon kokoamista niin lapsesta kuin
yvhdessa lapsen kanssa, tiedon reflektointia lapsen kanssa seka tiedon tulkitsemista
yhdessa. Lapsi on siis lahtdkohtaisesti aktiivinen toimija, jonka tilannetta on
tarkasteltava tdman omien tarpeiden nakoékulmasta. Jotta lapsilahtéinen
ajattelumalli toteutuu, on lapsuus nahtava tasavertaisena elamanvaiheena
aikuisuuden kanssa. Lapsilahtdinen kohtaaminen vahvistaa lapsen turvallisuuden,
luottamuksen ja kunnioittamisen tunnetta. (Lastensuojelun arvot ja periaatteet n.d.;
Lastensuojelun laatusuositus 2019, 36-37.) Voidaan siis sanoa lapsilahtoisyyden
olevan periaate, joka on lasna kaikissa lastensuojelun osa-alueissa. Se on
tunnistettavissa tyossa niin periaatetasolla, kuin prosesseissa ja kohtaamisissakin.
Nama samat periaatteet |6ytyvat myos YK:n lastenoikeuksien kolmessa p:ssa
(protection, provision & participation) eli suojelu, osuus yhteiskunnan voimavaroista
ja osallisuus. Kaytanndssa tama tarkoittaa sitd, etta lapsella on asiakkaana oikeus
toimijuuteen, erityiseen suojeluun seka osuuteen yhteiskunnan voimavaroista. Kun
toiminta on lapsilahtoista, on lapsella prosessissa oma rooli, oma aika, oma paikka

sekd oma aikuinen. (Muukkonen 2008, 146-147.)

Alla olevassa kuviossa (KUVIO 1) Muukkonen (2008, 147) on havainnollistanut
lapsilahtoisyyden kulmakivet, eli osallisuuden, suojelun ja voimavarat seka niiden

suhteen toisiinsa.
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Kuvio 1 Lapsilahtoisyyden timantti (Muukkonen 2008, 147)

2.2 Avohuollon tukitoimet

Lastensuojelussa lahtokohtana on lapsen vanhempien ja huoltajien tukeminen
kasvatustyossa. Avohuollon tukitoimet ovat aina ensisijaisena tuen muotona ennen
huostaanottoa tai sijaishuoltoa. (Lastensuojelun avohuolto n.d.) Laissa maaritellysti
avohuollon tukitoimiin on ryhdyttava heti kun lastensuojelullinen tarve on todettu.
Avohuollon tukitoimien tarkoituksena on edistda ja tukea lapsen kehitysta, seka
vahvistaa vanhempien, huoltajien seka hoidosta ja kasvatuksesta vastaavien

henkildiden kykya kasvattaa lasta. (Lastensuojelulaki 2007/417 34 §.)

Lastensuojelussa avohuollon tukitoimiin lukeutuu useampia eri tuen muotoja. Naihin
lukeutuvat muun muassa tuki lapsen ja perheen ongelmatilanteiden selvittamisessa,
taloudellinen tuki koulunkdynnissa, ammatin ja asunnon hankinnassa, tyéhén
sijoittumisessa, harrastuksissa, ihmissuhteiden yllapitamisessa seka muissa
henkil6kohtaisissa tarpeissa. Lisdksi tukitoimena on saatavilla lapsen hoito- ja
terapiapalveluita, tehostettua perhety6ta, perhekuntoutusta seka muita lasta ja
perhettd tukevia palveluita. Listaus ei ole tyhjentava, vaan se antaa raamit myos
uusien tukitoimien kehittelemiselle. Lastensuojelun asiakkuudessa oleva perhe voi

saada myos sosiaalihuoltolain mukaisia palveluita, kuten tukihenkilon tai -perheen,
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perhetyo6ta, vertaisryhmatoimintaa sekd loma- ja virkistystoimintaa. (Lastensuojelun

avohuollon tukitoimet n.d.)

Kiireellisena avohuollon tukitoimena pidetaan tilannetta, jossa tuen tarve on akuutti.
Talldin tukitoimien on oltava lapsen edun mukaisia ja tehdyt toimenpiteet lapsen
kannalta sopivia, mahdollisia ja riittavia. Avohuollon sijoitus on joissain tapauksissa
mahdollista tehdd myos silloin, kun huostaanoton edellytykset tayttyvat.
(Lastensuojelun avohuollon tukitoimet n.d.) Avohuollon tukitoimena tehty
sijoituspaatds on aina vapaaehtoinen ja lapsi pyritdaan sijoittamaan yhdessa
perheensa kanssa, joskus myos yksin. Kiireellinen sijoitus asettuu interventiona
avohuollon sijoituksen ja huostaanoton véliin. Sen kesto on 30 vuorokautta, jota
voidaan tarvittaessa jatkaa toiset 30 vuorokautta. (Enroos, Heino & P6s6 2016, 127,

Sijoitus avohuollon tukitoimena n.d.)

2.3 Sijoittaminen kodin ulkopuolelle

Jos lapsen tilanteen turvaamiseksi on jo kokeiltu muut keinot, eika niilla ole
saavutettu tarvittavaa apua, voidaan lapsi sijoittaa kodin ulkopuolelle. Tall6in
hanesta on tehty joku kolmesta viranomaispaatoksesta, joita ovat avohuollon
tukitoimi, kiireellinen sijoitus tai huostaanotto. Paatoksen sijoittamisesta tekee
sosiaalihuollon johtava viranhaltija, sopivan sijaishuoltopaikan taas etsii ja valitsee
lapsen asioista vastaava sosiaalityontekija. Kunta, jossa sijoituspdatos tehdaan,
vastaa sijaishuollosta syntyvistad kustannuksista. Naitd ovat mm. lapsen kayttoérahat,
harrastuskulut ja vanhempien matkakustannukset. (Sijaishuollon muodot n.d; Lapsen

oikeudet sijaishuollossa, n.d.)

2.3.1 Kiireellinen sijoitus

Kiireellinen sijoitus tulee kyseeseen tilanteen muututtua akisti ja lapsen ollessa
valittdmassa vaarassa. Sellaisia tilanteita ovat esimerkiksi lapsen tai vanhemman
pdihteidenkaytto, lapsen heitteillejatto tai kaltoinkohtelu seka lapsen itsetuhoisuus.
Kiireellinen sijoitus vaatii viranomaispaatoksen ja se on pystyttava perustelemaan,

silld siind on kyse vakavasta puuttumisesta ihmisen elamaan, yksityisyyteen seka



autonomiaan. Se on oikeusvaikutuksiltaan verrattavissa huostaanottoon,
lisdedellytyksena paatosta tehdessa vaaditaan lapsen valiton vaara. Mielipidetta on
kysyttava seka lapselta itseltddan ettd hanen kasvatuksestaan vastaavalta aikuiselta
henkil6lta. Paatoksen tekeminen ei kuitenkaan vaadi heidan suostumustaan, vaan se
voidaan tehda vastustuksesta huolimatta. Paatosvalta lapsen asioista kiireellisen
sijoituksen ajaksi siirtyy vastaavalle taholle, mutta huoltajien kanssa pyritdan
tiiviiseen yhteistydhon. Kiireellinen sijoitus kestaa aina 30 vuorokautta, jonka aikana
paatos jatkosta on tehtava. Mahdollisuuksia on kiireellisen sijoituksen jatkaminen,
sen paattaminen, muuttaminen avohuollon sijoitukseksi tai huostaanotto ja sen

valmistelu. (Kiireellinen sijoitus 2016; Enroos, Heino & P6s6 2016, 33.)

2.3.2 Huostaanotto

Huostaanotosta puhuttaessa voidaan tarkoittaa kahta eri asiaa. Voidaan puhua
paatoksesta, jonka toimeenpanona lapsi tai nuori konkreettisesti otetaan huostaan
tai voidaan tarkoittaa myos koko paatosta seuraavaa prosessia huostaanottona.
Huostaanottoprosessin kdynnistyminen on harkinnanvaraista, harkintavallan
kuuluessa sosiaalityontekijalle. Huostaanottopaatokseen vaaditaan kuitenkin
sosiaalityontekijan lisaksi tyoparin kanssa yhteinen harkinta, jota tdydennetaan

moniammatillisen tiimin nakemyksella. (Enroos, Heino & P&s6 2016, 13-16.)

Jos puutteet lapsen huolenpidossa tai kasvuolosuhteet uhkaavat vakavasti vaarantaa
lapsen kehitysta ja terveyttd, tai jos han itse aiheuttaa vaaraa itselleen kadyttamalla
paihteita tai muilla keinoin vaarantaa oman kehityksensa ja terveytensa, on hanet
sosiaalihuollon toimesta otettava huostaan. Huostaanottoon ja sen myéta
sijaishuoltopaikan jarjestamiseen voidaan kuitenkin ryhtya vain, jos muut avohuollon
tukitoimet on todettu riittamattomiksi tai niiden katsotaan olevan lapsen edun

mukaista. (Huostaanotto 2019; Lastensuojelulaki 2007/417 40 §.)

Lapsi tai nuori voidaan sijoittaa sukulaissijoitukseen, perhehoitoon, ammatilliseen
perhekotiin, koulukotiin tai lastensuojelulaitokseen. Asianosaisilla on aina
mahdollisuus ilmaista mielipiteensa huostaanotosta seka sijaishuoltopaikasta.
Huostaanotto voi kuitenkin tapahtua tahdonvastaisesti tai suostumukseen

perustuen. Huostaanottopadtds on voimassa toistaiseksi ja raukeaa nuoren taytettya
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18 vuotta tai kun huostaanottoon velvoittavat perusteet muuttuvat. (Huostaanoton

prosessi n.d.)

2.3.3 Sijaishuolto

Sijaishuollolla tarkoitetaan lapsen, joka on huostaanotettu tai kiireellisesti tai
hallinto-oikeuden valiaikaismaarayksen nojalla sijoitettu, kasvatuksen ja hoidon
jarjestamista muualla kuin kotona. Lapselle valitaan hdanen tarpeitaan parhaiten
vastaava sijaishuoltopaikka, joka voi olla perhehoitoa, ammatillinen perhekoti,
lastensuojelulaitos tai muunlainen sijoitus, kuten esimerkiksi laheisverkostosijoitus
tai asuminen laitoksessa yhdessa perheen kanssa. (Sijaishuollon muodot n.d;

Lastensuojelu n.d.)

Lapsi tai nuori siirtyy sijaishuoltoon aina suunnitelmallisesti, mikali kyseessa ei ole
kriisitilanne. Lastensuojelulain (2007/417) 52 § mukaisesti vastaavalla
sosiaalityontekijalla seka sijaishuoltopaikassa lapsen kasvatuksesta vastaavalla
henkilolla on yhteistydvelvoite lapsen vanhempiin tai huoltajiin. He kaikki yhdessa
ovat vastuussa yhteistyon sujumisesta, mika luo edellytyksia lapselle kiintya
sijaishuoltopaikkaansa. Kiintymys mahdollistaa sijoituksen onnistumisen seka sita
kautta auttaa lapsen psyykkisen hyvinvoinnin ja tasapainoisen kasvun

saavuttamisessa. (Sijaishuoltoon siirtyminen ja yhteistyd vanhempien kanssa 2019.)

2.3.4 Laitoshoito

Lastensuojelulaitoksia ovat nuoriso- ja lastenkodit, koulukodit sekd muut naihin
rinnastettavat laitokset. Vaikka perhehoito on pysyvampaa sijoituspaikkaa
haettaessa ensisijainen vaihtoehto, on olemassa tilanteita, jolloin on lapsen edun
mukaista jarjestaa sijoitus laitoshoitona. Laitoshoitopaatokseen voi esimerkiksi
johtaa oireilu erityistd ammatillista osaamista vaativalla tavalla. (Lastensuojelulaki

2007/417 50 §; Lastensuojelulaitokset n.d.)

Eri lastensuojelulaitokset ovat profiloituneet erilaisiin kiinnostus- ja osaamisalueisiin,
joten naita laitosten erityispiirteita tarkastellaan tarkasti. Laitoshuoltoa pidetdaan

hyvana vaihtoehtona myos silloin, kun lapsen tai nuoren sijoitus on valiaikainen.
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Talloin laitoshoito mahdollistaa tiiviin ja tarkoituksenmukaisen tyoskentelyn lapsen ja
hdnen perheensa kanssa. Kun laitokseen sijoittamisesta on tehty pdatos, etsii lapsen
asioista vastaava sosiaalityontekija sijaishuoltopaikan, joka vastaa parhaiten juuri

kyseisen lapsen tarpeisiin. (Lastenkoti, nuorisokoti n.d.)

Jotta laitoshoitoa tarjoavien laitosten menettelytavat ja asiakkaiden kohtelu olisivat
tasapuolisia, ohjaa ja valvoo niiden toimintaa aluehallintavirasto (AVI). Sen tehtavana
on ennaltaehkaista epdkohtien syntymista jarjestamalla koulutuksia, laatimalla
tiedotteita ja valvontaohjelmia kunnille seka yksityisille palveluntuottajille.

(Sosiaalipalvelujen ohjaus ja valvonta 2013.)

2.3.5 Jélkihuolto

Kun sijoitus paattyy, on lapsella tai nuorella oikeus jalkihuoltoon viimeistaan
taytettydan 18 vuotta. Myos avohuollon tukitoimena tapahtuneen sijoituksen
paatyttya on velvollisuus jarjestaa jalkihuoltoa, mikali sijoituksen kesto on ollut
yhtdjaksoisesti puoli vuotta tai se on kohdistunut lapseen yksin. Jalkihuollon
jarjestamisvelvollisuus paattyy viiden vuoden kuluttua siita, kun nuori on viimeksi
ollut lastensuojelun asiakkaana sijoituksensa paatyttyd, tai vimeistaan hanen
taytettyaan 25 vuotta. Nuorelle voidaan jarjestaa jalkihuoltoa ja ndin tukea hanen
itsendistymistdan, vaikka hanta ei olisi aiemmin ollut sijoitettu kodin ulkopuolelle.

(Lastensuojelulaki 2007/417 75 §; Jalkihuolto 2017.)

Jalkihuoltoa toteutetaan kuten aiemmin lastensuojelun asiakkuutta. Kirjataan
jalkihuoltosuunnitelma, johon rakennetaan yhdessa nuoren ja hanen verkostonsa
kanssa kyseisen nuoren tarpeisiin parhaiten sopiva palvelukokonaisuus, jonka
tarkoituksena on helpottaa nuoren palaamista kotiin tai itsendistymista aikuisen
eldamaan. Siihen kuuluvat palvelut rakennetaan aina yksil6llisesti nuorta ajatellen.
Riittava toimeentulo ja asumisen jarjestelyt ovat perusedellytyksia, joiden lisdksi
voidaan antaa henkil6kohtaista ohjausta ja tukea esimerkiksi arjessa itsendisesti
selviytymiseen, opintojen aloittamiseen ja niista suoriutumiseen ja harrastus- ja
virkistysmahdollisuuksien I6ytamiseen. Myos taloudellista tukea ja ohjausta

rahankdytt6on annetaan. (Jalkihuolto 2017.)
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3 Osallisuus

Osallisuuden kasite on laaja ja monimuotoinen, riippuen milta kannalta sita
tarkastellaan. Taman opinnaytetyon puitteissa keskitytaan osallisuuden kasitteeseen
nuorten ja nuorten kanssa tyoskentelyn ndkdkulmasta. YK:n lapsen oikeuksien
yleissopimus (1991/59) velvoittaa siihen sitoutuneita valtioita toimenpiteisiin, joiden
avulla lapsen osallisuutta tuetaan ja vahvistetaan. Sopimus takaa, etta lapsella tai
nuorella on vapaus ilmaista oma ndkemyksensa hanta koskevissa asioissa ja tulla
huomioiduksi ika- ja kehitystason mukaisesti. Myds muissa laeissa on saadoksia
lapsen tai nuoren oikeuksista osallistua ja vaikuttaa. (Hipp, Luoma & Pollari 2018, 6-
13.) Terveyden ja hyvinvoinnin laitos osaltaan maarittelee nuorten osallisuuden
mahdollisuudeksi olla mukana itselle tarkedssa yhteisossa. Tunne osallisena
olemiseen on tarkeaa identiteetin kehittymisen kannalta ja on yksi kasvun ja
kehityksen perusedellytyksista. Nuorten kanssa tyoskentelyn nakékulmasta
osallisuuden toteutuminen edellyttda, etta tyontekija tekee yhteistyota lapsen

kanssa, kuuntelee ja ottaa mielipiteet huomioon. (Lapsen osallisuus n.d.)

Osallisuus on olemista, toimimista ja osallistumista. Se on merkittava terveyden ja
hyvinvoinnin tekija. Yksilétasolla se tarkoittaa, etta tuntee kuuluvansa itselle
tarkedan yhteis6on. Lapset ja nuoret haluavat tulla kuulluksi ja ymmarretyksi seka
olla vaikuttamassa asioihin, jotka koskettavat heita. Osallisuudella tarkoitetaan usein
konkreettisia vaikuttamismahdollisuuksia. Lisdksi tunne on subjektiivinen — tunteeko
nuori tulleensa kohdatuksi ja kuulluksi ja tunteeko han kuuluvansa yhteisoon, jonka
jasen on. Vaikka resurssit ja ymparisto olisi tasavertainen, ovat inhimilliset tarpeet
yksiléllisia. Osallisuuden tunne on muuttuva tila, joka vaihtelee sen mukaan, miten
toimijuus kulloisessakin elamantilanteessa toteutuu. Pelkastdan subjektiivisen
kokemuksen kautta ei osallisuuden toteutumista kuitenkaan voi arvioida, vaan myds
laki ja kdaytannot takaavat mahdollisuuden osallisuuden toteutua. (Osallisuuden
edistdminen 2019; Hipp, Luoma & Pollari 2018, 6-13; Isola, Koivisto & Lyytikdinen
2018, 8-11.)

Vaikka lainsaadanto painottaa palveluiden suunnittelussa asiakkaiden osallistumisen

lisaamista, toteutuu se erityisesti nuorten kohdalla valitettavan harvoin. Lapsilla ja
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nuorilla pitdisi olla enemman vaikutusmahdollisuuksia heille tarkeissa asioissa,
ovathan he oman elamansa parhaita asiantuntijoita. Osallisuuden kokemus syntyy
arjessa joka paiva, sita ei voida rajoittaa vain joihinkin toimintoihin. Kun osallisuutta
halutaan edistda, nahdadan nuori aidosti aktiivisena toimijana, jonka toimijuutta
jatkuvasti tuetaan. Osallisuuden vahvistaminen otetaan huomioon kaikissa toimissa
ja kehitetdaan toimintamalleja, jotka mahdollistavat nuorten toimia heille luontaisilla
tavoilla. (Lasten ja nuorten osallistumisen ja vaikuttamisen mahdollisuudet 2019.)
Pyyry (2012, 51) on tutkimuksessaan selvittanyt niitd kaytannon menetelmia, joilla
voitaisiin lisata nuorten osallisuutta. Tutkimus osoitti, ettei nuoren motivoiminen ja
osalliseksi saaminen ole yksiselitteista. Eniten tuloksia saatiin silloin kun nuoret
pystyivat toimimaan ryhmassa, yksin osallistuminen koettiin usein vaikeaksi.
Visuaalisuus koettiin helpottavaksi, valokuvien ja miellekarttojen tekeminen oli
mielekkdadampaa, koska silloin huomion pystyi kiinnittaa puhumisen sijaan
tekemiseen. Kaikkiaan tutkimus osoitti, ettd nuorten ja lasten kanssa olisi kehitettdva
menetelmid, jotka ovat luonteeltaan rentoja ja vuorovaikutteisia. Haanpaa & Roos
(2012, 3, 27) ovat hankkeessaan etsineet nuorille vaylia vaikuttamismahdollisuuteen.
Hankkeen tuloksena syntyi huomio siita, ettd nuorten on paastava harjoittelemaan
osallistumisen ja vastuunkannon taitoja kehittydakseen aktiiviseksi. Tdhdan on myds
annettava heille mahdollisuus. Lapset ja nuoret tarvitsevat konkreettisia

vaikuttamisen mahdollisuuksia arjessaan.

Nuorten aktiivista osallistumista kehittamistyohon ja yhteiskunnalliseen
vaikuttamiseen on kaytetty kaikkiaan verrattain vahan, eika kaikkea potentiaalia ole
hyodynnetty nuorten omaksi eduksi. Osallisena oleminen vaikuttaa olennaisesti
nuorten asemaan yhteiskunnassa seka heidan etujen toteutumiseen. Nuoria
arvostetaan ja heihin panostetaan, mutta heidan omat vaikuttamismahdollisuutensa
ovat verrattain heikot. Heidadt voidaan nahda haavoittuvaisina, ei-taysivaltaisina
toimijoina, talloin osallistuminen itsed koskeviin paatoksiin voi kdytdnnossa jaada
vajaaksi. Taman toteutumiseen voivat vaikuttaa myds aikuisten asenteet.
Kehitystydon nakdkulmasta nuoren valmiudet kuuntelu-, neuvottelu- ja
argumentointitaidoissa voivat olla kehittymattomat, mutta eettisestikdan ei ole
oikein jattaa heita vaille osallisuutta kehittymattomyyteen vedoten. (Lapsen

osallistumisen etiikka — lapset ja nuoret palveluiden kehittdjana 2012, 5.) Jotta
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mahdollisuus osallisuuteen toteutuu, edellyttda se nuoren oikeutta saada tietoa
hanta koskevista asioista ian seka valmiuksien mukaisesti. Tiedonsaannin lisaksi
suurta merkitystda on my6s nuorten kanssa tyoskentelevien ammattilaisten asenteella
seka vuorovaikutustaidoilla. On huomioitava, etta on paljon eroja siind, mita nuori
tarvitsee voidakseen ilmaista mielipiteensa rohkeasti. Toiselle riittda tarvittava maara
tietoa, kun taas joku muu tarvitsee kannustusta ja rohkaisua l6ytaakseen oman
danensa. Kun nuori uskoo vaikutusmahdollisuuksiinsa, lisdd se oma-aloitteisuutta
myo0s tulevaisuudessa, mika taas edistaa toimijuutta ja vahvistaa uskoa omiin

kykyihin. (Hipp, Luoma & Pollari 2018, 6-13.)

4 Nuorisokoti Plaani

Opinnaytetyon toimeksiantaja on Nuorisokoti Plaani, joka on yksi kuudesta Ankkurin
lastensuojelupalveluihin kuuluvista nuorisokodeista. Ankkuri on sosiaali- ja
terveysalan yksityinen toimija, joka tarjoaa monipuolisesti lastensuojelun
laitospalveluja erityistarpeisille nuorille. My0s erilaisia avo- tai jalkihuollon palveluja
sekd asiantuntijapalveluja on saatavilla. Nuorisokoti Plaani on toukokuussa 2019
toimintansa aloittanut nuorisokoti, jossa on paikka seitsemalle nuorelle ja se tarjoaa
lyhyt- tai pitkdaikaista tukea nuorille seka heidan perheilleen. Nuorisokodin kanssa
samassa pihapiirissa toimii perhekuntoutusyksikko Paijanne, jossa tukea on tarjolla
ympadrivuorokautisesti. Itsendistyville, vahvaa tukea tarvitseville nuorille 10ytyy
asuntoja pihapiirista. Ndin voidaan tarvittaessa mahdollistaa pitkdaikainen
tyoskentely nuoren kanssa. (Nuorisokoti Plaani n.d.; Ankkurin lastensuojelupalvelut

n.d.)

Nuorisokoti Plaanissa tyoskentely perustuu vahvasti kiintymyssuhteen korjaamiseen.
Tyon perimmaisend tarkoituksena on taata turvallinen ja valittava ymparisto
nuorisokodissa asuvalle nuorelle. Jokaista nuorta kuntoutetaan yksil6llisesti, tuetaan
koulu- ja harrastusasioissa, huolehditaan terveyteen liittyvista asioista, hoidetaan
yhteydenpitoa muihin viranomaistahoihin ja perheeseen seka ollaan mukana
pdivittdisissa toiminnoissa. Nuoren pitkdjanteinen ja suunnitelmallinen hoito ja

kasvatus voidaan taata omaohjaajajarjestelman keinoin. Omaohjaajia nimetaan
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jokaiselle nuorelle kaksi tai kolme, jotta nuorella olisi mahdollisimman usein tdissa
henkil, joka on erityisesti perilla juuri hanen asioistaan. Omaohjaajasuhde
muodostuu usein avoimeksi, luottamukselliseksi ja rehelliseksi ja on siten erityisen
korjaava nuoren tunne-elaman kannalta. (Ankkurin lastensuojelupalvelut

perehdytyskansio 2019.)

5 Nuorisokodin arki

Nuorisokodissa eldvien nuorten arkea rytmittaa jonkinlainen padivaohjelma. Paivan
kulussa on ennalta sovitut ajat tietyille toiminnoille, kuten aamu- ja iltatoimet,
ruokailu, kotiintulo tai viikoittaiset yhteiset palaverit. Viikonloppuisin voidaan olla
vapaampia saatojen suhteen ja tdlldin nuoret myds vierailevat perheidensa tai
tuttaviensa luona enemman. Paapiirteittain arkirytmin sailyttaminen ja opettaminen
nuorille on kuitenkin tarkeda ja tuo turvallisuudentunnetta. Vaikka arjessa on osin
toistuvuutta, on se myos nopeasti vaihtuvaa ja elad muuttuvien tilanteiden mukaan.
Tiettyihin saantoéihin sitoutumisen lisaksi on syyta muistaa, etta nuorisokoti on

nuorelle koti ja taten kodinomaisuus tarkeda. (Torrénen 1999, 74-89.)

Toimintojen ja saantojen lisaksi arki koostuu kokemuksista, vuorovaikutuksesta ja
sosiaalisista suhteista. Nuoret eldvat arkea nuorisokodin tyontekijoiden lisdaksi myos
vertaistensa kanssa. Porukassa luodaan yhteisollisyyttd, opastetaan toisia ja
ymmarretdan toisten kokemuksia samassa elamantilanteessa. Syntyy tarkeita
vuorovaikutussuhteita, joista toiset toimivat paremmin kuin toiset. On luonnollista,
etta tiettyihin henkil6ihin kiintyy enemman kuin toisiin, mutta
nuorisokotiymparistdssa on myos totuttava tyontekijoéiden vaihtuviin vuoroihin ja
ymparilla vaihtuvaan joukkoon aikuisia. Kyseiseen eldamantilanteeseen liittyy asioita,
joihin ei voi vaikuttaa, mutta niihin voi I0ytdaa oman tavan sopeutua. (Térronen 1999,

102-105, 128.)
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6 Tyohon perehdytys

Perehdytyksella tarkoitetaan uuden henkilon tai uusiin tehtaviin siirtyvan henkilén
tyopaikalla tapahtuvaa alkuohjausta (Juuti & Vuorela 2015). Tyéhon perehdytys on
osa organisaation henkildstétoimintoja, johon viitataan silloin kun kyse on erilaisista
vastuualueista ja toimintakokonaisuuksista. Perehdytysta voidaankin kuvata yhdeksi
organisaation prosessiksi, aivan samalla tavalla kuin esimerkiksi rekrytointi ja
kehittdminen. Sen tavoitteena on auttaa uutta tyontekijaa padsemaan nopeasti kiinni
tyohonsa, sekd samalla helpottaa uuden henkilon paasemista osaksi tyoyhteisoa.
Perehdyttamista voidaankin kuvata yrityskuvamarkkinointina, jossa tulija saa tietoa
organisaation tavoitteista, toimintatavasta seka tulevaisuuden nakymista. Yrityksen
ndakokulmasta perehdyttdaminen on prosessi, joka sisdltaa tiedottamisen ennen toéihin
tuloa, vastaanoton, perehdyttamisen yritykseen ja tydsuhteeseen seka
tyonopastuksen. Tydnopastus pitaa sisadllaan kaytannon asioita, kuten tutustumisen
tyoymparistoon ja olosuhteisiin, tutustumisen tyon sisaltoéon ja tyon eri vaiheisiin,
seka perehtymisen tyopaikan siisteyteen ja turvallisuuteen. Tutkimukset ovat
osoittaneet, etta heikko perehdytys ja koulutus uuteen tyéhon lisaa tyontekijoiden
vaihtuvuutta ja heikentaa tyohon sitoutumista. Alati vaihtuvat uuden tyontekijat taas
lisddvat tyoyhteison kuormaa ja kiire puolestaan saattaa heikentda annettavan
perehdytyksen laatua, joka johtaa siihen, etta uusi tyontekija joutuu selviamaan

uudesta tyostdan puutteellisilla tiedoilla. (Viitala 2007, 23-24, 55, 59, 191-192.)

6.1 Tyohon perehdytys tyontekijan kokemana

Uuden tyontekijan nakokulmasta perehdytys ja tyonopastus tukevat oleellisella
tavalla tyon hallintaa, joka taas edesauttaa tydhyvinvointia. Keskeinen tavoite on
saada henkild tuntemaan itsensa tervetulleeksi seka tarkeaksi osaksi uutta yhteisoa.
(Juuti & Vuorela 2015.) Perehdyttaminen voidaan osaltaan ndhda sosiaalistumisen
vdlineena uuden tydntekijan ja olemassa olevan tydyhteison valilla. Perehdyttdamisen
kautta taloon uutena tuleva henkil6 oppii tyopaikan kdytdssa olevat normit, arvot,
menettelytavat seka niin kutsutut kirjoittamattomat saannét. Tiiviiseen ryhmaan

sisdan paaseminen ei ole helppoa vaan vie aikaa, koko tydyhteisolla on tarkea rooli
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sosiaalistumisessa ja perehdyttamista tapahtuukin koko ajan niin tietoisesti kuin
tiedostamattakin. (Lepistd 2004, 59.) Hyva perehdytys luo perustaa esimiehen,
tyotovereiden ja luottamushenkildiden luontevalle suhteelle. Se my6s poistaa
jannittyneisyytta ja auttaa tutustumaan tyoympaéristoén. Toimiva keino
perehdyttamisen aloittamisessa on laatia perehdyttamissuunnitelma, josta kdy ilmi
mika on kenenkin rooli perehdytysta tehtdessa. Itse perehdytyksessa tarkeinta ei
useinkaan ole opetustaito, vaan havainnollistaminen ja innostus esitettdvasta asiasta.
Into tarttuu ja kuulijalle jaa hyva kuva tyosta ja sen erityispiirteista. (Juuti & Vuorela

2015.)

Hyvasta perehdytyksesta on hyotya niin uudelle tyontekijalle kuin tydyhteisolle ja
tydnantajallekin. Tyontekijalle hyoty nakyy jannityksen vahentymisend, yhteis6on
sopeutumisena, tydhodn tarttumisen helpottumisena, omien kykyjen esiin
nousemisena, mielenkiinnon kasvamisena tyota kohtaan sekd ammattitaidon ja
laatutietoisuuden kehittymisena. Tydyhteisolle perehdytykseen panostaminen nakyy
puolestaan yleisena tyon laadun paranemisena, positiivisena asenteena tyota
kohtaan, virheiden vdhenemisend, poissaolojen vahentymisena seka vaihtuvuuden
pienenemisend. Tyonantajalle on hyotya siitd, ettd tydyhteis6 muovautuu
yhtenaiseksi nopeammin ja yhteishenki kasvaa. My6s tydongelmien ratkaiseminen

helpottuu, kun tydyhteiso on tiivis. (Lepistd 2004, 56-57.)

6.2 Tyohon perehdytys osana osallisuutta

Nuorisokodin tyontekijan nakékulmasta yksi onnistuneen tyéskentelyn edellytyksista
on nuoren kanssa muodostunut suhde. Varhainen suhteen muodostaminen auttaa
tyontekijaa padasemaan kiinni nuorisokotiarkeen ja sen myota itse tyoskentelyyn.
Nuori on oman tilanteensa asiantuntija, joten tyontekijan on tarkeada kuulla nuorelta
itseltddn ajatuksia haneen tai elamaansa liittyen. Kahden kesken vietetty aika ja sita
kautta molemminpuolinen tutustuminen luovat hyvada pohjaa luottamukselliselle
suhteelle. Tavoitteena on, ettd nuori tuntee tulevansa hyvdksytyksi omana itsendan
ja kokee, etta hanesta valitetaan. Sijaishuoltolaitoksissa voi ajankaytolliset resurssit
joskus tuoda haasteita kahdenkeskisen ajan jarjestymiseksi, joten niitd hetkid on

hyva pyrkia jarjestamaan aina silloin kun se on mahdollista. (Laakso 2019, 47-49.)
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Toiminnallisuus ja sen myotd myods osallisuuden toteutuminen ovat Ankkurin
lastensuojelupalveluiden tarkeitd toimintaperiaatteita. Tata periaatetta hyddyntden
halutaan perehdytykseen I6ytada lisaksi uusia toiminnallisempia toteuttamismuotoja,
joihin nuoret voivat antaa panoksensa. Toiminnallisuutta vahvistamalla vahvistuvat
samalla nuoren valmiudet oman tulevaisuuden vaikuttamiseen ja samalla voi
harjoitella lisddantyvaa vastuullisuutta. Nuoren ja hdanen perheensa osallisuutta
huomioidaan arjen eri tilanteissa niin suunnittelu-, pdatos- kuin
toimintaosallisuudenkin toteutumisessa. Arjen osallisuuden toteutumisen
esimerkkina voi mainita iltapaivaraportin pitamisen mahdollisuuksien mukaan
avoimissa tiloissa, jolloin nuoret voivat ottaa osaa siihen tai olla kuulemassa raportin

sisallosta. (Ankkurin lastensuojelupalvelut perehdytyskansio 2019.)

7 Kehittamistyon tarkoitus ja tavoite

Opinndytetyona tehtavan kehittamistyon tarkoituksena oli 16ytaa uusia keinoja,
joiden avulla lisata nuorten osallisuutta perehdyttamisprosessin nakékulmasta.
Kehittamistyosta saatujen tietojen avulla nuorisokoti Plaani voi halutessaan kehittda

talla hetkelld kaytossa olevaa uuden tyontekijan perehdyttamisprosessiaan.

Opinndytetyona tehtavan kehittamistyon tavoitteena oli selvittda nuorisokoti
Plaanissa asuvilta nuorilta ja tyontekijoilta kokemuksia ja ndkemyksia siitd, missa

tilanteissa nuoren asiantuntijuutta voidaan hyddyntaa osana perehdytysprosessia.

Kehittamistyodsta saadut tulokset mahdollistavat nuoren osallisuuden lisddntymisen
osana nuorisokotiarkea. Tulosten avulla nuorisokoti Plaanilla on mahdollisuus l16ytaa
uusia keinoja nuoren osallisuuden toteutumiselle seka yhteiséllisyyden tunteen
kasvamiselle. Konkreettisena tuotoksena kehittamistyosta luovutetaan nuorisokoti
Plaanille ehdotuksia, jotka toimivat apuna ja tukena kaytannon tydssa. Ehdotuksiin
on koottu niita asioita, joita nuori voi ottaa hoitaakseen uuden tyéntekijan
perehdytystilanteessa. Ehdotukset on tarkoitettu nuoren ja tyontekijan yhdessa
lapikaytavaksi ja nuori voi niitd apuna kayttden valita hoitaakseen asioita, joihin

tuntee kiinnostusta.
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8 Kehittamistyon toteuttaminen

Tutkimukselliseen kehittamistydhon liittyy yleisesti jokin kdaytdanndn ongelma tai
uusien ideoiden, kaytantojen tai palveluiden tuottamisen ja toteuttamisen tarve.
Kehittamistyossa ei vain etsita selitettavia asioita, vaan niille etsitddn vaihtoehtoja ja
asioita vieddaan myos kaytannontasolla eteenpain. (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti
2015, 19.) Usein kehittamistyon tarve kdynnistyy toiminnankohteen muuttuessa tai
tarpeiden kehittyessa (Schaupp, Koli, Kurki & Ala-Laurinaho 2013, 91). Osallisuus ja
osallisuuden lisadaminen nuorisokotiymparistdssa ovat paljon esilld olevia teemoja.
Osallistuminen tukee nuoren kasvua ja kehitysta monitasoisesti, lyhyen aikavalin
hyoty voi olla toivottu muutos ymparistossa ja pitkan aikavalin hyoty itsetunnon
vahvistuminen (Lasten osallistumisen etiikka - lapset ja nuoret paleluiden kehittajina
2012, 10). Opinndytetyona toteutetun kehittamistyon tarve nousi nuorisokoti Plaanin
halusta kehittdaa olemassa olevaa uuden tyontekijan perehdyttamistapaa. Toiveena

oli lisata nuorisokodissa asuvalle nuorelle mahdollisuuksia osallistua perehdytykseen.

Kehittamistyon lahtokohtana oli ottaa nuorisokoti Plaanissa asuvat nuoret mukaan
ideoimaan niitd keinoja, joiden kautta he voisivat olla mukana nuorisokodin uuden
tyontekijan perehdytyksessa. Alkuperdinen idea nuorisokodissa asuvan nuoren
osallistamisesta uuden tyontekijan perehdytykseen on noussut nuorisokoti Plaanissa
asuneelta nuorelta. Nuoren esille tuomaa ideaa on pidetty hyvana, mutta
kdytannoksi se ei ole missdaan vaiheessa nuorisokodin arjessa muodostunut. Ajatus
koettiin kehittamisen arvoiseksi, joten sen pohjalta on paadytty tekemaan
tutkimuksellista kehittamistyota. Kehittamistyon pdamaarana on tuoda nuorisokoti
Plaanin kayttoon tietoa, jonka avulla he voivat kehittdaa uuden tyontekijan
perehdytystapaa ja samalla luoda nuorelle mahdollisuuden olla osana uuden

tyontekijan perehdytysta.

8.1 Aineisto

Tutkimuksellisen kehittamistyon aineisto kerattiin kahdessa eri osassa. Ensin

nuorisokoti Plaanissa asuvilta nuorilta ja taman jalkeen nuorisokoti Plaanin
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tyontekijoilta. Huhtikuussa 2020 nuorisokoti Plaanin esimies toimitti nuorten
osallistumista koskevan suostumuslomakkeen nuorten vanhemmille, sekd nuorten
omille sosiaalitydntekijoille (LIITE 1). Nuorten aivoriihityoskentely pidettiin
kesakuussa 2020 nuorisokoti Plaanin tiloissa. Ajankohta maaraytyi sen mukaan, etta
suostumuslomakkeet olivat palautuneet. Taman toteuduttua pohdittiin yhdessa
nuorisokoti Plaanin esimiehen kanssa ajankohta, jolloin paikalla olisi mahdollisimman
monta nuorta. Ajankohdan valinnassa otettiin huomioon kotilomat ja muut tiedossa
olevat nuorten menot. Aivoriihi pidettiin arki-iltana ja paikalla oli nuorisokoti Plaanin

kuudesta nuoresta nelja.

Tyontekijoille laadittiin tiedote tulevasta kehittamistyon aineistonkeruusta (LIITE 2).
Tiedotteen mukana tyontekijat saivat suostumuslomakkeen allekirjoitettavaksi.
Lomakkeet toimitettiin nuorisokoti Plaanin tyontekijoille esimiehen kautta
kesdkuussa 2020. Suostumuslomake sisalsi tietoa kehittamistyon tarkoituksesta.
Ryhmahaastattelu nuorisokoti Plaanin tyontekijoille toteutettiin heindkuussa 2020
nuorisokoti Plaanin tiloissa. Haastatteluajankohta valittiin nuorisokoti Plaanin
esimiehen kanssa niin, etta paikalla oli mahdollisimman monta tydntekijaa.
Ajankohdaksi valikoitui vuoronvaihtoaika iltapaivalld, kun paikalla oli kyseisen paivan
aamuvuoron tyontekijat seka iltavuoroon tulevat tyontekijat. Ryhmahaastatteluun

osallistui esimiehen lisdksi nelja tyontekijaa.

Kehittamistyon tutkimusosan aineisto koostui nuorten nakdkulmista, joita
tyontekijoiden ehdotukset taydensivat. Aineistoa varten keratyt ehdotukset olivat
seka toiminnallisista, ettd neuvonnallisista tapoja, joihin nuori voisi ottaa osaa uuden
tyontekijan perehdytyksessa. Tutkimuksellisesta tyosta poiketen
kehittamistydétamme varten kerattyja ehdotuksia ei tallennettu digitaaliseen
muotoon. Nain ollen aineistoa ei myodskaan litteroitu, vaan saatu tieto kirjattiin kasin

yl6s aineiston keruuhetkella.

8.2 Kehittamistydn menetelmat

Opinndytetydmme on tutkimuksellinen kehittamistyd, jonka menetelmina on

sovellettu laadullisen tutkimuksen keinoja. Kehittamistydssa on laadullisena
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menetelmana kaytetty nuorten kohdalla aivoriihimenetelmaa, johon on yhdistetty
toivelistatekniikkaa. Tyontekijoiden kohdalla puolestaan kadytettiin
ryhmahaastattelua. Ryhmahaastattelun runkona kaytetyt apukysymykset koottiin

nuorilta kerdtyn aineiston pohjalta.

Tavoitteena oli aivoriihimenetelmaa tukena kayttden kayda dialogia nuorisokoti
Plaanissa asuvien nuorten kanssa siitd, missa asioissa he haluaisivat olla mukana
silloin kun uutta tyontekijaa perehdytetaan. Jotta tuloksista saatiin mahdollisimman
kattavat, kdytiin nuorisokoti Plaanin tydntekijoiden kanssa myéhemmin
ryhmahaastattelun keinoin lapi niita asioita, joissa he ajattelevat nuoren

osallistumisen olevan mahdollista.

8.2.1 Aivoriihi

Teoksessaan Ojasalo, Moilanen & Ritalahti (2015) kuvaavat aivoriihen kadytt6a luovan
ongelmanratkaisun standardimenetelmani, jossa ideoita tuotetaan 6-12 hengen
ryhmissa ideoiden ja uusia ongelmanratkaisutapoja etsien. Aivoriihi toteutetaan
vaiheittain. Esivaiheessa rajataan tavoitteet, lammittelyvaiheessa vapaudutaan
ennakkoluuloista, ideointivaiheessa ideoidaan vapaasti ilman erityisid perusteita ja
arviointeja, valintavaiheessa ideoita tarkastellaan kriittisemmin. Toivelistatekniikka
puolestaan on toimiva silloin kun selvitetaan kohderyhman odotuksia ja tarpeita.
Toiveita on usein vaikea pukea sanoiksi, joten toivelistatekniikalla listataan toiveita
kuin mitaan rajoituksia ei olisi olemassa. Talla tekniikalla voidaan keskittya hyotyihin
ja rohkaista maarallisesti useisiin ehdotuksiin vailla perusteita. (Mts. 160-161, 172-

173.)

Kehittamistydssa naiden menetelmien yhdistelmiin paadyttiin, koska
haastattelutilanteesta haluttiin mahdollisimman rento ja luonteva. Nama
menetelmat katsottiin sopivimmaksi vapaamuotoisen toteuttamismuodon vuoksi.
Aivoriihen ideointivaiheessa kehittamistydssamme kaytettiin toivelistatekniikan
mukaista ajattelumallia. Tarkoituksena oli talla tavalla innostaa nuoria ideoimaan
vapaammin ja rohkeammin. Vasta aivoriihen mukaisessa valintavaiheessa ideoiden

toimivuutta ja kdytdnt6on tuomista tarkasteltiin tarkemmin.
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Tyoskentely aloitettiin kertomalla nuorille aivoriihityoskentelystd seka siita miksi
olimme tulleet pitdmaan sitd. Nuorille painotettiin, etta aivoriihen tarkoituksena on
herattda mahdollisimman paljon ideoita, eikd huonoja ehdotuksia voi olla. Heille
my0s kerrottiin, etta tarkoituksena on saada nimenomaan nuorten danta ja ajatuksia
kuuluviin. Tydskentelyn alussa pidettiin pieni tutustumiskierros, jossa lueteltiin eri
ominaisuuksia. Kun nuori koki ominaisuuden sopivan itselleen, sanoi hdan oman
nimensa. Taman tarkoituksena oli tutustua ja rentouttaa samalla ilmapiirid. Nuoret
ilmaisivat kuitenkin voimakkaasti karsimattomyyttaan, joten tutustumisosuus

jatettiin hyvin lyhyeksi ja sen sijaan siirryttiin itse aivoriihityoskentelyyn.

Koska nuoria oli paikalla oletettua vahemman, paadyttiin siihen, etta aivoriihen
ohjaajat kirjasivat ajatukset ylos nuorten sijaan. Aiheeseen johdatteluna mietittiin
asioita, jotka kuuluvat nuorisokodin tyéntekijan tydonkuvaan. Aivoriihen toteutuksen
rungoksi oli tehty toteutussuunnitelma (LIITE 3), jonka paakysymys oli “Miten nuori
voisi olla mukana perehdyttamassa nuorisokodin uutta tyontekijaa?”.
Paakysymyksen lisaksi oli muutamia apu- ja jatkokysymyksia, jotka otettiin kdyttéon
vasta kun nuorten keksimat ideat alkoivat vahenemaan. Aihe heratti nuorissa
epardintia ja se koettiin hankalaksi pohtia. Epdiltiin, voisiko heilla olla jotain
annettavaa. Lopulta ideoita kuitenkin [6ytyi useampia. Esiin tulleita ideoita ei haluttu
ohjata mihinkaan tiettyyn suuntaan. Lopuksi nuorten kanssa kaytiin keskustelua

syntyneista ideoista seka niiden muunneltavuudesta kdytantoon sopiviksi.

Aivoriihityoskentely koettiin menetelmana sopivaksi tamantyyppiseen vapaaseen
ideoiden kerdamiseen, kun rajoja ei haluttu aiheeseen juurikaan asettaa.
Lisdinformaatio toimintatavasta tai aiheesta etukateen olisi tosin saattanut helpottaa
tyoskentelya, silla nuorten oli haastavaa sisaistaa aihetta ja sen tarkoitusta.
Alkukankeuden jalkeen ja apukysymyksia apuna kayttdaen loytyi kuitenkin jonkin
verran ideoita niin toiminnallisiin asioihin kuin neuvoihinkin. Jaetuista tiedotteista
huolimatta nuorilla ei vaikuttanut olevan etukateen juurikaan tietoa siita, mita ja
miksi tehdaan. Aivoriihimenetelmaa kayttavalld on hyva olla mietittyna keinoja
muuttaa toteutuksen suuntaa tai soveltaa sitd. Huomioitavaa on myos, etta
tilanteeseen saattaa vaikuttaa sellaisiakin muuttujia, joihin ei ole mahdollista

vaikuttaa, kuten nuorten sen hetkinen olotila, vointi tai yleinen kiinnostus aiheeseen.
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Nuorten motivointi itse aiheeseen koettiin ajoittain haastavaksi. Motivoinnissa oli
oleellista |6ytaa syita, jotka kannustavat nuorta todella keskittymaan asiaan ja
antamaan panoksensa, mahdollisimman nopean tilanteesta pois paasemisen sijaan.
Nuoren on tarkea ymmartaa, etta juuri hanen mielipiteensa halutaan kuulla ja etta
tarkoituksena on nimenomaan I6ytda keinoja lisata nuorten osallisuuden
toteutumista nuorisokotiarjessa. Nuoren kannalta motivoivana tekijana voi toimia
myo0s ajatus siita, ettd han on vilillisesti vaikuttamassa tulevaisuudessa samassa

asemassa olevan nuoren tilanteeseen.

8.2.2 Ryhmahaastattelu

Haastattelumenetelmalla saadaan nopeasti syvallistakin tietoa kehittamisen
kohteesta ja se on tehokas tapa saada selville uusia nakokulmia vahan esilld olleesta
asiasta. Avoimena jarjestetty haastattelu on tasavertaista ja joissain tilanteissa myds
epamuodollista keskustelua osallistujien kesken. (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2015,

106.)

Tyontekijoiden ryhmahaastattelun aluksi haastateltaville kerrottiin mika on
kehittamistydomme tarkoitus ja tavoite. Haastateltavia kannustettiin tuomaan esille
niitakin ideoita, jotka voivat tuntua mahdottomilta toteuttaa, ndin saataisiin
aikaiseksi keskustelua, joka voisi synnyttda aivan uusia nakokulmia.
Ryhmaéhaastattelussa pyrittiin pitamaan rento ilmapiiri, jossa annettiin tilaa
osallistujien vapaalle keskustelulle. Ryhmadhaastattelun toteutuksen rungoksi
laadittiin ryhmahaastattelun toteuttamissuunnitelma (LITE 4) joka sisélsi
tyoskentelyn etenemisen suunnittelun lisdaksi nuorten aivoriihitydskentelyn
perusteella laaditut apukysymykset. Apukysymyksia kadytettiin haastattelun tukena ja
niiden avulla kartoitettiin niita toiminnallisia sekd neuvomiseen ja ohjeistamiseen
liittyvia asioita, joissa haastateltavat ajattelivat nuorten voivan olla mukana silloin
kun uutta tyontekijaa perehdytetaan. Nuorten kanssa tehdyn aivoriihitydoskentelyn
perusteella haluttiin haastateltavilta my0s ajatuksia siitd, mita haasteita nuoren
mukaan ottamisessa voisi olla ja toisaalta mita hy6tyja nuoren mukana oleminen toisi
uudelle tyontekijalle ja nuorelle itselleen. My6s nuoren motivointiin ja mukaan

innostamiseen liittyvia asioita pohdittiin yhdessa haastateltavien kanssa.
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Kehittamistydomme aiheeseen peilaten tyontekijoiden ryhmahaastattelu oli hyva
valinta. Ryhmassa haastateltavien oli helpompi pohtia esille nousseita ideoita ja
arvioida yhdessa niiden sopivuutta kaytantoon. Alussa haastateltavilla tuntui olevan
haasteita hahmottaa konkreettisella tasolla sitd, mitka arjen asiat voisivat olla
nuorille sopivia perehdyttamisen kohteita. Pienen pohdinnan jalkeen
ryhmahaastattelu lahti kuitenkin etenemaan tuottoisasti ja jouhevasti apukysymyksia
hyodyntden. llman tukea ja suuntaa antavia avoimia kysymyksia ryhmahaastattelun
anti olisi kuitenkin todenndkadisesti jaanyt melko niukaksi. Ryhmahaastattelun
edetessa huomattiin nopeasti myos se, ettda aiemmin esitettyihin apukysymyksiin oli
syyta palata viela uudemman kerran. Eteneva ryhmapohdinta heratti jalkikateen
uusia ajatuksia ja nakokulmia aiemmin esitettyihin kysymyksiin. Ryhmahaastattelun
edetessd huomiota vaativana seikkana voitiinkin ndhda tilanteenlukutaidon nopeus
ja muuttuvaan tilanteeseen reagointi. Ryhmahaastattelun laatijan on mahdotonta
ennen ryhman tapaamista tietda, minkalainen ryhmadynamiikka haastateltavalla
ryhmalla on ja tasta syysta haastattelutekniikkaa voi olla syytd muuttaa kesken
tyoskentelyn. Ryhmahaastattelun pitdjalta tama vaatii joustoa ja uskallusta muuttaa

ennalta laadittua toimintasuunnitelmaa.

8.3 Aineiston analyysi

Laadullisesti toteutetussa tutkimuksessa seka aineiston keruu etta sen kasittely
liittyvat tiiviisti toisiinsa. Oleellista on sisdllon kiteytys ja keskeisten seikkojen esiin
nostaminen. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006.) Kehittamistydomme
tuloksena saatua tietoa analysoitiin teemoittelun keinoin, joka on yksi laadullisen
analyysin menetelmista. Teemoittelussa oleellista on jarjestelld saadut tulokset eri
teemoihin sisallén mukaan, edeten teemojen sisallon yksityiskohtaiseen
tarkasteluun. Teemoittelua kaytetdaan usein menetelmana kaytanndn ongelmien

ratkaisussa. (Suoranta & Eskola 2000, 178.)

Kehittamistyon tutkimusosasta saatua aineistoa analysoitiin teemoittelua apuna
kayttaen kahdesta eri lahestymiskulmasta. Aineistosta esiin nousseet ehdotukset
jaettiin ensin toiminnallisiin ja neuvonnallisiin osallisuuden tapoihin. Taman jalkeen

toiminnalliset ja neuvonnalliset tavat jaettiin vield nuorta itsed koskeviin osallisuuden
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tapoihin ja yhteis6a koskeviin osallisuuden tapoihin. Analyysin pohjana kaytettiin
teemaluokittelua, jonka perusteella luotiin ehdotusten nelikenttd (KUVIO 2).
Tuotoksena syntynyt ehdotusten nelikenttd luovutettiin opinnadytetyon ohella

nuorisokoti Plaanin kayttoon.

TOIMINNALLEET OSALLISUUDEN TAVAT, NUORTA TOIMINNALLISET OSALLISUUDEN TAVAT, YHTEISOA
ITSEA KOSKEVAT KOSKEVAT

*o*

Piha-alueiden esittely

Sisatilojen esittely

++ Kodinhoitoon liittyvien asioiden opastus
+¢+ Tarvikkeiden sijainti

++ Lahimman kaupan sijainnin ndayttaminen

+* Oman koulun ja harrastuspaikkojen nayttaminen | ¢

o

°ne

NEUVONNALLISET OSALLISUUDEN TAVAT, NUORTA | NEUVONNALLISET OSALLISUUDEN TAVAT, YHTEISOA

ITSEA KOSKEVAT KOSKEVAT
++ Omat arjen aikataulut ja rutiinit ++ Tyontekijan tyovuoroihin sidotuista tehtavista
+» Omat harrastukset, ja harrastuspaikkojen sijainti muistuttaminen
¢ Oma kayttorahan maara ++ Esim. kylmalaitteiden lampétilojen merkinta

++ Ajopaivakirjan merkinnat ja niistd muistuttaminen
++ Arjen aikatauluista kertominen
+*¢* Ruuat, suihku, kotiintuloajat
¢+ Yhteisista pelisaannoista kertominen
¢+ Kuinka toiselle puhutaan
+ Kuinka kayttaydytdaan
+¢ Turvallisuudesta kertominen
+¢ Ei ole sallittu polttaa kynttil6itd, kulkea
ikkunoista, polttaa sisalla yms.

Kuvio 2 Ehdotusten nelikentta

9 Kehittamistyon tulokset

Kehittamistyohon sisaltyvat tutkimustulokset on koostettu nuorisokoti Plaanin
nuorten kanssa tehdyn aivoriihitydoskentelyn ja tyontekijoiden kanssa pidetyn
ryhmahaastattelun tuottaman aineiston pohjalta. Kehittamistyossa haetaan tietoa
tutkimuskysymykseen: miten nuori voisi olla mukana perehdyttamassa nuorisokodin
uutta tyontekijaa? Kehittamistyon tulokset on raportoitu tyoskentelyssa saatujen ja
samaan aikaan ylos kirjattujen ehdotusten mukaisella tavalla. Tuloksissa on myds

peilattu kerattya kehittamistyon aineistoa olemassa olevaan teoriatietoon.
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Jotta nuorisokoti Plaani voi ottaa nuoren mukaan osaksi uuden tyontekijan
perehdytysprosessia, oli selvitettdva niita nuorisokodin arjen osa-alueita joihin
nuorella voisi olla halu ja mahdollisuus osallistua ja tulla sita kautta osalliseksi. Koko

prosessin ajatusmallia on havainnollistettu alla olevassa kuviossa 3.

Nuoren

Tiedonhankinta osallistumismahdolli-

nuoren osallisuuden
mahdollisuuksista

Tyontekijakeskeinen

perehdyttamismalli suuden sisaltava

perehdytysmalli

Kuvio 3 Kehittamisprosessi

Lastensuojelupalveluita kehitettdessa osallisuuden vahvistamisella on oleellinen
rooli. Osallisuuden kokemus on yksi tarkeimmista sijoitetun nuoren hyvinvointia
maarittelevistd elementeista ja se kasittda niin nuoren elamaa koskevan
paatdksenteon, kuin arjessa tapahtuvan osallisuuden. (Lastensuojelun laatusuositus

2019, 18-19.)

9.1 Aivoriihen tulokset

Nuorten kanssa pidetyssa aivoriihityoskentelyssa esiin nousi enimmakseen yhteisia,
arkeen liittyvia toiminnallisia asioita, kuten rakennuksen tilojen ja piha-alueen
ndyttaminen uudelle tyontekijalle (esimerkkina kerrottiin biljarditarvikkeiden
sailytyspaikan ndyttaminen) ja lisdksi kaupan sijainnin ndayttdminen mainittiin.
Vilénin, Leppamaen ja Ekstromin (2002, 22-23) mukaan toiminnallisuudeksi voidaan
lukea mika tahansa arkinen tekeminen ja sitd voidaan kayttaa vuorovaikutuksen
tukena. Joskus luovuuden tai toiminnallisuuden avulla voi olla helpompi ilmaista

itseaan.

Neuvonnallisista ehdotuksista nuorten mieleen tuli tyontekijan muistuttaminen eri

tyovuoroissa tehtavista asioista, kuten yovuorossa jadkaappien ja pakastimien
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lampotilojen kirjaamisesta. Toinen samantyyppinen muistutettava asia oli

kilometrien ajopaivakirjaan kirjaamisesta muistuttaminen.

Nuorisokodissa asuvan nuoren asiantuntijuutta oman arjen ja elinpiirin suhteen
kannattaa Laatukriteerien (n.d.) mukaan hyddyntaa. Osallistumisen arvostaminen
seka mielipiteiden merkitykselliseksi tunteminen lisda halua osallistua jatkossakin,
mika taas opettaa vastuun kantamista omasta ymparistosta ja siind noudatettavista
normeista. Yhteisdssa noudatettavista saanndista nuoret kertoivatkin voivansa
opastaa uutta tydntekijaa kotiintuloaikojen ja muiden arjen aikataulujen
tiedottamisen suhteen. Myos kaytdstavat nuoret nostivat esiin. Nuorten mielesta on
tarkeaa kertoa uudelle tyontekijalle, ettd huutaa ei tarvitse vaan natisti sanominen
riittdd. Myos komentamisen kieltdmisesta nuoret halusivat uutta tyontekijaa
muistuttaa. Nuoriin itseensa liittyvia asioita heidan oli vaikeampi keksia. Mieleen tuli

kuitenkin oman koulun sijainnin nayttaminen.

9.2 Ryhmahaastattelun tulokset

Tyontekijoiden ryhmahaastattelussa nousi esiin niin nuoriskotiarkeen liittyvia
toiminnallisia osallisuuden muotoja, kuin neuvonnallisiakin seikkoja, joissa
nuorisokodin nuoret voisivat olla mukana uutta tyontekijaa perehdytettdessa. Koko
nuorisokodin yhteisda koskevia toiminnallisen osallisuuden kohteita oli
haastateltavien tyontekijoiden mukaan kaupassa kdynti, jonka kadytanteita nuori voisi
uudelle tyontekijalle opastaa. Lisaksi nuori voisi kierrattaa uutta tyontekijaa
nuorisokodin tiloissa ja esitella tilojen kdyttotarkoitusta. Myo6s kodinhoidollisten
toimien esittely voisi kuulua nuorelle. Nuori voisi nayttaa uudelle tyontekijalle,
kuinka kodinkoneet toimivat ja mista [0ytyvat siivousvalineet, pesuaineet,
liinavaatteet ja muut arjessa tarvittavat valineet. Osallistumisen hyddyt voivat
toteutua hyvinkin konkreettisissa asioissa, kyse voi olla mielekkaasta tekemisesta tai
yhteenkuuluvuudentunteesta (Lapsen osallistumisen etiikka — lapset ja nuoret

palveluiden kehittdjind 2012, 10).

Ryhmahaastattelussa esille tulleet koko yhteis6a koskevat neuvonnalliset

osallisuuden kohteet liittyivat puolestaan padivarytmiin, seka yhteisiin pelisdadantéihin
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ja turvallisuuteen. Haastateltavat ajattelivat, ettd nuori voisi kertoa uudelle
tyontekijalle nuorisokodin paivaa rytmittavista asioista, aamupala-, lounas- ja
iltapala-ajoista, suihkussa kdymiseen varatusta ajasta, ladkkeiden jaon ajankohdista,
siivoamisesta, kotiintuloajasta, seka naihin kuuluvista kaytanteista. Samalla nuori
voisi kertoa mita rutiineja kuuluu nuoren nakoékulmasta tyontekijan aamuvuoroon, ja
mitka taas ovat iltavuoroon liittyva toimia. Vaitoskirjassaan Laakso (2009, 180-181)
on tutkinut juuri edelld mainittuja arkeen liittyvia osallisuuden tapoja
nuorisokotiymparistossa. Tutkimus tuki sita, etta arkipaivaisten toimien aarelta seka
yhteisen tekemisen kautta 16ytyy usein parhaat tavat luoda luonnollista ja hyvaa
vuorovaikutussuhdetta tyontekijan ja nuoren valilla. Tekemisen ohella syntyy myds

mahdollisuus antaa nuorelle yksityista aikaa ja huomiota.

Laadukas vuorovaikutus on tarkea osa kasvua, identiteetin muovautumista ja
oppimista (Bardy & Heino 2013, 18). Tyontekijat ajattelivat, ettd nuori voisi kertoa
uudelle tyontekijalle siitd, minkalaiset yhteiset vuorovaikutuksen pelisaannot
nuorisokodissa ovat seka miten nuorisokodissa kayttaydytdan ja puhutaan toisille.
Kénkdnen (2006, 135) on myos ilmaissut, kuinka tarkeda kasvatustyossa on antaa
nuoren omalle ajattelulle ja ymmartamiselle tilaa ja aikaa kommunikaatiota
harjoiteltaessa. Nuoren vuorovaikutuksellinen kapasiteetti kasvaa, kun hanta
rohkaistaan painostamatta kanssakdaymiseen toisten ihmisten kanssa. Samalla tavalla
haastatteluun osallistuneet tyontekijat ajattelivat, ettd nuori voisi kertoa myds
konkreettisista turvallisuuteen liittyvista asioista. Tahan liittyen haastateltavat toivat
esimerkkina esille kertomisen siita, ettei sisdlla saa polttaa tupakkaa, ikkunoista ei
saa kulkea, kynttiloita ei saa polttaa omassa huoneessa ja terdaseita ei saa olla

saatavilla.

Lapset ja nuoret tuntevat parhaiten oman elinpiirinsa ja ovat sen parhaita
asiantuntijoita. Kehittamistyota tehtdessa vahvistetaan nuorten
vaikutusmahdollisuuksia, kun heidat otetaan mukaan oman kasvu- ja
kehitysympariston aktiiviseksi jaseneksi. (Lasten ja nuorten osallistumisen ja
vaikuttamisen mahdollisuudet n.d.) Nuorten henkilokohtaisten asioiden kohdalla
ajateltiinkin, etta nuori voisi itse kertoa omista rutiineistaan, aikatauluistaan ja

harrastuksistaan uudelle tyontekijalle, eteenkin jos tdma toimii nuoren
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omaohjaajana. Nuori voisi itse kertoa myods omasta kayttorahansa maarastd. Nain
nuoren olisi mahdollista tuoda ilmi itse hanta koskevia arjen asioita ilman, etta ne

sanellaan pelkastdaan tyontekijoiden toimesta.

10 Tutkimuksen luotettavuus ja eettisyys

Pohdittaessa laadullisen kehittamistyon luotettavuutta nousee esiin kysymykset
totuudesta ja objektiivisesta tiedosta. Mitaan yksiselitteista luotettavuuden taetta
tassa analysointimenetelmassa ei ole, mutta kokonaisuuden luotettavuutta voidaan
arvioida havaintojen avulla. Naita havaintoja voi tehda muun muassa tutkimuksen
kohteesta ja tarkoituksesta (mita tutkitaan ja miksi), tutkijan sitoumuksesta,
aineiston keruusta (miten keruu on tapahtunut), tiedonantajista (milla perusteella
valittu ja montako heita oli), tutkija-tiedonantaja-suhteesta, tutkimuksen kestosta,
aineiston analyysisista (miten analysoitu ja miten tuloksiin tultiin), luotettavuudesta
(eettisyyden huomiointi) seka raportoinnista (miten aineisto on koottu ja analysoitu).
(Tuomi & Sarajarvi 2009, 134, 140-141.) Kehittamistydsta saadun tiedon
luotettavuutta voidaan arvioida myos sen hyodyllisyydella ja kayttokelpoisuudella,
pelkka tiedon todenmukaisuus ei riitd (Toikko & Rantanen 2009, 121-122).
Menetelmien luotettavuudesta puhuttaessa Kananen (2012, 162) on teoksessaan
ilmaissut, kuinka kehittamistutkimus perustuu usein useamman menetelman
yhdistamiseen, mikda myos osaltaan lisda tutkimuksen luotettavuutta. Kun

menetelmia on useita, on niitd myds arvioitava erillisin kriteerein.

Edelld mainituista syista luotettavuuden lisdaamiseksi kehittamistydéssamme
tutkimusosan tiedonkeruussa kaytettiin useamman menetelman yhdistelmaa.
Nuorten osalta aivoriihimenetelma ja siihen yhdistetty toivelistatekniikka antoivat
vapaamuotoisemmalle ilmaisulle tilan. Vapaamuotoisuus myds loi ilmapiirin, jossa
tyoskentelyn sisdltoa ja tarkoitusta oli helppo tdsmentaa aivoriiheen osallistuville
nuorille ja samalla nuorilla oli mahdollisuus esittdaa mieleen tulevia lisakysymyksia.
Ryhmahaastattelun valintaperusteena luotettavuuden ndakdkulmasta oli se, ettd
tydskentelyssa haluttiin minimoida vastaajien mahdollisuus ymmartaa kysymykset eri

tavalla kuin miten ne oli tarkoitettu. Tulosten luotettavuuden arviointiin vaikutti se,
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kuinka motivoituneita sekd nuoret etta tyontekijat olivat vastauksia ja ideoita
miettiessaan. Erityisesti nuorten kohdalla oli mahdollista, etta he halusivat paasta
pois tilanteesta mahdollisimman nopeasti miettimatta sen tarkemmin. Tyontekijoilla
puolestaan muutosvalmius ja asenne totutun mallin muutokseen liittyen saattoi
nakya vastaushalukkuudessa, seka siind, miten avarakatseisesti he pystyivat tuomaan
esiin erilaisia kohtia, joissa nuori voisi olla mukana perehdyttamassa uutta

tyontekijaa.

Kehittamistydn tutkimusosassa kdytettiin eettisesti soveltuvaa tiedonhankintaa seka
noudatettiin tiedon luonteeseen sopivaa tietosuojaa. Erityisesti tutkimuksessa, jossa
tutkittavana kohteena on ihmisia tai heihin henkilokohtaisesti liittyvia asioita,
edellyttda eettinen kaytanto, etta heiltd saadaan perehtyneesti annettu suostumus.
Haastateltaville on kerrottava kaikki oleellinen tieto, siita mita tapahtuu ja
varmistettava, etta tieto on ymmarretty. Tarkeaa tietojen kasittelyssa on
luottamuksellisuus ja anonymiteetti. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka, 2006.)
Erityinen huomio kohdistuu lapsille tai nuorille tehtavaan tutkimukseen. Myos heilla
taytyy olla oikeus tulla kuulluksi ja ndhdyksi omilla ehdoillaan. Lainsdadannollisesti
lapset ja nuoret kuitenkin kuuluvat suojeltaviin erityisryhmiin ja tasta syysta
tutkimukseen tarvitaan huoltajan tai muun laillisen edustajan lupa. (Kuula 2011,
147.) Kehittamistyohon edetessa osallistuneiden nuorten huoltajille toimitettiin
allekirjoitettavaksi suostumuslomake, jossa kerrottiin kehittdmistydstamme ja siina
kdytettavistd menetelmista. Lasten tai nuorten osallistuessa kehittdmiseen on
huomioitava, etta osallistuminen perustuu tayteen vapaaehtoisuuteen ja nuorella on
myo0s oikeus olla osallistumatta (Lasten osallistumisen etiikka — lapset ja nuoret
palveluiden kehittdjind 2012, 9). Suostumuslomakkeessa tuotiinkin ilmi, etta
osallistuja saa koska tahansa keskeyttdaa haastattelun tai paattaa olla osallistumatta
siihen, vaikka suostumus olisikin annettu. Emme tassdkaan vaiheessa olleet
tekemisissa nuorten tai heidan huoltajiensa henkilétietojen kanssa, siksi
suostumuslomakkeet ldahetettiin nuorisokodin toimesta. Kayttdomme ei myoskaan
jaanyt tallenteita aineiston keruusta, nain niiden sailytysta ja tuhoamista ei taytynyt

suunnitella.
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11 Pohdinta

Kehittamistydn kaytannon toimivuuden ja siihen liittyneen prosessin lisaksi tassa
luvussa pohditaan niitd hyotyja ja haittoja, joita nuoren perehdytystilanteeseen
mukaan ottaminen voisi tuoda. Tarkoitus ei ollut kehittaa kokonaan uutta tapaa
perehdyttaa uutta tyontekijaa nuorisokodin toimiin, vaan tuoda nuorisokoti Plaanin
kayttoon lisda tietoa, jonka avulle he voivat halutessaan kehittaa

perehdyttamisprosessiaan niin, etta se lisdd nuoren osallisuusmahdollisuuksia.

11.1 Kehittamistydn tulosten pohdinta

Nuorisokoti Plaanissa asuville nuorille tehdyn aivoriihitydskentelyn ja tyontekijoille
tehdyn ryhmahaastattelun perusteella voidaan paasta johtopaatokseen siita, etta
perehdytystilanteessa voi olla useita erilaisia osallisuuden mahdollisuuksia, joista
nuorella on halutessaan mahdollisuus valita itselleen sopiva tapa olla mukana.
Mahdollisuudet koostuvat pienista arkipaivan asioista. Saaduista tuloksista
mielenkiintoisen teki se, ettd ne jakautuivat suhteellisen samankaltaisesti
toiminnallisiin tehtaviin sekd neuvontaan ja opastukseen perustuviin tehtaviin niin
nuorten kuin tyontekijéidenkin kesken. Seka nuorilla etta tyontekijoilla oli monia
ehdotuksia koko yhteisda koskevista toiminnallisista ja neuvontaan perustuvista
tehtavistd, yksilotasolla molempien ryhmien toiminnalliset ehdotukset olivat
kuitenkin vahaisempia. Vaikka saadut tulokset olivat molempien ryhmien kesken
hyvin samansuuntaisia, olivat nuorten tyoskentelystd kummunneet ehdotukset
kuitenkin luonteeltaan hyvin paljon konkreettisempia verrattuna tyontekijoiden
ryhmahaastattelussa tulleisiin ehdotuksiin. Molemmissa tydskentelyissa nousi
esimerkiksi nuorisokodin tilojen nayttaminen, kaupassa kdynnin opastaminen ja
vuorovaikutuksessa neuvominen. Kuitenkin siind missa nuorten ajatus
vuorovaikutustapojen ohjeistamisessa oli, ettei nuorelle saa huutaa, vaan natisti
sanominen riittaa, oli tyontekijoiden ajatus samasta asiasta muotoiltu yhteisista
pelisdantoista kertomiseksi. Lapsildhtdisyys tarkoittaa konkreettisia tydotevalintoja,
joissa huomioidaan lapsi osallisena ja toimijana (Ervast & Tulensalo 2006, 26). Tasta

nakokulmasta saatiinkin viitteita siita, kuinka konkreettisella tasolla nuorisokodille
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luovutettavat ehdotukset osallisuuden lisdédmismahdollisuuksista tulisi olla, jotta ne

olisivat nuorta mahdollisimman paljon kiinnostavia.

Ryhmahaastattelussa tyontekijat pohtivat myos niita haasteita ja hyotyja, joita
nuoren perehdyttamiseen mukaan ottaminen voisi tuoda. Haasteeksi koettiin se,
ettd perehdytyksessa on normaalin kdytanteen mukaan paljon asioita, jotka eivat
varsinaisesti kuulu nuorelle. Myos varsinaisen perehdyttdjan vasyminen siihen, ettd
mukana on uuden tyontekijan lisdksi nuori, koettiin mahdolliseksi. Haastateltavien
keskustelussa ajateltiin, etta tdllainen muutos herattaisi tyontekijoissa ainakin aluksi
muutosvastarintaa. Lisaksi epailtiin kuinka pysyva taman tyylisesta toimintatavan
muutoksesta voisi tulla. Toisaalta uudistuksen pysyvaksi jddminen vaatii asioiden
tekemistd kdytanndssa uudella tavalla pitkdjanteisesti, mika synnyttaa tekemisen
kannalta merkittavia kokemuksia. (Schaupp ym. 2013, 92.) Myds nuorten
mahdollisuus kertoa uudelle tydntekijalle muunneltua totuutta heratti keskustelua
tyontekijoissa. Toisaalta ajateltiin, ettd tama voi olla myds hyva keino saada tietoa
nuoren valehtelusta. Hyodyiksi haastateltavien keskustelussa nousi nuorten
vastuuntunnon lisdantymisen lisdksi kokemus omiin tai ymparilla oleviin asioihin
vaikuttamisesta. Onnistumisen ja osaamisen tunteen koettiin tata kautta lisdantyvan
hyvan ja positiivisen palautteen annon myota. Myos uuden tyontekijan ja nuoren
molemminpuolinen tutuksi tuleminen tapahtuisi luonnollisesti perehdyttamisen
yhteydessa. Mukana oleminen my®ds lisdisi nuoren sosiaalisia taitoja ja voisi helpottaa
uusien ihmisten kohtaamista. Haastateltavat kokivat myos, ettd osallistuminen
perehdytykseen voisi paremmin luoda pohjaa myohemmalle asioiden hoidon

sujumiselle.

Ottaen huomioon tyontekijoiden haasteiksi kokemat seikat, voisi nuoren osallisena
olemisen pitda perehdytysprosessin erillisenad osana. Ndin voisi ennaltaehkaista
perehdyttamisesta aiheutuvan kuormittavuuden lisdantymista. Vaikka tyontekijoiden
pohdinnassa nousi ajatus nuoren mahdollisuudesta kertoa muunneltua totuutta,
voidaan uudenlainen kommunikaatiovayla nuoren ja uuden tyontekijan valilla ndhda
myo6s mahdollisuutena. Kun nuorelle annetaan mahdollisuus tuoda itsendisesti esiin
asioita oman arjen nakékulmasta voi esiin nousta jotain oleellista hdanen

henkilokohtaisesta arvomaailmastaan ja eldamédntilanteestaan. Parhaassa tapauksessa
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tama voi olla hyva alku nuoren ja uuden tyontekijan luottamuksellisen
vuorovaikutussuhteen synnylle. Samalla vastuutehtdvan onnistuneesti hoitaminen

voi kartuttaa nuoren itseluottamusta.

Motivaatiokeinoja pohdittaessa esiin nousi nuoren tietoisuuden lisdaminen
osallistumisen vaikutuksista seka perehdytyspalkkio. Motivaation voidaankin nahda
sisdisena tai ulkoisena. Sisdinen motivaatio synnyttda tunnetta tarkoituksesta, kun
taas ulkoinen motivaatio perustuu ulkoiseen motivaattoriin kuten palkkaan
(Raatikainen n.d). Ajateltiin, ettd nuorten kanssa voitaisiin enemman keskustella siit3,
miten osallistaminen ja osallistuminen vaikuttavat omaan elamaan nyt ja
tulevaisuudessa. Haastateltavien mukaan raha tai muu nuorelle tarkea hyodyke olisi
kuitenkin tehokkain tapa saada nuori osallistumaan. Spontaanius perehdyttamiseen
pyytamisessa koettiin parempana kuin se, ettd perehdyttamisesta olisi etukateen
sovittu, talldin asenne mukaan tulemiseen on tyontekijoiden kokemuksen mukaan
parempi. Myds nuorten aivoriihitydskentelyssa tiedusteltiin, olisivatko nuoret
kiinnostuneita osallistumaan edelld mainittuihin toimiin uuden tyontekijan tullessa
taloon. Suurempaa innostusta ajatus ei heti herattdanyt, mutta ei myoskaan selkeaa
vastahakoisuutta. Nuoret miettivat kuitenkin daneen, eiko tydntekijoiden
perehdyttaminen ole aikuisten vastuulla. Huomioiden nuoren ennakkoasenne
perehdyttamisprosessiin osallistumista kohtaan on motivaatiokeinojen oltava hyvin

ennalta pohdittuja ja nuoreen yksil6llisesti kohdistettuja.

Haastateltavat keskustelivat siitd, ettda nuori on aina omien asioidensa asiantuntija ja
itse paras taho kertomaan omista rutiineistaan eteenkin silloin kun ne poikkeavat
valtavirran toimintatavoista. Tata ajatellen voisi olla hyva, jos uuden tyontekijan
omaohjattava olisi se, joka perehdytystilanteessa kertoo nuorisokodin arjen
rutiineista tarkemmin. Muuhun nuorisokodissa tapahtuvaan kommunikaatioon
liittyen ajateltiin myos, ettd uusi tyontekija voisi aktiivisemmin kysya nuorelta hdnen
rutiineihinsa liittyvia asioita, vaikka ne olisi jo varsinaisessa perehdytyksessa
tyontekijoiden kesken kayty lapi. Lapi keskustelun korostui se, ettei vastuu
perehdyttamisesta voisi olla kokonaan nuorella, vaan perehdyttdavan tyontekijan

tulisi aina varmistaa, ettd uusi tyontekija saa oikeat ja riittavat ohjeet.
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Kehittamistyosta saatujen tietojen jalostuminen pysyvaksi kdytdnnoksi nuorisokoti
Plaanissa vaatii pohdittujen asioiden perusteella varsinkin alkuun tyontekijoilta
tietoista sitoutumista ja systemaattista yritysta kayttaa nuorta osallistavaa
perehdytystapaa. Toisaalta on hyvin yksil6llista, kokeeko nuori kehittdmistyossdmme
esiin nousseista ehdotuksista jotain mieleisekseen, tai onko han ylipaataan
motivoitunut osallistumaan perehdytykseen. Mikali osallistava perehdytysmalli jaa
nuorisokodin kdyttéon synnyttda se varmasti ajan kanssa myds uusia osa-alueita,
joissa nuori voi olla mukana perehdytysprosessin edetessa. Kokonaiskuvassa on
kuitenkin muistettava myds, etta jollekin toiminnalliset keinot voivat olla mielekkaita,
kun taas toisesta ne voivat tuntua pakotetulta. Mahdollisesti toisen nuoren
positiiviset kokemukset voivat kannustaa muitakin nuoria tarttumaan johonkin

perehdyttamisehdotuksista.

11.2 Kehittamistyon prosessin pohdinta

Kehittamistyolle asettamamme tavoitteet toteutuivat hyvin. Saimme yhdessa
toimeksiantajan kanssa suunnitellun tavoitteen mukaisesti kerattya nuorisokoti
Plaanin kayttoon tietoa siitd, missa asioissa nuorella olisi mahdollisuus olla mukana
perehdytystilanteessa. Myos toimeksiantajalta saatu kirjallinen palaute tuki omaa
kokemustamme siitd, etta kehittamistyo oli onnistunut ja saavuttanut sille asetetut
tavoitteet. Toimeksiantaja koki, etta arjen asioiden kirjaaminen auttaa paremmin
hahmottamaan ne osana tydmenetelmaa. Kehittamistyon ajankohta on perusteltu,
silla nuorisokoti on ollut toiminnassa vasta kevadasta 2019 lahtien. Toimintatavat
hakevat vield muotoaan, joten siksi niitd on tdassa vaiheessa tarpeen mukaan

luonnollista muokata.

Kehittamisprosessin jokainen vaihe aineiston kerdamisesta tulosten analyysiin on
haluttu kuvata mahdollisimman realistisesti ja huolellisesti. Tulosten tarkka
kuvaaminen pystyttiin toteuttamaan koska aineisto kerattiin suhteellisen pienesta
joukosta. Tulosten analyysissa taas haluttiin kdyttaa mahdollisimman
tyoelamalahtoista tapaa, jotta nuorisokoti Plaanilla olisi halutessaan mahdollisuus
siirtaa tulokset vaivattomasti osaksi sen toimintaa. Koko kehittamistyo eteni

prosessimaisesti, mikd mahdollisti suunnan tdsmentamisen sen aikana. Esimerkiksi
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tyontekijoiden mielipiteiden selvittdminen nuorten mielipiteitad tdydentavina oli

prosessin edetessa syntynyt ajatus, jonka halusimme toteuttaa.

Kehittamistyota haluttiin tehda nimenomaan nuorisokoti Plaanin tarpeeseen ja aihe
oli tasta syysta tiukasti rajattu. Vaihtoehtoisesti olisi voitu ajatella, ettd otantaa olisi
laajennettu hyodyntden esimerkiksi Ankkurin Lastensuojelupalveluiden muidenkin
yksikoiden nuorten ja tyontekijoiden ajatuksia. Koimme kuitenkin tassa
kehittamistyossa laajuutta tarkeammaksi sen, ettd nuorisokoti Plaani saa toivomansa
ja tarvitsemansa tuotoksen ja etta nuorisokodin nuoret ovat voineet olla keskeisessa
osassa tata kehittamisprosessia. Vaikka suunnitelman mukaisesti kerasimme
aineistoa vain nuorisokoti Plaanin nuorilta ja tyontekijoilta, voidaan jalkikateen
ajatella, etta tulokset olisivat saattaneet olla moninaisempia, mikali osallistujamaara

olisi ollut korkeampi.

12 Kehittamistyon jatkokehittaminen

Tassa kehittamistyossa keskityttiin siihen milla tavalla nuorisokodissa asuva nuori
voisi halutessaan olla mukana uuden tyontekijan perehdytyksessa. Tahdan teemaan
liittyen jatkotutkimuksena voitaisiin lahtea kehittamaan Nuorisokoti Plaanin
tyontekijoiden haastattelussa esiin noussutta ajatusta siitd, ettd nuorisokodissa jo
asuva nuori toimisi perehdyttidjana nuorisokotiin uutena tulevalle nuorelle. Talla
tavalla ajatusta nuoren asemasta perehdyttdjana saataisiin jatkettua myos
nuorisokodissa asuvien nuorten vélisen vuorovaikutuksen kasvattamiseen, joka taas
lisdisi yhteisollisyyden tunnetta nuorisokodissa asuvien nuorten kesken. Osallisuuden
tunne rakentuu parhaimmillaan pienista ja arkipaivaisista teoista seka
paatdosmahdollisuuksista, niiden paikat on vain tunnistettava ja annettava niille

mahdollisuus.
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Liitteet

Liite 1. Haastattelusuostumus (sosiaalityontekijat ja vanhemmat)

Suostumus haastatteluun osallistumisesta
Hei!

Opiskelemme Jyvéaskylan ammattikorkeakoulussa Sosionomi (AMK)-tutkintoa.
Teemme opinndytetydmme lastensuojelulaitoksissa asuvien nuorten osallisuuden
lisdamisestd, tarkemmin siitd, kuinka nuorta voisi osallistaa uuden tydntekijan
perehdyttdmisessa. Haastattelemme nuorisokodissa asuvia nuoria seka
nuorisokodin tydntekijoéitd. Toteutamme tutkimukseemme liittyen aivoriihi-
ryhméhaastattelun/keskustelun. Haastattelussa pyrimme innostamaan nuoria
keksim&én ideoita liittyen heidédn rooliinsa uuden tydntekijidn perehdyttdmisessa.
Kéymme myo0s tarkemmin l4pi nditd ideoita. Haastattelussa esiin tulleet ideat
kirjoitamme muistiin, joten mitdan ei tallenneta.

Ystéavallisin terveisin

Mari Stahle ja Mervi Tuominen

Allekirjoittamalla tdman lomakkeen, annan nuorelle luvan osallistua
tutkimukseen. Haastatteluun osallistuminen on vapaaehtoista ja haastateltava
voi halutessaan keskeyttda haastattelun tai perua siihen osallistumisen milloin
tahansa. Olen tietoinen siité, ettd haastattelijat ovat vaitiolovelvollisia, ja etta
haastattelussa tietoon tulleita asioita kasitellddn luottamuksellisesti ja
ainoastaan tdhan tutkimukseen. Voin luottaa siihen, ettd haastattelusta saatu
aineisto tuhotaan sen jalkeen, kun opinnaytety6 on tarkastettu ja hyvaksytty.
Haastateltavan henkildllisyyttd suojataan siten, ettei haastateltavilta kerata
tunnistettavia tietoja kuten nime&, asuinpaikkaa tai ammattinimiketta.

Annan suostumukseni nuoren osallistua tutkimukseen liittyvdan haastatteluun.

Haastateltavan nimi:

Nimi:

Paikka ja paivimaara:

Allekirjoitus:

Nimen selvennys:
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Liite 2. Haastattelusuostumus (nuoret ja tyontekijat)

Suostumus haastatteluun osallistumisesta

Hei!

Opiskelemme Jyvaskyldan ammattikorkeakoulussa Sosionomi (AMK)-tutkintoa.
Teemme opinndytetydmme lastensuojelulaitoksissa asuvien nuorten osallisuuden
lisdamisesta, tarkemmin siitd, kuinka nuorta voisi osallistaa uuden tyontekijan
perehdyttamisessi. Haastattelemme nuorisokodissa asuvia nuoria seka
nuorisokodin tyontekijoitd. Nuorten kanssa toteutamme aivoriihi-
ryhmahaastattelun/keskustelun ja tyéntekijéiden ideoita kerddmme heidan
kanssaan keskustelemalla. Esiin tulleet ideat kirjoitamme muistiin, joten mitdén
ei tallenneta.

Ystavallisin terveisin

Mari Stahle ja Mervi Tuominen

Allekirjoittamalla tAméan lomakkeen, suostun osallistumaan tutkimukseen.
Haastatteluun osallistuminen on vapaaehtoista ja sen voi halutessaan keskeyttaa
tai perua milloin tahansa. Olen tietoinen siité, ett4 haastattelijat ovat
vaitiolovelvollisia, ja ettd haastattelussa tietoon tulleita asioita kasitellaan
luottamuksellisesti ja ainoastaan tdhan tutkimukseen. Voin luottaa siihen, etta
haastattelusta saatu aineisto tuhotaan sen jalkeen, kun opinnéytetyd on
tarkastettu ja hyvaksytty. Haastateltavan henkil6llisyytta suojataan siten, ettei
haastateltavilta kerata tunnistettavia tietoja kuten nime&, asuinpaikkaa tai
ammattinimiketta.

Suostun osallistumaan tutkimukseen liittyvddn haastatteluun.

Nimi:

Paikka ja paivamaara:

Allekirjoitus:

Nimen selvennys:




Liite 3. Aivoriihen toteuttamissuunnitelma

Aivoriihen toteuttamissuunnitelma

1. Tyoskentelyn vetdjien nimien kertominen, seka selvitys nuorille siitd mista olemme, ja miksi
olemme tulleet heidan kanssaan juttelemaan. Aluksi kerromme myds, miten tyoskentely

etenee.

[1  Ensimmaiseksi teemme lyhyen tutustumiskierroksen, jonka jalkeen kerromme
tarkemmin menetelmadstd, jolla nuorten ideoita kartoitetaan. Ohjeistuksen jalkeen

kerataan ajatuksia yhdessa ideoiden ja jutellen.

2. Tutustumiskierroksen toteuttaminen. Taman osion tarkoituksena on keventaa ilmapiiria,
sekd edesauttaa ryhmahengen syntymistd nuorten ja ohjaajien valilla. Olemme valinneet

kaytettavaksi Ominaisuudet -menetelman;

[ Leikkijat istuvat piirissd. Tyoskentelyn vetdja sanoo jonkin ominaisuuden. Kun piirissa

olija kokee ominaisuuden sopivan itselleen, hdn sanoo oman nimensa.

3. Tutustumisen jalkeen kerromme nuorille lyhyesti aivoriihestd, ja miten ideointi sen avulla

tapahtuu.

[J Annettuun aiheeseen liittyen kerdtaan yhdessa jutellen ideoita, joita tyoskentelyn
vetdja kirjoittaa ylos Post-it -lapuille ja liimaa sitten ideat isolle alustalle. Ideat voivat
olla lennokkaita, vain mielikuvitus on rajana. My®os toisten ideoita saa vieda
eteenpdin. Lopuksi ideat kdydadan lapi ja mietitddn, mitka olisivat

toteuttamiskelpoisia, ja mihin itse voisi haluta osallistua.

4. Virittdydytdan aiheeseen ja kerrotaan muutamia esimerkkeja, mitkd asiat ovat

nuorisokodissa tyontekijan tyénkuvaan liittyvia asioita



5.

Auttaa nuorta kotiutumaan laitokseen
Olla turvallinen aikuinen
Luoda kodinomaista ja rutinoitua arkea

Tarjota tukea ja ohjausta arjen haasteissa ja muissa pulmissa

O o o o O

Pitaa yhteytta viranomaisverkostoon ja nuoren vanhempiin

Aivoriihen toteutus ohjeistuksen mukaisesti. Ideoiden keruu ja yl6s kirjaaminen, seka

lopuksi ideoiden lapikdynti yhdessa jutellen. Aivoriihen paakysymys on:

[] Miten nuori voisi olla mukana perehdyttaméassa nuorisokodin uutta tyontekijaa?

Mikali ideoita ei synny autetaan keskustelua apukysymyksilla;

[J Mita sellaista (konkreettista) uuden ty6ntekijan pitaisi tietdd/osata, missa voisit auttaa
hanta?

[] Missa juuri sina voisit auttaa?

[J Mitka ovat sellaisia arjen asioita, jotka ovat sinulle tuttuja?

[] Saa kertoa villejakin ideoita! Niista voi taas tulla mieleen jotain uutta.

Kun kaikki mieleen tulevat ideat on kirjattu, lopetetaan tydskentely kiitoksilla. Ennen
poistumista jutellaan vield yhdessa lyhyesti siitd, minkalainen olo juttelusta jai, ja olisivatko
nuoret kdytanndssa innostuneita toteuttamaan listattuja asioita yhdessa uuden tydntekijan
kanssa. Kun kaikki ovat saaneet sanoa sanottavansa tyoskentely lopetetaan kiitoksiin ja

nuoret voivat palata omien asioidensa pariin.
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Liite 4. Ryhmahaastattelun toteuttamissuunnitelma

Ryhmahaastattelun toteuttamissuunnitelma

1. Alkuun esittdytyminen, sekd kehittamistyon tarkoituksen ja tavoitteen kertaus
haastatteluun osallistuville. Varmistetaan, etta kaikilta osallistujilta on lupa kayttaa saatua
tietoa kehittamistyon aineistona, seka kerrotaan, miten haastattelu etenee. Muistutetaan
siitd, kuinka kaikki ideat kannattaa tuoda esille, vaikka ne eivat olisikaan suoraan
toteutettavissa. Korostetaan vapaan keskustelun tarkeytta.

2. Nuorten aivoriihityoskentelyn perusteella kootut apukysymykset tarvittaessa keskustelun
tueksi;

[1 Mitka ovat sellaisia asioita, joissa ajattelet nuoren voivan olla mukana uutta
tyontekijaa perehdytettdessa?

[J Onko tyota tehdessa tullut mieleen asioita, joiden koet jadneen kokonaan pois
perehdytyksestd? Voisiko se olla jotain sellaista, jossa nuori voisi olla mukana?

[1 Mita haasteita tai hyotyja voisi olla siita, ettd nuori on mukana perehdytyksessa?

[1 Mika voisi parhaiten motivoida nuorta osallistumaan perehdytykseen?

3. Osallistujien kdyma keskustelu kirjataan ylos. Tallenteita ei kayteta.

4. Haastattelu paatetaan, kun osallistujat ovat saaneet kdyda vapaan keskustelun loppuun.
Tapaaminen lopetetaan kiitoksiin.
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