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1 Johdanto

YLEN uutisen 21.10.2020 mukaan "Suomea odottaa kaikkien aikojen konkurssivyory,
kun koronan takia tehty suojakausi paattyy — jopa tuhansien konkurssihakemusten
patouma purkautumassa helmikuussa.” (Panzar 2020.) Ennuste on pelottava. Tyotto-
myys lisdantyy ja huoli tyottomien ja pitkdaikaistyottomien sijoittumisesta takaisin

ty6elamaan kasvaa edelleen.

Tassa opinnaytetyossa keskitytaan kuntouttavaan tyotoimintaan. Se on lain ”Laki
kuntouttavasta tyotoiminnasta” mukaan jarjestettava sosiaalipalvelu, jolla pyritdaan
vahvistamaan tyéllistymisen valmiuksia. Asiakkaalle raataléidyn palvelun jarjestamis-
vastuussa ovat kunnat ja tydovoimatoimistot. Kuntouttava tyotoiminta on tarkoitettu
elamanhallinnan parantamiseksi ja tyollistymismahdollisuuksien lisaamiseksi niille
henkildille, jotka eivat tyo- tai toimintakykynsa takia pysty osallistumaan julkisiin tyo-
voimapalveluihin tai tyéhon. (Kuntouttava tyotoiminta n.d.) Toiminnan kesto sovi-
taan yhdessa ja enimmillaan se voi kestaa kahden vuoden ajan (Kuntouttavan tyétoi-
minnan arki 2019). Asiakas saa tydmarkkinatuen lisaksi 9 euron kulukorvauksen ty6-

paivasta (Toimeentuloturva 2020).

Tana paivana kuntouttava tyotoiminta on ollut usein puheenaiheena mediassa. Kun-
touttavaa tyotoimintaa on kritisoitu kovin sanoin esimerkiksi kulukorvauksen pienuu-
desta, ja siitd ettei tydjakso johda pysyvaan tyopaikkaan. Jokaiselle tehdaan kuitenkin
omat tavoitteet ja jollekin onnistumista on, etta selviytyy kolmen kuukauden kun-
touttavan tyotoiminnan jaksosta. Tavoitteeseen paasy voi olla sitd, etta asiakkaan
elamanhallinta paranee, arkirytmi kohenee ja hanelld on mahdollisuus paasta tyollis-
tymista edistdviin palveluihin. Parhaimmillaan kuntouttava ty6toimintaa avaa uusia
mahdollisuuksia. ’Paljon parjattu kuntouttava tyétoiminta voi parhaimmillaan muut-

taa elaman” (Tolpo 2017).

Saarijarvella kuntouttavan tydtoiminnan taloudellisia vaikutuksia on tutkittu vuonna
2018 Mikko Kesan ja Pekka Ylikojolan tekemalla selvityksella "Tyollisyydenhoidon vai-
kutukset kuntatalouteen Saarijarvelld — kannattaako satsaukset?”. Nyt haluttiin
saada asiakasndakokulmaa toiminnan laadusta ja kehittamisesta. Tavoitteena oli haas-

tattelututkimuksen kautta saada asiakkailta tietoa ja mielipiteitd, jotta kuntouttavaa
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tyotoimintaa Saarijarven Kierratyskeskuksella voidaan kehittaa. Kuntouttavaa tyotoi-
mintaa Kierratyskeskuksessa on jarjestetty vasta muutaman vuoden ajan ja tdmankin

takia kuntouttavan tyotoiminnan kehittaminen koetaan tarkeaksi.

Toimeksiantajana opinndytetydssa oli Saarijarven kaupungin tyollisyyspalvelut. Mu-
kana tyon eri vaiheissa oli my&s Perusturvaliikelaitos Saarikan kuntouttavan tyétoi-
minnan ohjaaja, jonka kautta kuntouttavan tyétoiminnan asiakkaat padosin ohjautu-

vat toiminnan pariin.

2 Pitkaaikaistyottomyys

Tilastokeskuksen maaritelman mukaan pitkdaikaistyéton on henkild, joka on ollut
tyottdmana 12 kuukautta tai pidempaan ja tyottomyys on ollut yhtajaksoista (Kasit-
teet n.d). Syyt pitkdaikaistyottomyyden taustalla ovat moninaisia ja vaihtelevia. Yksit-
tdisten henkildiden tyollistymisen mahdollisuuksissa on paljon vaihtelua. Joukossa on
hyvin koulutettuja ja hyvakuntoisia henkil6itad, seka myos tyokyvyttémia, joita ei ole
tyohallinnon keinoin mahdollista saada tydelamaan. (Huttunen, Laasonen, Leskels,

Manu, Rauhamaa, Ranta, Uusikyla, Vauhkonen & Valtakari 2018, 17.)

Huttusen ja muiden (2018) mukaan tyottomyyden kesto ja tyollistyminen ovat
yhteydessa toisiinsa. Tyo6llistyminen on sita vaikeampaa mita kauemmin tyottomyys
on jatkunut. Tilastojen perusteella, kolmen ensimmaisen tyottomyyskuukauden ai-
kana avoimille tyomarkkinoille tyollistyy tydnhakijoista yli puolet. Ty6ttémyyden kes-
tdessa vuoden, noin neljannes tyollistyy. Kahden vuoden jalkeen tyollistymisprosentti

on enad yhdeksan. (Huttunen ym. 2018, 17.)

Huttusen ja muiden (2018) mukaan erilaiset asiakasryhmat tarvitsevat varsin laaja-
alaisesti monenlaisia palveluita, jotka liittyvat sosiaali- ja terveyspalveluihin ja rekry-
tointiin osaamisen kehittamisen lisdnd. Monialaista tukea tarvitsevat erityisesti kaik-

kein vaikeimmin tyollistyvat. Heilla tuki liittyy asumiseen, eldamdnhallintaan, toimeen-
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tuloon, terveydentilaan, kuntoutumiseen, seka tukeen tyon 16ytymisessa. Heille pal-
velut rakennetaan yksil6llisesti, monialaista yhteisty6ta tehden. (Huttunen ym. 2018,

17.)

Tyo6ttomyys tulee yhteiskunnalle kalliiksi. Pitkdaikaistyottomyys aiheuttaa yksilolle li-
saksi erilaisia sosiaalisia ja hyvinvointiin liittyvia ongelmia, joiden kustannuksia ja vai-

kutuksia on vaikea mitata. (Huttunen ym. 2018, 17-18.)

2.1 Pitkaaikaistyottomyyden riskitekijoita

Tyottomyydella ja varsinkin pitkadaikaistyottomyydella voi olla monenlaisia haitallisia
vaikutuksia muun muassa terveyteen ja hyvinvointiin ja tyottdmat ovatkin keski-
maaraista sairaampia verrattuna tyossa kayviin. Huono terveydentila ja mielenter-
veyden ongelmat lisaavat toisaalta myos riskia tyottémyyteen. Toimeentuloon tyot-
tomyys vaikuttaa selkedasti ja tyottomyyden pitkittyessa riski koyhtymiseen kasvaa.

Suuret kuolleisuuserot nakyvat tyéttomien ja tyollisten valilla. (Tyollisyys 2019.)

Maria Vaalavuo (2016) on omassa tutkimuksessaan “Health and (un)employment:
the relationship” tullut samantyyppisiin johtopaatoksiin. Terveys ja tyd ovat vahvasti
yhteydessa toisiinsa ja tyottomien ihmisten terveydentila on usein huonompi kuin
tyollisten. Sairastaminen ennustaa tyottomyyden lisddntymista ja toisaalta tydpaik-

kojen vahenemisella on haitallisia vaikutuksia terveydelle. (Vaalavuo 2016, 1.)

Satu Lonkila (2020) on Pro gradu- tutkielmassaan kuvannut syita, jotka ovat pitkaai-
kaistyottomyyteen liittyvia riskitekijoita nuorilla. Tutkielmassaan Lonkila toteaa, ettd
Kokko ja Pulkkinen (1998) tutkimuksessaan todenneet pitkaaikaistyottomyyden riski-
tekijoiksi lapsuusian heikon itsehillinnan ja aggressiivisen kayttaytymisen. Lapsuusian
aggressiivinen kayttaytyminen ennakoi vaikeuksia sopeutumisessa koulunkayntiin
myohemmalld idlld, mika taas aiheuttaa heikkoa motivaatiota koulunkayntiin ja sen

kautta heikkoa koulumenestysta. (Lonkila 2020, 15.)

Terveydentila vaikuttaa Lonkilan mukaan tyottomyyteen, koska tyottomilla on usein

heikompi fyysinen ja psyykkinen terveys verrattuna tydssakdyviin. Tyottomyydesta



johtuvat taloudelliset vaikeudet lisddavat Malmberg- Heimonen ym. (2003) mukaan
psyykkisia oireita ja lisaa tyottomyyden riskia, toteaa Lonkila. Ty6t ovat usein jakau-
tuneet sukupuolen mukaan, esimerkkina naiset ovat perinteisesti hoitoalan toissa ja
miehet teollisuudessa. Elinkeinorakenteen muutokset tapahtuvat eri aikoina eri
aloilla ja sen vuoksi tyottomyyden riski eri vaestoryhmilla on erilainen, koska kysynta
ja tarjonta vaikuttavat tyollistymisen mahdollisuuksiin, mainitsee Lonkila Parpon

(2007) mukaisesti. (Lonkila 2020, 15.)

Satu Lonkila kirjoittaa yhtena tyottomyyden riskitekijoista olevan puutteellisen tai
heikon koulutuksen ja usein tyottdmyys kohdistuukin huonosti koulutettuun tyoikai-
seen vaestdn osaan. Ammattitaito, kokemus ja sosiaaliset suhteet vaikuttavat tyéllis-
tymiseen Parpon (2007) mukaan, mainitsee Lonkila. Ty6ttémyys voidaan nahda myos
valintana, koska toimeentuloturva mahdollistaa sen. Yhdysvalloissa taman on ku-
vattu Parpon (2007) mukaan, aiheuttavan riippuvuuskulttuuria, johon kuuluu tyotto-
mana toimeentuloturvan varassa elaminen ja epasosiaalisuus, kirjoittaa Lonkila.
Tyottomyys voi houkuttaa, jos tyottomyysturva on lahes yhta suuri kuin tyosta saa-

tava palkka. (Lonkila 2020, 16.)

Valtiontalouden tarkastusviraston tarkastuskertomuksessa (2011) mainitaan, etta
tyollistymisen esteeksi muodostuivat myos Tyo- ja elinkeinoministeridn sisdisen selvi-
tyksen (2009) mukaan noin neljasosalla tyottomista oli jokin tyollistymista vaikeut-
tava asia. Naita olivat vajaakuntoisuus, mielenterveysongelmat, sosiaaliset ongelmat,
paihdeongelmat, motivaation puute, oppimisvaikeudet, ika ja eldakehakuisuus. Naista
vajaakuntoisuus, sekd paihde- ja mielenterveysongelmat olivat motivaation puutteen
kanssa suurin este tyollistymiselle yli puolella vaikeasti tyollistyvalla. Tyollistymisen
esteeksi koettiin myos elamantilanteen erilaiset kriisit, esimerkiksi taloudelliset on-
gelmat. Laheisten hoitaminen mainittiin my&s yhtena tyollistymista vaikeuttavana
seikkana. Tarkastuskertomuksessa mainitaan lisdksi, etta Parpo (2007) omassa tutki-
muksessaan, on selvittanyt tyollistymisen vaikeuksia ja on todennut, etta korkea ika,
alhainen koulutustaso ja yksin asuminen ovat yksilollisia syita. (Juvonen & Vehkasalo

2011, 53-54.)
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Syyt tyottomyyteen ja tyollistymisen vaikeuksiin ovat moninaiset. Tyottomyyden pit-
kittyessa toivottomuus ja psyykkinen oireilu voivat lisdantya, josta voi seurata oman
itsensa aliarviointia ja ahdistuneisuutta. Tyottomyys voi lannistaa ihmista ja heiken-
taa toimintakykya ja aiheuttaa kiinnostuksen ja motivaation puutetta esimerkiksi
kouluttautumiseen. Tyottomyys pitkittyessdaan voi vaikuttaa ammattitaitoon ja hei-
kentda osaamista, jolloin aliarviointi omiin taitoihin kasvaa. (Juvonen & Vehkasalo

2011, 54.)

Tyottomyys vaikuttaa Robyn Maitozan (2018) artikkelissa ”Family challenges created
by unemployment” mukaan usein haitallisesti myos tyottoman lahipiiriin, puolisoon
tai kumppaniin ja lapsiin. Tyottomyydesta aiheutuu taloudellisia vaikutuksia ja stres-
sia, mitka voivat vaikuttaa mielenterveyteen haitallisesti. Tama voi nakya erityisesti

lapsilla ja vaikuttaa heidadn kehitykseensa ja koulunkdyntiinsa. (Maitoza 2018.)

2.2 Tyottémien ja pitkaaikaistyottomien maara

Kesakuun lopussa 2020 tyottomia tyonhakijoita koko Suomessa oli 416 900 henkil6a.
Ty6ttomyys on vuodessa samaan ajankohtaan verrattuna kasvanut 162 700 henki-
[6l13. Pitkaaikaistyottomien, eli yli vuoden yhtadjaksoisesti tyottdmana olleiden maara
kyseisella ajankohdalla oli 75 200, lisdysta edelliseen vuoteen 11 400 henkil6a. Mie-
hia oli 44 300 ja naisia 30 900. Yli kaksi vuotta yhtdjaksoisesti ty6ttémana olleiden

maara oli 31 600, lisdysta edelliseen vuoteen 1000 henkilda. (Tyollisyyskatsaus 2020.)

Kevaan — syksyn 2020 aikana maailmanlaajuinen koronaepidemia kuritti tyopaikkoja
aiheuttaen laajoja lomautuksia ja irtisanomisiakin. YLE uutisoi 27.5.2020, etta tyotto-
mien maara on kasvanut rajusti korona aikana edellisvuoden vastaavasta ajankoh-
dasta kaikissa Keski-Suomen kunnissa. Huhtikuun lopussa Keski-Suomessa tyottomia
oli 60,2 prosenttia enemman kuin vuotta aikaisemmin. Uutisen mukaan eniten tyot-
tomia tyonhakijoita on Saarijarvelld ja vahiten Muuramessa. Palvelualat ovat ko-
ronapandemiasta karsineet eniten. (Pallonen 2020.) Koronaepidemia jatkuu edelleen

ja vaikuttaa jatkossakin tyottomyystilastojen kasvamiseen palvelujen supistuessa.



2.3 Pitkaaikaistyottomyys Saarijarvella

Saarijarvella oli heindkuun 2020 lopussa kokonaistyévoimaa 3829 henkil63, joista
tyottomia tydnhakijoita oli 738 henkiloa. Miehia tyottomista tyonhakijoista oli 354 ja
naisia 384. Alle 20- vuotiaita 25 henkil6a, alle 25- vuotiaita 78 ja yli 50- vuotiaita 350
henkil6a. Saarijarvella oli pitkaaikaistyottomia 173 henkea ja avoimia tyopaikkoja hel-

mikuun lopussa 38 kappaletta. (Alueellinen taulukko 2020.)

Kuviossa 1. on nahtavissa yli vuoden ty6ttémana olleiden vuosikeskiarvot vuodesta
2009 lahtien. Vuonna 2020 ollaan pitkdaikaistyottomyyden osalta lahella vuotta
2011, josta pitkaaikaistyottomyys alkoi kasvaa Saarijarvella, ollen vuonna 2016 hui-
pussaan. Saarijarven kaupungin tyollisyyskoordinaattori Anna-Marja Tammisen mu-
kaan tyottomyys laski tasta kaupungin omilla tyollistamistoimilla ja yhteistyolla mui-
den tyollisyystoimijoiden kanssa. Kaupunki kohdisti palkkatukityollistamisen pitkdaan

tyottomana olleisiin ja alle 30-vuotiaisiin. (Tyottomyys alenee Saarijarvella 2016.)

Saarijarven yli vuoden tyottomana
olleiden tyottomien vuosikeskiarvot

vuodesta 2009 alkaen
Lahteet: K-S tyollisyyskatsaukset, ELY-keskus

2020 yli 1 v tyottdomana

2019 yli 1 v ty6ttomana

2018 yli 1 v tyottémana

2017 yli 1 v tyottdmana

2016 yli 1 v tyottdmana

2015yli 1 v tyottémana, 27-35 %...
2014 yli 1 v tyottémana, 21-32 %...
2013, yli 1 v ty6ttdmana, 19-25 %...
2012, yli 1 v ty6ttdmana, 20-25 %...
2011, yli 1 v ty6ttdmana, 16-25 %...
2010, yli 1 v ty6ttdmana, 14-20 %...
20009, Yli 1 v tyottémana, 9-15 %...

Kuvio 1. Saarijarven yli vuoden ty6ttémana olleiden vuosikeskiarvot vuodesta 2009

alkaen (Vesisenaho 2020)



3 Kuntouttava tyotoiminta

Tyottomyyden pitkittyessa, sosiaalihuollon palveluina jarjestetaan sosiaalisena
kuntoutuksena kuntouttavaa ty6toimintaa. Sosiaalihuoltolain 17 § maarittelee “so-
siaalisen kuntoutuksen tarkoittavan sosiaalityon ja sosiaaliohjauksen keinoin annet-
tavaa tehostettua tukea sosiaalisen toimintakyvyn vahvistamiseksi, syrjdytymisen
torjumiseksi ja osallisuuden edistamiseksi.” Sosiaalisen kuntoutuksen muodot voivat
olla selvittamista sosiaaliseen toimintakykyyn ja kuntoutustarpeeseen, neuvontaa ja
ohjausta ja kuntoutuspalvelujen yhteensovittamista. Siihen kuuluu valmennus arjen
asioihin, elamanhallinnan tukeminen, ryhmatoiminta, tuen antaminen sosiaalisiin su-
hteisiin ja muut asiakkaan sosiaalista kuntoutumista edistavat toimenpiteet. Nuorilla
sosiaalinen kuntoutus tukee heidan sijoittumistaan ty6-, tyokokeilu-, opiskelu-,
tyOpaja- tai kuntoutuspaikkaan ja ehkaisee niiden keskeyttamista. (L

30.12.2014/1301. 17 8.)

Pitkdaan jatkunut tyottomyys voi heikentaa asiakkaan toimintakykya ja elamanhal-
lintaa. Kuntouttavan ty6toiminnan tarkoituksena on ehkaista niiden syntymista, vah-
vistaa hdnen arjenhallintaansa, seka ehkaista syrjaytymista. (Juvonen-Posti, Lammin-
pad, Rajavaara, Suoyrjo & Totterman 2016, 172.) Tavoitteena on myds auttaa
asiakasta tyollistymaan, padasemaan koulutukseen tai tydvoimapalveluihin (Ak-

tivointisuunnitelma 2019).

Kunta on jarjestamisvastuussa kuntouttavasta tyotoiminnasta. Sita on jarjestettava
pitkdan tyottomana olleille henkildille, jotka saavat tydmarkkinatukea tai toimeentu-
lotukea, sekd henkildille, joiden tyo- ja toimintakyky rajoittaa heitd osallistumasta jul-
kisiin tydvoimapalveluihin tai tydhon (Kuntouttava tydtoiminta n.d). Se voi jarjestaa
sen itse tai tekemalla kirjallisen sopimuksen sen jarjestamisesta toisen kunnan tai
kuntayhtyman kanssa. Sopimus voidaan tehda myds rekisterdityjen yhdistysten, saa-
tididen, valtion virastojen tai uskonnollisten yhdyskuntien kanssa. Yrityksiltd kuntout-

tavaa tyotoimintaa ei voi hankkia. (L 2.3.2001/189. 6 §.)

Kuntouttava tyotoiminta on jarjestettdva asiakkaan tyossakayntialueella, mutta se

voidaan sopia jarjestettavaksi myds muualle asiakkaan suostumuksella. Tydtoiminta
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ei korvaa virka- tai tyosuhteessa tehtavaa tyota, eika tyopaikka saa olla riippuvainen
kuntouttavan tyétoiminnan asiakkaan tyoosuudesta. Asiakkaan tyopanosta ei saa
kayttaa taloudellisen voiton tavoitteluun. (Kuntouttavan tyétoiminnan jarjestaminen

ja hankinta 2019.)

Suomessa oli kesakuun lopussa 2020 maarallisesti kuntouttavassa tyétoiminnassa

17 600 henkilda. Osallistujista miehia oli 10 200 ja naisia 7300. Vuonna 2019 samalla
ajankohdalla heita oli 5 900 henkilod enemman. (Tyollisyyskatsaus 2020.) Keski-Suo-
messa kuntouttavassa tyotoiminnassa oli heindkuun 2020 lopussa 969 henkil6a (Pal-

velut 2020).

3.1 Aktivointisuunnitelma

Kuntouttavaan ty6toimintaan ohjaudutaan aktivointisuunnitelman tai monialaisen
tyollistymissuunnitelman kautta. Suunnitelma tehdaan pitkdaan tyottémana olleelle
henkil6lle yhdessa asiakkaan, tyo- ja elinkeinotoimiston ja kunnan kanssa. Se taho,
kenen asiakas henkild on, kdynnistaa aktivointisuunnitelman tekemisen. Suunnitelma

laaditaan maaraajaksi ja sen kesto sovitaan yhdessa. (Aktivointisuunnitelma 2019.)

Suunnitelman tekemista ohjaa asiakkaan tyo- ja toimintakyky ja palvelutarve. Niita
voidaan arvioida erilaisia toimintakykya arvioivia mittareita apuna kayttaen. Arvioin-
nin tulosten perusteella asiakas ohjataan joko TE-palveluihin, kuntouttavaan
tyotoimintaan tai muuhun toimintakykya edistdvaan toimintaan. (Aktivointisuun-

nitelma 2019.)

Laki kuntouttavasta ty6toiminnasta velvoittaa kirjaamaan aktivointisuunnitelmaan
seuraavat asiat: kuvauksen kuntouttavasta tyotoiminnasta, jarjestamispaikan,
toiminnan keston sisaltdaen paivittdisen ja viikottaisen keston, jakson alkamisa-
jankohdan ja pituuden, muut tarjottavat palvelut, sekd kuntouttavan tyétoiminnan

vaikutusten arviointiajankohdan. (L 2.3.2001/189. 9 §.)
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Asiakkaan palvelutarpeen muuttuessa, aktivointisuunnitelma péivitetdan. Kuntoutta-
van tyétoiminnan sisaltyessa suunnitelmaan, vastuu sen tekemisesta on so-
siaalitoimella. Suunnitelmaa on tarkasteltava 3 — 24 kuukauden vdlein. Ak-
tivointisuunnitelman asiakastietojen kasittelyyn ja sailytykseen on omat ohjeensa.

(Aktivointisuunnitelma 2019.)

3.2 Kuntouttava tyotoiminta Saarijarvella ja alueen tyollisyystoimijat

Saarijarvella aikuisten sosiaalihuoltopalveluiden kuntouttava ty6toiminta tarkoittaa
niita toimenpiteita, joilla edistetaan pitkaan jatkuneen tyottdmyyden perusteella tyo-
markkinatukea tai toimeentulotukea saavan alle 25-vuotiaan, seka tyottomien 25
vuotta tayttaneiden tydmarkkinatukeen oikeutettujen tai toimeentulotukea saavien
henkildiden tyollistymistd. Toimenpiteet ovat kuntoutumista tukevia palveluita, kou-
lutusta, seka tuettua tyollistymista. Asiakkaille on tehty lain edellyttamat aktivointi-
suunnitelmat ja heille on nimetty vastaava sosiaalityontekija. Saarijarvella maksutto-
massa, kuntouttavassa tyotoiminnassa on noin 160 henkil6a. (Tilaustaulukko Hyte

2020.)

Kuntouttavaa ty6toimintaa on nykyisessa laajuudessaan Saarijarven Kierratyskeskuk-
sessa jarjestetty vasta muutaman vuoden ajan. Aiemmin kuntouttavan tyétoiminnan
asiakkaat olivat Saarijarven kaupungin eri toimipaikoissa, tyonjohtajien mukana. Nyt
kuntouttavan tyotoiminnan asiakkaita on Kierratyskeskuksessa, muutamia asiakkaita

on Visio-saatiolla ja kaupungin omissa yksikdissa. (Tamminen 2019).

Toiminta pitaa sisalladan mm. kasitoita, ompelu- ja verhoilutéita, puu- ja pihatoita,
huonekalujen kunnostusta, seka Kierratyskeskuksen toimintaa. Kuntouttavassa tyo-
toiminnassa on mahdollisuus kdyda kuntosalilla, seka osallistua ruoanlaittoon. Tyo-
toimintaa voidaan jarjestaa asiakkaalle myds muihin Saarijarven kaupungin tyopistei-
siin. Sisaltojen rakentamisessa otetaan huomioon osallistujan toiveet ja vahvuudet ja
hadnelle on nimetty omaohjaaja, joka on tukena toiminnassa. Henkilokohtaisessa, laa-
ditussa suunnitelmassa, tavoitteet voivat olla paivarytmin ja fyysisen ja psyykkisen

hyvinvoinnin tukemisessa, pdihteettdmyyden tukemisessa, rohkeuden lisdamisessa
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sosiaalisiin tilanteisiin ja mielekkdan tekemisen lIoytaminen kodin ulkopuolelle. Ta-
voitteita ovat lisaksi tyo- ja opiskeluvalmiuksien lisadaminen, tulevaisuudensuunnitel-

mat ja tyo- ja toimintakyvyn arvioiminen. (Kuntouttava tyotoiminta n.d.)

Saarijarvella on useita tyollisyyden hoidon parissa olevaa toimijaa.

Saarijarven kaupunki jarjestdaa kuntouttavaa tyétoimintaa eri paikoissa Saarijarvella.

Ne voivat sijaita kuntien ja Perusturvaliikelaitos Saarikan eri toimipisteissa, yhdistyk-
sissd, saatidissa ja seurakunnassa. Ty6toiminta voi olla avustavia tehtavia kiinteiston-
hoidossa, pdivakodeissa, vanhustydssa ja Kierratyskeskuksessa, enintdaan neljana pai-

vana viikossa. (Tyollistymiseen on paljon vaihtoehtoja — ota meihin yhteytta! n.d.)

Etsiva nuorisotyo auttaa alle 29-vuotiaita nuoria tukemalla heita opiskelussa, amma-
tinvalinnassa, asumisessa ja monenlaisessa muussa elamaan ja itsendistymiseen liit-
tyvdssa asiassa. Tavoitteena on vahvistaa nuoren sosiaalista osallisuutta ja auttaa si-
toutumaan johonkin pitkdakestoiseen toimintaan. Tyoskentely perustuu vapaaehtoi-
suuteen ja se on ohjausta ja keskustelua, seka asioiden hoitamista ohjatusti. Yhteytta
voi ottaa nuori itse, tai hdanen laheisensa. Palveluun voi ohjautua myos koulun, sosi-

aalitoimen tai TE-toimiston kautta. (Etsiva nuorisoty6 n.d.)

Kuntouttavan tyotoiminnan ohjaukseen Saarijarvelld, Saarikassa, kuuluu toiminnan
jarjestaminen, toteuttaminen ja seuranta. Tarkoituksena on edistda asiakkaiden psy-
kososiaalista hyvinvointia ja ennaltaehkaista sosiaalisten ongelmien syntymista toi-
mintakykya ja elamanhallintaa vahvistamalla. (Kuntouttavan tyétoiminnan ohjaus,

Saarijarvin.d.)

Visio-sdatio tukee tyollistymistd monin eri keinoin. Se jarjestaa kuntouttavaa tyotoi-
mintaa lahinna tyoikaisille pitkdaikaistyottomille seka mielenterveys- ja paihdekun-
toutujille. Toimintaan kuuluu mm. tyévalmennus, jota tehdaan seka yksilo-, ettd ryh-
mavalmennuksena. Asiakkaita tuetaan ja ohjataan yksil6llisesti tydhon, koulutukseen
ja kuntoutumiseen, sekd ammatillisen osaamisen yllapitamiseen ja lisddmiseen. Visio-
saatiolla on kuntouttavan tyétoiminnan lisdksi mahdollisuus eri mittaisiin tyokokeilui-
hin, sosiaalisen kuntoutuksen jaksoihin seka palkkatukityohon alihankinnassa, jota

tehdaan eri yrityksiin. Toiminnassa pyritdan selvittamaan ja l0ytamaan asiakkaille
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realistiset jatkopolut. Tavoitteena on myds valmentautujien elimanhallintataitojen
parantaminen, syrjdytymisen ehkaisy ja eriarvoisuuden vahentaminen. (Yksilollista

tyovalmennusta ja kuntoutusta n.d.)

Vuodesta 2002 toiminut Kehrakumppanit ry, aiemmin Saarijarven Mon-
itoimikeskuksen kannatusyhdistys ry, on voittoa tavoittelematon yleishyddyllinen
yhteisO. Tavoitteena on edistda pohjoisen Keski-Suomen pitdaikaistyottomien
tyollistymista ja aktivoimista, kehittaa jarjestoyhteistyota ja tukea liikunta- ja har-
rastustoimintaa. (Kehra tyollistaa 2019.) Talla hetkella menossa on OTE2-hanke, joka
tarjoaa pitkdan tyottomana olleille ja osa-tyokykyisille henkilokohtaista tukea ja
tyollistymista edistavan suunnitelman tekemista. Asiakkaita tyollistetaan palkkatuella
ulkopuolisiin tyopaikkoihin, seka jarjestetaan tyokokeilua. Hankkeessa on myds kou-

lutusta ja yrittdjavalmiuksien vahvistamista. (OTE2-hanke 2019.)

Saarijarven Tyottomat ry on Ty6ttémien Valtakunnallisen Yhteistoimintajarjeston ja-
sen, uskonnollisesti ja poliittisesti sitoutumaton toimija. Yhdistyksen tarkoituksena
on toimia tyottomyyden vahentamisen, toimeentulon parantamisen, seka henkisen
ja fyysisen hyvinvoinnin kohentamisen parissa. Yhdistys jarjestaa tyottomille omaeh-
toista toimintaa, antaa neuvontapalveluja, jarjestaa erilaisia tilaisuuksia, harrastus-,
opinto-, urheilu-, ja raittiustoimintaa. Yhdistys tekee myds aloitteita viranomaisille.
Yhdistyksen jaseneksi voi liittya 15 vuotta tayttanyt, tyétén Suomen kansalainen.
Tyottomaksi katsotaan tyoton tyonhakija, lomautettu, lyhennettya tydaikaa tekeva,
tyollistymiskoulutuksessa oleva ja tyollisyysvaroin maaraajaksi tyollistetty henkild.

(Yhdistys n.d.)

OivaTyo toimii yhdeksan kunnan alueella; Kannonkoski, Karstula, Kinnula, Kivijarvi,
Kyyjarvi, Pihtipudas, Saarijarvi, Viitasaari ja Perho. Se on voittoa tavoittelematon ja
vuonna 2009 perustettu yhteistydssa Piispalan Nuorisokeskuksen ja Kannonkosken
kunnan kanssa. Tavoitteena on eri ikdisten ja eri elamantilanteissa olevien ihmisten
tyollistyminen ja motivoituneiden tyontekijoiden ohjaaminen yrityksille, yhteisdille ja
kotitalouksille. (OivaTyo Oy — official n.d.) OivaTyo tarjoaa rekrytointipalvelua yri-
tyksille (Henkilostopalvelut n.d.) ja arjen apua ja kodintukipalveluja (Arjen apu-palve-

lut n.d.).
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Saarijarven yrityspalvelut Oy (SSYP-Kehitys Oy) toimii aloittavien yrittdjien tukena ja
osaamisen tiedottajana. Saarijarven Yrityspalvelut luo Saarijarvesta positiivista ja

yrittdjamyonteistd mielikuvaa ja toimii verkostojen luojana. (Sijoitu Saarijarvelle n.d.)

4 Kuntouttavan tyotoiminnan kehittaminen

Laki kuntouttavasta tyétoiminnasta saataa 1 § niista toimenpiteista, joiden tavoit-

teena on parantaa tyomarkkinatukea tai toimeentulotukea saavan henkilén mahdol-
lisuuksia tyollistymiseen, osallistua koulutuksiin tai ty6- ja elinkeinohallinnon tarjoa-
maan tyollistymista edistavaan palveluun. Lakiin on sisallytetty saadokset toimenpi-

teisiin osallistuvan oikeuksista ja velvollisuuksista. (L 2.3.2001/189.1 8.)

Kuntouttavan tyétoiminnan sisaltéa ja laatua on Hietalan, Lindbergin ja Rayn (2014)
mukaan kehitettava edelleen, koska tavoitteet kuntouttavasta tyotoiminnasta eteen-
pdin siirtymisissa eivat ole lain voimaantulon jalkeen tayttyneet, vaikutusten ollen
enemman painottuneita elamanhallinnan kohenemiseen. Asiakasmaarat ovat myds
vuositasolla lisddntyneet, asiakkaiden ollessa yhda enemman daripaita edustavia, eri
taustoista tulleita ja erilaisilla tavoitteilla olevia. Esiin on tullut tarve rakentaa palve-
luja niille asiakkaille, joille kerran viikossa, neljan tunnin ajan, osallistuminen on vaati-
vaa. Asiakaskunnassa on samalla myos hyvin tyokykyisia henkilita. Sen vuoksi yksi-
[6llisesti kohdennetut ja suunnatut palvelut ovat tarkoituksen mukaisia. Tama voi ai-

heuttaa toimintaa jarjestaville tahoille haasteita. (Hietala, Lindberg & Ray 2014, 3.)

Kustannukset kunnille kuntouttavan tyotoiminnan jarjestamisesta vaihtelevat paljon
Klemin (2013) tekeman Kuntakartoituksen mukaan. Haasteellista on kehittda maaraa
ja laatua samanaikaisesti. Kuntouttavasta tyotoiminnasta eteenpain siirtymisesta
Klem mainitsee, etta ei riita, vaikka toiminta olisi hyvaa, mutta jatkopolkuja ei olisi
tarpeeksi tai ne eivat vastaisi asiakkaiden tarpeisiin. Kuntakartoituksen mukaan,
vuonna 2012 yleisimmat siirtymat olivatkin takaisin peruspalvelujen asiakkaiksi. Siir-
tymia oli myds tyoharjoitteluun, tyokokeiluun ja tydelamavalmennukseen. Kuntout-
tavassa tyotoiminnassa asiakkuutta jatkettiin ldhes 40 prosentissa kartoitetuista kun-

nista. (Klem 2013, 51.)
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Hyva yhteistyo eri toimijoiden vililla, sekad useat toimijat kuntouttavan tyotoiminnan
jarjestdjina nahtiin hyvina puolina Kuntakartoituksen mukaan. Nain asiakkailla oli
mahdollisuus monipuolisiin ja yksilollisesti suunniteltuihin tyotehtaviin. Toimintaan
suunnattuihin resursseihin oltiin osassa kuntia myos tyytyvaisia. Kehittamista olisi
siirtymadvaihtoehtojen monipuolisuudessa, sekda myds aktivointisuunnitelmien teke-
miseen varatuissa resursseissa. Kuntouttavan tyétoiminnan paikkoja kaivattiin lisaa
monessa kunnassa ja enemman henkildstoa tekemaan asiakkaille jatkosuunnitelmia.
Yhteistyota toivottiin enemman paihde- ja mielenterveyspalvelujen kanssa, seka li-

satd palvelun arviointia. (Klem 2013, 52.)

Lansi- ja Sisd-Suomen aluehallintovirasto (2018) kartoitti kyselylla alueensa kuntien
kuntouttavan ty6toiminnan tilannetta. Sen mukaan lain mukaiset kuntouttavan tyo-
toiminnan perusperiaatteet olivat kunnossa, ja kdytannon toteutus toimi padsaantoi-
sesti lain edellyttamalla tavalla. Kuntouttavan tyotoiminnan palveluita pyritdaan kun-

nissa kyselytutkimuksen mukaan aktiivisesti kehittamaan. (Tiedotteet 2018.)

Kehitettavaa kyselyn perusteella |6ytyi. Vaihtelua oli kunnittain ja alueittain kehitta-
misen tarpeessa. Esiin tulleita epakohtia l6ytyi henkildston koulutuksessa ja patevyy-
dessa, puutetta omatyontekijasta ja palvelusta laadittavista paatoksista. Toiminnassa
oli asiakkaita eri taustoilla, vaikka laissa oli maaratty ensisijainen asiakasryhma. Haas-
tetta oli I6ytaa asiakkaille sopivia tyotoimintapaikkoja. Asiakkaat olivat moniongel-
maisia terveydentilansa ja pdihteiden kadyttonsa takia, jonka vuoksi heidan toiminta-
kykynsa kuntouttavaan tyo6toimintaan saattoi olla riittdmatonta. Asiakkailla oli kyse-
lyn mukaan my6s motivaation ja sitoutumisen puutetta, jolloin jatkopolkujen tarjoa-
minen oli haasteellista. Kyselyssa tuli esiin my0ds seikka, ettd kuntouttava tyotoiminta

tehotonta asiakkaan tyollistymista ajatellen. (Tiedotteet 2018.)

Heikki Hiilamo ja Paivi Mantyneva (2018) ovat tutkimuksessaan ”Osallisuuden ja osat-
tomuuden dynamiikka ty6toiminnassa”, tutkineet kuntouttavan tyétoiminnan osalli-
suutta asiakkaan nakokulmasta. He ovat tulleet johtopaatokseen, etta ” kuntouttava
tydtoiminta on osallisuuden ndkdkulmasta ristiriitainen sosiaalipolitiikan instru-
mentti. Pddtelmat ovat talta osin samansuuntaiset aiempien tutkimusten valossa

(esim. Karjalainen & Karjalainen 2010; Kotiranta 2008; Luhtasela 2009)”. Osallisuus
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nahddan kuntouttavassa tydtoiminnassa enemman sosiaalisuudessa, kuin yhteiskun-
nallisessa osallisuudessa. Yleisen tiedon rinnalle tarvitaan tietoa osallistujien yksil6lli-
sista kokemuksista, niiden eroista, elamantilanteista ja niista syntyvista mahdolli-
suuksista. Tarvitaan tietoa niista asioista, mika saa ihmiset toimimaan, jotta tyotoi-
mintaa voidaan suunnitella ja toteuttaa. Osallisuus voi vahvistua, kun lahdetaan liik-
keelle osallistujien omista vahvuuksista, kyvyista ja arvostuksista ennalta maarattyjen
toimintamallien sijaan kuntouttavassa ty6toiminnassa. (Hiilamo & Mantyneva 2018,
25-26.) Osallisuuden tukemisesta ja edistamisestd mainitsevat myos Blomgren ja
Saikku (2019). He kuvaavat tutkimuksessaan sitad osallisuuden tukemiseksi, joka to-
teutuu silloin, kun asiakas otetaan mukaan omien palvelujensa suunnitteluun ilman

ammattilaisen valmista mallia. (Blomgren & Saikku 2019, 5.)

Iris Sandelin (2014) on tutkinut kuntouttavan tyotoiminnan asiakkaiden mielipiteita
toiminnan merkityksistd. Hanen tekemansa kirjallisuuskatsauksen ”Kuntouttava tyo-
toiminta asiakkaiden kokemana”, tuloksista nousivat esiin toive taloudellisten etuuk-
sien parantamisesta, paremmasta tiedottamisesta asiakkaille heidan oikeuksistaan ja
palvelujarjestelmasta. Ohjausta toivottiin kehitettdavan, seka yksilollisemman palve-
lun kehittamista ja mahdollistamista asiakkaille. Mielekkdaampia tyotehtavia toivottiin
tarjottavan tyotoiminnassa. Asiakkaiden omat motivaattorit tulisi ottaa huomioon,
kun siirtymia suunnitellaan ja mahdollistetaan, kuten myds huomioida rakenteelliset
tekijat, esimerkiksi koulutus. Matalan tuottavuuden tyopaikkoja tulisi lisata. (Sandelin

2014, 5.)

5 Kuntouttavan tyotoiminnan palvelujen laatu ja vaikutukset

Ty6pajatoiminnan vaikutuksia asiakkaiden elamantilanteisiin on tarkea jollain tavalla
mitata, jotta saadaan nakyville sen tarve ja merkitys asiakkaalle ja palvelujarjestel-

malle. Tahan tarkoitukseen yhtena vaihtoehtona on kehitetty oma mittarinsa, Sovari
— sosiaalisen vahvistumisen mittari, jonka on kehittanyt Valtakunnallinen Tydpajayh-
distys (TPY) opetus- ja kulttuuriministerion tuella. Sovari-mittarin kautta saadaan tie-

toa tyOpajatoiminnan ja etsivan nuorisotydn vaikuttavuudesta alueellisesti, valtakun-
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nallisesti ja organisaatiokohtaisesti. Silld saadaan lisaksi tietoa asiakkaiden henkil6-
kohtaisista kokemuksista. Mittari on otettu kayttéon alkuvuodesta 2016 ja loppuvuo-
desta mittari oli kdytdssa jo noin 130 tydpajassa ja 120 etsivan nuorisotyon yksikossa.

(Kinnunen & Valtakunnallinen tydpajayhdistys ry 2016, 3.)

Sovari- tuloksen mukaan kuntouttavassa tyotoiminnassa olevat ovat motivoituneita
tyopajatoimintaan ja kokevat yhteishengen tydpajalla hyvaksi. He kokevat kuitenkin
huonommuutta muihin tyépajalla oleviin valmentautujiin verrattuna. Suurin osa oli
tyytyvadinen tehtaviinsa. 2/3 koki itsensa tarkeadksi ryhmassa ja sai vertaistukea. He
kokivat ohjauksen yhta riittavaksi kuin tyokokeilun asiakkaat. Sosiaalista vahvistu-
mista on tullut arjen hallinnan asioissa ja % koki edistyneensa opiskelu- ja tyéeldma-
valmiuksissaan. Itsetunnon ja elamanhallinnan vahvistumista on koettu ja tukea on
saatu asiakkaiden mukaan ainakin melko riittavasti. Kyselyyn osallistuneista yli puolet
oli miehia ja vajaa puolet vastaajista oli ialtdan 20-24 -vuotiaita. 44 % oli yli 24-vuoti-
aita. Vastaajia oli 590, 74 eri tydpajalta. (Kinnunen & Valtakunnallinen tydpajayhdis-
tys ry 2016, 16-17.)

Kykyviisari on yksi kuntouttavassa tyotoiminnassa kdytettava, maksuton tyo- ja toi-
mintakyvyn arviointimenetelma, joka on sopiva kdytettavaksi myos tavoitteiden aset-
teluun ja palvelutarpeen arviointiin. Se on monipuolinen ja helppokayttdinen kysely-
lomake, joka perustuu asiakkaan omaan arvioon tilanteestaan. Kykyviisarin kautta
saa valittomasti suuntaa antavan arvion tilanteesta, jossa menetelman kautta tulee
nahtavaksi tyo- ja toimintakyvyn vahvuudet, haasteet, seka toimintakyvyssa tapahtu-
neet muutokset mittaukset toistettaessa. Sen kautta asiakkaan tyo- ja toimintakyvyn
haasteet on hyva ottaa puheeksi. (Mika on Kykyviisari? 2020.) Kykyviisari on kdytdssa
Saarijarvella muutamissa kuntouttavaa tyotoimintaa jarjestavissa paikoissa. Kierra-
tyskeskuksen kuntouttavassa tyotoiminnassa se on asiakkaiden tyo- ja toimintakyvyn

arvioinnissa mukana. (Kauppinen 2020.)

Heikki Hiilamo ja Paivi Mantyneva (2018) ovat todenneet, ettd osallisuus kuntoutta-
vassa tyotoiminnassa on mielekasta tekemista ja arkisten asioiden oppimista. Asiak-

kaat / kuntoutujat tuntevat kuntouttavassa tyotoiminnassa yhteenkuuluvuutta mui-
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den kanssa ja arvostetuksi tulemisen kokemuksia. Heidan oma identiteettinsa vahvis-
tuu ja he tulevat kuulluiksi tavoilla, jotka ovat heille luontaisia. Osallisuus kuntoutta-
vassa tyotoiminnassa parhaimmillaan vahvistaa heidadn toimijuuttaan ja voimaannut-
taa. Elamanhallinnan tunteet voimistuvat, kun he pystyvat vaikuttamaan itse omiin
asioihinsa. Tulevaisuus ndahdaan positiivisempana ja mahdollisuus sen suunnitteluun

ja suunnitelmien tekemiseen kasvaa. (Hiilamo & Mantyneva 2018, 24-26.)

Samalla kun kuntouttavassa tyétoiminnassa nahdaan paljon positiivisia vaikutuksia,
my06s negatiivista heidan tutkimuksensa mukaan esiintyy. Kaikki kuntouttavaan ty6-
toimintaan osallistuvat eivat koe kuuluvansa joukkoon. Hiilamon ja Mantynevan mu-
kaan, Honneth (2012) kuvaa asiakkaiden kokemusta tyotoiminnasta kontrollointina,
joka vahentaa kunnioituksen ja arvostuksen tunnetta. Hiilamon ja Mantynevan tutki-
muksessa tuli ilmi, ettd suurella joukolla osallistujista ei ole kuntoutustarvetta, vaan
tyotoiminta oli vain palkkatyon korvike. Toiminnassa on pitkdaikaistyottomia, joilla
olisi mahdollisuus tyollistya avoimille tyémarkkinoille. Joillekin tyétoiminnasta muo-
dostuu erdanlainen kierre, jolloin tyottomyysjaksot ja aktivointitoimet vuorottelevat.
He mainitsevat, ettd Harkon ja muiden (2012) mukaan kuntouttavassa tyotoimin-
nassa on osallistujia, joille tyotoiminta on merkityksellista, koska heilla ei ole mahdol-

lisuutta tyollistya heti, ilman kuntoutusta. (Hiilamo & Mantyneva 2018, 24-26.)

6 Opinndaytetyon tarkoitus ja tavoite

Opinndytetyon tarkoituksena oli tuoda toimeksiantajalle tietoa asiakkaan nakdkul-
masta kuntouttavan tyétoiminnan palvelujen laadusta, sisalloista ja kehittamisesta
Saarijarvella, jotta kuntouttavaa ty6toimintaa voidaan kehittdaa edelleen vastaamaan

paremmin asiakkaiden tarpeisiin ja tavoitteisiin.
Opinndytetyon tavoitteena oli kuntouttavan ty6toiminnan asiakkaiden haastattelujen
kautta tuottaa asiakaslahtoista tietoa kuntouttavasta tyotoiminnasta ja palveluista

Saarijarvelld, sekd saada kehittamisideoita toiminnan jarjestdjille.

Opinnadytetyon tutkimuskysymykset:
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e Miten kuntouttavan tydotoiminnan palvelut ovat vastanneet asiakkaiden tar-
peisiin?
e Millaista ohjausta asiakkaat kertovat saaneensa jatkopolkujensa suunnitte-
luun?
e Minkalaisia kuntouttavan tyétoiminnan kehittamiskohteita asiakkaat tuovat

esiin?

7 Tutkimuksen toteuttaminen

7.1 Tutkimusmenetelma

Opinndytetyo tehtiin laadullisena eli kvalitatiivisena tutkimuksena. Laadullinen tutki-
mustapa on todellista eldamaa mahdollisimman kokonaisvaltaisesti kuvaava, tosiasi-
oita paljastava ja painottuu selkeammin ilmididen kuvailuun. Siina tutkittavien ihmis-
ten kokemukset, ajatukset ja tunteet ovat tutkimuskohteita. Laadullisessa tutkimuk-
sessa haetaan tietoa kysymyksiin; millainen ja miten. Tutkimustapa on joustava, kes-
kusteleva, havainnoiva ja tutkimussuunnitelmaa saatetaan muuttaa olosuhteiden
muuttuessa ja mukaisesti. Aineiston hankinnassa kaytetaan laadullisia metodeja, ku-
ten teemahaastatteluja, osallistuvaa havainnointia, ryhmahaastatteluja ja erilaisten
tekstien diskursiivisia analyyseja. Tiedonhankinnan lisdana voidaan kayttda lomakkeita
ja testeja. Tutkittava joukko valitaan tarkoituksenmukaisesti, eli tutkimukseen osallis-
tuvat liittyvat jollain tapaa oleellisesti tutkittavaan asiaan. (Hirsjarvi, Remes, Saja-

vaara 2018, 160-161.)

Laadullinen tutkimus valittiin tdman opinndytetyon tutkimusmenetelmaksi sen
vuoksi, koska aineisto koottiin ihmisiltd suoraan haastattelemalla keraten. Tutkimuk-
sessa selvitettiin, millaisia kokemuksia kuntouttavan tyétoiminnan asiakkailla oli toi-
minnasta ja miten he kuvailivat esimerkiksi jatkopolkujensa suunnittelua kuntoutta-
van ty6toiminnan jakson aikana. Lisaksi heilta kerattiin kehittamisideoita kuntoutta-
van ty6toiminnan palveluihin Saarijarven Kierratyskeskuksessa.

Haastateltavien valinnassa kaytettiin harkinnanvaraista otantaa. Haastateltavat, joita

oli viisi, valittiin Kierratyskeskuksen kuntouttavan tyétoiminnan asiakkaista. Ohjaajat
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olivat miettineet ennakolta tutkimukseen sopivat henkilot, joita pyydettiin osallistu-
maan haastatteluun. Usealla heista oli pitkaaikaistakin kokemusta kuntouttavasta
tyotoiminnasta, usealta eri kuntouttavan ty6toiminnan jaksolta. He olivat otollisia

haastateltavia toiminnan kehittamiskohteita ajatellen.

7.2 Aineiston keruu

Opinndytetyon aineistonkeruumenetelmaksi valittiin puolistrukturoitu teemahaastat-
telu. Aineisto kerattiin yksilohaastatteluina keskustelunomaisesti ja pohjana oli halu-
tuista teemoista laadittu runko kysymyksineen (Liite 3). Puolistrukturoidussa teema-
haastattelussa kasiteltdavat teemat on mietitty ja niiden lisdksi on tehty viela lisakysy-
myksia. Kaikille haastateltaville esitetdan samat kysymykset, vaikkakin kysymysten
jarjestysta voidaan vaihtaa. Tama haastattelumenetelma sopii silloin, kun halutaan
tietoa tietyista asioista, eika keskustelua ole tarpeen laajentaa kovinkaan laajasti.
(Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006.) Teemahaastattelu menetelmana on jous-
tava ja kysymysten muoto ja jarjestys voivat vaihdella haastattelun edetessa. Haas-
tattelun kulusta ja kysyttavien asioiden painotuksista riippuen, kysymyksia voidaan

tarkentaa. (Hirsjarvi ym. 2018, 208.)

Kyseinen haastattelumenetelma valittiin tdhan opinndytetyohon siksi, etta keskuste-
lun teemoja saatiin paremmin syvennettya vapaamuotoisessa haastattelutilanteessa.
Haastateltavat olivat erilaisista lahtokohdista kuntouttavaan ty6toimintaan tulleita.
Heilla oli jokaisella omat kokemuksensa, ja haastattelutilanteen eteneminen riippui

siitd, mita asioita he halusivat keskustelussa korostaa.

Haastattelut toteutettiin helmikuun 2020 aikana Saarijarven Kierratyskeskuksella,

Paavon Tuvan rauhallisissa, yksityisissa tiloissa. Aikaa kului kussakin haastattelussa

reilusta puolesta tunnista tuntiin. Haastattelukysymysten pohjana oli toimeksiantajan
ja kuntouttavan tyotoiminnan ohjaajan kanssa kdydyt keskustelut ja toiveet kysymys-
ten sisalloista. Haastattelurunko oli aiemmin kayty lapi koehaastattelun kautta. Haas-
tattelut nauhoitettiin puhelimen nauhurilla. Yksi haastateltavista ei halunnut haastat-
teluaan nauhoitettavan ja hanen kanssaan haastattelu toteutettiin kirjaamalla keskei-

set asiat yl0s.
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Haastattelussa oli kolme teemaa, joissa jokaisessa useita alakysymyksia, joilla aihetta
tarpeen mukaan syvennettiin. Aluksi kartoitettiin nykyisen kuntouttavan tyotoimin-
nan jakson kestoa, tyopaivien maaraa ja paivittaista tuntimaaraa, seka aiempaa koke-
musta kuntouttavasta tydtoiminnasta. Ensimmainen teema kasitteli kuntouttavan
tyotoiminnan palvelujen vastaamista haastateltavan tarpeisiin. Toisessa teemassa
keskusteltiin ohjauksesta Kierratyskeskuksessa, painopisteena ohjaus jatkopolkujen
suunnitteluun. Kolmas teema sisalsi kuntouttavan tyétoiminnan kehittamista Saari-

jarven Kierratyskeskuksessa.

Haastateltavat olivat aktiivisia ja jokainen kertoi asioista omasta nakdkulmastaan, ku-
kin omalla tyylillaan. Keskustelu oli avointa ja luottamuksellista. Kipeistdkin aiheista

puhuttiin ja keskusteluista jdi positiivinen kuva.

Haastattelut litteroitiin sanatarkasti. Kirjoitettua ja tulostettua aineistoa kertyi yh-

teensa 27 sivua, fontilla 12 (calibri) ja 1,5 rivivalilla.

7.3 Aineiston analyysi

Kerattya aineistoa voidaan analysoida monella eri tavalla ja tarkeaa on valita sel-
lainen analyysitapa, jolla saadaan selkeimmin vastauksia valittuihin tutki-
muskysymyksiin. Laadullinen aineisto saattaa olla monenlaisessa muodossa. Haastat-
telut voivat olla nauhoitetut ja muu aineisto voi kasittaa erilaisia, asiaan liittyvia
dokumentteja. Aineisto on saatettava yhtendiseen muotoon, jotta sita voidaan kasi-
telld yhdelld kertaa. Aineiston kasittely sisaltaa litteroinnin eli nauhoitteen kirjoit-
tamisen sanatarkasti tekstiksi, aineistojen yhteismitallistamisen, aineistoon perehty-
misen, luokittelemisen ja tiivistdimisen ennen aineiston tulkintaa. (Kananen 2015,

160.)

Aineistoldahtoinen sisdlldnanalyysi voidaan kuvata kolmivaiheisena prosessina, joka
noudattaa seuraavaa kaavaa: Aineiston pelkistaminen eli redusointi on litteroinnin
jalkeinen tyovaihe, jolloin aineistoon perehdytdan ja siita karsitaan kaikki epdolen-
nainen tekstiosa pois. Materiaalista joka jaa, etsitdan tutkimustehtavaan liittyvat,

oleelliset kohdat alleviivaten tai erilaisia vareja apuna kdyttden. Taman jdlkeen ne
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pelkistetdan kirjoittamalla. Redusoinnin jalkeen seuraa ryhmittely eli klusterointi. Se
on naiden pelkistettyjen ilmausten ryhmittelyd. Samaa tarkoittavat asiat
muodostavat alaluokkia, jotka otsikoidaan. Aineiston abstrahointi eli kasitteel-
listdminen on alaluokkien yhdistelya ylaluokiksi, joista muodostetaan paaluokkia. Lu-

okat nimetdan sisalléon mukaan. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 122-126.)

Teoriaohjaavassa sisallonanalyysissa teoreettiset kasitteet pohjautuvat teoriaaan ja
ovat jo “valmiina”. Aineistosta voi nousta myds uusia teemoja, joiden ryhmittelya te-
oria ohjaa. Teoriaohjaava analyysi voi toteutua my®ds silloin, jos analyysi tehdadan en-
sin aineistoldhtoisesti, mutta analyysin lopussa havainnot liitetdan teoriaan. (Lei-

nonen 2018.)

Taman opinnadytetyon aineiston analyysimenetelman pohjana oli teoriaohjaava
sisallédnanalyysi, joka on yksi kvalitatiivisessa tutkimuksessa kaytettavista aineiston
analyysitavoista. Menetelma sopii haastattelujen analysointiin, koska sen kautta
saadaan tutkittavasta ilmidsta tiivis kuvaus. Sita kaytetaan litteroitujen aineistojen
kuvaukseen. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 117.) Opinnaytetydssa teoreettisena viiteke-
hyksena kaytettiin teoriaa pitkdaikaistyottomyydestd, kuntouttavasta tyétoimin-
nasta, kuntouttavan tyétoiminnan kehittamisesta, kuntouttavan tyétoiminnan palve-

lujen laadusta ja vaikutuksista.

Sisalldnanalyysiin perehdyttiin, mutta paadyttiin tekemaan analyysi soveltaen teor-
iaohjaavan sisdllonanalyysin periaatteita ja kadsittelemaan haastateltavien vastauksia
jo analyysivaiheessa. Teemahaastattelurunko oli koostettu tutkimuskysymyksittain,
joita oli kolme ja opinnaytetyon tulosten analyysi tehtiin tutkimuskysymysten muk-
aisesti. Litterointivaiheessa kaikkien haastateltavien vastaukset ryhmiteltiin kunkin
tutkimuskysymyksen alle kokonaisuudeksi ja niistd muodostettiin synteesi, josta
vastaukset nostettiin. Synteesia tehdessa sovellettiin sisdllonanalyysille tyypillista
luokittelua, jossa pelkistetyt ilmaukset luokiteltiin alaluokkiin, ylaluokkiin ja paaluok-

kiin.

Litteroituun ja tulostettuun haastattelumateriaaliin perehdyttiin huolella. Siita mer-

kattiin eri vareilla alleviivaten oleelliset asiat, jotka liittyivat tutkimuskysymyksiin.
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Merkatut kohdat jaoteltiin allekkain eri teemojen mukaisesti sita varten tehtyyn
Word-taulukkoon. Alkuperaiset lauseet pelkistettiin, jonka jalkeen pelkistys eteni ala-
luokista ylaluokkiin. Viimeinen luokittelu oli padluokat, jotka teoriaohjaavassa sisal-
I6nanalyysissa osin muodostuivat opinndytetyon teoreettisesta viitekehyksesta. Niita
olivat kuntouttava tyotoiminta, kuntouttavan tyotoiminnan palvelut, pitkaaikaistyot-
tomyys, kuntouttavan tyétoiminnan kehittaminen, hyvinvoinnin ja elamanhallinnan
muutokset, ohjaus kuntouttavassa tyétoiminnassa, kuntouttavan tyétoiminnan ke-
hittamiskohteet, tyotehtavat kuntouttavassa tyétoiminnassa, toimintakyvyn edista-
minen ja yllapito, ohjaus ja tyo- ja toimintakyvyn kehittaminen. Taulukoista nostettiin
paaluokkien kasitteita tulososioita kuvaamaan. Haastatteluaineiston analyysin tulok-

set esitelldan seuraavassa luvussa tutkimuskysymyksittain.

8 Tulokset

8.1 Tutkittavien taustatiedot

Haastateltavat olivat olleet haastatteluhetkelld kuntouttavassa tyétoiminnassa Saari-
jarven Kierratyskeskuksessa ajallisesti puolesta vuodesta useampaan vuoteen. Keski-
maarin jakso oli kestanyt vajaan vuoden. Ty6pdivien maara oli kahdesta kolmeen pai-
vaa viikossa, 4 -6 tuntia pdivassa. Muutama oli aloittanut jaksonsa kahdella tyopai-
valla, joita oli myohemmin nostettu kolmeen paivaan. Suurin osa haastateltavista oli
ollut aiemminkin kuntouttavassa tyotoiminnassa eri pituisilla jaksoilla. Muutamalla
heista oli kokemusta eri paikkakunnilla toimivista ty6toiminnoista. Yksi haastatelta-
vista oli ensimmaista kertaa kuntouttavassa tyotoiminnassa.

Ty6- ja toimintakyvyn haasteina haastateltavilla oli pitkdaikaistyottomyytta, taloudel-
lisia ongelmia, paihdetaustaa ja mielenterveysongelmista erimittaisia masennus- ja
uupumusjaksoja. Ikda, perhesuhteita, koulutustaustaa ja tyOhistoriaa ei kysytty,
koska katsottiin ettei niilla tiedoilla ole oleellista merkitysta tutkimuksen suorittami-

seen ja tuloksiin.
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Tulososiossa on useita haastateltavien suoria lainauksia kirjoitettujen vastauksien li-
saksi, koska opinndytetydssa haluttiin saada haastateltavien oma aani asiakaslahtoi-

sesti kuuluviin.

8.2 Kuntouttavan ty6toiminnan palveluiden vastaaminen asiakkaiden

tarpeisiin

Ensimmaisessa tutkimuskysymyksessa kasiteltiin asiakkaiden mielipidetta ja tietoa
siitd, miten kuntouttava tyotoiminta oli vastannut heidan tarpeisiinsa. Miksi he ovat
omasta mielestdaan kuntouttavassa ty6toiminnassa, omat tavoitteet, kuntouttavan
ty6toiminnan laatu ja sisalto Kierratyskeskuksessa, toiminnan hyoty ja merkitys asiak-

kaalle itselleen olivat asioita, joista keskusteltiin.

8.2.1 Kuntouttavan tyétoiminnan palveluihin ohjautumisen syyt ja tavoitteet

Syyt, miksi kuntouttavassa tyotoiminnassa oltiin ja miksi sinne hakeuduttiin asiakkai-
den mukaan, olivat oma halu ldhtea toimintaan, jotta elamaan sisaltyisi muutakin ko-
tona olemisen lisdksi. Haluttiin saada eldamaan sisaltéa ja rakentaa arjen rutiineja toi-
mivammiksi seka yllapitaa niita. Eristaytymisen ehkaisy, paihteettomyyden tukemi-
nen ja kuntoutuminen yleensa olivat asioita, joita haastateltavat toivat esiin. Erds
asiakas kiteytti nain:

”Oon ees jossakin touhussa mukana.”

Kuntouttavan tyGtoiminnan tavoitteet maaritelldaan yhdessa asiakkaan kanssa palve-
lusopimuksessa, ennen jakson alkamista. Omat tavoitteet kuntouttavan tyétoimin-
nan jaksoille olivat asiakkaille pddosin selvat. Yksi haastateltava ei kertomansa mu-
kaan tiennyt omia tavoitteitaan tarkemmin, mutta totesi kumminkin:

“Kunhan jatkaa tétd ndin. Menee pdivit kerrallaan.”

Useimmilla kuntouttavan ty6toiminnan jakson tavoitteet olivat arkirytmin yllapi-
dossa. Psyykkisen ja fyysisen jaksamistason nostaminen oli pitkan sairaslomajakson

jalkeinen tavoite. Kuntouttavan tyétoiminnan yhtena tavoitteena on ohjata asiakasta
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eteenpadin ja yhden haastateltavan tavoitteena olikin oman kertomansa mukaan, et-
sia hanelle vaihtoehtoja tyottémyyden sijaan, kuten [6ytaa mahdollinen tyékokeilu-
paikka tai tyopaikka. Tavoitteina mainittiin myods paihteettémyyden tukeminen ja ta-

sapainoisen arjen mahdollistaminen.

8.2.2 Toiminnan laatu, sisdlto ja odotukset

Haastateltavien mielestd toiminta oli pddasiassa hyvaa, monipuolista ja siihen oli tul-
lut jo rutiinia. Erds haastateltava toivoi maarallisesti enemman oikeata tyota.
”Mun mielestd saisi olla enemmdn ihan oikeata tekemistd. Niin kuin
tehtiin viime kesdnd niitd... kauheat mddrdt. Siiné oli tekemistd. Siind

vierdhti pitkd aika, kun tehtiin.”

Toimintaa kuvattiin rennoksi ja eras haastateltava kertoi sen muuttuneen positiivi-
sempaan suuntaan uusien tyontekijoiden kautta.
“Ei tdd ainakaan huonompaan suuntaan oo tossa menny, en kai mad

tddlld ndin kauan ois roikkunu.”

Toiminta oli muutamalla haastateltavalla vastannut niitd ennakko-odotuksia, joita
heilla oli ollut ennen tyotoiminnan alkamista. Kuntouttavassa tyotoiminnassa, muu-
taman haastateltavan mukaan, oli mahdollisuus vaikuttaa toéiden sisalt6ihin ja mah-
dollisuus oli tehda haluamiaan toita. Odotuksia oli, ja yhdella haastateltavalla oli ollut
ennakkokuvitelma toiminnan ja tyon suuremmasta maarasta. Kaikilla ei ennakko-
odotuksia ollut, ja erds heista kertoi:

”Méd en koskaan Iéhde suurilla ennakko-odotuksilla mihinkédén, ettd sen

ndkee sitten paikan pddllé.”

8.2.3 Tyotoiminnan positiiviset kokemukset

Kuntouttavasta tyotoiminnasta oli jokaiselle haastateltavalle hyotya. Tama nakyi
muun muassa virkeyden ja fyysisen jaksamisen lisddntymisena ja psyykkisen puolen
kohenemisena. Onnistumisen tunnetta toi jo [ahteminen aamulla tyétoimintaan ko-

tona olemisen sijaan. Eras asiakas kertoi henkisen jaksamistasonsa noususta, jonka
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vuoksi tydtoiminnan péivia oli voitu lisata. Arkirytmia oli saatu muutaman haastatel-
tavan mukaan tasaisemmaksi ja nukkuminen oli parantunut. Tyétoiminnan merkitys
nakyi myos paihteiden kdyton tasapainottamisessa.

“Onhan se. Pdivéirytmi tulee siind. On se kumminkin, etté ainakin kolme

kertaa viikossa tulee IGhettyd.”

Sosiaalisen elaman ja sosiaalisten kontaktien lisadantyminen oli haastateltavien mu-
kaan suuressa osassa niista hyodyista, jota tyétoiminta toi mukanaan.
”Se minkd md ndédn suurimpana hyétynd on se, ettd vdhdn tekee muuta

ja ndkee muutakin. Se on se suurin hyéty, sosiaalinen eldmd.”

Muutamalla haastateltavalla heidan kertomansa mukaan ei juurikaan muita sosiaali-
sia kontakteja tai ystavia ollut, eivatka he niita kaivanneetkaan. Aiemmat kaverisuh-
teet olivat olleet laadultaan huonoja ja tamanhetkinen elamantilanne oli todettu tal-
laisenaan nyt hyvaksi. Toimintaan oli padasiassa mukava lahted, tosin vaihtelua siina-
kin oli. Yhden haastateltavan sanoin:

” No kylld néin pddpiirteittdin, yleensd, mutta onhan kaikilla ihmisilld

semmosia pdivid, etté ei prkl ei taas...”

Kuntouttava tyotoiminta oli merkityksellista ja vaikuttanut arkeen positiivisesti jokai-
sella haastateltavalla. Jollakin jonkin verran, mutta useimmille asiakkaille toiminnalla
oli iso merkitys.

”Iso merkitys, ilman tdtd en olisi Idhtenyt mihinkddn luultavasti.”

8.3 Ohjaus jatkopolkujen suunnitteluun

Toisessa tutkimuskysymyksessa kasiteltiin ohjausta tyétoiminnassa, yksil6llisten ta-
voitteiden huomioon ottamista ohjauksessa, elamantilannetta, tulevaisuuden toi-
veita, haaveita ja tavoitteita, tulevaisuuden tavoitteiden toteuttamista, eteenpain

menon esteita ja tyollistymismahdollisuuksia.
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8.3.1 Tavoitteiden huomioiminen ohjauksessa

Yksilollisten tavoitteiden huomioimisesta ohjauksessa oltiin montaa mielta. Yhden
haastateltavan mukaan tavoitteita ei kovinkaan paljon huomioitu ja hanen mieles-
taan se vaatisi ehkd enemman omaa aktiivisuutta. Kuitenkin han totesi, etta tavoit-
teita kaytiin keskusteluissa lapi ja mietittiin jatkomahdollisuuksia. Yksi haastateltava
kertoi, ettd hdanen kohdallaan tavoite oli jaksamisen nostaminen ja tyotoiminnassa

tama oli huomioitu hyvin ja han sai toimia omien voimavarojensa mukaisesti.

Tassa kohdassa keskustelu ohjauksesta tutkimuksessa, ymmarrettiin luultavasti joi-
denkin kohdalla siten, etta silla tarkoitettiin pelkkaa tyénteon ohjausta tyétoimin-
nassa. Tahan vastattiin, ettei mitaan ohjausta tarvittu, eika ohjeita haluttu, koska ne
koettiin kiristyksena.

“En tarvii mitédn ohjeita. Jos mua ruvetaan kiristimddn, se ei ole hyvd

homma.”

Yhdelld haastateltavista harrastustoiminta oli seikka, joka hanen kuntoutumistaan vei
eteenpdin. Tama otettiin huomioon ohjauksessa ja asiakas sai kannustusta urheilu-
uralleen. Yksi vastaaja kertoi, ettda henkilokohtaiset tavoitteet otettiin tosi hyvin huo-
mioon. Erds haastatelluista oli sitd mieltd, ettd tavoitteita oli hanen kohdallaan mie-
titty riittavasti, mutta ei kuitenkaan erityisen paljon. Han kertoi olevansa itseohjau-
tuva:

”Md olen tuonut sen aika hyvin esille, ettd itte jatkoni kehitéin, jos mie-

lenkiintoa I6ytyy johonkin.”

8.3.2 Yksiloohjaus

Suurin osa haastateltavista kertoi saaneensa yksil6llista ohjausta, eika sita haluttu
enempaa. Yksi asiakas sanoi, ettei henkilokohtausta ohjausta ollut saanut ja kertoi,
ettei sitd halunnutkaan. Siita ei hdnen mielestdan olisi mitdaan apua, koska ei omien
sanojensa mukaan ollut mihinkaan koulutuksiin jo ikdnsakaan puolesta menossa. Jo-
kainen haastateltava korosti, ettd apua ja ohjausta sai halutessaan. Erdan haastatel-
tavan mukaan apua sai esimerkiksi asioiden hoitoon virastoissa ja ndissa tilanteissa

otettiin huomioon asiakkaan oma jaksaminen ja kannustettiin asioiden hoidossa.
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“Kylld sitten kun tarvitsen, uskon ettd saan yksiléllistd ohjausta. Ne on
sen verran hyvdt nuo vetdjdt kumminkin.”

”Jos tarvii apua, sitd saa.”

”Kylld varmasti apua I6ytyy, jos menisin pyytdmddn. Sitd saa sitten, jos

vdléhtdd joku pddhdn.”

Ohjausta koettiin tarvittavan enemman siina vaiheessa, kun elaman eteenpain viemi-
nen, jatkokoulutus ja tyollistyminen olisivat psyykkisten voimavarojen lisdantymisen
jalkeen ajankohtaisia. Yhden haastateltavan mukaan ohjaus olisi konkreettisia esi-

merkkeja niista vaihtoehdoista, joihin olisi mahdollisuutta myéhemmin sijoittua.

Toiveista ohjauksen suhteen kysyttdessa, vastaukset olivat samansuuntaiset lahes jo-
kaisella haastateltavalla. Erityisempia toiveita ei ollut, eika kohtaan vastattu mitaan.
Yksi haastateltava vetosi aiempaan vastaukseensa, jossa han toivoi mahdollisia kou-
lutusasioita kaytavan. Eras haastateltava totesi:

“No eipd oo nyt mitddn, en nyt sano, ettd jdttdvat mut rauhaan, mutta

kumminkin etté pyyddn apua sitten kun tarvitsen.”

Ohjaajien maaraa pidettiin riittdvana ja sopivana, tosin yksi haastateltava toivoi, etta
ohjaajia voisi olla vield yksi. Ohjaajiin ja heidan toimintaansa oltiin tyytyvaisia. Tilan-
netta yksi haastateltava kuvasi rennoksi, eikd “sanomista” tai “juoksuttamista” ollut.
Nykyiset ohjaajat olivat muutaman haastateltavan mukaan:

“Niin kuin just sanoin, niin nyt on ihan parhaat.”

”Ei oo mitddn moittimista. Ei oo muuta kuin ettd tuo henkilékunta on

hyvd nytten. lhan parasta mité on nyt.”

”Ohjaajat ovat huipputyyppejé.”
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8.3.3 Elamantilanne, tulevaisuuden haaveet, toiveet ja tavoitteet

Tamanhetkisesta elamantilanteesta ja suhtautumisesta siihen keskusteltiin 1ahinna
tyytyvaisyyden osalta. Vastaukset olivat melko tyytymattémasta aika tyytyvaiseen.
Tyytyvdinen tai todella tyytyvainen ei ollut kukaan.

”"Melko tyytymdtdn, sanotaan tdéllei.”

“Mutta yleisesti ottaen aika hyvin menee.”

Koulutuksesta ja tyopaikasta haaveiltiin. Oma, pieni talo, menestys urheilumaail-
massa ja kirjallisuuden parissa olivat myds muutaman haastateltavan haaveissa ja
toiveissa. Oman jaksamistason nousu oli toive, jonka jalkeen tulevaisuutta oli tarkoi-

tus enemman suunnitella.

Tavoitteita kdytiin haastatteluissa lapi. Yksi haastateltava kertoi, ettei hdnella sen eri-
koisempia tavoitteita ole, han elda vain paivan kerrallaan ja katsoo mita elama tuo
tullessaan. Jatko-opiskelu tai oman yrityksen perustaminen nahtiin mahdollisena tu-
levaisuuden tavoitteena. Tavoitteet olivat realistisia ja yhden haastateltavan tavoit-
teena eteenpdin meno elamassa, toisen mainitessa paihteiden kayton vahentami-
sestd. Haastatteluissa tuli ilmi, ettd talousongelmista karsittiin jonkun verran velkaan-

tumisen takia. Tavoite olikin saada talouselama kuntoon.

Tulevaisuuden suunnitelmien toteuttamisen mahdollisuudet nahtiin realistisena. Yksi
haastateltava kertoi, ettei ole halua ole muuttaa paikkakunnalta pois, joten mahdolli-
suudet mita on kaytettavissa, ovat rajalliset. Erds haastateltava sanoi, ettei tulevai-
suuden suunnitelmia oikein osaa tehda, vaan tulevaisuus nayttda sen mita on tu-
lossa. Tulevaisuuden suunnitelmien ja jatkopolkujen toteuttamiseen ei kuitenkaan
pddasiassa nahty estettd, vaan koettiin ettd mahdollisuudet ovat hyvat, koska opiske-
luakin pystyy suorittamaan etdopintoina. Erdan haastateltavan sanoin:

”Sehdn on itestd kiinni. Jatkaa samalla mallilla.”

Haastattelussa haluttiin saada tietoa siita, mita seikat voisivat estaa asiakasta siirty-

masta “seuraavalle portaalle”. Tassa kohden vastauksissa nousi selkedsti esiin omien
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voimavarojen ja jaksamisen puute. Kuvattiin olo yhden haastateltavan sanoin, ” jo-
tenkin jumittuneeksi.” Muutama mainitsi masennuksen voimia vievana ja esteena oli
myo6s yhden haastateltavan mukaan tietynlainen ihmisahdistus. Fyysinen este, esi-
merkiksi loukkaantuminen tai joku henkinen takaisku, seka pelko perheenjasenille ta-
pahtuvista asioista mainittiin. Kuntouttavaan tyotoimintaan oli totuttu arjen toimin-
tana, eika totuttua tilannetta tuntunut hyvalta muuttaa. Yksi haastateltava mainitsi:

”Sopeutuminen taas johonkin uuteen tilanteeseen ei vilttdmditté aina-
kaan kuulosta oikein hyviiltd. Se, ettd jos pités muuttaa kaikki eldmdénsd

toisen ndikoiseksi, voi tyssdtd jo siihen sitten.”

8.3.4 Tyodllistymisen esteet ja mahdollisuudet

Jokainen haastateltava naki oman tyollistymismahdollisuutensa talla hetkellad huo-
nona tai hyvin huonona. Muutama haastateltavista kertoi suurimpana esteena tyol-
listymiselle henkisen vasymyksen ja jaksamisen yleensa. Huonona nahtiin myds sen
vuoksi, ettei tyollistymisessa ollut yhden haastateltavan mukaan “mitdan jarkea”,
koska taloudelliset ongelmat ja velkataakka olivat taustalla. Tyollistymisessa suurin
osa palkasta menisi velkojen lyhentamiseen, haastateltava kertoi. Yksi haastateltava

kertoi ammattitutkinnon puutteen hankaloittavan tyoéllistymista.

Erdaan haastateltavan mukaan mahdollisuus tyéllistymiseen on paikkakunnalla
heikko. Sopivia tyopaikkoja on hankala l6ytaa, eivatka yritykset palkkaa toihin, jos ei
ole sopivaa koulutusta. Halua ei ole muuttaa paikkakunnalta pois. Hinen mukaansa:

“Ei tddllé taida oikein téitd olla. Kylld ne ilimaseks ottaa.”

Haastattelussa oli vield kohta, jossa tiedusteltiin, mitd muita palveluita tyollistymisen
helpottamiseksi voisi viela olla, kuntouttavan tyétoiminnan, tydkokeilun, koulutusko-
keilun, tydvoimakoulutuksen ja tydnhakuvalmennuksen lisdksi. Tdhdan kohtaan ei

osattu lisatd endd muuta, vaan todettiin listatun jo aika hyvin eri vaihtoehtoja.
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8.4 Kuntouttavan tyotoiminnan kehittamiskohteet

Kierratyskeskuksessa

Kolmannella tutkimuskysymykselld haluttiin selvittaa mielipiteita tyétoiminnan tyo-
tehtdvistd, niiden maarasta ja laadusta, seka muista toiminnoista, kuten terveellisista
elintavoista, liikunnasta, elamanhallinnasta, seka kuntouttavan tyétoiminnan hyody-

ista ja ideoista toiminnan kehittamiseksi.
8.4.1 Kokemukset tyotehtavista

Ty6tehtavat koettiin monipuolisiksi, mukaviksi ja vaihteleviksi. Mahdollisuus oli kayt-
taa niissa omia vahvuuksia ja mielenkiinnon kohteita, esimerkiksi taiteellisuutta ja
fyysista voimaa. Erdan haastateltavan mukaan tyotehtavat olivat monipuolisempia
kuin muissa kuntouttavissa tyotoiminnoissa, joissa han oli ollut mukana. Toivottiin
tuottavan tyon tekemista, kuvaten sita sanoin:
“Niin, ettd se on jollekin hy6dyksi se meikdldisen tyépanos. Md oon kylld
vdhdn semmoinen, etté tyotd pitéis tehdd, miké on vdhdn kuin tuotta-

”

vaa.

Toita oli mahdollisuus myos omien voimavarojen mukaan valita, jota pidettiin hyvana
mahdollisuutena, kuten myés oma henkilékohtainen tyo, jota oli mahdollisuus suun-
nitella. Muutama koki téiden laadun ja maaran sopivana, mutta toivottiin myos teh-
tavaa tyota enemman. Toiden sisaltda ja paivittdista maaraa pystyi omien vahvuuk-
sien mukaan suunnittelemaan. Osa toista koettiin turhiksi, tasta esimerkkina hara-

vointi ja ruuvien lajittelutyo.

Haastattelussa haettiin tietoa asiakkailta siitd, minkalaisia t6ita he haluaisivat tyotoi-
minnassa tehtavan. Vastauksissa nousivat esiin alihankintatydt, ongelman ratkaisuun
liittyvat tyot, taiteellisuutta ja kddentaitoja vaativat tyot, sekd monipuoliset fyysiset
tyot. Nykytilanteeseen oltiin kuitenkin padasiassa tyytyvaisia ja tyot mita talla het-

kella tehtiin, olivat mieluisia.
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8.4.2 Toimintakyvyn ja elamahallinnan edistaminen ja yllapito

Kuntouttavassa tyotoiminnassa tyonteon lisdksi oli myds muita toimintoja taydenta-
massa kokonaisuutta. Sielta tehtiin saannollisia kuntosalikdaynteja, joita pidettiin
haastateltavien mukaan mukavina ja hyvina. Tahan vaikutti kdyntien maksuttomuus
ja tilanteiden sosiaalisuus. Yksi haastateltava kertoi, ettei kuntosalikaynteja tulisi teh-
tya omalla ajalla. Uintimahdollisuus oli kuntosalin vaihtoehtona, jota pidettiin yhden
haastateltavan mukaan “loistavana.”. Kuntosalikdynneille ei ollut valttamaton osallis-

tua ja tilalla oli mahdollisuus tehda omia, yksil6llisia tyétehtavia.

Lilkunnan maara ja laatu olivat yhtena keskustelunaiheena haastatteluissa. Aiheesta
nousi mietteitd, joiden mukaan liikuntaa ei ole tarve lisata enempaa tyétoimintaan.
Moni haastateltavista kulki tyétoimintaan jalkaisin ja sen koettiin riittavan kuntosali-
kayntien lisdaksi, vaikkakin tassa kohdassa nousi yhdelta haastateltavalta toive kunto-
salikdyntien lisdamiselle. Ty6toiminta koettiin tyopaikkana ja erds haastateltava tote-
sikin:

“No eikéhdn se liikkkuminen tapahdu kaikkien omalla ajalla, ettd eikés

tdnne oo tultu tekemddn toitd, eikd hyppddmddn piirié.”

Terveellisista elintavoista, kuten fyysisesta kunnosta, terveyden hoidosta ja paihteet-
tomyydesta haastateltavilla oli kertomansa mukaan jokaisella hyvat tiedot. Tietoa ha-
ettiin julkaisuista artikkeleita lukemalla ja internetin tarjontaa hyédyntamalla. Kierra-
tyskeskuksessa oli myos hyvat tietopaketit aiheista olemassa. Yksi haastateltava piti
aiheiden kasittelya hyvana, koska lisatiedon saanti on hanen mukaansa aina tarpeel-
lista. Valtaosassa mielipiteitd aiheiden kasittelya tyotoiminnassa ei tarvitse lisata.
Muuhun elaméanhallintaan liittyvien, kuten taloudenhallintaan ja itsetuntoon koh-
dentuvien asioiden lapikdaymista tyotoiminnan parissa koettiin tarkeaksi tarjota vain
heille, ketka kokivat naissa asioissa apua tarvitsevan. Asiat miellettiin tarkeiksi ja tar-
peellisiksi. Yhden haastateltavan mielesta kynnys hakea apua madaltuisi, jos psyko-
logi kavisi tyotoiminnassa esittaytymadssa ja luennoimassa. Talousneuvontaa saa yh-
den haastateltavan mukaan muualtakin.

“Jotenkin se kuulostaa vieraalta tyéympdristossd. Pidetddn ne yksityis-

asiat omana tietona ja kdydddn hoitamassa ne muualla.”
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8.4.3 Toiminnan hyodyt

Tutkimuksessa kaytiin lapi niita asioita tyotoiminnassa, joista voisi olla haastatelta-
valle hdanen omasta mielestdaan hyotya. Tulosten mukaan ne olivat muun muassa
koulutusmahdollisuuksien lapikdaymista ja tietoa yrittdjyydesta. Tama voisi erdan
haastateltavan mukaan antaa ideoita tulevaisuutta varten. Toiminnan monipuolisuus
nahtiin hyodyllisena asiakkaiden toimintakykya ajatellen, kuten myds tyon vaihtele-

vuus, joka mainittiin.

Sosiaalinen elama, sosiaalisuuden vahvistuminen, sosiaalisten taitojen kehittyminen
ja ryhmaan kuuluminen olivat kuntouttavan ty6toiminnan parhaita puolia. Ohjaajat
mainittiin tassakin kohdassa positiivisesti. Viikoittainen ruokailumahdollisuus, ruoan
valmistus ja ruokalistan suunnittelu nahtiin hyvana tukena arjen rakentumiseen. Kun-
touttava tyotoiminta oli vaikuttanut positiivisesti psyykkisen toimintakyvyn vahvistu-
miseen ja herattanyt taiteellisuutta, joka mainittiin. Kuntosalimahdollisuus oli yhden
haastateltavan mukaan parasta fyysisen aktiivisuuden, kuten myos sosiaalisuuden
kautta. Ty6toiminnassa sai yhden haastateltavan mukaan tehda itsenaisesti tyotehta-
via, joka koettiin hyvana.

”Se on sitd, kun on niitd pdivid, ettd haluaa olla véhdén ittekseen, siiné

saa olla.”

8.4.4 Toiveet ja kehittamisideat

Haastateltavien toiveet ja kehittamisideat kohdistuivat |ahinna tyotoiminnan sisalto-
jen kehittamiseen.

Toimintakyvyn edistdmiseen ja yllapitoon liittyen toivottiin enemman tuottavan tyon
ja alihankintatdiden saamista tyotoiminnan tehtavaksi. Naita toivottiin myos siksi,
ettd niiden uskottiin tuovan myds tuloja. Alihankintatdéiden mahdollistamiseksi toi-
vottiin parempia tiloja, jotka mahdollistaisivat esimerkiksi isojen puuntydstokoneiden
hankinnan. Ty6toiminnasta oli aiemmin tehty tutustumisretki vastaavaan tyotoimin-
tapaikkaan, jossa oli ollut toimivat tilat, jollaisia my6s Kierratyskeskuksen ty6toimin-
taan toivottiin. Tahan liittyen esitettiin kehittdmisideana myos pakettiauton han-
kinta, joka mahdollistasi monipuolisempien tyétehtdvien tekemisen. Haastattelussa

tuli ilmi, ettd tyoajoja tehtiin asiakkaiden omilla autoilla.
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Naisten ja miesten toihin liittyvid ennakkokasityksia ja kykya niiden tekemiseen ha-
luttiin poistaa. Tama nousi haastattelussa esiin kerrottuna tapauksena, jossa naisten

tyokykya raskaampien toiden tekemisessa epdiltiin.

Toivottiin erilaisten tyokalujen ja voimatyokalujen kdyton opastusta ja kokeilua.
Haastateltava kertoi, etta se poistaisi pelkoja, mita voi liittya erilaisiin tydkaluihin ja
niiden kayttoon ja helpottaisi arkielamaa tyétoiminnan ulkopuolellakin. Tyétoimin-
nassa toivottiin tehtavan monipuolisia tydtehtavia, koska eraan haastateltavan mu-
kaan yksitoikkoinen tyo ei kiinnosta.

"Ei jotain ruuvia laittaa johonkin astioihin, niin ei hyvénen aika. Sen kun

laittavat, mdd en koske. ”

Ty6toiminnassa ohjaajilta toivottiin kannustusta siihen, etta asiakkaat kokeilisivat
oman mukavuusalueensa ulkopuolisia toita ja tyotapoja. Tata kautta voisi 16ytya

uutta nakemysta ja kokemusta omaan toimintaan.

TyOpaikkakdynteja ja tutustumiskaynteja oppilaitoksiin muutama haastateltava toivoi
tehtdvan. Se voisi avartaa heidan mukaansa niita mahdollisuuksia mihin tyétoimin-
nan jalkeen suunnata ja mita silmalla pitden tavoitteita asettaa. Tahan eivat kaikki
haastateltavat innostuneet ja tutustumiskaynnit olisikin tehtava vain halukkaiden
kanssa.
”Se ettd mikd funktio niilld on télle firmalle tai siis meille ois, jos me kdy-
dddn kattomassa jotain paikkaa missd toiset ndpertdd vahdn samoja
asioita, ei se nyt oikeen mitenkdéin suuremmin niinku ajatuksen tasolla

ainakaan herdtd mitéédn riemunkiljahduksia.”

Yhteistyota voisi tehda oppilaitosten kanssa erilaisissa projekteissa ja tehtavissa. Op-
pilaitosten kautta voisi saada edullisia palveluita, esimerkiksi parturi- kampaajakayn-

teja, kuten yksi haastateltava esitti.

Liikunta kuuluu Saarijarvella kuntouttavan tyotoiminnan aktiviteetteihin ja toiminta-

tapoihin. Kuntosalilla kdydaan talon ulkopuolella saanndllisesti ja sitd pidetaan tar-
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kedna seka fyysisen, psyykkisen ja sosiaalisen toimintakyvyn takia. Kehittamisehdo-
tuksena tuli toive hankkia tyétoiminnan tiloihin muutama kuntosalilaite tai kokonai-
nen kuntosalitila, jotta fyysista kuntoa ja lihaskuntoa olisi mahdollista kehittda use-
amminkin. Tassa tapauksessa tyétoiminnan tilojen uudelleen jarjestelya tulisi suunni-

tella. Taman suunnittelussa ja rakentamisessa asiakkaat voisivat olla mukana.

Erilaisten retkien tekemista useammin toivottiin, seka luontoretkien tekemista.
Luonto ymparistona helpottaa asioista, esimerkiksi ihmissuhdeasioista ja eldaman
haasteista puhumista, kuten yksi haastateltavista sanoi. Han esitti toiveen myds psy-
kologin mukana olosta retkilla, jotta psykologi voisi ottaa keskusteluihin mukaan am-
matillista nakemysta. Hemmottelupaiva oli toiveissa, jota oli aiemmin jo suunniteltu-
kin. Taman suunnittelun voisi tehda yhteistydssa asiakkaiden kanssa ja kayttaa siina
niita mahdollisia erityistaitoja, mita asiakkailla voi olla. Tyétoiminnan tiloissa voi suo-
rittaa monenlaista taiteellista toimintaa ja kehitysideana olikin erilaisten tyylien ja
menetelmien kokeilemista taiteen tekemisessa. Saarijarvella on paljon taiteen teki-

joitd, joiden kanssa yhteistyota voisi tehda.

Elamanhallinnan ohjaukseen liittyen, kehitysideoina haastattelussa tuli esiin eri am-
mattilaisten kayntien hyddyntamista kuntouttavassa tyétoiminnassa. Naita olisivat
haastateltavien mukaan esimerkiksi paihdetydntekija, psykologi ja fysioterapeutti,
joiden tarjoamaa ammattitaitoa tydtoiminnan asiakkaat voisivat hyodyntaa. Joillakin
asiakkailla saattaa olla taloudellisia ongelmia, joiden selvittamiseen ei ole apua vield
haettu. Talousneuvontaa suorittavan ammattilaisen kdynti voisi madaltaa tuota kyn-
nysta ja antaa uutta intoa asioiden hoitoon. Ammattilaisten vierailuja tyétoimintaan
on varmasti ollutkin, mutta kdyntien uusiminen on kannatettavaa, koska asiakas-
kunta vaihtuu tyotoiminnassa usein. Kaikki haastateltavat eivat olleet kayntien kan-
nalla ja niita olisikin jarjestettava vain halukkaille. Kannatettavaa olisi ottaa asiakkaat
mahdollisimman paljon toimintojen suunnitteluun ja tekemiseen mukaan, jotta hei-
dan omat ideansa paasisivat tietoisuuteen ja sita kautta nostaisivat itseluottamuksen

ja positiivisuuden tunteita heiddan omiin taitoihinsa.
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Kehittamisehdotuksena tutkimuksessa tuotiin esiin ty6ilmapiiria ja vuorovaikutusta
parantavat mahdollisuudet ja menetelmat osastojen valilla. Ty6ilmapiirin kehittami-
nen yleensakin kaikilla tydpaikoilla on oleellisessa osassa, johon on hyva kiinnittaa

huomiota.

9 Pohdinta

9.1 Tulosten pohdinta

Tassa opinndytetydssa haettiin vastauksia tutkimuskysymyksiin, jotka koskivat kun-
touttavan tyotoiminnan palvelujen vastaamista asiakkaiden tarpeisiin Saarijarvella,
ohjausta ty6toiminnassa, seka niita kuntouttavan tyétoiminnan kehittamiskohteita

Kierratyskeskuksessa, joita asiakkaat toivat esiin.

Kuntouttavan tyotoiminnan palvelut ja asiakkaiden tarpeet

Tutkimuksessa tuli ilmi, etta asiakkaat kokivat tyotoiminnan tarkeédksi elaman sisallon
rakentajaksi. Toiminnassa oltiin seka omasta halusta, jotta elamassa olisi muutakin
sisaltoa tyottomyyden sijaan, ettd toimenpiteeseen ohjautuneena aktivointisuunni-
telman kautta. Kuntouttava ty6toiminta tukee arjen rakentumista, sisaltaen kuntout-
tavan elementin muun muassa paihteettomyyden tukemisessa ja sosiaalisuuden
mahdollistajana. Tavoitteet olivatkin Saarijarvelld kuntouttavan tyétoiminnan kierra-
tyskeskuksen asiakkailla useimmiten arkirytmin yllapidossa, paihteettomyyden tuke-
misessa ja henkisten voimavarojen kartuttamisessa. Haastateltavat kokivat saa-
neensa ndihin tukea ja ohjausta. Asiakkaiden tavoitteet ja voimavarat otettiin toimin-
nassa huomioon ja sisaltoja suunniteltiin nilden mukaan. Tyotoiminnassa oli mahdol-
lisuus tehda haluamiaan toita, jota pidettiin hyvana asiana. Toita pystyi myos valitse-
maan ja suunnittelemaan, joka tuki heidan osallisuuttaan ja tasavertaisuuttaan mui-

den asiakkaiden, seka ohjaajien kanssa.
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Hieman toisen tyyppisiin tuloksiin on tullut Sandelin (2014) tekemassaan kirjallisuus-
katsauksessaan. Hanen mukaansa asiakkaiden danta ei aina kuunneltu aktivointi-
suunnitelmaa laadittaessa, eika vaihtoehtoja tarjottu niin, etta asiakkaalla olisi ollut
mahdollisuus valita. Asiakkaiden tarpeet ovat hyvin moninaiset, eika tyétoiminta ole
kaikille se sopivin vaihtoehto. Kirjallisuuskatsauksessa tuli ilmi, etta tarpeiden huomi-
oon ottaminen ei vaikuta toteutuvan. Sen vuoksi palvelua olisi kehitettava henkilo-
kohtaisemmaksi, jotta toiveet olisi mahdollista ottaa paremmin huomioon esimer-
kiksi tyotehtavien suunnittelussa. Kuntouttavan tyétoiminnan laajentaminen esimer-
kiksi yrityksiin toisi monipuolisempia tyétehtavia, jotka olisivat palkkatyéhon verrat-
tavia. (Sandelin 2014, 20.) Toive tuottavan tyon tekemisesta tuli ilmi myos tassa opin-
ndytetyossa. Tama tuli esiin haastateltavilla, jotka olivat tehneet aiemmin palkka-

tyota, ja kokivat tydotoiminnan |ahinna tyopaikaksi.

Kuntouttavalla tyétoiminnassa mukana olo oli tuonut jokaiselle haastateltavalle mo-
nenlaista hyotya. Suurimmiksi hyodyiksi tutkimuksessa tulivat esiin sosiaalisuus ja so-
siaaliset suhteet, joita tyotoiminnassa sai. Usealla asiakkaalla ei ollut juurikaan muita
sosiaalisia kontakteja. Syita siihen oli muutamia. Aiemmat tuttavuudet olivat tuoneet
ongelmia mukanaan ja oli katsottu kuntoutumisen puolesta paremmaksi olla pita-
matta yhteytta entisiin kavereihin. Tama vaati luonteen lujuutta ja siihen ty6toimin-
nan arkirutiinien yllapito toi vahvuutta. Henkinen vasymys, masennus ja uupumus
veivat voimia ja saattoi olla, ettei ystavyyssuhteiden yllapitoon ollut enda voimava-
roja. Asiakkaat olivat toisilleen vertaistukena, koska ongelmat olivat usein saman-
suuntaisia. Sosiaalisuuden tukeminen voi olla yhtena tavoitteena kuntouttavassa tyo-

toiminnassa ja taman toteutuminen nousikin tutkimuksessa hyvin esiin.

Kuntouttava tyotoiminta oli hyvin merkityksellista useimmille haastateltaville. Sa-
mantyyppisiin tuloksiin on tullut Ronja Viinikainen opinnaytetydssaan (2019), jossa
on tutkittu kuntouttavan ty6toiminnan asiakkaiden mielipiteita toiminnasta Pieksa-
maelld. Hanen tutkimuksessaan nousi esiin kuntouttavan tydtoiminnan merkitykselli-
syys sosiaalisen kanssakdymisen ja eldmanhallinnan osalta. Kuntouttavaa tyotoimin-
taa pidettiin tarkedana palveluna. Itsearvostus nousi, koska asiakkaat saivat vaikuttaa
tekemiseen itse. He kokivat my0s niitd tuntemuksia, mita tyossdkayvat kokevat. (Vii-

nikainen 2019, 28.)
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Vallitsevassa tyottomyystilanteessa pitkaaikaistyottoman tai vaikeasti tyollistyvan ei
ole useinkaan mahdollista tyollistya. Palkkatyon vaihtoehtoja ei valttamatta ole, eika
pitkdaikaistyottoman elamantilanne aina mahdollista tyollistymista ollenkaan. Silloin
tavoitteet keskittyvat enemman hyvinvointiin, elamanhallintaan ja itsetunnon vahvis-
tumiseen. Tassa tilanteessa ty6ttoman aktivointiin liittyvaa tyoéllistymisen tavoite on
Ketolan, Eran & Moilasen (2018) mukaan ristiriitainen. Se luo paineita pitkdaan tyotto-
mana olleille henkilille, koska tydmarkkinoilla tyontekijoilta edellytetaan sosiaalisen
vuorovaikutuksen taitoja, erityisosaamista ja yrittajyyden vaatimuksia. (Ketola, Era &

Moilanen 2018, 292.)

Opinndytetyossa tuli esiin muutamalla haastateltavalla psyykkisten voimavarojen
kartuttaminen ty6toiminnan yhtena tavoitteena. Tama on ensisijainen tavoite, jonka
jalkeen ty6elamaan tai koulutukseen siirtymista voidaan alkaa suunnitella. Kuntout-
tavassa tyotoiminnassa asiakkaan tilanne katsotaan kokonaisvaltaisesti ja siihen tu-

losten mukaan Saarijarvella keskitytaan.

Ohjaus jatkopolkujen suunnitteluun

”"Kuntouttavan tyétoiminnan ohjaajan tydssa korostuu hetkessa oleminen”, kirjoittaa
Tanja Turtiainen (2016), kun han kuvaa artikkelissaan Miia Sakkisen kuntouttavan
tyotoiminnan tyoharjoittelujaksoa Sosionomiopinnoissaan. Sakkisen mukaan tyoétoi-
minnassa puhumisella on iso sija, eika tekeminen ole paaasia, vaan yhteisollisyys ja
sosiaalisuus. Asiakkaat ovat eri taustoista tulleita ja Sakkinen on havainnut, ettd oh-
jaajilta tarvitaan laajaa osaamista, jotta tunnistaa ne haasteet mita asiakkailla on.
Han on huomannut, ettd haasteet ovat padasiassa arjessa selviytymista ja tavoitteet
ovat niiden mukaan. Han kertoo, etta tarkeinta on tukea asiakasta tassa hetkessa,
kannustaen ja positiivista ja sallivaa ilmapiiria rakentaen. Miia on huomannut harjoit-
telunsa aikana, etta ohjaajalla on suuri merkitys ja kuvaa sitd palapelin kokoamisena.
Han nostaa esille ajatuksen, ettd ohjaajan pitda saada jokainen osallistumaan muu-
tenkin kuin fyysisesti paikalla olemalla. Motivoimisella toimintaan on iso rooli ja te-

hokkuusajattelu on tdssa tydssa unohdettava. (Turtiainen 2016.)

Artikkelissa on hyvin kuvattu niitd ohjaajalta vaadittavia ominaisuuksia, joita kuntout-

tavassa tyotoiminnassa tarvitaan. Tassa opinndytety®dssa nousivat voimakkaina esiin
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sosiaalisuuden kokemukset, kuten myos Turtiaisen artikkelissa. Sosiaalisuus ja sosiaa-
liset kontaktit ovat tyGtoiminnan perustaa. Mielestani ohjaus, ohjaajan tydote ja per-
soona ovat merkityksellisessa osassa asiakkaiden toimintaan motivoimisessa, kuten
myos jatkosuunnitelmia tehtdessa. Ohjaajalla on oltava vahvat vuorovaikutustaidot,
ryhmanohjaustaitoja ja ammattitaitoa inhimilliseen yksiléohjaukseen. Ohjaajan on
tunnettava myds ajantasainen palvelujarjestelma ja lainsaadanto, jotta han osaa oh-
jata asiakasta eteenpdin. Aina tilanne ei etene ja jokainen asiakas on vastuussa itse
omista valinnoistaan, joita on kunnioitettava. Ohjaajan on voitava kestaa myos petty-
myksen tunteita. Moniammatillinen verkostotyd kuuluu ohjaajien toimintatapoihin ja
yhteistyota tehdaan eri ammattiryhmien kesken laajasti, jotta asiakkaan elaman ko-

konaistilanne tulee kartoitettua ja palvelut mita tarvitaan, ovat oikein kohdennettuja.

Saarijarvella kuntouttavan tyotoiminnan ohjaajiin ja heidan tyotapaansa oltiin hyvin
tyytyvaisid. He olivat erdan haastateltavan mukaan rentoja ja rempseita, mutta ei
kuitenkaan liian tiukkoja. Se teki ilmapiirin haastateltavan mukaan vapaammaksi toi-
minnalle. Tavoitteita, joita tydtoiminnan jaksolle asiakkaille asetettiin, kaytiin haasta-
teltavien mukaan paaasiassa lapi ja toimintaa suunniteltiin yksilotasolla niiden mu-
kaan. Tyoote oli kannustava ja jokainen otettiin tasavertaisena ja yksilollisesti huomi-
oon. Asiakkaat kuvasivat ilmapiiria rennoksi ja vapaaksi, mutta ohjaajalta vaaditaan
kuitenkin tietynlaista ohjaajuutta, jamakkyyttakin, jotta asetettuihin tavoitteisiin

paastaisiin.

Kuntouttavan tyotoiminnan asiakkailla, niin kuin meilla jokaisella muillakin, on haa-
veita ja tavoitteita. Ne voivat joskus olla eparealistisia kaytdssa oleviin taitoihin tai
mahdollisuuksiin liittyen. Ohjaajalla on oltava taitoa silloin kartoittaa ja tarjota tilalle
vaihtoehtoja, jotka olisivat realistisempia vallitsevaan tilanteeseen ja joihin olisi mah-
dollista esimerkiksi koulutuksen kautta paasta. Asiakkaan innostuessa asiasta, tilai-

suuteen kannattaa heti tarttua ja vieda asiaa eteenpain.

Tyotoiminnassa Saarijarvelld asiakkaat pddsevat suunnittelemaan toimintaa ja tyo-
tehtdvia yhdessa ohjaajien kanssa. Tahan on laissa sosiaalihuollon asiakkaan ase-
masta ja oikeuksista maininta, etta kuntouttavan tyotoiminnan jarjestdjien on otet-

tava huomioon asiakkaiden toivomukset, itsemaaraamisoikeutta kunnioittaen. On
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mahdollistettava asiakkaiden osallistuminen palvelujensa suunnitteluun ja toteutta-

miseen. (L 22.9.2000/812. 8 §.)

Hallitus on tehnyt esityksen HE 13/2020 vp eduskunnalle kuntouttavan tyotoiminnan
lain muuttamiseksi, jossa muun muassa kuntouttavan tyétoiminnan sisaltéa tarken-
netaan jarjestamisen ja tuottamisen lisdksi. Ehdotuksessa mainitaan, etta tyétoimin-
nan asiakkaalle voidaan hankkia tukea ja ohjausta myos tata palvelua jarjestavalta
yritykselta, mutta kuntouttavaa tyétoimintaa ei edelleenkdan voi hankkia kokonai-
suudessaan yritykseltd, vaan kunta on vastuussa sen jarjestamisesta. Kuntouttavasta
ty6toiminnasta on kirjattava suunnitelmaan tyétoiminnan tavoite ja henkildlle annet-
tava tuki ja ohjaus. Kuntouttavan tyétoiminnan palveluihin voisi kuulua yksil6- ja ryh-
mamuotoista toimintaa, jota olisi mahdollista toteuttaa erilaisissa toimintaymparis-
toissa. Tuesta, ohjauksesta ja valmennuksen ohjaustavasta, joita voi toteuttaa seka
henkilokohtaisesti, ettd ryhmamuotoisesti tai yhdistettyna muihin palveluihin, on
saannoksessa maininta. Jotta palvelu kohdentuisi oikein, kunnan olisi huolehdittava
henkilon tyo- ja toimintakyvyn perusteellisesta arvioinnista moniammatillista tiimia
hyédyntden. Lain ehdotetaan tulevan voimaan vuoden 2021 alusta ja aktivointisuun-

nitelmat olisi paivitettava kesakuuhun mennessa. (Kiuru & Marin 2020.)

Kuntoutuksen uudistamiskomitean (2017) Ehdotus 35: ” Lainsaddant6a uudistetta-

essa arvioidaan yhdyspinnat kasvupalvelujen sekda ammatillisen kuntoutuksen ja sosi-
aalisen kuntoutuksen palvelujen kanssa. Painopistetta siirretdan tyotoiminnasta yksi-
I6llisempadan tydelamaan tahtdaavaan valmennukseen.” (Kuntoutuksen uudistamisko-

mitea 2017, 64.)

Kuntouttavan tyotoiminnan yhtena tavoitteena on tyo- ja toimintakyvyn vahvistami-
nen. Usein paamaarana on tyollistyminen ja tavoitteet tehdaan sita ajatellen.
Sosiaali-, ja terveyspalveluissa, kuten esimerkiksi kuntouttavassa tyotoiminnassa eri-
laisten toimintakykyarvioiden tekeminen asiakkaille on tarkeds, jotta tavoitteiden
asettelu ja niiden seuraaminen on mahdollista. Arvioinnin kautta tuetaan asiakkaan
toimijuutta, voimavaroja ja vahvuuksia. Arviointi on aina asiakaslahtoista ja tavoite

tehddan yhdessa asiakkaan kanssa. Asiakkaan toimintakyvyn arvioinnissa on hyva
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tehda verkostoyhteistyota, joka tuo mahdolliseen tukitarpeeseen lisda ndkokulmia.

(Sainio & Salminen 2016, 206-207.)

Tutkimuksessa selvitettiin asiakkaiden mielipidetta omasta tyollistymismahdollisuu-
desta. Tuloksissa tuli esiin, etta jokainen haastateltava naki sen talla hetkella huo-
nona. Esteeksi mainittiin psyykkisten voimavarojen vahaisyys ja jaksamistason mata-
luus. Tyollistyminen vaihtoehtona nahtiin tarkoituksettomana velkataakan takia,
koska palkkatulo menisi velkojen lyhentamiseen. My6s ammattitutkinnon puute nah-
tiin esteenad. Ei ollut myoskaan halukkuutta muuttaa paikkakunnalta tyon perassa

pois.

Samantyyppisia tuloksia on Miia Behmin (2016) Pro gradu- tutkielmassa, joka kasitteli
pitkdaikaistyottoman koettuja tyollistymisen esteita ja elamanhallintaa tukevia teki-
joita. Hanen tutkimuksessaan tyollistymisen esteiksi olivat nousseet puutteelliset
tyonhakuresurssit, joka tarkoitti tyopaikkojen ja osaamisen kohtaamattomuutta, seka
puutteelliset tydnhakutaidot. Nahtiin vaikeutta yhdistaa tyo ja perhe-elama, esimer-
kiksi epasaanndllisien tydaikojen takia. Terveydentilan muuttuminen mainittiin, jonka
takia on esimerkiksi jouduttu luopumaan aiemmasta ammatista. Saatettiin omata tie-
tyntyyppista kunnianhimoa, joka rajasi joitakin matalan osaamistason tyépaikkoja
pois, jonka takia tyottomyys pitkittyi. Behmin tutkimuksessa nousi esiin haastatelta-
vien kertomana, jatkuva kilpailu avoimista tyopaikoista, joita hakevat niin pitkaaikais-
tyottomat kuin muutkin tydénhakijat. Hanen tutkimuksessaan oli my6s sama havainto,
ettd paikkakunnalta muuttoon suhtauduttiin kielteisesti. Perhe ja muu sosiaalinen
verkosto omalla paikkakunnalla kannattelee pitkdaikaistyottoman arkea ja elamaa.

(Behm 2016, 66-69.)

Kuntouttavan tyotoiminnan kehittamiskohteita

Saarijarvella tyotoiminta nykyisissa tiloissa on ollut vasta lyhyen aikaa ja toiminnan
kehittdminen on ajankohtaista. Kehittamisideoiden kerdaminen asiakkailta itseltdaan
oli taman opinnaytetyon yhtena tavoitteena. Jokainen haastateltava toi kehittamis-

ideoita, jotka koskivat lIahinna toiminnan sisaltoja.
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Tyotehtdvat kuntouttavassa tyotoiminnassa Kierratyskeskuksella koettiin mieluisiksi
ja koska niita oli mahdollisuus suunnitella ja valita, asiakaslahtdisyys toteutui hyvin.
Toivottiin enemman tuottavan tyon tekemistd, jotta tulisi tuloja ja asiakkaat kokisivat
tekemansa tyon tarpeelliseksi, joka hyodyttaisi heita itsedan ja sita ymparistoda mihin
tyo tehdaan. Kaytossa olevat tilat ovat hyvat, mutta rajalliset esimerkiksi tietyntyyp-
pisiin suurikokoisiin ja erilaisia tydkoneita vaativiin toihin, joita alihankintatdina toi-

vottiin saatavan. Yhtena kehittamiskohteena olivatkin paremmat tilat.

Ty6toiminnassa oli viikoittain lisaksi muuta toimintaa tyonteon lisana. Ne tukivat asi-
akkaiden tavoitteita arjen rakentajina ja toivat fyysista, psyykkista ja sosiaalista hyo-
tya. Keskusteluissa tuli ilmi, ettei valttamatta ollut muita sosiaalisia kontakteja kuin
ne, mita kuntouttavassa tyotoiminnassa sai. Ty6toiminta toi yhteenkuuluvuutta ja
ryhmahenkea muiden kanssa. Ryhmatoimintaa ei haastatteluissa kuitenkaan otettu
esille erillisend, toivottavana toimintona. Tyotoiminnan sosiaalisuus oli mainittu use-

assa kohdassa haastatteluissa yhtena kuntouttavan tyétoiminnan parhaista puolista.

Tyotehtavat olivat laadultaan moninaisia. Oli tullut tunne, etta tehtavat jaettiin "nais-
ten ja miesten t6ihin” ja tahan toivottiin korjausta. Halukkailta olisi hyva kysya toi-
veita ja suostumusta esimerkiksi raskaampien fyysisten toiden tekemiseen. Kehitta-
misehdotuksena tuli esiin myds kannustaminen ja mahdollisuuksien jarjestaminen
erilaisten tyokalujen kdyton opastamiseen, kokeiluun ja kayttéon, joka madaltaisi
kynnysta niiden kayttéon arkielamassakin. Yhteistyon tekeminen oppilaitosten ja ty6-
paikkojen kanssa voisi ehkdista niiden ahdistuksien ja pelkojen syntymistd, mita voi
liittya uusien tilanteiden kokemiseen. Yhteistyon kautta uudet ajatukset ja tulevai-

suuden nakymat voisivat avautua paremmin.

Liikunnan harrastamisen mahdollisuus on tydtoiminnassa asiakkaiden mielesta hyva
asia, koska haastattelujen perusteella monikaan heista ei sitd harrasta vapaa-ajal-
laan. Asiakkaat kulkevat paaosin jalkaisin tydtoimintaan ja aktiivisuus lilkkkumiseen
nakyy sita kautta. Monipuolisen liikunnan lisddminen tuo halukkaille vaihtelua tyotoi-

minnan paiviin ja toimii esittelyina niihin vaihtoehtoihin mita paikkakunnalla on.
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Luontoretkien tekemista oli toivottu ja niiden tekeminen on kannatettavaa, koska
erdan haastateltavan mukaan luontoymparistossa tapahtuva keskustelu on avoi-
mempaa ja on helpompaa puhua monenlaisista asioista ja ongelmista. Luontoympa-
ristdjen hyvinvointivaikutuksia on tutkittu paljon ja niiden mukaan mieliala kohenee
ja sitoutuminen liikunnan harrastamiseen on parempaa ulkona. Puutarhaterapian
kautta on todettu ahdistuneisuuden, stressin ja masennusoireiden helpottamista. Eri-
tyisesti tilanteissa, joissa kommunikaatio ja vuorovaikutus on haasteellista, luonto-
avusteisuus on hyva menetelma kommunikaation kehittamiseen. Sosiaalisessa kun-
toutuksessa luontoa voidaan kayttdaa toiminnan tukena monin tavoin. (Voimaa ja hoi-

vaa luonnosta 2020.)

Erilaisten teemapaivien, tutkimuksessa esimerkkind mainittu hemmottelupaiva, jar-
jestamista toivottiin. Naita varmasti tydétoiminnassa monenlaisia on jarjestettykin ja
jarjestetdan edelleen. Asiakasosallisuus toteutuu hyvin ja asiakkaat saavat jarjeste-
lyissé mukana ollessaan toteuttaa omia ideoitaan suunnittelussa. Yhteistyon teke-
mista muiden asiakkaiden seka yhteistyokumppaneiden kanssa tulee harjoitettua sa-

malla.

Ty6toimintaan toivottiin vierailukdynteja eri ammattiryhmien edustajilta. N&ita olisi-
vat pdihdetyontekija, psykologi, seka fysioterapeutti, jotka tutkimuksessa mainittiin.
Jotkut asiakkaat kokivat tydtoiminnan enemman tydpaikaksi, eika sinne toivottu sosi-
aali- tai terveysalan ammattilaisten kdynteja tehtavan. Kaynnit olisikin suunnattava

heille, ketka kokevat sen tarpeelliseksi.

Elisa Oksanen (2016) on omassa opinndytetydssaan myos tutkinut asiakkaiden kehit-
tamisajatuksia kuntouttavasta tyotoiminnasta. Hanen tutkimuksessaan nousi toimin-
nan kehittdmista ajatellen toive tyotoimintajarjestelman yksinkertaistamisesta. Jar-
jestelma koettiin pirstaleiseksi, joka haittasi sekavuudellaan esimerkiksi raha-asioissa.
Yhteistyota kaivattiin enemman tehtdvan eri toimijoiden valilla. Oksasen tutkimuk-
sessa esiin tuli toive jatkosuunnittelun keskustelujen kdymisestad aiemmin ja maaralli-

sesti useammin, jos asiakas kuntoutui ennakoitua aiemmin. (Oksanen 2016, 37-38).
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Henkisen tuen tarve nousi Anneli Janssonin (2014) tutkimuksessa ” Asiakkaalla langat
omissa kasissdan lapi kuntouttavan tyétoiminnan” esiin, varsinkin siina vaiheessa,
kun asiakas oli lopettamassa kuntouttavan tyotoiminnan jaksoaan. Tukea tarvitaan
etenkin silloin, kun jakson paattyminen ei ole heidan oma toiveensa. Siirtymavaihee-
seen tarvitaan myos taloudellista tukea. Jansson mainitsee tutkimuksessaan, etta
tyotoiminnan tulisi olla asiakkaalle vain valivaihe, eika se voi olla ainoa tavoite. La-
hellad eldakeikaa, tyotoiminta kuitenkin voidaan sopia yhdessa asiakkaan kanssa, asiak-

kaan viimeiseksi tavoitteeksi. (Jansson 2014, 61.)

Oksasen tutkimuksessa useamman henkilon toivottiin aloittavan kuntouttavan tyo-
toiminnan samanaikaisesti, jotta jakson aloittavat saisivat toisistaan tukea aloitusvai-
heeseen. Perehdytysvaihe voitaisiin jakaa useammalle paivalle, jotta asiat painautui-
sivat paremmin mieleen. Hanen tutkimuksessaan toivottiin lisaksi tydnohjaajien toi-
mintaan enemman selkeytta ja organisointia. (Oksanen 2016, 37-38.) Oksasen tutki-
muksen kehittamisideat ovat mielenkiintoiset ja kayttokelpoiset vastaaviin tyotoi-
mintapaikoihin. Tallaisenaan kehittamisideat eivat tdssa opinnaytetyodssa tulleet

esille, mutta ideat ovat hyvat ja toimivat myds muihin yksikéihin.

Saarijarvella kuntouttava ty6toiminta on hyvin vaikuttavaa. Se tuli ilmi Mikko Kesan
ja Pekka Ylikojolan (2018) raportin “Tyollisyydenhoidon vaikutukset kuntatalouteen
Saarijarvellda — kannattaako satsaukset?” mukaan. Sita selittaa palvelutuotanto, joka
on Saarijarvella hyvin kustannustehokasta. Saarijarven tyéllisyyspalvelukokonaisuus
on riittavan laaja ja kunnan kohderyhmiin hyvin kohdentuva. (Kesa & Ylikojola 2018,

14.)

9.2 Tutkimusprosessin pohdintaa

Tutkimuksessa saatiin vastauksia haluttuihin asioihin. Kysymysten muotoiluun olisi
tullut kiinnittad enemmaéan huomiota ja ne olisivat voineet olla vield tarkempia, jotta
ne olisivat olleet haastateltaville helpommin ymmarrettavia ja selkeampia. Joitakin
kysymyksia tarkennettiin haastattelun aikana, mutta haastattelija ei kuitenkaan pyr-

kinyt selittdmaan niitad, koska se olisi voinut vieda vastauksia tiettyyn suuntaan. Yksi



45
kysymys jatettiin muutaman haastattelun jalkeen kokonaan haastattelurungosta

pois, koska se oli laaja ja ehka vaikeasti ymmarrettava.

Mielenkiintoisia aiheita rajattiin kysymyksista pois, koska haastattelu olisi laajentunut
lilaksi. Nyt keskityttiin vain haluttuihin asioihin. Haastattelukysymyksia olisi voinut
olla esimerkiksi tydnhausta, asiakkaiden tyoelamaan liittyvista vahvuuksista ja omista
vahvuuksista, itsearvostuksesta ja sen kehittamisesta. Haastattelukysymykset tulivat
haastateltavien tietoon vasta haastattelutilanteessa ja yksi haastateltavista toivoikin,
etta kysymykset olisi ollut hyva tietaa etukateen, jotta vastauksiin olisi voinut valmis-
tautua. Tata opinnaytetyon tekija mietti ennen tutkimuksen tekemista, mutta paatyi
menetelmaan, jossa kysymykset tulivat haastateltavien tietoon vasta haastatteluti-
lanteessa. Asiakkaille ei haluttu aiheuttaa ennakolta ylimaaradista jannitysta, joka olisi
voinut liittya haastattelutilanteeseen. Ajallisesti haastattelut suunniteltiin tehtavaksi

aamupaivalla, jotta asiakkaat ovat paikalla ja virkeita sen tekemiseen.

Tutkimus olisi ollut palvelevampi, jos haastateltavia olisi ollut enemman. Toimeksian-
tajan toive aluksi oli, etta tutkimus tehtaisiin Webropol-lomakkeella kaikille kuntout-
tavan tyotoiminnan asiakkaille, ja nain ollen olisi kvantitatiivinen tutkimus. Laadulli-
seen tutkimukseen paadyttiin, jotta aiheeseen voitiin perehtya syvallisemmin ja se
rajasi haastateltavien maaraa. Tuloksia saatiin ja niitd voidaan hyédyntaa tyétoimin-

taa suunniteltaessa.

9.3 Eettisyys ja luotettavuus

Opinndytetyossa noudatettiin ihmistieteisiin luettavien tutkimusalojen eettisia peri-
aatteita, jotka ovat jaettuna kolmeen osa-alueeseen: Tutkittavan itsemdiéréiéimisoi-
keuden kunnioittaminen, vahingoittamisen vdilttéiminen, sekd yksityisyys ja tieto-
suoja. (Kuula 2011, 231.) Tassa opinndytetydssa nditd periaatteita noudatettiin huo-

lella.

Tutkittavien itsemddrddmisoikeus toteutui sill3, ettd osallistuminen haastatteluun oli

vapaaehtoista, pohjautuen mahdollisuuteen lopettaa haastattelu kesken niin halu-
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tessaan. Tutkittavilta kysyttiin suostumus tutkimukseen seka suullisena, etta kirjalli-
sena. Tutkittaville annettiin ennakolta tietoa tutkimuksesta, jossa kerrottiin mita sii-
hen osallistuminen konkreettisesti tarkoitti, esimerkiksi tutkimukseen kuluva aika,
aihe, tutkimuksen toteutustapa, saadun aineiston kayttotarkoitus, aineiston sailytta-
minen ja jatkokaytto, seka esiin nousseisiin kysymyksiin vastaaminen. Kirjallinen esit-
telykirje aiheesta oli esilla kuntouttavan tyétoiminnan tiloissa, kaikkien luettavissa,
usean viikon ajan. Opinndytetyon tekija kadvi kahtena paivana Kierratyskeskuksen ti-

loissa esittaytymassa asiakkaille ja kertomassa opinnaytetydsta.

Vahingoittamisen vdlttéminen pitaa sisdalladan mm. henkisten haittojen valttamisen.
Tahan kuului haastateltavien kunnioittava ja arvostava kohtelu, joka nakyi haastatte-
lijan taidoissa lukea haastateltaviensa sanattomiakin viesteja, esimerkiksi vireystilan
muutoksissa tai haluttomuudessa jatkaa keskustelua. Tutkijan on valtettava julkai-
suissaan mahdollisesti tutkittavalle tulevaa haittaa tekemalla tutkimus tasapuolisesti

ja huolellisesti (Kuula 2011, 231).

Yksityisyyden suoja ja tietosuoja ovat tarkeita tutkimuseettisia periaatteita. Tutki-
muksessa noudatettiin tutkittavien yksityisten ja luottamuksellisten tietojen salassa-
pitovelvollisuutta. Opinnaytetyohon ei tarvinnut tehda erillista opinnaytetyon liiteai-
neiston salassapitosopimusta, vaan toimeksiantajan kanssa tehtiin ennakolta Saari-
jarven kaupungin oma vaitiolositoumus. Saarijarven kaupungilta ei tarvinnut hankkia
tutkimuslupaa opinndytetyon tekemiseen. Asiasta keskusteltiin toimeksiantajan
kanssa, jonka kautta tieto tutkimusluvan tarpeettomuudesta saatiin. Opinnaytetyota

varten tehtiin Tutkittavien informointikirje (Liite 1.) ja Suostumuslomake (Liite 2.)

Tietosuoja tassa opinnaytetyossa tarkoitti saadun aineiston huolellista suojaamista ja
sailyttamista. Materiaalin sailyttamiseen, havittamiseen ja jatkokayttoon oli tehtava
suunnitelma. Tutkimusaineistoa ei kdytetty muuhun kuin tdhan opinnaytetyohon,
eika saatua tietoa julkaistu tai luovutettu millekdan ulkopuoliselle taholle. Saatu ai-
neisto ja litteroitu materiaali havitettiin heti opinndytetyon valmistuttua. Tutkimuk-
sessa noudatettiin tutkittavien osalta taytta anonymiteettia, eli kaikki mahdollinen

materiaali ja tieto poistettiin, mista haastateltavat voitaisiin tunnistaa. (Kuula 2011,
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231-245.) Haastateltavien alkuperaisia mielipiteitd tulososiossa on, mutta tunnisteet

on jatetty anonymiteetin vuoksi laittamatta.

Laadullisen tutkimuksen luotettavuuskriteereita ovat Kanasen (2015) mukaan luotet-
tavuus/totuudellisuus, siirrettdvyys, riippuvuus, vahvistettavuus ja saturaatio. Opin-
nadytetyon luotettavuutta lisda tutkimusaineiston huolellinen ja tarkka dokumen-
tointi. Luotettavuus opinnaytetydssa tarkoittaa sita, ettd myos muiden tutkijoiden pi-
taisi tulla aineistoa tarkastelemalla samaan johtopaatokseen. Siirrettévyys on tulos-
ten mahdollinen siirrettavyys vastaaviin tilanteisiin. Se on tarkka ty6tapa annettaessa
riittavasti tietoa tutkittavista ja siitd ymparistosta, josta tutkimus tehtiin. Riippuvuus
ja laadullisuus ovat merkityksiltaan hyvin Iahelld toisiaan, ja riippuvuus tarkoittaa tut-
kimustulosten oikeaa esitysta aineistosta. Tutkija varmistaa, etta tutkimustulokset
vastaavat siihen osallistuneiden ndakemyksia ja mielipiteita. Tutkimuksen vahvistetta-
vuus tarkoittaa sitd, etta haastattelun kohderyhmaa oleva henkilo arvioi tutkimuksen
tuotoksen ja vahvistaa sen. Se tarkoittaa myos koko tutkimusprosessin kirjaamista,
jotta toinen tutkija voi seurata prosessin kulkua. Saturaatio tutkimuksessa on uusien
haastateltavien mukaan ottoa, jotta saadaan uusia nakdkulmia asiaan. Saturaatio
saavutetaan siina vaiheessa, kun vastaukset alkavat toistaa itsedan. (Kananen 2015,

352-355.)

Opinnadytetyon eri tyovaiheet tehtiin huolella ja luottamuksellisesti. Taustateorian
aineistoksi pyrittiin valitsemaan materiaalia, joka ei ollut viitta vuotta vanhempaa,
muutamaa poikkeusta lukuun ottamatta. Materiaalin luotettavuutta varmistettiin
silla, etta se oli hankittu luotettavista lahteista ja sisdlsi my6s aiempaa tutkimustie-

toa. Viittaukset suoritettiin asianmukaisesti.

Haastateltavien valinnassa tutkimukseen kaytettiin harkinnanvaraista otantaa (jud-
gment sampling), joka tarkoittaa sitd, etta siihen valittiin ne henkilot, joiden ajateltiin
tietdvan tutkittavasta asiasta eniten. Valittu otantamenetelma tuottaa luotettavam-
paa tietoa, kuin menetelmassa, jossa haastateltavat valitaan sattumanvaraisesti (mu-
kavuusotanta, convience sample), mutta saatuja tuloksia ei voida kuitenkaan yleistaa
koko perusjoukkoa koskevaksi. (Kananen 2015, 271-272.) Ohjaajat valitsivat haasta-

teltavat, koska heilld oli kasitys siitd, ketkd heista olisivat otollisimpia haastateltavia.
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Valittu ryhma oli sopiva seka sanallisesti, ettd mielipiteidensa perusteella, mutta mo-
nia hyvia mielipiteita todennakdisesti jai saamatta, koska haastattelun ulkopuolelle

jai paljon asiakkaita.

Haastateltaville kerrottiin avoimesti opinndytetydhon liittyvista seikoista ennakkoon
muutamalla tutustumiskaynnilld ja haastattelun aikana. Haastattelut suoritettiin rau-
hallisessa paikassa ja haastattelutilanteeseen pyrittiin luomaan luotettava, avoin,
rento ja luonteva tunnelma. Opinndytetyon tekija haastattelijan roolissa toimi neut-
raalisti, eika pyrkinyt vaikuttamaan mitenkaan haastateltavien vastauksiin. Litterointi
ja aineiston analyysi tehtiin huolella. Litterointi suoritettiin viimeistdan seuraavana

pdivana haastatteluista. Tulokset kirjattiin rehellisesti ja totuudenmukaisesti.

Tulokset olisivat luotettavammat, jos haastattelussa olisi ollut enemman osallistujia.
Koska haastateltavien maara oli pieni, tulokset eivat ole yleistettavissa. Tutkimuksen
kautta saatiin vastauksia kuitenkin tutkimuskysymyksiin. Tulokset ovat haastatelta-

vien subjektiivisia, henkilokohtaisia kokemuksia, eika niita voi yleistaa yleisiksi mieli-

piteiksi.

Opinndytetyon tekijalla ei ollut aiempia sidoksia Saarijarven kaupungin kuntouttavan
tyotoiminnan Kierratyskeskuksen toimintaan, mutta oli aiemmalla ty6harjoittelujak-

sollaan kdynyt tutustumassa paikkaan.

9.4 Jatkotutkimusaiheet

Kuntouttavan tyotoiminnan asiakkaiden kuuleminen on tarkeda tyétoiminnan asia-
kasldahtoisen kehittdmisen kannalta ja asiakkaiden mukaan otto tyotoiminnan suun-
nitteluvaiheisiin lisda heidan osallisuuttaan ja tasavertaisuuttaan. Toimintaa kehitet-
taessa olisi mielenkiintoista tutkia vield tarkemmin kuntouttavassa tyotoiminnassa
olevien ensikertalaisten ajatuksia toiminnasta ja kuinka he kokevat sen. Onko se

heille rangaistus vai mahdollisuus ja kuinka he sijoittuvat tyétoimintajakson jalkeen.

Motivaation luominen asiakkaille siirtymavaiheiden toteutumiseen on tarkeaa ja jat-
kotutkimuksena voisi etsia, tutkia ja kehittda niitd motivaatiokeinoja, joilla asiakkai-

den tilannetta voidaan edistaa ja jotka he itse kertovat toimivan.
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Mielenkiintoista olisi tutkia myos ammattilaisten ajatuksia aiheesta, tehda jatkoseu-
rantaa kuntouttavan tyétoiminnan lopettaneista ja heidan sijoittumisestaan eteen-
pdin, seka niistd hyodyistda mita asiakkaat saivat kuntouttavan tydtoiminnan jakson

paatyttya.

10 Johtopaatokset

Tulosten perusteella voidaan todeta, ettd kuntouttava tyotoiminta Kierratyskeskuk-
sella Saarijarvella on asiakkaiden haastattelujen perusteella monipuolista, tavoitteel-
lista ja yksilon tarpeita huomioivaa. Ohjaajien ty6ote on inhimillinen, kannustava ja
asiakkaat tasavertaisesti kohtaava. Tyotehtavat suunnitellaan yhdessa asiakkaiden
kanssa heidan voimavaransa ja erityistaitonsa huomioiden. Tyétoiminnan kehittami-
nen on asiakaslahtoista ja kohdentuu asiakkailta kerattyjen kehittdmisideoiden mu-

kaan padasiassa paivittdisten toimintojen sisaltdjen kehittamiseen.

Tutkimustuloksista voidaan todeta, etta tavoitteet kuntouttavan tydtoiminnan jak-
solle olivat asiakkaille padosin selvat. Toimintaa suunniteltiin yksilotasolla niihin poh-
jautuen. Tavoitteet liittyivat useimmiten jaksamistason nostoon, arkirytmin yllapi-
toon ja paihteettomyyden tukemiseen. Ennakko-odotuksia tyotoiminnan jaksolle ei
yleensa ollut, mutta tydomaaran oletettiin olevan suurempaa. Tutkimustulosten pe-
rusteella tyon sisaltéon ja maaraan pystyi vaikuttamaan. Kuntouttavasta tyotoimin-
nasta oli jokaiselle haastateltavalle hyotya. Se oli tasoittanut arjen rytmid, nostanut
yleista virkeystasoa ja vaikuttanut positiivisesti esimerkiksi nukkumiseen ja paihtei-
den kayton tasapainottamiseen. Tyotoiminta oli jokaiselle merkityksellista ja yleinen
tunne siita oli positiivinen. Suurin vaikutus silla oli sosiaalisuuteen ja sosiaalisten suh-
teiden rakentamiseen. Sosiaalisuus oli haastateltavien mukaan ”“parasta” tyotoimin-
nan antia.

Kuntouttava tyotoiminta on vastannut asiakkaiden tavoitteiden mukaisiin tarpeisiin,
kuten esimerkiksi arkirytmin tasapainottamiseen. Toiminta tuo jokaiselle lisaksi myos

runsaasti sosiaalista kanssakdymistd, joka koetaan positiivisena.
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Valtaosassa asiakkaiden kertomuksista ohjauksessa huomioitiin asiakkaan tavoitteet,
joita kaytiin jakson aikana keskusteluissa lapi. Yhden haastateltavan mukaan tavoit-
teita oli kayty lapi, mutta ei riittdvasti. Toimintaa suunniteltiin yksilétasolla niihin
pohjautuen, asiakkaan voimavarat huomioiden ja kannustaen. Erityistaidot ja harras-
tuspohja otettiin toiminnan suunnittelussa huomioon. Yksildohjausta oli saatu ja sita
sai halutessaan lisaa. Ohjausta eivat kaikki kuitenkaan halunnet ja toivetta kunnioi-
tettiin. Erityisia toiveita ohjauksesta ei ollut. Ohjausta ja jatkosuunnitelmien teke-
mista toivottiin tehtavan sen jalkeen, kun voimavarat ovat palautuneet. Ohjaus olisi
silloin konkreettisten esimerkkien lapikdaymista tulevaisuuden suhteen. Ohjaajia oli
sopiva maara ja heidan toimintaansa oltiin kaikkiaan hyvin tyytyvaisia. Tyollistymis-
mahdollisuus oli kaikilla haastateltavilla heiddan omasta mielestaan huono, joka johtui
haastattelun perusteella sopivan koulutuksen puutteesta ja paikkakunnan tyollisty-
mismahdollisuuksista ilman ammattitutkintoa. Haluja ei ollut muuttaa paikkakun-
nalta kuitenkaan pois. Osa koki omien voimavarojen vahyyden olevan esteena seu-
raavalle portaalle etenemisessa.
Ohjauksessa huomioidaan tavoitteet ja jatkosuunnitelmia osalle haastateltavista teh-

daan enemman vasta sitten, kun voimavarat ovat palautuneet.

Ty6toiminnan kehittamisideat olivat paaosin sen sisallon ja arjen toiminnan kehitta-
mistd, joita haastateltavat toivat esiin. Tyotehtdvat koettiin monipuolisina ja vaihtele-
vina ja omia voimavaroja, mielenkiinnon kohteita ja erityistaitoja pystyi toissa hyo-
dyntamaan. Osa toista koettiin turhina ja tuottavan tyon tekemista toivottiin, koska
muutama koki tyétoiminnan enemman tyopaikaksi. Tyotoimintaa tdydensi viikoittai-
set muut aktiviteetit, kuten esimerkiksi kuntosalikdaynnit. Ne koettiin hyvana lisana,
tosin enempaa liikuntaa ei koettu tarvitsevan lisdta toimintaan. Liikunnan harrasta-
misen mahdollisuus on hyva maksuttomuudenkin takia ja fyysisen kunnon kohotta-
jana ja yllapitajana. Tietoutta terveellisita elintavoista ja terveydesta ei tarvitse lisata
asiakkaiden mukaan tyotoimintaan, koska jokaisella oli niistd jo hyvin tietoa, jota
myos haetaan lisda koko ajan esimerkiksi mediasta. Elamanhallinnan ohjausta voi
tyotoiminnassa ammattilaisten kautta tarjota vain halukkaille.

Kehittamisideoita, joita tuli tutkimuksessa hyvin esiin, olivat muun muassa paremmat

tilat ja pakettiauton hankinta, jotta alihankintatdita olisi mahdollista ottaa tehtavaksi.
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Retkien ja luontoretkien tekeminen koettiin hyvaksi psyykkisen hyvinvoinnin kehitta-
jana. Tutustumiskaynnit ja yhteistyon tekeminen oppilaitosten ja tyopaikkojen
kanssa, voisivat antaa ideoita ja uutta tulevaisuuden nakymaa.

Erdaan haastateltavan sanoin:

“Ohjaajat tekevdt suurin piirtein kaikkensa, ettd pddstédn eteenpdin.”
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Liitteet

Liite 1.  Tutkittavien informointikirje

Hei hyva Kuntouttavan tyétoiminnan asiakas!

Olen Satu Notkola ja opiskelen Kuntoutuksen ohjaajaksi Jyvaskylan Ammattikorkea-

koulussa. Opintoni ovat loppusuoralla ja teen nyt opinndytetyota.

Opinndytetyoni toimeksiantajana on Saarijarven kaupungin tyollisyyspalvelut.

Tarkoituksena on selvittaa asiakkaiden kokemuksia ja toiveita kuntouttavasta tyotoi-
minnasta, jotta sitd voidaan kehittdaa vastaamaan vield paremmin asiakkaiden tarpei-
siin. Tavoitteena on tuottaa sellaista tietoa, mita kuntouttavan tyétoiminnan kehitta-

miseen Saarijarvella tarvitaan.

Haastattelisin sinua mielellani. Voisimme keskustella asioista vapaamuotoisesti.
Haastattelu nauhoitetaan ja kaikki keratty materiaali tuhotaan sitten, kun raportti on

valmis.
Haastattelu kestda noin tunnin.

Osallistuminen on sinulle vapaaehtoista ja taysin luottamuksellista. Henkil6tietojasi ei

kirjata mihinkaan, eika sinua voi tunnistaa lopullisesta raportista.

Olisi tarkeaa, ettd osallistuisit opinnaytetyohon!

Ystavallisin terveisin,

Satu Notkola
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Liite 2. Suostumusasiakirja

Kirjallinen suostumus haastattelututkimukseen osallistumisesta

Tutkimuksen nimi:
Kuntouttava tyotoiminta — rangaistus vai mahdollisuus? Laadullinen tutkimus kun-
touttavan ty6toiminnan asiakkaille Saarijarvella

Tutkimuksen tekija:
Satu Notkola,
Kuntoutuksen ohjaaja (AMK) — opiskelija

Opinnaytetyon tarkoituksena on tuoda toimeksiantajalle (Saarijarven kaupungin tyollisyys-
palvelut) tietoa asiakkaan ndkokulmasta kuntouttavan tyotoiminnan palvelujen laadusta, si-
salloista ja kehittamisesta Saarijarvella, jotta kuntouttavaa tyotoimintaa voidaan kehittaa

edelleen vastaamaan paremmin asiakkaiden tarpeisiin ja tavoitteisiin.

Olen tietoinen haastattelututkimuksen tarkoituksesta.

Minulle on selvitetty menetelmd, miten tutkimus toteutetaan. Tiedan, ettd haastattelut nau-
hoitetaan ja keratty materiaali tuhotaan tutkimuksen valmistuttua. Nimeani ei mainita mis-
saan, eikd minua voida tunnistaa valmiista tutkimuksesta, vaikka loppuraportissa voikin olla
lainauksia haastattelustani. Osallistumiseni tutkimukseen on vapaaehtoista ja voin vetadytya
siitd milloin tahansa, eika sita tarvitse perustella mitenkaan. Minua koskeva aineisto poiste-

taan siina tapauksessa tutkimuksesta.

Suostun vapaaehtoisesti osallistumaan opinnaytetyon haastattelututkimukseen.

Tata suostumuslomaketta on tehty kaksi samanlaista kappaletta, joista toinen jaa minulle

itselleni ja toinen tutkimuksen tekijalle.

Paivays

Allekirjoitus ja nimenselvennys
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Liite 3. Haastattelurunko

TEEMAHAASTATTELURUNKO

Kuinka pitkaan olet nyt ollut kuntouttavassa tyotoiminnassa? TyOaika pdivassa ja tyo-

paiviesi maara? Oletko ollut aiemmin kuntouttavassa tyétoiminnassa?

1.

Miten kuntouttavan tyotoiminnan palvelut ovat vastanneet asi-
akkaiden tarpeisiin?
Miksi olet omasta mielestasi kuntouttavassa tyotoiminnassa?
Mitka ovat tavoitteesi kuntouttavassa tyétoiminnassa?
Millaista toiminta on mielestasi?
Jos on hyvaa, mika on se syy, ettd on hyvaa? Jos kokemus on huono,
miksi on huonoa?
Miten toiminta on vastannut odotuksiasi?
Miten olet omasta mielestasi hydtynyt toiminnasta?
Jos olet hy6tynyt, millaista hyotya olet saanut?
Jos et ole hyotynyt, miksi et ole hyotynyt?
Millainen merkitys kuntouttavalla ty6toiminnalla on sinulle?

Onko se vaikuttanut arkeesi? Miten?

Millaista ohjausta asiakkaat kertovat saaneensa jatkopolkujensa
suunnitteluun?
Miten sinun yksil6lliset tavoitteesi on ohjauksessa otettu huomioon?
Millaista ohjausta olet saanut?
Oletko saanut yksilollistd ohjausta? Oletko saanut sitd tarpeeksi? Halu-
aisitko sita enemman?
Mihin koet tarvitsevasi ohjausta?
Millaisia toiveita sinulla on ohjauksen suhteen?

Mielipiteesi ohjaajien maarasta?

Kuinka tyytyvdinen olet tamanhetkiseen eldmantilanteeseesi?

Millaisia tulevaisuuden toiveita ja haaveita sinulla on?
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e Millaisia tavoitteita sinulla on tulevaisuuteen?
e Miten jatkopolkujesi ja tulevaisuutesi suunnitelmat ovat mielestasi toteutet-
tavissa?

e Millaisena naet tydllistymismahdollisuutesi talla hetkella?

Mika on mielestasi suurin este tyollistymiselle?
e Mika seikka tai seikat voisivat estaa sinua siirtymasta “seuraavalle portaalle?”
e Mita muita palveluita tyéllistymisen helpottamiseksi voisi viela olla?

(Talla hetkelld kuntouttava tyotoiminta, tyokokeilu, koulutuskokeilu,

tyovoimakoulutus, tyénhakuvalmennus ym.)

3. Minkalaisia kuntouttavan tyotoiminnan kehittamiskohteita asi-
akkaat tuovat esiin?
e Miten koet ne tyotehtavat, mita teet Kierratyskeskuksessa?
e Miten koet tehtavien téiden maaran?
e Minkalaisia toita haluaisit Kierratyskeskuksessa tehda?
e Mita mielta olet Kierratyskeskuksen muista toiminnoista, esim. kuntosalikdyn-
neista?
e Millaista liikuntaa haluaisit?
e Haluaisitko enemman tietoa terveellisista elintavoista?
(Esimerkiksi terveyden hoidosta, fyysisen kunnon kohottamisesta ja yl-
lapidosta, pdihteettomyydesta).
e Mita muuta eldmanhallintaan liittyvaa toimintaa voisi olla?
(esim. ihmissuhteisiin liittyvid asioita, itsetuntoon liittyvia asioita, talou-
denhallintaa).
e Mita muuta kuntouttavassa tyotoiminnassa Kierratyskeskuksessa voitaisiin
tehda?
e Minkélaisesta toiminnasta mielestasi voisi olla sinulle hyotya?
e Mika on ja on ollut parasta kuntouttavassa tyétoiminnassa?

e Mita muuta kuntouttavassa tyotoiminnassa Kierratyskeskuksessa voisi tehda?

Vapaa sana

Mita haluat viela kertoa?
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