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The thesis examines the importance of classical music in young people's values, so that the
art music industry can gain new customers, is vibrant and will continue to be well in the future.
Design thinking serves as an approach to development of the study, the process of which
aims to create new kinds of thinking to build a brand of classical music and understand what
brings added value.

In the thesis, the analysis of meanings serves as a data collection and analysis method, in
which classical music and its cultural heritage are the expression of intellectual culture. The
aim is to assess the criteria for achieving classical music, usability and use, and what values
will become relevant to young people in the cultural heritage of art music.

Interviews serve as an important method for accessing information. Two young men repre-
sented the target group for young people in interviews, whom | interviewed by phone and in a
group during spring and autumn 2020. Two art music experts were also interviewed by phone
in early autumn 2020 due to the pandemic period.

Based on the interviews, the music itself is primarily valuable to young people, but also the
continuum of cultural heritage, communality and meaningful content and emotional experi-
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If you look at the process of value-creation of classical music, an organization's brand image
or the integration of another brand into an institution of classical music could add value to
young people's senses. By involving the end-user in the development process, the interaction
in which dynamic access to information is not interrupted is ensured. That is why it is essential
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1 JOHDANTO

Tassa taidemusiikkialaa kasittelevassa tutkimuksellisessa kehittdmistydssa toimii muotoi-
luajattelu tarkastelussa lahestymistapana. Kehitystyon tarkoituksena on tuottaa ajatuksia
siitd, miten kehittaa taideorganisaation ja klassisen musiikin kiinnostavuutta nuorten ylei-
son tavoittamiseksi. Kehittdmistutkimuksessa ollaan kiinnostuneita nuorten asiakasryh-
man ajatuksista ja toiveista taidemusiikkialan houkuttelevuuden lisddmiseksi, koska ovat-
han nuoret taidemusiikin tulevaisuuden kayttajakuntaa. Kehitystyon tuloksena halutaan
saada lisaksi ymmarrystéa rakentaa taidealan siséltoja ja tarkastella arvonmuodostuksen
rakentumista. Shalom H. Schwartzin arvoteorian mukaan arvot ovat keskeinen ja tarkea
osa itseamme ja persoonallisuuttamme. Ne liittyvat sosiaaliseen vuorovaikutukseen, hy-

vinvointiin ja muodostavat motivoivaa jatkuvuutta.

Kehitystydn lahtokohta perustuu henkilékohtaiselle kiinnostukselle edistaa taidemusiikin ja
taidemusiikkikulttuurin kiinnostavuutta. Olen koulutukseltani musiikin maisteri ja toiminut
Suomen Kansallisoopperan orkesterin ensi- viulistina vajaat 20 vuotta. Tietopohjaa raken-
netaan osittain syvallisestd kokemuksellisesta ymmarryksestani klassista musiikkia koh-
taan seka tyoskentelystani taidemusiikkialalla 25 vuoden ajan. Olen soittanut laajasti Suo-
men ja ulkomaisten sinfoniaorkestereiden ja ensembelien riveissa, seka esiintynyt kamari-

muusikkona ja solistina.

Merkitysanalyysi toimii analyysimenetelmana, jolla arvioidaan kirjallista seké haastatte-
luista saatua tietoa. Merkitysanalyysilla halutaan lisksi vastata kehittamishaasteeseen
siitd, miten tavoittaa nuoria klassisen musiikin kayttajiksi ja kuinka lisata klassisen musiikin
ymmarryksen tuottamaa tarkeyttéd kohdesegmentin arvomaailmassa. Opinnaytetyon pro-
sessissa on tarkoitus luoda moniulotteisesti konkreettista ymmarrystéa arvonmuodostuk-

sesta.

Haasteena on innovoida taidemusiikkialan palveluita, jotka aidosti resonoivat nuorissa ku-
luttajissa. Kayttajalahtoisin menetelmin halutaan tassa kehitystyon prosessissa saada sita
arvokasta ymmarrysta loppukayttajasta, jolla voidaan saada uutta kayttajaryhmaa taide-
musiikin palveluiden &arelle. Opinnaytety6td lahestytdan abduktiivisella kehittdmistavalla,

jossa kaytannon konkretia ja teoreettinen taso kohtaavat ja ovat vuorovaikutuksessa



keskenaan. Arvonmuodostus ja merkityksellisyys nousevat keskeisiksi opinnaytetyon tee-

moiksi.

Taidemusiikkialalla viitataan opinnaytetydssa klassisen musiikin organisaatioihin, jotka ra-
jataan koskemaan sinfoniaorkesteria seka oopperaa. Lansimaista taidemusiikkia kutsu-
taan myds klassiseksi musiikiksi, jotka kasitteind ovat vakiintuneet musiikin sisaisista omi-
naisuuksista johtuen. Taidemusiikille on luonteenomaista sen arvon muodostuminen iden-
titeetin ilmaisijana, joka on vahvasti kytkoksissa instituutioon. Klassiselle musiikille on

myds olennaista nuotinnos eli musiikin siirtAminen paperille. (Finto 2020.)



2 KLASSINEN MUSIIKKI
2.1 Sinfoniaorkesteri

Suomessa saamme kiittd& korkeaa lansimaisen taidemusiikin tasoa musiikkioppilaitosten
verkostosta, joka kehitettiin kattamaan laajasti Suomea 1970-luvulla. Tatd musiikkikasva-
tusta tukee opetushallitus (Unkari-Virtanen 2011.) Maatamme kattaa 13 ammattiorkesterin
verkosto, joka on tulos kulttuuri- ja musiikkikasvatukseen investoimisesta (Suomen Sinfo-
niaorkesterit ry 2019). Nuoriso-orkesterit ja pienemmat toimijat mukaan lukien orkestereita
on Suomessa kymmenid. Musiikin tekemisen liséksi toiminta kattaa esimerkiksi kokouksia
ja seminaareja, jotka tarjoavat mahdollisuuden syventaa tietoa liittyen taidemusiikkiin.
(Suomen Sinfoniaorkesterit ry 2019.) Voidaan todeta, ettd taidemusiikin kokonaisalue on

laaja.

Lansimaisella taidemusiikilla on monivaiheinen historia aina antiikin ajoilta. Barokin aikaan
1600-luvulla sévellettiin Italiassa ensimmaisia oopperoita ja instrumentaalimusiikin tar-
keimmaksi muodoksi vakiintui konsertto. Kun Euroopassa ilmapiiri vapautui 1700-luvun
lopulla, alkoi julkinen konserttitoiminta, orkesterin koko kasvoi ja sinfonia syntyi. (Pedanet
2020.) Yhteiskunnan kehittyessa tieto ja tietoisuus ovat lisdaantyneet myoés taidemusiikin
kulutuksessa. Maatamme kattavan kaupunginorkesterien verkoston ansiosta taidemusiikki
on helposti saavutettavissa. Taidemusiikin muotoja ja sen sisaltéja halutaan kehittaa ja
perinteisia rajoja ylittaa, tavoitteena on houkutella uusia ryhmia taidemusiikin pariin. Aja-
tuksena tdssa on tarve lisata taidemusiikin tuomaa sisaista kokemuksellista arvoa ja kas-

vattaa uusia sukupolvia yleisoksi. (OopperaBaletti 2020.)

Suurin osa Suomen kaupunginorkestereista aloitti ammatillisen toiminnan 1900-luvun
puolivalissa mutta satavuotiaita kaupunginorkestereitakin mahtuu joukkoon (Eklund 2020).
Orkesteri instituutiona on profiloitunut taidemusiikin ja kulttuurin tuottajana, jossa tana pai-
vana halutaan tarjota mielenkiintoisia, viihdyttavia ja monipuolisia kulttuurikokemuksia kai-
kille. (Suomen Sinfoniaorkesterit ry 2020.) Orkesterit ja ooppera tekevat tiivista yhteistyota
ulkopuolisten yritysten ja sidosryhmien kanssa. Yhteisty® muiden toimialojen kanssa néh-
daan mahdollisuutena tarjota laajoja sisalttja, jotka tavoittavat useita kohderyhmia. (Suo-
men Sinfoniaorkesterit 2020.) Taidemusiikkiala on lisdnnyt toimintaansa helposti tavoitet-
tavissa oleviin aktiviteetteihin, joissa on yha enemman esimerkiksi viihdyttavia sisaltoa.
Tasta esimerkki Flow Festivaalin (2019) vierailusta Kansallisoopperaan, jossa nykytanssi,

elektroninen musiikki ja audiovisuaalinen taide valtasivat Alminsalin (Flowfestival 2019).



2.2 Musiikki yhdistaa

Taideorganisaation toiminnan edellytys on huolehtia sisallén kiinnostavuudesta, sen kehit-
tamisesta seké uusien asiakasryhmien tavoittamisesta. Tahan tarvitaan jatkuvaa kehitta-
mist&, joka tuottaa ajankohtaista tietoa tulevaisuuden suunnittelussa. Nuorten kanssa
luotu mahdollinen yhteistyd heijastaisi pyrkimysta luoda ennakkoluulottomia ja innovatiivi-
sia ajatuksia. Asiakasymmarryksella pyrita&n syventymaan kohderyhman tarpeisiin ja ar-
voihin, jotta naita voidaan ottaa toiminnan suunnittelussa huomioon. Taideorganisaation
toimintaa tulee kehittéda edelleen hyvaan saavutettavuuteen ja yhteiséllisyyteen, jotta uu-

sia kayttajia saadaan joukkoon.

Vaikka kokeilevaa toimintaa tuotetaan, on tarkeaa, etté esimerkiksi orkesteri voi keskittya
osaamisensa kannalta olennaiseen, eli musiikkisisallon luomiseen. Kirjoittajanakin tun-
nettu saveltaja Kalevi Aho (2019) kuitenkin ehdottaa blogi- kirjoituksessaan kulttuurilai-
tosta ottamaan aktiivisemman yhteiskunnallisen toimijan roolin. Han huomauttaa, etta tra-
ditiot voivat nayttaytya taman hetken yhteiskunnassamme hieman samaan tapaan kuin
goottilainen katedraali, jolloin sen tuomaa merkitysta ei osata enaa arvostaa. Han ehdot-
taa mya0s, ettd esimerkiksi klassisen musiikin kaanoniin tulee saada lisaéa joustavuutta.
Tasté joustavuudesta on esimerkki Lahdessa, jossa Lahden sinfoniaorkesteri otti kantaa
iimastonmuutokseen osallistumalla kaupungin hiilivapaa- hankkeeseen (Sinfonia Lahti
2019). Taidemusiikkiorganisaatio voi toimia kattavammin yhdistavana tekijana tulevaisuu-
dessa eri alojen ja ihmisten kesken. Nordisk Kulturfond (2019) toteaa etusivullaan, etta
mullistusten aikana ja kansakuntien kapertyessa itseensa, voi taide toimia yhdistavana ja

avaavana tekijana.
2.3 Kulttuuri luo hyvinvointia

Sosiaali- ja terveysministerion tilaamassa raportissa Kulttuuri ja taide hyvinvoinnin edista-
jina sosiaali- ja terveydenhuollossa, tydelaméssa ja koulutuksessa (2019) todetaan, etta
Suomi on kansainvélisesti edellakavijamaa, mité tulee rakenteellisesti poikkihallinnolliseen
yhteistybhon. Raportissa nostetaan kulttuuri téarkedksi osaksi hyvinvointia ja terveyden
edistamistd, joka vaikuttaa positiivisesti elaméanlaatuun seka onnellisuuteen. Raportissa
(2019) todetaan liséksi, etta kulttuurilla on erityinen merkitys mielekkaan elaman, yhteisol-

lisyyden, merkityksellisyyden kokemuksen ja osallisuuden mahdollistajana.

Musiikin merkitys on eri aikoina vaihdellut. Kun Kreikassa antiikin aikana musiikki linkitet-

tiin taivaankappaleisiin ja maailmankaikkeuden lakeihin, koettiin sen laadulla olevan



vahvasti ihmisiin vaikuttavia ominaisuuksia. Taas keskiajalla kirkko toimi hyvan musiikin
maarittelijana, karsi musiikista turhia koru- kuvioita ja halusi nain saadella maallisia houku-
tuksia. Renesanssiruhtinaat halusivat erottautua muusta vaestésta ja nain ollen kerailivat
omia saveltdjia ja muusikoita hoviinsa. Vahitellen haluttiin saada kaikki ihmiset musiikki-
harrastuksen pariin ja nykydan musiikkia on kaikkialla. (Unkari-Virtanen 2020.) Musiikki on
toiminut ja toimii edelleen yhteiskunnassamme arvokkaan kulttuuriperinnén heijasteena,
tukipilarina, jossa musiikki ja sen kasitykset ovat oman aikansa tuotantoa. Musiikkioppilai-
toksilla on tassa koulujen lisaksi tarkea tehtéava toimia kulttuurin ja taideaineiden kulttuuri-
perintbmme muistin paikkoina, jossa kulttuurin muisti lep&aé erilaisten instituutioiden har-
teilla (Unkari-Virtanen 2020).

Klassisen musiikin avulla on kasvatettu eurooppalaisia kulttuurin kuluttajiksi jo 1900-luvun
alussa klassisen musiikin "esteettisten ja sivistavien” arvojen voimalla. Nykyaan meidan
musiikillinen kulttuuriperintbmme koostuu useista suuntauksista. Voidaan todeta, ettd mu-
siikkitraditio ja musiikin kuuntelu avaavat meille kulttuurisia ilmi6ita ja voivat olla tarkeé
henkilokohtaisen identiteettimme kannalta. Musiikin kuuntelukasvatuksessa tavoitteena on
antaa oppilaille evaita hyvaan elamaéan, menestymiseen ja hyvinvointiin, jossa halutaan

kannustaa taide- elamysten merkittavyytta (Unkari-Virtanen 2020).
2.3.1 Kulttuurillinen pddoma vahvistaa nuoren identiteettia

Identiteettimme, eli kuka miné olen ja mitéa mina haluan elamaltani, vaikuttaa olevan hu-
kassa melkein puolella nuorista. Tata vaitetta tukee tutkija Elina Marttisen vaitdskirja
(2017), jossa todetaan, ettd nuoruus alkaa nykyaan entista aikaisemmin ja kestaa pidem-
paan. Identiteetti ei selkiinny resurssien liiallisuuden takia ja yksildkeskeinen hyvinvoinnin
tavoittelu ei tuo onnea. Klassisella musiikilla on todettu olevan tervehdyttavia ja voimaan-
nuttavia ominaisuuksia. Musiikin kuuntelulla ja sen tuottamisella on kokonaisvaltaisia vai-
kutuksia ja sen merkitykset voivat ulottuvat kasityksiin itsesta ja muista, jolloin se vahvis-
taa identiteettiamme. Musiikki voi toimia lisaksi minuuden ilmaisijana. Sen kautta voi ta-

vata uusia ihmisia ja sen my6té voidaan kokea yhteenkuuluvuuden tunnetta.

Taideyliopiston ArtsEqual hankkeen (2019) tutkijat sanovat, etta taidekasvatuksella olisi
paikka estéa syrjaytymisvaarassa olevia nuoria. Matalalla kynnyksell ja ra&taloidysti kult-
tuuriharrastuksia tarjoamalla rohkaistaan nuoria toiminaan. Kulttuurilla on yhteys mielek-
kaaseen elamaan, koska kulttuurillinen osallisuus tukee arvokasta ja merkityksellista ko-

kemusta yksiléna. Taidekasvatus on yhteydessa oppimiseen seka sosiaalisten taitojen



kehittymiseen ja sita kautta hyvinvointiin. Kulttuurinen padoma voidaan yhdistaa oppimis-
tuloksiin, osallisuuteen seka elaman mielekkyyteen ja merkityksellisyyteen. (ArtsEqual
2019.)

2.4 Musiikkialan nakymia

Teknologia on muuttanut musiikin toistamisen ja kuuntelun palveluksi. Tilastokeskuksen
(2019) mukaan musiikin kuuntelu on vahentynyt, vaikka kannettavilla alylaitteilla musiikin
kuuntelu on mahdollista usein, eika se ole enaa paikkasidonnaista. Tulevaisuudessa tai-
demusiikkiala voisi toimia monipuolisesti monilla markkinoilla ja valittaa kuuntelukoke-
musta mité erilaisimmissa kanavissa. Laadukkaan sisallon liséksi se tarkoittaa toimenpi-
teitéd ndkyvyyden ja saavutettavuuden takaamiseksi, brandin rakentamista seka uusien

yleisdjen tavoittamista.

Taiteen ja kulttuurin on todettu luovan elinvoimaa ja lisdavan hyvinvointia. Nain ollen taide
voisi toimia kattavammin innoittajana ja lahteené luovuudelle. Elamyksellisyys ja kulttuuril-
liset tapahtumat lisddvat myds kaupunkien arvoa (Suomen Sinfoniaorkesterit ry 2020).
Helsingin kaupunginorkesterin intendentti Aleksi Malmberg kirjoittaa blogissaan, etta vai-
kuttaa silta, etta kulttuurin merkitys Suomessa kuluttajien kesken kasvaa ja kavijaennatyk-
sia on rikottu (2019). Malmbergin kirjoituksessa l&hestytaan taidemusiikin tulevaisuutta
kuntatasolta. Malmberg kiinnittd& huomiota kaupunkien strategioihin, joissa toistuu tee-
moina uudistuminen, rohkeus ja halu olla edellakavija. Megatrendeina kaupunkistrategi-
oissa on kestava kehitys, ympéristd seka digitaalisuus ja kansainvalisyys (Malmberg
2019). Taidemusiikilla on tassa mahdollisuus tulevaisuudessa, jossa yhdessa tekemisella
saadaan vaikuttavuutta. Malmberg ehdottaa, ettd esimerkiksi konserteissa voidaan kasi-
tella ajan keskeisia ilmidita laajasti. On selvaa, etta myos ikarakenteiden muutokset, kova
kilpailu vapaa-ajasta ja muutokset elintasossa vaikuttavat vahvasti taidemusiikkialan tule-

vaisuuteen (Suomen Sinfoniaorkesterit ry 2020).

Kulttuuriin voidaan mieltdd myds henkinen sivistys, todetaan saveltaja Kalevi Ahon artik-
kelissa (2013) Oikeus kulttuuriin ja sivistykseen. Vaikka sdasttt ja saneeraukset ovat tata
paivaa, tulisi paatoksia tehda silti mieluiten pidemmalla aikavalilla. Artikkelissa todetaan,
ettd todellisia s&&stdja ei nakdalattomilla ratkaisuilla tule, mutta sivuvaikutukset yhteisolle
ja elinymparistolle voivat olla tuhoisia. Suuret leikkaukset kun ovat koetelleet Suomen kult-

tuurielamaa aina vuoteen 2018 asti.



Music Finlandin vuonna 2019 teettdman musiikkialan barometrin mukaan elavan musiikin
tarve kasvaa tulevaisuudessa ja elamyksellisyys nousee kyselyssa merkittavasti esiin.
Esimerkiksi festivaalit voisivat olla taide-elamyksiltaén kokonaisvaltaisia, jos niissa tarjo-
taan musiikin ohella rentoutumismahdollisuuksia ja hiljaisiakin tiloja. Klassisen musiikin
toimijat uskovat kasvaviin tuloihin vaeston ikaantyessa, jolloin myos sisallét painottuvat
idkkaamman yleisén suosimiin sisaltéihin. Samanaikaisesti pitaisi nuoria saada live- mu-
siikin pariin, vaikka nuoria kiinnostavatkin enemman striimaukset ja tapahtumat, joissa yh-

distyvat eri media-alat. (Musiikkialan barometri 2019.)

Viestinnan osuus tunnettavuuden edistajand on merkittava. Kilpailu huomion saamiseksi
kaikessa mediassa on suuri ja musiikin rooli siella huolestuttavan pieni. Musiikkiin erikos-
tunutta sisaltdd ja mediaa tarvitaan kyselyn mukaan lisaa nakyvyyden saamiseksi (Musiik-
kialan barometri 2019). Yhteistyo ja kansainvélistyminen tulee olemaan iso osa tulevai-
suuden musiikkitoimintaa Suomessa (Musiikkialan barometri 2019). Meilla on korkea mu-
siikin tuottamisen taso ja sita halutaan jakaa. Tarke&a olisi saada my0s pienemmat toimi-
jat musiikkialalla paremmin esille. Koulutusta ja osaamista tulee kehittdd edelleen, etta

voidaan taata vahva vientituote myos tulevaisuudessa. (Musiikkialan barometri 2019).
2.4.1 Taidemusiikin toiminnan monimuotoistuminen

Taidemusiikin tiedottamiseen uutisista ja ilmidista toimivat sosiaalisen median kanavat
verkkosivujen ohella. Yhdessa digitaaliset kanavat muodostavat tarkedn osan taidemusiik-
kialan viestintaa. Useat julkaisut ovat siirtyneet digitaaliseen muotoon osana digitaalisen
viestinnan strategiaa. Music Finlandin mukaan sosiaaliset mediat olivat kasvussa musiik-
kialalla jo vuonna 2016. Kevaalla 2020 tapahtui ennenndkematdn digiloikka taidemusiik-
kialalla, kun poikkeusaikana taidemusiikin organisaatiot joutuivat keskeyttamaan toimin-
tansa. Digitaaliset valmiudet mahdollistivat orkesterien ja ensembelien yhteismusisoinnin,
kun muusikot toimivat omilta etapisteiltaan (kuva 1.). My6s virtuaalinen todellisuus tekee
tuloaan taidemusiikkiorganisaatioon, jossa Kansallisoopperan syksyn 2020 uutuusteos
Laila heijastaa tekoalyn vélityksella osallistavaa ja vuorovaikutteista yhteisty6ta yleison
kanssa. Nama ilmiot kertovat taidemusiikkialan monimuotoisuudesta ja siita, etta digitaali-
suus ja teknologia avaavat uusia mahdollisuuksia klassisen musiikin alalle. Korona-aikana
raportoi Suomen Kansallisooppera kasvaneesta kiinnostuksesta kaikkia digitaalisia sisal-
t6ja kohtaan ja Covid fan Tutten ooppera- striimauksella oli ennatysmaara katsojia. (Oop-
pera Baletti 2020.)



Kuva 1. Korona- ajan digiloikka koski myo6s klassista musiikkia. Ensembelit musisoivat

eta- yhteyksin. New European Strings, kuvakaappaus on facebookissa jaetusta videosta.



3 OOPPERAN TOIMINTA TARKASTELUSSA

Toiminnan tarkastelu on osa organisaation toiminnan suunnittelua seké sen parantamista.
Tulevaisuudentutkimuksella on tarkoitus kartoittaa mahdollisuuksia seka toivottavia ja ei
toivottavia tulevaisuuksia. Tulevaisuuden tutkiminen ja ennakointi ovat tulevaisuuden tutki-
musta, jossa hyddynnetddn skenaarioiden luomista siité, mitd tulevaisuus voisi olla. Ske-
naarioilla pyritddn ymmartamaan strategista tai visionaarista pddmaaraa eli tulevaisuuden
toiminnan mahdollisuuksia. Skenaarioiden tulee olla todennakéisia, johdonmukaisia ja pe-
rusteltuja, olennaisia asioita kasittelevia kuvauksia tulevaisuudesta. Ne voivat olla taméan-
hetkiseen tietoon perustuvia olettamuksia, dystopioita tai utopioita. Nama tarkastelut voi-
vat johtaa parhaimmillaan oivaltavien ja uusien ideoiden syntyyn. Skenaariotydskentelyn
vaiheet muodostuvat esimerkiksi analyyseista (Pestel, Swot), tiedon ja toiveiden kartoitta-
misesta, iimididen, trendien ja heikkojen signaalien poiminnoista, joita seuraa skenaarioi-
den luominen ja strateginen suunnitteluprosessi. (Bjorklund 2020.) Pestel on lyhenne ana-
lyysityOkalusta, jolla tarkastellaan ymparistéssa tapahtuvien muutosten ja ulkoisten voi-
mien vaikutusta organisaation tulevaisuuden toimintaan. Naiden organisaatioon vaikutta-
vien tekijdiden tunnistusta tulisi edelleen arvioida, jolloin voidaan luoda yhteisdn ajatteluun

vuoropuhelua (Kalvidinen 2020).

Myo6s Kansallisooppera ja -baletti toteuttaa riskikartoitusta, jolla arvioidaan strategisten ta-
voitteiden saavuttamisen riskeja seka vaikutuksia. Taméan perusteella on laadittu Pestel
(kuvio 1.), jossa tarkastellaan yhteiskunnan eri alueiden mahdollisia vaikutuksia toimin-
taan. Vuoden 2019 Kansallisoopperan ja -baletin vuosikertomuksessa korostuu taloudel-
listen resurssien puutteen riski (Economical), joka voi estaa asetettujen tavoitteiden toteu-
tumista. Muita riskeja, joita vuosikertomuksessa méaaritellddn, ovat produktioiden valinto-
jen epaonnistuminen, korkean taiteellisen tason yllapitaminen seka digitalisaation (Tecno-
logical) riittava hyddyntaminen. Kansallisooppera on riippuvainen poliittisesta paatoksen-
teosta (Political), koska sen toimintaan vaikuttaa julkisen talouden kehitys. Nain ollen ra-
hoituspaatosten lyhyt aikajgnne luo epavarmuutta ja heijastuu pitkajanteisen toiminnan
suunnitteluun ja vaikuttaa tata kautta esimerkiksi aikaisemmin mainittuun taiteelliseen toi-

mintaan. (Vuosikertomus 2019, 26.)

Vastuullisuus (Environment) nousee myos merkittavaksi tekijaksi Kansallisoopperan ja -
baletin toimintaa ja sen suunnittelua ohjaavana ajurina. Kansallisoopperan ja -baletin stra-

tegian yksi arvoista on vastuullisuus, jonka nakékohdat ovat taloudellinen ja taiteellinen
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vastuu yhteiskunnalle, sekéa vastuu henkildstdsta ja ymparistésta (Toimintakertomus 2019,

4). Teknologian integroiminen Kansallisoopperan ja -baletin toimintaan on tarkea osa tai-

deorganisaation mahdollisuuksia sekéd monimuotoisuutta (Kansallisooppera ja -baletti,

2020). Myds vaeston ikaantymisen vaikutuksia tulee ottaa toimintaa suunniteltaessa huo-

mioon (Sosiological).

PESTEL

Kansallisoopperan
toiminta riippuvaista
poliittisesta paitSksenteosta.
Toiminta perustuu valtion
avustuksiin.
Lippujen hintojen korotus
Toiminnan alasajo.

Demograafinen ympéristd.
Vaestd ikaantyy.

Uusien yleisdjen tavoittaminen.
Monimuotoisen ohjeimistotarjonnan
my0&ta tavoitetaan eri yleisSja.
Korkeat lippujen hinnat voivat
vaikuttaa eriarvoisuuteen.

Suhdannevaihtelut
vaikuttavat taidemuodon
kulutukseen.
Merkitysten hierarkiat
muuttuvat, joka vaikuttaa
ihmisten kulttuurisijoittamiseen.
Erityisryhmia el otettu
lippujen hinnoissa
tarpeeksi huomioon.

Digitalisaatio tuo
mahdollisuuksia.
Investoinnit digitalisaatioon
vaikuttavat tavoitettavuuteen ja
saavutettavuuteen.
Yhdistaa asiakassegmentteja.
Digitaalinen
markkinointiarkkinointi.

Kuvio 1. Pestel analyysissa on Suomen Kansallisoopperan ja -baletin (2019) toiminta tar-

kastelussa.
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Kansallisoopperan ja -baletin vuosikertomukseen perustuva trendikartta (kuvio 2.) on hah-
motelma kuluttajatrendeistd, joka selkiyttéaa keskeisimpia trendeja taideorganisaatiossa.
Trendien méarittelylla halutaan vahvistaa organisaation vetovoimaisuus sekéa varmistaa
sujuva asiakaskokemus. Trendikartta rakentuu muun muassa Pestel analyysin pohjalta
kiteytettyyn pohdintaan siitd, mitk& ovat taideorganisaation toimintaa ohjaavia oleellisia

virtauksia seka arvoja nyt ja lahitulevaisuudessa.

ELAMYKSELLISYYS
MONIPUOLINEN
DIGITALISAATIO

KANSAINVALINEN

AVOIMUUS
UUDET YLEISOT
YHTEISTYO
KESTAVYYS

Kuvio 2. Taidemusiikin trendikartta perustuu Kansallisoopperan ja -baletin vuosikertomuk-
seen 2018.

Kokonaiskokemuksellisuus nousee taideorganisaatiossa merkitykselliseksi, joka heijastuu
tarpeena tuottaa syvia asiakaskokemuksia sekd haluna muodostaa vuorovaikutukselli-
suutta. Monimuotoisuuden rakentaminen l&htee niin ohjelmistovalinnoista kuin digitalisaa-
tion integroimisesta viestintdén ja koko toimintaan. Kansallisooppera ja -baletti haluaa
koskettaa monipuolisesti ja olla elamysten edellakavija suurelle yleisolle. Sen ohjelmiston
valintoihin kuuluu poimintoja, jotka puhuttelevat laajasti eri yleiso- ja ikédryhmid. Erityisesti
nuorille suunnattuja yleisétapahtumia vuonna 2019 olivat tanssityOpajat, joiden toimintaa

suunnattiin ylakouluikaisille.

Kansainvalisyys nékyy Kansallisoopperan produktioiden tuottamisessa ja yhteistydssa
muiden ooppera- ja balettitalojen kanssa sekd monikulttuurisena tydyhteiséna. Kansallis-
oopperalle on tarkeda nousta tulevaisuudessa yha monipuolisempaan rooliin myds yhteis-
kunnallisen vastuun kantajana muun muassa tunnistamalla ja minimoimalla ymparistévai-
kutuksia. Lisaksi strategisiin tavoitteisiin sisaltyy digitalisuuden soveltaminen esittavan tai-
teen toimialalla seké luovuus, avoimuus ja arvostus (Vuosikertomus 2018, 9). Esimerkkina
teknologian sulautumisesta klassisen taideorganisaation toimintaan on Oopperan syksyn
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uutuusteos Laila, joka on yleista osallistava teos. Teoksessa interaktiivinen installaatio
muuntuu ihmisten vélisesséa vuorovaikutuksessa luoden virtuaalista todellisuutta tekoalyn
valityksella. Teoksessa yleis6 on luomassa yhteista todellisuutta, jossa musiikki ja visuaa-

lisuus ovat osa elavaa esityksen kokonaisuutta. (Kansallisooppera ja -baletti 2020.)

3.1 Trendit

Trendien ja heikkojen signaalien poiminnot kuuluvat tulevaisuutta kasittelevien toimintojen
maarittelemiseen ja skenaarioiden luomisen vaiheisiin. Trendit peilaavat yhteiskunnallisia
arvoja ja ne pyrkivat ennakoimaan asiakaskayttaytymisen muutoksia. Niilla tarkastellaan
nykyista ja ennakoidaan tulevaa toimintaa. Megatrendit ovat hitaita muutoksia, joilla on
vaikutus yhteiskuntaan (Sitra 2020). My0s taideorganisaatio on muutoksessa mukana ja

sen takia tulee uusia toimintatapoja kehittaa.

EKOLOGISELLA JA_LLEEN RAKENNUKSELLA ON KIIRE
VAESTO IKAANTYY
VERKOSTOMAINEN VALTA LISAANTYY

TEKNOLOGIA SULAUTUU KAIKKEEN
TALOUSJARJESTELMA ETSIl SUUNTAANSA

Kuvio 3. Sitran megatrendeja vuonna 2020.

3.2 Taidemusiikin tulevaisuuden tuulia

Naihin Sitran trendeihin opinndytetyoni sisaltda peilattuani, verkostomaisuus tulee kasva-
maan myos taidemusiikin alalla. Koska talousjarjestelma etsii suuntaansa, voi hyvin olla,
ettd meidan pitaa etsia vaihtoehtoisia itsensatoteuttamiskanavia kuluttamisen sijaan. Tai-
delaitokset voisivat profiloitua merkityksellisyyden ja aitojen elamysten tuottajana osana
uutta liiketoimintaa. Interaktiivisuus taidemusiikin alalla lisdantyy ja muodollisuus véahenee

tulevaisuudessa (Musiikkialan barometri 2019). Teknologia tulee muuttamaan
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musiikkialaa, suoratoistopalvelut ja ehka jopa tekodly voivat olla merkittdvasséa osassa tai-

demusiikin verkostoyhteistyota.

Music Finlandin musiikkialan barometrin (2019) mukaan suomalainen musiikkiala uskoo
haasteista huolimatta tulevaisuuteen ja voi hyvin. Verkostomaisissa yhteistydrakenteissa
[6ytyy uusia liiketoimintaideoita, joissa luovat ratkaisut ja jakaminen nousevat tarkeiksi ar-
voiksi. Verkostomaisessa yhteistydssa arvo peilautuu seka vastaanottajan etté tuottajan
valilla jaetuissa kokemuksissa. Verkostomainen yhteistoiminta eri alojen kanssa on tule-
vaisuuden liiketoimintamalli myos siksi, etta se luo uusia mahdollisuuksia ja tavoittaa uu-
sia yleisoja. Tassa liiketoimintamallissa bréndilla voisi olla keskeinen rooli, jossa musiikki-
siséltdjen jakaminen laadukkaasti on ydin, vaikka digitalisoituva musiikinkulutus ja kove-
neva kilpailu Music Finlandin barometrin (2019) mukaan aiheuttavat epavarmuutta ja
huolta elavan musiikin kentélla. Teknologia on nousemassa merkittavaksi tekijaksi osaksi
tulevaisuuden palveluita ja voisi ratkaista tatd ongelmaa. Haasteena on luoda mielikuvaa
uusista yhteistydmalleista uskottavasti, oli kyse mista tahansa alasta tai teemasta, jotka
voidaan liittda kulttuuripalveluiden yhteyteen. Brandi tulisi saada kiinnostavaksi ja esitta-
van taiteen sisallét ajankohtaisiksi, jotta sen rooli néahdaan kiinnostavana mediassa. Vies-

tinta on keskeisessa roolissa, koska tarinallisuus tukee brandikokemusta.

3.3 Antti Holman oopperajuhlat

Antin Podcastista (2020) poimittua
Oopperaa ei tarvitse ymmartad, musiikki on oopperassa parasta ja se puhdistaa.

Oopperan massiivisuus kaikkineen; huikea monen ihmisen osaaminen, yliampuva

liiallisuus, eparealistisuus, ndma ovat oopperan taikaa.

Antin ohjeita oopperaa varten

Aloita tutusta repertuaarista ja tutustu juoneen etukateen, vaikka juoni ei ooppe-
rassa olekaan asian ydin. Ota evaita valiajalle ja esityksessa pienet unet, jos siltd

tuntuu. Oopperassa voi olla rennosti, mutta ala hairitse muita.
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Taidemusiikki tavoittaa

Oopperassa ja taidemusiikissa on hienoa se, ettd esitykseen saa vieda kaikki omat

tunteensa, purkaa ahdistuksensa, taide kannattelee.

Taidemusiikki tapahtuu maagisella taajuudella ja saa ihmeita aikaan.

Poimintoja Antin soittolistasta
Giaccomo Puccini, Tosca, Vissi d"arte

Giaccomo Puccini, Gianni Schicchi, O mio babbino caro
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4 NUORET TAVOITELTAVANA TAIDEMUSIIKIN ASIAKASRYHMANA

Kehittamisprosessia lahestytaan konstruktiivisella otteella, jossa tarkoituksena on tuottaa
mahdollisia uusia ideoita ja uutta ymmarrysta. Talla pyritaan ratkaisemaan kehittamis-
haaste siitd, miten tavoittaa nuorten segmentti taidemusiikin asiakkaaksi. Tarkoituksena
on kayttajatutkimuksen menetelmié hyodyntaden ymmartaa, mik& on merkityksellista nuo-
rille ja miten he kokevat klassisen musiikin konserteissa kaynnin, mika siina on kiinnosta-
vaa ja kokemuksellisesti hienoa. Nuorten merkitysnakokulmia peilataan taidemusiikin n&a-

kokulmista analysoituun merkityskenttaan.
4.1 Nuoret asiakasryhmana

Vuoden 2019 nuorisobarometrin mukaan nuorille on tarkeaa perhe ja sosiaaliset suhteet.
Vapaa-ajan ja sosiaalisuuden merkitys korostuu, hyvinvointi, elaman merkityksellisyys
seka elamasta nauttiminen ovat tarkeitd. (Nuorisobarometri 2019.) Kuluttajana nuoret ovat
ymparistotietoisia ja heidan mobiilimaksaminen on muuttanut koko kaupan alaa. Vaikka
nuoret suosivat jakamistaloutta, tulevaisuudessa tarkeaksi koetaan varallisuuden kasvat-

taminen ja mahdollisuus tehd& omia ratkaisuja kuluttamisen suhteen. (Kaupan liitto 2019.)

Nuoret aikuiset ovat liséksi kuluttajina merkki- ja trenditietoisia. Muoti-blogit seka sosiaali-
sen median uusimmat virtaukset ovat suosiossa (Savon Sanomat 2014). Vaikka digitaali-
set kanavat sopivat hyvin nuorten kohderyhman tavoittamiseksi tulee heidan maailmaa
.ymmartaa kokonaisuutena. Nuoret arvostavat aitoa ja merkityksellista viestinnallistd ma-
teriaalia. Teknologia on ollut pienesta saakka osa nuorten eldamaa ja se voi johtaa siihen,
ettd he ajattelevat eri tavalla kuin edelliset sukupolvet. Sen takia kohdennettua bréandivies-

tintéa tulisi kehittaa asiakasymmarryksen pohjalta. (Kalviainen et. al. 2018.)

Kaupunki nuorten palveluna -hankkeen artikkeli (2018) tarjoaa kiinnostavaa tietoa nuorten
digitaalisten kanavien kaytosta ja kohderyhman mieltymyksista sisaltéjen suhteen. Artik-
kelissa kay ilmi, etta digitaalinen siséltd tulee tarjoilla lyhyessd muodossa ja laitteilla, jotka
ovat tuttuja (Kélviainen et. al. 2018). Viestinndssa on hyva painottaa lyhyita teksteja seka
visuaalista materiaalia. Koska nuoret tekevat valitont& arviointia reaaliaikaisen digitaalisen
tiedon perusteella, vuorovaikutukset tulee luoda kiinnostusta herattavalla ja aidolla aineis-
tolla, jotka sisaltavat kuvia, videoita, aaniviesteja ja sijaintitietoja. Materiaalia halutaan
nuorten keskuudessa voida tuottaa itse omissa kanavissa ja henkilékohtaisten kokemus-

ten jakaminen koetaan tarkeanda. (Kalviainen et. al. 2018.) Visuaalisuus on nuorille keino
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jakaa tunteisiin perustuvia kokemuksia ja videot ovat inspiraation lahde, niista on tullut
tyokaluja oppimiseen ja ostopaatoksiin. Sen takia YouTube on lisédnnyt valtaa nuorten
keskuudessa tietokanavana. (Kalviainen et. al. 2018.) Videobloggaajat ja vioggaajat ovat

nuoria, jotka tarkastelevat videoissa elamankokemustaan ja kiinnostavia asioita, kuten pe-
leja tai elaimia.
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5 MERKITYSTALOUS

5.1 Arvon luominen

Taidemusiikkialan arvo on immateriaalista ja taloudellisesti se syntyy vuorovaikutuksessa
yleison kanssa, jossa aanitteet ja elava musiikki kuuluvat markkinoinnin prosesseihin. Ar-
voketjuajattelussa tarkastellaan musiikkiteollisuuden sitoutumista muihin aloihin, seka kult-
tuurisiin ja taloudellisiin funktioihin. (Ilmavirta 2020.) limavirta viittaa Ricardo Alvarezin ra-
porttiin The music industry in the dawn of 21st century (2017), jossa tarkastellaan musiik-
kialan arvonmuodostusta verkostomaisemmin. Ajatuksena raportin mallissa on ymmartaa
eri toimijoiden moninaisuus (Leyshonin malli 2001). Liséksi raportissa pyritaén selvitta-
maan arvoketjuajattelua seka yksittaisen tuotteen arvonmuodostusta sen tuotantoketjun
osalta ja tarkastelemaan koko toimialaan liittyvien toimijoiden panosta tuotteiden arvonli-
saan. Arvoketjuajattelussa, jossa musiikkiala sitoutuisi muihin aloihin, Leyshonin mallia
voidaan kayttaa karttana uusille avauksille ja sidosryhmia luoda tulevaisuuden toimijoiden

tarpeisiin. Arvoketjuanalyysin kehittaja oli Michel Porter (1985).

Leyshonin mallissa (kuvio 4.) tarkoituksena on ymmartaa eri toimijoiden monimuotoisuus.
Verkostomaisuutta rakennetaan ydinrakenteideiden ymparille ja niiden valille. Tassa mal-
lissa arvoketjun toimijat jaotellaan visuaalisesti eri vaiheisiin, jolloin eri toimijoiden suhteel-

linen asema on helposti hahmotettavissa. Se selittdd myds alan moninaisuutta.

Networks
D Creativity
Reproduction
~ Musical 2,
a-r'\‘zll:um - \ D Distribution

D Consumption

and
distribution

S /
\ / /7 Promotion
g o sy

Performance
venues

E(I,oezuomc
ve!
chanm;rs

T

Kuvio 4. Leyshonin-mallia on kehitetty jo vuonna 2001.
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Kehitystyon tuloksena halutaan saada ymmarrysta rakentaa taidealan sisaltdja ja tarkas-
tella arvonmuodostuksen rakentumista, koska halutaan liséata vaihtoehtoja ja elamykselli-
syytta. Taidemusiikkialan kehittdminen voi lI6ytaa uusia polkuja nojaten yhteistyéhon eri
kulttuuritoimijoiden valilla, esimerkiksi mahdollisuutena jakaa tietoa tai tuottaa uusia kon-
septeja ja ratkaisuja, jotka olisivat sovellettavissa muihinkin taidealan toimijoihin. Huomion
arvoista on nuorten kuluttajien verkostot, jotka tuovat lisdarvoa alalle ajankohtaisuudellaan
ja tekevét verkostosta laajemman. Koska taideala muodostuu immateriaalisesta arvosta,
tarkastelussa voidaan painottaa verkostojen tuomia arvoketjuja, joissa arvo siirtyy sidos-
ryhmien valilla. Musiikkialan mahdollisuuksilla sitoutua myds muihin aloihin sek& muihin
kulttuurisiin ja taloudellisiin funktioihin, voisi hyodyttaa vuorovaikutuksellista merkitysta
laajemmin. Markkinoinnin prosessi voisi hyddyntaa tata ketjua arvomuodostuksen mah-

dollistajana ja brandiin liitettdvana tuotteena.
5.2 Schwartzin arvoteoria suhteessa nuorten asiakasryhmaan

Arvoteoria kuvaa kulttuuriryhmia, sen yksildita, asenteita ja perustelee motivaatiota.
Schwartzin teoria maarittelee kymmenen laajaa arvoa, jotka yhdessa muodostavat moti-
voivaa jatkuvuutta. Schwartzin mukaan arvot motivoivat meita pyrkimaan tavoitteisimme
ja aktivoituessaan niihin liittyy myos tunteita. Ne ohjaavat tekemaan valintoja, vaikka arvo-
jen vaikutus jokapaivaisissa paatoksissa on kuitenkin harvoin tietoista (Schwartz 2012, 3).
Arvot vaikuttavat toimintaamme, kun ne ovat merkityksellisessa kontekstissa. Schwartz
toteaa, etta arvot ovat yleismaailmallisia, koska ne perustuvat yhteen tai useampaan kol-
mesta olemassaolon universaaleista edellytyksista. (Schwartz 2012, 4.) Nama edellytyk-
set liittyvat seka yksilon ettéd ryhmien tarpeisiin, sosiaalisen vuorovaikutukseen ja hyvin-
vointiin. Tassa han viittaa harmonian ja vakauden, yksilon autonomian ja luovuuden tar-
peisiin, aistillisiin tarpeisiin seka menestyksen ja patevyyden tarpeiden osoittamiseen kult-
tuuristandardien mukaisesti (sosiaalinen hyvaksyntd). Arvot ovat Schwartzin mukaan kes-
keinen ja tarked osa itseAmme ja persoonallisuuttamme, erilldan asenteista, uskomuk-

sista, normeista ja piirteista (Schwartz 2012, 17).

Schwartzin arvoteoriassa arvot on jaettu neljaan kategoriaan motivaatioon liittyvien merki-
tysten perusteella. Tama jaottelu pitaa sisallaan itsensa ylittdmisen (huolehtiminen), it-
sensa korostamisen (valta), séailyttamisen (traditio) ja kyvyn olla avoin muutokselle (oppi-
minen). Liséksi hengellisten arvojen maaritteleva tavoite on merkitys, johdonmukaisuus ja
sisédinen harmonia, joka ylittaa jokapaivaisen todellisuuden (Schwartz 2012, 7). NAma
henkiset arvot liittyvat myos hyvantahtoisuuteen, jossa korostuu hengelliset tavoitteet ja

kuulumisen tunne (sosiaalisuus).



19

Se, miten avoimia olemme muutokselle sisaltdd arvoteorian mukaan itsechjautuvuuteen
eli itsendisiin valintoihin, luovuuteen ja uteliaisuuteen miellettyja elementteja. Tarkeda on
lisaksi stimulaatioarvot, joissa uutuus ja jannitys pitavat ylla positiivista aktivaatiotasoa. llo
ja aistillisuus merkitsevat hedonistisia eli elamasté nauttimiseen liittyvia arvoja, jotka arvo-
teorian mukaan ovat térkeita elementteja muutosvalmiutta tarkastellessa. (Schwartz 2012,
7,13)

Nuoret ovat jakaantuneet useaan eri segmenttiin, joita yhdistavat tietyt arvot ja asenteet.
Yhteist& kuitenkin on, etta nuorten keskuudessa ian myota esimerkiksi avarakatseisuus
lisaéantyy ja yleisesti oppimiseen suhtaudutaan myonteisesti (Insight360 2020). Nuorille on
tarkeda perhe ja sosiaaliset suhteet, elaman merkityksellisyys seka elamasté nauttiminen
(Nuorisobarometri 2019). Vaikuttaa kuitenkin, etta taloudellinen taantuma koventaa huma-
nistisia arvoja ja kiristaa nuorten asenteita (Vilpponen 2016). Taidemusiikin eheyttavilla ja
elamyksia tuovilla vaikutuksilla voisi olla erityinen arvo pirstaloituneessa ja monia vaikut-
teita siséltavassa maailmassa. Taidemusiikkiin litettdvat kokemukset voisivat toimia it-
senaistymisen ja oman minuuden léytdmisen kanavana. Klassista musiikkia voi kokea
useiden palveluiden kautta, se tarjoaa lisdksi sosiaalisen yhteyden ja sen kuuntelu lisda
luovaa ongelmanratkaisua. Parhaimmillaan merkittavat kokemukset musiikin parissa vah-

vistavat olemassaoloamme ja kehittavat tunne-elamaamme (Juvonen 2014).
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6 BRANDIN RAKENTAMINEN ARVOVERKKOANALYYSIN NAKOKULMASTA

Brandaamisella tarkoitetaan maineen luomisprosessia, jossa brandin ja asiakkaan valiset
kosketuspisteet auttavat pitamaan merkittavaa lasnéoloa kuluttajien mielessa (Slade-

Brooking 2020, 18). Brandin haasteena on olla osa suurempaa yhteytta ja linkittya asiak-
kaidensa muuhun eldamé&an, jolloin on oleellista pohtia, mikd on brandin merkitys asiakas-

suhteelle.

Sosiaalisen aikakauden tunnus on palveluinnovaatiot (Partanen 2019). Palveluinnovaati-
oissa tuotekehityksen voimavarana yhteisesti kehittamalla on loppukayttéja ja erilaisuus.
Nailla luodaan samalla kayttdjakuntaa ja kasvatetaan yhteisda. Uudistamisprosessit vaati-
vat syvallista ymmarrysta ja parhaimmillaan ne ovat yhteiséllisia oppimisprosesseja. (Par-
tanen 2019.) Nykyaan yhteisty0 kilpailijoiden ja asiakkaiden kanssa on keskeinen osa
markkinointia, jossa sosiaalinen osallisuus ohjaa yleis6hankintaa. Useat kanavat ja sita
kautta liitettédvyys muuttaa myos tapaa, jolla naemme Kilpailun ja asiakkaat. (Kotler et. al.
2017, 13, 20.) Kotlerin tutkimusryhma (2017, 34) painottaa, ettd markkinointia on jarkeva
kohdistaa nuoriin, koska taman paivan nuoret ovat tulevaisuuden kayttajakuntaa. Nuoret
ovat tutkimusryhman mielesté lisaksi dynaamisia ja varhaisia adaptoijia ja he eivét pelkaa
kokeiluja. Nuoret reagoivat myds nopeammin maailmassa tapahtuviin muutoksiin, kuten
globalisaatioon ja tekniikan kehitykseen. Talla hetkelld he ovat huolissaan siitd, mita hei-
dan ymparilladn tapahtuu. Koska nuoret ovat trenditietoisia pelinavaajia, ovat he avain
muutokselle ja voivat dynaamisuudellaan johtaa brandin kykyyn vaikuttaa myds muihin
asiakkaisiin. (Kotler et. al. 2017, 34).

Mobiiliverkko on tuonut vertaisverkkoyhteydet ja antanut asiakkaille mahdollisuuden olla
paremmin tietoisia kuin aiemmin (Kotler et. al. 2017, 46). Jos perinteisesti br&ndi on ollut
asiakkaalle tukku heijasteita ja mielikuvia, niin tan& paivana on brandista tullut kokonais-
valtainen asiakaskokemus sen tarkan targetoinnin eli kohdentamisen takia (Kotler et. al.
2017, 48). Voidaan sanoa, etta yhdistetyssa ja yhdistyneessa maailmassa markkinoinnin
4P-malli on kehittynyt siséllyttdmaan liséksi asiakasosallisuuden. Uudessa mallissa osal-
listaminen, keskustelu ja yhteisdllisyys muodostavat yhdesséa asiakaspolun (Kotler et. al.
2017, 50). Asiakaspolku (customer journey) viittaa asiakaskokemukseen ja toimenpiteisiin

asiakkuuden eri vaiheissa (Kotler et. al. 2017, 60).
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6.1 Asiakasyhteison vahvistaminen

Perinteisesti markkinointi alkaa aina segmentoinnista ja jakaa markkinat homogeenisiin
ryhmiin niiden maantieteellisen, demograafisen, psykograafisen ja kayttaytymisprofiilin pe-
rusteella. Sitd seuraa targetointi eli kohdentaminen, jossa brandi kilvoittelee yhden tai use-
amman segmentin huomiosta. Segmentointi eli kohdistaminen ja liséksi positiointi (STP)
ovat brandistrategian perusedellytyksia (Puranen 2017). Ne mahdollistavat resurssien te-
hokkaan kohdentamisen ja teravimman paikannuksen. Ne auttavat myds markkinoijia pal-
velemaan useita segmentteja eriytetyn tarjonnan kentalla. Segmentointi ja kohdentaminen
ovat markkinoijien paatoksia, jotka saattavat tuntua asiakkaasta kuitenkin yksipuolisina

viesteina.

Kotlerin tutkijaryhma (2017, 81) painottaa, etta ihmiset etsivat ihmislahtdisia tuotemerk-
keja, joissa tasa-arvoinen vuorovaikutus yllapitaa vahvoja ymparistéllisia ja sosiaalisia ar-
voja. Myds tuotemerkit, jotka ovat kokemuksellisia ja edustavat tiettyja elamantapoja hou-
kuttelevat. Itseilmaisu, uteliaisuus, yllatyksellisyys kuuluvat sitouttamiseen. Liséksi sau-
mattoman asiakaskokemuksen tarjoaminen on asiakaspolun oleellisimpia vaiheita. Asia-
kasuskollisuus lisdantyy, kun todellinen kokemus vastaa tai jopa ylittda odotukset. Tassa
tapauksessa puhutaan kiintymyksesta, jossa ihmiskeskeisen markkinoinnin voima perus-
tuu kokonaisvaltaiseen lahestymiseen; pyritddn ymmartamaan asiakkaan identiteettia, sy-
vimpia toiveita ja piilevia tarpeita (latent desires), sek& miten rakentaa inmisten vélisia yh-
teyksia (Kotler et. al. 2017, 111). Kun brandi haluaa vaikuttaa asiakkaisiin inhimillisella ta-
solla, on sen taytettdva myads inhimilliset ominaisuudet, joista muun muassa moraali, alylli-
Syys, sosiaalisuus ja emotionaalisuus tukevat hyvinvointia (Kotler et. al. 2017, 114). Taméa
on johtanut muun muassa sisaltomarkkinoinnin syntyyn, lapinakyvyyden ja syvemmaén yh-
teyden luomisen tarpeeseen asiakkaan ja tuotemerkin valille, johtoajatuksena avoimuus
(Kotler et. al. 2017, 121). Jos ajatellaan, etta taidemusiikki on sisalléltaan kiinnostavaa ja
taidemusiikilla on jo itsessaan vahva sisallollinen sanoma, tulee pohtia, miten kohdistaa

tata viestiad nuorten asiakasryhmaan kiinnostuksen herattamiseksi.
6.2 Brandi-identiteetin luominen

Jotta voidaan maaritella brandin olemassaolon merkitys, tulee pohtia, mika vaikuttaa ih-
misten valintoihin. Slade-Brooking (2020,15) painottaa, etta sosiaalisella paineella voi olla
tarked rooli ostospaatdéstemme takana. Branditietoisuus lujittaa luottamusta ja sen tulee
tukea subjektiivisia tarpeita. Kuluttajakulttuurin oletetaan tukevan arkemme luovuutta. Me-
nestyva brandi kayttaa ainutlaatuista arvojoukkoa kilpailuetuna toteuttaakseen liiketoimin-

tastrategiaansa menestyksekkaasti.
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Jos brandi-identiteetti on tuotemerkin laheisyytta suhteessa asiakkaisiinsa, niin markki-
noinnin ydin on ymmartaa tuoteimagoa markkinoilla (Partanen 2019.) Ihanteellista olisi
luoda rikas vuorovaikutuksen visio, rikastava yhteisd, jossa kohdesegmentti toimii kehitta-
jana. Partasen (2019) kirjoituksessa pohditaan tulevaisuuden kyvykkyyksia ja verkottoutu-
nutta toimintamallia. Han viittaa siihen, miten haluamme olla avoimia ja jakaa seka hyo-

dyntéaé luovuuden kykya tuottaa uusia nakokulmia kaikkeen ajatteluun ja tekemiseen.
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7 MERKITYSANALYYSI KEHITTAMISMENETELMANA

Merkitysanalyysimenetelmé paneutuu lahinnd museokokoelmien seka objektien tarkaste-
luun seka kokoelmien merkitysten maarittelyyn, mutta sitéa on kokeiltu myés muihin aineet-
toman kulttuurin ilmauksiin. Merkitysanalyysin avulla halutaan tédydentaa tuotettavia pro-
sesseja ja arvoluokitusta, jotta voidaan paremmin tuoda esiin yhteiskuntaa koskettavia ar-
voja, merkityksia, ndkokulmia sek& moniarvoista kulttuuriperintttietoa. (Hayha et. al.
2015.) Merkitysanalyysimenetelman prosessissa on oleellista ndkdkulman valinnan ja tie-
donkeruun lisaksi analyysin tekijan ja sidosryhmien nimeéaminen. Lopuksi muodostetaan
konteksti, jossa suoritetaan merkitysten arviointi. (Hayha et. al. 2015.) Menetelmé& pohjau-
tuu alun perin ulkomaisiin esikuviin, mutta sitd on yhteisollisesti kehitetty suomalaisten
museoiden arvokriteereista kasin muokkaamalla, jossa kokemukset ja kommentit ovat ol-

leet tarked osa menetelman kehittdmisen prosessia.

Merkitysanalyysi on valittu tdhan tyéhon, koska sen tavoite on tuoda opinnaytetydn pro-
sessissa uutta tietoa, jolla voidaan paremmin ymmartaa loppukayttajad. Lisaksi halutaan
vastata kehittdmishaasteeseen siitéa, miten tavoittaa nuoria klassisen musiikin kayttajiksi ja
kuinka lisata klassisen musiikin ymmarryksen tuottamaa kokonaisuutta ja tarkeytta kohde-
segmentin arvomaailmassa. Merkitysanalyysin tarkoituksena on tuottaa tietoa yhteisolli-
sesti analyysikohteen sidosryhmille. Merkitysanalyysimenetelmaéa halutaan hyédyntaa
opinnaytetydssani erityisesti siksi, etta halutaan saada uudenlainen lahestyminen taide-
musiikin merkityksille, uudelle kohderyhmalle, nuorille. Menetelmén kontekstista johde-
taan kysymyksia, joilla voidaan peilata satojen vuosien taidemusiikkitraditiota. Tama mah-
dollistaa parhaimmillaan arvokkaita ajatuksia ja huomioita, koska lahestymistapa on tuore.
Kysymykset haastatteluihin on laadittu merkitysanalyysin pohjalta. Téatd menetelméaa ei

ehkéa aiemmin ole kaytetty taidemusiikkia lahestyttédessa.

Merkitysanalyysin naktkulmasta kulttuurillinen ilmaus opinnaytetydssa on klassisen mu-
siikki ja sen kulttuuriperintd. Koska taidemusiikin yhteydessa korostuu elamyksellinen,
alyllinen, emotionaalinen ja kokemuksellinen merkitys, voi se tarjota aineksia esimerkiksi
identiteetin rakentamiseen. Merkityksellisyydella haetaan opinnaytetydssa klassisen mu-
siikin ymmarryksen tuottamaa kokonaisuutta ja tarkeyttd kohdesegmentin arvomaail-
massa. Merkityksellisyyden analyysilla halutaan luoda uusien ideoiden synnyttamid merki-
tyksid, identiteetteja ja arvoa, mutta myds arviointikriteereja. Tdssd menetelmésséa on
oleellista tulkinnan prosessimaisuus ja uudelleen tulkinnan mahdollisuus, joka tarkoittaa

tulkinnan elavana pitamista intressitahojen ja ajan myo6ta (Hayha et. al. 2015).
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Lopuksi merkitysanalyysissa tarkastellaan yhteisétllisen merkityksen rakentumista kohde-
segmentin identiteetin ja yhteenkuuluvuudentunteen ja kokemuksen jakamisen perspektii-
vista (Hayha et. al. 2015). Tarkoituksena on myds arvioida klassisen musiikin saavuttami-
seen, hyddynnettavyyteen ja kayttdon liittyvia kriteereja. Kun halutaan tarkastella, mitka
arvot nousevat nuorille merkityksellisina, tulisi kulttuuriperintéa ja sen tavoitettavuutta tuot-
taa dynaamisessa tapahtumaketjussa yhdessa kehittamalla. lhanteellinen tilanne tutki-
mukselle muodostuisi, jos instituutiot, yhteisot ja yksilot jakaisivat merkityksia taidemusiik-

kialaa koskien.

Merkitysanalyysin perspektiivien eri kohdat opinnaytetytssa etenevét seuraavasti:
1. Analyysikohteen ndkdkulma ja tavoitteen maarittely

Analyysikohteen ndkdkulma on klassisen musiikin kulttuuriperint6 ja sen arvo nuorten
kayttajien havainnoissa. Analysoinninkohteena on taidemusiikki, nuoret kuluttajat ja hei-

dan havaintonsa aiheesta.
2. Sidosryhmat

Sidosryhmaa analyysissa ovat nuoret ja haastateltavat klassisen musiikkialan asiantunti-

jat.

3. Tiedonkeruu

Tiedonkeruu tapahtuu sidosryhmia haastattelemalla seka kirjallisista lahteista.
4. Klassisen musiikin merkityksen arviointi ja kriteerit

Perehdytaan klassisen musiikin ja oopperan olemukseen kayttajan ja musiikin ammattilai-

sen nakokulmasta.
5. Merkityslausunto

Merkityslausunnossa perustellaan miksi ja milla tavalla kohde on merkityksellinen, ja mi-
ten merkityksellisyys lisda sen kaytettavyyttd ja hydodynnettavyyttd, joten siind mainitaan

vain ne kriteerit, jotka tuottavat analyysikohteelle merkitysta. (Hayha et. al. 2015.)
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8 TIEDONHANKINTAMENETELMAT
8.1 Osallistava toimintamalli

Taidemusiikin merkityksellisyytta ja kokemuksellisuutta tutkittaessa menetelméssé on
oleellista uudelleentulkinnan mahdollisuus, jotta mahdolliset uudet maailmat ja merkitykset
avautuvat. Muotoiluajattelun avulla halutaan luoda uudenlainen todellisuus, kehittda uu-
denlaisia suunnitelmia ja malleja rakentaa brandia taidemusiikin alalla. Kehitysprojektissa
keskitytaan ratkaisemaan kaytannon tarvetta, jotta voidaan tuottaa innovatiivisiin ratkaisui-
hin johtavaa ymmarrysta. Osallistamalla eri sidosryhmi& suunnitteluprosessiin varmistu-
taan kollektiivisen tiedon saamisesta, jolloin tietoa voidaan integroida jo kehitystydn ai-
kana. Osallistavalla kehittamisella voidaan myos fokusoida kayttajan todellisiin tarpeisiin.
Yhdessa kehittdmisen prosessin aikana halutaan pysya optimistisena ja kokeilevana, jota
siivittda tulevaisuusorientoitunut ja utelias mielenlaatu. Muotoiluajattelun toimintatavoille
on ominaista kokonaisuuksien ja eri nakdkulmien hahmottaminen, joissa hyédynnetaan
divergenttia ja konvergenttia ajattelua. Nailla toimintatavoilla tuotetaan vaihtoehtoisia rat-

kaisuja, joita sitten analysoidaan ja l&hestytddn rationaalisesti. (Kalviainen 2020.)

Ajatuksena opinnaytetydssa on loytaa ratkaisuja kehittamishaasteeseen tarkastelemalla
eri ndkodkulmia, koska erilaista ajattelua tarvitaan mahdollisimman monien ideoiden tuotta-
miseksi. Muutamien hyvien ja mahdollisesti onnistuneiden ideoiden valintaprosessissa
painotetaan todellisuutta ja tuloksia, jotta voidaan tuottaa merkityksellisyytta (Kélviainen
2020). Opinnaytetyossa etsitaan nuorten kohderyhman kanssa merkityksia yhdessa,
koska halutaan ymmartéaé, miten luoda mahdollisimman vaikuttavaa ja dynaamista vuoro-
vaikutusta brandin ja asiakkaan valille. Haastattelemalla osallistetaan kohderyhma, jolla
pyritddn saamaan syvallista tietoa nuorten tarpeista ja motiiveista. Tutkimusprosessin luo-
tettavuutta lisataan tutkimalla ilmitta useista eri ndkokulmista. Toisin sanoen, useiden tie-

donkeruumenetelmien avulla triangulaatio antaa rakenteelle vahvemman perustelun.

Opinnaytetydssa on tarkoitus ymmartaa nuorten kohdesegmenttia ja kehittaa yhdessa
merkityksia, jotka liittyvéat klassisen musiikin bréandiin, kuluttamiseen ja siihen, mika tuo li-
saarvoa. Brandia lahdetdan kehittAmaan suunnittelulla, jossa kerataan tietoa siitd, miten
nama oikeat kayttajat kayttokontekstissa kayttaytyvat, koska halutaan tuottaa kokemuk-
sellisuutta. Yhdessé haastateltavien kanssa tuotetaan ideoita, luodaan skenaarioita, tule-
vaisuuden mahdollisuuksia ja maailmoja. Oleellista tAssa prosessissa on rajata tarkasti

se, mitd halutaan kehittaa, jotta fokus sailyy lapi kehittdmisprosessin. (Kélviainen 2020.)
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Miten l6ytaa tapoja ja interventioita, joilla rakennetaan nuorten osallistumisen motivaatiota
heidan tarpeistaan sekéa heidan myotavaikutuksellaan? Oleellista olisi I0ytaa sellaiset vuo-
rovaikutuksen tavat, joihin nuoret sitoutuvat ja kokevat, ettd heilla on liikkumavaraa. Tar-
keaa olisi saada nuorten &ani kuulumaan taidekulttuurialan suunnittelussa. Pitéisi onnis-
tua rakentamaan yhteistyota sellaisten toimijoiden ja sektoreiden valille, joilla on merki-
tysté ja identifioitumisen mahdollisuus my6s nuorille. Taidemusiikin merkityksia pitéisi vah-
vistaa, tarjoamalla esimerkiksi sosiokulttuurista toimintaa. Osallistaminen perehdyttaa tai-
demusiikin markkinoijat nuorten arkeen ja piileviin tarpeisiin. Oleellista olisi, miten kehitta-

misprojektit siirtyvat edistamaan taidepolitiikkaa.
8.2 Kirjallisuus ja haastattelut rakentavat pohjan taustatiedolle

Kehittamistehtavan tietoperustaa rakennetaan dokumenteista, kirjallisista lahteista seka
haastatteluiden analyyseista saatavalla ajankohtaisella tiedolla. Opinnaytetydn tarkoituk-
sena on kartuttaa ajatuksia ja luoda mahdollisesti menetelmia uuden yleistn tavoitta-
miseksi. Kehitystehtdvan tulos voidaan nahda seka arvonmuodostuksen nakdkulmasta
yksilén kannalta, mutta se voidaan linkittdd myo6s laajempaan kontekstiin yhteiskunnalli-
sesti, koska taidepalveluiden monitahoiset hyddyt tukevat luovuutta ja hyvinvointia (Kaat-
tari & Suksi 2019, 8).

8.3 Teemahaastattelu menetelméana

Haastattelu menetelmana keraa ja tuottaa tietoa, joka koskettaa mielipiteitd, kokemuksia,
asenteita ja arvoja. Haastattelu on vuorovaikutteinen menetelma haastattelijan ja haasta-
teltavan valilla, joka luo keskustelun ja dialogin loppukayttdjien kanssa. (Koppa 2020.)
Teemahaastattelu valikoitui sopivaksi haastattelumuodoksi, koska aihepiirista haluttiin
saada mahdollisimman tarkkaa tietoa, jota ei valttdmatta ollut sen kokemusperéisyyden
takia aiemmin saatavilla. Teemahaastattelussa kysymykset ovat laadittu etukateen merki-
tysanalyysin pohjalta, mutta inspiraatiolle haluttiin jattaa tilaa ja sen takia haastattelu voi
edetd vapaamuotoisesti. Teemahaastattelu, eli puolistrukturoitu haastattelu sopii laadulli-
seen tutkimuksen aineistonhankinnan yhteyteen sen joustavuuden takia ja se mahdollis-
taa aiheeseen syventymisen. Opinnéaytetydssani aihepiirin tuntemus kumpuaa omasta
henkilokohtaisesta syvallisesta ymmarryksestani klassista musiikkia ja sen toiminnan eri-
laisia muotoja kohtaan. Haastateltavat valittiin huolellisesti, jotta p&a&staisiin lisidma&an sy-

vallistda ymmarrysta aiheesta ja saamaan oleellista tietoa kehittdmistytn etenemiseksi.
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Opinnaytetydni haastattelukysymykset ovat rakennettu merkitysanalyysin pohjalta tee-
moittain. Haastatteluilla haluttiin tuottaa syvaa ymmarrysta ja pyrkia ratkaisemaan kehitta-
mistehtavaa, sita, mitka asiat ja kokemukset voisivat saada nuoren kdymaan klassisen
musiikin konserteissa. Tarkoitus on saada ainutlaatuista ja kokemusperaista tutkimusai-
neistoa loppukayttajalta. Lisdksi haluttiin pohtia ja tunnustella heikkoja signaaleja, joita

voidaan kayttaa tulevaisuuden arvioinnissa toimintaa suunniteltaessa.
8.3.1 Asiantuntijuus haastattelun tukena

Teemahaastattelu sai opinnaytetydssani syvahaastattelun piirteité, koska ymmarrykseni ja
taidemusiikkialan asiantuntemukseni mahdollisti syventévien kysymysten esittamisen ti-
lanteen mukaan. Opinnaytetydssa toteutettiin yksildhaastatteluja, joissa haastateltiin kahta
nuorta miestd seka kahta musiikkialan asiantuntijaa puhelimen valityksella. Toista nuorta
haastateltiin nelja kertaa puhelimitse ja lisdksi jarjestettiin ryhmahaastattelu nuorille mie-
hille lahihaastatteluna, joka kesti noin kolme tuntia. Samat haastateltavat nuoret miehet
pysyivat lapi opinndytetydn ajan. Kaksi ensimmaista puhelinhaastattelua tehtiin kevaalla
2020 pahimpaan pandemiatilanteeseen puhelimitse. Toiset kaksi puhelinhaastattelua teh-
tiin alkusyksylla 2020 tuoreen oopperakaynnin jalkeen. Puhelinhaastattelut kestivat noin
20-30 minuuttia kerrallaan. Nuoret miehet olivat erityisen avuliaita ja tein vield muutaman
taydentavan lyhyen puhelun varsinaisten haastatteluiden jalkeen. Liséksi lahetettiin luotai-
men kaltainen tehtavéksianto haastateltavien nuorten miesten mukana, jossa nuorten tuli

soittaa klassista musiikkia samanikaisille kavereille.

Nuorten kohderyhmaa edustamaan valitsin tarkoituksella nuoria miespuolisia henkil6ita,
koska heita on klassisen musiikin tapahtumissa erityisen vahan. Halusin ymmartaa nuor-
ten miesten kokemusperaisia tunnelmia liittyen klassiseen musiikkiin ja mika heidan mie-
lestaan klassisen musiikin tapahtumassa on erityista ja arvokasta. Toinen nuorista on 21-
vuotias osa-aikaista tyota tekeva, joka odotti opiskelupaikkaa. Toinen on 22-vuaotias opis-
kelija. Naille nuorille miehille klassinen musiikki ja ooppera olivat harrastuksen ja perheen
mydétavaikutuksesta ennestaan tuttuja. Valitsin nuoria miehid, joilla on aikaisempaa koske-
tusta klassiseen musiikkiin ajatuksella, ettd he todennakoisesti osaisivat sanoittaa merki-

tyksia, jotka liittyvat klassiseen musiikkiin.

Nuorten miesten mukana lahetettiin liséaksi luotaimen kaltainen tehtavéksianto, jossa nuor-
ten tuli soittaa musiikkia samanikaisille kavereille. Tarkoituksena oli saada tietoa nuorten

ajatuksista ja asenteista liittyen klassiseen musiikkiin mahdollisimman



28

kaunistelemattomasti ja niin, etta se tehtiin heidan omassa ymparistéssaan. Tehtavalla oli
tarkoituksena saada arkisessa yhteydessa ja ymparistdssa kokemuksia. Tehtavaksian-
nosta sovittiin toisen nuoren miehen kanssa puhelimitse ja klassista musiikkia oli soitettu
kertaluonteisesti kahdelle kaverille autossa. Tchaikovskyn Pahkinansarkija-baletin mu-
siikki toimi tdman tehtavéksiannon otteena klassisesta musiikista. Ideani kokeiluun kum-
pusi haastattelussa ilmenneen tiedon myo6ta, etté naita klassisen musiikin soittokokeiluja
oli tehty kavereille useaan otteeseen aiemminkin. Ajattelin, ettéd pandemia-aikana on tdméa
tapa saada arvokasta tietoa my6s niiden nuorten ajatuksista, joilla ei ollut vahvaa sidetta
klassiseen musiikkiin. Nuorten miesten mukana lahetetyn tehtévan tulokset valittyivat mi-
nulle ryhméhaastattelussa, eli sité, mité klassista musiikkia oli soitettu ja miten kaverit sii-
hen reagoivat. Kun tietoa purettiin, pyrin havainnoimaan ja poimimaan erityisia piirteita liit-
tyen klassisen musiikin herattamiin ajatuksiin ja tunteisiin. Tehtavalla oli tarkoitus tutustua

ilmaisuihin ja mielipiteisiin vapautuneesti nuorten omassa ymparistossa.

Nuorten haastatteluiden kysymykset

Miten taidemusiikki eroaa muista taiteen lajeista?

Onko klassisen musiikin kuuntelu paikkasidonnaista? Onko valia kuka sita esittaa?
Mitd tapahtui, etta klassinen musiikki havahdutti ja siita tuli merkityksellinen?

Mit&a suhteita on klassisella musiikilla muuhun maailmaan?

Mika merkitys on taidemusiikkikappaleen tarinalla?

Puuttuva merkitys? Mita klassinen musiikki edustaa?

Minkalaisia elamyksia taidemusiikki tuottaa?

Mitd ovat taidemusiikkialan tulevaisuuden nakymat?

Miten ooppera ja klassinen musiikki voisi olla kiinnostavampi? Miten tavoittaa nuoria mai-

nonnan avulla?
Miten kehittdisit oopperan toimintaa nuorille kiinnostavammaksi?

Mitd haluaisit nahda ja kokea oopperassa tulevaisuudessa? Minkélaisia mielikuvitukselli-

sia visioita nousee esiin?
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Pandemiatilanteen ollessa maltillisempi toteutettiin kahden hengen ryhmahaastattelu alku-
syksysta 2020. Ryhmahaastattelu nuorille tapahtui syksylla lyhyen ajan sisélla Covid fan
Tutte- oopperaesityksen jalkeen, jolloin oopperakaynnin tunnelmat olivat tuoreessa muis-
tissa. Ryhmahaastattelu nuorille nauhoitettiin kahdella laitteella, koska haluttiin varmistaa
materiaalin sailyminen litterointia varten, joka osoittautui myéhemmin tarpeelliseksi. Sa-
mat haastattelukysymykset sdilyivat lapi prosessin, joihin tein tilannekohtaisesti syventa-
vid tarkennuksia. Haastatteluissa joustavuus osoittautui nuorten kanssa tarkeéksi, koska
haluttiin pita& ylla luontevaa haastatteluilmapiiria ja mahdollisuutta lisata teemahaastatte-
luun tdydentavia kysymyksia. Yhteishaastattelussa nuorten kanssa keskustelun tarkoituk-
sena oli kerata paitsi mahdollisimman ainutlaatuista ymmarrystd, niin saada lisaksi taide-
musiikin innoittamia ideoita lentamaan. Yhteishaastattelulla nuorten kanssa ideoitiin uusia
ratkaisuja tarkoituksena luoda ymmarrysta arvonmuodostuksen mallista eli sita, miten
luoda lisdarvoa taidemusiikkiin markkinointiin juuri nuorten kohderyhmalle. Samat nuoret
haastateltavat ja pysyivat mukana l&pi opinnaytetyon, jotta haastattelutilanne olisi lopuksi

mahdollisimman vapautunut.

Asiantuntijahaastattelut suoritettiin puhelimitse kertaluontoisesti opinnaytetydn ollessa jo
pidemmalla syyskuussa 2020. Puhelut kestivat noin 30-40 minuuttia. Puhelimessa tehty-
jen yksilohaastattelujen aikana tehtiin nauhoitusten lisdksi muistiinpanoja. Haastattelut oli-
vat suunniteltu merkitysanalyysin neljannen kohdan mukaan, joka otsikoitiin merkityksen
arvioinnin ja kriteerien aiheen alle klassisesta musiikista. Naiden haastattelujen tarkoituk-
sena oli saada ajatuksia taidemusiikkiin liittyen ammattimaisemmin ja syventya kokemus-
peraisesti klassisen musiikin ja oopperan olemukseen. Haastatteluiden asiantuntijat ovat
vahvasti linkittyneet klassisen musiikin ajankohtaiseen seuraamiseen, vaikka ovat musii-
kin ammattilaisen virkojensa puolesta jo elakkeella. Klassinen musiikki kuuluu heidan toi-

mintaansa kuuntelun, opettamisen ja konserttien merkeissa.

Asiantuntujahaastatteluiden kysymykset
Mikéa on taidemusiikin konteksti oopperassa?
Ketk& kayttavat oopperaa?

Milla tavalla taidemusiikki lisd& ymmarrystéa kulttuurista? Minkalaisia elamyksia se tuottaa?
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Merkitysten arviointikriteereja heijastavat lisdksi tamén ajan teemat, jotka ovat digitaali-
suus, yhteisollisyys seka pelillistaminen. Mitk& sopisivat taidemusiikin profiiliin, aikaan ja

paikkaan?

8.3.2 Haastattelut autenttisen tiedon lahteena

Haastattelut ovat toimineet opinndytetydssa tarkeana lahteena nuorten kokemuksia ja aja-
tuksia ymmartaessa. Opinnaytetyon sattuessa korona-aikaan jouduttiin haastattelut teke-
maan paaasiallisesti puhelimitse ja tdma toimi onnistuneesti tiedonkeruun lahteena. Pal-
velumuotoilulle tyypillisia yhteiskehittdmisen tydpajoja ei kuitenkaan voitu alkuperaisista
suunnitelmista huolimatta tilanteen takia jarjestad. Yhteishaastattelu tehtiin kahden hen-
gen ryhméassa valjassa tilassa, joka toimi arvokkaana vuorovaikutustilanteena tiedonke-
ruun yhteydessa. Yhteishaastattelussa oli yhtena ajatuksena rennon tunnelman luominen,
jotta ideat lahtisivat helposti lentoon. Myds eraanlainen luotaimen kayttd oli korona-aikana
ratkaisu, joka toimi linkkind haastateltavien nuorten kautta sellaisiin nuoriin, joilla ei ollut
harrastuksen tai sukulaisten kautta suhdetta klassiseen musiikkiin. Téma toimeksianto ol
hyvin vélja, jotta tilanne sailyisi mahdollisimman luontevana. Haastateltavat nuoret soitti-
vat pyynnostani klassista musiikkia kavereilleen ja jakoivat huomioitaan minulle myéhem-
min yhteishaastattelutilanteessa. Autossa soitettiin kahdelle kaverille Tchaikovskyn Pah-
kinanséarkija-baletin musiikkia, joka oli molemmille haastateltaville merkityksellinen ja 1&a-
heinen klassisen musiikin teos. Musiikkia soitettiin niin kauan, kunnes toinen kavereista
pyysi lopettamaan soiton. TAma oli erittain lyhyt aika kyseisen baletti- teoksen kokonais-
kestosta, joka on noin 2 tuntia. Puhelinhaastattelussa kavi ilmi, ettd vastaavanlaisia tilan-
teita, joissa oli soitettu kavereille klassista musiikkia, oli ollut aiemminkin. Yhteishaastatte-
lussa nivoutui useiden tilanteiden tuomat kokemukset ja ajatukset néista soittokokeiluista.
Haastateltavat miehet osasivat hienosti sanoittaa ja arvioida klassisen musiikin heratta-
mista ennakkoluuloista, seka sitd, miksi klassinen musiikki koetaan vieraaksi, vaikka toi-

saalta sille voisi olla my®6s tilausta nuorten musiikkimaailmassa.

Opinnaytetydn haastatteluun valittiin kaksi nuorta miesta, joille klassinen musiikki oli aikai-
semmin tuttua. Olin kiinnostunut erityisesti nuorten miesten ajatuksista liittyen klassisen
musiikin kuunteluun seka sen kuluttamiseen, koska parikymppisia poikia nékyy klassisen
musiikin tilaisuuksissa erityisen vahan. Ajatukseni siita, etta haastateltavilla nuorilla olisi jo
aiempaa kosketusta ja ymmarrysta klassisesta musiikista, toivoin lisddvan kykya jasentaa

klassisen musiikin maailmaa, jossa kerronnallinen muotoilu kumpuaa kokemuksellisesta
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ymmarryksesta. Taméan ymmarryksen valossa olisi kykya hahmottaa paremmin, miten ra-

kentaa taidemusiikin palveluita kaikille nuorille.
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9 KEHITTAMISTYON TULOKSET MERKITYSANALYYSIN PERSPEKTIIVISTA
9.1 Merkitysanalyysin ndkdkulma ja tavoitteen maarittely

Merkitysanalyysin kohdissa 1., 2., ja 3. maaritellaan nakdkulma ja tavoitteet, joita ovat
klassisen musiikin kulttuuriperintd ja sen arvo nuorten kayttgjien havainnoissa. Analysoin-
nin kohteena on taidemusiikki sekd sen méadrittely siitd, mita nuoret kuluttajat pitavéat ar-
vokkaana. Nuoret toimivat myos sidosryhmana naissa analyysin kohdissa. Klassisen mu-
siikin kulttuuriperintoa ja sen arvoa maaritellaén kirjallisiin l&hteisiin viitaten, sek& nuorten
haastatteluista saadulla tiedolla. Usean kirjallisen otteen l&hteena on kaytetty Leena Un-
kari-Virtasen klassiseen musiikkiin liittyvaa tutkimusta. Han on musiikinhistorian, musiikki-
pedagogiikan ja tutkimuksen lehtori Metropolia ammattikorkeakoulussa ja tutkinut musiik-
kikoulutukseen liittyvia kysymyksia. Nuorten miesten haastatteluissa sanalla klassinen
musiikki viitataan tonaaliseen, rakenteellisesti klassiseen ja melodiseen musiikkiin, ei ato-

naaliseen nykytaidemusiikkiin.

Kun arvioidaan klassisen musiikin kulttuuriperintdéa ja sen arvoa opetushallituksen artikke-
lissa musiikin kuuntelukasvatuksesta Leena Unkari-Virtanen (2020) toteaa, etta taidemu-
siikki on taiteellisesti, sosiaalisesti sekd& emotionaalisesti arvokasta kulttuuriperintéd. Han
toteaa, etta sen kuuntelemisella on henkilékohtaisesti, kulttuurisesti, sosiaalisesti ja jopa
biologisesti merkittavia vaikutuksia. Tama tulee esille myds nuorten miesten haastatte-
luissa, jossa 22-vuotias nuori kuvailee taidemusiikin kuuntelukokemusta seuraavasti: Ela-
mys on emotionaalinen..tulee enemman alykas olo.. soinnuissa on ulottuvuuksia. Voidaan
todeta, etta klassinen musiikki on monella tapaa kokemuksellisesti arvokasta ja sen vaiku-
tus meihin on monitasoinen. Musiikki on paitsi tunteita herattadva kokemus niin se vaikut-
taa lisaksi autonomiseen saatelyyn ja jopa motoriseen jarjestelmaan, toteaa neurologian

professori Seppo Soinila Muusikko-lehdesséa (5/2020, 5).

Silla, ettéd eroaako taidemusiikki muista taiteen lajeista ja miten se eroaa, haluttiin ymmar-

taa klassisen musiikin herattamia ainutkertaisia kokemuksia. Mika tekee klassisesta musii-
kista ja konsertissa kdymisesta arvokasta nuorille? Haluttiin my6s ymmartaa teokseen liit-

tyvéan tiedon saannin merkitysté klassisen musiikin kuuntelukokemuksessa. Onko merki-

tystd, ettd teoksen tuntee etukéteen?

Nuorten miesten haastatteluissa kavi ilmi, etta klassisen musiikin ainutkertaisuus ilmenee

sen jannitteiden ja &dnimaailman tunnelmissa, joissa muotoja kokea klassista musiikkia
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on monia. Nuoret kuvailevat aistimuksia seuraavasti: Klassinen musiikki herkistaa ais-
tit..klassisesta musiikista tulee rentoutunut ja huoleton olo (nuori 22- vuotta). Klassisen
musiikin kokemus on kuin olisi jonkun alkuléhteilla (nuori 21-vuotias). Voidaan sanoa, etta
klassisen musiikin vaikutukset kuulijassa ovat merkittavia. Turun yliopiston neurologian
professori Seppo Soinila (2020) toteaa, etta Pythagoras on jo aikoinaan ymmartanyt, etta
musiikilliset harmoniat resonoivat kuulijassa vaikuttaen kokonaiskokemukseen, joka kasit-
tad ymmarryksen siitd, miten musiikilliset harmonian suhteet vaikuttivat parantavasti ke-
hoon ja mieleen. Han lisaa, ettda musiikilla on mielialaa parantava, mutta jopa aivoja kor-

jaava vaikutus, koska se aktivoi merkittavasti aivojen eri osia.

Arvokkaiksi elementeiksi nuorten keskuudessa koettiin liséksi konsertissa ja oopperassa
kayminen, mutta klassista musiikkia kuunnellaan myds mielelladn kotona yksin. Vaikka
Ateneum ja muut taiteen muodot kiinnostavat, todetaan nuorten haastatteluissa, etta mi-
kaan ei kuitenkaan veda vertoja veda klassiselle musiikille ja taidemusiikin kuulijasuh-
teelle. Tama kay mielestani ilmi selkeésti seuraavasta toteamuksesta: Vaikka olen musii-
kin suhteen kaikkiruokainen, mikdan muu ei saavuta samaa tunnelmaa ja saa karvoja
pystyyn kuin klassinen musiikki (nuori 21-vuotta). Haastatteluissa kavi lisaksi ilmi, etta
taustatiedon lisdéaminen tuo klassiseen musiikkiin ja oopperaan syventavaa kokemusta,
jossa tarinallisuus kuljettaa osaltaan oopperateoksen vuorovaikutuksellisuutta. Myds Un-
kari-Virtasen artikkelissa (2020) kay ilmi, etta taidemusiikin kuuntelemisen liséksi voi erilai-
sen taustatiedon lisaaminen vaikuttaa musiikin kulttuuriperinndn merkittavaksi kokemi-
seen. Han toteaa, etta taustatieto lisda merkittavyytta, koska se lisaa ymmarrysta ja kiin-
nostusta, seké syventaa koettua. Esimerkiksi saveltdjan elaméaan ja teoksen syntymiseen
liittyvien kertomusten referoinnin avulla on kokemusta syventava merkitys. Haastatteluissa
kavi selvasti ilmi, ettd taustatiedolla on merkitysta: Klassinen musiikki avautuu paremmin
kun on teoksen taustasta tietoa ja oppii tuntemaan musiikkia..tarinaan tutustuminen kas-
vatti mielenkiitoa entisestdén teosta kohtaan (nuori 21-vuotta.) Hyrdilen tuttua melodiaa

(nuori 22-vuotta).

My@s tutun melodian hyréily lujittaa suhdetta klassiseen musiikkiin seka linkittéda taidemu-
siikkiteokseen, jolla on taidemusiikin ulottuvuuden kannalta oleellinen ja suuri kokemuk-
sellinen arvo. Voidaan sanoa, etta taidemusiikki tulee taustatiedon karttuessa helpommin
lAhestyttavéksi. Haastatteluissa kay ilmi, ettd nuoret toivoisivat peruskoulun taustoittavan
klassisen musiikin perusteoksia kattavammin. Kouluissa voitaisiin kaydad enemman klassi-

sen musiikin historiaa, jolla valtettaisiin nuorten miesten mielesta myos elitistinen
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taidemusiikin maine. Nuoret haastateltavat ovat vakuuttuneita klassisen musiikin arvosta
merkityksellisena osana ja ymmarryksen kanavana myds muille musiikin muodoille ja to-
teavat haastattelussa seuraavasti: Klassinen musiikki on kaiken musiikin perusta..se on
yleissivistavaa..tiedon jakamisella klassisesta musiikista ja sen historiasta voidaan valttaa
hienostelun maine..(nuori 22-vuotta.) Liséksi haastatteluissa kay ilmi, etté oikealla ohjel-
mistovalinnalla voidaan vaikuttaa merkittavasti onnistuneeseen taidemusiikkikokemuk-

seen, jonka valinta vaatii tietoa ja aikaisempaa kokemusta klassisen musiikin kentalta.

Vaikka tutkimustiedon valossa nuoret yleisesti arvostavat striimauksia ja digitaalisia sisal-
téja musiikkia kuunnellessa, nuorten haastatteluissa kay ilmi, etta klassisen musiikin ela-
myksellisyytté lisaa akustiikassa koettu autenttisuus. Akustiikassa aanimaailma on kolmi-
ulotteisempi (nuori 21-vuotias). Oopperassa orkesteri, oikeat soittimet ja laulajat luovat
vaikuttavan koneiston, joka tarjoaa sointimaailmojen ja rytmiikan kokemuksellisuutta.
Haastattelussa todettiin, etté: Klassisessa oikeat soittimet tekevat aitouden (nuori 22-
vuotta). Voidaan sanoa, etté saveltaidetta tulee avartaa kuulijoiden suuntaan taidemusiikin
omilla ehdoilla. Voidaan lisdksi todeta, ettd musikaalisuuden kehittyminen meissa, eli tie-
don lisddminen, luo antoisamman ja syvemman taidemusiikkikokemuksen, jossa aani-

maailman varahtely ja autenttisuus tukee klassisen musiikin merkityksellisyytta.

Luotaimen kaltainen toimeksianto haastateltaville pojille tuotti arvokasta kokemusperaista
tietoa nuorista, joilla ei ollut klassisen musiikin aikaisempaa traditiota. Haastateltavat soitti-
vat autossa Tchaikovskyn Pahkindnsarkija-balettia ja reaktiot jakautuivat hiljaisuudesta
pyyntdon sammuttaa musiikki. Haastateltavat jAsensivat reaktioita luonnollisiksi, koska
mik& tahansa uusi musiikin laji ei valttamatta avaudu heti alkuun, varsinkin kun on kyse
klassisesta musiikista, jota kdytetdan muutenkin vahemman nuorten keskuudessa. Tassa
vertailussa muodostuu erityinen arvo klassisen musiikin kulttuuriperinndsta niille nuorille,
jotka ovat klassisen musiikin harrastajia tai, joilla tata kulttuuriperintéa on vaalittu tai siihen
tutustuttu pienesta saakka. Haastatteluissa tasmennettiin, etta klassisella musiikilla viita-
taan rakenteellisesti klassiseen ja melodiseen musiikkiin, ei moderniin ja atonaaliseen ny-
kytaidemusiikkiin. Tassa otos haastattelusta, jossa korostuu klassisen musiikin aikajatku-
mon merkitys: Klassinen musiikki merkitsee lapsuudessa koettuja asioita, jatkumoa, hyvia
muistoja, haluan vaalia perinnetté ja tarjota omille lapsille kokemuksen kdyda oopperassa,
se on yhteinen kiva tapahtuma. Tunteet klassista musiikkia kohtaan lahtevat lapsuudesta,

on tarkedd, ettd on kayty pienend. (nuori 22-vuotta.)
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Voidaan sanoa, etta ne nuoret, joilla oli aikaisempaa kosketusta klassiseen musiikkiin, ko-
kivat merkityksellisend, ettd musiikki on paitsi entuudestaan tuttua niin tassa yhteydessa
mya0s instituution klassisuus ja muuttumattomuus tuntuivat tarkeélta. Toinen haastateltava
toteaa: Oopperatalo on tarkea ja tuttu paikka, siella ei mik&d&n muutu (nuori 22- vuotta).
Erityisen vahva kokemus syntyi juuri klassisen musiikin ajattomuudesta, iattomyydesta ja
musiikin kulkeutumisesta lapi historian, aikojen linkittymisen ja aikajatkumon herattamista
tunteista. Haastattelussa todettua: On hurjaa miettia, etta klassinen musiikki on satoja
vuosia vanhaa, se herattaé tunteita (nuori 21-vuotta). Klassisen musiikin kokemus sidottiin
my0s vahvasti sosiaalisuuteen; musiikin kokeminen on yhteiséllinen tapahtuma ja se halu-
taan jakaa toisten kanssa, se yhdistaa perhetta ja sukupolvia. Téhén viittaa myds seu-
raava ote haastattelusta: Klassisen musiikin konsertti on tapahtuma ja haluan jakaa tilan-
teen, yhdessdaolo on siiné tarkeé elementti (nuori 22-vuotta). Kuuntelen isoditini kanssa
yhdessa musiikkia ja keskustelemme teoksista (nuori 21-vuotta). Konteksti teoksen seka
akustiikan suhteen olivat liséksi oleellisia. Lisaarvoa tuo musiikin kokeminen tilassa, joka
kietoo kuulijansa danten sointimaailmaan ja, jossa sopiva teosvalinta lujittaa suhdetta ko-
ettuun. Lisdarvona koettiin lisdksi tarinan merkitys ja viihdyttavyys, vaikka keskeista antia
on itse musiikki. Haastateltava kuvaa tarinallisuuden tematiikkaa seuraavasti: Tarina elaa
musiikin mukaan ja sen takia tarkea, musiikki on kuitenkin kaikkein oleellisin (nuori 21-

vuotta).

Haastatteluissa kay ilmi klassisen musiikin kokemuksen ja kaytettdvyyden monitasoisuus,
joka tekee klassisesta musiikista kaytettavyydeltddn merkittavan nuorten maailmassa.
Sité ohjaa toisaalta viihdyttavyys ja jannitteet, mutta sen aarelle myds vakavoidutaan, koe-
taan syvallisia ja merkittavid tunteita. Naita kokemuksia voidaan ohjata esimerkiksi teos-
valinnoilla. Klassinen musiikki lisdd myo6s yhteisollisyytta, yhdistaa perheita ja sukupolvia.
Klassista musiikkia voidaan lisdksi kuunnella useissa eri paikoissa kuten toissa ja au-
tossa, mutta todettakoon, etta koti oli haastattelussa tulleen tiedon valossa se paikka,
jossa siihen voi keskittyd syvemmin. Tassa suora viite haastatteluun: Klassinen musiikki
yhdistaa isovanhempiin..kuuntelen klassista musiikkia téissé kun ajan trukkia (nuori 21-
vuotta). Yhdessaolo on siina tarkea elementti..klassinen musiikki on vahvaa ja tulee sailyt-

tamaan merkityksensé (nuori 22-vuotta).

Nuorten omassa ymparistossa soitettu klassinen musiikki kavereille herétti useita tunnere-
aktioita niilla nuorilla, joilla aikaisempaa taidemusiikin perinnetté ei ollut. Haastatteluissa
kavi ilmi, ettd kavereiden kesken soitettu klassinen musiikki koettiin muun muassa liian

vaikeana ja siita tuli vaivaantunut olo. Huomion arvoista kuitenkin on, etta
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vertaismarkkinointi saa vahvan otteen sosiaalisessa mediassa ja heréttaé kiinnostusta
useissa nuorissa. Facebookissa esitettyjen kommenttien perusteella monet nuoret kokivat
konsertin ja oopperan kiehtovaksi. Sosiaalisessa mediassa jaettu kuva haastateltavista
nuorista miehista oopperassa, sai hurjan maaran tykkayksia ja kommenttien perusteella
herétti useissa nuorissa kiinnostuksen vierailla oopperassa. YouTube ja Instagram vaikut-
tavat olevan haastateltavien nuorten suosiossa. Heidan ehdotuksensa nuoriin kohdenne-
tusta mainonnasta tulisi sisaltaa elavaa musiikkia vetoavasti ja ytimekkaasti. Wagnerin
Valkyyrian nayte iski, koska musiikki oli tarpeeksi agressiivista ja herétti mielenkiinnon..

mainospatkan pitdd menna suoraan asiaan (nuori 21-vuotta).
9.1.1 Klassisen musiikin merkityksen arviointi ja kriteerit

Tassa merkitysanalyysin kohdassa numero 4. perehdytdéan ja syvennytdadn merkitysana-
lyysin kulttuurilliseen ilmaukseen eli klassiseen musiikkiin sek& oopperan olemukseen. T&-
man kohdan avulla halutaan lisata ymmarrysté klassisesta musiikista, jotta voidaan pa-
remmin tuoda esiin yhteiskuntaa koskettavia arvoja, merkityksia, nakoékulmia sekéd moniar-
voista taidemusiikin kulttuuriperintétietoa. Ymmarryksen syventamiseksi taidemusiikista
tietoa halutaan lisata tassa kohdassa asiantuntijahaastatteluilla seké kirjallisuudesta.
Haastateltavana on klassisen musiikin ja oopperan asiantuntija 77-vuotias mies, joka ker-
too henkilokohtaisesta suhteestaan taidemusiikkiin. Toisena haastateltavana on laulutai-
teen lehtori Sibelius-Akatemiasta. Haastattelut ovat laadittu 4.9.2020. Usean kirjallisen ot-

teen l&hteena on Leena Unkari-Virtasen klassiseen musiikkiin liittyvaa tutkimusta.

Kun olen purkanut asiantuntijahaastatteluja ja arvioidaan taidemusiikin olemusta, niin voi-
daan todeta, ettd klassinen musiikki tuo esimerkiksi oopperassa kokonaistaideteokseen
osansa (asiantuntija 2020). Laulutaiteen lehtori painottaa kuitenkin, etta taidemusiikin rooli
oopperassa on numero yksi, kaikki lahtee musiikista. Kokonaistaideteoksella viitataan
haastattelussa siihen, ettd ooppera rakentuu musiikista, teatterista ja visuaalisesta ela-
myksesté. Olemukseltaan se on universaalia, jota tulkitaan eri aikoina vaihtelevasti, koska
esimerkiksi teosten taiteellinen tulkinta poikkeaa ndkemyksellisista eroista kapellimestarin,
ohjaajan ja muiden taiteellisen henkildkunnan toimesta. (asiantuntija 2020.) Teos-kasit-
teella viitataan musiikilliseen séavellykseen, joka liittyy lansimaisen taidemusiikin estetiik-

kaan (Otavan suuri musiikkitietosanakirja 5/1979, 403).

Musiikkitieteilijoiden maarittelema lansimainen taidemusiikki katsotaan olevan universaalia

ja edustavan ihmiskunnan parhaimpia seka kehittyneimpié pyrkimyksia, jota varten on



37

taidemusiikille kirjoitettu esimerkiksi oma historia. (Unkari-Virtanen 2011.) Vaikka ooppe-
raa ja taidemusiikkia voivat kayttaa kaikki, on silla erityinen ja hyvin sitoutunut vakituinen
kayttajakunta, jonka demograafinen pohja painottuu meidén aikanamme vanhempaan ika-
luokkaan. Haastattelussa (2020) laulutaiteen lehtori painottaa, ettéa ne ihmiset kayttavat
oopperaa, jotka ovat I6ytaneet oopperan maailman. Han toteaa lisaksi, etta klassinen mu-
siikki on ilmaisun ja itseilmaisun muoto. Hanen mielestaan musiikki on abstraktia mutta in-
himillinen ilmaisumuoto; kun sanat loppuvat niin musiikki jatkaa. (laulutaiteen lehtori
2020.)

Taidemusiikin kulttuurillista merkitysta luonnehtii myds Unkari-Virtanen vuosisatojen perin-
teend, jonka arvoa on vaikea maaritelld sen immateriaalisuuden takia. Merkitys ja maarit-
tely perustuu henkilékohtaiseen ja kokemusperaiseen arvioon. (Unkari-Virtanen 2011.)
Kun pohditaan taidemusiikin kulttuurillista merkitystd, nousee tassa kohdassa yksilén ko-
kemus keskidon. Laulutaiteen lehtori (2020) toteaa, etta taidemusiikki tuo hyvaa koska se
varittédd elamaa ja on sen takia tarke& osa meidan kulttuuria. Hanen mielestaén taidemu-
siikki auttaa tunnistamaan ja herattdmaan omia tunteita, koska musiikki resonoi tunne-ela-
massa. Taidemusiikki auttaa kokemaan ja lI6ytamaan kauneutta, ja jopa pyhén koke-
musta. Voidaan sanoa, ettd taidemusiikin kulttuurillinen merkitys henkilokohtaisena eheyt-

tajana suojaa meitd arvokkaan kokemuksen myota.

Klassisen musiikin merkityksen arviointia kuvaa Unkari-Virtanen julkaisussaan Historiatie-
toisuus ja musiikinhistoria (2011), etta klassinen musiikki lisaa ymmarrysta kulttuurista,
koska sen kollektiivinen tunne ja muisto valittyy musiikin emotionaalisissa sisélldissad, kun
sitd soitetaan. Muisteluiden ja mielikuvien varassa sité voidaan tuoda ainoastaan osittain
esiin, koska muistia tukevat tallgin vain osittain artikuloitu tieto (Unkari-Virtanen 2011). Ar-
tikkelissa Historiatietoisuus ja musiikinhistoria Unkari-Virtanen (2011) tuo kiinnostavan na-
kokulman The Imaginary Museum of Musical Works (Goehr 1992) kirjan my6t&, jossa rin-
nastetaan musiikillinen teoskasite musiikinhistorian kerronnan museoon. Siind ajatellaan,
ettd musiikinhistorian kosketuspiste (teos) tuo merkityksen myos nykyhetkeen, koska jo
savelletty musiikillinen teos on ikuinen. Soittamalla muusikot, orkesterit ja kapellimestarit
heréattavat menneisyyden musiikin henkiin ja tuovat sen tulkinnallaan omaan aikaansa.
Unkari-Virtanen (2009) kayttaa lansimaiseen taidemusiikkiin liittyen seuraavia metaforia ja
hanen mukaansa musiikinhistoria voidaan mieltda moniaaniseksi kertomukseksi, danten

kuljettamiseksi ja kollektiiviseksi muistiksi.
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Laulutaiteen lehtori (2020) tuo haastattelussa esiin, ettéa koska suomalaisen taidemusiikin
historia on lyhyt, olisi sen takia tarked ymmartaa ja tuntea vanhojen eurooppalaisten kult-
tuurimaiden taidemusiikin traditiota, jonka merkitys on ollut tirked osa jokaisen ihmisen
elamaa. Voidaan sanoa, etta taidemusiikki lisda talléin ymmarrysta kulttuurista, koska se
koskettaa suurta osaa kansakunnasta. My6s eri taidemuodot ovat olleet yhteyksissa toi-
siinsa eri aikakausina, joissa tyylit heijastelevat aikakautensa elaman muotoja. Taidemu-
siikki auttaa ymmartamaan ajan tavoista, jotka herattavat omanlaisia tunteita (laulutaiteen
lehtori 2020). Elamyksina klassinen musiikki tuottaa mielihyvaa, rentoutumista ja on sy-
valta koskettava asia (asiantuntija 2020). Lisaksi sen on todettu vaikuttavan ihmisen hy-

vinvointiin ja aivoihin (Luokkanen 2017, 8).

Merkityksen arviointikriteereja heijastavat taman ajan teemat, joihin digitaalisuus kuuluu
oleellisena osana esimerkiksi striimauksien muodossa. Klassisen musiikin striimauksia
kuuntelevat myts musiikin ammattilaiset. Asiantuntijan haastattelussa (2020) kuitenkin to-
detaan, ettd striimauksesta puuttuu aidon esityksen vuorovaikutus, jolloin kokemus on kal-
pea. Jos halutaan, ettd verkostot korostuvat kohtaamisissa markkinoilla voi media tuoda
lisdarvoa kulttuuripalveluille. Nuorten haastatteluissa (2020) kay ilmi, ettéa elamys voi nuo-
relle olla kohtaaminen tai markkinointiviestintad, joka yllattaa ja ylittaa odotukset. TAma
tarkoittaa vetavaa videokatkelmaa vaikuttavasti pauhaavasta musiikista. Myds asiantunti-
haastattelussa (2020) kay ilmi, ettéa taidemusiikin kohdalla media on suuressa roolissa ai-
kamme heijasteiden sanoittajana seka tarinallistajana. Kritiikki heijastaa meidan ai-

kaamme ja sitd, mita painotetaan ja mita painotuksilla halutaan eri aikoina nahda.

Nuorten haastatteluihin (2020) viitaten, elamyksellisyytta voi olla vaikea konkreettisesti ar-
vioida. Taidemusiikin tunnekokemus on esteettinen, intensiivinen ja koherentti, mutta
my0s laajennettu kokemus, jokin oheistuote tai palvelu vaikuttaa kokonaisuuteen. Valiai-
katarjoilu ja odotuksen tunne ovat tarkeita osia klassisen musiikin tapahtumaa nuoren ko-
kemusmaailmassa. Tarkeana musiikin lisaksi koetaan musiikkiesityksessa aistittu tila

(foajé tai sali), vuorovaikutus, muut ihmiset ja yhteisollisyys.
9.1.2 Merkityslausunto

Merkitysanalyysin kohdassa 5. luodaan merkityslausunto, jossa perustellaan, miksi ja
milla tavalla kohde on merkityksellinen aikaisemman tiedonkeruun perusteella. Liséksi

muodostetaan ajatus siitd, miten merkityksellisyys lisda kaytettavyytta ja
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hyodynnettavyytta. Halutaan kiteyttaa taidemusiikin merkityksellisyytta ja sita, miksi klassi-

nen musiikki voisi olla merkityksellista nuorille.

Taidemusiikkia aistitaan monitasoisesti ja sen hytdynnettavyys on laaja. Taidemusiikin
kokemus on henkilokohtainen, joka heréttaé tunteita ja, jossa sen arvo maaraytyy vas-
taanottajan havainnoissa. Taidemusiikki kohottaa ja sen avulla voi irtautua arjesta. Par-
haimmillaan taidemusiikki toimii innoittajana ja inspiraation lahteena. Taidemusiikki luo hy-
vinvointia ja kauneutta, se on emotionaalinen ja kehollinen kokemus. Sen merkitys nuor-
ten kokemusmaailmassa kasvaa, kun suhde taidemusiikkiin syvenee. Taidemusiikki, eli
klassinen musiikki on historiallisesti merkityksellistd, koska se vélittaa tietoa menneen
ajan savellyskulttuurista ja saveltgjista, elaman muodoista. Sen monitasoisuutta, merki-
tysté ja arvoa lisaa uudelleentulkinta, kun muusikot ja taiteilijat tuovat soitollaan teos- his-

toriaa meidan aikaamme.
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10 OPINNAYTETYON YHTEENVETO JA EHDOTUKSIA

Klassinen musiikki toimii yhteiskunnassamme arvokkaan kulttuuriperinnén heijasteena ja
tukipilarina. Historian jatkumossa musiikki ja sen tulkinnat ovat oman aikansa tuotantoa.
Nama muistin paikat ovat kulttuurin aineettomia tukiaineita ja kulttuuriperinnén monenlais-
ten maailmojen ilmentymi, joissa uusien arvojen ja kertomusten matka jatkuu ajan hen-
ked peilaten. Koska musiikissa, sen kuuntelussa ja sen tuottamisessa on heijastunut eri
aikoina laaja kirjo yhteiskunnallisia arvoja, tulee sit uudelleenarvioida uusina aikoina
tassé jatkumossa uuden merkityksellisyyden valossa. Voidaan sanoa, etta kulttuuri ja tai-

dekulttuuri suojaa meité, koska se voi toimia henkisené kotina.

Tarkoituksena opinnaytetydssa on ymmartaa sita, mika on merkityksellista nuorille ja mi-
ten he kokevat klassisen musiikin konserteissa kaynnin, mikéa siina on kiinnostavaa ja ko-
kemuksellisesti hienoa. Nuorten haastatteluiden perusteella taidemusiikissa nuorille arvo-
kasta on ensisijaisesti musiikki, mutta myds kulttuuriperinnon jatkumo, yhteisollisyys seka
merkitykselliset siséllot ja emotionaaliset kokemukset. Naité tarjoaa perinteinen klassinen
musiikki, mutta myos konsertti- tai oopperatalon eri tilat. Vaikka musiikki koetaan meditaa-
tiona ovat liséksi valiaikatarjoilu ja odotuksen tunne tarkeita osia klassisen musiikin tapah-
tumaa nuorten kokemusmaailmassa. Voidaan sanoa, etté klassisen musiikin tapahtuman
kokonaisuuden tuoma kokemus on tarkea. Tama tarkoittaa, ettd esimerkiksi oheistoiminta
taidemusiikkitapahtumassa voisi madaltaa kynnysté ja avata ovia taideorganisaatioon
nuorten keskuudessa myos uusille kayttdjille. Kun liséksi tarkastellaan yhteisollisen merki-
tyksen rakentumista kohdesegmentin identiteetin, yhteenkuuluvuudentunteen ja kokemuk-
sen jakamisen perspektiivista, klassinen musiikkitapahtuma mielletdan vahvasti yhteisol-
liseksi tapahtumaksi, joka halutaan jakaa. Jaetussa kokemuksessa korostuu yhteinen las-

naolo, tradition jatkumo ja musiikillisten havaintojen jakamisen tarkeys.

Opinnaytetydssa on ollut liséksi tarkoitus ymmartad nuorten kohdesegmenttia ja kehittaa
nuorten kanssa yhdessa merkityksia, jotka liittyvat klassisen musiikin bréandiin ja siihen,
mika tuo lisdarvoa. Koska nuoret ovat dynaamisia ja varhaisia adaptoijia, eivatka he pel-
k&a kokeiluja, on brandin voimavara kutsua nuoret osallistuvaan kehitystython, voidaan
puhua sosiaalisesta osallisuudesta (Kotler et. al. 2017). Nuoret ovat trenditietoisia pelin-
avaajia ja vaikuttavat brandin kykyyn vaikuttaa myos muihin asiakkaisiin, esimerkiksi su-
kulaissuhteiden kautta. Koska digitaaliset sisallét ovat luonnollinen osa nuorten jokapéi-

vaista elaméaai, vuorovaikutuksellisuuden lisddminen sosiaalisen median kautta on kanava,
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jossa voi saada tietoa ja osallistua taidemusiikkipalveluiden kehittdmiseen. Energinen kat-
kelma klassisen musiikin teoksesta YouTube-palvelussa saa nuoren huomion ja herattaa
mielenkiinnon. Nuorten haastatteluissa kay myads ilmi, etté suosittelija- ja vertaismarkki-
noinnilla on merkittava osuus. Facebookissa jaettu kuva sai suuren maaran tykkayksia ja
huomiota, joka heratti nuorissa kiinnostusta uutta alaa, klassista taidemusiikkimuotoa ja

oopperaa kohtaan.

Itseilmaisu, uteliaisuus ja yllatyksellisyys kuuluvat sitouttamiseen (Kotler et. al. 2017, 81.)
Haastattelussa (2020) kavi ilmi, ettd nuoren oopperassakavijan sai innostumaan uudesta
teoksesta, kun han tuli yllatetyksi kesken oopperaillan: llta alkoi yllatyksellisesti, joka teki
suuren vaikutuksen. Orkesteri aloitti soittamaan Wagnerin Valkyyriaa, vaikka olin asennoi-
tunut Mozartin musiikkiin. Musiikin teho ja yllatys pdkerrytti ja oli heti selvaa, etta taman

teoksen mina haluan myés nahda. (nuori 21-vuotta.)

Kun organisaatio tavoittelee uutta yleis6a, on oleellista ymmartad, miten olemme avoimia
muutokselle. Tassa viittaan Schwarzin arvoteoriaan, jossa arvopohja toimii liikuttajana ja
motivaattorina uuden omaksumiseen. Oppimiseen tarvitaan luovuutta, jossa brandi heréat-
taa uteliaisuutta, luo jannitysta, iloa ja on esteettinen. (Schwartz 2012.) Schwarzin teori-
assa peilataan perustarpeisiin, joita ovat omaehtoisuus, kyvykkyys sekéa yhteenkuuluvuus.
Voidaan olettaa, etté tayttyessaan nama tarpeet edistavat merkityksellisyytta. Haastatte-
lussa kavi ilmi, etta yllatyksellisyys ja musiikin tehot saivat aikaan wow-kokemuksen vas-
taanottajassa. Nuori oopperavieras etsi tastd kokemuksesta innoittuneena lisaa tietoa te-
oksesta, joka syvensi entisestddn hénen kiinnostustaan. Kokemuksen innoittamana luin
Wagnerin Ring- oopperasarjan Valkyyrian libreton, tarina teki suuren vaikutuksen ja se li-
sasi kiinnostavuutta teosta kohtaan entisestaan, haluan ehdottomasti nahda sen (nuori
21- vuotta).

Markkinointiviestinnan toimien tulee tavoittaa uusia yleisdja ja vahvistaa jo olemassa ole-
via asiakkuuksia. Tarke&a olisi saada nuorten aani kuulumaan taidekulttuurialaa suunni-
teltaessa. Se, miten saada nuoret mukaan taidemusiikin kehitystyohon Sitran Seitseman
oppituntia nuorten osallisuudesta -raportissa (2020) ehdotetaan, etta korvaus nuorelle li-
s&& motivaatiota osallistua yhteiskehittdmiseen matalan osallistumiskynnyksen liséksi. Yh-
teisot, jotka tyéskentelevat nuorten kanssa seké sosiaalinen media toimivat verkostoitumi-

sessa. Sitran raportissa Heikka ja Pulkkinen toteavat, ettd oleellista on yll&pidon ja
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jatkuvuuden takaaminen, jotta luottamus nuoriin rakentuu. Myds musiikin kuuntelu tutus-
tuttaa koulussa ja musiikkioppilaitoksissa musiikin kulttuuriperintéon ja sen takia on mu-
siikkioppilaitoksilla tarkea tehtava yhteiskunnassamme toimia kulttuurin ja taideaineiden

kulttuuriperintbmme muistin paikkoina (Unkari-Virtanen, 2020).

Osallistamalla nuoret taidemusiikkipalveluiden suunnitteluun lisdtddn mahdollisuutta ym-
martéa nuoria ja sita kautta tavoittaa nuorten keskuudessa uutta yleisda. Mielestani oleel-
lista klassisen musiikin palveluiden suunnittelumenetelmissa on osallistamalla jakaminen.
Tama tarkoittaa yhteisessa kehittamisessa sitd, ettd kohdesegmentin todellinen kuulemi-
nen ja kuunteleminen osallistavassa kehitystytéssd muodostavat sen yhteyden, joka herat-
taa myds nuorissa kiinnostuksen taidemusiikkia kohtaan. Jatkuvan yhteiskehittamisen
malli taideorganisaation ja nuorten valilla takaisi vuorovaikutuksen, jossa dynaaminen tie-
donsaanti ei katkea. Taméa on myds tapa, jolla tavoittaa mahdollisesti niité nuoria, joilla ei
ole aiempaa kosketusta taidemusiikin tarjontaan. Kehitystutkimuksessa kavi ilmi, etta ai-
kaisempi tutustuminen ja ymmarrys teoksesta syventéa klassisen musiikin kuuntelukoke-
muksen merkitysta. Sen takia on mielestani oleellista, etta naita palveluita on suunnittele-
massa nuoria, joilla on jo kokemusta ja tietoa klassisen musiikin monitasoisesta olemuk-
sesta. On tarke&da hyddyntaa tatd ymmarrysta klassisen musiikin monitasoisuudesta, seka
teosten tuntemusta suunnittelutyssa. Nuoret kuuntelevat musiikkia laajasti ja heilla on
ymmarrys, mitkd kanavat tavoittavat ja, minkalainen klassinen musiikki voisi tavoittaa ja
miten sisaltda tulisi jakaa. Tassa kehitystydssa tulee olla jatkumo, koska nuorten maail-

massa muutokset tapahtuvat nopeasti.

Koska syvdllinen tiedonvaihto tapahtuu vuorovaikutuksessa, on tAma myos tapa saada
merkityksellinen lopputulos. Ottamalla mukaan ja olemalla kiinnostuneita nuorista voivat
instituutiot inhimillistd& olemustaan, koska kokemus arvokkaana olemisesta herattaa luot-
tamuksen. Viittaan tdssa Kotlerin tutkimusryhman painotukseen, etta ihmiset etsivat ihmis-
lahtoisia tuotemerkkeja, joissa tasa-arvoinen vuorovaikutus yllapitad vahvoja ymparistolli-
sid ja sosiaalisia arvoja. Tdma on my0s tapa sitouttaa uutta yleis6d. Kehitystydssa ilmeni,
ettd vertaismarkkinointi on tehokas tapa vaikuttaa. Ajatuksena tassé on aurata tilaa klassi-
selle musiikille nuorten maailmassa, jossa erilaisuus voi toimia kiinnostuksen katalysaatto-

rina. Markkinoinnissa voidaan hy6dyntdd myds klassisen musiikin oheispalveluita.
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Jos tarkastellaan klassisen musiikin arvonmuodostusprosessia, voisi organisaation bran-
dimielikuva tai toisen brandin liittaminen klassisen musiikin instituutioon lisé&ta arvoa nuor-
ten merkityksissad. Tama tarkoittaa, ettd jo valmis palvelu, tdssa tapauksessa klassisen
musiikin konsertti tai oopperaesitys, kasvattaa arvoa, kun se sidotaan arvoketjuun nuorten
tarpeiden ja arvomaailman mukaan. Nuorten matkalla oopperaesitykseen on useita kos-
ketuspisteita, jotka voisivat toimia lisdarvon tuojina. Nuorten osallistaminen oopperan toi-
mintaan useissa vaiheessa voisi integroida uusia yleis6ja. Arvoketjuanalyysissa se voisi
mya@s tarkoittaa ulkopuolisten toimijoiden ja sidosryhmien verkostoitumista taidemusiikki-
palveluiden yhteyteen. Nait& toimijoita voisivat olla oopperan ndkokulmasta esimerkiksi

digitaalisia ratkaisuja tuottavat yritykset ja elamysteollisuus.
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11 POHDINTAA JA AJATUKSIA TULEVAISUUDEN LIIKETOIMINTAMALLISTA

Kehitystyodn tarkoituksena oli tarkastella klassisen musiikin merkitysta nuorten arvomaail-
massa, jotta taidemusiikkiala saa uusia asiakkaita, on elinvoimainen ja voi tulevaisuudes-
sakin hyvin. Ajatuksena opinnaytetydsséa oli |0ytaa ratkaisuja kehittimishaasteeseen tar-
kastelemalla eri ndkokulmia. Muotoiluajattelun avulla haluttiin kehittaa uudenlaisia suunni-
telmia ja malleja rakentaa bréandia taidemusiikin alalla. Nuorten toiminnan ymmartamiseksi
teemoitetuilla haastatteluilla haluttiin syventdd ymmarrysta aineen ymparille siita, mitka

ovat nuorten yleisia asenteita ja mika heita motivoi.

Mielestani onnistuin hyvin loytam&an nuorille tarkeita merkityksia ja arvoja klassiseen mu-
siikkiin liittyen. Olin erityisen vaikuttunut haastateltavien nuorten miesten kyvysta jasentaa
klassisen musiikin herattamia kokemuksellisia merkityksia ja sita, ettéa he ovat vakuuttu-
neita klassisen musiikin kyvysta lisdtd ymmarrystd myos muun musiikin ymmartamisen
perustana. Heidan mielestddn taidemusiikin klassikot tulisi integroida varhaisemmassa ja
laajemmassa kontekstissa osaksi peruskoulun tarjontaa. Nuoret miehet tarjosivat myoés
konkreettisia ehdotuksia musiikkitoiminnan maailmaan, ideoita esimerkiksi videomarkki-

noinnin sisaltéjen tuottamiseen.

Kun pohdin nyt jalkikateen tilannetta, kun aloitin tammikuussa 2020 hahmottelemaan
opinnaytetydtani ja nyt vuotta myohemmin joulukuussa viimeistelen ty6tani tuntuu, etta
ylitsemme pyyhkaissyt, merkityksia ja arvoja ravistellut pandemia-aika on muuttanut myos
taidemusiikkialaa. Teknologia on mahdollistanut tdssa ajassa ennennakemaéttdomia ratkai-
suja ja rohkaissut varmasti useita taiteen tekij6ita yhdistamaan digitalisaation tuomia mah-
dollisuuksia. Pohdin, etté opinnaytetydni painotukset saattaisivat esiintya toisessa va-
lossa, jos tyoni aloitusajankohta olisi sattunut muutamaa kuukautta mydéhemmin. Ko-
ronapandemian muita vaikutuksia opinnaytetydni prosessiin voidaan pitaa poikkeusajan
tuomia olosuhteita, joissa taideorganisaatiot suljettiin kevaan ja kesan 2020 ajaksi ja, etta
haasteelliset ajat jatkuivat [&pi syksyn. Vaikka painotan opinnaytetytni yhteenvedossa
sitd, ettd nuorten osallistaminen on avain uusia palveluita suunniteltaessa, niin koen, etta
en onnistunut kehitystehtavasséani vastaamaan konkreettisen mallin luomiseen siitd, miten
nuoret saataisiin klassisen musiikin tapahtumaan. TAma voi johtua osittain siita, ettéa alku-
peréisen suunnitelman mukaisesti esimerkiksi tydpajoja nuorten kanssa ei pandemian ta-

kia voitu jarjestaa.
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Jain pohtimaan lisaksi tulevaisuuden tuulia ja verkostomaista toimintaa taidemusiikkialalla.
Jos ajatellaan, etta taidemusiikki on sisélloltdéan merkityksellistd ja, etta silla on itsessaan
vahva siséll6llinen sanoma, on tarkeaa voida kohdistaa tata viestia, ei pelkastaan nuorten
vaan kaikkiin uusiin asiakasryhmiin kiinnostuksen herattamiseksi. Tiedonjako kohdistetusti
uuteen asiakasryhmaan voisi tarkoittaa esimerkiksi uusia avauksia ja merkityksia liiketoi-
minnallisesti. Verkostomainen yhteistoiminta eri alojen kanssa luo uusia mahdollisuuksia
ja tavoittaa uusia yleisgja ja sita voi toteuttaa myos pienempien toimijoiden kanssa. Liike-
toimintamallissa kehittdmisen kohteena on uuden mielikuvan luominen taidemusiikkialasta
uusien avauksien valossa. Jotta klassinen musiikki voi hyvin myds tulevaisuudessa voitai-
siin yhdistaa kayttajia seka palveluita. Arvoketjuajattelu voisi toimia perustana tarkaste-
lussa, miten musiikkiteollisuus sitoutuu muihin aloihin seka kulttuurisiin ja taloudellisiin
funktioihin (Ilmavirta 2020).

Minun visio lilketoimintamallissa on kulttuurin voimaannuttava ja yhteiskuntaa vahvistava
vaikutus. Tama liiketoimintamalli on kestavien palveluiden kehittdmista, jossa tunnistetaan
taiteen hyvinvointia lisdédvien ominaisuuksien vaikutus. Verkostomaisessa yhteistydomal-
lissa toimitaan eri alojen kanssa ristiin, jossa alat ja ideat vaihtavat vuorosanoja. Avainsa-
noja ovat aitous, merkityksellisyys ja henkiset arvot. Lisdarvoa muodostuu, kun yhteisty6ta
ja yhteis¢ja laajennetaan, joissa uusia yleis6ja hankitaan talla matkalla. Nuoret voisivat
olla keskitssa naiden uusien palveluiden rakentamisessa. He ovat tulevaisuuden kayttaja-
kuntaa, rohkeita pelinavaajia ja sen takia ennakointia seka tulevaisuuden skenaarioita
tyostetdan yhdessa. Mielestani taidepalvelut ovat tradition aikaikkuna, ei pelkastaan te-
oshistorian aikajatkumona, vaan jaettuna yhteisoéllisyytena yli sukupolvien. Teknologian
sulautuminen taidelaitosten toimintaan kasvavassa maarin yhdistaa, kiinnostaa ja mahdol-
listaa. Teknologia lisdd mahdollisuuksia laadukkaiden taidemusiikkisisaltdjen palveluihin
sekad markkinoinnin toimiin naissa yhteisoéllisia arvoja korostavissa taidepalvelujen yhteis-

tyoverkostoissa.
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LITTEET

LITE 1.
Nuorten haastattelut

Nuori mies 22 vuotta, opiskelija, osa-aika ty6 ja nuori mies 21 vuotta, osa-aika tyd, odot-
taa opiskelupaikkaa. Haastattelut 22- vuotiaalle nuorelle miehellle tehtiin 15. ja 16.4.2020,
2.9.2020 seka taydentavia kysymyksia lisdksi 17.9.2020. Ryhmahaastattelu samoille nuo-
rille tehtiin Helsingissé 15.9.2020.

Miten taidemusiikki eroaa muista taiteen lajeista? Tottakai eroaa, en pysty erottelemaan,
valitsen musiikin ennen taidenayttelya. En l&hde yksikseni taidenayttelyyn, mutta kayn tal-
vipuutarhassa katsomassa kasveja ja koska se on ilmainen. Musiikki on erilaista, tauluista
ei saa irti niin paljon vaikka kiinnostavaa on sekin. Tunteet klassista musiikkia kohtaan
l[Ahtevat lapsuudesta, on tarkeaa, etta on kayty pienend. Klassisesta musiikista tulee ren-
toutunut olo ja kuuntelen klassista musiikkia kun on hyva fiilis jo valmiiksi. Klassinen mu-
siikki herkistaa aistit, saattaa tulla jopa euforinen olo ja hyrdailen tuttua melodiaa koska

osaan sen ulkoa, olen silloin hyvalla tuulella ja olo on huoleton. (nuori 22-vuotta.)

Ateneum kiinnostaa, mikaan ei veda kuitenkaan klassiselle musiikille vertoja. Kuuntelen
klasaria mieluiten yksin koska kaverit ei arvosta. Soitettiin kavereille klassista musiikkia
autossa ja reaktiot olivat erilaisia, toinen kavereista oli hiljaa ja toinen nauraa rakatti.

(nuori 21-vuotta.)

Onko klassisen musiikin kuuntelu paikkasidonnaista? Onko valia kuka sita esittaa? On,
ooppera on tarkea ja tuttu paikka, siella ei mikaan muutu. Sisaankutsumusiikki on tarkea,
se on juhlava oopperassa. Kun ollaan oopperassa niin en osaa eritella eri esittdjien tasoa
kovasti, mutta kerran eras kirkkokonsertti oli tylsa, koska huono laulaja teki konsertista pit-
kaveteisen. Kirkko esityspaikkana oli hieno, mutta laulu ei kuulunut, se oli akustinen petty-
mys. En ole tottunut kdymaan ulkoilmaesityksisséd, enka innostu ajatuksesta seurata kon-

sertteja ulkona. (nuori 22-vuotta.)

Minulle on tarke&é orkesteri ja koko iso koneisto on vaikuttava laulajineen. Akustiikka on
tarked ja tila on tarkea. Akustiikassa &animaailma on kolmiulotteisempi. Toistettuna mu-
siikki ei tavoita koskaan live-keikan tunnelmaa. Klassisen musiikin kokemus on kuin olisi
jonkun alkulahteilld ja kokemus paikan paalla on erityinen. Hyva taiteilija saa tykkayksen,

(peukkua ylos). Haastateltava suosittelee striimausta Covid fan tuttesta. (nuori 21-vuotta.)
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Mitd tapahtui, etté klassinen musiikki havahdutti ja siita tuli merkityksellinen? Vaikuttavat
hahmot jaivat lapsena mieleen, musiikki ja tehokeinona kaytetty pamahdus, eli kova &ani
jattivat muistijaljen. Esityksessa paussi oli tarked, oopperan henkilokunnan kuppilassa
oma, tarkea tunnelma. Haastateltava muistelee vuosien takaista ensimmaista Tschaikovs-

kyn Pahkinansarkija ja Hiirikuningas baletti- esitysta. (nuori 22-vuotta.)

On hurjaa miettia, etta klassinen musiikki on satoja vuosia vanhaa, se herattaa tunteita.
Elokuvissa tulee kyyneleet silmiin, kun on kaunis kohtaus ja hyva musiikki. Nykymusiikki
tai moderni taidemusiikki ei inspiroi, koska se on synkkaa ja masentaa. Tykkaéan erityisesti
mahtipontisesta barokkimusiikista ja Bachiin tutustuin kunnolla poikakuoro Cantores Mino-
reksessa laulaessani. (nuori 21-vuotta.)

Mit& suhteita on klassisella musiikilla muuhun maailmaan? Musiikkia on liséksi: eloku-
vissa, kaupoissa. Kouluissa voitaisiin kdyda enemman klassisen musiikin historiaa ja mie-
lestani pitéisi olla kattavampi opetustarjonta klassisesta musiikista koska se on kaiken mu-
siikin perusta. Liséksi se on yleissivistavaa. Tiedon jakamisella klassisesta musiikista ja
sen historiasta voidaan valttaa hienostelun maine. Oikea ohjelmistovalinta on tarke&a.
Mielestani on liian kallis taidemuoto nuorelle ja vaikka kiinnostaisi, ei tule mentyd koska

huonot paikatkin ovat kalliita. (nuori 22-vuotta.)

Kuuntelen klassista musiikkia kotona, autossa, yksin tai hyvassa seurassa mummolassa,
perheen luona. Myds tbissa, kun ajan trukkia, ostin juuri uuden kannettavan kaiuttimen toi-

hin. (nuori 21-vuotta.)

Mik& merkitys on taidemusiikkikappaleen tarinalla? Tarina eldd musiikin mukaan ja sen

takia tarked, musiikki on kuitenkin kaikkein oleellisin. (nuori 22-vuotta.)

Tarinalla on suuri merkitys ja se lisda kiinnostavuutta teosta kohtaan, teoksesta tulee mie-
lenkiintoinen. Luin Wagnerin Ring- oopperasarjan Valkyrian juonen ja minulle oli heti sel-
vaa, ettd haluan ehdottomasti nahda sen. Tarinaan tutustuminen kasvatti mielenkiitoa en-

tisestdan teosta kohtaan. (nuori 21-vuotta.)

Puuttuva merkitys? Mita klassinen musiikki edustaa? Klassinen musiikki on liian erilaista,
jos ei ole tottunut kuuntelemaan. Kavereiden kanssa on keskusteltu, etta se koetaan hie-

nosteluksi. Sitd ei ymmarreta. (nuori 22-vuotta.)

Klassisen musiikin kulttuuriperintd on perintd perheelténi, se on minulle yhdesséaoloa iso-
aitini kanssa. Kuuntelemme yhdessa musiikkia ja keskustelemme teoksista. Klassinen

musiikki on seurannut elamésséni aina mukana ja koen, ettd mikdan muu ei saavuta sa-
maa tunnelmaa ja saa karvoja pystyyn kuin klassinen musiikki. Ystavistani harva kuunte-

lee klassista ja siksi kuuntelen sitéd mieluiten yksin. Olen hiljattain |0ytanyt kaveripiiristani
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ystavan, jonka kanssa kayn oopperassa. Lauloin kuorossa pienena ja tutustuin uusiin te-
oksiin. Klassinen musiikki avautuu paremmin, kun on teoksen taustasta tietoa ja oppii tun-

temaan musiikkia. (nuori 21-vuotta.)

Minkalaisia elamyksia taidemusiikki tuottaa? Esteettisend, nostalgisena, emotionaalisena
tai alyllisend elamyksena tai kokemuksena. Onko se aitoa ja autenttista? Elamys on emo-
tionaalinen, tulee enemman &alykas olo kuin jos kuuntelee esimerkiksi rappid, soinnuissa
on ulottuvuuksia ja klassisessa oikeat soittimet tekevét aitouden. Klassisen musiikin kon-
sertti on tapahtuma ja haluan jakaa tilanteen, yhdessaolo on siina tarke& elementti. (nuori
22-vuotta.)

Minulle on tarkeaa orkesteri ja koko iso koneisto on vaikuttava laulajineen. Akustiikka on
tarkea ja tila on tarkea. Akustiikassa aanimaailma on kolmiulotteisempi. Toistettuna mu-
siikki ei tavoita koskaan live-keikan tunnelmaa. Klassisen musiikin kokemus on kuin olisi
jonkun alkulahteilla ja kokemus paikan paalla on erityinen. On hurjaa miettia, etté klassi-
nen musiikki on satoja vuosia vanhaa, se heréttda tunteita. Elokuvissa tulee kyyneleet sil-

miin, kun kaunis kohtaus ja hyva musiikki. (nuori 21-vuotta.)

Mitd ovat taidemusiikkialan tulevaisuuden ndkymat? Klassinen musiikki on vahvaa ja tu-

lee sailyttam&&n merkityksensa (nuori 22-vuotta). Ei kuole koskaan (nuori 21-vuotta).

Miten ooppera ja klassinen musiikki voisi olla kiinnostavampi, miten tavoittaa nuoria mai-
nonnan avulla? Hinta voisi muuttua nuoren nékdvinkkelistd. Instagram on kanava, jota
kaytan eniten. Video, jossa on hyva ja vetava biisi voisi toimia mainospatkana houkutta-
maan nuoria klassisen musiikin tilaisuuteen. Wagnerin Valkyrian nayte iski, koska musiikki
oli tarpeeksi agressiivista ja heratti mielenkiinnon. Mainospétkan pitdéd menna suoraan

asiaan. (nuori 21-vuotta.)

Haastattelu 2.9. 2020 tuoreimman oopperakaynnin jalkeen

Nuori mies 22- vuotta, opiskelija, osa-aika tyd ja 21- vuotta, osa-aika ty6, odottaa opiske-

lupaikkaa.

Korona- poikkeusaika oopperassa ei nékynyt alkuun, eikd herattanyt mitaan tunteita. Oop-
perasalin katsomossa ei kuitenkaan istuttu vierekkain, vain joka toinen istumapaikka oli
taytetty. Kokemus oli mukavampi, kun on tilaa ymparilla. TAma voisi olla mukava muuten-
kin kuin vain korona-aikana, koska tunnelma oli valjempi. Se antoi ehdottomasti tilaa myds
musiikin kokemiselle, intiimimpi kokemus. My6s fyysisesti se toi vapautta, vaikka laittaisi

evaat penkille, vesipullon. (nuori 22-vuotta.)
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Ooppera-teos, jota olin katsomassa oli Covid fan tutte. Se oli hauska ja tehty Mozartin mu-
siikkiin (Cosi fan tutte). Olin aivan yllattynyt koska oli niin hauska. Mozartin musiikki ja
suomeksi esitetty uusi libretto oli jannéa yhdistelma. Kokemus oli riemukas. Hauskaa
yleensakin on komedia. Tassa teoksessa olisin kuitenkin jattanyt vahemmalle virusvitsit,
ne kyllastyttivat. Lisaksi paussi puuttui. Paussi on oleellinen ja olisi kiva jalotella valilla.

Tykk&én juoda teen paussilla ja odottaa tulevaa. (nuori 22-vuotta.)

Poikkeusaika ei nakynyt lavalla, mielestani esiintyjat eivat pitaneet distanssia, joissain
kohtauksissa oltiin hyvin lahella toisia. Yleisdn innostus oli suuri ja esitys sai raikuvan suu-

ret aplodit. (nuori 22-vuotta.)

Esityksen jalkeen mentiin oopperaa vastapaatéa olevaan Carelia- ravintolaan syéméaan. Se
kuului oopperailtaan ja tuntui, kuin ilta jatkuisi viela. Se on kiva, koska oopperasta tulee
hyva fiilis. Puhuttiin oopperasta matkalla ja mietittiin mihin oopperaan mennaan seuraa-
vaksi. lllan paéasolisti, sopraano Karita Mattila tuli myds ravintola Careliaan. Huomasin ta-
man, vaikka se ei ole tarkeaa, taiteilijatapaaminen noin yleensa ei minua kiinnosta. (nuori
22-vuotta.)

Yhdessa jaettu kokemus ja ilo on oopperaesityksessa tarkeaa, juttu lensi oopperaan liit-
tyen, Mozartin musiikilla ja covid- storilla hauska kontrasti; musiikki korosti huumoria
koska se oli tuotu tAméan paivan kontekstiin (tarinan merkitys). Olisi voinut toimia vaikka

ilman musiikkia, vaikka normaalisti oopperassa tarkeintd on musiikki. (nuori 22-vuotta.)

Covid fan tutte saa kiitosta myds toiselta haastateltavilta ja han suosittelee strimausta Co-
vid fan tuttesta. Facebookissa jaettu kuva oopperaillasta sai hurjan maaran tykkayksia ja
kommentteja, joissa oli herannyt kiinnostus oopperaa kohtaan. Niissé vaikutuksen teki eri-

tyisesti tyylikas pukeutuminen. (nuori 21-vuotta.)

lIlta alkoi yllatyksellisesti, joka teki suuren vaikutuksen: Orkesteri aloitti soittamaan Wagne-
rin Valkyriaa, vaikka olin asennoitunut Mozartin musiikkiin. Musiikin teho ja yllatys poker-
rytti ja oli heti selvaa, etta taman mina haluan nahda. Luin Wagnerin Ring-oopperasarjan
Valkyrian libreton, tarina teki suuren vaikutuksen ja se lisasi kiinnostavuutta teosta koh-

taan entisestaén, haluan ehdottomasti ndhda sen. (nuori 21-vuotta.)
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LIITE 2.
Asiantuntijahaastattelut 4.9.2020

Klassisen musiikin suurkuluttaja ja oopperan asiantuntija, 77-vuotias mies. Sibelius-Akate-

mian laulutaiteen lehtori, oopperalaulajien kouluttaja, 75- vuotias nainen.
Mika on taidemusiikin konteksti oopperassa ja rooli oopperassa?

Ooppera on kokonaistaideteos: musiikki, teatteri ja visuaalinen elamys. Eri aikoina teosten
taiteellinen tulkinta poikkeaa nédkemyksellisisté eroista kapellimestarin, ohjaajan ja muiden

taiteellisen henkildkunnan toimesta. (asiantuntija 2020.)

Taidemusiikin rooli oopperassa on numero yksi, kaikki lahtee musiikista (laulutaiteen leh-
tori 2020).

Ketka kayttavat oopperaa? Mita klassinen musiikki edustaa?

Ooppera ja taidemusiikki ovat kaikille. Mutta silla on erityinen ja hyvin sitoutunut vakitui-
nen kayttajakunta, jonka demografinen pohja painottuu vanhempaan ikaluokkaan. (asian-
tuntija 2020.)

Ne kayttavat oopperaa, jotka ovat Idytaneet oopperan maailman. Musiikki on abstrakti ja
inhimillinen ilmaisumuoto; kun sanat loppuvat niin musiikki jatkaa. (laulutaiteen lehtori
2020).

Milla tavalla taidemusiikki lisdd ymmarrystéa kulttuurista? Minkélaisia elamyksia se tuottaa?

Musiikki tuottaa mielihyvaa, rentoutumista ja on syvaltéa koskettava asia (asiantuntija
2020).

Taidemusiikki tuo hyvéaa ja on tarkea osa kulttuuria, joka varittdd elamaa. Suomalaisen tai-
demusiikin historia on lyhyt, sen takia on tarked ymmartaa ja tuntea vanhojen eurooppa-
laisten kulttuurimaiden taidemusiikin traditiota, jonka merkitys on osa jokaisen ihmisen
elamé&a. Taidemuodot ovat yhteyksissa toisiinsa eri aikakausina. Taidemusiikin eri tyylit
heijastelevat aikakautensa eri tyyleja. Aikakausien tyyleissa nivoutuu useat taiteen lajit.
Tama kaikki on muokannut ihmisen tapaa olla olemassa jokapdaivaisessa elamassa. Tai-
demusiikki auttaa ymmartamaan ajan tavoista ja sita kautta elaman muodoista. Taidemu-
siikki auttaa tunnistamaan ja herattdmaan omia tunteita. Musiikki resonoi tunne-elamassa.
Eri musiikit herattavat omanlaisia tunteita ja rikastavat tunnekokemusta. Taidemusiikki
auttaa kokemaan ja loytamaan kauneutta, ja jopa pyhéan kokemusta. (laulutaiteen lehtori
2020.)
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Merkitysten arviointikriteereja heijastavat lisdksi tamén ajan teemat, jotka ovat digitaali-
suus, yhteisollisyys seka pelillistdminen. Mitk& sopisivat taidemusiikin profiiliin, aikaan ja

paikkaan?

Striimauksia kuuntelevat my6s musiikin ammattilaiset mutta striimauksesta puuttuu vuoro-

vaikutus, kokemus on kalpea ja jotain puuttuu. (asiantuntija 2020.)

Myds taidemusiikin kohdalla media on suuressa roolissa aikamme heijasteiden sanoitta-
jana seka tarinallistajana. Kritiikki heijastaa meidan aikaa; mita taidemusiikissa painote-

taan ja mit& siina halutaan ndhda. (asiantuntija 2020.)

Digitaalisuus mahdollistaa musiikin kuuntelun leviamisen. Levyt ja striimaukset (laulutai-
teen lehtori 2020).



