Kaakkois-Suomen South-Eastern Finland
ammattikorkeakoulu University of Applied Sciences

PLEASE NOTE! THIS IS A PARALLEL PUBLISHED VERSION /
SELF-ARCHIVED VERSION OF THE ORIGINAL ARTICLE

This is an electronic reprint of the original article.

This version may differ from the original in pagination and typographic detail.

Author(s): Kosonen, Miia
Title: Tietojohtamisen tutkimus tdnaan, osa 1: Tampereen teknillinen yliopisto
Version: Publisher’s PDF

Please cite the original version:
Kosonen, M. (2018). Tietojohtamisen tutkimus tdnaan, osa 1: Tampereen teknillinen

yliopisto. Tietoasiantuntija 1, 18 - 19.

HUOM! TAMA ON RINNAKKAISTALLENNE

Rinnakkaistallennettu versio voi erota alkuperaisesta julkaisusta sivunumeroiltaan ja

ilmeeltaan.

Tekija(t): Kosonen, Miia
Otsikko: Tietojohtamisen tutkimus tidnaan, osa 1: Tampereen teknillinen yliopisto
Versio: Publisher’s PDF

Kayta viittauksessa alkuperaista lahdetta:
Kosonen, M. (2018). Tietojohtamisen tutkimus tdnaan, osa 1: Tampereen teknillinen

yliopisto. Tietoasiantuntija 1, 18 - 19.




Tietojohtamisen tutkimus tdndin

Kirjoitussarjassa esitelladn suomalaista tietojohtamisen
tutkimusta, sen tuloksia ja tekijéita eri puolilta maata.

OSA1

TEKSTI: MIIA KOSONEN

Tampereen teknillinen yliopisto

Uudessa kirjoitussarjassa esitelldan suomalaista tietojohtamisen
tutkimusta, sen tuloksia ja tekijoita eri puolilta maata. Sarjan avaa
Tampereen teknillinen yliopisto. Haastattelin tietojohtamisen professoreita

Nina Helanderia ja Samuli Pekkolaa.

TAMPEREEN TEKNILLINEN YLIOPISTO on Lappeen-
rannan teknillisen yliopiston ohella ensimmaisid yliopis-
toja, jotka alkoivat tarjota tietojohtamisen koulutusta.
Varhaisimmat koulutusohjelmat kaynnistyivat vuositu-
hannen vaihteessa. Allekirjoittanutkin innostui aihees-
ta ensimmaisten joukossa ja vaihtoi laskentatoimen
opinnot LUT:lla uuteen paaaineeseen. Tietojohtamisessa
houkutteli erityisesti tuoreus ja monialaisuus: valmius
ymmartdd ihmisten toimintaa ja informaatioteknologian
avaamia uusia mahdollisuuksia rinta rinnan.

Yhdistelma nakyy myds Tampereen teknillisen
yliopiston NOVI-tutkimusryhmassd, jossa laadullinen ja
maarallinen tietojohtaminen kulkevat rinnakkain. Tar-
kastelun kohteena on Choon koko arvoketju. Helanderin
mukaan NOVIn hankkeita linkittava teema on Tiedosta
arvoa. Tutkimukset hysdyntévit useita eri tietoldhteita ja
menetelmia sosiaalisen median datasta haastatteluihin,
havainnointiin ja mobiilipdivakirjamerkintdihin. Olennai-
set kaikkea tutkimusta ohjaavat kysymykset ovat, miten
tietoa saadaan tarjolle ja kuinka siitd saadaan arvoa.

Toimeksiantaja saattaa puhua data-analytiikasta,
mutta todellisuudessa tarvitaan toimintaa ennen varsi-
naista analytiikkaa. Tyo on erilaisten datavirtojen mah-
dollistamista, rakentamista, hallintaa ja hyddyntamista
esimerkiksi tietojérjestelmdintegraatioita kehittdmalld ja
tietohallintoyksikdiden toimintaa parantamalla.

Tietojohtaminen on tiedon hyddyntamista
pddtoksenteossa

Haastateltavani maarittelevat tietojohtamisen tietojen
hyédyntémiseksi paatoksenteossa ja laajemmin kaikes-
sa toiminnassa. Tietoa on osattava hakea eri ldhteistd,
kuten myds yhdista4, jalostaa ja arvioida sitd. Lisaksi
tarvitaan tahtoa tiedon hyddyntéamiseen. Vastauksissa
nakyvat hauskasti painotuserot Tampereen ja Lappeen-
rannan "tietojohtamisten” vélilld. Jalkimmaisen kasvatille
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tietojohtaminen on arvon luomista aineettomasta kuten
tiedosta ja osaamisesta, kun taas paatéksenteko-nako-

kulma eli tiedolla johtaminen on yksi osa tété laajempaa
kokonaisuutta.

Vuonna 2007 julkaistiin laa-
jan kotimaisen kirjoittajakaartin
kokoama perusteos Tietojohtami-
nen tutkimusalueena (L&nnqvist
ym., 2007). Kirjan anti mielesséni
pyysinkin professoreita vertaamaan
tutkimuksen sisaltoa ja tavoitteita
vuosikymmenen takaiseen. Vastauk-
sissa korostui analytiikan kasvanut
rooli, arvonluonti ja verkostomainen
yhteistyd. Datan laatuvaatimukset
ovat nakyvammin esilla.

Hieman kérjistden kysyin myos,
mika on paras tietojohtamista
tukeva tyéviline tai menetelma.
Avointen verkostojen, nettiyhteisé-
jen ja spontaanin tiedon virtauksen
ystdvén vastaus olisi Twitter. On
kuitenkin muistettava, etta kyse on
talléin sanojan henkildkohtaisesta
kokemuksesta ja omasta toimin-
taympéristosta. Tiedolla on aina oma
konteksti, joten mitdan yleispatevad
"parhautta” ei ale mahdollista maa-
ritelld. Pekkolan mukaan tarkeinta
onkin léytéda oikea tyoviline oikeaan
tarpeeseen. Helander nostaa esiin
Choon prosessimallin, joka on yksin-
kertaisuudessaan mainio apuvdline
moniin tilanteisiin.

Kampusareena. Kuva: Tampereen
teknillinen yliopisto, kuvan
kayttéoikeus: CC BY-NCSA 2.0.




Konkreettisia tuloksia monenlaisille
yhteistyokumppaneille

Kiinnostava kysymys on sekin, ketka tietojohtamisen
tutkimuksen tuloksista ovat hyétyneet ja miten. He-
lander mainitsee esimerkkind VALIT-hankkeen, jossa
puolet mukana olleista 10 yrityksestd sai oheen oman
Tekes-kehityshankkeen, ja yksi yrityksista perusti uuden
tytaryhtién hankkeen tulosten ympirille syntyneen uuden
liikeidean mydta.

Pekkola nostaa esiin valmistavan teollisuuden yrityk-
sen, joka halusi integroida ulkoisia dataldhteitd sisdiseen
dataan tehdikseen ennakoivaa analytiikkaa. Sisdinen data
osoittautui kuitenkin niin heikkolaatuiseksi ja hajanaiseksi,
ettei satojen tuhansien investointi uuteen teknologiaan
olisi ollut mielekas. Tutkimus osoitti, ettd jarkevdmpaa oli
keskittya ensin siséisiin toimintaprosesseihin ja toimin-
tatapoihin ennen uusien palvelukonseptien kehittéamista.
Yritys sekd saésti rahaa, ettd suojasi brandidan.

Digitaalisuus <3 tietojohtaminen

Lopuksi kysyin, millaisena professorit ndkevat tietojoh-
tamisen tulevaisuuden ja tarpeen sitle. Allekirjoittaneen

tavoin Pekkola ennustaa, ettei 20 vuoden paastd enaa
puhuta tietojohtamisesta, vaan teemat ovat sulautuneet
osaksi muita johtamisteemoja. Tietojohtajien rooli muut-
tuu Chief digital officer -toiminnaksi, jossa tietojohtami-
sen oppeja hybdynnetéan esimerkiksi markkinoinnissa ja
asiakasrajapinnassa.

Helander muistuttaa, etta digitalisaatiokehitys liséa
entisestdan tarvetta tietojohtamisen osaamiselle. Niin
tydeldama kuin koko yhteiskunta tarvitsee toimivia kdy-
tanteitd ja menetelmia tiedon hyddyntamiseen. Koulutuk-
sellinen tarve ei siis ole katoamassa mihink&dn. Taman
yliopistot ja ammattikorkeakoulut toivattavasti huomioi-
vat painotuksissaan.

Koska vanhan tietojohtamiskliseen mukaisesti eldmme
kompleksisessa ja turbulentissa toimintaympdristossa,
myds tdmén kirjoitussarjan tulevaisuus on epavarmuuden
sdvyttama. En siis paljasta etukéteen, milld paikkakun-
nalla seuraavaksi vierailemme. Se selvida Tietoasiantun-
tija-lenden numerossa 2/2018!

Kirjoittaja on lehden toimituskunnan jdsen.

Tutkimus osoitti, ettd
jéirkevdimpdd oli keskittyd ensin
sisdisiin toimintaprosesseihin ja
toimintatapoihin ennen uusien
palvelukonseptien kehittGmistd.

Yritys sekd sddsti rahaa, ettd
suojasi brdndiédén.
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