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Tiedon maara kasvaa eksponentiaalisesti ja sen hyddyntaminen tehokkaasti muodostuu yha haastavam-
maksi. Samalla seka tieto itsessdan, ettd maailma, joka sita tuottaa, ja jossa sita hyddynnetdaan, muuttuu
yha kompleksisemmaksi. Ydinprosessin onnistumisen ennustettavuudella on suuri merkitys organisaation
menestymisessda. Ammatillisen koulutuksen reformi on muuttanut koulutusta joustavampaan ja henkil6-
kohtaisempaan suuntaan. Yksilolliset opintopolut seka opiskelijoiden erilaiset opiskeluvalmiudet ja sita
kautta tuen tarpeet aiheuttavat sen, ettei pystytda enda luomaan ja viemaan opintoprosessissa eteenpdin
niin homogeenisia opiskelijaryhmia kuin aiemmin. Oppilaitosymparistdssa onnistumista ennustavien tun-
nuslukujen oikea-aikainen saaminen kootusti opiskelijan ohjaamisen tueksi opettajan tydssa on haasteelli-
sempaa.

Tavoitteena oli tutkia, miten opintojen keskeytymistd ehkaistaisiin tiedolla johtamisella tutoropettajan
tyossa kohdeorganisaatiossa. Tarkennettuna tarkoituksena oli selvittda, mitka tekijat ennakoivat opintojen
keskeytymistd, ja miten tdma tieto muokataan tutoropettajan ohjausprosessin tyon tueksi oikeaan muo-
toon. Perimmaisena tarkoituksena tutkimuksella on luoda arvoa asiakkaille, organisaatiolle ja eri sidosryh-
mille.

Teoriaosuudessa tutkija kuvaa ammatillisen koulutuksen laatustrategiasta nousevan tarpeen uudenlaiseen
tiedolla johtamiseen, joka on Iahtokohta tédlle kehitystyolle. Osuus jatkuu tiedon, sen tasojen ja prosessi-
mallien kuvaamisella seka laadun ja arvonluonnin merkityksen avaamisella lukijalle. Tietojohtamista tar-
kennetaan liiketoimintatiedon hallintaan seka analytiikkaan. Oppilaitoksen ydinprosessi on opiskelijan
opintoprosessi. Tasta syysta tutkija on koostanut esitietdmystd useista tutkimuksista, jotka liittyvat opinto-
jen keskeyttamisen syihin.

Tutkimuksen ldhestymistapa oli tapaustutkimus ja prosessiin liittyi aineisto- ja menetelmatriangulaatio.
Aiempien tutkimusten valossa oli odotettavaa, etta opintojen keskeytymisen taustalla on hyvin moninainen
vyyhti syitd eikd voida olettaa, ettd ne saataisiin kattavasti esille pelkastaan yhdella aineistolla tai tavalla
tutkia. Monimenetelmaisyyden kautta pyrittiin myds nostamaan kokonaistutkimuksen luotettavuutta.

Tutkimusymparistoksi valikoitui Savon ammattiopiston liiketalouden yksikkd. Opintojen keskeytymisen
syita tarkasteltiin kokonaisotantana perustutkinto-opinnoista valmistuneista tai eronneista opiskelijoista
ajalla 1.1.2018-30.6.2020. Opiskelijoita oli 975 ja opinnoista eroamista tai valmistumista tarkasteltiin ris-
tiintaulukoinnin ja Pearsonin korrelaatiokertoimen avulla. Tutkimuksen toinen osuus koostui teemahaas-
tattelusta tutoropettajille. Talla kvalitatiivisella osuudella tutkija sai esille laajemmin opintojen keskeytymi-
sen syita seka pystyi varmentamaan jo kvantitatiivisessa osuudessa esiintyneet syyt. Teemahaastattelujen
tulosten avulla pystyttiin tunnistamaan ne tekijat, jotka tutoropettajan nakemyksen mukaan olivat selkein
signaali keskeytymisen riskin kohoamisesta. Tulokset olivat myds hyva pohja siihen, etta tutkija pystyi ra-
kentamaan kuvauksen ilmioon liittyvien oleellisimpien tekijéiden tiedonhallinnasta.

Johtopaatoksissa tuloksia ja teoriaa tulkitaan abduktiivisesti. Kokonaisuudessaan tdman tutkimuksen tulok-
set vahvistavat aiempia tuloksia siitd, ettd opintojen keskeytymisen syyt ovat monivivahteiset ja usein osa
niista jaa epdaselviksi tutoropettajan nakokulmasta. Lainsdadanto seka jarjestelmien ominaisuudet rajoitta-
vat tietojen laajaa kaytt6a analytiikassa, joten kehitystydssa keskityttiin niista olennaisimpiin; opintosuorit-
teisiin ja poissaolotietoihin.
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The amount of knowledge is growing exponentially and its efficient utilization is becoming increasingly
challenging. At the same time knowledge itself, the world that produces it and where it is utilized, are be-
coming increasingly complex. The predictability of success of the core process is of great importance to
the success of the organization. The reform of vocational education and training has changed education
in a more flexible and personal direction. Individual study paths, as well as different studying abilities of
students and thus the need for personalized support, mean that it is no longer possible to create and
carry out the study process for homogeneous groups of students. Obtaining aggregates to predict student
success in a teacher’s work is even more challenging.

The main target was to study how dropping out of studies could be prevented by knowledge manage-
ment in the tutor teacher’s work. The purpose of the research was to find out which factors anticipate
dropping out of studies and how this information is contributed into the correct form to support the work
of the tutor teacher’s guidance process. The ultimate purpose of the research is to create value for cus-
tomers, the organization and various stakeholders.

The approach of the study was a case study and the process involved data and method triangulation. In
the light of previous research, it was expected that there would be a wide variety of reasons behind drop-
ping out of studies. Therefore, it cannot be assumed that they could be comprehensively presented with
simple methods. Triangulation was used to increase the reliability of the overall study.

The research was conducted at Savo Vocational College. The reasons for dropping out of studies were ex-
amined as a total sample of students who completed their studies or dropped out from vocational studies
between January 1, 2018 and June 30, 2020. In total there were 975 students from which drop-outs and
graduations were examined using cross-tabulation and Pearson's correlation coefficient. The second part
of the study consisted of a thematic interview of tutor teachers. With this qualitative part, the researcher
highlighted the reasons for the interruption of studies more broadly and was able to verify the reasons
that had previously occurred in the quantitative part of the study. The results of the thematic interviews
made it possible to identify the factors which, in the tutor's opinion, were the clearest signal of an in-
creased risk of dropping out. The results offered the researcher a foundation on which to construct a de-
scription of the business intelligence of the most relevant factors related to the phenomenon.

In the conclusions, the research and theory are interpreted abductively. Together the results of this study
confirm previous findings that the reasons for dropping out of studies are multifaceted and of-ten some
of them remain unclear from the tutor’s perspective. Legislation and the features of the sys-tems limit the
extensive use of data in analytics, thus development work focused on the most essential of them; analyt-
ics of study credits and absences.



Alkusanat

Taman opinndytetyon aihe nousi ddneen ihmettelysta ja jarjestelman tuskaisesta selailusta. Pit-
kan liiketoiminnan urani aikana olin tottunut siihen, ettd kaytossani oli toiminnanohjausjarjes-
telma ja raportointityokalu, joista pystyisin suhteellisen vaivatta nakemaan, oliko yksikkoni toi-
minta- tai myyntiprosessissa toteutumassa sellainen riskitekija, joka ennustaisi heikompaa asia-
kastyytyvaisyyttd ja mahdollisesti sitda kautta kannattavuutta. Nyt tyoni oli toisen asteen amma-
tillisen opettajan ja koin, ettei minulla ollut kootusti riittavan helposti riittavan selkeaa ja helposti
omaksuttavaa nakymaa opiskelijoitteni tietoihin, jotka koskivat heiddan opintojensa etenemista.
Erityisesti olin kiinnostunut niista riskitekijoista, joita heidan opintoprosessissaan oli mahdollisesti

toteutumassa, ja jotka ennustivat opintojen keskeyttamisen riskia.

Tarve tietoon, jolla oikea-aikaisemmin johtaa niin omaa tyotaan kuin opiskelijoiden opintopro-
sessia, ei jattanyt minua rauhaan. Opintojen keskeytyminen oli epaonnistuminen myyntiproses-
sissa. Meilta ikaan kuin kaveli koko ajan ulos asiakkaita, joille ei onnistuttu myymaan syysta tai
toisesta koko palvelupakettia. Olisiko mahdollista mallintaa opintojen keskeyttamistd ennustavat
riskitekijat? Olisiko tdman pohjalta mahdollista tehda raportointityokalu ja maaritella kriittiset
pisteet. Auttaisivatko ndma niin opettajaa kuin koulutuspaallikkda tunnistamaan ne opiskelijat tai

hetket opintoprosessissa, joilla on kohonnut riski keskeytykseen?

Toinen syyni aiheen valintaan oli kiinnostukseni data-analytiikan hyédyntamiseen johtamisen ja
suorituksen parantamisen tydkaluna. Maailmassa on yha enemman erilaista tietoa mutta haas-
teena on muodostaa siita kaytettavaa informaatiota. Koin data-analytiikan olevan ikaan kuin tai-
kasauvan heilautus, jolla jarjestdytymattomasta datavyorystd alkaa muotoutua jotain ymmarret-
tavaa. Toivon, etta talla opinnaytetyolla saan lukijoille esiteltyd yhden menetelman jalostaa tietoa
tavalla, jolla on merkitysta niin opettajalle ja koulutuksen jarjestajalle kuin opiskelijalle ja yhteis-

kunnalle.

Lampimat kiitokset tuesta prosessin aikana kuuluu laheisilleni Eemelille, Venlalle, Julialle seka
Arille. llman heidan sparrausapua ja tukea en olisi saanut tyota kasaan tiukassa aikataulussa. Sa-
von ammattiopiston puolella kiitokset kuuluvat ehdottomasti laatukoordinaattori Tintti Ner-
drumille, kehitysasiantuntija Miina Morkolle, kehityspaallikkd Kristiina Kumpulaiselle ja esimie-
helleni koulutuspaallikkd Anna Rannalle. Kun yksindinen tyoni ja aineistohaasteet notkauttivat
polviani syksylla, heidan tukensa viestien ja keskustelujen muodossa palautti uskon itseeni ja tut-

kimukseeni taas raiteilleen. Mahtava matka. Uutta odotellen.
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1 Johdanto

1.1  Opinndytetyon tausta ja lahtokohdat

Tiedon maara kasvaa eksponentiaalisesti ja sen hyodyntaminen tehokkaasti muodostuu yha haas-
tavammaksi. Samalla seka tieto itsessdan, ettd maailma, joka sita tuottaa, ja jossa sitda hyodynne-
taan, muuttuu yha kompleksisemmaksi. Ydinprosessin onnistumisen ennustettavuudella on suuri
merkitys organisaation menestymisessd. Liiketoiminnassa onnistumisen tunnusluvut ovat
yleensa viimeistaan kuukauden viiveelld tarkasteltavissa ja ennusteita tarkistetaan pitkin toimin-
takautta jatkuvasti. Oppilaitosymparistdssa onnistumista ennustavien tunnuslukujen oikea-aikai-
nen saaminen kootusti opettajan suorituksen ohjaamisen tueksi on haasteellisempaa. Tieto on
jarjestelmassa opiskelijakohtaisesti mutta laajempaa kuvaa esim. ryhmakohtaisesti tilanteesta on

hankala nahda opiskelijoiden heterogeenisten opintopolkujen vuoksi.

Reformi on muuttanut ammatillista koulutusta joustavampaan ja yksilollisempaan suuntaan.
Paallekkaisyyksia nuorten ja aikuisten koulutuksissa poistettiin, osaamista hankitaan kasvavassa
maarin myods muualla kuin oppilaitoksen seinien sisalla. Yksilolliset opintopolut seka opiskelijoi-
den erilaiset opiskeluvalmiudet ja sitd kautta tuen tarpeet aiheuttavat sen, ettei pystyta enaa luo-
maan ja viemaan opintoprosessissa eteenpain niin homogeenisia opiskelijaryhmia kuin aiemmin.
Uusi rahoitusjarjestelma vaikutti myos siihen, ettd toiminnan tuloksellisuuteen oli kiinnitettava
aiempaa enemman huomiota. Vastuu oman toiminnan laadunhallinnasta lisdantyi. (Opetus- ja
kulttuuriministerio 2019, 41-43.) Myos koulutuskuntayhtyman Talousarviossa 2020 on todettu,
etta lisddntyvd laadun seuranta korostaa tietojohtamisen merkitystd. Kaikki tdma haastaa oppi-
laitoksen tietojohtamista aivan eri tavoin kuin aiemmin, jolloin rahoituksen painopiste oli enem-

man opiskelijatydvuosissa.

Opintojen keskeytyminen on ongelma seka oppilaitoksen, ettd usein myos opiskelijan nakdkul-
masta. Koulutuksen jarjestdja vastaa jarjestamiensa tutkintojen, koulutuksen ja muun toiminnan
laadusta ja laadunhallinnan jatkuvasta parantamisesta lain velvoittamana (Laki ammatillisesta
koulutuksesta, §126) ja opintojen keskeytyminen itsessddn on epdonnistuminen ydinprosessissa.
Ohjauksen oikea-aikainen ja —maarainen resursointi on merkittdva asia sen ehkdisemisessa. Sita
ennen oppilaitoksessa on tarkeda oikea-aikaisesti tunnistaa ne riskitekijat, jotka ennustavat opin-
tojen keskeytymista. Tassa tutkimuksessa tarkastellaan opintojen keskeyttamisen ehkaisemista

tiedolla johtamisen avulla tutoropettajan ndkdkulmasta.



Taman tutkimus- ja kehittamistyon taustana ja Iahtokohtina ovat siten oppilaitoksen ydinproses-
sin muuttuminen ja sitd kautta tiedon maaran kasvaminen mutta myos uudenlainen tiedon tarve

tuloksellisessa ja laadullisessa toiminnassa.

1.2  Opinndytetyon tavoitteet ja tarkoitus

Ylemman ammattikorkeakoulun opinndytetyon tavoitteena on kehittaa, osoittaa kykya soveltaa
tutkimustietoa seka kayttaa valittuja menetelmia tyéelaman ongelman erittelyyn ja ratkaisuun.
Luonteeltaan tyo voi olla tutkimus- ja kehittamisty®, soveltuva tutkimustyo, kehittamistutkimus
tai jokin muu tutkimus- ja kehittamistoimintaan kuuluva ty6. Siind yhdistyvat konkreettinen ke-
hittamistoiminta ja tutkimuksellinen ote. (YAMK opinndytetybopas 2019-2021, 1.) Kanasen
(2015, 11) mukaan opinnaytetyon kohteena on aina jokin ilmio, johon liittyy ongelma ja johon
pyritddn loytamaan ratkaisu. Kehittdmisen tueksi haetaan systemaattisesti ja kriittisesti arvioi-
malla tietoa seka kdytdannosta etta teoriasta erilaisilla menetelmilla. Tama tutkimuksellinen kehit-
tdminen eroaa arkiajattelun avulla kehittdmisestd mm. naiden seikkojen kautta. (Ojasalo, Moila-

nen & Ritalahti 2015, 18.)

Tama opinnaytetyo on tutkimus- ja kehittamistyd, joka keskittyy tiedolla johtamiseen opintojen
keskeytymisen ehkaisyssa. Tavoitteena on tutkia, miten opintojen keskeytymista ehkaistaisiin tie-
dolla johtamisella opettajan tyossa kohdeorganisaatiossa. Tarkennettuna tarkoituksena on selvit-
taa, mitka tekijat ennakoivat opintojen keskeytymistd, ja miten tdma tieto muokataan ryhman-
ohjaajaopettajan ohjausprosessin tyon tueksi oikeaan muotoon. Perimmaisena tarkoituksena on

luoda arvoa asiakkaille, organisaatiolle ja eri sidosryhmille.

On tarkeaa rajata tutkimus, silla aihealueet ovat jo itsessdaan hyvin laajat. Tarkoituksena on luoda
kehittamisehdotus tiedolla johtamiseen, joka liittyy opintojen keskeytymisen ennustamiseen ja
tunnistamiseen opettajan ndkokulmasta. Tydssa ei kasitella tai oteta kantaa tietoteknisiin toteu-
tuksiin eika opiskelijan ohjauksen menetelmiin. Pitkalle viedyt tietotekniset ratkaisut ovat tutki-
jan osaamisalan ulkopuolella ja ohjaukseen liittyva tutkimus kuuluu kasvatus- tai sosiaalitietee-

seen.



1.3 Tutkimusongelma ja tutkimuskysymykset perusteluineen

Opinnaytetyo on tieteellinen tyo, jonka vuoksi tutkimuksen kohteena tulee olla joku ilmiéon liit-
tyva ongelma. Tutkimusongelma ohjaa koko prosessia, joten sen huolellinen maarittely ja rajaa-
minen on tarkeda. Tutkimusongelma tasmentyy prosessin edetessa mm. aihealueeseen perehty-
misen avulla. Rajaaminen auttaa hahmottamaan ilmiota ja tunnistamaan, mitka tekijat otetaan

huomioon. (Kananen 2015, 19, 45-46.)

Yhtena tarkeana tyokaluna opinndytetydssa ovat kasitteet. Ne ovat ilmidlle ominaisten piirteiden
kokonaisuus, joka voidaan toisinaan kuvata muutamalla sanalla tai lauseella, tai jonka kuvaus
edellyttda laajempaa kasittelyd. Ghauri & Cronhaug (2010) mukaan késiteita tarvitaan tutkimus-

tyossa koska ne

mahdollistavat yksiselitteisen kommunikaation,

mahdollistavat empirian ymmartamisen,

ovat luokittelun ja yleistamisen keinoja,

e ovatteorian perusta.

Tutkimusongelma ja siita johdetut kysymykset toimivat apuna kasitteiden valinnassa ja ne ovat
my0s alakohtaisia. Kasitteinen maaritys on myos oleellista mittaamisen ja mittareiden maaritte-
lyn ndkdkulmasta. Ndin ollen kasitteiden oikea maaritys on edellytys mittarin hyvyydelle. Tama
tulee esiin tutkimuksissa, jotka perustuvat mittaamiseen. (Kananen 2015, 102-106.) Kasitteet sel-
vennetdaan mahdollisimman tarkoituksenmukaisesti ja tarkasti jokaisessa luvussa. Talla tavalla py-

ritdan helpottamaan lukijan aiheen hahmottamista ja estamaan vaarinkasityksia.

Opinnaytetyodn teoreettisena tutkimusongelmana on selventad, mitd on organisaation tieto, mi-
ten sitd voidaan hyoddyntda organisaation toiminnassa ja mitd arvoa se tuottaa organisaa-
tiossa. Teoriaosuudessa tutkija avaa myos miksi tiedolla johtaminen on oleellinen kehityskohde
ammatillisessa koulutuksessa ja sen ydinprosessissa sekd kuvaa opintojen keskeytymisen meka-
niikkaa ja syitd. Kdytannon tutkimusongelmana on tutkia ja selvittda, miten opintojen keskeyty-

mistd ehkaistaisiin tiedolla johtamisella.

Tutkimusongelmasta tulee johtaa tutkimuskysymykset, joihin aineiston avulla pyritdan saamaan

vastaukset (Kananen 2015, 28, 55). Tama opinnaytetyo pyrkii vastaamaan seuraaviin kysymyksiin:



e Mitka ovat opintojen keskeytymista ennustavat tekijat?

e Miten tama tieto tuodaan tutoropettajalle, etta silla olisi vaikutusta opintojen keskeytta-

misen ehkaisemiseen?

1.4  Tutkimusstrategia, tiedonhankinta-, analysointi- seka kehittdmismenetelmat ja niiden pe-

rustelut

Tama opinndytetyo ldhestyy ongelmaa monistrategisesti madrallisesti ja laadullisesti. Tutkimus-
ongelma on monisdikeinen ja sen tutkiminen monipuolisesti nostaa luotettavuutta. Organisaa-
tiossa on meneillaan usea tiedolla johtamisen edistamiseen liittyva projekti ja tama tutkimus toi-
mii myos esitutkimuksena seka tuottaa kehittdmisehdotuksen, joka voidaan huomioida niissa.
Tutkimuskohteena on yksi organisaatio ja ongelmasta pyritdan saamaan mahdollisimman koko-
naisvaltainen kasitys. Tutkija ei ole varsinainen toimija vaan ulkopuolinen tarkkailija, jolle on kui-
tenkin muodostunut ilmidsta esiymmarrys aiempien havaintojen kautta. Tutkimusstrategiaksi va-
likoitui case-tutkimus, joka parhaiten tayttaa tutkimusongelman ratkaisemiseksi tarvittavat piir-
teet. Se sopii lahestymistavaksi silloin kun tavoitteena on ymmartaa kehittdmisen kohde koko-
naisvaltaisesti seka tuottaa uusia kehittdmisehdotuksia. (Kananen 2013, 28; Ojasalo ym. 2015,

37,52).

Kanasen mukaan triangulaatio on yksi tapa lisdtd ymmarrysta monimutkaisesta ongelmasta. (Ka-
nanen 2013, 34). Tutkija hyodyntda aineisto- ja menetelmatriangulaatioita. Tiedonhankintame-
netelmina ovat maarallinen analyysi opintojen keskeytymisestd Savon ammattiopistossa 1.1.2018
-30.6.2020 seka teemahaastattelut. Ennen varsinaiseen laadulliseen tutkimukseen siirtymista on
oleellista saada ajantasainen tieto opintojen keskeytymisen syista jarjestelmatasolta. Ajantasai-
suuteen vaikuttaa mm. jatkuvan haun kdynnistyminen 1.1.2018. N&in voidaan varmistaa, etta
my0s mahdolliset viime aikoina esille nousseet syyt keskeytyksiin tulevat nostetuiksi teemahaas-
tatteluun. Case-tutkimuksen piirteisiin kuuluu myos se, ettd aineistot kerdtaan yleensa luonnolli-

sissa tilanteissa kuten analysoimalla organisaation omia raportteja. (Ojasalo ym. 2015, 55).



1.5 Toimeksiantajan kuvaus

Savon koulutuskuntayhtyma sijaitsee Pohjois-Savossa ja on yksi Suomen suurimmista ammatilli-
sen koulutuksen jarjestajistd. 16 pohjoissavolaista kuntaa omistaa ja yllapitaa Savon ammattiopis-
toa ja Varkauden lukiota seka tarjoaa ndiden kautta opetusta ja ohjausta vuosittain 18 000 opis-
kelijalle. Organisaatiossa tyoskentelee yhteensa 720 henkilda ja kampukset sijaitsevat Kuopiossa,
lisalmessa, Varkaudessa ja Siilinjarvella. Lisdksi koulutuksia jarjestetdan valtakunnallisesti. Oppi-
misymparistéina ovat oppilaitos, verkko ja tydelama. Taman kokonaisuuden toiminnanohjaus pe-

rustuu tietoon. (Savon koulutuskuntayhtyma 2020.)




Kuva 1. Kuntayhtymaén toimipisteet sekd omistajakunnat (Savon koulutuskuntayhtyma 2020).

Savon koulutuskuntayhtymadn perustehtavana on lisdta nuorten ja aikuisten osaamista, vastata
alueen tyoelaman osaamistarpeisiin ja kehittdad alueen tyoelamaa seka edistda tyollisyytta, yrit-
tajyytta ja hyvaa elamaa. Organisaation visiona on olla kestavan tulevaisuuden tekija. Tama nakyy
toiminnassa taloudellisen, sosiaalisen ja ekologisen ja kulttuurisen kannalta kestavan tulevaisuu-
den rakentamisena, rohkeana uudistamisena ja kykyna sopeutua muutoksiin seka olemalla avoin,
aktiivinen ja aloitteellinen toimija seka innovatiivinen ja haluttu yhteistydkumppani seka osaami-

sen kehittdja. Organisaation arvo on luottamus. (Savon koulutuskuntayhtyma 2020.)

Savon koulutuskuntayhtyman organisaatio muodostuu seuraavasti:

Organisaatio 1.1.2018

Yhtymavaltuusto
Tarkastus-
lautakunta

Yhtymahallitus

Kuntayhtyman johtaja

Savon
Koulutus Oy

Osaamispoolit ja tiimit
Osaamispoolien paallikst ja lukion johtaja
Henkil6std

Opiskelijat ja tyoelama

Kuva 2. Savon koulutuskuntayhtymén organisaatio (Savon koulutuskuntayhtyma 2020).

Ylintd paatantavaltaa kdyttaa yhtymavaltuusto, joka koostuu 23 jasenesta. He edustavat omista-
jakuntia. Yhtymahallitus on hallinnosta ja kuntayhtyman johdosta vastaava elin seka tarkastus-

lautakunta vastaa vuosien hallinnon ja talouden tarkastamisesta ja arvioinnin jarjestamisesta.



Kuntayhtyman johtavat viranhaltijat ovat kuntayhtyman johtaja, rehtori (oppimispalvelut) seka
tulosaluejohtajat (kehityspalvelut, tilapalvelut, yhteiset palvelut). Kehitys- ja tilapalvelut seka yh-
teiset palvelut tuottavat oppimispalveluita tukevia palveluita. Rehtorin ja apulaisrehtoreiden alla
toimivat alakohtaiset osaamispoolit ja tiimit. Osaamispooleja johtavat paallikot seka lukion joh-
taja. Sakkyn osaamispoolit ovat Hyvinvointi, Liikenne, Liiketalous, Lukio, Metsa, maatalous ja puu-
tarha, Matkailu ja ravitseminen, Oppimispalvelut, Suunnittelupalvelut, Rakentaminen, sahko ja
turvallisuus, Teollisuus, Kehityspalvelut, Henkilostopalvelut, Markkinointipalvelut, Opiskelijahal-
lintopalvelut, Ravintolapalvelut, Talouspalvelut, Tietohallintopalvelut, tilapalvelut seka Savon
Koulutus Oy, jonka kautta tapahtuu markkinaehtoinen koulutusmyynti. Kaikissa osaamispooleissa
on seka yhteishaun, jatkuvan haun ja avointen hakemusten kautta opintonsa aloittaneita opiske-
lijoita. Hyvinvointi, Liiketalous seka Rakentaminen, sahko ja turvallisuus ovat opiskelijamaariltaan
suurimpia. Vuoden 2020 talousarviossa on maaritelty tavoitearvoiksi vuosille 2020-2022 tutkin-
tojen méaara 2750, opiskelijavuodet 6171 seka keskeyttdminen 6,2%. (Savon koulutuskuntayhty-
man intra 2020.)

Tietojohtamisen kehittamisesta vastaa Kehityspalvelut. Siitd on koko organisaatiossa maaritelty

seuraavasti:

Tietojohtamisessa painottuu tiedon tuottamisen ja jakamisen osaaminen sekd sen toteut-
tamisen mahdollistaminen. Tiedolla johtaminen puolestaan tarkoittaa seké ihmisten toi-
minnan johtamista organisaation prosesseissa, etté prosessien kehittdmistd tietoperustai-

sesti.

1. Tiedolla johtaminen

e sisdltden organisaation ydinprosessien toimintamallit sekd niihin liittyvén toimin-

nallisesti oleellisen tiedon (mittarit)

e mittarikohtaiset kuvaukset ja sen, miten ndmd vaikuttavat organisaation henkilGs-

tén toiminnan johtamiseen tai itseohjautuvuuteen ydinprosesseissa

e kokonaiskuvan siitd, "Miten meilld menee?"

2. Tietojohtaminen

e em. prosessien tiedolla johtamisen mahdollistavan tietotuotannon kokonaiskuvan

e sekd yksityiskohtaisen tietotuotannon hallintamallin dokumentaation



e sekd tietotuotantoon osallistuvien toimijoiden roolin ja merkityksen tiedolla johta-

misen mahdollistamiseksi

Strategiassa on asetettu tavoitteeksi, ettd kaikkien kolmen oppimisympariston toiminnanohjaus

perustuu tietoon. (Savon koulutuskuntayhtyman intra 2020.)

Kesalla 2020 kehitysprosessit ovat vield johdon kasiteltavina eikd toiminnanohjauksen uudet tyo-
kalut ole opettajien kaytettavissa. Opiskelija- ja toimistopalvelujen osaamispoolin kehittamis-
tyossa painopisteena vuosille 2020-2022 on erilaisten opiskelijatilastojen ja taustatietoinformaa-

tion kasittelyn tehostaminen ja kehittdminen. (Savon koulutuskuntayhtyman intra 2020.)

Lahtotilanteessa organisaatiossa ei ole data-analytiikkaa jarjestelmallisesti opetuksen ja ohjauk-
sen tukena. Yksittdinen opettaja voi halutessaan maaritella omaan Moodle-alustalla olevaan kurs-
siinsa sita koskevan yksinkertaisen seurannan opiskelijoiden etenemisesta ja suorituksista kurssi-

pohjan sisalla.

1.6  Aiemmat tutkimukset ja tavoiteltu tulos

Tietojohtamisesta ja tiedolla johtamisesta on jo paljon erilaista kotimaista ja kansainvalista tutki-
musta mutta kotimaista on suhteellisen vahan, kun toimintaymparisténa on oppilaitos. Hanninen
ja Penttinen (2019) tutkivat opinnaytetydssdan Karelia ammattikorkeakoulun tiedolla johtamista.
He tekivat kysely- ja haastattelututkimuksen, jonka pohjalta nousi tarve kehittda uusia opintojen
edistymisen seurannan tyokaluja. Parviainen (2020) selvitti aineistopohjaisesti, miten ammatilli-
sen koulutusorganisaation laadunhallintajarjestelma vastasi Opetus- ja kulttuuriministerion aset-
tamia tavoitteita opinnaytetyossdaan Toimintajarjestelman kehittdminen oppilaitosymparistossa.
Téassa tyossa tiedolla johtaminen oli kuitenkin vain yksi osa-alue kokonaisuutta. Lahti (2019) tutki
tietoa, tietotarpeita ja toiminnanohjausjarjestelmaa seka mitka prosessit olisi tarkeaa kytkea toi-

minnanohjausjarjestelmaan tiedolla johtamisen nakékulmasta.

Opintojen keskeytymista toisella asteella on tutkittu paljon (mm. Hyyrykoski 2015, Tyrvainen
2019, Ketomaki 2011, Laamanen 2018). Tutkimukset suurilta osin keskittyvat tunnistamaan syita
opintojen keskeytymiseen seka I6ytdamaan toimenpiteita niiden ehkaisyyn. Kuronen (2011) tar-
kasteli my6s, miten keskeyttamisuhka muodostuu ja voidaanko keskeyttamisriski havaita enna-

koidusti, jolloin siihen voitaisiin vield vaikuttaa. Halttunen (2019) tutki voisiko Microsoftin Power



Bl ohjelmistoa voisi hyodyntaa opintojen keskeyttamisen ehkaisyssa. Tyossa keskityttiin analysoi-
maan historiatietoa ja mallintamaan sita kohdeorganisaation tiedolla johtamiseen tulevaisuu-

dessa. Nakokulma oli tekninen ja kehitysty6ssa ei rakennettu toimintamalleja organisaatioon.

Tavoiteltuna tuloksena on luoda kehittamisehdotus millainen tiedolla johtamisen tydkalu helpot-
taa opettajaa tydssdaan ennakoimaan opiskelijan opintojen keskeyttamista. Tarkoituksena ei ole
nimeta jotain tiettya teknistd ohjelmaa tai sovellusta vaan etsia tutkimuksen avulla ne seikat,
jotka ennustavat opintojen keskeytymista ja se, miten ja minkalaista tietoa tutoropettaja tdman

opintojen keskeytymisen riskin kasvamisesta tarvitsee.
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2 Ammatillisen koulutuksen laatustrategia

Uusi lainsdadanto ammatillisesta koulutuksesta astui voimaan 1.1.2018 alkaen. Siina edellytetdan
koulutuksen jarjestdjilta toimivaa laadunhallintajarjestelmaa ja laadunhallintaa. Laatustrategian
keskeisena tavoitteena on luoda yhdensuuntaiset periaatteet ja puitteet eri toimijoiden laadun-
hallinnalle ja sen johtamiselle. (Opetus- ja kulttuuriministerié 2019, 13.) Visiota toteutetaan vii-
den vaikuttavuustavoitteen avulla, joita ovat laadunhallinnan kokonaisvaltaisuus, asiakaslahtoi-
syys toiminnanlahtdkohtana, jatkuva parantaminen kohti erinomaisuutta, tietoon perustuva paa-
toksenteko, ohjaus ja johtaminen seka tavoitteet, niiden seuranta ja tulokset. (Opetus- ja kulttuu-

riministerio 2019, 14.)

Jokaiseen osatavoitteeseen sisaltyy eri toimijoille erilaisia tehtavia. Nama toimijat ovat koulutuk-
sen jarjestajat, Opetus- ja kulttuuriministerio ja Opetushallitus, Tyoelamatoimikunnat seka Kan-
sallinen koulutuksen arviointikeskus. (Opetus- ja kulttuuriministerio 2019, 21-38.) Opinnaytetyon
aihe liittyy useampaan vaikuttavuustavoitteeseen mutta tarkastelen tdssa lahemmin niista tie-

toon perustuvaan paatéksenteon, ohjauksen ja johtamisen tavoitetta.

Opetusministerio velvoittaa koulutuksen toimijoita maarittelemaan periaatteet ja menettelyta-
vat, joilla varmistetaan, ettd paatoksentekoon ja kehittamiseen liittyvat tieto on ajantasaista ja
tarkoituksenmukaista. Menettelytavat liittyvat myos seuranta-, ennakointi-, arviointi- ja tulostie-
don sekad muun tiedon kdyttd6on kehittamistoimista paatettdessa. Eri toimijatasoilla on kaytettava
monipuolisesti ja tehokkaasti mainittuja tietoja koulutuksen laadun ja laadunhallinnan varmista-
misessa ja kehittamisessa. Koulutuksen jarjestdjilla tulee olla myds toiminnan johtamisen ja oh-
jauksen tukena kattava mittaristo, joka on linjassa kansallisten mittareiden kanssa. (Opetus- ja

kulttuuriministerio 2019, 33-34.)

Kehittdmistoimet on esitetty kolmivuotiskausittain (2020-2022) kunkin ammatillisen toimijan
osalta ja niiden toteutumista seurataan ja arvioidaan kolmivuotiskauden paattyessa seka tehdaan
tarvittavat muutokset strategisiin linjauksiin ja kehittdmistoimiin. (Opetus- ja kulttuuriministerio
2019, 21). Kyseiselle kolmivuotiskaudelle on kehittamistoimiksi koulutuksen jarjestdjille edella

mainittuun osatavoitteeseen maaritelty mm. seuraavaa:

e varmistaa, ettd tuottama ja kaytettavissa oleva tieto muodostaa kokonaisuuden, joka pal-

velee seka oman ettd kansallisen toiminnan ja paatoksenteon tarpeita
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e kehittaa yhteistydssa sahkoisia tietojarjestelmidan ja —varantojaan niin, etta niiden avulla
saadaan toiminnan ohjaamisen, johtamisen ja kehittdmisen edellyttdmaa tietoa huomi-
oiden tietojen kayttd eettisesti kestavalla tavalla seka tietosuoja- ja tietoturvalainsaa-

danto

e tehostaa ja parantaa ennakointiedon kadytt6a pasatoksenteossa. (Opetus- ja kulttuurimi-

nisterié 2019, 34-35.)

Opetushallitus (2019, 5-6) on koonnut yhdesséa koulutuksen jarjestajien edustajien kanssa oppaan
Vertaisarvioinnin arviointialueet ja —kriteerit ammatillisessa koulutuksessa. Se on tarkoitettu am-
matillisen koulutuksen vertaisarviointiin mutta sopii myds hyvin organisaation itsearviointiin. Kri-
teereissa on huomioitu ammatillisen koulutuksen laadunvarmistuksen eurooppalainen viitekehys
ja sen tdaydennykset (EQAVET+). Arviointialueet kattavat toiminnan oleelliset asiat ja toimivat

omana kokonaisuutena, jolloin jokaista arviointialuetta on mahdollista tarkastella myos erikseen.

Taman opinndytetyon kannalta oleellisia ovat Tiedonhallinnan indikaattorit. Niitad ovat tiedonhal-
linnan suunnittelu, tiedon tuottaminen, kayttd sekd dokumentointi. Lisaksi talla arviointialueella
arvioidaan tiedonhallinnan tavoitteita ja linjauksia, seurantaa ja arviointia seka parantamista. Ar-
viointikriteerien esimerkeissa tulee esille tiedon oikea-aikaisen ja yhtenaisen suunnittelun, tuot-
tamisen ja kdyton merkitys niin operatiivisen toiminnan kuin strategisen tavoitteiden nakokul-
masta. Tiedon jakamisessa ja saavutettavuudessa korostuu kayttajaystavallisyys niita tyotehtavis-
saan tarvitseville seka tarvittavilta osin opiskelijoille, eri asiakasryhmille ja kumppaneille. (Ope-

tushallitus 2019, 53-55.)

Tiedolla johtamisen tarpeet oppilaitoksille nousevat selkeasti sekd Opetus- ja kulttuuriministerion
ja Opetushallituksen taholta. Tulevaisuudessa ei riitad historiatietojen tarkastelu vaan odotetaan
yhd enemman tulevaisuutta ennustavaa, mitattavaa informaatiota ja toiminnan suuntaamista
sen tiedon pohjalta. Tiedon oikea-aikaisuus on oleellista mutta myos sen jakaminen sita tarvitse-
ville kdyttajaryhmille operatiivisella tasolla. Tdman opinnaytetyon tavoitteena on tehostaa ja pa-
rantaa opettajan ennakointitiedon kdytt6a opintojen keskeytymisen ehkaisyssa ja talla tavalla toi-

mia operatiivisesti paremmin.
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3 Tietojohtaminen

"The goal is to turn data into information and information into insight” Carly Fiorina, Hewlett-

Packardin toimitusjohtaja 1999-2005.

Tiedon massiivisten maarien vuoksi tarvitsemme teknologiaa sen jasentdamiseen, analysointiin ja
hyodyntamiseen. Tieto yksinkertaisimmillaan on pelkkid sanoja tai lukuja mutta me ihmiset
luomme niille merkityksen. Ihmista tarvitaan tunnistamaan, mika tieto on oleellista missakin ti-
lanteessa. lhminen my®s arvioi tiedon luotettavuutta ja sen toimimista tarkoituksenmukaisesti
kontekstissaan. Tietojohtamisen tehtdavdana on muodostaa kokonaiskuva organisaation hallussa
olevasta tiedosta ja valjastaa se palvelemaan organisaation toimintoja (Laihonen, ym. 2013, 13).
Barron (2000) maérittelee tietojohtamisen integroiduksi, systemaattiseksi |dhestymistavaksi or-
ganisaation kaikkien tietoresurssien tunnistamiseen, hallintaan ja jakamiseen, mukaan lukien tie-
tokannat, dokumentit, kaytannot, menettelyt seka yksittdisten tyontekijoéiden aiemmin maaritte-
leméaton asiantuntemus ja kokemus (Chu, Wang ja Yuen 2011, 141). Dalkir (2017, 15) mukaan
jokaisessa organisaatiossa tulisi muodostaa yhteinen nakemys ja konsepti yleisten tietojohtami-
seen liittyvien attribuuttien pohjalta, mita tietojohtaminen juuri siind organisaatiossa tarkoittaa.
Yksinkertaistettuna tietojohtamisen tavoite on organisoida tieto ja sen saatavuus niin, ettad se on

kdytettavissa silloin kun sita tarvitaan (Leung 2010, 67).

Thorstein Veblenia (1904) ja hdnen teoriaansa yrityksen kyvystd luoda, soveltaa ja jakaa tietoa
sen menestymisen edellytyksena, pidetdaan yhtena ensimmaisista tiedolla johtamisen tutkijoista.
Edith Penrose (1959) tunnisti tiedon yhdeksi resurssiksi, joka oli osatekijana yrityksen kilpailuky-
vyn, strategian ja kasvun tehokkaassa johtamisessa. Yhteiskunnassa tiedon maara on kasvanut
eksponentiaalisesti noista ajoista, ja nykyinen tietoperustainen nakemys pohjautuu siihen, etta
kilpailuetu rakentuu vaikeasti kopioitavien ja imitoitavien tietoon pohjautuvien resurssien varaan.
(Jalonen 2015, 42-43; Aho 2011, 22). Seuraava askel tulee olemaan, miten hyvin organisaatiot
osaavat soveltaa myos avointa massatietoa, jota useat julkiset tahot julkaisevat. Sitrassa usko-
taan, etta nailla avoimilla toimintamalleilla tultaisiin lisdédmaan niin uutta talouskasvua kuin luo-
maan kestavampi pohja julkiselle taloudelle (De Bievre, Dion, Halenius, Kalliola, Parikka, Pol 2020,

6).

Tietojohtaminen johtamisen osa-alueena on suhteellisen nuori kdsite ja Suomessa se on alettu

tunnistaa 1990-luvulla. Sindnsa johtamisen pohjalla on aina ollut tietoa mutta tietoméaarien kas-
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vaessa tieto- ja viestintateknologian kehittymisen myo6ta, on avautunut uusia mahdollisuuksia tie-
don varastointiin, analysointiin ja valittamiseen. Kasitteet ovat edelleen osittain vakiintumatto-
mia mutta niitd tarvitaan auttamaan ilmididen ymmartamista ja kasittelya. Lisdhaastetta tahan
tuo ilmididen paasaantoinen aineettomuus seka julkisessa hallinnossa sisdiset intressierot seka

poliittiset ja sisdiset valtakamppailut. (Laihonen, ym. 2013, 6; Sydanmaalakka 2015, 34.)

Tietojohtaminen auttaa mallien ja kasitteiden kautta kuvaamaan tiedon eri muotoja ja rooleja
organisaatiossa. Lisdksi se tarjoaa johtamisen malleja tiedonhallintaan seka teknistda osaamista
tietojohtamisen toteutukseen. Lahtokohtana ovat johtamisen haasteet tieto- ja palveluyhteiskun-
nassa ja eri nakokulmat ilmion ymmartamisessa, johtamisen kaytannot seka johtamistyokalut.

(Laihonen ym. 2013, 7.)

Tietojohtaminen nahdadan oppilaitoksissa kollegiaalisen ja ammatillisen yhteistyon rakentajana.
Sen kautta voidaan aktiivisesti sitouttaa ihmisia monilta organisaation tasoilta, jakaa tietoa ja aut-

taa tekemaan tietopohjaisempia paatoksia. (Chu ym. 2011, 141.)

Tassa luvussa kdydaan tarkemmin lapi organisaation nakdkulmasta, miten tieto muodostuu, mita
tietojohtaminen tarkoittaa ja miten tastd muodostetaan arvoa. Lisdksi kerrotaan liiketoimintatie-

don hallinnasta seka erityisesti korkea-asteelle kehitetystd oppimisanalytiikasta.

3.1 Tieto

Tassa opinnaytetydssa kasitellaan organisaatiossa olevaa ja muodostuvaa tietoa, joten tutkija ku-
vaa tiedon tasoja sekd sen muodostumista organisaatioissa. Tiedon laadun arviointi on myds

oleellinen seikka kun kyseessa on johtamisen ja suorituksen taustalla oleva tieto.

3.1.1 Tiedon tasot

Tieto maaritellaan yleisesti tietojohtamisen alla kdytossa olevan jaon mukaisesti kolmeen osaan:
data, informaatio ja tietdmys. Tieto jalostuu aina siirryttdessa tasolta seuraavalle. Alla kaavio da-

tan jalostumisesta tietamykseksi.
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e Rakenteettomia tosiasioita
e Faktaa, lukuja

* Rakenteellista dataa, jota voidaan kayttaa analyysissa
e Liittyy joku merkitys tai tulkinta
WIZeVI[eR o Tyypillista, etta merkitys muodostuu datan kontekstista

e Inhimillista, abstraktia tietoa, joka usein perustuu kokemukseen

e Jasentyneiden arvojen, kokemusten, informaation ja
asiantuntijoiden oivallusten sekoitus

Kuva 3. Tiedon perustasot (mukaillen Laihonen ym. 2013, 18-19; Bhatt 2001, 70; Aho 2011, 21).

Data voi olla mm. symboleita, merkkeja tai lukuja, jotka ovat vield jalostamatonta mutta mahdol-
lista informaatiota. Dataa voi olla esim. luvun muodossa arvosana, poissaolojen maara, opintojen
aloitusajankohta tai hankittu osaamispistekertyma. Data muuttuu informaatioksi tulkinnan
avulla, jolloin sille annetaan joku merkitys. Tarkeaa tulkinnan tekemisessa on tietda datan kon-
teksti. Esimerkiksi pelkka data 55 h ei itsessdan kerro meille mitdan mutta jos tieddmme sen ole-
van opiskelijan x poissaolojen maara, muodostuu datasta meille informaatio kontekstin avulla.
Kun hankimme lisda dataa esim. opiskelijan x aiemmista poissaolotunneista tai keskustelemme
kollegan kanssa poissaolotuntien maarista keskimaarin ja kuulemme hanen kokemuksensa niiden
vaikutuksesta opintoprosessin onnistumisessa, muodostuu meille tietamys esim. siitd miten mer-
kittdva asia opiskelijan opintoprosessin etenemisessa saattaa poissaolotuntien maara olla. Tie-
dolla on siis myds sosiaalinen ulottuvuus, joka muodostuu ihmisten valisessa vuorovaikutuksessa

(Kapyla & Salonius 2013, 18).

Yksi tavoista jasentaa tietoa on viisaushierarkia, jossa edella kuvattujen tasojen lisaksi neljantena
tasona on viisaus. Sen selventdminen ja mittaaminen on hankalaa mutta tarkean tiedon mittari
ei aina ole sen helposti mitattavuus. (Kapyla & Salonius 2013, 13.) Thieraufin mukaan viisaus on
kykya arvostella, mutta sen ja tietdmyksen vélissa on alykkyys, joka ilmenee kykyna ymmartaa
tarkeitd vuorovaikutussuhteita. Tiedon ylinta tasoa hdanen mukaansa edustaa totuus, jonka maa-
ritteli tiedon ja totuuden yhdenmukaisuuden kautta. (Thierauf 2001, 8.) Alykkyys voidaan jakaa

tiedolliseen, intuitiiviseen ja tunnealykkyyteen, joiden avulla ymmarretaan, mika tieto on oikeaa
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oikeiden ratkaisujen tekemiseen. Viisauteen liittyvat arvot, moraali, kokemukset ja oppiminen.

(Sydanmaalakka 2012, 190-191.)

Kapyla & Salonius (2013, 14) esittdvat Rowleyn tiedon pyramidin, jossa on kuvattu ohjelmoita-
vuuden, mitattavuuden, yksiselitteisyyden seka eksplikoitavuuden muutosta sen tiedon eri taso-
jen mukaan. Mita yksinkertaisempaa ja strukturoidumpaa tieto on, sita vahvemmat edella maini-
tut piirteet tiedossa ovat. Kun tieto muuttuu moniselitteisemmaksi ja abstraktimmaksi, kasvavat

puolestaan arvo, inhimillinen tulkinta, merkityksenanto, kontekstuaalisuus seka soveltuvuus.

korkes rmatala

Ardn

inhimillinen tulkinta ja e —————— -
Merkityksenanto _ je r.n.:u s
Komtekstuaalswus TIETAMYS F.ﬂltattljruus.
Rakenteen kompleksisuus E'I’I-::‘rd»elkiﬂl_‘tuﬁ-,-ﬁ
Soveltuvuns ksplikoitavuus
matala korkea

Kuva 4. Tiedon pyramidi Rowleyn (2007) mukaan. (Kapyla & Salonius 2013, 14).

Davenport ja Prusak (1998) maarittelevat tiedon kehittyvana kontekstuaalisen tiedon, kokemuk-
sen, arvojen ja asiantuntijandkemyksen yhdistelmana. Tama toimii alustan uusien kokemusten ja
tietojen arvioimiseksi ja sisallyttamiseksi. Organisaation tiedot sulautuvat usein dokumentteihin
ja arkistoihin seka organisaation rutiineihin, prosesseihin, kdytantéihin ja normeihin. (Shalmani &

Toorani, 2016, 66.)

Suorituskykydata sijaitsee tyypillisesti organisaation operatiivisissa tietojarjestelmissa, josta se

muunnetaan informaatioksi. Mittaaminen on siis yksi tapa tuottaa sitd. Informaatio tallennetaan
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organisaation tietovarastoihin, josta sita kdaytetdaan suoritusten mittaamisen esittamisessa. Kysei-
sestd informaatiosta on myods mahdollista analysoida esimerkiksi trendeja, jolloin informaatio

muuttuu tietdmykseksi. (Aho 2011, 22.)

Tietovirtaa kaytetdan yleiskasitteena kuvaamaan eritasoisen tiedon siirtamista. Niilla on keskei-
nen rooli tiedon luomisessa, varastoinnissa, siirtdmisessa ja arvonluonnissa. Yksittdinen tietovirta
kuljettaa tietoa ldhettdjan ja vastaanottajan valilla erisuuntaisissa ja -pituisissa tietovirroissa,
jotka toimivat vuorovaikutuksen kaynnistavana arsykkeena tai palautteena aikaisempaan tieto-

virtaan. (Laihonen 2009, 108-111.)

Siirrettava tieto voi olla jokaista tiedon tasoa eli dataa, informaatiota tai tietamysta. Toimijat eivat
valttamatta jaa yhteista tilannetta eivatka pysty keskustelemaan informaatiosta yhteisen kasite-
maailman kautta, joka on edellytys, etta voitaisiin puhua tietdmysvirrasta. Usein informaatiovirrat
ovat sdaantodihin ja ennalta maarattyihin muotoihin pakotettua informaatiota ja itse kanavat per-
soonattomia. Yhteisen jaetun asiayhteyden ja asiantuntijuuden muodostaman yhteisen kielen
kautta voidaan henkilokohtaisessa vuorovaikutuksessa rikastaa tiedon vaihtamista. (Laihonen

2009, 63-64.)

3.1.2 Tiedon prosessimallit organisaatioissa

Akateemisessa maailmassa on useita erilaisia tapoja maaritella tietojohtamisen prosessimallit
mutta tdssa opinndytetydssa tarkastellaan niitd perusmalleja, jotka ovat oleellisimmat tdman tut-
kimuksen nakokulmasta. Tietojohtamisen kasitteelliset viitekehykset auttavat ymmartamaan, mi-
ten organisaatiot prosessoivat tietoa ja luovat siitd arvoa (Laihonen, ym. 2013, 17). Maarittelyjen
avulla pystytdan tunnistamaan se viitekehys, jossa on tarkoituksenmukaisin tarkastella tutkimus-
ongelmaa, miten luoda organisaatiossa olevasta tiedosta malli, jota pystytddn hyodyntamaan

ydinprosessissa.

Nonaka & Takeuchi (1995) ovat tutkineet tietoa sen kaksijakautuneen (ndkyva ja hiljainen) piir-
teensa pohjalta. He loivat SECI-mallin, jossa tieto jalostuu organisaatiossa spiraalimaisessa, sosi-
aalisessa prosessissa neljdssa eri vaiheessa. Vaiheet ovat sosialisaatio, ulkoistaminen, yhdistami-

nen ja sisdaistaminen.
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SOSIALISAATIO

SISAISTAMINEN ULKOISTAMINEN

YHDISTAMINEN

Kuva 5. SECI-malli (mukaillen Nonaka &Takeuchi 1995, 62).

Siina kasitteellinen (nakyva, explicit knowledge) ja hiljainen (tacit knowledge) ovat kehamaisessa
prosessissa taydentden toisiaan. Hiljainen tieto siirtyy yksildiden vuorovaikutuksessa organisaa-
tiossa sosiaalisaation vaiheessa. Ndin muodostunutta tietoa muutetaan ndakyvaan muotoon ul-
koistamisessa ja yhdistdmisessa nivoutuu ndin syntynyt uusi tieto organisaation jo olemassa ole-
vaan tietoon. Sisdistdminen tarkoittaa tdméan tiedon ymmartamista ja kdytantoon viemista. Tata
kautta muodostuu jalleen uutta hiljaista tietoa ja tiedon luomisen prosessi jatkuu. (Nonaka & Ta-

keutschi 1995, 62-71.)

Choo (2000, 396-400) on rikastanut mallia kokemusten kautta syntyvalla kulttuurisella tiedolla.
Tama tieto pohjautuu organisaation arvoihin, uskomuksiin ja oletuksiin, ja sitd voidaan helpoiten
jakaa vuorovaikutuksessa. Haasteellista taman tiedon johtamisessa on sen vaikeasti tallennetta-
vuus ja eksplisiittisyys. Erityisesti oppilaitosymparistossa opettajille kertyy suuret maarat katego-
risoimatonta hiljaista tietoa, joka on tarkeaa oppilaitoksen menestymisen vuoksi (Leung 2010,

67).

Alavi & Leidner (2001, 112- 113) jaottelivat hiljaisen tiedon kognitiiviseksi ja tekniseksi. Ensin mai-
nittuja ovat mentaalimallit kuten esimerkiksi yksilon uskomukset vuorovaikutustilanteissa, kun
taas tekninen tieto on menetelmatietoa. Tieto voidaan jakaa lisdksi mm. henkil6kohtaiseen, so-
siaaliseen, kuvailevaan, kausaaliseen ja pragmaattiseen tietoon. Heiddn mukaansa tiedon jaottelu

on hyva tehda niin kuin se on tarkoituksenmukaista kohdeorganisaatiolle itselleen.
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Nonaka & Takeuchin mallin perusajatukseen kuuluu tiedon muuttuminen, jatkuva kasvu ja kehit-
tdminen vuorovaikutuksessa. Yksiloiden ymmarryksesta pyritddan muodostamaan organisaation
ymmarrys ja sitd kautta toiminnan muutos. Luottamus organisaation sisalla, prosessiin osallistu-
vien henkiléiden valmius ja motivaatio jakaa, vastaanottaa seka kasitellad tietoa ovat oleellinen
edellytys tiedon jalostumiselle. Yksilon paassa oleva tieto taytyy tunnistaa organisaation kaytet-
tavissa olevaksi tiedoksi. Mallin haasteena on hiljaisen tiedon muuttaminen eksplisiittiseksi tie-
doksi ja siihen vaikuttavat organisaation kulttuuri, tavat ja vastuullisuus tiedon jakamisessa. (Ka-

pyld & Salonius 2013, 56-59; Laihonen ym. 2013, 52.; Vu 2019, 2069.)

Choon (2002) prosessimalli painottuu enemman tiedonhallintaan, jossa ensivaiheessa tunniste-
taan tiedon tarpeet, jotka muuttuvat ajan ja toimintaympariston muutosten myota. Vaikeutena
tarpeen tunnistamisessa saattaa olla, etta vasta tiedon kasittelyvaiheessa selkiytyy, mita tietoa
olisi hyva olla saatavilla. Tama on myds hyvin tyypillinen tilanne asiantuntijaorganisaatiossa. Seu-
raavana on tiedon hankinta erilaisista tietoldhteista joko kertaluonteisesti tai séannéllisessa pro-
sessissa. Jalostetumpaa tietoa varten tietoldhteitd on oltava useita ja niistd on pystyttava valitse-
maan kriittiset sisdiset ja ulkoiset tiedonldhteet sekd arvioimaan naiden oikeellisuutta ja tarkoi-
tuksenmukaisuutta riittdvan usein. Keratty tieto on usein dataa, joka talletetaan erilaisiin tieto-
kantoihin ja —varastoihin. Hakuja, jakeluja ja varsinaista kayttda varten on sisalto kuvattava. Sieltad
tieto jaetaan erilaisiin jarjestelmiin, jotka muuttavat sen informaatioksi. Tietoa jalostetaan kayt-
totarkoituksen mukaan ja kohdennetaan organisaatiossa tarvittaville segmentoiduille kayttaja-
ryhmille. Tietdmykseksi informaatio muuntuu joko automaattisesti yhdistelmalla tietoa eri ldh-
teista tai jotenkin helpottamalla tietamyksen muodostusta esim. erilaisilla visuaalisilla esittamis-
tavoilla. Organisaatiossa kaytetdan nain muodostunutta tietdmystd toiminnassa padatoksente-
koon, ongelmanratkaisuun ja uuden tiedon muodostamiseen. Tastd aiheutuu uusia syotteita jar-

jestelmiin, jolloin prosessi alkaa alusta. (Choo 2002, 24-26; Laihonen ym. 2013, 24-26.)
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Kuva 6. Tiedonhallinnan prosessimalli muokattuna Choon (2002) mallista (Laihonen ym. 2013,

25.)

Laihonen ym. (2013) on kuvannut prosessimallin ajatusta ikddn kuin organisatorisena muistina,
jonne hankittu tieto organisoidaan ja varastoidaan tdydentamaan aiemmin hankittua tietoa. Nain

mahdollistetaan jo olemassa olevan tiedon tehokas kaytto. (Laihonen ym. 2013, 24-26.)

Molempien mallien kohdalla on hyva huomioida niiden kulttuurinen kontekstuaalisuus seka toi-
mintaymparistd, johon ne on alkujaan luotu. Mallit ovat myds aina yksinkertaistettuja esimerk-
keja varsin monisaikeisistakin prosesseista. Lisdksi esimerkiksi SECI-mallissa ovat riskina tiedon
itseddn toistuvuus sekd mahdollinen jaykkyys huomioida ulkopuoliset muutokset riittavan hyvin.

(V&5tsja 2020, Kapyla & Salonius 2013, 59.)

Tiedon sitoutuneisuutta organisaation toimintaan on tutkinut myos Alavi & Leidner (2001). Hei-
dan mukaansa tietoa voidaan tarkastella erilaisten ndkékulmien kautta, jolloin tieto voi olla esi-
merkiksi tuntemisen ja ymmartamisen tila, objekti, jota voi varastoida ja kasitella, prosessi, jossa
soveltaa asiantuntijuutta tai kyky, jolla voi vaikuttaa toimintaan. Erilaiset ndkdkulmat vaikuttavat
siihen, miten tietoa olisi johdettava organisaatiossa. Mikali se nahddan objektina tai rinnastetaan
tiedon saatavuuteen, tulisi keskittyd rakentamaan ja johtamaan tietokantoja. Jos tieto ymmarre-
taan prosessina, fokus on hiljaisen tiedon luomisessa ja jakamisessa. Ydinosaamisen rakentami-
nen, strategista etua tuovan menetelmatiedon ymmartaminen ja alyllisen padoman kasvattami-
nen on oleellista, jos organisaatiossa on tiedon ndakdkulmana kyky. (Alavi & Leidner 2001, 110-

111.)
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Oppilaitokset ovat tietojohtamisessa samassa asemassa kuin muutkin asiantuntijaorganisaatiot.
Cochran-Smithin ja Lytlen (1999) tutkimuksen mukaan oppilaitoksissa on tunnistettavissa kahta
erityista informaatiotyyppia, jotka ovat tarpeellisia opettajien tiedon hallinnassa: tiedot opiskeli-

joiden suorituksista ja tiedot parhaista kdytannoista. (Chu ym. 2011, 141.)

Tassa opinnaytetydssa hyodynnetaan paaasiallisesti Choon mallia datan muuttamiseen informaa-
tioksi ja sitd kautta toimintaan vaikuttavaksi tietamykseksi. SECI-mallia pyritaan hyédyntamaan
myo0s hiljaisen tiedon hyddyntamiseen mita tulee opintojen keskeytymisen syihin seka taman tie-

don jakelun muotoihin.

3.1.3 Tiedon laatu

Datan hyodyntamisen ja kdytettavyyden yksi edellytys on sen laatu. Siina voi olla puutteita, se voi
olla ristiriidassa tai kayttokelvottomassa muodossa. Tietovarastoihin tallennettuun dataan perus-
tuvien raporttien ja analyysien oikeellisuus pohjautuu miten ja missa muodossa alkuperdinen
data on sinne keratty. Kaikkea dataa ei ole jarkevaa "siivota” vaan organisaatioissa keskitytaan
toiminnan kannalta oleellisen ydintiedon laatuun. Sovittujen kdytanteiden kautta pyritdan takaa-
maan, etta data on laadullista ja oikeaa. (Laihonen ym. 2013, 19-20; Markkula & Syvaniemi 2015,
56-57.)

Laadun arviointi on tarkeda, ettei tukeuduta tietoon, johon halutaan omien tarkoitusperien ja
ennakkokasitysten vuoksi uskoa. Tieto on subjektiivinen uskomus, jolloin yksil6 itse antaa sille
merkityksen. Se on myds kontekstisidonnaista, silld tiedon perusteltavuus ja oikeutus riippuvat
jaetusta kulttuurista, jossa perustelut esitetdan. Lisdksi tiedon on oltava totta. Ndiden taustalla
on Platonin klassisen tiedon kasitteen maaritelma, jonka mukaan tieto on hyvin perusteltu tosi

uskomus (Kapyla & Salonius 2013, 18.)

Kapyla & Salonius (2013, 19-20) ovat kuvanneet tiedon laadun arviointikriteereiksi mm. totuutta,
perusteltavuutta, uskottavuutta, tarkkuutta ja virheettomyyttd, objektiivisuutta, luotettavuutta,
arvoa, relevanssia, oikea-aikaisuutta, maaraa, taydellisyytta ja kattavuutta, tulkittavuutta ja ym-
martdmisen helppoutta, yksinkertaisuutta, johdonmukaisuutta, ytimekasta esitystapaa, saavu-
tettavuutta, turvallisuutta sekd monipuolisuutta. Tarkoituksenmukaista ei ole, etté tietoa arvioi-
daan kaikkien lueteltujen laatukriteerien valossa mutta tutkimuksessa ovat oleellisiksi laatukri-

teereiksi nousseet tiedon perustelujen johdonmukaisuus, julkisuus, lapindkyvyys ja objektiivisuus.
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Erityisesti operatiivisella johdolla ja suoritusportaassa on oleellista saada yksityiskohtaista tietoa
reaaliaikaisesti, kun taas strategisella tasolla tarvittava informaatio on pidemmalla tahtayksella
olevaa ja siséisesti karkeampi tasoista (Aho 2011, 23). Tieto itsessdan voi tayttaa laatukriteerit
mutta jos informaatio ei ole riittavalla tasolla ja oikea-aikaista, se ei tdyta kohderyhman tarvitse-
van tiedon laatukriteereitd. Varmistaakseen tiedon laadullisen kaytettavyyden on tarkeaa, etta
organisaatiossa on tunnistettu kayttajaryhmien segmentit ja heidan tarvitsemansa tiedon laatu-

taso oikein.

Mita laadukkaampaa ja mitd enemman tietoa on kdytdssa, sitd parempia paatoksia organisaa-
tiossa pystytdadan tekemaan. Tama ajattelu perustuu hyotylogiikkaan, jonka mukaan tietoa luo-
daan, haetaan, jaetaan ja sovelletaan, jotta paatokset olisivat tekijatahon edun mukaisia. (Jalonen

2015, 50.)

3.2 Tietojohtamisen nakdkulmat

Tietojohtaminen kasitteena on jaettavissa kahteen eri osa-alueeseen: tiedon johtamiseen ja tie-
dolla johtamiseen. Kapyla & Saloniuksen (2013, 7) mukaan tiedon johtaminen tarkoittaa inhimil-
lisen tietdmisen ja tietdjien johtamista. Tatd ovat mm. tiedon jakamisen, oppimisen, uudistumi-
sen, uuden tiedon luomisen johtaminen seka tietovirtojen hallinta. Englanninkielisen sanan ”in-
formation management” avulla voidaan tiedon johtaminen kéasittdad uuden tiedon luontina seka
tietovarastojen ja —virtojen hallintana (Leskeld ym. 2019, 15). Osa-alue korostaa tietojarjestel-
mien merkitystd tiedonhallinnassa ja on ndin ollen enemman tietotekninen (Laihonen ym. 2013,
8). Kansainvalisessa kirjallisuudessa tietojohtamisesta kirjoitetaan usein yleiskasitteelld know-
ledge management ja tarkennetaan maaritelmien kautta. Jako tiedon johtamiseen ja tiedolla joh-
tamiseen on suomalaisen tietojohtamisen tutkimuksen piirre. Se on hiukan haasteellinen, silla

usein ne kdytanndssa limittyvat keskenaan.

Laihonen ym. (2013, 32) ovat maaritelleet edellisen lisaksi kaksi muutakin ldhestymistapaa. Tie-
tojohtaminen voidaan jakaa liikkeenjohdolliseen, joka rakentuu ilmioon liittyvista sosiaalisista
prosesseista sekd kaytdannoista seka tekniseen, joka on nimensa mukaisesti tieto- ja viestintatek-
nologinen. Se voidaan ndhda myods eraddnlaisena kattokasitteena, johon sisaltyy useita erilaisia
tietoon ja johtamiseen liittyvid ndkokulmia ja kysymyksida. Suomalaisessa tutkimuksessa yleisia

ovat miten organisaatio oppii ja miten luodaan uutta tietoa (organisaation oppiminen), miten hil-
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jaista ja dokumentoitua tietoa jaetaan sekd hyédynnetdan (tietdmyksenhallinta), millaista tieto-
pdadomaa organisaatiossa on ja miten sita hallinnoidaan (aineeton padoma) sekad miten tietoa ke-
rataan ja jalostetaan paatoksenteon tueksi (liiketoimintatiedonhallinta). Kyseisté tietojohtamisen
jaottelua kdytetaan myos kansainvalisesti. (Laihonen ym. 2013, 34.) Taman tutkimuksen ldhesty-

mistapaa tarkastellaan lahemmin alaluvussa 3.5 Liiketoimintatiedon hallinta.

o
i

o Organisaation
Aineeton pddoma ¥

oppiminen

Lilketaloustiede

Liiketoimintatiedon
hallinta

Tietdmyksenhallinta

Kuva 7. Tietojohtamisen lahestymistapoja (mukaeltu Laihonen ym. 2013, 33).

Tiedolla johtaminen voidaan ndhda myos tiedon hyddyntamisena paatoksenteon ja johtamisen
tukena ja se sisaltaa kaikki tietojohtamisen osa-alueet (Kapyld & Salonius 2013, 7; Leskelad ym.
2019, 15). Tiedolla johtamisella tavoitellaan informaation puutteesta johtuvan epavarmuuden va-
hentamista sekd informaation paljoudesta ja/tai toimintatilanteen monimutkaisuudesta syntyvan
monitulkintaisuuden hallintaan. Sen avulla pystytdan tekemaan analyyseja, joiden pohjalta teh-
dyt paatokset ovat tietoisia ja perusteltuja. Tiedolla johtaminen tarkoittaa toiminnasta itsestdaan
syntyvan ja siihen ulkoa vaikuttavan tiedon yhdistamista niin, ettad ne vievat organisaatiota toi-

vottuun suuntaan. (Jalonen 2015, 40-41).

Tassd opinndytetyossa keskitytdan liiketaloustieteen nakokulmasta liiketoimintatiedon hallin-
taan, joskin oppilaitosymparistossa tama tieto ja sen mittarit eivat ole taysin yhtenevia yrityksen
tiedon ja mittareiden kanssa. Oppilaitoksessa liiketoimintatietoa on mm. opintojen etenemisesta

kertova tieto.
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3.3 Onnistumisen edellytyksia

Tietojohtaminen ei tapahdu omassa kanavassaan tai matriisissaan vaan limittyy organisaation
ydinprosesseihin. Sen johtaminen ei ole yksittdisen tulosyksikon asia vaan jokainen tyontekija
jakaa, soveltaa ja luo tietoa, joka tulisi saada koko organisaation kdytt66n. Taman onnistuminen
vaatii prosessia tukevien olosuhteiden ja kdytantojen luomista, joten siihen vaikuttavat mm. hen-
kiloston organisointi, johdon paatoksenteko, tieto- ja viestintateknologia seka organisaatiokult-

tuuri. (Laihonen ym. 2013, 27-28.)

Limittymista ydinprosesseihin tukee my0s se, etta yksi menestymisen edellytys tietojohtamisessa
on mm. miten se sidotaan organisaation taloudelliseen suoriutumiseen tai arvontuottamiseen.
Onnistuminen voi olla suoraa taloudellista sdast6a tai lisatuottoa mutta myos valillista kuten asia-
kastyytyvaisyyden tai kilpailukyvyn nostoa. (Davenport, De Long & Beers 1998, 50.) Tekniset ja
organisatoriset rakenteet helpottavat tiedon hallintaa ja jakamista (Davenport ym. 1998, 51)
mutta on tarkeaa, ettd ne ovat tarkoituksenmukaisia, ettei byrokratia ala haitata tiedon jakamista
(Ghomi & Barzinpourin 2018, 815). Oikean tasapainon ja joustavuuden Idytaminen tietojohtami-
sen rakenteeseen on oleellista, silld tieto itsessdan on alati muovautuva ja kokonaan strukturoi-
mattomana se on haasteellinen valjastaa koko organisaation kaytettavaksi. Organisaatiokulttuuri
on kuitenkin se vaikein muutettava tai uudestaan rakennettava alue onnistuneessa tietojohtami-
sessa. Positiivisesti korreloi, jos henkiloston asennoituminen tietoon ja sen jakamiseen on
avointa, uteliasta ja myonteistd. Ihmiset ovat motivoituneita tiedon jakamiseen seka sitoutuneita
tyoyhteis66n ja organisaatioon eivatka pelkda tiedon jakamisen aiheuttavan henkilokohtaisten
etujen tai tydpaikkojen menetyksia. Ylin johto voi myotavaikuttaa mm. rohkaisemalla tiedon luo-
mista ja kayttda. Muita osatekijoitd onnistumisessa ovat tietojohtamisen selkea tarkoitus ja kieli
seka tiedon jakamisen monikanavaisuus. (Davenport ym. 1998, 52-54.) Siirtyminen tiedon ohjaa-
maan toimintaan vaatii oikeanlaista viestintaa lapi organisaation, silla tiedon demokratisoitumi-
nen muokkaa voimakkaasti tyoskentelytapoja. Voidaan puhua erdanlaisesta kulttuurivallanku-

mouksesta. (Markkula & Syvaniemi 2015, 31-32.)

Hung, Huang, Lin & Tsai (2005) ovat koonneet usean eri tutkimuksen pohjalta tietojohtamisen
menestystekijoiksi rehellisen ja avoimen organisaatiokulttuurin, johtajuuden sekd ylemman joh-
don sitoutuneisuuden. Henkil6stdon osallistaminen, kouluttaminen ja rohkaiseminen edistavat
menestymistd kuten ryhmatyo ja suoritusten arvioiminen. IT-rakenteet mutta lisdksi tiedon ra-
kenteet ja mallinnukset auttavat paremmassa tietojohtamisessa. (Ghomi & Barzinpour 2018, 808-

809.)
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Seka Leung (2010, 76) ettd Ghomi & Barzinpourin (2018, 815) tutkimuksissa nousivat esille suu-
rempana yksilon inhimilliset piirteet ja tavat, vahva johtajuus seka organisaation kulttuurin vaiku-
tus ja rakenne kuin varsinaiset tekniset rakenteet tietojohtamisen onnistumisessa. Molemmat

tutkimukset oli tehty oppilaitosymparistossa.

3.4  Arvonluonti

Perimmainen kysymys ylipaataan koko tietojohtamisessa on, miten tiedosta luodaan arvoa. Tie-
don arvo realisoituu tietoa hyddynnettdessa ja arvoa voidaan lisata jalostamalla tietoa tilantee-
seen soveltuvin menetelmin. Tiedon kerddminen ja varastointi eivat voi olla itse tarkoitus. (Lai-
honen, ym. 2013, 11,13; Markkula & Syvdniemi 2015, 37.) Tieto on dynaamista, jolloin arvo syntyy
vasta tietoa hyddynnettdessa. Tiedon taloudellinen arvo on kontekstisidonnaista eika sitd voida
abstraktiutensa vuoksi suoraan arvottaa rahallisesti. Tietopddoma, joka tuottaa arvoa yhdessa
organisaatiossa, voi olla taysin arvoton toiselle. On tarked myds hahmottaa, mitka ovat tiedon

hankintakustannukset suhteessa tiedon arvoon. (Kapylad & Salonius 2013, 41-42, 69.)

Tietoperustaisessa arvonluonnissa on kyse organisaation suorituskyvyn parantamisesta, jolloin
toimintojen tulee tukea seka asiakasarvon luomista ja auttaa organisaatiota sen tavoitteiden saa-
vuttamisessa. Darrochin (2005, 111-112) mukaan yritykset, joilla oli tietojohtamisen osaamista,
suoriutuivat paremmin, kayttivat resurssejaan fiksummin ja olivat innovatiivisempia. Edistykselli-
sen tiedon analytiikan avulla paatoksentekijoiden luottamus tietoa kohtaan kasvaa, kun havaitut
virheet vahenevat. Automatisoitu prosessi sddstda organisaation resursseja mm. silla, ettei lop-
pukayttdjien tarvitse erikseen suodattaa tietoja ja raportointirytmi voidaan nopeuttaa. (Markkula

& Syvaniemi 2015, 60.)

Arvoa luodaan myods organisaation sisdisille asiakkaille. Padtoksenteon tukemisen lisdksi tiedon
tehokkaalla hyodyntamiselld voidaan vdhentaa arvoa tuottamatonta tyota, lisdtd vapaa-aikaa tai
yleistd hyvinvointia. (Laihonen ym. 2013, 13, 26.) Tiedolla johtaminen edistda myos tyohyvinvoin-
tia erityisesti asiantuntijatasolla (Kianto, Vanhala & Heilmann 2016, 621-636) ja Smithin (2001)
mukaan tietojohtaminen vaikuttaa tyontekijan motivaatioon. (Vu 2019, 2065). Motivaatio toimii
molempiin suuntiin, silld se myds lisda halukkuutta oppimiseen ja tiedon jakamiseen. (Davenport

ym. 1998, 54).

Tietojohtamisen avulla voidaan hallita, sailyttad, soveltaa ja jakaa kokeneiden opettajien tietoa ja

osaamista, joka usein on organisaatiossa hiljaista tietoa. Tasta hyotyvat erityisesti kokemattomat
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opettajat mutta myo6s koko organisaatio. Tehokkuuden kasvu niin opettamisessa kuin oppimistu-
loksissa ovat seurausta hyvasta tietojohtamisesta. Yksi oppilaitoksen kilpailukyvyn mittareista on

juuri opiskelijoiden oppimistulokset. (Leung 2010, 67-68; Zhao 2010, 170.)

3.5 Liiketoimintatiedon hallinta

Yksi tietojohtamisen osa-alueista niin kotimaisen kuin kansainvalisenkin lahestymistavan mukaan
on liiketoimintatiedon hallinta. Silla tarkoitetaan toimintaa, jonka avulla organisaatio keraa, ana-
lysoi, jakaa ja hyodyntaa tietoa, joka on sille merkityksellista. Sen keskeinen tehtdva on analysoida
ja yhdistaa tiedonpalasia seka jakaa tietoa niin, ettd paatoksentekijat pystyvat hyodyntamaan
sitd. Liiketoimintatiedon hallinta ei valttamatta ole tietoista tai johdonmukaista mutta edisty-
neimmillaadn se tarjoaa ennakoivasti tukea organisaation paatoksiin. (Laihonen ym. 2013, 32, 45-

46.)

Liiketoimintatiedon hallintaprosessi ei etene aina selkeasti vaiheittain vaan usein vaiheet limitty-
vat kuten esimerkiksi tietotarpeita saattaa nousta prosessin aikana. Kaikki lahtee kuitenkin liik-
keelle tietotarpeiden maarittelysta: mitd, missa ja milloin tietoa tarvitaan. Organisaation toimiala
ja strategia, muuttuva toimintaymparisto seka paatoksentekoon liittyva epavarmuus vaikuttavat
monien muiden tekijoiden lisdksi tietotarpeisiin. Tiedon tarve on kontekstuaalista. Muutoksen
vuoksi myos tiedontarpeet muuttuvat jatkuvasti ja siksi on tarkeaa, etta niita tarkastellaan lapi
prosessin. Seuraavassa vaiheessa tietoa hankitaan padsdantoisesti ndkyvaa tietoa sisaltavista tie-
tojarjestelmistd mutta useiden tietoldahteiden kayttdminen edistaa tiedon saannin joustavuutta
sekd mahdollisesti sen luotettavuutta. Tiedonhankinnassa huomioitavaa on oikeellisuuden ja luo-
tettavuuden lisdksi kustannustehokkuus, eettisyys ja laillisuus. Kolmannessa vaiheessa tietoa
muokataan paremmin paatoksentekoa tukevaan muotoon esimerkiksi karsimalla, arvioimalla,
luokittelemalla ja yhdistamallad aiempaan tietoon. Tietoa analysoidaan ja annetaan merkitys or-
ganisaation kontekstissa. Taima ei tapahdu pelkastadn teknologisesti, sillda merkitys muodostuu
usein sirpaleisen ja heterogeenisen, myds kvalitatiivisen ja ei-mitattavissa olevan aineiston poh-
jalta vuorovaikutuksessa muiden kanssa. Tatd ennen tieto on saatettu jalostaa tietotuotteiksi, joi-
den avulla paatoksentekijan on helpompi ymmartaa tiedon merkitys. Tietotuotteita ovat mm. eri-
laiset raportit ja koosteet. Viimeisessa vaiheessa prosessin arvo ja vaikuttavuus mitataan. Oleel-
lista on ollut, ettd paatoksentekijalld on ollut tarpeen mukainen tieto oikea-aikaisesti ja tiedon
pohjalta tehdylla paatoksella on ollut vaikutusta organisaation toimintaan. (Laihonen ym. 2013,

46-49.)
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1. Tietotarpeen madrittely
*  Keskeisten tletotarpelden selvittdminen
+  Relevantin tiedon hyédyntdmisen edistaminen

5. Tiedon hyddyntiminen ja palaute
* Paatdsten tekeminen ja
tolmiminen tiedon perusteella
*  Palautteen antaminen tiedon
hytdyllisyydests ja tietotarpelden
tEyttymisesta

2. Tiedon hankinta
* Tiedon kerdaminen useasta eri |ahteesta

4. Tiedon jakaminen
* Tiedon toimittaminen
paatdksentekijdille
* Tiedon jatietmyksen jakaminen
vuarovalkutuksessa muiden kanssa

3. Tiedon prosessointi ja analysointi
* Tiedon laadun, luotettavuuden ja
kaytettivyyden arvieinti
* Tiedon analysainti
+ Tiedon ja analyysien luokittelu ja
wvarastoiminen

Kuva 8. Liiketoimintatiedon hallinnan prosessimalli ja keskeiset tehtavat (mukaeltu Laihonen ym.

2013, 46).

Yksi liiketoimintatiedon hallinnan tyokalu on analytiikka. Analytiikalla tietojohtamisen asiayhtey-
dessa tarkoitetaan menetelmia, joilla datasta saadaan esille uutta tietoa, ymmarrysta, korrelaati-
oita ja ennusteita, jotka tukevat paatoksentekoa ja sitd kautta toimenpiteita. Tietoa rikastetaan
eli yhdistetdan niin, ettd voidaan luoda uutta tietoa. Tdma vaatii hyvaa ymmarrysta organisaation
toiminnasta, joten se ei ole ensisijaisesti tietotekninen haaste. Usein suurimman hyddyn analy-
tiikka tuottaa, kun paatettavana on haasteellisia, toisistaan riippuvuussuhteessa olevia asiakoko-

naisuuksia. (Markkula & Syvaniemi 2015, 72, 75, 104.)

Yleisin analysoitava materiaali on maarallista historiatietoa organisaation sisdisestd, ulkoisesta tai
naiden yhdistelmadatasta. Analyysimenetelmat ovat tilastollisia menetelmia mutta myos pelkas-
taan raportin visualisointi saattaa riittaa ilmaisemaan datan sisallon. Data voi olla my6s laadullista
kuten havaintoja, haastatteluja, tydpajoja, asiakaspalautteita, paikkatietoja jne. Tatd dataa voi-
daan koodata ja kvantifioida, analysoida esimerkiksi maarallisilla menetelmilld tai tekstianalyy-
silld. Edistyneemmilld menetelmilld ja moniulotteisilla tiedoilla voidaan aineiston pohjalta pystya
kuvailemaan syy-seuraus —suhteiden kautta miksi tai miten mutta yksinkertaisimmillaan saadaan

vastaus kysymykseen mita tai millainen. (Davenport, Harris, Morison 2010, 4-6.)

Davenport ym. (2010, 6-7.) ovat koonneet matriisiin tiedon hyédyntamisen keskeiset kysymykset
analytiikan nakokulmasta. Tarkastelussa on kaksi ulottuvuutta: aika ja tiedon syvyys. Ajan ulottu-

vuudessa tarkastellaan menneisyyttd, nykyisyyttd tai tulevaisuutta, tiedon syvyydessa sita, onko
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analytiikalla tarkoitus kasitelld jo olemassa olevaa tietoa vai pyrkia luomaan uutta ymmarrysta.
Siirryttdessa informaatio-orientoituneista kysymyksistd ymmarrykseen, saadaan parempi kasitys

organisaation toiminnoista.

-m

Informaatio Mitd tapahtui? Mité tapahtuu juuri nyt?  Mita tapahtuu
tulevaisuudessa?
@ Ie— @ Ekstrapolatiointi
Yrmdrrys Miten Ja miksl asia Mika an paras tapa Mikd on parasta/pahinta
tapahtui? toimia? mita voi tapahtua?

Ennusteet,
optimainti,

Mallinnus,
kokeelliset
simulointi

testaukset

Kuva 9. Analytiikkatyypit tiedon tarpeen mukaan jaoteltuna (mukaeltu Davenport ym. 2010, 7).

Myo6s Markkula & Syvaniemen (2015) mukaan toisin kuin perinteiset raportointityokalut, edistyk-
sellinen analytiikka pyrkii ndyttamaan tulevan. Se esimerkiksi selittaa tapahtunutta (deskriptiivi-
nen analytiikka) tai ennustaa tulevia tapahtumia (ennustava analytiikka). Ennustavan analytiikan
menetelmilld voidaan automatisoidusti seurata mm. tavoitteiden ja toimintatapojen toteutu-
mista. Yksi tiedonlouhinnan hyddyntamisalueista on riskien ennakointi. Erilaiset analyyttiset mal-
lit hyddyntavat oikeassa muodossa olevaa oikeellista tietoa ongelman ratkaisuun valituilla algo-
ritmeilla. Koska malleilla on erilaisia kdyttotarkoituksia, on oleellista ymmartaa mitka ovat sopivia

juuri tietyn ongelman ratkaisuun. (Markkula & Syvaniemi 2015, 61, 89, 94.)

Organisaation henkil6stdn rooli on merkittdvassa asemassa, miten hyvin liiketoimintatiedon hal-
linta toteutuu. Mitad lahempana kdytannon ohjausta ollaan, sitd oleellisempaa on, ettd dataoh-
jaus- ja seurantajarjestelmien luomisessa on mukana myos tyontekijataso, joka toimii loppukayt-
tajana. (Markkula & Syvaniemi 2015, 75). Henkildston osaaminen kayttaa liiketoimintatiedon hal-
linnan tyokaluja, niiden luotettavuus, ihmisten rohkaisu ja johdon tuki ovat suorassa yhteydessa

siihen miten tehokkaasti naita jarjestelmia kaytetaan. (Hussein & Poloczek 2018, 13).
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3.6 Analytiikan hyédyntaminen oppilaitoksissa

Oppilaitoksissa analytiikkaa hyodynnetaan talla hetkelld [ahinna oppimisanalytiikan tydkaluilla.
Kyseisen tieteenalan ajankohtaisuudesta ja teknispainotteisuudesta kertoo hyvin se, ettd vuo-
desta 2012 vuoteen 2017 viisinkertaistui niiden tieteellisten julkaisujen maara, jotka koskivat op-
pimisanalytiikkaa ja suuria tietomaaria (big data) koulutuksessa ja naista selkeésti suurin osa si-
joittuu datatieteeseen (Hwang, Spikol & Li 2018, 134-135). Siemensin (2013) mukaan oppimis-
analytiikka on tieteenala, jonka tavoitteena on analysoida tietoja, joita opiskelijan oppimisproses-
sin tuloksena syntyy oppimisymparistossdaan seka optimoida ja ymmartaa tata kautta oppimista
(Sagr, Fors & Tedre 2017, 757). Analytiikan tarpeen ja kehittymisen taustalla ovat monimuotois-
tuva oppiminen, tehostunut mahdollisuus kerata tietoa erilaisista oppimiseen liittyvista tapahtu-
mista seka kasvava analytiikkaosaaminen. Oppimisanalytiikalla suodatetaan, analysoidaan, yhdis-
tellaan ja visualisoidaan opiskelijoiden oppimisprosessin aikana digitaalisissa ymparistoissa muo-
dostunutta tietomaaraa opintojen etenemisestd. Tavoitteena on erilaisten opiskelijoiden pa-
rempi huomioiminen ja palveleminen erilaisissa oppimisymparistdissa, oppimisymparistdjen ja
oppilaitosten toiminnan tehostaminen sekd oppimisen puitteiden kehittdminen. (Auvinen

2017,3-5, 13-15.)

Oppimisanalytiikka tuottaa tietoa laajemmin kuin pelkdstaan opiskelijan oppimisen tuloksen. Sen
kautta avautuu opettajalle ndkyma, miten opiskelija kayttaa kurssin sisaltda, osallistuu ja on in-
teraktiivinen. Opettaja saa talld tavalla paremman kasityksen opiskelijan ja opintoprosessin pul-
lonkauloista ja informaatio mahdollistaa oikeat muutokset kurssin sisaltoon, pedagogiikkaan ja
opiskelijan tuen tarpeeseen. (Elaachak, Belahbibe & Bouhorma 2015, 352-353; Reys 2015, 77.)
Tutkittaessa opiskelijoita itsendisesti suoritettavissa verkkokursseissa, on huomattu, etta oikea-
aikainen ja juuri opiskelijan tarpeita vastaava apu edistdvat opinnoista suoriutumista (Kizilcec,

Perez-Sanagustin & Maldonado 2016, 30).

Ammatillisen toisen asteen koulutuksen haasteena on, ettd oppiminen tapahtuu kahdessa muus-
sakin ymparistossa kuin verkossa. Oppimisanalytiikan tulisi ulottua luokka/tyoskentelytilassa ja
tyopaikalla tapahtuvaan oppimiseen. Se mittaa oppimistulosta, joka on keskeinen indikaattori op-
pilaitoksen ydinprosessin onnistumisessa. Ydinprosessi on opintoprosessi. Oppimisanalytiikan
tuottama nakyma on ikdan kuin seuraus ja ilmentyma jostain syystd, joka kuvaa ydinprosessissa
onnistumista. Esimerkiksi oppimisanalytiikalla pystytdaan nayttamaan, ettei opiskelija ole hyodyn-

tanyt annettuja materiaaleja tehtdvien vastauksissa mutta syy, miksi materiaaleja ei ole hyddyn-
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netty, jaa pimentoon. Alykas analytiikka voisi yhdistdd oppimisanalytiikan ja opiskelijan muut tie-
dot tuottaen nain kokonaisvaltaisemman kuvan opiskelijasta ja mahdollisista riskeista opintojen

keskeytymiseen. Naitd opintojen keskeytymiseen liittyvia syita kasitellaan luvussa 4.

3.7  Etiikka ja tietosuoja analytiikassa

Analytiikan kdyton yhteydessa on aina pohdittava myods eettisia ja tietosuojaan liittyvia seikkoja
tietoja kerattdessa, kasitellessa ja varastoitaessa. Tutkimuksissa kasitellyt etiikan ja tietosuojan
nakokulmat ovat oppimisanalytiikan kentdstda mutta ne ovat soveltuvia kaikkeen sellaiseen ana-
lytiikkaan, jossa data pohjautuu opiskelijan ja hdnen oppimisprosessinsa tietoihin. Pardo ja Sie-
mens (2014, 448) ovat maaritelleet oppimisanalytiikkaan nelja periaatetta. Ne ovat lapinakyvyys,
opiskelijoiden kontrolli heista kerattyyn dataan, turvallisuus, vastuullisuus seka arviointi. On arvi-
oitava, miten ja milld oikeuksilla eri tietoldhteistd koottua dataa voidaan hyédyntda niin, etta se
ei muodostu oppimista valvovaksi ja kontrolloivaksi vaan kannustavaksi ja tukevaksi. Tietoa kertyy
myds suuret maarat opettajien ja ohjaajien tyon arviointiin ja kehittdmiseen. (Auvinen 2017, 24).
Tama on myds huomioitava, kun organisaatiossa pohditaan data-analytiikan rakenteita. Tutkijan
kokemuksen mukaan opetusalalla perinteisesti on opettajan suorituksen arvioiminen arka aihe
(myos Koramo & Vehvildinen 2015, 67), joten opettajakohtaisen tiedon esilletuominen data-ana-
lytiikan tyokalulla voi herattaa keskustelua. Kuitenkin usealla muulla toimialalla kuuluu suorituk-
sen onnistumisen ndakyminen normaaliin analytiikan hyddyntamiseen, joten opetusalalla tdhan

siirtyminen voitaisiin tutkijan nakemyksen mukaan tehda kulttuurimuutoksen kautta.

Tietosuoja-asiat liittyvat oppilaitosten analytiikan hyddyntamisessa lahinna yksityisyyden suo-
jaan. Sita saatelee 2016 voimaan tullut EU:n alueella voimassa oleva (EU) 2016/679 General Data
Protection Regulation (GDPR), jonka siirtymaaika paattyi toukokuussa 2018. Se tiukensi rekiste-
rinpitdjan velvollisuuksia ja lisasi rekisterdidyn oikeuksia. Tietosuojaperiaatteisiin kuuluu lainmu-
kaisuuden, kohtuullisuuden ja lapindkyvyyden, kayttotarkoitussidonnaisuuden, tietojen mini-
moinnin, tdsmallisyyden, sdilytyksen rajoittamisen seka eheyden ja luottamuksellisuuden vaati-
mukset (EU yleinen tietosuoja-asetus, artikla 5.) Oppilaitos toimii rekisterinpitdgjan ominaisuu-
dessa ja on oleellista, ettd kerattavat tiedot ovat tarkoituksenmukaisia ja niiden kerdamiseen, ka-
sittelyyn ja varastointiin liittyy laissa saddetty oikeusperuste. Rekisterdity voi antaa myds luvan
tahan. Tietoihin tulee p&aasta vain ne henkil6t, joiden tyd edellyttda padsya. Opiskelija on rekiste-
roidyn roolissa ja hdnelld on oikeus pyytda kuvausta, mita tietoja hanesta on rekisterissd, nahda

hanesta tallennetut henkil6tiedot seka oikeus ndiden oikaisemiseen. Oppilaitoksen velvollisuus
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on informoida opiskelijaa oikeuksistaan. (Leskeld 2018.) Osa ammatillisissa oppilaitoksissa opis-
kelevista ovat alaikaisia. Savon ammattiopiston tietosuoja-ohjeistuksessa on maaritelty, etta alle
16-vuotiaiden lasten henkilotietojen kasittely ei ole sallittua ilman vanhemman suostumusta
(Sakky intra 2020). Tietosuojalainsdadanndn mukaan lapsi tarvitsee yleensa huoltajan tai muun
vanhempainvastuunkantajan suostumuksen tai valtuutuksen tietoyhteiskunnan palveluiden.
Suomessa ikdraja on 13 vuotta. Lapsi voi kuitenkin kayttaa neuvonta- ja tukipalveluja sekd ennalta

ehkaisevia palveluja ilman huoltajan suostumusta. (Tietosuoja.fi 2020.)

Tietosuoja-asetuksen nakokulmasta opiskelijan profilointiin liittyy kolme erilaista elementtis,
joita ovat automaattinen kasittely, henkilotiedot ja henkilon tiettyjen henkilékohtaisten ominai-
suuksien arviointi. Kasittelyn ei tarvitse olla kokonaan automaattista vaan siihen voi johonkin pro-
sessiin vaiheeseen kuulua ihmisen toimia. Taysin anonymisoitujen tietojen kasittely ei ole profi-
lointia. Henkilokohtaisiin ominaisuuksiin liittyvan tuotettavan tiedon tulee olla jotain uutta hen-
kilosta kertovaa tietoa tai ennustaa kayttaytymista, jotta voidaan puhua profiloinnista tdssa mer-
kityksessa. Yleisen profiilin luominen anonyymista datasta ei mydskaan ole profilointia mutta jos
tata tietoa kaytetaan tunnistamaan esimerkiksi opiskelijajoukosta samoilla ominaisuuksilla olevia
henkilGita, on kyse tietosuoja-asetuksen alaisesta profiloinnista. Nain ollen tdman tiedon kasitte-
lylle on oltava oikeusperuste. (Ouli & Voutilainen 2019, 57-58.) Ammatillisissa oppilaitoksissa
tdma peruste on ammatillisia oppilaitoksia koskevassa laissa sdddetty lakisdateisen velvoitteen
noudattaminen. Ammatillisten tutkintojen ja ammatillisen koulutuksen tarkoitus on monen muun
tehtdvan ohella tukea opiskelijoiden kehitystd sekd antaa heille jatko-opintovalmiuksien ja am-
matillisen kehittymisen kannalta tarpeellisia tietoja ja taitoja. Koulutuksen jarjestdjan tulee myos
arvioida jarjestamiaan tutkintoja, koulutusta ja muuta toimintaa seka niiden laatua ja vaikutta-

vuutta (Laki ammatillisesta koulutuksesta 2 §, 126 §.)

My6s muu kuin edelld mainittu lainsaddanto saattaa vaikuttaa opiskelijasta kerattyyn analytiik-
kaan. Oulin ja Voutilaisen mukaan esimerkiksi oppimisanalytiikan tuottama ja kasittelema opis-
kelijoita koskeva tieto on tyypillisesti myos henkilon yksityiselamaa kuvaavaa tietoa, joka voi olla
julkisuuslain 24.1 §:n 32 kohdan nojalla salassa pidettdvaa tietoa. Tallaista tietoa ovat muun mu-

assa tiedot henkilon elintavoista. (Ouli & Voutilainen 2019, 23.)

Toiminnan kehittamisen ja tiedolla johtamisen tiedon tarpeet ovat kayttotarkoituksiltaan erilaisia
kuin oppimisanalytiikan opetukseen ja opiskelijan ohjaukseen liittyvat seikat. Tall6in tulee tarkas-
tella ldhemmin muun muassa sitd, voidaanko aiemmin lakisdateisen velvollisuuden perusteella

kerattya dataa kayttaa. Oppilaitos voi kuitenkin kasitella tallaisia tietoja tilastotasolla, jolloin yk-
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sittdisen opiskelijan tiedot eivat ole nahtavissa ja perusteena on tilastokayttotarkoitus. Yksittai-
nen opettaja voi hyddyntaa tarkempia tietoja oman opetuksensa ja opetettavan sisallon seka
opiskelijan ohjauksen kayttotarkoituksessa. My0s naissa edellda mainituissa tilanteissa on kuiten-
kin huomioitava erityiset henkilotietoryhmiin ja salassa pidettaviin tietoihin liittyvat seikat. (Ouli

& Voutilainen 2019, 51.)

Tassa opinnaytetyossa varsinainen tutkimus ei sisalla piirteita tietosuoja-asetuksen maarittele-
masta profiloinnista, silla tutkimuksessa kasitellyt tiedot ovat pseudonymisoitu. Sen sijaan opin-
naytetyon tuottaman mallin hyédyntaminen tutoropettajan tydskentelyssa, jossa han pyrkii tun-

nistamaan opintojen kohonnutta keskeyttamisriskia, on asetuksessa maariteltya profilointia.
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4  Opintojen keskeyttdaminen ammatillisessa koulutuksessa

Tassa luvussa tarkastellaan ammatillisten opintojen keskeyttamista aiempien, paasaantoisesti ko-

timaisten tutkimusten pohjalta.

Perinteisesti opintojen keskeytymista pidetdan negatiivisena asiana. Yksilon ndkdkulmasta voi syy
olla myds positiivinen kuten toiseen, mieluisampaan oppilaitokseen siirtyminen, tyollistyminen
aiempaan ammattiin tai muutto toiselle paikkakunnalle kuten kdy ilmi mm. Nuorisobarometrista
2017 (Myllyniemi & Kiilakoski 2018, 48-49). Oppilaitoksen ndkékulmasta opintojen keskeytymi-
nen on aina epaonnistuminen ydinprosessissa. Asiaa voi tarkastella mm. sen kautta oliko hakeu-
tumisvaiheen ohjaus oikea ja hakija valittiin oikealle alalle, voitiinko tarjota opintoja, joiden suo-
rittaminen ei olisi ollut paikkasidonnaista tai osattiinko opintoja ohjata yksildllisesti oikein. Oppi-
laitoksen tdysimadrainen rahoituksellinen hyoty jaa vajaaksi ydinprosessin keskeytyessa. Keskeyt-
tdminen kasitteena on monisdikeinen ja sen merkitys koetaan erilaisena riippuen nakoékulmista ja
vaikutuksista (Kouvo, Stenstrom, Virolainen & Lampila 2011, 18). Tassad opinndytetydssa tarkas-

tellaan opintojen keskeyttamista oppilaitoksen nakokulmasta.

Kouvo ym. (2011, 18-19) on kuvannut keskeyttamista kolmen eri ndkdkulman kautta: oppilaitok-
sen, koulutusjarjestelman ja yhteiskunnan seka yksilon. Taloudellisen menetyksen lisaksi oppilai-
toksen tuloksellisuus heikkenee hukkaan heitettyina koulutusresursseina. Tama vaikuttaa nega-
tiivisesti my0s itse koulutusjdrjestelmaan ja yhteiskuntaan. Muita kielteisia vaikutuksia ndhdaan
olevan mm. yksilon hidastunut tydmarkkinoille siirtyminen ja koulutustason mahdollinen heikke-
neminen. Yksilén ndkokulmasta keskeytyminen saattaa ndyttaytya neutraalina tai positiivisena
asiana. Opintojen keskeyttdmisen tutkimista hankaloittaa, ettd keskeyttdminen ei valttamatta
nay tilastoissa virheellisten ldsnaolotietojen vuoksi. (Reinikainen 2018, 1). My6s eron todellinen
syy tai syyt saattavat jadda merkitsematta oppilaitoksen jarjestelmiin tahallisesti tai tahattomasti.
Opiskelija ei valttamatta ole valmis kertomaan oikeaa syytd, pdatokseen johtaneet seikat ovat
ajallisesti ja piirteiltdan monisaikeisia seka usein jarjestelmassa on tilaa vain yhdelle syylle. (Hyy-

rykoski 2015, 69.)

Koulutuspolitiikassa on korostettu 1990-luvulla yksil6a auttavia tuki- ja erityistoimia, silla syrjay-
tymisvaarassa oleviksi on katsottu ne opiskelijat, jotka ovat eronneet tai edenneet opinnoissaan
heikosti. Naita opiskelijoita on ollut noin 10-15 % opiskelijoista tai ikdluokasta. Erdan 2010-luvulla

tehdyn lapaisya koskevan ohjelman aikana kuitenkin arvioitiin, ettd noin 30-40 prosenttia opiske-



33

lijoista on riskiryhmassa mita tulee opintojen jatkamiseen ja hyvaan lapaisyyn. Opintojen keskey-
tymisen tarkastelu ei enda keskittynyt vain pieneen, dariryhmaan vaan alettiin tunnistaa myos

muita kuin ndkyvdssa syrjdytymisvaarassa olevia opiskelijoita. (Koramo & Vehvildinen 2015, 64.)

Toinen seikka, joka muutti ilmioon liittyvaa tutkimusta, on kasite lapaisy. Sen koetaan olevan pro-
sessimainen eikd korosta samalla tavalla ongelmakeskeistd ajattelua kuin keskeyttaminen. La-
paisy-kasite kokoaa kokonaisvaltaisesti erilaisia teemoja yhteen (eroaminen, opintojen sujumi-
nen jne.) ja edesauttaa nain yhteisen kiinnittymispinnan 16ytymistd mm. kehittdmistyossa. (Ko-
ramo & Vehvildinen 2015, 60.) Keskeyttamisen riskitekijat ovat tdssa tyossa myos lapaisya hidas-
tavia seikkoja. Molemmat kasitteet ovat ldsnd ilmidssa eika tassa tutkimuksessa voi kokonaan

sulkea pois lapaisyn kasitetta.

Nuorille suunnatussa ammatillisessa koulutuksessa opiskelevista keskimaarin 7,7 % on keskeytta-
nyt opintonsa lukuvuosien 2007 — 2015 aikana. Keskeyttdmisaste on suurempi toisiin koulutusas-
teisiin nahden mutta trendi oli laskeva. (Reinikainen 2018, 1.) Lukuvuoden 2017/2018 tilastoissa
nahdaan kuitenkin 1,3 prosenttiyksikon kasvu (8,7%) ammatillisen koulutuksen keskeyttaneissa,
vaikka lukiokoulutuksessa keskeyttaminen kasvoi vain hieman. Valtaosa keskeyttdneista kes-
keytti kokonaan tutkintoon johtavan koulutuksen (7,9 %) kun taas lukiokoulutuksessa téllaisia oli-
vat vain noin puolet opintonsa keskeyttaneista. Laskennassa kaytetystd perusjoukosta on pois-
tettu nayttotutkintoon valmistavan koulutuksen, oppisopimuskoulutuksen, tyévoimapoliittisen
koulutuksen, ammatillisissa erityisoppilaitoksissa olevat opiskelijat seka ennen vuotta 2012 opin-
tonsa aloittaneet. (Suomen virallinen tilasto 2019.) Tilastokeskuksen luvut kuvaavat keskeytta-
mistd yhden lukuvuoden aikana mutta Nuorisobarometri (2017) kyselytutkimuksesta kay ilmi,
ettd vahintdan 25-vuotiaista on jo 28 prosenttia keskeyttényt opintonsa jossain elamanvaiheessa.
Tutkimuksen kohderyhmana olivat 15-29-vuotiaat nuoret ja kyseessa kaikki koulutusasteet. (Myl-
lyniemi & Kiilakoski 2018, 43.) Keskeyttamisen riskin on ndhty tutkimuksissa kasvavan entisestdan

mita enemman oli aiempia keskeyttamisia. (Haapakorva, Ristikari & Kiilakoski 2018, 176).

Alakohtaisesti keskeyttaminen 2017/2018 oli suurinta luonnontieteissa (20,6%) ja ICT-alalla
(13,9%) seka pieninta kaupan, hallinnon ja oikeustieteiden alalla (9,2%) (Suomen virallinen tilasto
2019). Maa- ja metsatalousalan tilastollinen merkittavyys opintojen keskeyttamisessa oli nahta-
vissa jo aiemminkin (Aho & Makiaho 2014, 45). Monet tutkimukset ovat myos osoittaneet, etta
keskeyttamisen asteet ovat korkeammat sukupuolelle epatyypillisell alalle (Pensonen & Agren
2018, 21-22). Ian vaikutus keskeyttamiseen nakyy niin, ettd vanhempana opintonsa aloittaneiden
riski keskeyttdaa opinnot oli yli kaksinkertainen 16-vuotiaisiin nahden (Aho & Makiaho 2014, 44)

ja ikahaitarissa 20-24 vuotta se nakyy erityisen hyvin (Vehvildinen 2019, 51). Keskeyttamisen riski
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on suurin aikaikkunassa, jossa opintojen aloituksesta on 7 kuukautta aina 1,5 vuoteen saakka

(Vehvildinen 2019, 48).

Ammatillisten opintojen keskeyttamista on tutkittu useissa erilaisissa projekteissa ja hankkeissa
koulutuspolitiikan ja koulutuksen jarjestajan nakokulmista. Tallainen oli mm. Ammatillisen kou-
lutuksen Lapaisyn tehostamisohjelma 2011-2014, joka oli opetus- ja kulttuuriministerion, Ope-
tushallituksen ja koulutuksenjarjestajien yhteishanke. Sen avulla pyrittiin vahentamaan ammatil-
lisen koulutuksen keskeyttamista ja lisédmaan normaaliajassa tutkinnon suorittaneiden osuutta.
Ohjelmassa oli mukana 25 hanketta ja 43 koulutuksen jarjestdjaa. Toiminnan keskiossa oli amma-
tillisen koulutuksen kehittaminen ja maardllisend tavoitteena laskea keskeyttamisen astetta
kolme prosenttiyksikk6a seka lisdtd tutkinnon ajallaan suorittaneiden osuutta. (Koramo & Vehvi-
ldinen 2015, 6-7.) Lapaisyhankkeiden my&td huomio siirtyi yksildistd enemman kaikkiin opiskeli-
joihin ja oppilaitoksen kokonaistoimintaan. Painopiste oppilaitoksissa alkoi olla ennaltaehkaisya
seka toimenpiteitd, jotka koskettivat koko opiskelijaryhmaa. Nahtiin, ettd ongelmaisia opiskeli-
joita voidaan auttaa kehittamalla kaikkien opiskelijoiden hyvinvointia. (Koramo & Vehvildinen

2015, 65.)

Ohjelman jatkona Opetushallitus toteutti Ammatillisen koulutuksen maarallisen seurannan selvi-
tyksen 2016-2017. Sen tavoitteena oli selvittda Lapdisyn tehostamisohjelman vaikuttavuutta seka
tukea ammatillisen koulutuksen siirtyma- ja nivelvaiheen kehittamistyota. Kyseinen vaihe liittyi
ammatillisen koulutuksen reformiin valmistautumiseen. Seurantatutkimuksessa tarkasteltiin
opiskelijoiden eroamista lukuvuonna 2016-2017. Kohderyhmana oli 55 oppilaitosta, jotka olivat

olleet mukana aiemmissa hankkeissa. (Pensonen & Agren 2018, 9-10.)

Kyseisia tutkimuksia ja selvityksid on kdytetty runkona tadssa opinnaytetydssa tarkastellessa opin-

tojen keskeyttamisen negatiivisia syita ja opettajan roolia opintojen keskeyttamisen estajana.

4.1 Keskeyttamiseen liittyvat toimenpiteet oppilaitoksessa

Tassa tutkimuksessa keskeyttamiseksi katsotaan toimenpidettd, joka johtaa opiskelijan opiskelu-
oikeuden pysyvaan paattymiseen hanen itsensa tai oppilaitoksen toimesta. Opiskelu-oikeus kes-
taa niin pitkaan kuin opiskelija on suorittanut sen tutkinnon osan, osat tai koko tutkinnon, johon
hanet on opiskelijaksi valittu, ellei opintoja keskeyteta. Sakkylla on maaritelty opintojen keskeyt-

tamisesta tai koulusta eroamisesta seuraavaa:
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Jos opiskelija haluaa erota oppilaitoksesta ennen tutkinnon suorittamista, tulee hdnen ja alaikdi-
sen huoltajan keskustella tutoropettajan, opinto-ohjaajan tai kuraattorin kanssa eroamisen

syystd ja opiskelijan jatkosuunnitelmista. Eroa haetaan aina kirjallisesta.

Eronneeksi katsotaan opiskelija, joka ilman pdtevdd syyté on poissa opetuksesta ja jos on ilmeistd,

ettei hdnen tarkoituksenaan ole jatkaa opiskelua. (Sakky 2020.)

Kuten edelld on kuvattu, eroamiseen liittyy aina keskustelu tutoropettajan, opinto-ohjaajan tai
kuraattorin kanssa. Taman vuoksi ainoastaan eronneeksi katsotun opiskelijan tapauksessa jaa

opintojen eroamisen syy epaselvaksi.

4.2  Opintojen keskeyttamista harkitsevat opiskelijat

Reinikainen (2018) tarkasteli Amisbarometrin vuosien 2015 ja 2017 aineistojen kautta ammatti-
kouluopiskelijoita, jotka harkitsivat opintojensa keskeyttamista tai alanvaihtoa. Amisbarometri on
kokonaisotantaan pohjautuva kysely, joka perustuu avoimeen dataan. Sen tarkoitus on tuottaa
monipuolista ja kattavaa tietoa ammattiin opiskelevista Suomessa ja sen tuottaa SAKKI Ry. (Amis-
barometri 2020.) Kysely ei tavoita niitd, jotka ovat jo keskeyttdneet opintonsa mutta antaa suun-

taa siihen, millaiset asiat saavat opiskelijan jo harkitsemaan opintojen keskeyttamista.

Keskeyttdamista harkinneet olivat tutkimuksessa voineet nimeta 1-3 suurinta syyta keskeyttami-
seen. Selkeimpéana nousivat, ettei opiskelu kiinnosta (42,7%) ja ettei nykyinen opintoala kiinnosta
(41,3%). Oppimisvaikeudet, rahahuolet seka terveydelliset syyt ndyttaytyivat miltei saman suu-
ruisina (25,7-21,6-21,5%) keskeyttamistd harkinneiden joukossa. Maahanmuuttajataustaisilla
suurimmaksi syyksi nousi, ettei opiskelu kiinnosta (29,4%) mutta miltei yhta suurina syina koettiin
olevan syrjintd ja/tai rasismi (23,5%), perhesyyt (23,5%) seka kielivaikeudet (21,2%). My&s koulu-
kiusaamisen osuus oli yli kuusi prosenttiyksikk6d korkeampi kuin kantasuomalaisten kohdalla.
Perhesyiden suurempaa osuutta tutkija selittdad aineistossa olevien maahanmuuttajataustaisten

vanhemmalla idlla. (Reinikainen 2018, 5-6.)

Suurimpina opintoja hidastavana tekijana keskeyttamista ja alanvaihtoa harkitsevat kokivat oman
vahaisen motivaation ja asenteen opiskeluun. Tahan vaikuttivat mm. ihmissuhteet, puutteelliset
opiskelutaidot, opintoihin liittyva tydmaara ja tyollisyysndakymat. (Reinikainen 2018, 6.) Vahdinen

motivaatio ja heikko asenne opiskeluun ovat tutkimuksen (Salmela-Aro & Read 2017) mukaan
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yhteydessa koulu-uupumuksen stressioireyhtymaan, joka ndyttaytyy opiskeluun liittyvana kyyni-
syytena ja riittamattdmyyden tunteena. Etenkin kyynisyys nostaa opintojen keskeyttdamisen riskia
nelinkertaiseksi. Sama yhteys korostuu Amisbarometrin pohjalta tehdyssa tutkimuksessa. Keskey-
tysta harkitsevat tunsivat valmistumiseen uskovia enemman masentuneisuutta, itseinhoa tai pet-
tymysta itseensa seka kayttivat alkoholia humalahakuisemmin enemman. (Reinikainen 2018, 6-

7.)

Yhteenvetona Reinikaisen (2018) mukaan opintojen keskeyttamistd ammatillisella toisella as-

teella todennakoisimmin harkitsevat:

e Mielenterveysongelmista ja koulu-uupumuksesta karsivat opiskelijat

e Heikon opiskelumotivaation omaavat opiskelijat

e Opiskelijat, joilla on opintojen suoriutuminen hidastunut

e Maahanmuuttajataustaiset ja etniset vdhemmistot, jotka kokevat kiusaamista, syrjintaa,

kielivaikeuksia ja/tai joilla perhesyyt vaikuttavat opintoihin kielteisesti

4.3  Opintojen keskeyttamisen syitd ammatillisessa koulutuksessa

Nuorisobarometri 2017 kysyi nuorilta itseltdan opintojen keskeyttamisen syitd. Vastauksissa na-
kyi, ettd reilu kolmannes nuorista koki vaikuttaneiksi syiksi yhden, enemmistd enintdan kaksi
syyta. (Myllyniemi & Kiilakoski 2018, 45.) Tarkeimpana syyna nuoret itse kertovat olevan vaaran
alan valinta (Haapakorva ym. 2018, 167). Tata tukee myods ammatillisen koulutuksen lapaisyn te-
hostamisohjelmassa tehty tutkimus, jossa todettiin keskeyttdmisen riskin olevan kaksinkertainen,
mikali opiskelija ei tullut valituksi haussa ensisijaisen toiveensa mukaisesti (Aho & Makiaho 2014,
45). Opiskelijat saattavat ajautua vaaralle alalle puutteellisten tai vdaarien ennakkotietojen takia
mutta myos silloin kun erityisesti nuorella on muutakin epavarmuutta omista valinnoistaan. Ka-
vereiden vaikutus on voimakkaimmillaan peruskoulusta jalkeisessa siirtymavaiheessa. Vanhem-
pien hyvaksyva asenne vaikuttaa myos alan valintaan yhdeksasluokkalaisille tehdyn tutkimuksen
mukaan. (Kallojarvi 2016, 61, 64.) Osa tulee alalle opiskelemaan ”“kun eivat muutakaan keksi”
(Ahola, Saikkonen & Valkoja-Lahteenmaki 2015, 65) ja ammatillisista koulutuksen oletetaan ole-

van helppoa ja vaivatonta (Kuronen 2011, 84). Opiskelijoita hakeutuu myds nk. jatkuvan haun
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kautta ammatillisiin opintoihin ja nayttaisi silta, etta tdssa ryhmassa opinnoista eroamisen toden-
nakoisyys on pienempi kuin yhteishaun kautta tulleilla (Vehvildinen 2019, 39). Edeltdva tutkinto
vahensi opintojen keskeyttdmisen riskid verrattuna perusasteen pohjalta siirtyneisiin (Aho & Ma-

kiaho 2014, 45).

Vaara ala opintojen keskeyttamisen syynd on myos tarpeeksi yleinen ja opiskelijalle helppo tapa
ilmaista syy ilman, ettd syyllistaa ketdaan. Oppilaitoksissa koettiin lisaksi, ettd se saattaa ohjata
lilan alakohtaiseen keskusteluun, vaikka oikeat syyt ratkaista ongelma olisivat muualla. (Vehvilai-

nen 2019, 50.)

Yksi selked keskeyttamisen syy, joka nousee seka nuorisolle kohdistetussa kyselyssa, ettd useassa
muussa tutkimuksessa, on terveydelliset syyt (Myllyniemi & Kiilakoski 2018, 47) ja niista erityisesti
mielenterveyteen liittyvat haasteet (Haapakorva ym. 2018, 174, 176; Hjorth ym. 2016; Kuronen
2011, 82-83; Laamanen 2018, 38; Salo & Wetterstrand 2019, 51; Tyrvdinen 2019, 44; Vehvildinen
2019, 43). Myos yli 20-vuotiaiden keskeyttdmisen yhtena syyna olivat olleet terveydelliset seka
elamanhallinnan ongelmat. Nama nahtiin osan koulutuksen toimijoiden nakékulmasta vaikutta-
vana asiana miksi opiskelija-aines koettiin haasteelliseksi ja keskeyttamisen tilanne ei ollut paran-
tunut lapaisya edistavien hankkeiden aikana (Ahola, Saikkonen & Valkoja-Lahteenmaki 2015, 64,
67). Erdanlaisina eldmanhallinnan haasteena ovat myds pdihteiden kaytto, “ajelehtiminen” ela-
mantapana tai oppilaitoksesta irtaantumisen pelko opintojen loppuvaiheessa (Vehvildinen 2019,
43,48). Opinnoissa edistyminen on sitd heikompaa, mitd enemman opiskelijalla oli erilaisia haas-

teita elaméanhallinnassa. (Ketomaki 2011, 54).

Tuen ja ohjauksen puute opinnoissa seka opetuksen heikko vaste opiskelijan odotuksiin nostivat
alttiutta opintojen keskeyttamiseen. Tama nakyi kaikissa opiskelijaryhmissa kautta linjan ja on
syyna kovin moninainen. (Ahola, Saikkonen & Valkoja-Lahteenmaki 2015, 67-71; Myllyniemi &
Kiilakoski 2018, 47.) Keskeyttaneet ovat kuvanneet opettajaa auktoriteetiksi, joka ldhinna kont-
rolloi tehtavia, suorituksia, lasna- ja poissaoloja. My06s opinto-ohjaajat koetaan etdisiksi. Nuorten
kokemuksien mukaan opettajat eivat kohtaa heitd yksiloina. (Souto 2014, 26-28.) Yli 20-vuotiai-
den keskeyttamisen riskid nostivat, jos he kokivat, etteivat opettajat ottaneen huomioon opiske-
lijan laht6tasoa, jolloin opetuksen sisaltd saattoi vaikuttaa liian arkipaivaiselta (Peteri 2016, 46).

Riittava lahiopetuksen maara koetaan kuitenkin tarkeaksi (Vehvildinen 2019, 50).

Heikko koulussa viihtyminen ja kiusaaminen nahtiin opintojen keskeytymista edistavina asioina
(Haapakorva ym. 2018, 167; Tyrvdinen 2019, 41). Ryhmaytyminen ja hyva motivaatio koetaan

koulutuksen jarjestdjan puolella keskeytymista ehkdisevana tekijana. Ryhmaytyminen erityisesti



38

nousi yli 20-vuotiaiden seka koulutusalansa vahemmistosukupuolta edustavien ryhmissa tarke-
aksi tekijaksi. (Ahola, Saikkonen & Valkoja-Lahteenmaki 2015, 67, 71.) Ylipaataan heikko kiinnit-

tyminen oppilaitokseen nidkyy usean keskeyttamiseen johtavan syyn takana (Kuronen 2011, 81).

Pohjoismaisessa ja suomalaisessa tutkimuksissa on huomattu vanhempien alhaisella koulutusta-
solla ja sosioekonomisella taustalla olevan vaikutusta keskeyttamisen riskin kasvuun (Aho & Ma-
kiaho 2014, 45; Cederberg & Hartsmar 2013, 387; Haapakorva ym. 2018, 174.) Perheelld ja van-
hempien tuella opintoihin on merkitystda myds erityisesti silloin, jos nuori kokee opiskelussa yksi-

naisyytta tai tarvitsee opinnoissaan ohjausta. (Kallojarvi 2016, 65, Souto 2014, 22).

Muita syita olivat mm. kodin ulkopuolisten asioiden mietityttdminen ja halu menna toihin (Ahola,
Saikkonen & Valkoja-Lahteenmaki 2015, 67-71; Myllyniemi & Kiilakoski 2018, 47, Vehvildinen
2019, 43). ltsendisesti asuvilla ja yksinhuoltajilla riski opintojen keskeyttdmiseen oli kaksinkertai-
nen verrattuna vanhempiensa taloudessa asuviin. (Aho & Makiaho 2014, 44) ja perheen tuen seka
kodin ja koulun yhteistyon nahtiin kannattelevan opinnoissa etenemista (Vehvildinen 2019, 43).
Edeltava tutkinto vahensi opintojen keskeyttamisen riskia verrattuna perusasteen pohjalta siirty-
neisiin. Aikaisempi tyottomyys taas lisasi riskid. (Aho & Makiaho 2014, 45.) Maahanmuuttajilla

eroaminen liittyy usein yleiseen kotoutumiseen ja kieleen (Vehvildinen 2019, 43).

Valtakunnallisena kehityskohteena ndhdaan eronneen opiskelijan paluun tuki, silld heilla nayttaisi
olevan usein vaikeuksia uusien opintojen aloittamisessa tai entisten jatkamisessa (Vehvildinen
2019, 44). Varsinaisena opintojen keskeyttdmisen syyna tama ei ole mutta vaikuttaa suoraan sii-
hen lukumaaraan, joka pysyy pysyvasti keskeytyneena seka saattaa ruokkia keskeyttamisen kier-

rettd myohemmassa vaiheessa.

Opintojen keskeyttdmiseen johtavat ongelmat ovat usein hyvin moniulotteisia ja on vaikea erot-
taa yksittaista selittdvaa tekijaa. Usein juuret ulottuvat aiemmille kouluvuosille. Nuori ei ole saa-
nut alasta riittdvaa kasitysta ammatinvalinnanohjauksessa, perusvalmiudet ovat heikot ja itseoh-
jautuvuus puutteellista. Ajankohtaisimpina eroamisen syistd nahtiin Vehvildisen (2019) selvityk-
sessa kotiin vetdaytymisen tai “ajelehtimiseksi” kuvattu eldmantapa, paihteiden kaytto ja mielen-
terveydelliset syyt. Kun oppiminen tapahtuu yha enemman tyopaikoilla, uskotaan eron syiden

|6ytynevan entistd useammin myos sieltd. (Vehvildinen 2019, 34-35, 43-44, 46.)

Romakkaniemen (2013) tutkimuksen mukaan ryhmanohjaaja tunnistaa erilaisia riskeja ja uhkia
opintojen etenemisessa. Naita ovat heikko koulumenestys, opintosuorituksissa jalkeen jdgaminen,
poissaolot seka riittamatén ryhman tuki. (Romakkaniemi 2013, 63.) Naista kolmea ensin lueteltua

riskia voidaan seurata sahkdisista jarjestelmista kasin.
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Opiskelijoiden eron syiden tarkempi maarallinen tarkastelu on haasteellista. Pensonen ja Agrenin
(2018) tekemassa maarallisessa tutkimuksessa todettiin, ettd yhtenaista tapaa tilastointiin ei ole
ja suppeimmillaan koulutuksen jarjestaja oli jaotellut syyt vain negatiivisiin ja positiivisiin. Tutki-
mus kohdistui opiskelijoiden eroamisiin lukuvuonna 2016-2017 55 ammatillisessa oppilaitok-
sessa. Yhtenevia luokituksia ei pystytty tekemaan mutta aineiston pohjalta kerattiin suuntaa an-
tava luokittelu. Alla esitetyssa taulukossa nakyy taman jaottelun mukaiset eronneiden opiskelijoi-

den mé&arat ja heidan osuutensa kaikista eronneista. (Pensonen & Agren, 2018, 15-19.)

ERONSYYT | ERONNEITA OPISKELLOITA % ERONNEISTA

Ei tiedossa 733 6,1
Henkildkohtaiset syyt 3729 29,0
Katsottu eronneeksifopiskelucikeus 2958 23,0
paattynyt

Siirtynyt oppilaitoksen sisalla 1315 10,2
Siirtynyt muuhun koulutukseen tai 2114 16,4
tukipalveluihin

siirtynyt tyoelamaan 672 5,2
Opiskelijan kuclema 10 0,1
Muu syy 12735 9.9
YHTEENSA 12856 100

Taulukko 1. Eron syiden jakaantuminen koko aineistossa. (Pensonen 2019, 19).

Luokitelluista syista positiiviseksi on tutkimuksessa todettu ”siirtynyt oppilaitoksen sisalla” seka
”siirtynyt muuhun koulutukseen tai tukipalveluihin” siitd syysta, etta niiden ajatellaan olevan jol-
lain tavalla hallittuja muutoksia. Tall6in oletetaan olevan pienempi riski siihen, ettd opiskelija olisi
jaanyt tyhjan paalle. (Pensonen & Agren, 2018, 19.) Sindnsd myds tdman tyyppinen opintojen
keskeyttaminen on yksittaisen oppilaitoksen tai alan nakokulmasta negatiivinen syy mm. sitoen

resursseja sellaisiin opiskelijoihin, jotka eivat valmistu alkuperaisen alan tutkintoon.

My®ds Siirtymien vaikutus koulutuspolun eheyteen -selvitys nosti esille kdytossa olevien eron syy-
luokitusten toimivuuden seka opiskelijoiden elamantapahtumiin liittyvien eron syiden kuvaami-
sen haasteet. Selvitys oli osa Sujuvat siirtymat —hankekokonaisuutta, jossa kehitettiin koulutuk-
sen jarjestajien kaytantoja ja tuettiin uudistuvan ammatillisen koulutuksen toteuttamista. (Veh-
vildinen 2019, 6, 11.) Muodostettiin suositteluluokitus eron syista, jotka koulutuksen jarjestaja
voi ottaa kdytt6onsa niin halutessaan. Alla olevassa taulukossa on esitettyna suositteluluokitukset

opiskelijan eron syille. Tarkennukset liitteessa 1.
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Suositteluluokitus, eron syyt

0 Henkilokohtaiset syyt

1 Koulutukseen liittyvat syyt

2 Eron syy ei ole tiedossa

3 Siirtynyt koulutuksen jarjestajan sisalla toiseen koulutukseen

4 Siirtynyt tydpajalle, kuntoutukseen tai muihin sosiaali- ja terveysalan palveluihin

5 Siirtynyt muuhun koulutukseen toiselle koulutuksen jarjestdjalle

6 Siirtynyt tydeldmaan

7 Opiskelijan kuelema

Taulukko 2. Suositteluluokitukset, eron syyt. (Pensonen 2019, 53).

Valtakunnallisesti yhtendinen luokitus edesauttaisi lapaisyn tehostamista ja siirtymien kehitta-
mistd. Se myods tukisi koulutuksen jarjestdjan toimintaa uuden ammatillisen koulutuksen tavoit-
teiden mukaisesti antamalla ty6kaluja oman toiminnan parantamiseen, opiskelijoiden siirtymisen
sujuvoittamiseen seka erojen vihentamiseen. (Pensonen 2019, 53-54.) Kuitenkin tdméakaan luo-

kittelu ei anna konkreettista kasitysta siitd, miksi opinnot keskeytyvat.

Taman opinndytetydn ensimmaisessa vaiheessa on tarkoituksena tunnistaa Sakkyn omista tilas-
toista ne seikat, joissa on nahtavissa yhtaldisyyksia opintonsa keskeyttdneiden opiskelijoiden
taustassa ja opintoprosessissa. Aiempia tutkimustuloksia hyddynnetdan aineiston muuttujien

maarittelyssa ja ne on kuvattu tarkemmin luvussa 5.

4.4  Opettajan rooli opintojen keskeyttamisen ehkaisyssa

Lapaisyn tehostamisohjelmassa esille nousseita eron syita olivat mm. tekemisen puute ja opetus-
tilanteiden katkonaisuus mutta osaltaan myos opiskelijoiden heikot valmiudet ja liian suuret vaa-
timukset. Tarvetta on opintojen paremmalle organisoinnille, eriyttamiselle ja vaihtoehtoisten
opintopolkujen luomiselle. Pedagogiseksi ratkaisuksi ehdotetaan ldhinnd somepedagogiikan ke-
hittdmiseen panostamista, silld sen kautta ajatellaan mahdollistuvan sekd opintojen nopean ja
yksilollisen etenemisen seka tukiopetuksen ja rastien suorittamisen. Verkko-opetuksen lisdanty-
minen ja ldhiopetusresurssien viheneminen muuttavat opettajan tyota ja opiskelijoiden itsenai-

sen opiskelun merkitys kasvaa. (Koramo & Vehvildinen 2015, 66-67.)

Itseohjautuvuuden kasvaessa nousee yha tarkeammaksi reagoida matalalla kynnyksella poissa-

oloihin tai tehtavien laiminlyénteihin. Mm. poissaoloihin puuttuminen muutenkin kuin kertaluon-
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teisella ilmoituksella alaikaisen opiskelijan huoltajalle, auttaisi Kurosen (2011, 83) mukaan opin-
tojen keskeyttamisen ehkaisyssa. Pitkdjanteinen suunnittelu kestavien ratkaisujen l0ytamiseksi
nopean ja tehokkaan etenemisen sijaan katsottiin tukevan paremmin nuoren tulevaisuutta. (Veh-

vildinen 2019, 28).

Seurantatutkimuksessa tuli selkedsti esille, etta opiskelijoiden vdahdinen eroaminen ja hyva lapaisy
seka opinnoissa viihtyminen ovat kiinni myds opettajan ammattitaidosta. Usein opinnoista eroa-
minen painottuu tiettyjen opettajien ryhmiin mutta yksittdisen opettajan “eroprosentit” koetaan
olevan jonkinlainen tabu. Aineiston pohjalta ehdotetaan, etta opiskelijoiden vdahdinen eroaminen

ja hyva lapaisy tulisi saada opettajan tyon arviointikriteeriksi. (Koramo & Vehvildinen 2015, 67.)

Selvityksen pohjalta ehdotettiin, ettd opettajan ja tutoropettajan tyota tulisi uudistaa niin, etta
heidan olisi helpompi tunnistaa opiskelijan erityiset ongelmat ja opintojen hidasteet. Hankkeissa
oli puhuttu nk. "heikoista signaaleista”. Opettajilta vaaditaan tietoa, taitoa ja oikeanlaista asen-
netta tarttua opiskelijan ongelmiin aikaisessa vaiheessa. Sen lisdksi olisi oltava selkeat ja sovitut
toimintakaytannot sekd uudenlainen tiedonjakomalli. Onnistumisen edellytyksena koettiin ole-
van tutoropettajan tehtavansisallon selked maarittdminen, perehdyttaminen, toimivat valineet,
ryhmanohjaajien toiminnan seuraaminen, sen arviointi ja edelleen kehittdminen. (Koramo & Veh-
vildinen 2015, 52-53, 64.) Eroamisprosentit saadaan alenemaan satsauksilla erityisopetukseen,
ammatillisiin ohjaajiin ja monipuolisten oppimisymparistoihin mutta edelleen varhaisena puuttu-

jana ja tukipalveluihin ohjaajana toivotaan olevan opettaja (Vehvildinen 2019, 44, 48).
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5  Yhteenveto empiirista tutkimusta varten

Teoriaosuus on ollut selvitys ammatillisen koulutuksen laatustrategiasta nousevasta tarpeesta
tiedolla johtamiseen. Tyossa on avattu tietojohtamisen osa-alueita, tiedon muodostumista orga-
nisaatiossa ja liiketoimintatiedon hallintaa. Opintojen keskeytymisen prosessia ja sen syitd on ku-
vattu |ahinna kotimaisten, 2010-luvulla tehtyjen tutkimusten valossa ja pyritty [6ytamaan sielta
muuttujia negatiivisen opintojen keskeyttamisen syista empiirista tutkimusta varten. Myos opet-

tajan roolia opintojen keskeytymisen ehkaisyssa on selvitetty aiempien tutkimusten kautta.

Opinnaytetyon tarkoituksena on selvittdaa, mitka tekijat ennakoivat opintojen keskeytymista, ja
miten tama tieto muokataan tutoropettajan ohjausprosessin tyon tueksi oikeaan muotoon ja oi-
kea-aikaisesti saatavaksi. Empiirisen tutkimuksen ensimmaista vaihetta, maarallista tutkimusta
varten, on maariteltava muuttujat, joita halutaan mitata. Maarittelyssa on hyédynnetty aiempia
tutkimuksia seka tutkijan esitietdmystd, joiden pohjalta opintojen keskeytymiseen vaikuttavia

muuttujia on esitelty seuraavassa taulukossa.

Muuttujat (haasteellinen
mitata maarillisesti) -aiemmat

Muuttujat -aiemmat tutkimukset tutkimukset Muuttujat - esitietdamys

1k Kiinnittyminen oppilaitokseen Tydssdoppimispaikalla tapahtuneet epdonnistumiset?
Sukupuoli Vanhempien sosioekonominen tausta Opintopolun henkilokohtaistamisen ensikertainen hyvaksynt opintojen aloittamisesta
Aidinkieli Vanhempien koulutustaso

Pohjakoulutus Vanhempien/lgheisten tuki

Aiemmat keskeyttdmiset TyOpaikka opiskelujen ohella

Hakeutumisvaiheen ohjaus Kodin ja koulun yhteistyd

Hakutoiveen jarjestys Aiempi tydttémyys

Hakeutumiskanava Alan vaihtamista tavoitteleva

Ala Opettajien maars opintojen aikana

Sukupuolelle epatyypillinen ala Opiskelijoiden ma3rd/tutoropettaja

Tutoropettaja Terveydelliset syyt

Lahtétasotestit Verkko-opintojen osuus

Erityisen tuen suunnitelma

Muut ohjaustoimet

Opiskeluajan pituus erohetkeen saakka

|Ero pvm

Eron syy

Keskiarvo

Poissaolojen m&ara - tunnit

Poissaolojen m&ara - kerrat

Osaamispisteet yhteenss

Ammatilli 1 tutkinnon osien osaamispisteet
Yhteiset tutkinnon osien osaamispisteet
Tybeldmdssa oppiminen koso vai opso
Tybeldmdssa oppimisen jaksojen maird
Tydeldmissa oppimiseen liittyvien sopimusten muutokset

Taulukko 3. Opintojen keskeyttamiseen liittyvat muuttujat aiemman tutkimuksen ja tutkijan esi-

tietdmyksen pohjalta.

Empiirisen tutkimuksen toisessa vaiheessa keskitytdan tarkastelemaan mitka opintojen keskeyt-
tdmisen syyt nousevat esille opettajan tyon ndakdkulmasta. Lisdksi tutkimuksen tavoitteena on

muodostaa kasitys siitd, miten opintojen keskeytymistd ennustavat tekijat prosessoidaan tiedon
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perustasoissa ymmarrykseksi opettajan nakdkulmasta ja ndin mahdollistetaan opintojen keskeyt-
tamisen riskin pienentaminen. N&ita asioita tutkitaan teemahaastatteluilla, joissa ennakkoon

maaritellyt, aliemmasta tutkimuksesta nousevat teemat ovat seuraavat:

OPINTOJEN KESKEYTYMINEN

Keskeisimmat syyt opintojen keskeytymiseen nuoret/aikuiset

Opettajan rooli opintojen keskeytymisen ehkaisyssa

TIETOJOHTAMINEN

Tiedontarpeen maarittely ja hankinta

Tiedon prosessointi ja analysointi

Tiedon hyddyntaminen

Tiedon jakaminen
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6  Kehittamistydn menetelmat, tulokset, tulkinta ja johtopaatokset

Tutkimusongelma Kanasen (2015, 63) mukaan ratkaistaan menetelmien kokonaisuudella, jota
kutsutaan tutkimusotteeksi tai lahestymistavaksi. Valitun ja perustellun tutkimusotteen tulee
tuottaa oikeaa tietoa ongelman ja ilmién ndakokulmasta. Ongelman luonne maarittaa oikean tut-

kimusotteen ja tata kautta maarittyvat oikeat tiedonkeruu- ja analyysimenetelmat.

Tutkimusotteet jaetaan yleisen kdytdannén mukaan kahteen: laadulliseen (kvalitatiiviseen) ja maa-
ralliseen (kvantitatiiviseen). Laadullisella tutkimuksella pyritddn ymmartamaan ilmiota, kun taas
maarallisessa yleistamaan ja ennustamaan sitd. Moniotteiset tutkimukset voidaan jakaa mm.
case-, kehittdmis- ja toimintatutkimukseen. Ndama menetelmat voivat hyodyntaa seka laadullisia
ettd maarallisia menetelmia tdydentden nain toisiaan. (Kananen 2015, 65-67; Ojasalo ym. 2015,

40.)

Tutkimusprosessi laadullisessa ja maarallisessa tutkimuksessa alkavat samanlaisena mutta laadul-
lisessa tutkimuksessa aineistonkeruuvaiheessa se muuttuu syklisemmaksi. Kun tutkittavaa ilmiota
ei tunneta, tutkimuksen alussa ei voida maaritella miten paljon tietoa tarvitaan. Aineistoa on riit-
tavasti, kun siitd nouseva tieto alkaa toistumaan uusissa aineistoissa (saturaatio) ja ongelma rat-
keaa. Vaikka ilmion laadullista kuvausta pidetdaan parempana lahestymistapana ja usein proses-
sien kokonaisvaltainen ymmartaminen vaativat laadullista kuvausta, saattaa maarallinen tutki-
mus ryhdistda sita ja antaa tdydentdvaa tiietoa. Tutkimusongelma maarittaa missa jarjestyksessa
menetelmia olisi suotavin kdyttaa. (Kananen 2015, 69-71, 128.) Kvantitatiivisessa tutkimuksessa
voidaan saada vastaukset oletettuihin ilmion tekijoihin mutta ymparistén muuttuessa myos ilmiot
voivat muuttua. Se myos pelkastdadn ei valttamatta tuo ratkaisuja ongelmaan. Kvalitatiivisella tut-
kimuksella voidaan nain tehtya tutkimusta syventaa. (Kananen 2015, 326.) Tarkoituksenmukaista
on, ettd tutkija osaa kdyttda ei vain oikeita menetelmia mutta myos oikeassa jarjestyksessa et-

siessdan ratkaisua tutkimusongelmaansa.

Teorian ja kdytannon vuoropuhelu ovat erilaisia riippuen tutkimusstrategiasta. Laadullisessa tut-
kimuksessa ldhdetaan liikkeelle kdytannosta, jossa yksittdistapausten kautta pyritddn ymmarta-
maan ilmi6ta (induktio). Tata kutsutaan aineistolahtoiseksi tutkimukseksi. Induktiivisessa paatte-
lyssa keratyista havainnoista luodaan yleistyksia tai teorioita. Maarallisessa suunta on toisinpain
eli teorian pohjalta pyritaan tekemaan johtopaatoksia yksittaistapauksesta (deduktio). Etenemis-
suunta on teoriasta kdytantoon, joten tutkijalla taytyy olla esiymmarrys aiheesta. Deduktiivisessa

paattelyssa pyritaan tekemaan yleistyksia tai ennustamaan. Menetelmaan liittyvat hypoteesit,
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joilla muuttujan tai muuttujien kautta testataan vaite todeksi tai epatodeksi. Kananen on kuvan-
nut, etta deduktiivinen paattely on varmaa mutta induktiivinen todennakoista. Monistrategisissa
tutkimuksissa hyodynnetdaan abduktiivista paattelya, jolloin teoria ja kdytanto vuorottelevat ja il-
miosta pyritdan talla tavalla saamaan mahdollisimman hyva kasitys. (Kananen 2015, 66, 99; Ka-

nanen 2013, 24, 49-51.)

Taman opinnaytetyon ldhestymistavaksi valikoitui case-tutkimus, jossa hyddynnetdan organisaa-
tion jarjestelmasta saatavaa tilastotietoa seka tehddaan teemahaastatteluita. Tutkittava ilmi6 on
monitahoinen, jolloin parhain Idhestymistapa on kahden erilaisen menetelman yhdistelma seka
abduktiivinen paattely. Tutkija ei itse ole osallisena toiminnassa ja tarkoituksena on ymmartaa,

miten opettaja pystyy tiedolla johtamisen avulla ehkdisemaan opintojen keskeytymista.

6.1 Aineiston hankinta-, analyysi ja tulkintamenetelmat

Aineistonkeruumenetelmat riippuvat valitusta |ahestymistavasta. Tutkimusongelma maarittelee,
miten tarvittava tieto kerdtaan. (Kananen 2013, 132-133.) Edelld on todettu, etta tdssa tutkitta-
vaan ongelmaan parhain ldhestymistapa on case-tutkimus. Tahan tutkimusotteeseen liittyvia tie-
donkeruumenetelmia ovat kirjalliset, dokumentit, havainnointi, tallenteet, kyselyt, teemahaas-
tattelut sekda muut tietoldhteet (Kananen 2013, 77). Soveltuvia menetelmia ovat myds aivoriihi-
tyoskentely, benchmarking ja erilaiset ennakoinnin menetelmat (Ojasalo ym. 2015, 55). Tutkimus
aloitetaan analysoimalla organisaation jarjestelmastd saatavia tietoja, jotka tdssa tapauksessa
ovat tilastoja opintojen keskeytymisestd Savon ammattiopistossa 1.1.2018-30.6.2020 valisena ai-
kana. Vaikka tutkimusmateriaali ei ole kirjallisessa muodossa, on siina riittdvasti samoja piirteita
kuin Yin (1994) maaritelmdassa kirjallisista dokumenteista tiedonkeruumenetelmana. Niiden vah-
vuudet ovat muuttumattomuus, laaja kattavuus, faktapohjaisuus seka se, etta tutkimus ei vaikuta
aineistoon, silld se on muodostunut ennen tutkimusta. Niiden heikkoutena sen sijaan on virheen
mahdollisuus valikoituvuuden tai raportoijan vaikutuksen takia seka ne saattavat olla salaista tie-
toa ja ndin vaikeasti saatavilla. (Kananen 2013, 80.) Naista tilastoista pyritddan |6ytamaan piirteit3,

jotka ennustavat opintojen keskeytymista opiskelijan opintoprosessissa.

Tutkimuksen seuraavassa vaiheessa tehtiin teemahaastatteluja, joiden avulla pyritddn saamaan
ymmarrys siitd, miten tiedolla johtamista voidaan hyddyntaa opettajan tyossa, kun halutaan eh-
kdista opintojen keskeytymistd. Teema-haastattelu on Kanasen (2013, 93) mukaan yksi case-tut-

kimuksen kdytetyimmistd tiedonkeruumenetelmistd. Teema tarkoittaa laajemman aihealueen
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kuin tarkkaan ja yksityiskohtaiseen kysymyspatteristoon pohjautuvaa haastattelua, joka kdydaan
tutkijan ja tutkittavan valilla. Usein teemahaastattelussa syntyy uusia keskustelupolkuja eika en-
nakkoon lukkoon lyotyja kysymyksia voida kayttdaa. Ne etenevat yleisesta yksityiseen teemoittain.
Teemat valitaan niin, etta ne kattavat mahdollisimman hyvin koko ilmion. Talla tavalla varmiste-
taan kaikkien ilmién osa-alueiden mukaantulo. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2008, 203; Kananen
2013, 93-96, Puusa 2020, 102.) Teemahaastattelun kayttoa tutkimuksessa puoltaa hyvin muun
muassa se, etta tietojohtamisen hyodyntdminen ja analytiikan kaytto ovat opettajien keskuu-
dessa suhteellisen harvinaisia, ja on tarpeen ymmartaa, milla tavalla he nakevat tiedon saamisen,
tuottamisen ja jakamisen merkityksen opintojen keskeytymisen ehkaisyssa. Koskinen, Alasuutari
& Peltonen mukaan haastatteleminen on usein ainoa keino saada mukaan subjektiivinen koke-
mus ja kerata aineistoa ihmisten asioille antamista merkityksista ja tulkinnoista (Puusa 2020, 100).
Laajaa teoriapohjaa voidaan hyédyntaa talldin abduktiivisessa paattelyssa. Tutkija ei voi etuka-
teen tarkkaan maaritelld montako teemahaastattelua tarvitaan saavuttamaan riittava saturaatio,
silld sen saavuttaminen edellyttda tiedonkeruu- ja analyysivaiheen jatkuvaa vuorovaikutusta. (Ka-

nanen 2013, 95).

Case-tutkimuksella ei ole omia analyysimenetelmia vaan analysointi riippuu kaytetyista tiedonke-
ruumenetelmista. Tilastollinen aineisto analysoidaan ja pyritdan |6ytdmaan opintojen keskeyty-
mista selittavat muuttujat. Mikali samoja muuttujia nousee esille teemahaastatteluissa, kasvaa
tutkimuksen luotettavuus. Toinen teema, jota haastatteluissa kasitellaan, on opintojen keskeyty-

misen riskin kasvuun liittyvan tiedon saaminen, tuottaminen, ajankohtaisuus seka kaytto.

Maarallista analyysia varten ei tehda kyselylomakkeita, silla tieto on jo olemassa olevana oppilai-
toksen tietojarjestelmassa Primuksessa. Sen sijaan on etukdteen maariteltava mita tietoja halu-
taan nostaa analysoitavaan aineistoon. Tassa tutkija on hyodyntanyt aiempaa tutkimustietoa seka
omaa esitietamysta ilmiosta. Tuloksena on jo luvussa 5 esitelty taulukko opintojen keskeyttamista
ennustavista tekijoistd. Omat rajoitteensa maarallisen analyysin tekemiseen maarittaa jarjestel-
masta raporttipohjaan noudettavissa oleva aineisto, silld jo esitiedon mukaan, kaikkia vaikuttavia
tekijoita ei ole mahdollista tai luvallista tallentaa. Tassa kuvaus muuttujista, jotka oli mahdollista

huomioida raporttia muodostaessa:
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Suoritetut osaamispisteet Ika eroamis-/valmistumishetkell3
Aloituspvm Sukupuoli

Aloituspvm. (aiemmin) Pohjakoulutus

Eron syy Valintatapa

Eropaiva Aidinkieli

ETS alkamispvm. Tutkinto

Valmistumispaiva Opetuspaikkakunta

Poissaolot (merkintdja/tunteja)

Poissaolot (eri paivina)

Taulukko 4. Kuvaus muuttujista, joita voidaan nostaa tilastoon opiskelijatietojarjestelmasta.

Usea muuttuja on valimatka- tai suhdeasteikollinen, joten analysoinnissa on mahdollista kayttaa
Pearsonin korrelaatiokerrointa ja monimuuttujamenetelmia. Jalkimmaisten haasteena on tulos-
ten konkreettisuuden heikkeneminen ja metodisen osaamisen vaativuus mutta niilla voidaan pel-
kistdd monimutkaisen tai laajan aineiston informaatiota. Kun pdamaarana on |6ytaa selittavien
muuttujien yhdistelma, joka mahdollisimman hyvin ennustaa selitettdvan muuttujan arvoja, me-
netelmana on usean selittdjan regressioanalyysi. Osa muuttujista on luokitteluasteikollisia, jolloin
analyysissa voidaan hyddyntaa loglineaarista mallia, jossa esimerkiksi kahden muuttujan ristiin-
taulukoinnista saadaan riippumattomuusmalli. (Heikkild 2014, 175, 178, 227, 234.) Sopivin tutki-
jan ennakkoarvioinnin mukaan olisi kuitenkin logistinen regressioanalyysi, erityisesti logistinen
ANCOVA-malli. Selitettava muuttuja (keskeyttaminen tai lapaisy) on kaksiluokkainen ja sita seli-
tetdan jatkuvaluonteisilla muuttujilla (esimerkiksi osaamispisteiden maara). Analyysia tyOstdessa
on kuitenkin hyva testata my6s puuanalyysia, sillda Tuomikosken (1979) mukaan jasentymatto-
mien ongelmakokonaisuuksien tarkastelussa on harkittava puuanalyysin kaytt6a yhdessa regres-
sioanalyysien kanssa. Kdytdannossa tasmalleen oikeat menetelmat 16ytyvat, kun aineistoa analy-
soidaan tilastollisella ohjelmalla tarkistaen my0s sisaista reliabiliteettia. Tama tarkoittaa sita, etta
samaa tilastoyksikkda testataan useampaan kertaan ja jos mittaustulokset ovat samat, mittaus

on reliaabeli. (Heikkild 2014, 230, 237-238.)

Teemahaastatteluiden tarkoitus oli varmistaa maaréllisen analyysin luotettavuus seka tuottaa
uutta tietoa tietojohtamisesta opettajan tydssa. Hirsjarvi & Hurmeen (2015, 184) mukaan haas-
tatteluaineiston laatua nostaa se, ettd haastattelurunko on hyva. Haastattelujen teemat maari-
teltiin aiempien tutkimusten ja esitietdmyksen pohjalta. Tahan tutkimukseen suunnitellut teemat

olivat seuraavat:

OPINTOJEN KESKEYTYMINEN

Keskeisimmat syyt opintojen keskeytymiseen nuoret/aikuiset
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- Mitka ovat keskeisimmat syyt opintojen keskeytymiseen niin ettad opiskelija ei val-

mistu?

Opettajan rooli opintojen keskeytymisen ehkaisyssa

- Miten voit tutoropettajan tyossa estda opintojen keskeytymista?

TIETOJOHTAMINEN - Liiketoimintatiedon hallinnan prosessimalli ja keskeiset tehtavat

Tiedontarpeen maarittely ja hankinta

- Mita tietoa tarvitset opiskelijan opintojen keskeytymisen riskin kasvamisesta voidak-

sesi reagoida siihen?

- Miten saat tutoropettajan tydssa tiedon opintojen keskeytymisen riskin kasvamisesta?

Tiedon prosessointi ja analysointi

- Miten tieto tulisi olla saatavilla, etta se olisi tehokkaimmin kaytdssasi? Millainen tieto

on luotettavaa ja laadullista?

Tiedon hyddyntaminen

- Miten hyodyntaisit saamasi tiedon opintojen keskeytymisen riskin kasvamisesta?

Tiedon jakaminen

- Miten itse voit tutoropettajan tydssa vaikuttaa opintojen keskeytymisen riskiin liitty-

van tiedon tuottamiseen ja kdyttoon?

Huomioitava on myos se, ettd maarallisen analysoinnin jdlkeen saattaa muuttujien merkityksesta
nousta jotain uutta, joka on kokonaisuuden vuoksi hyva ottaa huomioon myoés teemahaastatte-

luissa.
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6.2 Tutkimuksen toteuttaminen

Empiirinen tutkimus lahtee liikkeelle Savon ammattiopistossa tapahtuneiden opintojen keskeyt-
tdmisen syiden analysoinnilla ajanjaksolla 1.1.2018-30.06.2020. Alkuperaisen tilaston luotetta-
vuuteen liittyvien haasteiden vuoksi, tutkija joutui rajaamaan maarallisen analyysin koskemaan
ainoastaan Savon ammattiopiston Liiketalouden yksikkda. Aineiston alkuajankohta valikoitui am-
matillisen koulutuksen jatkuvan haun aloituksen mukaan. Opintojen keskeyttamisen syistd on
olemassa runsaasti aiempaa materiaalia mutta oppilaitoskohtaiset vaihtelut ovat suuria kuten
teoriaosuudessa todettu. Huomioitava on myos, ettad jatkuvan haun aloittamisen myo6ta ovat
saattaneet keskeyttamisen syyt muuttua. Kehittamistyon tarkoituksena on |6ytaa kehittamiseh-
dotukset juuri Savon ammattiopiston tarpeisiin. Tavoitteena oli |10ytaa mitka syyt ovat johtaneet

opintojen keskeytymiseen.

Tutkimus eteni seuraavasti:

Tutkimuksen kulku

Lihestymistapa/analyysi-
Vaihe  Tutkimustehtdva Aineistot menetelma

Aiemmat tutkimukset
ja kirjallisuus opinto-  Opintojen keskeytymisen syi-
Opintojen keskeytymisen ta- jen keskeytymisen den kuvaaminen raportti-
Vaihe 1 kana olevat syyt syista poimintaa varten

Raportti opiskelijatie-
tojarjestelma Primuk- Riippuvuusmallien analy-
Opintojen keskeytymiseen liit-  sesta opintonsa kes-  sointi Pearsonin korrelaatio-
tyvat muuttujat kohdeorgani- keyttaneistd 1.1.2018 kertoimella ja ristiintaulu-
Vaihe 2 saatiossa -30.6.2020 koinnilla, kokonaistutkimus

Malli opintojen keskeytymisen  Vaiheiden 1-2 aineis-

Vaihe 3 syista tot Tutkimus ja teoria
Opintojen keskeytymisen syi- Teemahaastattelut 4
den tutkimuksen luotettavuu-  tutoropettajalle koh-

Vaihe 4 den vahvistaminen deorganisaatiossa Sisallon analyysi

Opintojen keskeytymisen ris-
kistd kertovan tiedon johtami-
nen tutoropettajan tyossa

Malli opintojen kes-
keytymisen muodos-
tumisesta kohdeorga-
nisaatiossa ja teema-
Opintojen keskeytymisen mallin haastattelujen sisal-
Vaihe 5 testaaminen I6n analyysi Tutkimustulosten vertailu
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Liiketoimintatiedon
Tietojohtamisen malli opintojen hallintaprosessi (kuva
keskeytymisen ehkéisysta tuto-  8.) ja vaiheiden 1-4 ai-
Vaihe 6 ropettajan tyossa neistot Tutkimus ja teoria

Taulukko 5. Tutkimuksen kulku.

6.2.1 Maarallisen tutkimuksen kuvaus ja kdytannon toteutus

Maarallisen aineiston saaminen tutkijan madrittelemien muuttujien ja perusjoukon osalta oli
haastavaa niin aikataulullisesti kuin sisall6llisesti. Tietojen louhiminen Savon koulutuskuntayhty-
man tietovarannosta tdlla tavalla oli poikkeuksellista. Tilaston saaminen viivastyi asetetusta aika-
taulusta useita viikkoja ja lopullisessa laajemmassa versiossa tutkija huomasi merkittavia asiavir-
heitd, joten tarkasteltava joukko oli hankittava muulla tavalla. Lopullinen versio maaralliseen ana-
lyysiin ajettiin opiskelijatietojarjestelma Primuksesta seka osittain valtakunnallisesta Koski-jarjes-
telmasta eika organisaation tietovarannosta kuten alkuperdinen suunnitelma oli. Aineisto sisalsi
tiedot Savon ammattiopiston liiketalouden yksikén 1.1.2018.-30.6.2020 valmistuneista ja eron-
neista perustutkinto-opiskelijoista ja sen tutkimuksen kdyttoon toimitti kuntayhtyman suunnitte-
lija. Aineistoa kasiteltiin taulukkolaskelmaohjelmalla, erityisesti pivot-taulukoiden avulla seka

PSPP ohjelmalla, joka on tilastotieteelliseen analyysiin suunniteltu vapaa ohjelma.

Tutkija sai aineiston yhtena excel-tiedostona, jossa olivat muuttujat Suoritetut osaamispisteet,
Aloituspdiva, Eropaiva, Valmistumispaiva, 1kd eroamis-/valmistusmishetkelld, Sukupuoli, Pohja-
koulutus, Valintatapa, Opetuspaikkakunta, Tutoropettaja, Aidinkieli, Eron syy, ETS alkamispa&iva,
ETS paattymispaiva, Tutkinto valmis, Poissaolot (merkint6ja/tunteja) ja Poissaolot (eri paivina).
Raportista pystyi laskemaan uusia muuttujia, joita olivat Opiskeluaika ja Erityisen tuen suunnitel-
man (ETS) tekohetki opintojen aloituksesta. Tilaston lukujen ja tietojen oikeellisuutta tarkistettiin
liilketalouden yksikon koulutuspaallikoltd ja huomatiin, etta tieto tutoropettajista ei ollut luotet-
tava. Tutkija paatti jattda taman muuttujan pois mutta muilta osin katsoi tilaston totuudelliseksi.
ETS paattymispaiva oli tarpeeton tieto, silld jokainen naista paivistad vastasi ero- tai valmistumis-

paivaa.

Tilastoa analysoitiin rinnakkain PSPP- tilasto-ohjelmalla ja excel-taulukkolaskennan ohjelmalla.

Kahden ohjelman rinnakkain kdyt6lla pyrittiin varmistamaan analyysin tulosten luotettavuus, silla
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tutkijalla ei ollut pitkda kokemusta tilasto-ohjelman kaytosta. Lisaksi osa taulukoista oli helpompi

tehda ulkoasultaan informatiivisemmiksi taulukkolaskennan ohjelmalla.

Tutkimuksen viitekehys sisaltaa erilaisia hypoteeseja tutkittavien muuttujien vuorovaikutussuh-
teista. Tilastollisen hypoteesi muodostetaan naistd perustelluista oletuksista. (Heikkila 2014,

182.) Tassa tutkimuksessa hypoteesina ovat seuraavat:

HO = muuttujilla ei ole riippuvuutta opiskelijan opintojen keskeytymiseen

H1 = muuttujilla on riippuvuutta opiskelijan opintojen keskeytymiseen.

Tilastollisen aineiston kasittely tilasto-ohjelmassa aloitettiin ajosuunnitelman tekemiselld. Sen en-
simmainen askel oli maaritella muuttujien ja arvojen selitteet seka muut muuttujien ominaisuu-
det tilasto-ohjelmaan. Taman jalkeen excel-muotoinen raportti kopioitiin tilasto-ohjelmaan ja tal-
lennettiin. Aineisto ja muuttujien maarittelyt tarkistettiin taman jalkeen vield uudestaan ja mah-
dolliset virheet korjattiin. Ensimmainen varsinainen ajo oli frekvenssijakaumien tulostus kaikista
muuttujista. Koska osa luvuista oli jatkuvaluonteisia, tulosteet olivat haasteellisen kokoisia kasi-
tella. Joitakin muuttujia oli tarkoituksenmukaisempi tarkastella tasta syysta luokiteltuina. Tallaisia
olivat mm. 1k, Osaamispisteet, Opiskeluaika ja Erityisen tuen suunnitelman (ETS) tekohetki opin-
tojen aloituksesta paivissa. Luokittelu helpotti tulosten esittdmista niiden muuttujien kohdalla,
joissa oli suuri maara eri arvoja. Luokittelulla tehtiin myos sarakkeet, joiden avulla myéhemmin
pystyttiin seulomaan analyysiajoja varten erikseen valmistuneet, eronneet seka henkilot, joille oli

tehty erityisen tuen suunnitelma.

Seuraavaksi tutkija selvitti suunnitellun logistisen ANCOVAn hyodyntamista tutkimuksesta mutta
sitd ei ollut saatavissa kaytossa olevassa PSPP —ohjelmassa ja se jouduttiin hylkddmaan. Toinen
suunniteltu menetelma oli puuanalyysi, jossa hyddynnettiin yksisuuntaista varianssianalyysia. Ta-
voitteena oli sen pohjalta tarkastella, mikd muuttuja jakaa tehokkaimmin kahteen ryhmat, jotka
tdssa tapauksessa ovat valmistuneet ja eronneet opiskelijat. Varianssianalyysi perustuu ryhmien
vélisen ja ryhmien sisdisen vaihtelun tarkasteluun ja muuttujien arvojen vaihtelua arvioidaan kes-
kihajontojen neli6illa eli variansseilla. Yksisuuntaisessa varianssianalyysissa verrataan ryhmien
keskiarvoja. Analyysi on voimassa, mikali muuttujien arvot ovat normaalisti jakautuneet ja vari-
anssit eri ryhmissd ovat yhta suuret. Normaalijakautuneisuuden voidaan testata Kolmogorov-
Smirnovin testilla. (Heikkild 2014, 210-211, 217, 237.) Testin nollahypoteesi on, ettd jakauma nou-
dattaa normaalijakaumaa. Testituloste kertoo, etta nollahypoteesi hylatdan eli ryhman sisalla ei

ole normaalijakautuneisuutta ja tulos on erittdin merkitseva (Sig. = 0,00) (LIITE 2, taulukko 10).
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Sama tulos oli testissd, joka koski pelkdstdan eronneita. (LITE 2, tauluko 11). Tasta syysta yksi-

suuntaista varianssianalyysia ei pystytty kdayttamaan tassa tutkimuksessa.

Muuttujien vaikutusta eroamiseen ja valmistumiseen paatettiin tarkastella arvioimalla kahden
muuttujan valista riippuvuutta. Valimatka- ja suhdeasteikollisille muuttujille on mahdollista kayt-
taa Pearsonin korrelaatiokerrointa (Heikkila 2014, 192), joten tutkija testasi sen avulla seuraavat

muuttujat:
e 0saamispisteet
e opiskeluaika paivissa
e ikd
e erityisen tuen suunnitelman teon ajankohta paivissa opintojen aloituksesta
e poissaolotunnit
e poissaolopaivat
e valmistuneet ja eronneet.

Valmistuneet ja eronneet muuttuja maariteltiin luokituksen kautta niin, ettd 0= valmistunut ja 1=
eronnut. Talléin korrelaatiotaulukossa (LIITE 2, taulukko 16) negatiivinen korrelaatio kertoi muut-

tujan arvon olevan todennakdisesti pienempi eronneella opiskelijalla.

Pearsonin korrelaatiokertoimen arvo liikkuu -1 ja 1 valilla niin, ettad dariarvot kuvaavat joko nega-

tiivista tai positiivista riippuvuutta. Jos arvo on 0, ei muuttujalla ole mitdan vaikutusta.

Taydellinen negatiivinen Ei korrelaatiota Taydellinen positiivinen ‘
-1 -0,5 0 0,5 1|

Kuva 10. Pearsonin korrelaatiokertoimen arvo ja sen vaikutus riippuvuuteen.

Nominaaliasteikollisille tehtiin Khiin neli¢ —testit ristiintaulukointien yhteydessa. Edellytykset tes-
tin kaytolle ovat se, ettd korkeintaan 20 % odotetuista frekvensseista saa olla pienempia kuin 5 ja
jokaisen odotetun frekvenssin taytyy olla suurempi kuin 1. Ristiintaulukointi on havainnollinen
menetelméana, kun muuttujien mittaustasolle ei aseteta ehtoja eika arvoluokkia ole liilan monta.
Riippuvuutta ndiden muuttujien kohdalla arvioitiin kontingenssikertoimen avulla. Alle 0,3 suurui-

set kerroinarvot viittasivat vahaiseen riippuvuuteen ja yli 0,6 voimakkaaseen riippuvuuteen.
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(Heikkila 2014, 174, 201, 207.) Tutkija yhdisti muuttujassa Pohjakoulutus perusopetuksen erityis-
opetuksen osittain yksilollistetty oppimaaran ja perusopetuksen padosin tai kokonaan yksilollis-
tetty oppimaaran yhdeksi Perusopetus, muokattu, e —-muuttujaksi silla muuten olisivat yksittdiset

frekvenssit jadneet niin pieniksi, ettei ristiintaulukointi olisi ollut luotettava menetelma.

6.2.2 Laadullisen tutkimuksen kuvaus ja kdytannon toteutus

Maarallisen analyysin jalkeen tutkijan oli tarkoitus tehda teemahaastatteluja kahdelta alalta. Alat
olisi valittu opintojen keskeytymisen analysoinnin jalkeen sen mukaan missa suhteellisesti eniten
ja vahiten keskeytyy opintoja huomioiden kuitenkin alan kokoluokan, jotta analyysi ei perustu
kovin kapeaan otantaan. Tavoitteena oli ndin saada kasitys siitd, millaisia tietojohtamisen haas-
teita opintojen keskeytymisen ehkaisyssa on kahdella alalla suoriutumisen aaripaissa. Tutkija va-
rasi kuitenkin mahdollisuuden laajentaa teemahaastatteluita muille aloille mutta aikataulullisista
syista oli tarkoitus pitdaytya kahdessa alassa. Alan sisalld haastatteluja suunniteltiin tehtavan kaksi
kussakin. Mikali jostain syysta saturaatiota ei olisi saavutettu, tutkija olisi laajentanut alakohtaista
teemahaastattelu maaraa. Tutkimuksen ensimmadisen osuuden rajautuessa koskemaan vain liike-
talouden yksikkoa, jouduttiin rajaamaan myos teemahaastattelut liiketalouden tutoropettajiin
Kuopiossa. Aikataulullisista syistd teemahaastatteluiden maara pidettiin neljdssa edelld mainituin

ehdoin saturaatiopisteen saavuttamisesta.

Haastateltavat henkildt valikoituivat 55 opettajan joukosta sattumanvaraisesti niin, etta heilla kul-
lakin oli vahintdan viiden vuoden ajalta kokemusta tutoropettajana toimimisesta. Haastateltaville
lahetettiin ennakkoon sahkopostilla lyhyt kuvaus haastattelun kayttotarkoituksesta, teemoista,
luottamuksellisuudesta seka arvio kestosta. Haastateltavat pystyivat valitsemaan, tehtiinko se
fyysisesti samassa paikassa haastattelijan kanssa vai Teams- kokoussovelluksen kautta. Haasta-
teltavat saivat valita itselleen sopivan ajankohdan haastattelijan antamista ajoista. Kaikki haastat-
telut tehtiin 18.-27.11.2020, kolme Teams-kokoussovelluksen avulla ja yksi kasvokkain. Hirsjarvi
& Hurmeen (2015, 184) mukaan haastatteluvaiheen laatua parantaa, kun huolehditaan tallenta-
misen teknisen toteutuksen varmuudesta, joten nauhoitus testattiin jokaisen haastattelun alussa.
Silti kasvokkain tehtyyn haastatteluun tallentui haastateltavan dani vain osan ajasta, joten sita ei
pystytty taysivaltaisesti hyddyntamaan. Tutkija pyrki luomaan mahdollisimman luottamuksellisen

ilmapiirin ja haastateltavat vaikuttivat olevan motivoituneita vastaamaan. Keskustelussa hyédyn-
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nettiin teemarunkoa sailyttden vapaamuotoisuus asioiden esille nousemisessa. Haastattelun lo-
pussa oli haastateltavilla viela mahdollisuus tuoda esille sellaisia asioita ilmidsta, joita ei rungossa

ollut noussut.

Teemahaastattelujen analysoinnissa kaytettiin teoriaohjaavaa sisallon analyysia. Tutkija hyodynsi
abduktiivista paattelya, jossa ajattelua ohjaa vuoroin teoria ja aineisto. Aineiston analyysin tavoit-
teena on Puusa & Juutin (2020, 139) mukaan kuvailla, tulkita ja ymmartaa ilmiota. Keskustelut
nauhoitettiin Microsoft Stream-sovelluksen kautta ja tutkija teki keskustelun aikana muistiinpa-
noja. Vastaukset litteroitiin tekstinkasittelyohjelmaa hyddyntden heti haastattelujen jalkeen tut-
kimuksen laadun varmistamiseksi. Myds mahdollisesti tuossa vaiheessa esille nouseviin selven-

nysta kaipaaviin asioihin olisi ollut helpompi palata (Hirsjarvi & Hurme 2015, 135, 185).

Ennen analyysin aloittamista tulee maarittaa analyysiyksikko, jonka valintaa maarittaa tutkimus-
tehtava ja aineiston laatu. Se voi olla yksittdinen sana, lause tai ajatuskokonaisuus. (Puusa 2020,
144.) Tassa tutkimuksessa paadyttiin kayttdmaan kaikkia kolmea. Analyysiyksikkojen kasitteet
nousivat pdaosin teoriasta mutta tutkija pyrki pitimaan ajattelun avoimena, mikali aineistosta

olisi nousut jotain uusia kasitteita.

Aineisto luettiin monta kertaa lapi, jonka jalkeen ositettiin teemojen opintojen keskeytyminen ja
tiedonhallinnan prosessi mukaisesti. Tutkimustehtavan nakokulmasta merkitykselliset kohdat va-
littiin ja tiivistettiin. Seuraavassa vaiheessa aineisto pelkistettiin eli abstrahoitiin. Tutkija etsi teo-
rioita tukevia mutta myos tadysin uusia merkityksid. Analysoinnissa ja tulkinnassa teoria ja kay-
tanto6 vuorottelivat. Pyrkimyksena oli hyddyntaa teoriaviitekehyksen kasitteitd, erityisesti opinto-
jen keskeytymistd seka liiketoimintatiedon hallintaprosessia. Analysoinnin jalkeen sekd nauhoit-
teet etta kirjalliset materiaalit tuhottiin. Analyysissa pyrittiin tiivistdmaan runsas aineisto ja luoda
nain selked, yhtendinen ja informatiivinen kokonaisuus. Taman jasennyksen pohjalta voidaan
Puusa (2020, 144) mukaan uskottavaa ja totuudenmukaista tulkintaa ja perustella valittuja rat-

kaisuja.

6.3  Tulokset seka niiden analysointi ja tulkinta

Tassa luvussa tutkija esittelee tutkimusprosessissa esille tulleet tulokset, analysoi ja tulkitsee
niitd. Opintojen keskeytymisen osalta eri menetelmilla saatuja tuloksia analysoidaan tarpeen mu-

kaan ristiin seka lisdksi apuna kaytetddn tyossa aiemmin esiteltya teoriaa ja tutkimustuloksia.
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6.3.1 Opintojen keskeyttaminen Savon ammattiopiston Liiketalouden yksikossa 1.1.2018 —

30.6.2020

Aineisto sisalsi tiedot 975 opiskelijasta, joista 715 oli valmistunut ja 260 eronnut liiketoiminnan
tai liiketalouden perustutkinnossa. (LITE 2, tauluko 12). Liiketalouden perustutkinnon voimassa-
olo paattyi 31.7.2018 mutta sen voi suorittaa siirtymaajan loppuun saakka eli 31.12.2021 men-
nessad. Tama tutkinto edeltda nykyisin voimassa olevaa liiketoiminnan perustutkintoa (ePerusteet
2014). Tutkintoja ei ollut tarkoituksenmukaista eriyttda analysointiin tdssa tutkimuksessa, silla ne

edustivat samaa muuttujaa ja olivat toisensa korvaavia.

Kaikki opiskelijat

M Eronnut

B Valmistunut

Kuva 11. Tutkinnon tila tarkasteluryhmassa.

Opetuspaikoittain opiskelijat jakautuivat seuraavasti: lisalmi 187, Kuopio 688 seka Varkaus 120
opiskelijaa. Eronneiden osuus kaikista kampuskohtaisista opiskelijoista oli suurempi lisalmessa
(31,6 %) ja Varkaudessa (35,8 %) kuin kokonaisopiskelijamaaraltaan suurimmassa Kuopiossa (23,7
%). Riippuvuutta ei ollut nahtavissa paikkakunnan perusteella kontingenssikertoimen mukaan
(0,1), miten todennakdisesti opiskelija erosi tai valmistui opinnoista. Merkittavyys oli 5 %. (LITE

2, taulukko 13).
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Kaikki opiskelijat

Fe el il ST S
Tutkinnon i _

®m lisalmi Eronnut

B lisalmi Valmistunut
B Kuopio Eronnut

M Kuopio Valmistunut
m Varkaus Eronnut

W Varkaus Valmistunut

Kuva 12. Tutkinnon tila tarkasteluryhmassa opetuspaikkakunnittain.

Opiskelijoista 360 ilmoitti olevansa miehia ja 615 naisia. Muu sukupuoli —vaihtoehtoa ei ollut.

Kaikki opiskelijat

m Mies

B Nainen

Kuva 13. Sukupuoli tarkasteluryhmassa.

Eronneista opiskelijoista 34,6 % oli miehia ja heiddn maaransa koko opiskelijamaarasta oli 36,9 %.
Naisilla luku oli korkeampi, silla eronneita oli 65,4 % kaikista eronneista (63 % koko opiskelijamaa-

rasta. Riippuvuutta sukupuolella ja opinnoista valmistumisella tai eroamisella ei kontingenssiker-
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toimen (0,03) mukaan kuitenkaan nayttanyt olevan mutta on huomioitavaa, etta sig. arvon mu-
kaan on 37%:n mahdollisuus, etta tulos on sattumaa. Tama heikentda tuloksen luotettavuutta.

(LNTE 2, taulukko 14.)

Opiskelijat jakautuivat idltdaan 15-59 —ikavuoden valille. Suurimmat ikaryhmat olivat alle 20-vuo-

tiaat ja 20-24 —vuotiaat. 75 % opiskelijoista olivat 27v. tai sen alle (LITE 2, taulukko 15).

Opiskelijat ikaluokittain

H19jaalle

W 20-24

W 25-29
30-34

W 35-39

W 40-44

W 45-49

W50 jayli

Kuva 14. Ikadluokat tarkasteluryhmassa.

Ian osalta oli heikkoa negatiivista korrelaatiota opinnoista eroamiseen (Pearsonin korrelaatioker-
roin 0,13) ja muuttujan merkittavyys eroamiseen oli suuntaa antava mutta ei merkitseva (Sig. n.
0,7. (LIITE 2, taulukko 16). Tilastollisesti selkedsti odotettua suurempi eronneiden maara oli ika-

luokissa 15-17-, 20-21- ja 23-vuotiaissa. (LIITE 3).
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Ikaluokat

400
350
300
250
200

150

Opiskelijamaarat

106
100 80

~
w

50 32

~
L=

Eronnut
Valmistunut
Eronnut
Valmistunut
Eronnut
Eronnut
Eronnut
Eronnut
Eronnut
Eronnut

o
Valmistunut -
S
Valmistunut - &
©
Valmistunut - 8
o

Valmistunut . N
Valmistunut . B
Valmistunut I =

19 tai alle 20-24 25-29 30-34 35-39 40-44 45-49 50 ja yli
lkdluokat

Kuva 15. Ikaluokat tutkinnon suhteessa tutkinnon tilaan.

Suurimmalla osalla opiskelijoista oli didinkielendan suomi (930), seuraavana oli vendja (21) ja
muita arabia, burma, eesti/viro, espanja, indonesia/bahasa/indonésia, karenni, kiina, persia,
puola, ruotsi, saame, thai, ukraina, unkari seka viittomakieli. (LIITE 2, taulukko 17.) Kielten osalta
tilastollinen paattely ei ole luotettavaa, silld 12 kielessa oli vain yksi havaintoyksikko. Vahainen

opiskelijamaara muuta kuin suomea aidinkielendan puhuvina johtunee alan korkeasta kielitaito-

vaatimuksesta.

Valtaosalla (802 opiskelijalla) pohjakoulutuksena oli perusopetuksen oppimaara. Lukion suoritta-
neiden osuus oli selkeasti pienempi (121). Ulkomaisen todistuksen omaavia (26) seka osittain tai

kokonaan yksil6llistetyn perusopetuksen oppimaaran omaavia (26) oli sama maara. (LIITE 2, tau-

lukko 18.)
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Opiskelijat pohjakoulutuksen mukaan

Pohjakoulutus -

B Lukion suorittanut, ylioppilas tai
abiturientti

B Perusopetuksen erityisopetuksen
osittain yksildllistetty oppimaara

B Perusopetuksen oppimaara

Perusopetuksen padosin tai
kokonaan yksildllistetty oppimé&ara

B Ulkomainen todistus

Kuva 16. Pohjakoulutukset tarkasteluryhmassa.

Lukion suorittaneita oli ainoastaan 8,8 % kaikista eronneista. Ulkomaisen todistuksen omaavien
opiskelijoiden kohdalla eronneiden osuus (23,1 %) oli alempi kuin perusopetuksen oppimaéaran
(27,8%) ja selkeasti alempi kuin perusopetuksen erityisopetuksen osittain yksil6llistetyn oppimaa-
ran omaavat opiskelijat (31,8%). Riippuvuussuhdetta pohjakoulutuksen ja opinnoista eroamisen
tai valmistumisen suhteen ei aineiston pohjalta ollut (kontingenssikerroin 0,07) mutta sig. arvon
mukaan on 21 %:n mukaan mahdollisuus sattumaan. Tama heikentaa tuloksen luotettavuutta sa-

malla tavalla kuin tarkastellessa sukupuolen vaikutusta. (LIITE 2, tilasto 18.)

Valintavat voidaan jakaa karkeasti kolmeen; yhteishakuun, jatkuvaan hakuun seka erillishakuun.
Yhteishaku jarjestetdan ammatillisessa koulutuksessa kevaisin ja siina voivat hakea peruskoulun
suorittaneet, joilla ei vield ole peruskoulun jalkeista tutkintoa. Ylioppilastutkinnon suorittaneet
voivat hakea ylioppilaiden kiinticpaikoille. (Savon koulutuskuntayhtyma 2020.) Paikkojen maarat
ovat muuttuneet vuosittain mutta paapiirteet perusteista ovat pysyneet samana. Jatkuvan haun
kautta opintoihin voi hakeutua ympari vuoden. Jatkuvan haun kautta suositellaan hakeutuvan

erityisesti seuraavissa tapauksissa:

e hakija on jo aiemmin suorittanut toisen asteen tutkinnon tai korkeakoulututkinnon

e hakijalla on ty6elamassa hankittua osaamista
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e hakija haluaa suorittaa ammatillisen perustutkinnon, ammatti- tai erikoisammattitutkin-

non tai niiden osia
e hakija haluaa suorittaa ammatillisen tutkinnon oppisopimuskoulutuksena
o hakija ei saanut opiskelupaikkaa yhteishaussa. (Opintopolku.fi 2020.)

Erillishaulla koulutuksen jarjestdja on tayttanyt aiemmin yhteishaussa vapaaksi jadneita opiskelu-
paikkoja mutta taman hetkiset tavat hakeutua ammatilliseen koulutukseen ovat joko yhteishaku

tai jatkuva haku (Opetushallitus 2020).

Suurin osa opiskelijoista oli hakeutunut yhteyshaun (483) ja jatkuvan haun (295) kautta. Huomat-
tavasti pienemmat maarat olivat sisdinen siirto tai muu, opintolinjan vaihto —vaihtoehdoissa.
Myds suoraan oppisopimukseen valitseminen ei ole merkittdva valintatapa tassa tarkasteluryh-

massa. (LIITE 2, taulukko 19).

Opiskelijat valintavoittain

Valintatapa v

B Muu, opintolinjan vaihto

B Oppisopimukseen valinta (VOS oma
tai laajennettu) El MUU OPSO

M Sisainen siirto (alan vaihto)
Yhteishaku
483

M Erillishaku

M Jatkuva haku

Kuva 17. Valintatavat tarkasteluryhmassa.

Valintatavan ja opinnoista valmistumisen tai eroamisen suhteen nayttivat olevan keskenaan va-
héisesti riippuvaisia (kontingenssikerroin 0,24) mutta sattuman mahdollisuus sig. arvon mukaan
oli 0%. Tilastollista laskentaa suuremmat toteutuneet eronneiden maarat olivat valintatavoissa

oppisopimukseen valinta, sisdinen siirto (alan vaihto) seka jatkuva haku. (LITE 2, taulukko 19.)
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Opiskeluaika paivissa on tdssa tutkimuksessa maaritelty opintojen alkuperaisen aloituspaivan ja
valmistumis- tai eropaivan erotuksen mukaan. Opiskelupaivissa ei ole huomioitu poissaolo-, va-

paa- tai lomapaivia.

Opiskeluaika paivissa

Opiskeluaika péivissa ~
HA. 0-199
H B. 200-399
m C. 400-599
D. 600-799
m E.800-999
| F. 1000-1199
N G. 1200-1399

W H. 1400 javyli

Kuva 18. Opiskeluaika paivissa tarkasteluryhmassa.

Pearsonin korrelaatiokertoimen (-0,48) mukaan opiskeluajalla paivissa oli kohtuullinen negatiivi-
nen riippuvuussuhde opiskelijan valmistumiseen tai eroamiseen. Muuttuja oli tilastollisesti erit-
tdin merkitseva (Sig. arvo 0,00). (LITE 2, taulukko 16.) Mitd vdhemman oli opiskelupaivia, sita
todennakoisempaa oli, etta opiskelija erosi. Mediaani opiskeluaika paivissa tarkasteluryhmassa
oli 729 paivaa. 25 prosentilla opiskelijoista oli opiskeluaika paivissa yli 1023 pdivaa. Suurin osa
valmistuneista (265 opiskelijaa) valmistui 1000-1199 paivassa. Jos tarkastellaan pelkastaan opin-
noistaan eronneita, mediaani opiskelupdivissa on huomattavasti alhaisempi (298). 5 %:Ila opiske-
lijoista oli enemman kuin 1205 opiskelupaivaa ja kuten alla olevasta taulukosta nakyy, suurin osa

eronneista lopetti opintonsa alkuvaiheessa. (LIITE 2, taulukko 20.)
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Opiskeluaika paivissa
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Opiskeluaika péivissa

Kuva 19. Kaikkien opiskelijoiden opiskeluaika paivissa tutkinnon aikana.

Erityiselld tuella tarkoitetaan opiskelijan yksil6llisiin tarpeisiin, tavoitteisiin ja valmiuksiin perus-
tuvaa suunnitelmallista pedagogista tukea seka erityisia opetus- ja opiskelujarjestelyja. Erityisen
tuen jarjestelyt ovat yksil6llisia ja ne suunnitellaan opiskelijan tarpeista Iahtien. Erityisen tuen tar-
peen tunnistamiseen on monia tapoja kuten ennakkotiedot, tutoropettajan haastattelut, joilla
pyritddn tuntemaan opiskelija, erilaiset testit (mm. kielten ja matematiikan |aht6tasotestit) seka
opintojen aikainen jatkuva seuranta. (Savon koulutuskuntayhtyma 2018, 3, 6.) Tassa tutkimuk-
sessa ei paasty tilastollisella aineistolla pureutumaan syvemmalle erityisen tuen suunnitelmien
sisaltoihin jarjestelmastd johtuvista syistd, joten tarkastelussa on pelkastdan se, oliko erityisen

tuen suunnitelmaa tehty vai ei.

120 opiskelijalle oli suunnitelma tehty ja he olivat 12,3 % kaikista opiskelijoista. Erityisen tuen
suunnitelmien osuus eronneilla (17,1 %) oli suurempi kuin valmistuneilla (10,3 %) opiskelijoista.

(LNTE 2, taulukko 21).
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Erityisen tuen suunnitelmat

ETS tehty -
Tutkinnon tila -
W Ei Eronnut

M Ei Valmistunut
 Kylld Eronnut

Kyllad Valmistunut

Kuva 20. Erityisen tuen suunnitelmat tarkasteluryhmassa suhteessa tutkinnon tilaan.

Kontingenssikerroin oli 0,1, joten erityisen tuen suunnitelman tekemisella ei nayttanyt olevan ti-
lastollista riippuvuutta opiskelijan valmistumiseen ja todennakoisyys sattumanvaraiseen tulok-
seen oli 2 %. N&in ollen tulosta voidaan pitda suhteellisen luotettavana. (LITE 2, taulukko 21.)
Todellista vaikutusta valmistumiseen on haasteellinen arvioida, silld suunnitelman tekemisen pe-
rusteena on jo olemassa oleva tarve yksillliseen ohjaukseen ja tukeen seka sitd kautta valmistu-
misen varmistaminen. Tasta syysta itse suunnitelman tekeminen yksistaan ei ole luotettava muut-
tuja opinnoista eroamisessa tai niistd valmistumisessa. Sen tekemisen ajankohdan merkitys oli
suuntaa antava (Sig. 0,1) ja korrelaatio negatiivisesti heikko (Pearsonin korrelaatiokerroin n. -0,2).

(LNTE 2, taulukko 16).

Erityisen tuen suunnitelman teon ajankohta oli ollut puolella 40 paivaa tai sen alle opintojen aloi-
tuksesta mutta ajankohta vaihteli 95 %:n luottamusvalilla 115 ja 213 paivan valilla. (LITE 2, tau-

lukko 22).

Valmistuneiden osalta (74 opiskelijaa) erityisen tuen suunnitelmat oli pdaosin tehty opintojen al-
kuvaiheessa. Heidan suunnitelmiensa mediaani tekoajankohta (36 paivaa) oli 5 paivdaa aiemmin
kuin eronneiden (41 paivaa). 75 % valmistuneista opiskelijoista oli saanut erityisen tuen suunni-
telmansa 130 paivaa opintojensa aloituksesta ja vastaava luku eronneita tarkastellessa oli 94 pai-
vaa. Myos ndidenkaan lukujen valossa tutkija ei saanut selville erityisen tuen suunnitelman teko-

ajankohdan merkitysta opinnoista valmistumiselle tai eroamiselle. (LIITE 2, taulukko 23).
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Erityisen tuen suunnitelman tekoajankohta opintojen

aloituksesta

60

50

40
-
im
2 30
Hyd
a

20

. I I I I I

. L= B
alle 29 péivaa 30-59 péivaa 60-89 paivaa 90-110 péivaa 120 paivaa ja yli

@ Eronnut M Valmistunut M Yhteens3

Kuva 21. Erityisen tuen suunnitelman teon ajankohta opintojen aloituksesta.

Poissaolotunteja oli 890 opiskelijalla ja heista 285 yli 200h. Opiskelijoista 85 ei ollut lainkaan pois-

saoloja.

Poissaolotunnit

Poissaolot (merkintsjé/unteja) ~

mA O
mB.1-100
mC.101-200
= D.201-300
W E.301-400

WF 401 jayli

Kuva 22. Poissaolotunnit tarkasteluryhmassa.
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Poissaoloja, jotka jakautuvat eri paiville oli luonnollisesti myos 890 opiskelijalla. Heista 332 opis-
kelijalla oli eri pdivia 20 tai alle. 174 opiskelijaa oli ollut yli 80 paivaa pois koulusta. Koulupdivina

se tarkoittaa yli 16 viikkoa, jos oletetaan, etta jokaisessa viikossa on 5 koulupaivaa.

Poissaolot eri paivina

Poissaolot (eri pdiving) ~
mA O
mB.1-20
mC.21-40
D. 41-60
WmE.61-80
mF. 81-100

WG 101 jayli

Kuva 23. Poissaolot eri pdivina tarkasteluryhmassa.

Riippuvuudella oli eroa, tarkasteltiinko poissaolotunteja vai poissaolopaivia. Poissaolotuntien
osalta Pearsonin korrelaatiokerroin oli n. 0,1 ja poissaolopdivien n. 0,0. Merkittavyys (Sig. 0,0)
tuntien kohdalla oli erittdin suuri eli tulosta voidaan pitda varmana. Poissaolot eivat siten korre-
loineet eroamiseen tdssa tutkimuksessa. Poissaolopaivien osalta tulos oli kuitenkin 49 %:n var-

muudella sattumaa, joten tulosta ei voida pitaa luotettavana. (LIITE 2, taulukko 16.)
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A. 0 Eronnut

M A. 0 Valmistunut
B. 1-100 Eronnut

M B. 1-100 Valmistunut
C.101-200 Eronnut

M C. 101-200 Valmistunut
D. 201-300 Eronnut

W D. 201-300 Valmistunut
E. 301-400 Eronnut

M E. 301-400 Valmistunut
F. 401 jayli Eronnut

B F. 401 ja yli Valmistunut

Kuva 24. Poissaolotuntien jakaantuminen suhteessa tutkinnon tilaan.

300

250

200

150

Opiskelijamaarat

Eronnut

Valmistunut [N

Eronnut

Valmistunut - I

B.1-20

Poissaolot eri pdivina

= = = = = e - -
] ] 3 > 3 > ] F]
I IS c £ I < £ I
c S c S c S c 3
8 B 2 B e 2 2 a
“ E . E . E . E

© © © ©

> > > >
C.21-40 D. 41-60 E.61-80 F. 81-100

Poissaolot eri pdivind

Eronnut

Valmistunut [N

G. 101 jayli

Kuva 25. Poissaolopéivien jakaantuminen suhteessa tutkinnon tilaan.

A. 0 Eronnut

m A. 0 Valmistunut
B.1-20 Eronnut

M B. 1-20 Valmistunut
C. 21-40 Eronnut

(. 21-40 Valmistunut
D. 41-60 Eronnut

W D. 41-60 Valmistunut
E.61-80 Eronnut

M E. 61-80 Valmistunut
F. 81-100 Eronnut

M F. 81-100 Valmistunut
G. 101 jayli Eronnut

W G. 101 jayli Valmistunut

Koko perustutkinnon suorittamiseen vaadittava osaamispistemaara on 180. Kertyneitd osaamis-

pisteita ei ole tarkoituksenmukaista tarkastella valmistuneiden osalta, silld se heilld on minimis-

sdan 180. Taten on luonnollista, ettd talla muuttujalla oli voimakas negatiivinen korrelaatio

eroamiseen ja merkittavyys oli suuri (Sig. 0,00) (LIITE 2, taulukko 16). Kaikista eronneista opiske-
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lijoista 53,1 % kertyi osaamispisteita 0 - 14. Heista 106 opiskelijalla oli 0 osaamispistetta. 80 pro-
sentilla eronneista oli osaamispistekertyma alle 60. 150 - 179 osaamispisteen luokassa ei ollut
yhtakaan opiskelijaa. (LIITE 2, taulukko 24) Tutkintoa suorittaessa aloitetaan heti ammatillisilla
opinnoilla, jotka ovat 15 - 30 osaamispisteen suuruisia. Taman tiedon pohjalta tutkija teki valinnat

luokittelujakoon.

Osaamispisteet - eronneet opiskelijat

160
140

= e
o N
o o

Opiskelijat
[=)] [+e]
& o

N
[ R

A.0-14 B.15-29 C.30-59 D. 60-89 E.90-119 F. 120-149

o

Osaamispisteet

Kuva 26. Eronneiden opiskelijoiden osaamispistemaarat.

Opinnoista eroaminen vaatii kohdeorganisaatiossa aina jonkun eron syy —koodin. Syyt on jaettu
negatiivisiin ja positiivisiin syihin. Negatiiviseksi madariteltyja syita ovat terveydelliset ja muut syyt
seka jos esim. opiskelijaa ei enaa tavoiteta ja ndin todellinen syy jaa epaselvaksi. Positiivisiksi on
luokiteltu siirtyminen toiseen oppilaitokseen, tydelamaan, tyopajalle tai kuntoutukseen. Tilas-
tossa yhden opiskelijan kohdalle oli merkitty Tyévoimakoulutuksen opetusjarjestelyt, joista ero-
tettu poissaolojen johdosta. Selkeasti suurimmat osuudet eronneista ovat tilastollisesti epasel-
vissa syissa (NEG Katsottu eronneeksi 28,8 % ja NEG Muut syyt 29,2 %). Yhteensa negatiiviseksi
maaritellyt syyt eroon ovat 170 opiskelijalla (65,4 %). Positiivisista eron syista yleisimmat ovat
siirtyminen toiseen koulutukseen joko toiseen oppilaitokseen (13,8 %) tai Sakkyn sisalla (12,3 %)

(LNTE 2, taulukko 25.)



Eron syy

NEG Katsottu eronneeksi
NEG Muut syyt
NEG Terveydellinen syy

POS Siirtyy toiseen oppilaitokseen (ei Sakky)

POS Siirtyy ty6elamaan, muu tyo

POS Siirtyy ty6elamaan, omaa koulutusta vastaava tyo
POS Siirtyy tyopajalle, kuntoutukseen tms.

POS Sijoittuu toiseen koulutukseen (Sakky), Opiskeluoikeus paattynyt, suoritus ei valmistunut

Tyovoimakoulutuksen opetusjarjestelyt, Erotettu, poissaolot

Kaikki yhteensa

Taulukko 6. Eron syyt ja niiden jakautuminen.

- | Opiskelijat

68

75
76
19
36
13

32

260

Analyysin loppuun tutkija kokosi taulukkoihin ne muuttujat korrelaatiokertoimineen, joilla tutki-

muksen kokonaisuuden nakdkulmasta oli merkitysta laadullista tutkimusta varten.

Nominaaliasteikkoiset Ei riippuvuutta |Sig. Vahdinen (Sig.
Opetuspaikka 0,10| 0,005

Sukupuoli 0,03| 0,368

Pohjakoulutus 0,07 0,207

Valintatapa 0,24, 0,000
Erityisen tuen suunnitelma 0,10 0,002

Taulukko 7. Nominaaliasteikolla olevien muuttujien kontingenssikertoimet ja sig. arvot.

Muuttuja Ei korrelaatiota

-0,5 0 0,5
Ika -0,13
Opiskeluaika -0,48

ETS:n tekoajankohta

-0,20

Poissaolotunnit

0,10

Poissaolopaivat

0,02

Taulukko 8. Valimatka-asteikolla olevien muuttujien Pearsonin korrelaatiokertoimet.

Valimatka-asteikolliset Sig. arvo
Ika 0,68
Opiskeluaika 0,00
ETS:n tekoajankohta 0,09
Poissaolotunnit 0,00
Poissaolopaivat 0,49

Taulukko 9. Vdlimatka-asteikollisten muuttujien merkittdvyysarvot.

Tassa tutkimuksessa hypoteesina olivat seuraavat:

HO = muuttujilla ei ole riippuvuutta opiskelijan opintojen keskeytymiseen
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H1 = muuttujilla on riippuvuutta opiskelijan opintojen keskeytymiseen.

Tulosten perusteella voidaan todeta, etta nollahypoteesi jda voimaan kaikkien muiden muuttu-
jien kohdalla paitsi valintatapa ja opiskeluaika. Nailla muuttujilla voidaan nahda vahaista riippu-
vuutta opintojen keskeytymiseen. Jatkotutkimuksen kannalta on merkillepantavaa, ettd muuta-
mien muuttujien kohdalla on merkittava riski siihen, ettd nyt saatu tulos on sattumanvarainen.

Naitd muuttujia ovat sukupuoli, pohjakoulutus, ikd ja poissaolopaivat.

6.3.2 Tiedon hallinnan prosessi tutoropettajan tyossa opintojen keskeytymisen riskin tunnis-

tamisessa ja ehkaisemisessa

Teemahaastattelu oli jaettu kahteen aiheeseen, jotka olivat opintojen keskeyttaminen ja tiedon-
hallinnan prosessimali. Jo ensimmaisessa haastattelussa huomattiin, ettd aiheet limittyivat toi-

siinsa.

Opintojen keskeytymisen selkeimmiksi syiksi teemahaastatteluissa nousivat esille terveydelliset
syyt, opintoihin heikko kiinnittyminen tai vaaran alan valinta. Laheskaan aina oikeaa syyta ei pys-
tyta kirjaamaan, silla opiskelijoiden koetaan tuovan itse esille nk. helppoja syitd kuten vaara ala,
vaikka taustalla olisi monisdikeisempia haasteita. Opiskelija saattaa myds muuttaa pois paikka-

kunnalta tai “havita” muulla tavoin, jolloin eron perimmainen syy jaa epaselvaksi.

Osa vain katoaa eikd koskaan saa selville miké se syy oli. (vastaaja 1)

Tarkennettaessa terveydellisia syita, mainittiin aina mielenterveyteen liittyvat haasteet kuten so-
siaalisten tilanteiden pelko, ahdistuneisuushdiriot sekd jaksamiseen liittyvdat ongelmat. Na&ita
syita esiintyi erityisesti aikuisten, yli 20-vuotiaitten kohdalla. Liiketalouden alalla eivat fyysiset
syyt kokemusten mukaan olleet keskeytysten takana. Tutoropettajien ndkemys oli, etteivat opis-
kelijat aina itsenaisesti tuo naita arkaluonteisiksi kokemiaan syita tutoropettajan tietoon ja ndin
todellinen eron syy saattaa jaada merkinnaksi Katsottu eronneeksi tai Muu syy. Yhden haastatel-

tavan ndakemys oli se, etta asia oli liian sensitiivinen edes suoraan kysyttavaksi.

Siindpd se vain onkin, ettd miten sen asian hienotunteisesti esille ottaa. Jos sd nddit, ettd
opiskelijalla on jotain ongelmaa mutta hén ei suostu itse siitd mitédn kertomaan. Kun
eihdn keneltékdcdn voi kysyd onko sulla joku hoitotaho, joka tétd sun juttua hoitaa. (vas-
taaja 4)

Jos syynd on terveydelliset tai motivaatioon liittyvit syyt, ei opiskelija vilttdmdtté tuo
esille sitd todellista syytd. (vastaaja 1)
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Opintoihin heikko kiinnittyminen nakyi mm. sitoutumisen puutteena. Keskeytymisia oli saattanut
taustalla olla jo useita. Elamanhallintaan liittyvat asiat ndhtiin sekd opiskelijan sisdisind mutta
my0s ulkoisina haasteina. Lisdksi opiskelijan taloudellinen tilanne ja elinolosuhteet vaikuttivat
opinnoissa pysymiseen. Toisinaan opiskelija ei, tutoropettajalle nakymattomasta syysta, vain so-
peudu oppilaitokseen, opetukseen ja tyossdaoppimiseen. Motivaation puutteen taustalla nahtiin
olevan vaara alan valinta. Vaikka opiskelijalla olisi mahdollisuus valiaikaiseen keskeytykseen ras-
kauden tai armeijan vuoksi, hdn ei sitd valttamatta hyodynna vaan jattda opinnot jatkamatta.
Vaaran alan valinta tai motivaation puute nakyi erityisesti nuorten, alle 18-vuotiaitten kohdalla,
joskin tutoropettajat pohtivat tunnistetaanko mielenterveyteen liittyvat haasteet viela tuolloin.

Na&in eron syy saattaa jaada todellisuutta pinnallisemmaksi.

Alku on aina haastava eikd olla pddisty siséén oikeanlaiseen rytmiin eli opintoihin ei synny
minkddnlaista imua, ettd opintoja alettaisiin suorittamaan. Ei ole totuttu sitoutumaan
mihinkddn asiaan mutta pitdisi olla jossain kiinnitettynd. (vastaaja 3)

Ei pddse aamulla hereillé eikd siksi pysty koulua kdymdén. (vastaaja 3)

Toinen vahva on motivaation puute, joka linkittyy siihen, etté on vain yksinkertaisesti véé-
rdn ala, ettei sitten kiinnosta. (vastaaja 1)

Tai on kertakaikkiaan vddrd tyéympdristé tietylle opiskelijalle. Laitetaan ahistunut tai
timmédnen kelld on sosiaalisten tilanteiden pelkoja, hektiseen pdivittdistavarakauppaan
niin siind varmasti tulee se, ettd jos on miettinykkddn koulun lopettamista, niin aika ékkié
hdvidd sieltd téistdki. (vastaaja 1)

Tyéssdoppimisessa epdonnistuminen saattaa olla se viimeinen asia, joka on viimeinen pi-
sara ja opiskelija ottaa hatkat. Sielld saattaa olla huonoa ohjausta tai ei perehdytetd kun-
nolla, tai vaikka tyésséoppimista ohjaava opettaja ja tyépaikkaohjaaja ei ole oikein perilld
sen opiskelijan haasteista. Voi myés olla, ettd vaan opiskelijan mielestd tylsié hommia.
(vastaaja 1)

Yksi haastatelluista toi esille myds ryhman, jotka tydllistyivat ja kokivat opiskelun liian vaativana
tai turhana tyonsa ohella. Koulutuksen ei ndahty enaa lisddvan osaamista ja siitd syystd naiden
kahden yhteensovittamiselle ei opiskelijalla ollut motivaatiota huolimatta monista opintojen suo-

rittamistavoista.

Nuorten kohdalla arvioitiin keskeytymisen tapahtuvan eniten ensimmaisen vuoden kevaalla tai

toisen vuoden syksylla, aikuiset hiukan aiemmin. Harva enaa keskeytti kolmantena vuonna.

Tutoropettajalle alkaa muodostua kasitysta opintojen keskeytymisen riskista opiskelijan opinto-
jen alusta ldhtien. Siihen, kuinka merkittavaksi han kunkin muuttujan arvioi, pohjautuu hanen
aiempiin kokemuksiinsa. Nakyvia tietoja olivat mm. siirtotiedot peruskoulusta, yksil6llistetty ope-

tus aiemmissa opinnoissa, todistustiedot sekda mahdolliset muut opiskelijan itse kirjaamat tiedot.
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Lahtotasotestit, jotka tehdaan kielissa ja matematiikassa opintojen alussa, antoivat myos suunta-
viivoja. My06s osoitetiedot koettiin informatiivisiksi mm. siltd osin asuivatko |ahiomaiset toisella
paikkakunnalla vai asuivatko he kaikki eri paikkakunnilla. Pitkdlle menevien paatelmien teko

naista tiedoista tunnistettiin kuitenkin vihemman luotettavaksi.

Onhan siind sitd rivien vdlistd luettua tietoa kuten opiskelijan osoitetietoa ja asuuko esi-
merkiksi vanhemmat samassa osoitteessa. Jos osoite on vaikka niinkin helposti tunnistet-
tavissa missé on esimerkiksi lastensuojeluyksikké. Tai vaikka molemmat ldhiomaiset asu-
vat tyystin eri paikkakunnilla. (vastaaja 4)

Se, ettei ole menestynyt peruskoulussa, tarkoita vield sitd, etteiké menestyisi meilld. (vas-
taaja 2)

Eihdn se (osoitetiedon mukaan arviointi) nyt tietenkin sata luotettavaa ole mutta voihan
siind asioita yhdistdmdlld pienié pddtelmid itse tehdd. (vastaaja 4)
Henkilokohtaisen opintopolun ensimmaisessa aloituskeskustelussa voi tulla esille sellaisia tietoja,
joita ei pystyta kirjaamaan Wilmaan sensitiivisyytensa vuoksi tai ne ovat hiljaisen tiedon tyyppisia
asioita, jotka kertovat kokeneelle tutoropettajalle riskin olemassaolosta. Tallaisia asioita olivat

mm. esille tuotu heikko kiinnittyminen aiempiin opintoihin ja niissa keskeytymiset.

HOKS-keskustelu kyllé antaa ekana sitd osviittaa. (vastaaja 1)

Kylldhén sd melkein tieddt, ettéd ongelmia tulee kun opiskelija sanoo mustavalkosesti
“etten tykdnnyt opiskella aiemmassa koulussa kun sielld oli sillé tavalla”. Sé tieddt ettd
meilldkin on silld tavalla niin tieddt ettei se tule toimimaan meillédkéén. Monet vaan sanoo
ettei mee ilmaseksi téihin tai tee paskahommia. Tietdd ettd meillé on aika mahoton asiaa
suorittaa ilman niitéd. (vastaaja 3)

Muu kuin jarjestelmésta saatavissa oleva tieto, auttaa tutoropettajaa kiinnittdmaan huomion nii-
hin opiskelijoihin, joilla hdnen mielestdan oli kohonnut riski keskeytymiseen. Osalle selkea tiedon
Iahde oli opiskelija itse mutta my6s siina yksi vastaaja oli kokenut luottamushaasteita. Osa opis-

kelijoista ei mydskaan reagoinut mihinkdan tai hanelta ei saanut vastauksia.

Jos sulla on valmiiksi joku signaali tai etidinen siitd, ettd tdmd tyyppi saattaa keskeyttddi,
niin kylld sé silloin seuraat paremmin sen tietoja Wilmasta ja olemaan hanakammin yh-
teydessd. (vastaaja 4)

Aivan kaikkeen paras tietolédhde on opiskelija itse. Puhelin vaan kéteen ja soittamaan. Tai
sitten jututtaa koululla. Kyllé ne sieltd niitd asioita kertoo, kunhan on saanut opiskelijan
luottamuksen. (vastaaja 2)

Osa on niin avoimia, ettd aivan ittekin hétkdhtdd, jopa muun ryhmdn kuullen puhuvat
omista diagnooseistaan ja Iddkityksistéén. (vastaaja 1)

No kylld ne toistuvat katteettomat lupaukset on yksi. Luvataan ja sitten ei kuitenkaan
tehdd niinku on luvattu. (vastaaja 3)
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Mikali tutoropettaja tydskenteli koko ajan ryhmansa kanssa, koettiin tiedon muodostuvan vuoro-
vaikutuksessa. Luokassa havainnointi oli oleellista tassa asiassa. Myo6s mikali resurssien puitteissa
olisi mahdollista enemman olla yhteydessa ja keskustella opiskelijan kanssa, tutoropettajat koki-

vat voivansa olla paremmin ajan tasalla.

Siinédhén kun ne on koko ajan sun silmien alla ja ndpeissé niin sé huomaat jos jotain eri-
tyistd alkaa jollain olemaan ja pystyt reagoimaan tilanteeseen heti. Muuten se kaikki tieto
on Wilman syévereissd eikdi sielté ole ihan helppo kaivaa tietoa mitd sille Matille nyt kuu-
luu. (vastaaja 4)

Se pitdiis olla vaikka sellainen haastattelu, vdhén niinku tuo viremittaus, kysyd mitd kuuluu
ja miten menee. Sielté sais véhdn tietoa. Keskindistd viestintdé opiskelijoiden kanssa pi-
tdisi olla enemmdn. (vastaaja 3)

Hiljaisen tiedon muodostamisessa ymmarrykseksi oli haastateltavien mukaan haasteita mm. eri

tasoisessa asioiden huomioimisessa.

Mehéin kiinnitetédn ihmisind eri asioihin huomiota ja siksi semmonen tieto jid huomioi-
matta. Esimerkiksi siitd osoitetiedosta jonkun pdédtelmdn tekeminen. (vastaaja 4)

Selkein signaali opintojen keskeytymisen riskin kohoamisesta koettiin tulevan Wilma-jarjestel-
masta poissaolo- ja opintojen suoritustietojen kautta kaikissa haastatteluissa. Suuret poissaolo-
maarat seka rastiin jaddneet tai hylatyt tutkinnon osat ennustivat tutoropettajien nakemyksen mu-
kaan selkedsti vakavaksi signaaliksi siitd, ettd ohjausta ja tukea tarvittiin akuutisti. Opiskelukykya
saattoi kuitenkin tuossa vaiheessa vield |6ytya mutta asian kanssa yksin jadva opiskelija koki, etta
urakka on ylivoimainen. Opiskelijalle mahdollisesti tehdylla erityisen tuen suunnitelmalla ei kat-
sottu olevan suoraa yhteytta riskin kohoamiseen, silld taustasyyt siina eivat valttamatta ole sa-

manlaisia kuin opintojen keskeytymiseen johtavat vaikuttajat.

Sittenhdn sulla on niinku avoin valtakirja kun poissaolot tai sk-merkinndt on joista sitten
keskustellaan. Kylldhédn kun niitd suoritus kesken -merkint6jd alkaa olla aikamoinen
mddrd niin onhan se tekemdtén paikka kévelld se vuori yli. (vastaaja 4)

Ndd teoreettiset opinnot on yksi juttu kans. Jos niitd jdd paljon rdstiin ne se koetaan niin
isoksi muuriksi, ettei siité pddse yli. (vastaaja 3)

Poissaolot on ainakin itelle se ensimmdinen hélytysmerkki. (vastaaja 1)

Suoritus kesken —merkinndt ja poissaolot ovat ne merkittévin asia silloin kun opiskelija on
sisdllé. (vastaaja 1)
Tiedon jakaminen toisille toimijoille koettiin haasteelliseksi usealla tavalla. Opintojen keskeytymi-
sen riskiin liittyy paljon arkaluonteista tietoa, jonka kirjaamista ja jakamista sdadetaan lakien ja

sdadosten kautta. Se, mita tietoa missakin tilanteissa saa ja voi jakaa ei aina ollut tutoropettajille
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selvaa. Toinen piirre tiedon jakamisessa oli se, etta tietoa ja toimijoita, keille se on hyddyllista, on
paljon ja usein jaettiin sitad tarvitsevilla suullisesti, sdhkopostitse, Wilma-viesteilla tai tekstivies-
teilla. Erityisesti suullisesti jaetussa tiedossa koettiin olevan suuri riski unohtaa asia. Tieto sirpa-
loitui poimittavaksi moneen eri kanavaan ja saattoi tulla turhan viiveelld. Tuli myos esille, etta
tiedon jakaminen oli kiinni toimijoista. Niin ammatillisen kuin tydssdoppimista ohjaavan opetta-
jan velvollisuutena nahtiin hankkia ja jakaa tietoa opiskelijoista yhdessa tutoropettajan kanssa.
Tiedon jakaminen siitd, kuka ottaa vastuun opiskelijan asioiden edistamisestd saattaa toisinaan

jaada epaselvaksi.

Se on kylld niin heikoilla jéillé kuleksimista, ettd taas pysyy niissd lain sallimissa rajoissa.

(vastaaja 4)

Olen viililld kyllé varmastiollut todella drsyttdvd, kun olen siitd pommittanut kaikille, jotka
vdhdnkddn sen opiskelijan kanssa ovat tekemisissd, ettd tété pitdd seurata ja kattokaa
nyt, ettd hoituuko ja ty6jakso-ohjaaja ettd katot téimdén ja hoidat tdmdn ja tdsté katot ja
tuosta ettei mene nyt mikddn vikaan ja muista ottaa huomioon, ettd silld on sitten tdmd
juttu. Ja témd kaikki tieto jaetaan suullisesti, kun ei sité voi mihinkédn kirjoittaa. (vastaaja
4)

Siind kun on opiskelija ja kaksikin opettajaa, niin vdlilld jdd epdselvéiksi kuka niité hdnen
asioitaan nyt Idhtee edistdmddn. En ole aina ymmdrtényt kuka niité hoitaa. Vililld ollaan
sitten molemmat hoidettu mutta vdhd eri tavalla. (vastaaja 3)

Kylldhdén sitd tietoa saa myds muilta opettajilta suullisesti. Joskus kyllé pikkusen liian vii-
veelld, kun kurssi alkaa olla jo loppupuolella. (vastaaja 1)

Pitdiis aina itsekin muistaa tehdd kaikki kirjaukset Wilmaan ja vield sanoa tydsséoppimi-

sen ohjadjille ja muillekin. (vastaaja 1)
Oppilaitoksen henkil6stollda on paljon hiljaista tietoa mutta sen jakaminen koettiin vaikeaksi.
Avainasiaksi ndhtiin sen, ettd organisaation jasenet pysyvat avoimena uudelle tiedolle ilman sii-
lojen luomista toimijoiden tai opiskelijan muun eldméanalueiden ja opiskelun vilille. Hiljaisen tie-
don kautta olisi mahdollista luoda asioista yhteinen ymmarrys niin, etta kaikki toimijat ja toimin-
not tukevat niin opintoprosessia mutta myo6s opiskelijan elamanhallintaa. Aina ei konkreettisista-
kaan asioista kuten esim. tutkinnon kriteereistéa ole yhteisesti jaettua ja samanlaista kasitysta toi-
mijoilla.

Kuunnellaan niité asioita toisilta opettajilta, henkilokunnalta ja niilté itseltédén (opiskeli-

joilta) ettd tulee sellainen vaihtuva rajapinta. Niin ettd ikddn kuin nesteet sekottuu eikd

ne oo eri purkeissa. Jos vaikka hyppddt toiseen purkkiin niin asiat ei endd etene. (vastaaja
3)

Se (tiedon jakaminen) niin riippuu kenenkin aktiivisuudesta. Kylld se on liikaa kiinni toimi-
joista. (vastaaja 4)
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Opiskelijaan liittyvien tietojen saaminen, tuottaminen ja jakaminen koettiin erityisen ongelmal-
liseksi tyossaoppimisen ja tydssaoppimispaikkojen kanssa. Ongelma tiedossa on kahdensuuntai-
nen: mita tietoa voi ja pystyy jakamaan tyossaoppimispaikkaan seka mita tietoa tutoropettaja saa
tyossdoppimisessa esille tulleista haasteista. Osittain syyn nahtiin olevan se, ettei tydoelamassa
ehdita tai tyopaikkaohjaaja ei jostain muusta syysta jaa tietoa oppilaitoksen suuntaan. Tutoropet-
taja itse ei useinkaan toimi omien opiskelijoidensa tydssdoppimista ohjaavana opettajana, jolloin
prosessiin tulee jalleen yksi tekija lisda; toinen opettaja. Tyossdoppimista ohjaava opettajakaan
ei ole aina riittdvan ajan tasalla kunkin ohjattavan haasteista eikd ndin osaa ottaa huomioon kaik-
kia oleellisia seikkoja tyon suunnittelussa. Tyossdoppimisen jaksoille siirtymien haasteet seka jak-
sojen keskeytymiset nahtiin olevan selkea signaali opintojen keskeytymisen riskin kohoamisesta.
Tieto epdonnistumisesta tydssdaoppimisessa voi tulla myds suoraan opiskelijalta mutta harvoin

tyopaikkaohjaajalta. Tiedon hallinta hajoaa entistd useampaan tuottajaan ja vastaanottajaan.

Kylld niitékin (tyossaoppimispaikkoja) auttaisi se tieto mihin heidédn kannattaa kiinnittéd
huomiota. (vastaaja 4)

Varmaan ne (tydpaikkaohjaajat) olis paremmin yhteydessd koululle jos olis joku sellainen
helppo napinpainallus, saada se koulun huomio ettd nyt ei ole kaikki kunnossa. (vastaaja
1)

Tyésséoppimisessa epdonnistuminen saattaa olla se viimeinen asia, joka on viimeinen pi-
sara ja opiskelija ottaa hatkat. Siellé saattaa olla huonoa ohjausta tai ei perehdyteté kun-
nolla, tai vaikka tyésséoppimista ohjaava opettaja ja tyépaikkaohjaaja eiole oikein perillé
sen opiskelijan haasteista. Voi myés olla, ettd vaan opiskelijan mielestd tylsii hommia.
(vastaaja 1)

Jos ei pddse koskaan tydssdoppimista aloittamaan tai keskeyttdd toistuvasti, niin se on
aika 100 % koulun lopettaja. (vastaaja 3)

Kylld se opiskelija itse ottaa yhteyttd, jos tyépaikalla ei mene kaikki hyvin. Ja tietysti tyds-
sdoppimista ohjaava opettaja. Tai otat yhteyttd opiskelijaan muissa asioissa ja se onkin
tydssdoppimisessa ja sieltd alkaa paljastumaan asioita ettd ei ole kaikki ok. (vastaaja 1)

Tiedon saamiseen, tuottamiseen ja jakamiseen toivottiin selkeaa ja yksinkertaista tyékalua. Opin-
tojen seuraaminen Wilma-jarjestelmasta koettiin hankalaksi, mikali opiskelijoita oli paljon, he oli-
vat eri vuosikursseilta ja heiddn opiskelunsa tapahtui eri oppimisymparistdissa. Jonkinlaista au-
tomaattista sdhkopostiviestia kertoi yksi tutoropettaja vastaanottaneensa mutta mm. moni-
muoto-opiskelijoiden kohdalla vastaava seuranta oli haasteellinen kontaktiopetuspaivien vahai-
syyden vuoksi. Toinen haastateltava oli useita vuosia sitten rakentanut yhdelle ryhmalle nk. lii-
kennevalo-tyokalun, jolla oli seurannut ldsndoloja ja sitd kautta keskeytymisen riskin muuttu-

mista. Han oli kokenut tyokalun toimivaksi mutta liian raskaaksi itse paivittaa.
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Kylldhdn sun pitéd monta eri klikkausta tehdd ennenku saat kokonaiskuvan edes yksittdi-
sestd opiskelijasta. (vastaaja 1)

Jos nyt ajatellaan, ettd sulla alkaa olla niitd tuutoroitavia 50-70, niin se on jo niin iso
mddrd ja kun sind et niiden kaikkien kanssa ole pdivittdin etkd viikoittain etkd kuukausit-
tainkaan tekemisissd, ja ne jakaantuu monelle eri vuosikurssille, ja osa niistd on levinnyt
oikeesti taivaan tuuliin. Ne on vaikka missé, ja sun pitdis kuitenkin pysyd kartalla ja seu-
rata aktiivisesti niin sehén on oikeesti ihan mahoton paikka. Kylld sielld joku tingelitangeli
sais hdlyttdd, ettd tddld joku raja téytty ettd tsekkaa tdmd. Tai alkaa jaddmddn tai vaikka
viivdstymddn kurssisuorituksia tdyteen niin se on toinen tarve saada jotain hdlytyksid,
ettei opinnot etene. (vastaaja 4)

Se vilillé ylldttdd ku ei tuu niité yksittdisid seurattua. Vililld vaan kattoo sité kokonais-
massaa. Kylld md tieddn, ettd mullakin on siellé 183 selvittdmdténtd poissaoloa mutta en
md tiedd keneltd ne on vilttdmdttd. Sitte jos onkin niin ettd 120 onkin yheltd ja se on
jédnyt huomaamatta.(vastaaja 3)

Ei tule katottu (poissaoloja) jos on kiire, pdivittdin siis ja yhtékkid huomaa, ettd opiskelija
on ollut pois koulusta 2-3 viikkoa. (vastaaja 1)

Kylldhén sé ryhmdékohtaisista tiedoista saat vaikka suoritus kesken merkinndt mutta sun
pitdd ottaa se raportti. Helpompi olisi jos siitéikin tulisi joku ilmoitus suoraan ja sitten voisit
tarkemmin ndhdd mikd téadlld mdttdd. (vastaaja 4)

Kun suullista tietoa alkaa tulla yksittdisille toimijoille eri tahoilta niin eihdn se millddn pysy
kenenkddn pdcdssd se kaikki tieto. (vastaaja 4)

Kylld md mielestéini olen herkdsti yhteydessd, vaikka kuraattoriin mutta mulle pdéin sieltd
on vaikea saada tietoa. (vastaaja 4)

Ei asioiden hoitaminen pitdis olla tydntekijin muistista kiinni vaan kylléhdn se tdlldinen
tieto (tydssdoppimisen epdonnistuminen) pitdisi tulla jérjestelmdstd, ettd opiskelijalle pi-
tdd laittaa vaikka ytoja. (vastaaja 3)

Voishan Wilmassa olla sellainen toiminto, ettei tarvisi pitkid viestid kirjoitella vaan jossa
ndkyisi, ettd tdmd opiskelija tarvii nyt enemmdn huomiota. Vaikka joku valikkoklikkaus,
joka hdlyttdisi tutoropettajalle. (vastaaja 1)

My®ds tutoropettajan oman yhteydenpidon seuraaminen opiskelijaan koettiin haasteelliseksi.

Md en oikeesti edes endd vilillé muista kuka missdkin on ja vaan toivon, ettd toivottavasti
md olen jossain vaiheessa siihen jotenkin ollut yhteydessd. Ei kaikkea yhteydenottoa ehdi
tai muista kirjata sinne Wilmaan. (vastaaja 4)

Yhtena opintoprosessin seuraamisen tyokaluna kerrottiin olevan nk. seurantapalaverit, jotka tois-
tuivat nelja kertaa vuodessa. Niissa kukin tutoropettaja selvittda koulutuspaallikélle mika tilanne
opintojen etenemisen suhteen on kullakin opiskelijalla. Sitd ennen hdnen on tdytynyt muodostaa
kasityksensa heidan tilanteestaan eikd sen pitaisi tulla yllatyksena. Ohjauksen prosessiin myos

kuuluu, etta tutoropettajan tulee keskustella opiskelijan kanssa hdanen opinnoistaan vahintaan
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kaksi kertaa lukuvuoden aikana. Tdman koettiin olevan riittava, mikali opinnot etenivat suunni-
tellusti. Reagointinopeus ongelmatilanteissa nahtiin valilla lilan hitaana oppilaitoksen proses-

seista johtuen.

Meilld ennen kuin kututaan omaria (moniammatillinen ryhma kokoontuu opiskelijan
kanssa) paikalle niin on kirje ja siité pitdd kun on sille saapunut niin pitdd olla 2 viikkoa
etukdteen annettuna ja sitten siellé istutaan hirvedlld konklaavilla ja ootetaan etté opis-
kelija tulis sinne. Hidasta ja kallista. Siindkin joka ikinen pdivd on liikaa. (vastaaja 4)
Kun tieto riskin kohoamisesta oli saatu, keskeyttdmisen ehkaisyssa haastateltavat kokivat ohjauk-
sen ja tuen maaran ja intensiivisyyden olevan avainroolissa. Tata tekivat tutoropettajat mutta
myds apuna ammatinohjaajat ja opiskeluhuolto. Toive tiiviimpaan ohjaukseen saattoi tulla myds
opiskelijoiden taholta. Lisdksi koettiin, ettd olisi tarked hyddyntdd mm. tydssdoppimista niilta
osin, jossa opiskelijalle on jaanyt jotain rasteja teoriaopetuksessa. Hyvia kokemuksia oli myds ku-
luneelta puolelta vuodelta, kun korkeariskinen opiskelija oli ohjattu opiskelemaan nk. pajaympa-
ristossa. Talloin han sai jatkuvaa tukea opintoihinsa, joita oli mahdollisesti kevennetty sovitulle
ajanjaksolle. Opintopolun henkil6kohtaistaminen ja kokonaisvaltainen opintojen suunnittelu oli-
vat tarkedssa roolissa. Talld tarkoitettiin tdssa kohden juuri yksittdisen opiskelijan haasteiden huo-

mioonottamista ja hdanen lahtékohdistaan opintoprosessin suunnittelua.

Nyt kun méd mietin, vaikka sité yhtd ryhmdd, niin eihdn siiné keskeyttdmisié tullut, kun ne
olivat koko ajan siiné helmoissa ja hanskassa. Mutta sitten taas ne kenelle mind olen vain
tutori enkd niille koskaan opeta tai joskus ihan opintojen varassa niinhdn se on téysin sen
varassa, olenko mind aktiivinen ja seuraan. (vastaaja 4)

No alusta asti pitdis olla enemmdn aikaa ennen kuin on liian myéhdistd. (vastaaja 3)

Opiskelija voi ihan hyvin tehdd niitd rdstiin jédineitd tehtdvid, vaikka tyéjaksolla. Vilillé on
ihan turhaa opettajan vallankdyttdd vaatia jotain tiettyd tehtévdd 3.2a tehtdvdksi ennen
kuin sk-merkintd poistuu. (vastaaja 4)

Kylldhén jos siind (HOKS-keskustelussa) huomaa riskin niin ottaa parempaan ohjaukseen
ja seurantaan. Ainakin jos olis resursseja. (vastaaja 1)

Osa niistd, jotka on jo keskeytyksen riskissd, itseki toivovat, ettd ollaan enemmdn yhtey-
dessd. Pitdis pystyd pitdmddn enemmdn yhteyttd. Ja sitd seuraamaan pdivittéin. Vdélilld
on ammatinohjaajatki ollu apuna. (vastaaja 1)

Myos opiskeluhuolto koettiin olevan tarkedssa tukiroolissa yhteysty6ssa tutoropettajan kanssa.

Mikali opiskelija oli antanut luvan, myos sieltd suunnasta tutoropettaja saattoi saada arvokasta

tietoa oman ohjauksen tueksi.

No kylld jos md huomaan, ettd on jotain ongelmaa otan aika nopeasti yhteyttd esimerkiksi
kuraattoriin. (vastaaja 4)
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Luulet, ettd kaikki on hyvin mutta sitten yhtdkkié saat kuraattorilta yhteydenoton, kun
opiskelija on antanut luvan, etté onkin haasteita jaksamisen kanssa ja mikddn ei oo yh-
tddn viitannutkaan siihen suuntaan. (vastaaja 1)

Tietynlainen opiskelijakohtainen tukitoimien takaraja tai maksimimaara koettiin olevan oleellista
resurssien jarkevan kayton nakokulmasta. Talld koettiin olevan vaikutusta myos valmistuvien
opiskelijoiden kokonaismaaraan, kun mahdollisesti itsedan toistavaa prosessia lyhennettdisiin ja

nama resurssit ohjattaisiin muille tarvitsijoille.

Sitten toinen ongelma meillé on se etté on omari, ja sitten on toinen omari, ja aina vain
annetaan siimaa ja siimaa ettd kylléhdn se niillekin pitdisi jossain kohtaa tehdd stoppi. (vas-
taaja 1)

Sité vain vatkataan ja vatkataan ja siiné ajassa kéytetddn sellaiset resurssit yhteen, ettd
silld olisi jo saatu kasa muita opiskelijoita valmiiksi. (vastaaja 4)

Kylléhdn niissd punasissa on niitékin jotka vaan pitdis yksinkertaisesti lopettaa (opinnot).
Saattaen vaihtaa toiselle alalle tai téihin. (vastaaja 3)
Tuloksissa on nahtavissa, miten tiedon tarpeen, hyddyntamisen ja jakamisen eri vaiheet nousevat
esille l1api opintojen keskeytymisen riskin muodostumisen, sen kohoamisen sekd estamisen pro-
sessia. Seuraavassa luvussa tehddan synteesia yhdistellen tehtyjen tutkimusten tuloksia ja teo-

riaa.

6.4 Johtopaatokset tutkimuksen tuloksista

Tassa luvussa kootaan keskeiset tulokset ja tehddan johtopaatdksia yhdistelemalld taman tutki-
muksen tulokset ja aiemmin kuvattu teoria abduktiivisesti. Johtopaatoksissa rakennetaan malli
opintojen keskeytymisen riskeistd seka kuvaus siitd, miten tieto riskin kohoamisesta saataisiin

osaksi tutoropettajan tyota.

Opinnaytetyossa pyrittiin 16ytamaan vastauksia siihen, mitkd ovat opintojen keskeytymista en-
nustavat tekijat sekd miten tdma tieto tuodaan tutoropettajalle niin, etta silld olisi vaikutusta
opintojen keskeytymisen ehkaisyssd hanen tyossaan. Tutkimuksessa kdytetyt menetelmat valit-
tiin siksi, etta ne antaisivat todellisen, ajanmukaisen seka juuri organisaation tarpeita palvelevan

kokonaiskasityksen.
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6.4.1 Opintojen keskeytyminen

Eron syihin ei paasty syykoodien avulla pureutumaan syvemmalle, silla koulutuksen jarjestdjan
kategorisointitapa ei edesauta laajan informaation saamista tilastolliseen analysointiin. Sama on-
gelma on Sujuvat siirtymat -hankkeen tiimoilta esitellyssa suosittelussa eron syiden kategorisoi-

miseen (vrt. Pensonen 2019, 53).

Opinnoista eroamiseen liittyy moninaisia syita, joista vain osaa pystyttiin tarkastelemaan kvanti-
tatiivisen analysoinnin kautta tilastoinnista ja jarjestelmista johtuvista syistd. Teemahaastattelut
antoivat tutkimukseen arvokasta ja taydentavaa tietoa. Molempien tutkimusten perusteella voi-
daan todeta, ettd keskeyttamiselld ei usein ollut vain yhta syyta tai sitd ei pystytty tunnistamaan
luotettavasti. Tutoropettajien nakemys oli, etta taustalla oli usein kirjava vyyhti erilaisia asioita,
joista oli vaikea erottaa yhta yksittaista syyta, ja joihin oli toisinaan hankala tutoropettajan ty6ssa
vaikuttaa. Naita tulkintoja tukevat myos teoriaviitekehyksessa esitetyt tutkimukset (vrt. Reinikai-

nen 2018, 1; Hyyrykoski 2015, 69).

Paallimmaiseksi yksittdisista eron syista nousivat mielenterveyteen liittyvat ongelmat. Naita oli-
vat mm. jaksamisen haasteet, ahdistushairiét seka sosiaalisten tilanteiden pelot. Tata havaintoa
tukee usea eri tutkimus (vrt. Haapakorva ym. 2018, 174,176; Hjorth ym. 2016; Kuronen 2011, 82-
83; Laamanen 2018, 38; Reinikainen 2018, 5-7). Opiskelijoilla koettiin olevan tutoropettajien ha-
vaintojen mukaan vaihteleva kyky seka ilmaista ongelman syytd, ettd vastaanottaa ohjausta ja
tukea. Tama vaikeuttaa avun tarjoamista. Opettajat kokivat, ettd ryhmamuotoinen opiskelu oli
hankalaa tdmankaltaisille opiskelijoille ja ammatilliseen koulutukseen kiintedna osana oleva tyos-
sdoppiminen vaikeutui ja opintojen eteneminen mielenterveydellisista syistd hidastui tai pysahtyi
kokonaan. Jos opiskelijan terveydelliset syyt hidastavat opintosuoritusten kertymista, aiheuttaa
se itsessdan kierteen, joka syventaa riskia keskeytykseen verrattuna opiskelijaan, jolla opinnot

terveydellisistd syistd huolimatta etenevat.

Vaaran alan valinta ilmeni kiinnostuksen ja motivaation puutteena, jolloin yksittdinen vastoinkay-
minen esim. tydssdoppimisen jaksolla saattoi vauhdittaa eropaatoksen syntymisessa. Nailla syilla
oli opiskelijan myos helppo kuitata kenties syvemmalla olevat vaikeudet elamanhallinnassa tai —
tilanteessa. Nama tulkinnat ovat linjassa aiempien tutkimusten kanssa, joita esiteltiin luvussa 4.
(vrt. Reinikainen 2018, 5-7). Kiinnostuksen ja motivaation puute on tutoropettajalle vaikeasti ha-
vaittavia seikkoja, ellei han ole opiskelijan kanssa kontaktissa jatkuvasti tai opiskelija sanoita asiaa

selkedsti. Nama asiat ilmenevat usein poissaoloina.
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Ikdvuoden 19 vahaisempi rooli eronneissa selittynee silla, ettd valtaosa opiskelijoista valmistues-
saan on 19 v. Aiemmin ryhmdmuotoisena toteutettuna opetus on perustutkinnossa kestanyt 3
vuotta ja yhteishaun kautta valitut opiskelijat ovat yleensa opintonsa aloittaessaan 16-vuotiaita.
lan vaikutus keskeyttamiseen nakyy muissa tutkimuksissa niin, ettd vanhempana aloittaneilla riski
keskeytykseen on korkeampi (Aho &Makiaho 2014, 44) vaikka tdman tutkimuksen tilastollisessa
osuudessa ika ei juurikaan korreloinut, joskin tulos ei ollut luotettava. Jatkuvan haun kautta tule-
vien opiskelijoiden maaran kasvun ja opintopolkujen henkilokohtaistamisen myo6ta opintoihin tul-
laan ja sieltd valmistutaan yha heterogeenisimmissa ikdluokissa jatkossa, joten tutkiminen ian

osalta on oleellista myos tulevaisuudessa.

Ikdaan osittain liittyvd muuttuja on myds valintatapa opintoihin. Suoraan peruskoulun jalkeen ha-
keudutaan yhteishaun kautta, kun taas karkeasti maariteltyna jatkuva haku on kaikille muille ha-
kijoille. Tilastollisessa analyysissa ainoastaan taman muuttujan kohdalla oli havaittavissa varmuu-
della vahaista korrelaatiota niin, etta jatkuvan haun, oppisopimukseen valinnan ja sisdisen siirron
kautta valittujen opiskelijoiden eroluvut olivat odotettuja arvoja suuremmat. Tama tieto on osit-
tain (jatkuva haku) ristiriidassa Vehvildisen (2019, 39) tutkimuksen kanssa, jossa naytti, etta talla
ryhmalla olisi pienempi riski keskeyttaa. Vehvildisen tutkimuksen aikaan (v. 2019) oli jatkuva haku
ollut kdytossa vasta n. vuoden. Myo6s nyt tehdyn tutkimuksen kohdejoukon aikaikkuna on lyhy-
ehkdo. Jos tata tarkastellaan teoriaviitekehysta vasten laajemmin, jatkuvan haun kautta valituilla
saattaa olla takana mm. keskeytyneita tai loppuunsaatettuja opintoja. Ndiden kahden muuttujan
vaikutus uuden tutkinnon lapdisyyn on vastakohtainen ((Aho & Makiaho 2014, 45; Haapakorva,
Ristikari & Kiilakoski 2018, 176) Tasta syysta tarvitaan tarkasteluun laajempi aikaikkuna, jolloin
voidaan nahdd mm. hakeutuuko kyseisen valintatavan kautta profiililtaan tietyntyyppisen keskey-

tymisriskin omaavia opiskelijoita.

Sisdisen siirron taustalla saattaa olla vaaran alan valinta ja heikko kiinnittyminen aiempiin opin-
toihin. Se, ettd kiinnittyyko opiskelija paremmin uuteen alaan tai tuntuuko se hanestd mielek-
kdammalle, ei tassa tutkimuksessa ilmene mutta korkeiden erolukujen takana voi olla naita ilmei-
sia syita syvemmat seikat. Sekin puoltaa ndkemysta, ettei eroamisen syy ole |dheskaan aina ki-

teytettdvissa yhteen muuttujaan.

Kolmas valintatapa, jossa nahtiin eronneiden odotettua korkeampi osuus, oli oppisopimukseen
valinta. Oppisopimukseen valitut tyoskentelevat opintojen rinnalla alusta saakka myos tyoela-
massa. Teemahaastatteluissa tuli esille, ettd osa opiskelijoista ei koe opetuksen tuovan lisdarvoa

omalle osaamiselle tai se koetaan liian raskaana tyon ohessa. Myods aiemmissa tutkimuksissa, eri-
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tyisesti yli 20-vuotiaiden kohdalla, opiskelijan kokemus opetuksen sisallon arkipdivaisyydesta nos-
taa keskeyttamisen riskia (Peteri 2016, 46) seka halu menna tyohon taysipaivaisesti (Ahola, Saik-
konen & Valkoja-Lahteenmaki 2015, 67-71). N&illa opiskelijoilla on kontaktiopetusta vahemman,
jolloin poissaolotiedot eivat ole yhtad nopeasti informaatiota antava tekija. Kontaktiopetuksen va-
haisyys saattaa itsessaan aiheuttaa myos heikompaa kiinnittymistd opintoihin. Tulevaisuudessa
on kehitettdva tapoja saada useimmin ja laajempaa tietoa tyossdoppimisen aikana tapahtuvista

riskitekijoista opintojen keskeytymiseen.

Vaikka opintojen henkilokohtaistamisen my6ta ei opiskelija ole enda kiinnitettyna ajallisesti tiet-
tyyn ryhmamuotoiseen toteutukseen eika opiskeluajan pituutta ole tarkkaan maaritelty, rastien
kertyminen ndytti aiheuttavan kohonneen riskin eroamiseen. Eronneiden osaamispisteet olivat
yli puolella jadneet tasolle 0-14 osaamispistettd, joka tarkoittaa sitd, ettd yhdestakadan ammatilli-
sesta tutkinnon osasta ei oltu saatu suoritusmerkintdad. Samaa havaintoa tukivat tutoropettajien
haastattelut. Tama on selkea ja tarkea signaali, joka vaikuttaa voimakkaasti opinnoista eroami-
seen. Myods Romakkaniemen (2013, 63) mukaan tutoropettaja tunnistaa heikon koulumenestyk-
sen ja opintosuorituksissa jalkeen jaamisen riskeiksi opinnoista eroamiseen. Opintojen etenemi-
sen hidastuminen nostaa keskeyttamisen riskid myos Reinikaisen (2018, 5-7) mukaan tutkimuk-
sessa opintonsa keskeyttamista harkitsevien opiskelijoiden keskuudessa. Koulutuksessa tulee ke-
hittaa edelleen tapoja oppia ja osoittaa osaamistaan eri tavoilla ja erilaisissa ymparistoissa niin
ettd ne tukevat erityisesti opintojen aloitukseen liittyvid haasteita. Yksi tutoropettajista toi esille,
ettd osa opiskelijoista ajattelee opiskelun ammatillisessa koulutuksessa olevan erilaista kuin pe-
ruskoulussa. Erityisesti liiketaloudessa on kuitenkin edelleen paljon opettajavetoista teoriapi-
toista opiskelua, jolloin nimenomaan kdytannon tekemista odottava opiskelija kokee, ettei opis-

kelu vastaa odotuksia.

Kvantitatiiviset tulokset poissaolojen roolista opintojen keskeyttamisessa olivat tutkijalle hdm-
mentaviad. Aiempien tutkimuksien valossa niilla on merkitysta (vrt. Romakkaniemi 2013, 63). Ta-
man tutkimuksen maarallisen analyysin pohjalta niilla ei ole korrelaatiota eroamiseen, joskin pois-
saolopadivien osalta tulos oli 49%:n mukaan sattumanvarainen. Osittain heikon korrelaation taus-
talla voi vaikuttaa mm. se, ettd opintosuoritteet arvioidaan osaamisen, ei opetuksessa lasndolon
perusteella. Teemahaastatteluissa nousi kuitenkin jokaisessa esille se, ettd tutoropettajat kokivat
poissaolotietojen olevan merkittava signaali opintojen keskeytymisen riskin kohoamisesta. Pois-
saolot lisdavat tutkijan nakemyksen mukaan heikkoa kiinnittymista ryhmaan ja oppilaitokseen,
joka osaltaan nostaa myds sitd kautta keskeytysriskia. Poissaolotieto, kuten edellda mainittu opin-

tosuoritteet, on opiskelijajarjestelmassa olevaa tietoa.
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Tutoropettajien havainnot opintojen keskeytymisen ajankohdista olivat suhteellisen yhtenevat
tilastollisen analyysin tuloksen kanssa luotettavasti. Myds aiemmassa tutkimuksessa voidaan
nahda samansuuntaisia viitteita siitd, milloin keskeyttamisen riski on suurin. Vehvildisen (2019,
48) mukaan aikaikkuna oli 7-15 kk opintojen aloituksesta, kun tassa tutkimuksessa se oli ensim-
maisen vuoden kevaasta toisen vuoden syksyyn tai mediaanilukuna 298 paivaa. Havainnot puol-
tavat sitd nakemysta, etta riskissa olevat opiskelijat eivat kiinnity opintoihin ensimmaisen vuoden
aikana, osaamispisteet eivat kerry ja opintojen keskeyttamisen riski kohoaa. Erityisen tarkeaa on

seurata riskiksi tunnistettuja muuttujia opiskelijan opintojen alkuvaiheessa.

6.4.2 Tiedonhallinta tutoropettajan tydssa opintojen keskeytymisen ehkaisyssa

Tassa tutkimuksessa kasitteen (liiketoimintatieto) kautta on tarkasteltu tietoa opiskelijan keskey-
tysriskista ja siitd, mitd tdman tiedon hallinta tarkoittaa tutoropettajan tydssa. Laihonen ym.
(2013, 45-46) mukaan silla tarkoitetaan organisaatiossa tapahtuvaa toimintaa, jossa kerataan,
analysoidaan, jaetaan ja hyodynnetdan tietoa, joka on organisaatiolle itselleen merkityksellista ja

arvoa tuottavaa.

Tieto siitd, onko opiskelijalla riski keskeyttda ja miten se muuttuu opintoprosessin aikana, tulee
tutoropettajalle eri tahoilta ja eri muodoissa. Tarve tietoon ulottuu aivan opintojen aloituksesta
sen loppuun suorittamiseen saakka. Molemmissa analyyseissa tuli esille, ettd opinnoista eroami-
nen tapahtui yleisimmin opintojen ensimmaisen vuoden ja toisen vuoden ensimmaisen puolik-

kaan aikana. Tasta syysta tiedon tarkeys on suurin opintojen alkupuolella.

Selkein tiedon hankintaan, organisointiin ja varastointiin liittyva jarjestelma tutoropettajan nako-
kulmasta on Wilma —opiskelijatietojarjestelma. Teemahaastattelujen tuloksissa on kuitenkin nah-
tavissa niin hiljaisen kuin ndkyvan tiedon muodostumista tutoropettajalla itselldan ja tyéryhman
sisalla eri toimijoiden valisessa vuorovaikutuksessa. Tdma tieto oli osittain jarjestelmaan vietavaa
tietoa mutta myos joko puhtaasti hiljaista tai arkaluonteisuutensa vuoksi vaikeasti jarjestelmaan
tallennettavaa ja muullakaan tavalla jaettavaa tietoa. Tieto, jota voi lain mukaan tallentaa tai ja-

kaa suullisesti, koettiin vaikeaselkoiseksi.

Yksilon arvot ja kokemukset vaikuttavat tiedon kontekstisidonnaisuuteen seka yksittdisen datan
sisdltdman tiedon jalostumiseen informaatioksi ja tietdmykseksi. Tuloksissa esitetty osoitetiedon
(data) merkityksen muodostuminen riskia ilmaisevaksi tai neutraaliksi informaation kautta tieta-

mykseksi on esimerkki tasta. Organisaatiokulttuuriin liittyva asia on mm. se, etta paljonko tietoa
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on totuttu jakamaan suullisesti nk. kdytavakeskusteluissa. Hiljainen hyvaksynta sille, etta tietoa
on paljon hajallaan eri kanavissa ja ettd tama aiheuttaa tutoropettajalle inhimillista asioiden
unohtamista tai niiden hoitamisen viivastymistd, on organisaatiokulttuurin varittdma. Siind on
nahtavissa piirteitd Choon (2000, 396-400) kokemusperaisesta tiedon prosessista, jossa kulttuu-
risidonnaista tietoa jaetaan vuorovaikutuksessa sen hankalan tallennettavuuden ja eksplisiittisyy-

den vuoksi.

Haasteet organisaation yhteisen ymmarryksen jalostumisessa hiljaisen tiedon kautta ilmenivat
tutoropettajien toteamuksessa siita, etta tiedon jakaminen riippui toimijoista. Vastaanottaminen
niin, etta silla oli merkitysta yksilon toimintaan, nahtiin toteutuvan heikosti mutta olevan tarkea
seikka yhteisissa ponnisteluissa opiskelijoiden opintojen keskeytymisen ehkaisyssa. Cochran-
Smithin ja Lytlen (1999) tutkimuksen paatelma tukee tatad johtopaatosta, silla tiedot parhaista
kdytannoistd on informaatiotyyppi, joka on tarpeellinen opettajan tyossa (Chu ym. 2011, 141).
Tiedon lahteena koettiin olevan opettajat itse, muu henkilékunta mutta myds opiskelijat. Tama
havainto vahvistaa kdsitysta siitd, etta jokainen tyontekija on oleellisessa roolissa tiedon jakami-
sen, soveltamisen ja luomisen osalta. (vrt. Laihonen ym. 2013, 27-28). Tasta syysta on tarkeaa,
ettd tiedonhallinnan prosessin suunnitteluvaiheessa on mukana edustajia kaikilta kayttdjata-
soilta. Tutkijan kasityksen mukaan silla tavalla tulee paremmin huomioitua tiedon laadulliset omi-
naisuudet ja sen karkeustaso kayttdjasegmenteittdin. Virheet datassa huomataan parhaiten ta-

solla tai Iahella sita tasoa, jossa sitd myos tuotetaan.

Tutoropettajat kokivat poissaolo- ja opintosuoritustietojen kautta saatavan selkeasti tiedon opin-
tojen keskeytymisen riskin kohoamisesta. Tallainen tieto on yksiselitteista, helposti mitattavaa ja
sijaitsi varmimmin suoraan jarjestelmassa. Siihen ei liity riskid organisaatiossa salassa pidetta-
vasta tiedosta, joiden osalta tiedon kirjaaminen ja jakaminen koettiin haasteelliseksi ja osaaminen
vajaaksi. Poissaolo- ja opintosuoritustiedot voidaan kasittaa olevan ikaan kuin suorituskykydataa,
joka sijaitsee koulutuksen jarjestajan jarjestelmissa. Myos Cochran-Smithin & Lytlen (1999) nake-
mys tukee sitd, ettd tieto opiskelijoiden suorituksista on tarpeellinen tieto opettajien tiedon hal-

linnassa (Chu ym. 2011, 141).

Tietovirtojen koettiin olevan tarkeitd mutta hankalia hallita niiden pirstaleisuuden vuoksi. Tieto-
virtoja muodostui eri jarjestelmiin ja kanaviin kuten Wilmaan, sdhkopostiin ja pikaviestimiin. Li-
sdksi organisaatiossa tunnistettiin useita suullisia tieto-, informaatio- ja tietdmysvirtoja. Myos Lai-
hosen (2019, 108-111, 63-64) mukaan tietovirrat ovat keskeisia tiedon luomisessa, varastoinnissa,
siirtdmisessa ja arvonluonnissa. Yhteisen jaetun asiayhteyden ja asiantuntijuuden avulla tietoa

rikastetaan vuorovaikutteisesti.



83

Tarkein laadullinen ominaisuus datalle on sen luotettavuus (Laihonen ym. 2013, 19-20; Markkula
& Syvaniemi 2015, 56-57). Tassa tutkimuksessa osoittautui haasteelliseksi saada excel-muotoista
tilastotietoa taysin oikein. Tama on suuri haaste analytiikan luomiselle ja ensimmaisia askeleita

liilketoimintatiedon prosessissa.

Tiedonhallinnan prosessimalli on oppilaitoksissa hyvin moninainen ja haasteellinen johtuen hiljai-
sen tiedon suuresta maarasta, jarjestelmien jaykkyydesta mutta myos arkaluonteisen tiedon run-
saudesta seka koulutusten jarjestajien kokemattomuudesta tietojohtamisessa. Vaikka tdssa tut-
kimuksessa tarkasteltiin liiketoimintatiedon hallintaa, oli nahtavissa myos Laihonen ym. (2013,34)
mukaisia asioita hiljaisen ja dokumentoidun tiedon jakamisesta ja hyddyntamisesta (tietdmyksen-
hallinta), organisaation oppimisesta ja uuden tiedon luomisesta ja tietopadoman kertymisesta ja
sen hallinnoinnista. Voitaisiin puhua kollektiivisesta tiedonrakennuksesta, jossa hiljainen ja na-
kyva tieto limittyvat edelld mainituilla osa-alueilla. Tiedonhallinnan prosessimalli liiketoimintatie-
dosta tutoropettajan nakokulmasta voidaankin kiteyttaa alla olevaan kuvaan, jossa kuvataan mi-

ten monista eri lahteista hankittavan tiedon pohjalta han seka jakaa itse, ettd hyodyntaa tietoa.

Opiskelij Tydsséoppimis
paikat
WILMA
™
Tietotarpeiden " » Tiedon organisointi ja varastointi
tunnistaminen Muu

henkildstd .

Tiedon - Tiedon
hankinta jakelu

Kuva 27. Tiedonhallinnan prosessimalli tutoropettajan nakdkulmasta

Tama moniulotteisuus ja limittyneisyys ilmentda hyvin sitd, miten laaja asia tietojohtaminen on
ja perusteena sille, miksi tutkijan mukaan on teenndista jakaa sita tiedolla johtamiseen ja tiedon
johtamiseen. Toimialalla tarvitaan ripeitd toimenpiteita tietojohtamisen saralla, joten suhteelli-

sen vaivattomasti kdyttoonotettava apuvaline on opintosuoritusten ja poissaolojen analysointi ja
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visualisointi tutoropettajan tyon tueksi. Ne eivat poista opiskelijan opintojen keskeytymisen riskia

mutta helpottavat negatiivisen suunnan huomaamista ja siihen puuttumista.
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7  Kehittamistyon tulokset

Tahan tutkimustyohon liittyy usea kehitystyd Savon koulutuskuntayhtymassa. Tietojohtamiseen
liittyva jatkokehitys toteutetaan vuoden 2021 aikana ja sen tavoitteena on auttaa tutoropettajan
tiedon saantia opintojen keskeytymisen riskin kasvamisesta. Kaytannossa se tarkoittaa koottua ja
visuaalista nakymaa opiskelijan poissaoloista ja opintosuorituksista. Tiedon vaikuttavuutta ja ar-
vonluontia lisda operatiivisen prosessin tapahtumien, jotka tdassa tapauksessa ovat opintojen ete-
neminen ja poissaolot, mittaaminen ja tulosten visualisointi. Ndin tutoropettaja saa nopeasti ka-
sityksen riskin tilanteesta ja osaa puuttua siihen oikea-aikaisesti. Ennen kuin tutkija paasee tata
rakentamaan, taytyy varmentaa kdytettavan tiedon laatu. Tama tutkimus on osoittanut, ettei
talla hetkelld ole mahdollista nostaa luotettavaa raporttia suoraan tietovarannosta. Toinen tapa
tuottaa analytiikka tyokalua varten, on koota raportti yhteisesti Primus-kouluhallintojarjestel-
masta seka Wilma-opiskelijatietojarjestelmasta. Tama vaatii kasityota eika ole tarkoituksenmu-

kainen ajankayton tai laadun nakdkulmasta.

Tiedon visualisointi tutoropettajalla rakentuu seuraavan kuvan mukaisesti, jossa eri jarjestelmissa
oleva tieto kootaan rajapintojen kautta koulutuksen jarjestajan tietovarastoon. Eri alojen vastuu-
henkil6t varmistavat datan oikeellisuuden niin, ettad data on kayttokelpoista kullekin kayttdjaryh-
malle. Automaatio tehdaan vasta siina vaiheessa, kun ollaan varmistettu ja testattu tiedon luo-

tettavuus.

SAKKYN

TIETOVARANTO

Tietotarpeiden
tunnistaminen

Tiedon
hankinta

Kuva 28. Visualisoinnin rakentaminen tietovarannosta.
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Taman jalkeen voitaisiin rakentaa esim. Microsoft Power Bl —analyysitydkalun avulla visuaalinen
nakyma tutoropettajalle, jossa han pystyisi helposti omaksumaan tiedon siitd, kenelld opiskeli-
joilla ylittyy poissaolot asetetuista raja-arvoista ja kenelld heistd kertyy opintosuoritusmerkin-
t6ina suoritus kesken tai hylatty. Luvussa 3.5 esitellyn analytiikkatyypin mukaan tama tieto on
informaatiota kuvaavaa raportointitietoa. Mainitussa tyokalussa on mahdollista asettaa myos ha-
lytykset, jolloin tiedot asetettujen raja-arvojen ylityksesta tulisi helpommin nakyviin. Tuolloin ana-
lytiikan informaatio kertoisi mita tapahtuu juuri nyt ja interventio olisi oikea-aikaisempaa kuin
esimerkiksi kuukausittain raportointitietoa taaksepdin tarkastellen. Halytyksen vaikuttavuus edel-

lyttaa luonnollisesti sen, etta tietoja paivitetaan riittavalla taajuudella.

Esitetty yksinkertainen visualisointi palvelee myos johtamisen tiedon tarpeita koulutuspaallikon
tyOssa. Lisdamalla muuttujan opettaja, voidaan saada nakyvaksi suorituskykytietoa opetuksen ja
tutorohjauksen osalta. Koulutuspaallikon ndkymassa opiskelijoiden opintosuoritteet seka poissa-
olomerkinnat suodatettaisiin vastuualueittain ja opettajittain. Samanlaista ndakymaa mutta
omalta vastuualueeltaan kasin voisivat hyddyntdda myos apulaisrehtorit, rehtori seka koulutus-

kuntayhtyman johtaja.

Mainittuun nakymaan voitaisiin tuoda my6s muita muuttujia, jotka tunnistetusti ennustavat kes-
keytymisen riskid. Haasteeksi nousee aiemmin kuvatut (luku 3.7) tietosuojaperiaatteet, henkilon
yksityiselamaan kuvaavaan tietoon seka tietosuojaan liittyva lainsdddantd. Tahan ratkaisu voisi
olla yksilén luvanvarainen, ndihin muuttujiin liittyva omadata, jota opiskelija ja alaikdisen kohdalla
my0s hdnen huoltajansa, voisivat itse hallita. Asian toteuttaminen ei ole kuitenkaan nykyisilla jar-
jestelmilla yksiselitteinen, joten mallinnuksen tekeminen talla hetkella ei ole kustannustehokasta
tai jarkevaa. Euroopan komissio on tydstamassa uutta datastrategiaa, jossa otetaan kantaa oma-

dataan, joten siitakin nakokulmasta on viisasta odottaa asiassa (European Commission 2020).

Laajemman muuttujajoukon avulla voi rakentaa mallinnuksen, jonka pohjalta luoda erilaisia suo-
situksia mm. vaikuttavista ohjaus- ja tukitavoista. Naiden avulla voitaisiin luoda mm. ennusteita
opiskelijamaarista ja sitd kautta opiskelijatyovuosista. Jalkimmaisella tekijalla on suora vaikutus
koulutuksen jarjestdjan rahoitukseen. Ennusteet olisivat hyédynnettavissa koulutuksen jarjesta-
jan liiketoiminnassa laajemmin niin resurssien hallinnassa kuin tyéelamaan suuntautuvassa pal-

velutehtavassa tuottaa ammattitaitoista tyovoimaa.

Téassa esitetty kahden muuttujan malli tiedon visualisointiin saattaa vaikuttaa yksinkertaiselta ta-
valta ldhestya niin monimutkaista ilmiota kuin opintojen keskeytymisen estaminen. Kohdeorga-

nisaatiossa toisaalla on ollut vuoden ajan laajempi tietojohtamisen kehitysty6, jossa on tuotettu
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monimutkainen mittaristo. Tata tyota ei olla kuitenkaan saatu vietya kaytantéon, joten tutkija
valitsi omaan kehitystyohonsa erilaisen lahestymistavan. Tietojohtamisen laajentaminen on aina
my0Os organisaatiokulttuurin muutos, jolloin tutkijan nakemyksen mukaan on parempi ottaa asi-
assa ensin pienia askelia kuin pyrkia mullistamaan toimintaa laajemmin. Talla tavalla myds pysty-
taan reagoimaan tehokkaammin sisaisiin ja ulkoisiin disruptioihin. Valittu tapa on samansuuntai-

nen kuin kettera kehittaminen liike-elamassa.

Tata selvitystda hyodyntaa opiskeluhuollon ja VETbot-hankkeen toimijat kehittden kaytanteita ja
tyokaluja opintojen keskeytymisen ehkadisyyn Savon koulutuskuntayhtymassa. Vuoden 2021 alku-
puolella tutkitaan tdman tutkimuksen liittymapintoja Miina Morkon tekemaan tutkimukseen
chatbottien kaytosta digitaalisessa ohjaustydssa (Morko 2020). Tutkimukset ja niiden tulokset
seka kehittamistyd jalkautetaan organisaatiossa Savon koulutuskuntayhtyman henkilostolle
suunnatussa podcast-sarjassa, jossa kasitelldadn myds muita VETbot-hankkeeseen liittyvia aihe-

alueita. Myo6s tama tapahtuu vuoden 2021 aikana.

Taman tutkimuksen tulokset esitellddn vuoden 2021 alussa Loiste Vll-hankeverkostolle. LOISTE
VIl on Opetushallituksen rahoittama ja Riverian hallinnoima verkostohanke ammatillisen koulu-
tuksen laatustrategian toteuttamiseen. Muita toimijoita ovat [td-Savon koulutuskuntayhtyma,
Yla-Savon koulutuskuntayhtyma, Savon koulutuskuntayhtymd, Kirkkopalvelut / Seurakunta-
opisto, Tohtori Matthias Ingmanin saati6 ja Pohjois-Savon opisto. Hankkeella tavoitellaan vaiku-
tuksia kokonaisvaltaiseen laadunhallintaan, asiakaslahtoisyyteen toiminnan lahtékohtana, jatku-
vaan parantamiseen mm. ennakointimallien avulla sekd toiminnan laadulle ja vaikuttavuudelle
asetettujen tavoitteiden saavuttamiseen ja tuloksien systemaattiseen seurantaan. (LOISTE VII —
verkostohanke.) Tutkija kay keskusteluja joulukuun 2020 aikana jatkosta nyt tehdyn tutkimuksen

pohjalta tdssa kyseisessa hankkeessa.
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8 Pohdinta

Tutkimusta voidaan tarkastella kolmen kasitteen kautta, jotka ovat uskottavuus, luotettavuus ja
eettisyys. Uskottavuus liittyy siihen, etta lukijat hyvaksyvat tutkimuksen tulokset tosiksi ja luotta-
vat aineiston kerdaamisen ja analysoinnin olevan asianmukaisesti ja huolellisesti tehty. Kaikessa
tutkimuksessa on pyrittava totuudellisuuteen. Tutkimuksen luotettavuus nakyy tutkijan ammat-
titaidossa valita ja perustella lahestymistavat ja menetelmat toteuttaessaan ja ratkaistaessa tut-
kimusongelmaa. Olennaista on, ettd metodit on kuvattu ja tulkinnat ovat jaljitettdvia. Luotetta-
vuuden keskeisia kasitteita ovat validius ja reliaabelius. Jalkimmainen tarkoittaa sita, tutkitaanko
ilmiota luotettavasti siten, etta mittaustilanne, mittaaja tai satunnaiset tekijat eivat vaikuta tulok-
siin. Tutkimuksen on oltava yhtendinen ja prosessin johdonmukainen. Validius arvioidaan sill3,
mitataanko ilmi6ta tarkasti ja tutkitaanko juuri sitd, mitd on tarkoituskin tutkia. Siihen liittyy myos
tutkimusilmion kiistaton osoittaminen. Eettisyys toteutuu tutkijan noudattaessa eettisia periaat-
teita koko tutkimuksen ajan ja ettad tutkimuksella on pyritty saamaan aikaan hyvia asioita siihen
liittyville ihmisille. (Aaltio & Puusa 2020, 170- 172,179, 193; Puusa & Juuti 2020, 167-168.) Tutki-
mukseen liittyy Heikkilan (2014, 28) mukaan aina subjektiivisia valintoja kuten valinnat tutkimus-
ja analysointimenetelmistd mutta tutkija pidattaytyi tuomasta omia mielipiteita tai nakemyksia
asiaan vaan luotti valittujen menetelmien tuomiin tuloksiin. Prosessissa tata edesauttoi se, etta

tutkijalla oli lyhyt kokemus opettajan tyosta ja ei lainkaan kokemusta tutoropettajan roolista.

Tassa tyossa uskottavuutta pyrittiin lisddmaan kuvaamalla tutkittava ilmié monipuolisesti ja pe-
rusteellisesti ja tatd kautta vakuuttamaan tutkijan aiheen syvallinen ymmarrys. Tutkimuksella on
vahva kaytannon yhteys opetusalaan niin uuden laatustrategian ja siind olevan tietojohtamisen
odotuksen kuin opintojen keskeytymisen ehkaisyn kautta. Tuloksista arvioidaan olevan hyotya

my0s jatkumona aikaisemmalle tutkimukselle kohdeorganisaatiossa ja valtakunnallisesti.

Tutkija huolehti tarkasti eettisista periaatteista. Tutkimukset ja niiden eteneminen suunniteltiin
tarkasti eikd toimeksiantaja tai muu ulkopuolinen taho puuttunut prosessiin. Myo6s asianmukai-
nen tutkimuslupa hankittiin kohdeorganisaatioon. Teoriaviitekehyksen lahdemateriaalit etsittiin
luotettavien tietokantojen kautta kuten Scopuksen, ProQuestin, EBSCOn, Pub Medin ja Sagen
seka lahdeviittaukset tehtiin huolellisesti. Tietosuojasta huolehdittiin tutkimuksen jokaisessa vai-
heessa. Tilastollinen raportti poimittiin jarjestelmastd muun kuin tutkijan toimesta niin, etteivat
ne sisaltaneet henkildtiedoiksi luokiteltavia tietoja tai opiskelijatunnusta. Teemahaastatteluissa

kaytettiin samaa keskustelurunkoa eika haastateltavia johdateltu. Haastateltavia ei nimetty vaan
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haastattelut koodattiin vastaaja 1, vastaaja 2, vastaaja 3 ja vastaaja 4. Kaikki aineistot ja tutkimus-
luonnos sailytettiin prosessin aikana kahdessa pilvikansiossa sekd kahdella kovalevylla. Aineistot

tuhottiin huolellisesti kasittelyn jalkeen.

Tutkimuksen luotettavuutta ja syvyytta pyrittiin lisddamaan huolellisella perehtymiselld ilmiéon,
tutkimalla sitd monimenetelmaisesti ja ottamalla eri ndakdékulmia huomioon prosessin aikana. Ti-
lastollisessa osuudessa kaytettiin kohteena koko perusjoukko liiketaloudessa. N&in ollen otosko-
koon liittyvia haasteita ei ollut. Vaikka tietojohtamista tarkasteltiin erityisesti liiketoimintatiedon
hallinnan nakdkulmasta, tutkija ei sulkenut pois hiljaisen tiedon roolia ymmarryksen muodostu-
misessa. Monimenetelmaisyyden eli triangulaation avulla voidaan Aaltio & Puusan (2020, 177)
mukaan padstd parempaan ja kokonaisvaltaisempaan tulkintaan. Tasta syysta tutkimuksessa hyo-
dynnettiin aineistotriangulaatiota, jossa yhdistetdan eri aineistoja ja tiedonlahteitd sekd menetel-
matriangulaatiota, jolloin aineiston hankintaan kdytetdan useita tiedonhankintamenetelmia.
Opintojen keskeytymisen syitd tarkasteltiin kvantitatiivisella menetelmalla opiskelijajarjestel-
mista saatavilla tilastotiedoilla seka kvalitatiivisesti teemahaastattelujen kautta. Triangulaatio ai-
heutti aikatauluhaasteita erityisesti maarallisten raporttien viivastymien seka raporttien virheel-
lisyyksien vuoksi. Tutkija on kuitenkin kuvannut avoimesti kaikki vaiheet riippumatta siitd, paa-
tyivatko tulokset lopulliseen tutkimukseen. Tutkimuksen vaiheiden ja paattelyketjujen avoimuu-
della seka eri aineistojen avulla tutkija pyrki lisddmaan sisaista validiutta. Suorien sitaattien kaytto
oli merkityksellistda dokumentoinnin takia. Reliaabeliutta pyrittiin vahvistamaan tutkimalla opin-
tojen keskeytymiseen liittyva ilmiota seka kvantitatiivisesti ettad kvalitatiivisesti. Luotettavuutta
olisi lisannyt, mikali tutkija olisi padssyt itse muodostamaan raportit tietovarannosta ja -jarjestel-
mistd. Heikentavasti luotettavuuteen vaikutti myos jonkin verran tutkijan kokemattomuus tie-

teellisen tutkimuksen tekemisessa.

Tutkimuksen hyodyllisyytta seka kdytettavyytta edistettiin ajankohtaisella aihevalinnalla, sen laa-
jalla kasittelemiselld seka tulosten ja kehitysehdotusten selkeélla esitystavalla. Kohdeorganisaa-
tiossa hyodynnetdan tuloksia, johtopaatoksia seka kehittamistyota laajasti niin tietojohtamisen
saralla kuin opiskelijoiden opintojen keskeytymisen riskien tunnistamisessa. Tutkimuksen alka-
essa, tutkijan oli vaikea saada organisaation sisdlla huomiota tiedon tai ohjauksen tarpeistaan.
Kuitenkin jo tuossa vaiheessa ilmeni suurta mielenkiintoa tuloksia kohtaan. Tutkimuksen edetessa
kiinnostus tyota kohtaa yha laajeni ja tata vaihetta kirjoittaessa joulukuussa 2020, tutkija on kut-
suttu mukaan pohtimaan tietojohtamista koko Savon koulutuskuntayhtyman nakokulmasta. Tut-
kija uskoo taman tutkimuksen hyédyntavan opetuksen kenttda laajemminkin, silld opintojen kes-

keytymisen riskin tunnistaminen ja epaedulliseen kehitykseen puuttuminen on haaste jokaisella
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koulutuksen jarjestajalla niin toisen asteen ammatillisessa koulutuksessa, ammattikorkeakou-

lussa kuin yliopistossakin.

Koko tutkimustyota olisi edistanyt valjempi aikataulu ja selkeampi ohjaus kohdeorganisaatiosta.
Aikatauluun liittyi seka tutkijasta itsestddn (opinto-oikeuteen liittyva aika) ettd kohdeorganisaa-
tioon (ohjauksen vahaisyys ja ongelmat saada luotettavaa aineistoa) liittyvid haasteita. Erityisesti
tutkimuksen kdynnistymiseen ja sen keskivaiheille kului aikaa. Organisaatio on laaja ja tutkija oli

tyoskennellyt siellad vasta vuoden, joten hanella oli heikko sisdinen kontaktiverkosto.

Jatkotutkimusaiheita taman tutkimuksen aihepiirista voisi luetella lukuisia. Nykymuotoisessa am-
matillisessa koulutuksessa opiskelijoita valitaan opintoihin yha kasvavassa maarin jatkuvan haun
kautta, jolloin ryhmamuotoinen opintojen toteuttaminen on harvinaisempaa. Tata kehitysta on
vauhdittanut myos opintojen henkil6kohtaistaminen. Kohdeorganisaatiossa ollaan menossa kohti
erikoistuvaa toimenkuvaa, jolloin yksittdisen tutoropettajan opiskelijamaara tulee kasvamaan.
Verkko-opetus lisddntyy kuten myos tyopaikalla tapahtuva oppiminen. Tama kaikki tuottaa uusia
tiedonsaannin haasteita siitd, miten tutoropettaja saa tiedon eri opiskelijoiden opintoprosessien
tilanteista ja mahdollisesta opintojen keskeytymisen riskin kohoamisesta. Tiedontarpeita on li-
saksi opiskelijan muillakin sidosryhmilla kuten esim. opinto-ohjaajilla, ammatinohjaajilla ja opis-
keluhuollolla. Tarvitaan lisda tutkimusta niin eri oppimisymparistoissa (oppilaitos, verkko ja tyo-
paikka) tapahtuvista asioista opintojen etenemisessa kuin opiskelijoiden eldamanhallinnan tuke-
misesta. Taman ymmarryksen avulla voidaan rakentaa kokonaisvaltaisesti vaikuttavia tietojohta-

misen tapoja.

Talla hetkella, erityisesti ammattikorkeakoulutasolla, tietojohtamisen saralla on hankkeita oppi-
misanalytiikan kehittdmiseen ja hyodyntamiseen (vrt. APOA, “Oppimisanalytiikka — avain parem-
paan oppimiseen AMKeissa”). Tulevaisuudessa ndhdaan tutkimuksien kautta paremmin, millaisia
vaikutuksia tdman tekniikan kautta saadut tiedot ovat edistdneet opintojen keskeytymisen eh-

kaisya.

Tietojohtamisessa opetusala on ottanut vasta ensi askeleita, jolloin tutkittavaa ja kehitettdvaa on
vield runsaasti. Tama tutkimus keskittyi liiketoimintatiedon hallintaan mutta kuten teoriaosuu-
dessakin mainittiin, erityisesti oppilaitoksissa organisaatioina on suuret maarat hiljaista tietoa.
Miten tdma tieto voitaisiin valjastaa yha paremmin koko organisaation kayttoon? Talla hetkella
kdytossa olevat jarjestelmat eivat tue tdmankaltaisen tiedon kerdamistd, tallentamista ja jaka-

mista.
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Kehitys koulutusten jarjestdjien tietojohtamisessa edistada myos sitd, miten laajasti pystytdaan en-
nakoimaan niin koulutukseen saapuvien tarpeita kuin tyéelaman osaamisen vaatimuksia. Poi-
kola, Kuikkaniemi & Kuittisen (2014, 63) tutkimuksen mukaan julkisorganisaatiot voisivat olla tien
avaajina siina, etta yksilot voisivat itse siirtdd oman datansa palvelusta toiseen. Nain tietojen siir-
toon eri data-altaiden valilla ei tarvitsisi olla oikeutus lain kautta vaan se olisi ihmisen itsensa va-
linta. Taman hetkinen lainsdadantd antaa organisaatioille luvan kayttaa tietoja vain siihen tarkoi-
tukseen, johon se on keriétty, pl. tutkimus ja tilastointi (L 1050/2018). Tutkija uskoo tiedon laa-
jemman hyodyntamisen edistdavan opintojen keskeytymista ehkdisevan oikea-aikaisen ohjauksen
ja tuen tarjoamista mutta myds muunlaisen hyédyntamisen opiskelijan eduksi. Oleellista tulisi

kuitenkin olla, ettd ihmisella itselldan on hallinta omien tietojensa kasittelyyn.

Olisi my0s kiinnostavaa tutkia miten opiskelijat itse suhtautuvat mahdolliseen profilointiin niin,
ettd heilld olisi paasy ja hallinta omaan dataansa. Nevaranta, Lempinen & Kaila (2020, 30-32) tut-
kivat yliopisto- ja ammattikorkeakouluopiskelijoiden asennetta oppimisanalytiikkaan ja sen hy6-
dyntdmiseen mutta vastaavaa ei |6ytynyt toisen asteen ammatillisista opiskelijoista. Olemassa
olevan tutkimuksen vahaisyys johtunee siitd, ettd analytiikan hyédyntaminen oppimisen tukena

on vield kovin uutta toisella asteella.

Tama tyo syvensi tutkijan osaamista niin tutkimusmenetelmissa kuin tutkimuskohteissa eli opin-
tojen keskeytymisen riskin tunnistamisessa ja tietojohtamisessa. Koko prosessi oli intensiivinen
puolen vuoden mittainen matka, jonka aikana tutkija tdydensi osaamista tietojohtamisen saralla
my0s lisdopintojen kautta. Tutkijan varmuus aiheen ajankohtaisuudesta seka taman tutkimuksen
tuloksista, johtopaatoksista ja kehittamistyosta kasvoi yhdessa kiinnostuksen myota. Kokonaisuus
on laaja mutta tutkija on tyytyvainen kokonaisuuteen, jossa omat haasteensa asettivat niin aika-

taulut kuin aineistojen oikeellisuus ja valittu monimenetelmaisyys.
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Liiteluettelo

SUOSITTELULUOKITUS, ERON SYYT

0 Henkilokohtaiset syyt: Opiskelijan henkilékohtaisiin eron syihin kuuluvat oppimisvaikeudet,
opiskelijan motivaation puute, opiskelualaan kohdistuvat vaarat mielikuvat, kielitaidon puute,
muuttaminen toiselle paikkakunnalle tai ulkomaille, armeija, perhevapaa, taloudelliset syyt, ter-

veydelliset syyt, toéiden hakeminen tai jdaminen ty6ttomaksi seka muut henkilokohtaiset syyt.

1 Koulutukseen liittyvat syyt: Koulutuksen jarjestamiseen, opiskeluun ja opettamiseen liittyviin
eron syihin koulutuksen jarjestaja voi vaikuttaa omilla toimillaan. N&aita eron syita ovat esimerkiksi

vaikea ala, opetusmenetelmiin liittyvat syyt seka koulutuksen siirtyminen tolseen toimipaikkaan.

2 Eron syy ei ole tiedossa: Opiskelijan eron syyta ei tiedetd. Opiskelija ei ole esittdanyt poissa-

oloilleen perusteltua syytd, han ei ole valmistunut tai suorittanut opintojaan ajallaan.

3 Siirtynyt koulutuksen jarjestdjan sisalla toiseen koulutukseen: Luokittelu pitda sisallaan siirty-
mat oppilaitoksen sisadlla huomioiden siirtymisen myos eri koulutuksen jarjestamistapaan esimer-

kiksi siirtymisen VALMAan.

4 Siirtynyt tyopajalle, kuntoutukseen tai muihin sosiaali- ja terveysalan palveluihin: Opiskelija
on siirtynyt muihin opiskelijaa tukeviin palveluihin tai opiskelumuotoihin (kuten tyopaja, kuntou-

tus tai sosiaali- ja terveyspalvelut)

5 Siirtynyt muuhun koulutukseen toiselle koulutuksen jarjestajille: Opiskelija on siirtynyt toi-
seen oppilaitokseen seka toiseen koulutukseen: korkeakouluun tai vapaan sivistystyon koulutuk-

seen, aikuiskoulutukseen tai oppisopimuskoulutukseen.

6 Siirtynyt tyoeldamaan: Opiskelija on siirtynyt oman tai muun alan tyéhon.

7 Opiskelijan kuolema



PSPP- tauluja tilastolliseen osuuteen

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test
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Poissaclotunnit | Poissaolopdivat | Osaamispisteet | Opiskeluaika paivissd k3
M 975 o735 9735 a75 975
Mormal Parameters Mean 156,87 42,96 140,44 742,59 | 23,85
Std. Deviation 176,13 46,82 69,84 396,62 | 8,44
Most Extreme Differences  Absolute 19 18 A5 13 23
Positive (19 14 (29 13 23
Megative -19 - 18 -45 -12 -.19
Kolmogorov-Smirnov Z 5,83 5,60 13,98 3,97 7.31
Asymp. Sig. (2-tailed) A00 | Q00 00 oo | 000

Taulukko 10 — Kolmogorov-Smirnovin testi normaalijakautuneisuudesta — kaikki opiskelijat

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Poissaolotunnit | Poissaclopaivat | Osaamispisteet | Opiskeluaika paivissa Ika
M 260 260 260 260 260
MNormal Parameters Mean 184,48 44 68 29,77 425,28 | 23,66
Std. Deviation 194,23 47,30 38,92 421,07 8,77
Maost Extreme Differences Absolute 17 17 22 16 21
Positive 13 14 19 14 21
MNegative - 17 - 17 - 22 -16 - 17
Kolmagorow-Smirnov 2 2,76 2,80 3,58 2,33 346
Asymp. Sig. (2-tailed) 000 | 000 000 000 000

Taulukko 11. — Kolmogorov-Smirnovin testi normaalijakautuneisuudesta — eronneet opiskelijat

Valmistuminen
Frequency | Percent | Vald Percent | Curnulative Percent
Valid Eronnu 260 | 26,7% 26,7% 26,7%
Valrmis 715 73,3% 73,3% 100,0%
Total 875 | 100,0%

Taulukko 12. Frekvenssijakauma valmistuneet (Kylla) ja Eronneet (Ei)



Summary
Cases
Valid Missing Total
M Percent | M | Percent M Percent
Opetuspaikka = Valmistuminen | 975 | 100,0% | 0 0% 975 | 100,09
Opetuspaikka * Valmistuminen
Valristuminen
Eronnu Valmis Totzl
Opetuspaikka  Tisalmi Count 59 128 187
Row %% 31,6% 68,4%  100,0%
Column %& 22,7% 17,9% 19,2%
Total % 6,1% 13,1% 19,2%
Kuopio Count 158 510 668
Row % 23,7% | 76,3% | 100,0%
Column % | 60,8% | 71,3% | 68,5%
Total % 16,2% | 52,3% @ 68,5%
Varkaus Count 43 77 120
Row %% 33,8% 64,2%  100,0%
Column %& 16,3% 10,8% 12,3%
Total % 4.4%, 7,9% 12,3%
Total Count 260 715 a75
Row % 26,7% | 73,3% | 100,0%
Colurmn % | 100,0% | 100,0% | 100,0%
Total % 26,7% 73,3% | 100,0%
Chi-Square Tests
Value | df | Asymptotic Sig. (2-tailed)
Pearson Chi-Sgquare | 10,54 | 2 005
Likelhood Ratio 10,23 | 2 006
M of Valid Cases 075
Symmetric Measures
Value
Mominal by Mominal Contingency Coefficient 10
M of Valid Cases 975 |
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Taulukko 13. Ristiintaulukointi —opetuspaikkakunnan riippuvuus valmistumiseen tai eroamiseen



Summary
Cases
Valid Missing Total
M | Percent Percent | M | Percent
Sukupuoli = Valmisturninen | 975 | 100,0% | 0 ,0% 975 | 100,0%

Sukupuoli * Valmistuminen
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Symmetric Measures

Value
Mominal by Mominal  Contingency Coefficient 03
M of Valid Cases 975

Valmistuminen
Eronnu | Valmis Tatal
Sukupuoli  Mies Count a0 270 360
Rowr %% 25,0% 75,0% @ 100,0%
Column % 34,6% 37,8% 36,9%
Total % 0,2% 27,7% 36,9%
Mainen Count 170 445 ]
Rowr %% 27,6% 72,4%  100,0%
Column % | 65,4% | 62,2% | 63,1%
Total % 17,4% 435,6% 63,1%
Total Count 260 715 g9735
Rowr %% 26,7% 73,3%  100,0%
Column % | 100,0% | 100,0%  100,0%
Total Y% 20,7% 73,3% | 100,0%
Chi-Square Tests
Value | df | Asymptotic Sig. (2-tailed) | Exact Sig. (2-tailed) | Exact Sig. (1-tailed)
Pearson Chi-Square Bl 1 368
Likelihood Ratio B2 1 367
Fisher's Exact Test A09 205
Conftinuity Correction B8 [ 1 A09
M of Valid Cases 975

Taulukko 14. Ristiintaulukointi — sukupuolen riippuvuus valmistumiseen tai eroamiseen.

Percentiles
Percentilas )
5 10 25 50 75 a0 a5
Tkd Veighted Average | 17,00 18,00 | 18,00 | 20,00 | 27,00 | 37,00 | 44,00
Tukey's Hinges 18,00 | 20,00 | 26,50

Taulukko 15. Ikdjakauma.
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Correlations
Valmistuneet ja eronneet | OSP | Opiskeluaika paivissa Tkd ETS aloituksesta paivissa | Poissaolotunnit | Poissaolopdivat
Valmistuneet ja eronneet  Pearson Correlation 1,000 @ -956= -4832| -,013 -155 ,095= (022
Sig. (2-talled) ,00o ,000 676 L0901 ,003 ,489
N 975 | 975 975 975 120 | 975 975
0Osp Pearson Correlztion -89562 1,000 L5372 010 L2032 -,040 L030
Sig. (2-talled) L0oo ,000 (732 ,026 ,208 L3349
N 975 975 975 975 120 975 975
Opiskeluaika paivissa Pearson Correlztion -4832 | 537= 1,000 | -2662 438 ,381= 4482
Sig. (2-tailed) ,000 | ,000 ,000 000 ,000 /000
N 975 | 975 975 975 120 | 975 975
kd Pearson Correlation - 013 | 010 -,2662( 1,000 003 -,202a -,3332
Sig. (2-tailed) 676,752 000 976 ,000 000
N 975 975 975 975 120 975 975
ETS aloituksesta pdivissa  Pearson Correlation -155 L2032 A38s 003 1,000 L2563 L2263
Sig. (2-tailed) J0e1 026 Joo0 | 976 ,005 013
N 120 | 120 120 120 120 | 120 120
Poissaolotunnit Pearson Correlation L0952 040 ,381=| -292= ;2567 1,000 L9742
Sig. (2-tailed) L003 208 000 | 000 ,005 000
N 975 975 975 975 120 975 975
Poissaolopdivat Pearson Correlation (022 ,030 4482 -333= 2262 [974= 1,000
Sig. (2-talled) L4890 349 ,00o0 ,000 ,013 ,00o
il 975 975 975 975 120 975 975

3. Significant at .05 level

Taulukko 16. Pearsonin korrelaatiokertoimet valimatka- ja suhdemuotoisista muuttujista.

Aidinkieli

Frequency @ Percent | Valid Percent | Cumulative Percent

Vald arabia 2 2% 2% 2%
burrma 1 L1595 ,1% +30%
eest, viro 2 (259 (2% 2%
espanja 1 .19 .1% ,0%
indonesia, baha 1 L 184 795
karenni 1 L ,195 895
kiina 1 1% 1% 9%
persia 3 3% 3% 1,2%
puol 1 1% 1% 1,3%
ruotsi 2 2% 2% 1,5%
s3ame 1 (1% (1% 1,6%
SUOMI 930 | 95,4% 95,4% 97,0%
thai 4 A% A% 97 4%
tuntematon 1 ;1% 1% 97 .3%
ukraina 1 1% 1% 97.6%
unkari 1 1% 1% a7 . 7%
venhfhmiAfAn 21 2,2% 2,2% 90,9%
vitttormakieli 1 1% 1% 100,0%

Total 975 | 100,0%

Taulukko 17. Frekvenssijakauma opiskelijoiden didinkielista.



Summary
Cases
Valid Missing Total
M Percent | M | Percent M Percent
Pohjakoulutus = Valmistuminen | 975 | 100,0% | 0 (0% 975 | 100,0%

Pohjakoulutus * Valmistuminen
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Symmetric Measures

Value
Mominal by Mominal Contingency Coefficient 07
M of Valid Cases 975 |

Valmistuminen
Eronnu Valmmis Total
Pohjakoulutus  Lukion suorittanut, ylio Count 23 as 121
Row % 19,0% 81,0%  100,0%
Column % 8,8% 13,7% 12,4%
Total % 2,485 10,1% 12,4%
Perusopetuksen oppimAfE A A=  Count 223 579 802
Row % 27,8% | 72,2% | 100,0%
Column % | 85,8% | 81,0% @ 82,3%
Total % 22.9% 39,4% 82,3%
Perusopetus, muokattu,e Count 8 18 26
Row % 30,8% 69,2%  100,0%
Column % 3,1% 2,9% 2, 7%
Total % /8% 1,8% 2, 7%
Ulkorainen todistus Count & 20 26
Row % 23,1% | 76,9% @ 100,0%
Column % 2,3% 2,8%  2,7%
Total % 0% 2,1% 2,7%
Total Count 260 715 a73
Row % 26,7% 73,3% 100,0%
Column %% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
Total % 26,75% 73,3% | 100,0%
Chi-Square Tests
Value | df | Asymptotic Sig. (2-taied)
Pearson Chi-Square | 4,56 | 2 207
Likelhood Ratio 4,82 | 3 186
M of Valid Cases 975

Taulukko 18. Ristiintaulukointi - pohjakoulutus suhteessa valmistumiseen.




Summary
Cases
Valid Missing Total
M Percent Percent = M Percent
Valintatapa = Valmisturminen | 975 | 100,0% | 0 A% | 975 | 100,0%

Valintatapa * Valmistuminen

Chi-Square Tests

Value | df | Asymptotic Sig. (2-tailed)

Pearson Chi-Square | 61,22 | 5
Likelihood Ratio 55,18 | 5
M of Valid Cases 975

Symmetric Measures

000
000

Value

M of Valid Cases

Mominal by Nominal Contingency Coefficient 24

975

Valmistuminen
Eronnu Valmis Total

Valintatapa  Oppisopimukseen valinta Count 20 ] 26
Expected 6,93 19,07 03

Rowr % 76,9% 23,1% | 100,0%

Column %a 7.7% 8% 2,7%

Total % 2,1% 6% 2,7%

SishfAxinen sirto (alan  Count & 2 g
Expected 2,13 5,87 01

Row % 75,0% 253,0% | 100,0%

Column % 2,3% 3% 8%

Total % 6% 2% (8%

Yhieishaku Count 107 376 483
Expected 128,80 354,20 A=l

Rowr % 22,2% 77.8%  100,0%

Column %a 41,.2% 52,6% 49 5%

Total % 11,0% 38,6% @ 49,5%

Muu, opintolinjan vaihto  Count 2 10 12
Expected 3,20 8,80 01

Row % 16,7% 83,3% | 100,0%

Column %% /8% 1,4% 1,2%

Total % 2% 1,0% 1,2%

Jatkuva haku Count 98 197 295
Expected 78,67 216,33 20

Row %% 33,2% 66,8% | 100,0%

Column % 37, 7% 27,6% 30,3%

Total % 10,1% 20,2% 30,3%

Erillishaku Count 27 124 151
Expected 40,27 110,73 (15

Row % 17,9% 82,1%  100,0%

Column %% 10,4% 17,3% 15,5%

Total % 2,8% 12,7% 15,5%

Total Count 260 715 o735
Expected ey A3 1,00

Row % 26,7% 73,3%  100,0%

Column % | 100,0% | 100,0% @ 100,0%

Total % 26,7% 73,3% | 100,0%

Taulukko 19. Ristiintaulukointi - valintatapa suhteessa valmistumiseen.
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Case Processing Summary

Cases )
Valid Missing Total

M Percent | N | Percent M Percent

Opiskeluaika paivissd | 975 | 100,0% | O 0% | 975 | 100,0%
Percentiles
) Percentiles )
3 10 25 50 75 a0 95

Opiskeluaika pdvissa  Weighted Average | 94,80 181,60 | 493,00 | 729,00 | 1023,00 | 1056,80 | 1385,00

Tukey's Hinges 493,50 | 729,00 | 1023,00

Case Processing Summary
Cases
Valid Missing Total

Valmistuminen N Percent | N | Percent M Percent
Opiskeluaika paivissa  Eronnu 260 | 100,0% | 0 ,0% | 260 @ 100,0%

Valmis 715  100,0% | 0 0% | 715  100,0%

Percentiles
) Percentiles )

Valmisturminen 5 10 25 50 75 a0 95

Opiskeluaika paivissd  Eronnu Weighted Average | 17,05 | 38,00 151,25 | 298,00 | 581,00 | 939,50 1205,10
Tukey's Hingaes 151,50 | 288,00 | 576,00
Valmis Weighted Average | 289,80 | 498,00 | 630,00 | 987,00 | 1023,00 | 1196,00 | 1390,00
Tukey's Hinges 630,00 | 987,00 | 1023,00

Taulukko 20. Kooste opiskeluajasta suhteessa opinnoista valmistumiseen tai eroamiseen.
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Summary
Cases
Valid Missing | Total
M Percent Percent M Percent
ETS_tehty = Valmistuminen | 975 | 100,0% | O 0% 975 | 100,0%
ETS_tehty * Valmistuminen
Valmistuminen
Eronnu Valmis Total
ETS_tehty Ei Count 214 041 835
Expected 228,00 | 627,00 .88
Row % 25,0% 75,0% | 100,0%
Colurnn % 82,3% 89,7% 87,7%
Total % 21,9% 63,7% 87,7%
KylBFA= Count 46 74 120
Expected 32,00 88,00 12
Row % 38,3% 61,7% | 100,0%
Colurmn % 17,7% 10,3% 12,3%
Total % 4. 7% 7.6% 12,3%
Total Count 260 715 a75
Expected (27 A3 1,00
Row % 26,7% 73,3% | 100,0%
Column % | 100,0% | 100,0% @ 100,0%
Total % 26,7% 73,3% | 100,0%
Chi-Square Tests
Value | df | Asymptotic Sig. (2-tailed) | Exact Sig. (2-tailed) | Exact Sig. (1-tailed)
Pearson Chi-Sguare 9,52 | 1 002
Likelihood Ratio 893 | 1 A03
Fisher's Exact Test 003 002
Continuity Correction 8,86 | 1 A003
M of Valid Cases 975
Symmetric Measures
Value
Mominal by Nominal Contingency Coefficient 10
M of Valid Cases 975

Taulukko 21. Ristiintaulukointi — erityisen tuen suunnitelma suhteessa opinnoista valmistumiseen

tai eroamiseen.
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Case Processing Summary

Cases
valid Missing | Total
M Percent M Percent M Percent
ETS aloftuksesta paivissa | 120 | 12,3% | 855 | 87,7% 975 | 100,0%

Percentiles
Percentiles
5 | 10 25 50 75 | 90 95
ETS aloftuksesta pdivissd Veighted Average | 15,05 | 20,00 | 32,00 | 40,00 | 130,00 648,00 | 817,30
Tukey's Hinges 32,00 | 40,00 | 130,00
Descriptives

Statistic | Std. Error

ETS aloituksesta pdivisss  Mean 163,69 24,85
95% Confidence Interval for Mean Lower Bound 114,49
Upper Bound 212,89
5% Trimmed Mean 123,69
Median 40,00
Variance 7409178
Std. Deviation 272,20
Minimurm 1,00
Maximum 1154,00
Range 1153,00
Interquartile Range 08,00

Skewness 2,32 22

Kurtosis 4,57 A4

Taulukko 22. Kooste erityisen tuen suunnitelman tekoajankohdasta.



Case Processing Summary
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Cases
Valid Missing Total
Valmistuminen | W Percent M Percent M Percent
ETS aloituksesta pdivissa  Eronnu 46 | 17,7% | 214 82,3% | 200 | 100,0%
Valmis 74 10,3% | 641 89,7% | 715  100,0%
Percentiles
Percentiles
Valmisturminen 5 1w | 25 50 75 o0 | 95
ETS aloituksesta pdivissa  Eronnu Veighted Average | 13,05 | 19,70 | 32,00 | 41,00 | 93,50 | 223,60 650,95
Tukey's Hinges 32,00 | 41,00 | 85,00
Valmis Veighted Average | 15,75 | 19,50 | 32,00 | 36,00 | 267,75 | 760,50 941,75
Tukey's Hinges 32,00 | 36,00 | 257,00
Descriptives
Valrmisturminen Statistic | Std. Error
ETS aloituksesta paivissa Eronnu Mean 110,41 29,72
95% Confidence Interval for Mean Lower Bound 50,56
Upper Bound 170,26
5% Trimmed Mean 72,80
Median 41,00
Variance 40621,00
Std. Deviation 201,35
Minimum 8,00
Maximum 1135,00
Range 1127.00
Interguartile Range 61,50
Skewness 3,97 35
Kurtosis 17,08 ]
Valmis Mean 196,81 35,42
95% Confidence Interval for Mean  Lower Bound 126,22
Upper Bound 267,40
5% Trimmed Mean 158,01
Median 36,00
Variance 02838,79
Std. Deviation 304,69
Minirmurm 1,00
Maximum 1154,00
Range 1153,00
Interguartile Range 235,75
Skewness 1,84 28
Kurtosis 2,33 /99

Taulukko 23. Kooste erityisen tuen suunnitelman tekoajankohdasta eriteltyna valmistuneet ja

Osaamispisteet

Frequency Percent | Valid Percent | Cumulative Percent
Valid 0-14 138 | 53,1% 53,1% 53,1%
15-29 28 10,8% 10,8% 63,8%
30-59 43 16,5% 16,5% 80,4%
60-89 20 7,7% 7,7% 88,1%
90-119 19 7,3% 7,3% 95,4%
120-149 12 4,6% 4,6% 100,0%

Total 260 100,0%

eronneet.

Taulukko 24. Eronneiden opiskelijoiden osaamispisteet erohetkella.
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Eron_syy
Frequency  Percent | Valid Percent | Cumulative Percent
Valid NEG Katsottu eronneeksi 75 28,8% 28,8% 28,8%
NEG Muut syyt 76 29,2% 29,2% 58,1%
NEG Terveydellinen syy 19 7,3% 7,3% 65,4%
POS Siirtyy toiseen oppi 36 13,8% 13,8% 79,2%
POS Siirtyy tyAfﬁﬂeIAfﬁn 18 6,9% 6,9% 86,2%
POS Siirtyy tyAfﬁﬂpajall 3 1,2% 1,2% 87,3%
PQOS Sijoittuu toiseen ko 32 12,3% 12,3% 99,6%
TyAfAfvoimakoulutuksen o 1 4% 4% 100,0%
Total 260 100,0%
Taulukko 25. Frekvenssijakauma —eron syyt
Case Processing Summary
Cases )
Valid Missing Total
M | Percent Percent = M | Percent
Opiskeluaika pdivissd | 975 90,9% |1 (1% | 976 | 100,0%
Percentiles
] Percentiles
5 10 25 30 75 an a5
Opiskeluaika paivissi  Weighted Average | 94,80 | 181,60 | 493,00 | 729,00 | 1023,00 | 1056,80 | 1385,00
Tukey's Hinges 493,50 | 729,00 | 1023,00
Descriptives
Statistic | Std. Error
Opiskeluaika pdivisss  Mean 742,59 12,70
95% Confidence Interval for Mean Lower Bound 717,66
Upper Bound 767,52
5% Trimmed Mean 733,53
Median 729,00
Variance 157310,5
Std. Deviation 396,62
Minimum 1,00
Maxirmum 2080,00
Range 3079,00
Interquartile Range 530,00
Skewness A5 08
Kurtosis 1,80 A6 |

Taulukko 26. Opiskeluaika paivissa kaikki opiskelijat.
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Case Processing Summary

Cases
Valid Missing | Total
M Percent | N | Percent | N Percent
Opiskeluaika pdivissa | 260 | 100,0% | 0 A% 260 | 100,0%
Percentiles
Percentiles
s 10 25 50 75 | 90 95
Opiskeluaika pdivissa  Woeighted Average | 17,05 38,00 | 151,25 | 208,00 | 581,00 | 939,50 | 1205,10
Tukey's Hinges 151,50 | 298,00 | 576,00
Descriptives
Statistic | Std. Error
Opiskeluzika pdivissd  Mean 425,28 26,11
95% Confidence Interval for Mean  Lower Bound 373,85
Upper Bound 476,70
5% Trimmed Mean 378,49
Median 298,00
\Variance 1772998
Std. Deviation 421,07
Minimurm 1,00
Maxirnumm 3080,00
Range 3079,00
Interquartile Range 420,75
Skewness 2,49 15
Kurtosis 10,14 20

Taulukko 27. Opiskeluaika paivissa, eronneet opiskelijat.

ETS_tehty
Frequency @ Percent | Valid Percent | Curmulative Percent
\Valid . 1 1% 1% 1%
Ei 855 | B7,6% 87,6% 87,7%
KyllA £ Ax 120 | 12,3% 12,3% 100,0%
Total 976 | 100,0%

Taulukko 28. Erityisen tuen suunnitelmien maarat A.
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Case Processing Summary
Cases )
Valid Missing Total
M | Percent | M | Percent | N Percent
ETS aloituksesta paivissa | 120 | 12,3% | 856 | 87,7% 976 | 100,0%

Percentiles
Percentiles
5 | 10 25 50 75 90 95
ETS aloituksesta paivissa  Weighted Average | 15,05 | 20,00 | 32,00 | 40,00 | 130,00 @ 648,00 | 817,30
Tukey's Hinges 32,00 | 40,00 | 130,00
Descriptives

Statistic | Std. Error

ETS aloituksesta pdivisss  Mean 163,60 24,85
95% Confidence Interval for Mean  Lower Bound 114,49
Upper Bound 212,89
5% Trimmed Mean 123,69
Median 40,00
\ariance 74091,78
Std. Deviation 272,20
Minimum 1,00
Maximum 1154,00
Range 1153,00
Interquartile Range 08,00

Skewness 2,32 22

Kurtosis 4,57 A4 |

Taulukko 29. Erityisen tuen suunnitelmien maarat B.



Summary
Cases
Valid Missing Total

M Percent | M | Percent M Percent
ETS_tehty = Valmistuminen | 976 | 100,0% | O 0% | 976 | 100,0%

ETS_tehty * Valmistuminen

Valmistuminen
Eronnu | Valmis Total
ETS_tehty . Count 1 1] ] 1
Expected 00 e A3 00
Row % 100,0% 0% 0% | 100,0%
Column % | 100,0% [A0%a 0% ,1%3
Total %4 1% 0% 0% 1%
Ei Count ] 214 641 833
Expected 88 | 227,77 | 626,36 ,88
Row % ,0% | 25,0% | 75,0% | 100,0%
Colurnn % 0% | B2,3% | 89,7% | B7.6%
Total % 0% 21,9% 63,7% 87,6%
Kyldff= Count 0 46 74 120
Expected 12 31,97 87,91 12
Row % 0% 38,3% 61,7% | 100,0%
Column %% 0% 17,75% 10,3% 12,3%
Total % ,0% 47% | 7,6% | 12,3%
Total Count 1 260 715 976
Expected 00 e A3 1,00
Row % ,1%0 26,6% 73,3% | 100,0%
Column % | 100,0% | 100,0% @ 100,0% | 100,0%
Total % 1% 26,6% | 73,3% | 100,0%
Symmetric Measures
Value
Mominal by Mominal Contingency Coefficient 71
M of Valid Cases 976 |

Taulukko 30. Erityisen tuen suunnitelmien maarat C.
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Case Processing Summary
Cases )
Valid Missing Total
M | Percent | M | Percent @ N Percent
ETS aloituksesta pdivissd | 74 | 10,3% | 641 | B89,7% | 715 | 100,0%

Percentiles
Percentiles
5 | 10 25 50 75 | 90 95
ETS aloituksesta pdivissd veighted Average | 15,75 | 19,50 | 32,00 | 36,00 | 267,75 | 760,50 | 041,75
Tukey's Hinges 32,00 | 36,00 | 257,00
Descriptives

Statistic | Std. Error

ETS aloftuksesta pdivissds  Mean 196,81 35,42
95% Confidence Interval for Mean  Lower Bound 128,22
Upper Bound 267,40
59 Trimmed Mean 158,01
Median 36,00
\Variance 02838,79
Std. Deviation 304,69
Minimurm 1,00
Maxirnum 1134.00
Range 1153,00
Interguartie Range 235,75

Skewness 1,84 28

Kurtosis 2,33 ==

Taulukko 31. Erityisen tuen suunnitelmat valmistuneiden opiskelijoiden osalta.



Case Processing Summary
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Taulukko 32. Erityisen tuen suunnitelmat eronneiden opiskelijoiden osalta.

Cases
Valid Missing Total
M | Percent M Percent | N Percent
ETS aloituksesta pdivissd | 46 17,7% | 214 82,3% 260 | 100,0%
Percentiles
Percentiles
5 | 10 25 50 75 a0 95
ETS aloituksesta pdivissds  Weighted Average | 13,05 | 19,70 | 32,00 | 41,00 | 93,50 @ 223,60 | 650,95
Tukey's Hinges 32,00 | 41,00 | 85,00
Descriptives
Statistic | Std. Error
ETS aloituksesta pdivissa  Mean 110,41 20,72
95% Confidence Interval for Mean  Lower Bound 50,56
Upper Bound 170,26
5% Trimmed Mean 72,80
Median 41,00
Variance 40621,00
Std. Deviation 201,55
Minimurm 8,00
Maxirmurm 1135,00
Range 112700
Interguartile Range 61,50
Skewness 3,97 35
Kurtosis 17,08 09



Summary
Cases
Valid Missing Total
M Percent Percent | N Percent
Ikd = Valmistuminen | 975 99.9% | 1 1% | 976 | 100,0%
Ikd = Valmistuminen
Valmistuminen
Eronnu Valmnis Total

ki 15 Count 5 0 5
Expected 1,33 3,67 .01
Row % 100,0% 0% | 100,0%
Colurnn % 1,99 , 0% 5%
Total %4 2% 0% ,a%

16 Count 24 0 24
Expected 6,40 17.60 02
Row % 100,0% 0% | 100,0%
Colurnn %% 9,29 0% 2,50
Total % 2,5% 0% 2,5%

17 Count 21 1 22
Expected 3,87 16,13 02
Row % 05,5% 4,5% | 100,0%
Column % 8,1% 1% 2,3%
Total % 2,2% 1% 2,3%

18 Count 31 180 211
Expected 56,27 | 154,73 ,22
Row % 14,7% | 85,3% | 100,0%
Column % | 11,9% | 25,2% @ 21,6%
Total % 3,2% 18,3% 21,6%

19  Count 23 169 194
Expected 51,73 142,27 20
Row % 12,9% 87.1% 100,0%
Column %% 9,6% 23,6% 19,9%
Total % 2,6% | 17,3% | 19,9%

20 Count 25 48 73
Expected 19,47 53,33 07
Row % 34,25% 63,8%  100,0%
Column % 0,6% 6,7% 7,9%
Total %4 2,6% 4.9% 7,9%

21 Count 19 39 58
Expected 15,47 42 .53 06
Row % 32,8% | 67,2% | 100,0%
Column % 7,3% 5,5% 5,9%
Total % 1,9% 4,0% 5,9%

22  Count 7 34 41
Expected 10,93 30,07 04
Row % 17.1% 82,9%  100,0%
Column % 2,7% 4, 8% 4, 2%
Total % %0 3,5% 4.2%

LITE3 1/5



23

24

235

26

27

28

29

30

31

32

33

Count
Expected
Row %
Colurmn %
Total 2%
Count
Expected
Row 9%
Column 25
Total %
Count
Expected
Row %
Column 25
Total %4
Count
Expected
Row 9%
Column %
Total %
Count
Expected
Row %
Column %
Total %
Count
Expected
Row 9%
Column %
Total %4
Count
Expected
Row %
Column %5
Total 2%
Count
Expected
Row %G
Column 25
Total %
Count
Expected
Row 9%
Column 25
Total %
Count
Expected
Row 9%
Column %
Total %
Count
Expected
Row 9%
Column %
Total %4

21
8,33
65,6%
8,1%
2,2%

8,00
26,7%
3,1%
8%

5,07
31,6%
2,3%
6%

5,87
22, 7%
1,9%
5%
11
8,00
36,7%
4,2%
1,1%

4,00
33,3%
1,9%
5%

5,07
26,3%
1,9%
5%

2,93
18,2%
8%
2%

2,67
10,0%
4%
1%

2,93
27,3%
1,2%
3%

1,87
14,3%
4%
1%

11
23,47
34,4%
1,5%
1,1%
22
22,00
73,3%
3,1%
2,3%
13
13,93
68,4%
1,8%
1,3%
17
16,13
77.3%
2,4%
1,7%
19
22,00
63,3%
2,7%
1,9%
10
11,00
66,7%
1,4%
1,0%
14
13,93
73,7%
2,0%
1,4%

8,07
81,8%
1,3%
9%

7,33
00,0%
1,3%
3%

8,07
72, 7%
1,1%
8%

5,13
85,7%
8%
6%

32
.03
100,0%
3,3%
3,3%
30

.03
100,0%
3,1%
3,1%
19

,02
100,0%
1,9%
1,9%
22

.02
100,0%
2,3%
2,3%
30

.03
100,0%
3,1%
3,1%
15

.02
100,0%
1,5%
1,5%
19

02
100,0%
1,9%
1,9%
11

,01
100,0%
1,1%
1,1%
10

01
100,0%
1,0%
1,0%
11

.01
100,0%
1,1%
1,1%

7

01
100,0%
7%
7%
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34

35

30

37

38

29

40

41

42

43

44

Count
Expected
Row 9%
Column %
Total %
Count
Expected
Row %
Column %
Total %
Count
Expected
Row %
Column 25
Total %
Count
Expected
Row 9%
Column %
Total %
Count
Expected
Row %
Column %
Total %
Count
Expected
Row %
Column 25
Total %4
Count
Expected
Row 9%
Column %
Total %
Count
Expected
Row %
Column %
Total %
Count
Expected
Row %
Column 25
Total %4
Count
Expected
Row %
Column %
Total %
Count
Expected
Row %
Column %
Total %

4.80
27,8%
1,9%
3%

3,47
23,1%
1,2%
3%

2,67
10,0%
4%
1%

2,03
18,2%
8%
2%

1,87
28,6%
8%
2%

2,67
10,0%
LA
1%

1,33
20,0%
A%
1%

1,33
40,0%
8%
2%

1,87
14,3%
LA
1%

1,33
40,0%
8%
2%

1,60
33,3%
8%
2%

13
13,20
72,2%
1,8%
1,3%
10
8,33
76,9%
1,4%
1,0%

7,33
90,0%
1,3%
9%,

8,07
81,8%
1,3%
3%

5,13
71,4%
e
%0

7,33
90,0%
1,3%
9%,

3,67
80,0%
0%
A%

3,67
B0,0%
%%
3%

5,13
85,7%
1A
6%

3,67
60,0%
A%
3%

4,40
66, 7%
(0%
1%

18
02
100,0%
1,8%
1,8%
13

01
100,0%
1,3%
1,3%
10

01
100,0%
1,0%
1,0%
11

01
100,0%
1,1%
1,1%

7

01
100,0%
7%
7%

10

01
100,0%
1,0%
1,0%

5

01
100,0%
5%
5%

5

01
100,0%
5%
5%

7

01
100,0%
7%
7%

5

01
100,0%
5%
5%

6

01
100,0%
6%
6%
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45

46

47

48

49

31

52

33

o4

56

37

Count
Expected
Row %
Colurmn %
Total %
Count
Expected
Row %
Column %
Total %
Count
Expected
Row %%
Column %
Total %
Count
Expected
Row %%
Column %
Total %
Count
Expected
Row 9%
Colurmn %%
Total %
Count
Expected
Row %%
Column %%
Total %
Count
Expected
Row %
Column %
Total %
Count
Expected
Row %
Colurmn %
Total %
Count
Expected
Row %3
Column %
Total %
Count
Expected
Row %%
Column %
Total %
Count
Expected
Row %%
Column %
Total %

33,3%

100,0%

100,0%

100,0%

100,0%

100,0%

100,0%

100,0%
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58 Count 1 ] 1

Expected 27 73 .00

Row %% 100,0% 0% | 100,0%

Column % A% ,1% 1%

Total % 1% 0% 1%

39 Count ] 1 1

Expected 27 A3 .00

Row % 0% | 100,0% | 100,0%

Column % 0% 1% 1%

Total % (0% 1% 1%

Total Count 260 715 075

Expected 27 73 1,00

Row % 26,7% 73,3%  100,0%

Column % | 100,0% | 100,0% @ 100,0%

Total % 26,7% 73,3% | 100,0%
Symmetric Measures

Value

Morinal by Mominal
M of Valid Cases

Contingency Coefficient A3

975 |
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