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1 Johdanto

Opinnaytetyon aiheena on tehda aloittavalle yritykselle liiketoimintasuunnitelma.
Kyseinen yritys on metsdalan yritys, joka suunnittelee ja tekee maanrakennus-
ja metsakoneisiin ohjaus- ja mittausjarjestelmia. Yritys suunnittelee ja valmistaa
erityisesti punnitusjarjestelmia maanrakennuskoneisiin, punnituslaitteita puuta-
varan kasittelyyn seka hydrauliikan ohjausta maanrakennus- ja metsékoneisiin.
Yrittajina toimii pariskunta, joilla molemmilla on kyseiseen alaan liittyva koulu-
tus. Tavoitteena on tehda selkea ja helposti ymmarrettava liiketoimintasuunni-
telma, josta olisi hyotya yrityksen perustamisvaiheessa sekd myos tulevaisuu-
dessa liiketoimintaa kehitettdessa. Opinnaytetydn tekemista varten haastattelen
myo0s itse yrittajad. Haastattelun tarkoituksena on kayda lapi yrittdjan kanssa,
mit& asioita tulen kasittelemaan liikketoimintasuunnitelmassa. Yrittajaa haastatel-
lessa selvitan myds, minkalaisia nakemyksia ja toiveita hanella on liiketoiminta-
suunnitelmassa kasiteltavien asioiden suhteen. Haastattelun tarkoituksena on
lisaksi kysya yrittajan mielipiteitd ja nakemyksia, milla tavalla han on arvellut
ratkaista liiketoimintasuunnitelmassa kasiteltavia asioita oman yrityksensé koh-

dalla. Haastattelu on tarkoitus tehda puhelimitse.

Opinnaytety0 koostuu kahdesta eri osasta. Opinnaytetydn ensimmaisessa
osassa kerron, miten kattava liiketoimintasuunnitelma laaditaan ja mita asioita
kattava liilketoimintasuunnitelma pitaa sisalladn. Opinnaytetytn toisessa osassa
laadin yritykselle liiketoimintasuunnitelman ensimmaisessa osassa Saatujen
tulosten pohjalta. Tulosten pohjalta teen selvityksen, miten kyseisen yrityksen

olisi paras toteuttaa lilketoimintasuunnitelmassa olevat eri osa-alueet.

Opinnaytetybn ensimmaisessa osassa selvitan, milla tavalla termi liiketoiminta-
suunnitelma maaritellaan. Taman lisaksi kerron tarkemmin, mita liiketoiminta-
suunnitelmassa esiin tulevilla termeilla liikeidea, strategia, visio ja tavoitteet tar-
koitetaan. Taman liséksi kerron tarkemmin liiketoimintasuunnitelman eri osa-
alueista, joita tulen kasittelemaan liiketoimintasuunnitelmassa. Opinnaytetytn
ensimmaisessa osassa tutkin, mita eri yhtiomuotoja on olemassa ja miten ne
eroavat toisistaan. Selvitdn myds, mista eri tahoilta aloittava yritys voi saada

rahoitusta liikketoiminnan aloittamiseen sek&, mité tarkoitetaan yrityksen toimin-
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taymparistolla ja asiakkuuksilla. Tutkin my6s, mitd tarkoitetaan SWOT-
analyysilla ja mita erilaisia riskeja yritystoimintaan voi liittya. Naiden edella mai-
nittujen asioiden lisaksi selvitdn, mita erilaisia markkinointistrategioita yrityksella
on mahdollisuus valita ja mita ne pitavat sisallaan. Lopuksi teen vield yhteenve-
don, mihin lopputulokseen olen paatynyt tamén kyseisen yrityksen kohdalla eri
liketoimintasuunnitelman osa-alueilla. Liséksi pohdin viel& omia tuntemuksiani
opinnaytetyon kirjoittamisen eri vaiheissa sekéd omaa oppimistani opinnaytetyon

Kirjoittamisen edetessa.

2 Tutkimuksen tavoite ja aiemmat tutkimukset

2.1 Opinnaytetyon tavoite, rajaukset ja rakenne

Opinnaytetyon tavoitteena on laatia aloittavalle yritykselle selkea ja helposti
ymmarrettava liiketoimintasuunnitelma, josta olisi hydtya yrityksen perustamis-
vaiheessa sekd myos tulevaisuudessa liiketoimintaa kehitettdessa. Tavoitteena
on lisdksi kertoa omasta mielesta tarkeimmista liiketoimintasuunnitelmaan liitty-
vista aihealueista seka pyrkia etsimddn mahdollisimman paljon tietoa naihin
aihealueisiin liittyen kayttéaen erilaista lahdeaineistoa. Kun tietdaa, mita nama eri
aihealueet pitavat sisallaan, on helpompi ryhtya suunnittelemaan liiketoiminta-
suunnitelmaa kyseista yritysté ja sen harjoittamaa toimialaa silmalla pitaen. Sel-
kedlla ja helposti ymmarrettavalla liiketoimintasuunnitelma on myds tavoitteena

helpottaa yrittdjaa toteuttamaan liiketoimintasuunnitelmaa kaytannodssa.

Opinnaytetyoni teoriaosuudessa pyrin kertomaan liiketoimintasuunnitelmaan
kuuluvista tarkeista aihealueista melko kattavasti. Opinnaytetydni pitaa sisallaan
kuvauksen yrityksesta ja sen toimialasta seka yrityksen toimintaymparistosta ja
asiakkaista. Opinnaytetyoni teoriaosuudessa kasittelen liiketoimintasuunnitel-
man, liikeidean seka vision maaritelman. Kerron myds liiketoimintasuunnitel-
maan olennaisesti kuuluvista asioista kuten erilaisista yritysmuodoista ja niiden
eduista ja haitoista, SWOT-analyysista, markkinointisuunnitelmasta seka yritys-
toiminnan rahoituksesta. Opinnaytetyon ulkopuolelle jatin yrityksen yritystoimin-

nan rahoitukseen liittyvat laskelmat seka kirjanpitoon liittyvat asiat.



Opinnaytetyoni on toiminnallinen tutkimus, jossa laadin aloittavalle yritykselle
liketoimintasuunnitelman. Tutkimuksessani kerron oman ndkemykseni siita mita
asioita aloittavan yrityksen tulisi ottaa huomioon liiketoimintasuunnitelmaa teh-
dessad. Opinnaytetyoni koostuu kahdesta eri osasta. Ensimmaisessa osassa
kasittelen oman nakemykseni mukaan liikketoimintasuunnitelmaan kuuluvia mer-
kittavia ja keskeisia aihealueita. Kerron myos, mita kyseiset aihealueet tarkoit-
tavat ja mita ne pitavat sisallaan. Toisessa osassa kayn lapi, mihin ratkaisuihin
kyseisen yrityksen kohdalla paadyttiin liiketoimintasuunnitelmaan kuuluvien

keskeisten aihealueiden osalta.

2.2 Aiemmat opinnaytetyot

Ennen oman opinnaytetydn tekemisen aloittamista luin lapi muutamien muiden
opiskelijoiden tekemia opinnaytet6ita www.theseus.fi sivustolta liittyen liiketoi-
mintasuunnitelmaan. Omassa opinnaytetydssani laadin liiketoimintasuunnitel-
man aloittavalle yritykselle, joten tarkoituksenani oli lukea lapi opinnaytetdita,
joissa myos liiketoimintasuunnitelman laatiminen oli kohdistettu aloittavalle yri-
tykselle. Kyseisistd opinnaytetdista sain hyvid nakemyksid omien nakemysteni
tueksi, mité liikketoimintasuunnitelmassa tulisi ottaa huomioon, kun liiketoiminta-
suunnitelmaa ryhdytdén tekemaan. Lukemalla muiden opiskelijoiden tekemia
opinnaytetoita sain myos hyvia vinkkeja ja nakemyksia siihen, miten opinnayte-
tyon sisalto tulisi rakentaa. Tassd muutamien henkildiden tekemid opinnaytetoi-
t&, jotka luin lapi.

e Kaappola, K. 2017. Perustettavan yrityksen liiketoimintasuunnitelma.

e Mannikko, A. 2015. Liiketoimintasuunnitelma aloittavalle yrittajalle.

e Virolainen, A. 2016. Liiketoimintasuunnitelma tulevalle yrittajalle.

Kalle Kaappolan (2017) kirjoittamassa opinnaytetytssa tavoitteena on laatia
liketoimintasuunnitelma perustettavalle yritykselle. Opinnaytetyon johdanto-
osiossa tekija on kertonut opinnaytetydn taustoista, tavoitteista seka rakentees-
ta. Taman jalkeen tekija on kertonut maaritelman lilkketoimintasuunnitelmalle ja
miksi liiketoimintasuunnitelma kannattaa laatia. Naiden lisaksi tekija on tuonut

esille asioita, joita liiketoimintasuunnitelmassa olisi hyva ottaa huomioon, seka
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asioita, jotka saattavat aiheuttaa haasteita liiketoimintasuunnitelmaa laadittaes-
sa. Kaappolan tekema opinnaytetyé on toiminnallinen opinnaytetyo, jossa var-
sinainen yritykselle laadittu liketoimintasuunnitelma on salainen. Julkinen osuus
opinnaytetyodsta kasittelee lahinnd asioita, joita liiketoimintasuunnitelmassa on
otettu huomioon, ja lisdksi on kuvailtu, miten liiketoimintasuunnitelmaa on lah-
detty tekem&éan. Lopuksi tekija tuo esille omia nakemyksidan ja tuntemuksiaan
opinnaytetyon tekemiseen liittyen sekd omia mielipiteitaan lilkketoimintasuunni-

telman laadintaa kohtaan. (Kaappola 2017.)

Anniina Mannikén (2015) tekema opinnaytety0 kasittelee liikketoimintasuunni-
telmaa, joka on laadittu aloittavalle turvealan yritykselle. Opinnaytetydssa on
tutkittu, mitd hyva liikketoimintasuunnitelma pitaa sisallaan, miten hyva liiketoi-
mintasuunnitelma tehdaén sekd miten taman kyseisen liiketoimintasuunnitel-
man kannattavuus arvioidaan. Tutkimusmenetelmana opinnaytetydssa on kay-
tetty kvalitatiivista eli laadullista tutkimusta, jossa tarkeimpia tutkimusaineiston
hankintamenetelmida ovat havainnointi, asiantuntijahaastattelut seka erilaiset
dokumentit. Opinnaytetydssa Mannikkd tuo esille asioita, joita yrityksen perus-
taminen vaatii, sekéd esimerkkejd ominaisuuksista, joita yrittajaksi aikovalla ih-
misella olisi hyva olla. Mannikkd kertoo myds lyhyesti tarkeimmat asiat eri yri-
tysmuodoista seka, mita asioita liiketoimintasuunnitelmaa laadittaessa tulisi ot-
taa huomioon ja minkalainen merkitys liiketoimintasuunnitelmalla on yritystoi-
minnassa. Opinnaytetyon neljnnessa luvussa Mannikkd kuvailee yrittajaksi
aikovaa henkil6d, hanen vahvuuksistaan ja heikkouksistaan. Taman lisaksi han
kirjoittaa yrityksen liikeideasta, tuotteista ja palveluista seka asiakkaista, mark-
kinoista ja kilpailutilanteesta. Naiden lisaksi han on tuonut esille yrityksen toi-
mintamallin. Yrityksen rahoitus- ja kannattavuuslaskemat ovat salaista tietoa
kuten myos tulossuunnitelma kolmelle vuodelle. Viidennessa luvussa Mannikko
arvioi yrityksen kannattavuutta, kertoo yrityksen vahvuuksista ja heikkouksista
seka mahdollisuuksista ja uhista. Naiden lisaksi han kertoo oman mielipiteen
yrityksen tulevaisuuden nakymista. Viimeisessa luvussa Mannikkd tekee yh-
teenvedon opinnaytety6n toteutustavasta ja lopputuloksesta. Hanella on myos
kehittdmisehdotus yrittdjélle, jonka h&n tuo esille opinndytetyon lopussa. (Man-
nikkd 2015.)
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Anna Virolaisen (2016) tekemassa opinnaytetydssa on ollut tavoitteena laatia
aloittavalle yrittajalle liiketoimintasuunnitelma, joka on selkea ja helppolukuinen.
Yrittgjan liikeideana on kehittdd mobiilisovellusta, joka on kateva markkinapaik-
ka yrityksille. Opinnaytety® on toteutettu toiminnallisena opinnaytetyona, jossa
on ensiksi laadittu teoreettinen viitekehys liiketoimintasuunnitelman tekemiselle.
Teoreettisen viitekehyksen pohjalta on laadittu varsinainen liikketoimintasuunni-
telma yritykselle. Opinnaytetyon teoriaosuudessa Virolainen on tuonut esille
muun muassa, milla tavalla termi liiketoimintasuunnitelma maaritellaan, kertonut
mita yrittdjyys on ja minkalaisia ominaisuuksia yrittdjaksi aikovalla henkil6lla olisi
hyvéa olla. Han on myo6s kertonut, mita termilla liikeidea tarkoitetaan ja tuonut
esille myos avainasioita eri yritysmuodoista. Virolainen kertoo myds, mita ter-
meilla SWOT-analyysi ja kilpailija-analyysi tarkoitetaan ja mita kyseiset termit
pitavat sisallaan. Yrityksen markkinointiin liittyviin asioihin han on perehtynyt
hieman syvemmin kertomalla muun muassa, mita erilaisia markkinoinnin kilpai-
lukeinoja on olemassa ja mita ne pitavat sisallaan. Virolainen kertoo mygs mita
digitaalisella markkinoinnilla tarkoitetaan ja mitd se pitaa sisallaan. Opinnayte-
tydssa on kerrottu myds mita pitavat sisallaan rahoitus- ja kannattavuuslaskel-
mat sekd mihin tarkoituksiin kyseisia laskelmia kaytetdan. Viimeisessa luvussa
Virolainen kertoo oman ndkemyksensa siitd mita opinnaytety6lla saavutettiin ja
mitd opinnaytetyo pitaa sisallaédn. Lopuksi Virolainen on kommentoinut lyhyesti

tuntemuksiaan opinnaytetyon tekemisesta. (Virolainen 2016.)

Lukemani kolme opinnaytety6ta olivat kaikki melko samanlaisia. Aiheet, joita
opinnaytetoissa kasiteltiin, olivat hyvin pitkalti samoja. Se on toki ymmarretta-
vaa, koska olihan kaikissa opinnaytetdissa aiheena liiketoimintasuunnitelman
laatiminen aloittavalle yrittajalle. Kuten jo aiemmin mainitsin, lukemistani opin-
naytetoista sain hyvia vinkkeja ja nakemyksia siihen, mita aihealueita opinnay-

tetyossa tulisi kasitella.
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3 Litketoimintasuunnitelma ja sen siséalto

Liiketoimintasuunnitelma maaritellaan siten, etta se on kirjallinen, kokonaisval-
tainen selvitys yrityksen toimintaymparistdsta ja toiminnasta. Liiketoimintasuun-
nitelman tarkoitus on yrityksen tulevaisuuden kartoittaminen tavalla, jonka ulko-
puolisetkin pystyvat ymmartamaan. Liiketoimintasuunnitelmassa kuvataan yrit-
tajan laatimia ja toimintaympariston analyyseihin tukeutuvia kuvauksia yrityksen
strategioista, paamaarista, tavoitteista ja keinoista, joilla strategia toteutetaan ja

paastaan paamaariin ja tavoitteisiin. (Heikkila 2017.)

Liiketoimintasuunnitelman sisalléssa on tuotava esille yrityksen perustiedot. Yri-
tyksen perustietoja ovat yrityksen nimi ja toimiala, perustamisajankohta ja pe-
rustajat seka omistussuhteet. Yrityksen perustietoja ovat myos yrityksen sijain-
tipaikkakunta ja toiminta-alue. Seuraavaksi liiketoimintasuunnitelmassa arvioi-
daan yrityksen laht6tilanne eli missa tilassa yritys on talla hetkella. Arvioitavia
asioita yrityksen lahtotilanteessa ovat yrittdja ja hédnen resurssinsa, toimialan
tilanne ja kehitys sekd markkinoiden ja kilpailutilanteen arviointi. Kun nama asiat
ovat arvioitu, naiden pohjalta voidaan maarittdd yrityksen paddmaarat ja tavoit-
teet eli mihin yritys haluaa mennéa. (Heikkila 2017.)

Yrityksen liiketoimintasuunnitelmaan merkitaan myds yrityksen strategia ja toi-
mintasuunnitelmat. Strategiassa ja toimintasuunnitelmassa tulevat esille kilpai-
luedun tdsmentdminen sekad konkreettiset toimintasuunnitelmat toiminnan osa-
alueista, joita ovat markkinointi, tuotekehitys, tuotanto, johto ja henkilostd seka
taloushallinto. Lopuksi liiketoimintasuunnitelmaan arvioidaan toimintaan sisalty-

vien riskien kartoitus ja riskien hallintasuunnitelma. (Heikkila 2017.)

Naiden lisaksi liiketoimintasuunnitelmaan tehdaan taloudelliset laskelmat. Ta-
loudelliset laskelmat pitavat siséllaan rahantarpeen laskemisen yritystoiminnan
aloitusvaiheessa, rahoitussuunnitelma kustannuksineen, kassabudjetin / rahan
riittavyyslaskelman sek& kannattavuuslaskelma ja tulosennuste vahintaan en-
simmaiselle toimintavuodelle. Liiketoimintasuunnitelman laatii yleensa itse yrit-

taja. Liiketoimintasuunnitelma helpottaa kokonaisuuden hahmottamista seka on
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tukena paivittdisessa toiminnassa. Liiketoimintasuunnitelma laaditaan seka ra-
hoittajia ja oman padoman sijoittajia varten rahoitusneuvottelujen pohjaksi. Néi-
den tahojen liséksi liiketoimintasuunnitelma on hyva laatia my6s yhteistyo-
kumppaneja varten soveltuvin osin. Yrityskauppatilanteita varten liiketoiminta-
suunnitelmasta on hyva myds olla tietoinen puoliso, tutut ja ynna muut l&hipiirin

ihmiset, jos itse yrittdja esimerkiksi kuolee. (Heikkila 2017.)

Liiketoimintasuunnitelma tehdaan, koska se pakottaa objektiiviseen pohdintaan
ja liikeidean jasentelyyn, yhdensuuntaistaa tavoitteita ja suunnitelmia seka aut-
taa keskittym&an olennaiseen. Naiden liséksi liiketoimintasuunnitelma antaa
kokonaiskuvan yrityksen resursseista paljastaa osaamisaukot ja muiden lisare-
surssien tarpeen seka luo suunnitelmallisuutta aukkojen tayttamiseen. Liiketoi-
mintasuunnitelma varmistaa myos sitoutumista, toimii paatoksenteon ja eri si-
dosryhmien valisen viestinndn pohjana, kasvattaa realismia sekéa testaa liike-
toimintaa ennen kuin yhtd&n rahaa on palanut tai tyésopimusta tehty. (Heikkila
2017.)

3.1 Liikeidea, visio ja arvot

Hyva ja toimiva liikeidea on perusta yritystoiminnan aloittamiseen ja yrityksen
menestyksekkadseen hoitamiseen. Liikeidea on kuvaus yrityksen tavasta me-
nestya ja ansaita rahaa valitulla toimialalla. Mitd myyt, kenelle myyt seka miten
myyt ovat kysymyksia, joita liikeideassa tulisi miettid. On myds mietittava asioi-
ta, joiden varassa yrityksesi on tarkoitus menestya sekd asioita, jotka osaat
tehda paremmin kuin kilpailijasi. Liikeideaa voidaan kuvata kuviossa 1 nékyvalla

kaaviolla.



12

MARKKINAT TUOTTEET JA PALVELUT

* asiakkaat
e markkinalohkot —

fyysiset tuotteet
palvelut

e ongelmat/tarpeet tuotevalikoima

ongelmaratkaisut

! |

TAPA TOIMIA

organisaatio

voimavarat

ohjaus- ja valvontajarjestelmat
johtamistapa

Kuvio 1. Liikeidean kuvaus (Holopainen 2018, 12.)

Liikeideassa yrittdjan tulee miettid aluksi, mita tuotteita ja palveluita yritys myy.
Tuotteet voivat olla joko aineellisia tuotteita tai palvelutuotteita. Fyysisiin tuottei-
siin voidaan liittaa myos palvelua esimerkiksi myynnin yhteyteen asiakaspalve-
lun muodossa tai myynnin jalkeen huoltopalveluiden muodossa. Yrittajan tulee
mietti&, mink& seikan perusteella asiakas valitsee tuotteen: valitseeko asiakas
tuotteen hinnan, laadun, saatavuuden, tuotteen erilaisuuden vai tuotteen muka-

na tulevan palvelun perusteella? (Holopainen 2018, 12-13.)

Yrittajan tulee myos miettia, onko yrityksen tarjoamalla tuotteella tai palvelulla
kysyntaa eli markkinoita. Hanen tulee myds miettid, mika on se tarve, jonka yri-
tyksen tarjoama tuote tai palvelu tyydyttaa. Asiakkaat ostavat tuotteita tai palve-
luita tyydyttdédkseen tarpeensa. Yrityksen kilpailijoilla voi myos olla samantyyp-
pisia tuotteita tai palveluita, jotka tyydyttavat asiakkaiden tarpeet samalla taval-
la. Talléin yrittajan tulee miettid miten hanen yrityksen tuotteet tai palvelut eroa-
vat kilpailijoiden tuotteista tai palveluista. Hanen tulisi tunnistaa, missa ovat asi-
akkaat, keiden tarpeet yrityksen tarjoamat tuotteet ja palvelut tyydyttavat, tun-
nistaa yrityksen pahimmat kilpailijat seka tunnistaa yrityksen heikot ja vahvat

puolet kilpailijoihin verrattuna. (Holopainen 2018, 12-13.)

Miten tuotteiden ja palveluiden aikaansaaminen jarjestetdan, on myos asioita,
joita yrittdjan tulisi miettia. Yrityksen henkiset, valineelliset ja taloudelliset voi-

mavarat vaikuttavat tuotteen tai palvelun aikaansaamiseen. Yrittdjan pitaa miet-
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tia minkalaisia voimavaroja hanella itsellaan on ja mita joutuu hankkimaan yri-
tyksen ulkopuolelta. Hanen on myo6s ratkaistava, minkalaista henkilokuntaa yri-
tyksessa tarvitaan ja millaista henkildstéa on mahdollisuus saada. Naiden lisak-
si hanen pitaisi keksia ratkaisu tuotteen valmistamiseen ja markkinoimiseen.
Liikeidean eri osien yhdistdminen toimivaksi kokonaisuudeksi on oleellista yri-
tyksen menestymisen kannalta. Liikeidea on tarkistettava ja sopeutettava olo-
suhteiden muuttuessa. (Holopainen 2018, 12-13.)

Yrittajan on myds hyva miettia yrityksen visiota. Yrityksen visiolla kuvataan, mita
yritys haluaa saavuttaa ja millainen se haluaa olla tulevaisuudessa. Konkreetti-
sen markkinaosuuden tavoittelu voi olla yksi esimerkki yrityksen visiosta. Aloit-
tavan yrityksen kohdalla visio voi olla esimerkiksi aluksi liiketoiminnan vakiinnut-
taminen ja mybhemmassa vaiheessa esimerkiksi uusien toimitilojen hankkimi-
nen tai uusien toimipisteiden avaaminen. Yrityksella voi visiona olla myds liike-
toiminnan vakiinnuttamisen jalkeen ulkomaankaupan aloittaminen. (Alikoski,
Hakonen & Viitasalo 2013, 47-48.)

Visiota ei luoda tietoisin paatoksin. Visio syntyy liiketoimintasuunnitelman paivit-
tamiseen liittyvasta yhteisesta keskustelusta, toistensa kuuntelusta ja ymparis-
ton tarjoamien vihjeiden arvioinnista. Yrityksen tarkeinta paaomaa onkin oikein
osunut visio. Visio ohjaa valintoja, ja sen takia oikea visiointi johtaa oikeisiin rat-
kaisuihin. Jos yrityksen laatima visio on vaaréanlainen, siind tapauksessa yritys
on menettamassa kilpailukykyaan vaarilla valinnoillaan. (Pitkaméaki 2000, 87.)

Jotta yritys pystyy saavuttamaan yritykselle maaritetyn vision, yrityksella tulee
olla arvoja. Yrityksen arvot ovat asioita, jotka ohjaavat tekemista kohti visiota.
Yrityksen arvoilla tarkoitetaan yhd& useammin my0ds yhteisen toiminnan peli-
saantoja yrityksessa. Yrityksella on mahdollisuus synnyttaa yritykselle kilpailu-
valtti, kun vastuuta korostavia arvoja yhdistetaan kaytdnnon ammattiosaamisen
ja asiantuntemuksen kanssa. Yritykselle tyypillisid arvoja ovat asiakastyytyvai-
syys, tuotteiden ja palveluiden laadukkuus ja luotettavuus seka yhteiskunta- ja
ymparistdvastuun toteuttaminen. Naiden lisaksi yritykselle tyypillisia arvoja ovat
myo6s henkildkunnan hyvinvoinnista ja koulutuksesta huolehtiminen sekéa inno-

vatiivisuus ja kehittaminen. (Alikoski ym. 2013, 48.)
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3.2 SWOT-analyysi

SWOT-analyysi on nelikenttdmenetelmd, joka voidaan kuvata kuviossa 2 nah-

dylla tavalla.

+ -

Sisainen 5 w
ymparista| Vahvuudet Heikkoudet

Ulkoinen o0 T
ymparista | Mahdollisuudet Uhat

Kuvio 2. SWOT-analyysi (Wikipedia 2020).

SWOT-analyysia kaytetdén strategian laatimisessa, sekd oppimisen tai ongel-
mien tunnistamisessa, arvioinnissa ja kehittdmisessa. Sana SWOT tulee eng-
lanninkielisistd sanoista Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats.
SWOT-analyysin avulla yritys pyrkii [6ytamaan toimintansa sisaiset vahvuudet
ja heikkoudet seka ulkoiset mahdollisuudet ja uhat. SWOT-analyysiin kuvataan
myonteiset asiat kaavion vasempaan puoliskoon ja negatiiviset asiat kuvataan

kaavion oikeaan puoliskoon. (Wikipedia 2020)

SWOT-analyysin sisaiset vahvuudet kentdssa yritys kuvailee yrityksen vah-
vuuksia, joiden varassa yritys menestyy. On tarked, ettd yritys pyrkii myos vah-
vistamaan yrityksessa jo olevia vahvuuksia tulevaisuutta ajatellen. Yrityksen
tulisi miettid vastausta kysymykseen, miksi ne ovat vahvuuksia? Yrityksen vah-
vuuksia voivat esimerkiksi olla tuotteet ja asiakassuhteet, henkiléston ammatti-

taito ja koulutus seka sijainti, tilat, koneet ja laitteet. (Alikoski ym. 2013, 44-45.)

SWOT-analyysin sisaiset heikkoudet -kentassa yritys kuvailee yrityksen tai yri-
tysidean heikkouksia tai kehittdmiskohteita. Yritys pyrkii kehittamaan kehitta-
miskohteita ja saamaan niistd vahvuuksia. Yrityksen tulisi miettid vastausta ky-
symykseen, miksi ne ovat kehittdmiskohteita? Yrityksen heikkouksia tai kehit-
tamiskohteita voivat olla esimerkiksi tuotteiden hintataso ja kannattavuus seka
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markkinoinnin ja liikketoiminnan osaamisen puutteet. Naiden lisaksi yrityksen
heikkouksia tai kehittAmiskohteita voivat olla esimerkiksi talouden suunnittelun
ja seurannan puute seka henkiloston ikarakenne. (Alikoski ym. 2013, 44-45.)

SWOT-analyysin ulkoiset mahdollisuudet -kenttaan yritys kuvailee yrityksen tai
yritysidean ulkopuolelta tulevia mahdollisuuksia. Ulkopuolelta tulevia mahdolli-
suuksia hyddyntaen yrityksella on mahdollisuus parantaa ja tehostaa yrityksen
liketoimintaa. Yrityksen tulisi miettia vastausta kysymykseen, miksi ne ovat
mahdollisuuksia? Yrityksen mahdollisuuksia voivat olla esimerkiksi alihankinta
ja toimintojen ulkoistaminen, markkinat ja kansainvalisyysmahdollisuudet seka
yritysten valisen yhteistydn ja verkostoitumisen kehittaminen. N&iden lisaksi
yrityksen mahdollisuuksia voivat olla esimerkiksi uuden tietotekniikan hyoédyn-
taminen seka ymparistbasiat (kierratys, kestava kehitys) ja tuotteiden elinkaa-
rigjattelu. (Alikoski ym. 2013, 44-45.)

SWOT-analyysin ulkoiset uhat -kenttddn yritys kuvailee yrityksen tai yritysidean
ulkopuolelta tulevia uhkia, jotka ovat vaaraksi koko yrityksen toiminnalle. Yritys
pyrkii valttamaan uhkia. Taman lisdksi yritys pyrkii varautumaan ja ehkaise-
maan uhkia. Yrityksen tulisi miettia vastausta seuraavaan kysymykseen: miksi
ne ovat uhkana? Yritysta koskevia ulkoisia uhkia voivat esimerkiksi olla kysyn-
nan vaheneminen kotimaassa tai ulkomailla tai esimerkiksi kiristyva Kkilpailu,
ulkomaiset kilpailijat sekd tuonti. Ammattitaitoisen tyévoiman saanti voi myos
olla yritykseen kohdistuva yrityksen ulkopuolelta tuleva uhka. (Alikoski ym.
2013, 44-45.)

3.3 Markkinointisuunnitelma

Liiketoimintasuunnitelman yksi tarkeimmista osista on markkinointisuunnitelma.
Yrityksen hakiessa rahoitusta liiketoiminnalleen esimerkiksi sijoittajilta, hyvalla
markkinointisuunnitelma on tassé kohdassa tarkea rooli. Yrityksen tulee vakuut-
taa sijoittajat markkinointisuunnitelman avulla, ettd liikeidealle on olemassa
markkinat, joita voidaan palvella kannattavasti. Sijoittajat, kuten myds yrityksen
johtoryhma, haluavat varmistua siita, ettd yrityksen kasvumahdollisuuksia kos-

kevat odotukset toteutuvat. Markkinointisuunnitelman osalta liikketoimintasuunni-
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telmaan on tarkeintd maarittad selvasti, millaiset ovat odotetut markkinat, mika
on yrityksen hinnoittelustrategia sekd kuinka jakelu jarjestetddn. (McKinsey &
Company 2000, 67.)

Markkinointisuunnitelmaa laadittaessa suunnitelma kannattaa laatia neljassa eri
vaiheessa. Markkinointisuunnitelman ensimmaisessa vaiheessa kannattaa pe-
rehtyd markkina- ja kilpailija-analyysiin. TAssa vaiheessa perehdytaan entista
tarkemmin liikeidean markkinoihin sekd analysoidaan Kkilpailijoiden vahvuuksia
ja heikkouksia. Toisessa vaiheessa perehdytdan kohdemarkkinoiden maaritta-
miseen. Tassa vaiheessa maaritetddn kohdemarkkinat ja valitaan asiakasryh-
ma. Kohdemarkkinat ja asiakasryhma tulee valita sen perusteella, jonka tarpeet
tuote tayttaa parhaiten ja jolle yrityksella on kilpailijoihin verrattuna eniten tarjot-
tavana. Tassa vaiheessa mietitaan myo6s, miten erottua kilpailijoista. Kolman-
nessa vaiheessa laaditaan markkinointistrategia. Markkinointistrategiaa laadit-
taessa selvitetddn, kuinka asiakkaat tavoitetaan, milla tavalla heité lahestytaan
ja miten asiakkaiden tavoittaminen varmistetaan erityisilla tuotesuunnittelua,
hinnoittelua, jakelua ja viestintaa koskevilla toimenpiteilla. Neljannessa ja vii-
meisessa vaiheessa mietitaédn asiakassuhteen hallintaa. Uusien asiakkaiden
hankinta saattaa olla kallista, joten tassa vaiheessa mietitdan toimenpiteita, joil-
la asiakassuhteita yllapidetddn ostouskollisuuden sailyttamiseksi. (McKinsey &
Company 2000, 68.) Seuraavaksi perehdyn hieman syvemmin naiden neljan eri

vaiheen sisaltoon.

3.3.1 Markkinat ja kilpailijat

Jotta yritys menestyisi parhaalla mahdollisella tavalla, yksi vaikuttava tekijd on
asiakkaiden ja heidan tarpeidensa perusteellinen tuntemus. Asiakkailla on hyvin
suuri merkitys yrityksen menestymisen kannalta. Asiakkaat ratkaisevat yrityksen
menestymisen tai epaonnistumisen ostamalla yrityksen tarjoamia tuotteita tai
palveluita. Yrityksen on luotava asiakkaalle sellainen mielikuva, etta yrityksen
tarjoamasta tuotteesta tai palvelusta on enemman hyotya asiakkaalle kuin Kil-

pailijoiden tuotteesta. (McKinsey & Company 2000, 69.)
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Asiakkaiden lukumaaralla seka tuotteen myynnilla on tehty arvioita markkinoi-
den koosta tdhan mennessa. Yrityksen tuodessa uuden version jo markkinoilla
olevasta tuotteesta markkinoiden kokoa pystytaan arvioimaan melko luotetta-
vasti. Tilanne on kuitenkin toinen, jos yrityksen tarjoama tuote tai palvelu on
aivan uusi. Talléin markkinoiden koon arviointi on vaikeampaa. Tassa tapauk-
sessa arvio taytyy johtaa mahdollisten asiakkaiden lukumaaran perusteella.
Markkinatutkimuksen teettamisella voidaan hankkia tarvittavia tietoja. Toinen
keino tarvittavien tietojen hankkimiseen on haastatella alan asiantuntijoita tai

todennakoisempia asiakkaita. (McKinsey & Company 2000, 69.)

Markkinoista riippumatta, jokaisella yrityksella on vastassaan kilpailijoita mark-
kinoilla. Yrityksen menestymisen kannalta yrityksen on tarkea selvittaa, ketka
ovat markkinoiden tarkeimpiéa toimijoita, mika on naiden markkinaosuus, miten
ne toimivat sek& mitka ovat niiden vahvuudet ja heikkoudet. Uusien kilpailijoiden
tuleminen markkinoille, miten nopeasti kilpailijat pystyvat tulemaan markkinoille
sekd minkalainen vaikutus niilla on yrityksen menestykseen, on myds tarkea
pystyd arvioimaan. Nama ovat tarkeita selvitettdvid asioita kilpailijoista, jotka
pitdd tuoda esille markkinointisuunnitelmassa. Markkinointisuunnitelmassa on
myds erityisen tarkea kuvata, miksi ja miten oma yritys on kilpailijoita parempi.
Markkinointisuunnitelmasta pitaa loytya vastaus kolmeen kysymykseen: miten
suuret markkinat ovat ja miten nopeasti ne kasvavat seka millainen on kilpailuti-
lanne? (McKinsey & Company 2000, 71.)

3.3.2 Kohdemarkkinoiden valinta

Yrityksen menestymisen kannalta yrityksen tulisi tunnistaa kokonaismarkkinoilta
kiinnostavimmat eli maksuvalmiit ja helposti tavoitettavat asiakkaat. Maksuval-
miit ja helposti tavoitettavat asiakkaat ovat valmiit maksamaan yrityksen tuot-
teista tai palveluista, koska he hyo6tyvat niiden ostamisesta kaikkein eniten. Tata
kutsutaan markkinointikielella kohdemarkkinoiden valinnaksi ja niiden tunnus-
piirteiden maarittdmiseksi. Markkinointisuunnitelmasta tulisi 16ytya arvio koko-
naismarkkinoista, kohdemarkkinoista seka markkinaosuudesta. Naiden liséksi
markkinointisuunnitelmassa olisi hyva olla arvio edella mainittujen asioiden ke-

hittymisesté tulevaisuudessa seka vastaus neljaan oleelliseen kysymykseen:



18

o Ketka ovat asiakkaita tai asiakasryhmia?

e Mitkd asiakkaat tai asiakasryhmat ovat taloudellisesti erityisen kiinnos-
tavia?

e Miten yritys voi erottua kilpailijoistaan eli asemoitua kohdeasiakkaiden-
sa keskuudessa?

e Millainen markkinaosuus ja myynti naiden asiakkaiden keskuudessa

voidaan saavuttaa?

Asiakkaan tarve pyritaan tayttdma&an tuotteella tai palvelulla mahdollisimman
hyvin, mutta samalla kustannustehokkaasti. Nain ollen yrityksen ei ole jarkevaa
mukauttaa tuotetta ja sen mainontaa kutakin asiakasta varten erikseen. Mahdol-
liset asiakkaat tulisi jakaa ryhmiin tarkoituksenmukaisten kriteerien mukaan el
puhutaan asiakassegmentoinnista. Asiakasryhmien tulisi olla mahdollisimman
yhdenmukaisia, mutta silti niin suuria, etta niita pystyttaisiin palvelemaan tehok-
kaasti. Kriteereja tulisi myds pystya soveltamaan tuotesuunnittelussa, hinnoitte-

lussa, mainonnassa ja jakelussa. (McKinsey & Company 2000, 71-72.)

Asiakassegmentoinnin kriteereja kulutushyoddykkeiden osalta voivat olla muun
muassa maantieteelliset tekijat, esimerkiksi maa ja vaestétiheys, demografiset
eli vaestoon liittyvat tekijat kuten ikd, sukupuoli, tulotaso ja ammatti. Naiden li-
séksi asiakassegmentoinnin kriteereitd kulutushyodykkeiden osalta voivat muun
muassa olla elamantyyli, kayttaytyminen seké ostokayttaytyminen. Elamantyyli
segmenttiin kuuluvat esimerkiksi opiskelijat ja ymparistonsuojelijat. Kayttaytymi-
nen segmenttiin kuuluvat asiat kuten kayttétiheys ja tuotteen kayttétapa. Osto-
kayttaytyminen segmenttiin voivat kuulua asiat, kuten merkkimieltymykset ja
hintatietoisuus. (McKinsey & Company 2000, 73.)

Tuotantohyddykkeiden osalta asiakassegmentoinnin kriteereita voivat esimer-
kiksi olla demografiset tekijat kuten yrityksen koko, toimiala ja sijainti. Taman
lisaksi tuotantoon liittyvéat tekijat kuten kaytossé oleva tekniikka voivat olla asia-
kassegmentoinnin kriteereitd. Myds ostokayttaytymisen ja tilannetekijoiden pe-
rusteella voidaan tehda asiakassegmentointi. Ostokayttaytymiseen liittyvissa
kriteereissa voidaan miettid esimerkiksi, onko ostotoimi keskitetty vai hajautettu

seka tavarantoimittajien kanssa tehtyja sopimuksia. Tilannetekijéiden liittyvissa
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kriteereissa voidaan miettia tarpeen kiireellisyytta ja tilauksen kokoa. (McKinsey
& Company 2000, 73.)

Kun yritys on saanut jaettua markkinasegmentteihin, sen jalkeen yrityksen tulee
paattda, mihin segmenttiin yritys keskittyy. Yrityksen ei ole jarkevaa palvella
kaikkia segmentteja, vaan keskittya kaikkein kannattavimmilta nayttaviin seg-
mentteihin yrityksen kannalta. Kriteereita, joiden perusteella yritys voi tehda
paatoksen segmentin suhteen voivat olla esimerkiksi segmentin koko, segmen-
tin kasvumahdollisuus, tuotteen ja asiakkaiden tarpeiden valinen yhteensopi-
vuus tai mahdollisuus erilaistaa tuote kilpaileviin tuotteisiin ndhden. (McKinsey
& Company 2000, 74.)

Kun yrityksessa on tehty paatds edella mainituista asioista, yrityksen tulee miet-
tia, milla tavoin yrityksen tarjoama tuote tai palvelu eroaa kilpailijoiden vastaa-
vista tuotteista tai palveluista. Tama edellyttdd onnistuneen myyntivaittaman
tekemista. Tuotteelle tai palvelulle pitda pystya luomaan ainutlaatuinen myynti-
vaittama, joka takaa tuotteiden menekin. Markkinoinnin paaasiallinen tehtava on
valittaa asiakkaille myyntivaittama. Tasta kaytetddn nimitysta tuotteen, merkin
tai yrityksen asemointi. Kuluttajille tarkoitetuilla tuotteilla emotionaaliset kriteerit
saattavat olla hyvinkin tarkeitd, kun taas yritysten ostotoiminnassa ratkaisevat
yleensa rationaaliset seikat. Hyvin luotu myyntivaittama herattaa kuluttajissa

positiivisia mielikuvia. (McKinsey & Company 2000, 74-75.)

Myyntivaittdmassa ei ole kysymys tuotteen uusien ominaisuuksien esittelemi-
sestd, vaan tarkeintd on omaksua asiakkaan nakokulma ja yrittda vastata hei-
dan tarpeisiinsa. Sen perusteella asiakkaalle pitéaisi tulla heti sellainen mieliku-
va, miksi yrityksen tuote on parempi verrattuna Kilpailijan tuotteeseen. Myynti-
vaittaman tulisi myos erottaa yritys kilpailijoista selvasta, jotta asiakkaat yhdis-
taisivat lisahyodyn yrityksen nimeen. Myyntivaittamalla on suuri merkitys mark-
kinoilla menestymisen suhteen, jonka takia siihen tulisi kiinnittaa erityistd huo-
miota. Jotta myyntivaittAmalla saavutettaisiin suurin mahdollinen hyoty, se vaatii
runsaasti ty6ta ja jatkuvaa kehittdmistd. Myyntivaittama ei synny itsestaan. Hy-
va asemointi muodostuu kuudesta eri vaiheesta:

e tunnistaa asiakkaiden olennaiset tarpeet tai ongelmat

e maarittaa riittavat suuret ja selkeat asiakassegmentit

e tuotteille tai palveluille houkuttelevan myyntivaittaman laatiminen
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e erottua kilpailijoista ainutlaatuisuuden saavuttamisella
e vaikuttaa mahdollisten asiakkaiden subjektiivisiin kasityksiin
e varmistaa oston jalkeinen asiakastyytyvaisyys

(McKinsey & Company 2000, 74-75.)

3.3.3 Markkinointistrategia

Strategialla kuvataan lahestymistapaa, jolla tavoite pyritddn saavuttamaan.
Markkinointistrategian tavoitteena on maarittda ne toimenpiteet, joilla markki-
nointisuunnitelmassa asetetut tavoitteet pyritdan saavuttamaan. Markkinointi-
toimenpiteet voidaan ryhmitelld yleisesti ottaen niin kutsutun 4P-mallin mukaan
nelja&n luokkaan, joita ovat tuote, hinta, jakelu ja markkinointiviestinta. 4P:t&
tulee englanninkielisistéa sanoista Product, Price, Place ja Promotion. (McKinsey
& Company 2000, 75.)

Tuotteen osalta yrityksen tulisi miettia, mitd ominaisuuksia tuotteella pitéaa olla,
jotta se tayttdd olennaiset asiakastarpeet. Yrityksen alkuperaisessa tuoteideas-
sa on jo jonkinlainen kuva tuotteen ominaisuuksista. Yrityksen pitéaa tehda kui-
tenkin paatés tarkemman asiakassegmenttien analysoinnin jalkeen, vastaako
tuote todella segmenttien tarpeita vai pitdako tuotetta mukauttaa joiltakin osin.
Yrityksen tulee myds miettia, pitdisikd kaikille segmenteille tarjota vakiotuotetta
vai mukauttaa tuotetta eri segmenttien tarpeita vastaavaksi. (McKinsey & Com-
pany 2000, 76.)

Tuotteen hinnoittelun osalta yrityksen tulee miettia, mik& hinta tuotteelle voidaan
asettaa, ja mitd hinnoittelustrategialla pyritdan saavuttamaan. Oikeanlainen
tuotteen hinnoittelu on yksi tarkea tekija, kun tuotteelle mietitdan hintaa. Taman
lisaksi hinnoittelustrategian valinnalla on tarke& rooli tuotteen hinnoittelussa.
Seikkoja, jotka vaikuttavat tuotteen hinnan maarittamiseen, ovat kustannukset
tuotteen valmistusvaiheessa seka korkein hinta, jonka asiakas on valmis mak-
samaan tuotteesta. Yleinen kasitys on, etta hinta maaraytyy suoraan tuotteen
valmistuskustannusten mukaan. Td&ma on kuitenkin virheellinen kéasitys. On toki
totta, ettd tuotteen valmistuskustannukset vaikuttavat tuotteen hintaan jonkin

verran, mutta ei merkittavasti. Ainoastaan silloin kustannusten ja hinnan véalisen
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suhteen merkitys on ratkaisevan tarked, kun arvioitu hinta ei kata kustannuksia.
Kustannukset ovat tarkeita ainoastaan siksi, etta kustannusten ja hinnan valinen
ero maaraa voiton, jonka maksimoiminen on tietysti jokaisen yrityksen tavoite.
Tuotteen korkein mahdollinen hinta, jonka asiakas on valmis maksamaan, riip-
puu kilpailijoiden hinnoittelusta seka tuotteen tai palvelun asiakkaalle tuottamas-
ta hyodysta. Tassa vaiheessa yrityksen on hyva miettia hintahaarukkaa tuotteel-
le m&aritetyn hinnan versus asiakkaan saaman hyddyn perusteella. (McKinsey
& Company 2000, 76—77.)

Yrityksen tulee myds miettid, mita hinnoittelustrategiaa yritys kayttaa tuotteen
tai palvelun hinnoittelun suhteen. Hinnoittelustrategian valinta riippuu yrityksen
tavoitteista. Hinnoittelustrategioita on kahta erilaista; penetraatiostrategia ja
kermankuorintastrategia. Jos yritys haluaa tunkeutua markkinoille nopeasti ja
edullisella hinnalla, tallin yrityksen on jarkeva valita penetraatiostrategia. Ker-
mankuorintastrategiaa yrityksen on jarkeva kayttaa silloin, kun yrityksella on
tarkoitus saada heti alkuvaiheessa paras mahdollinen tuotto. Markkinoille tule-
vien uusien yritysten on jarkeva valita kermankuorintastrategia muun muassa
seuraavista syista:

e Uusi tuote on asemoitu tavallisesti muita paremmaksi, joten sen hintakin
voi olla korkeampi.

e Korkeammat hinnat tuottavat suuremmat katteet ja néin ollen antavat
uudelle yritykselle mahdollisuuden rahoittaa kasvunsa itse. Uudet inves-
toinnit voidaan rahoittaa voittovaroilla eika uusia ulkopuolisia sijoittajia
tarvita.

e Alkuinvestoinnit ovat yleensa pienemmat, koska kysyntakin on yleensa
pienempaa kermankuorintastrategiassa. Sijoittajat haluavat mahdolli-
suuksien mukaan valttaa lisainvestointeihin liittyvaa riskia ja noudattavat
mieluummin kermankuorintastrategiaa, josta voi my6hemmin siirtyd ag-
gressiivisempaan hinnoitteluun.

(McKinsey & Company 2000, 77-78.)

Penetraatiostrategian yritykset valitsevat muun muassa silloin, jos yritykselld on
tuotantojarjestelma, jossa on suuret kiinteat kustannukset ja yrityksen pitaa I6y-
tda suuri maara asiakkaita hyvin nopeasti saadakseen toimintansa kannatta-

vaksi. Yritykset saattavat valita myos penetraatiostrategian myds siind tapauk-
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sessa, jos alalle tulon esteet ovat pienet ja nain ollen kilpailu todennakoisesti
kiristyy hyvin nopeasti. Taman strategian avulla yritys pystyy varmistamaan
suuren markkinaosuuden ennen kuin kilpailijat ehtivat markkinoille. Tassa ta-
pauksessa yrityksen tulee kuitenkin myds miettid, onko téllainen liiketoiminta
edes kannattavaa uudelle yritykselle. Penetraatiostrategian valinta voi olla myds
jarkevaa siina tapauksessa, jos yrityksella on uusi standardi, jolla he tulevat
markkinoille. (McKinsey & Company 2000, 78.)

3.3.4 Jakelu

Seuraavaksi yrityksen tulee miettia mitd kautta yritys saa tuotteen tai palvelun
asiakkaalle eli yrityksen tulee paattdd jakelukanava. Jakelukanavan valintaan
vaikuttavat useat tekijat. Paattaessa mika jakelukanava olisi yritykselle jarkevin
vaihtoehto, yrityksen kannattaa esimerkiksi miettia vastauksia kysymyksiin:

¢ Miten paljon mahdollisia asiakkaita on olemassa?

e Ovatko asiakkaat yrityksia vai yksityishenkilgita?

¢ Miten he haluavat hankkia tuotteen tai palvelun?

e Tarvitaanko tuotteen myynnissa henkilokohtaista opastusta?

e Mihin hintaluokkaan tuote kuuluu? (McKinsey & Company 2000, 79—

80.)

Yrityksen tulee myds miettia, hoitaako yritys itse tuotteen tai palvelun jakelun
asiakkaalle vai kayttaako yritys ulkopuolista jakeluyritysta. Tallainen make or
buy -paatds vaikuttaa ratkaisevasti yrityksen organisaatioon ja liiketoimintamal-
lin. Jakelukanavan valinnalla on siis laheiset vaikutukset muihin markkinointi-
paatoksiin, ja se vaikuttaa kauttaaltaan myos yrityksen valitsemiin toimintamal-
leihin. Yrityksen tehdessa paatosta jakelukanavan valinnasta yritykselld on

monta eri vaihtoehtoa mista valita. (McKinsey & Company 2000, 79-80.)

Yritys voi tehda sopimuksen vahittaismyymaldiden kanssa, jossa yrityksen tuot-
teita myydaan. Hyvana puolena tassa vaihtoehdossa on se, ettd mahdolliset
asiakkaat ovat hyvin tavoitettavissa. Tuotteille tulisi saada myds hyva hyllytila,
joka saattaa olla haastavaa, koska kilpailijat tavoittelevat samaa hyllytilaa. Yri-

tyksen tulee myds ottaa huomioon, etta kun tuote saadaan vahittaismyymaloi-



23

den valikoimaan, tulee sen tarjoaman voiton olla kilpailukykyinen. (McKinsey &
Company 2000, 80.)

Yrityksella on myds vaihtoehtona valita jakelukanavaksi tukkuliikkeet. Varsinkin
pienten yritysten voi olla vaikea pitaa yhteytta lukuisiin vahittaismyyjiin. Tassa
tilanteessa tukkuliike on jarkeva valinta, koska tukkuliikkeella on hyvat yhteydet
vahittaisliikkeisiin, ja nain ollen ne voivat hoitaa tehtdvan yrityksen puolesta.
Kayttamalla tukkuliikettd jakelukanavana yrityksen tunkeutuminen markkinoille
helpottuu ja yritys saastaa myos jakelukustannuksissa. Tukkuliike toki perii te-

keméastaan tyosta pienen korvauksen. (McKinsey & Company 2000, 80.)

Franchising on myo6s yksi jakelukanavavaihtoehto yritykselle. Tassa toimintata-
vassa on kyse toimiluvan haltijoista, jotka hoitavat itsenéisesti yrityksen liikeide-
an kaytadnnon toteutuksen. Toimiluvan myontgja sailyttdd kuitenkin itsellddn oi-
keuden maarata tuotemerkin strategiasta ja tuotetta koskevista paatoksista.
Franchising on keino toteuttaa maantieteellisesti nopea kasvu ja tehokas mark-

kinoinnin koordinointi pienelld investoinnilla. (McKinsey & Company 2000, 80.)

Yrityksella on my6s mahdollisuus kayttaa ulkopuolisia agentteja. Ulkopuolisilla
agenteilla tarkoitetaan yrityksia, jotka toimivat agentteina ja jakelevat eri valmis-
tajien tuotteita. Ulkopuolisten agenttien kayttd on houkutteleva vaihtoehto uusil-
le yrityksille, koska yrityksen oma riski on rajallinen. Ulkopuolisten agenttien
kaytdssa huonona puolena on se, ettd ne ovat suhteellisen kallita ja hyvia

agentteja on vaikea loytaa. (McKinsey & Company 2000, 80.)

Yritys voi myos kayttda omia myyntiedustajia tuotteen jakelukanavana. Yleensa
yritys kayttad omia myyntiedustajia tapauksissa, joissa tuote on monimutkainen
ja tuotteita varten tarvitaan tuotteeseen perehtyneita henkil6itd. Tassa tapauk-
sessa asiakkaiden mé&aran pitdé olla suhteellisen pieni ja tuotteiden yksikkdhin-
nan korkea, koska henkilokohtaiset kaynnit asiakkaiden luona vaativat aikaa ja
rahaa. (McKinsey & Company 2000, 81.)

Yrityksen omien myyntipisteiden perustaminen on jarkeva vaihtoehto silloin, kun
myyntitapahtuman puitteet ovat erityisen tarkeita tuotteelle ja kun markkinat

pystytddn kattamaan muutamien myyntipisteiden kautta. Omien myyntipisteiden
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perustaminen vaatii investointeja, mutta tarjoaa parhaat mahdollisuudet hallita
asiakaskontakteja. Nykyaan verkkokauppa on erityisen kaytetty jakelukanava
yrityksen tuotteille ja palveluille. Verkkokaupan avulla yrityksella on mahdolli-
suudet saavuttaa globaalit markkinat hyvin vahaisin kustannuksin. (McKinsey &
Company 2000, 81.)

3.3.5 Markkinointiviestintad ja asiakassuhteiden hallinta

Markkinointiviestintd mahdollistaa yritykselle tuoda esille tuotteen tai palvelun
olemassaolon mahdollisille asiakkaille. Mahdollisten asiakkaiden tulee olla tie-
toisia yrityksen tuottaman tuotteen tai palvelun olemassaolosta, jotta he voivat
kiinnostua niista. Jotta kiinnostus tuotetta tai palvelua kohtaan heréisi mahdolli-
sissa asiakkaissa, yrityksen tulee kertoa tietoja tuotteesta tai palvelusta, yrittda
houkutella kayttamaan niita seka herattda luottamusta niitd kohtaan. Mahdolli-
set asiakkaat tulisi saada vakuuttuneiksi siitd, ettd tuote tai palvelu tyydyttaa
heidan tarpeensa paremmin kuin Kilpailevat tuotteet tai palvelut ja myos pa-
remmin kuin mik&an vaihtoehtoinen ratkaisu. (McKinsey & Company 2000, 81—
82.)

Yrityksella on useita eri mahdollisuuksia saada mahdollisten asiakkaiden huo-
mio. Yritys voi mainostaa tuotetta tai palvelua perinteiseen tapaan sanoma- ja
aikakauslehdissa, ammattilehdissa, erikoisjulkaisuissa, radiossa tai televisiossa.
Suoramarkkinointi puhelimen, internetmainoksen tai séhkopostin valityksella on
myo6s yksi mahdollisuus tuotteen tai palvelun mainostamiseen. Suoramarkki-
nointiin kuuluu my6s suoramainonta Kirje, joka lahetetadn valituille asiakkaille.
Yritys voi my6s mainostaa tuotetta tai palvelua suhdetoiminnan avulla. Suhde-
toiminta tarkoittaa yrityksen tai median tiedotetta yrityksen tuotteesta, yritykses-
td ja perustajista. Muita mahdollisuuksia, joilla yritys voi mainostaa yrityksen
tuotetta tai palvelua, ovat nayttelyt ja messut, sponsorointi seka asiakaskaynnit.
(McKinsey & Company 2000, 81-82.)

Mainonta on kallista, minka takia yrityksen kannattaa harkita tarkasti, mita kaut-
ta yritys lahtee mainostamaan yrityksen tarjoamia tuotteita tai palveluja. Yrityk-

sen on myos tarkeaa miettia asiakasryhmia, joihin mainonta kohdistetaan. Ku-
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viossa 3 nakyy Kantarin tekema tutkimustulos vuoden 2019 mediamainonnasta.
Kuviossa 3 nékyvat vuonna 2019 kaytetyt mediamainonnan eri vaihtoehdot, eri
vaihtoehtojen prosenttiosuudet sek& suluissa prosentteina mainonnan muutos
edelliseen vuoteen verrattuna. Kuviosta 3 selvidd, ettd mediamainontaan kay-
tettiin vuonna 2019 yhteensa yli 1,2 miljardia euroa. Painetun ja digitaalisen sa-
nomalehden yhteensa oleva osuus mediamainonnassa oli 31 % kokonaismaa-
rasta. Yritykset mainostivat tuotteitaan ja palveluitaan eniten sanomalehtien
kautta. Kuvion 3 perusteella voidaan my6s todeta, etta sosiaalisen median ja
ulkomainonnan kautta oleva mainonta on noussut eniten vuoteen 2018 verrat-
tuna. Muiden verkkomedioiden kautta oleva mainonta on taas laskenut eniten
vuoteen 2018 verrattuna. Kantarin tekeman tutkimuksen mukaan mainonnan

maara kasvoi 1,2 % vuoteen 2018 verrattuna. (Kantar 2020.)

Mediamainonta 2019 Messut (-0,1%)
Mediaryhmien osuudet Ulkomainonta (+19%
sisaltien Elokuva (+14 %)
verkkomainonnan

Sanomalehdet: painettu ja
digitaalinen (-5%)

Hakumainonta (+8 %)

1 259 milj. €

Sosiaalinen media (+19%)

Muut verkkomediat (-23%) %
Aikakauslehdet: painettu ja

Luokitellut verkkomediat (+4%) A digitaalinen (-7%)
i 0

Radio (+7%)
Total TV: lineaarinen ja online-tv (-3%)

Suluissa mainonnan maaran

muutos-%, verrattuna 2018 Lahde Kantar Ad Intell gence kuukausittainen seuranta + erillistutkimus

Kuvio 3. Mediamainonta 2019 (Kantar 2020).

Petri Ahon kirjoittamassa artikkelissa kerrotaan, ettd Suomen mediamainonnan
taso vuonna 2020 tulee olemaan samankaltainen kuin vuonna 2019. Printtime-
dian mainonnan maaran ennustetaan laskevan voimakkaasti eli viidesta kym-
meneen prosenttiin. Televisio- ja radiomainonnan kehityksen ennustetaan jat-
kuvan vakaana ja verkkomainonnan ennustetaan kasvavan noin 5 %:n vauhdil-
la. Artikkelissa kerrotaan myd@s, ettd kotimaisen mainonnan kokonaismarkkinan
kehityksen arvioidaan olevan vuonna 2020 edelleen negatiivinen. Artikkelissa
arvioidaan mydgs, etta mainosmarkkinoiden polarisoituminen jatkuu ja néin ollen
Facebook ja Google jatkavat markkinaosuutensa kasvattamista verkkomainon-

nassa. Sanoman ja Alma Median arvioidaan pitavan kiinni omista markkina-
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osuuksistaan, ja perinteisten mediatalojen seka pienten digitaalisten palveluiden

suhteellinen osuus mainosmarkkinoilla pienenee. (Inderes 2020.)

Yksi osa yrityksen perustamisvaiheessa on asiakkaiden hankinta. Yrityksen on
myo6s syyta miettid, kuinka tulevia asiakassuhteita hoidetaan varsinkin siina ti-
lanteessa, jos asiakkaiden hankinta on ollut kallista. Asiakassuhteen hallintaan
kuuluu myds asiakassuhteen yllapito. Asiakassuhteen yllapito tulisi suunnitella
siten, ettd jo saadut asiakkaat pysyisivat yrityksen tuotteiden tai palveluiden
kayttajina. Voidaan sanoa, etta asiakassuhteen hallinnassa ollaan onnistuttu
silloin, kun asiakashallinta on tuottanut uskollisia asiakkaita, jotka suosittelevat
yrityksen tuotteita tai palveluita myds muille. Yksi esimerkki onnistuneesta asia-
kashallinnasta on lentoyhtié Finnairin Plus-jasenyys. Asiakkaan ollessa Finnai-
rin Plus -jasen asiakas keraa seka taso- ettd palkintopisteitd. Mitd enemman
asiakkaalla on taso- seké palkintopisteita, sitd enemman hénelld on kaytettavis-
saan erilaisia etuuksia. Tama motivoi asiakasta kayttamaan Finnairin palveluja.
Asiakassuhteen hallinnassa yksi merkittdva osa on osata erottaa toisistaan
kannattavat ja kannattamattomat asiakkaat. Kun yritys on tehnyt erottelun kan-
nattavien ja kannattamattomien yritysten valilla, yritys voi ryhtyd tekemé&éan toi-
menpiteitd kannattavien asiakkaiden pitdmiseksi ja kannattamattomien asiak-
kaiden kehittdmiseksi tuottavammaksi. Kannattamattomiksi asiakkaiksi maaritel-
ladn yleensa asiakkaat, jotka kuluttavat yrityksen resursseja myyntituottoja
enemman. Kannattamattomia asiakkaita on yleensa pieni ryhma. Heidat saa-
daan kannattavammiksi nostamalla hintoja ja vahentamalla niihin panostettuja

myyntiresursseja. (McKinsey & Company 2000, 83.)

3.4 Yritysmuodot

Yritystoimintaa harkitsevien henkildiden kannattaa miettid tarkasti, mika olisi
heidan tilanteeseen sopivin ja tarkoituksenmukaisin yritysmuoto ennen kuin pe-
rustavat yrityksen. Yritystoimintaa voidaan harjoittaa useassa juridisessa muo-
dossa. Hyvin usein muun muassa paatokseen tekoon, pddomatarpeeseen, pe-
rustajien lukumé&éardan, vastuuseen seka verotukseen liittyvat kysymykset vai-

kuttavat yritysmuodon valinnassa. (Holopainen 2018, 20-21.)
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Yritysmuotoja ovat yksityinen elinkeinonharjoittaja, henkiloyhtiot, osakeyhti®
seka osuuskunta. Henkiloyhti6ita ovat avoin yhtio seka kommandiittiyhtid. Seu-
raavaksi kerron hieman yksityiskohtaisemmin jokaisesta yritysmuodosta. (Holo-
painen 2018, 20-21.)

3.4.1 Yksityinen elinkeinonharjoittaja

Yksityinen elinkeinonharjoittaja voi perustaa yritykselleen toiminimen. Euroopan
talousalueella pysyvasti asuvat henkilot voivat toimia yksityisena elinkeinonhar-
joittajana. Euroopan talousalueen ulkopuolella pysyvasti asuvat henkil6t tarvit-
sevat Patentti- ja rekisterihallituksen luvan. Ratkaiseva tekija yksityisen elinkei-
nonharjoittamiseen ei ole henkilén kansalaisuus vaan pysyva asuinpaikka, jos-
sa han asuu. Yksityisena elinkeinonharjoittajana toimimisen perustamiseen tar-
vittavalle padomalle ei ole maaratty minimimaaraa eika tilintarkastusvelvolli-
suusmaarayksia ole laissa maaritelty. Yksityinen elinkeinonharjoittaja on itse
ainoa toimielin yrityksessa, ja yrittaja itse edustaa yritysta. Tilanteessa, jossa
jonkun toisen pitdisi edustaa yritysta, yrittajalla pitaa olla prokura. (Holopainen
2018, 24.)

Prokura on kaupparekisteriin merkityn elinkeinonharjoittajan yrityksen edusta-
mista varten antama yleisvaltuutus. Elinkeinoharjoittajalla on mahdollisuus val-
tuuttaa henkilé prokuristikseen antamalla hanelle valtakirja, jossa hanet on ker-
rottu olevan prokura tai muulla todistettavalla tavalla osoittamalla hanet proku-
ristikseen. Prokuristi voi kirjoittaa kaikki asiat paamiehen puolesta, jotka kuulu-
vat pdamiehen liikkeen harjoittamiseen. Taman lisaksi prokuristi voi edustaa
paamiesta. Paamiehen kiintedn omaisuuden tai tontinvuokraoikeuden luovutta-
miseen tai niiden kiinnityksen hakemiseen prokuristi tarvitsee valtuutuksen.
Prokura voidaan antaa joko yhdelle tai useammalle henkildlle. Yhdelle henkildlle
myoOnnetty prokura mahdollistaa sen, etta kyseinen henkild voi edustaa yritysta
yksin. Useammalle henkil6lle my6nnetty prokura velvoittaa, etta kyseisten hen-
kilbiden tulee edustaa yritystd yhdessa. Prokura on aina henkildkohtainen eikéa
sita voi siirtda toiselle henkildlle. Prokuristin ilmoittaminen kaupparekisteriin voi-
daan tehda joko perustamisilmoituksella tai muutosilmoituksella. (Holopainen
2018, 24.)
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3.4.2 Avoin yhtio

Tilanteessa, jossa yritys paattaa valita yritysmuodokseen avoimen yhtion, pe-
rustajia tulee olla vahintaan kaksi. Perustajia kutsutaan tassa tilanteessa yhtio-
miehiksi. Yhtiomiehet voivat olla joko luonnollisia henkilditéa tai yhteisdja. Yhtei-
soilla tarkoitetaan tdssa yhteydessa muita yhtioitd. Jotta avoimen yhtion voi pe-
rustaa, vahintaan yhdella yhtiomiehella tulee olla asuinpaikka ETA-alueella. Jos
yhtiomies on oikeushenkild eli yhtio, talloin yhtidlla pitaa olla kotipaikka ETA-
alueella. Jos nama kriteerit eivat tayty, talloin lupa on haettava kaikille yhtiomie-
hille, jotka eivat ole ETA-alueelta. Jos yhtiomiesten lukumaara toiminnan aikana
laskee yhteen eika se nouse vahintaan kahteen vuoden kuluessa, tallgin yhti
katsotaan purkautuneeksi. Avoimeen yhtioon voidaan valita toimitusjohtaja, hal-
litus seka yhtiémiesten kokous siina tapauksessa, kun naista asioista on sovittu.
Pakollisia toimielimia avoimessa yhtidssa ei tarvitse olla. Jos avoimeen yhti6on
on valittu toimitusjohtaja, hanet on ilmoitettava kaupparekisteriin. Kaupparekis-
teriin ei sen sijaan tarvitse merkita hallitusta ja yhtiomiesten kokousta. Avoin
yhti6 voidaan perustaa ilman alkupddomaa, jolloin pelkka tyépanos riittda. (Ho-
lopainen 2018, 25.)

Avoimeen yhtioon tulee valita tilintarkastaja, jos tilintarkastuslaki, avoimen yhti-
on yhtiésopimus tai yhtiomiehet yksimielisesti edellyttavat valintaa. Jos paatty-
neella ja sita valittomasti edeltaneella tilikaudella taseen loppusumma on ylitta-
nyt 100 000 euroa tai likevaihto tai sitd vastaava tuotto on ylittanyt 200 000 eu-
roa tai palveluksessa on ollut keskim&aérin yli kolme henkil6a, tilintarkastaja voi-

daan jattaa valitsematta. (Holopainen 2018, 25-26.)

Tilintarkastajien valinta tapahtuu avoimessa yhtiésséa yhtiomiesten yksimielisella
paatoksella, jollei toisin ole sovittu. Jos yhtiosopimuksessa ei ole maaratty tilin-
tarkastajan toimikauden pituutta, tilintarkastaja pitaa valita jokaiselle tilikaudelle
erikseen. Tilintarkastajan antaessa tilintarkastuskertomuksen toimikauteensa
sisaltyvalta viimeiselta tilikaudelta hanen tehtdva paattyy. Jos tilintarkastaja on
valittu toistaiseksi, talldin tehtava paattyy, kun uusi tilintarkastaja on valittu ha-
nen tilalleen. Jos tilintarkastaja erotetaan kesken toimikauden, siihen tulee olla
perusteltu syy ja siitd on annettava selvitys tilintarkastusvalvonnalle. Jos tilintar-
kastaja eroaa omasta halusta kesken toimikauden, hanen tulee ilmoittaa siita



29

avoimelle yhtidlle. Ero on ilmoitettava rekisteroéitdvaksi kahden viikon kuluessa
siita, kun han teki ilmoituksen. Eroamisesta on annettava selvitys tilintarkastus-
valvonnalle sek& esitettava perusteltu syy eroamiselle. Avoimeen yhtioon voi-
daan valita tilintarkastajaksi HT- tai KHT-tilintarkastaja tai tilintarkastusyhteisok-
si hyvaksytty yhteis6. HT-tilintarkastaja on henkil®, joka on opiskellut tilintarkas-
tuslain perustutkinnon. Tilintarkastuksen KHT-tutkinnon opiskelleella henkil6lla
on oikeus myo6s suorittaa merkittdvien yhteisdjen tilintarkastukset. Tilintarkas-
tusvalvonta Patentti- ja rekisterihallituksessa hyvéaksyy tilintarkastajan. Tapauk-
sessa, jossa yhtidlle on valittu vain yksi tilintarkastaja eika tama ole tilintarkas-

tusyhteiso, yhtidlle tulee valita varatilintarkastaja. (Holopainen 2018, 25-26.)

Yhtion edustaminen ja kirjoittaminen sen toiminimen yhtion toimialaan kuuluvis-
sa asioissa on mahdollista jokaisella yhtiomiehella. Yhtiomiesten sopimuksella
voidaan rajoittaa yhtion edustamista ja sen toiminimen Kirjoittamista siten, etta
oikeus poistetaan yhdelta tai useammalta yhtiomiehelta, taikka siten, etté se on
kahdella tai useammalla yhtiomiehella yhdessa. Tilanteessa, jossa yhtiota pitai-
si edustaa joku muu kuin yhtiomies, yhtibmiehet antavat yhdessa prokuran.
Avoimessa yhtioéssé prokura voidaan antaa kahdella eri tavalla. Henkild kenelle
prokura myonnetddn, han voi edustaa yhtiéta yksin tai prokuristi kirjoittaa toimi-
nimen yhdessa yhden tai useamman yhtiomiehen kanssa. Jotta nain voidaan
toimia, yhtiomiesten toiminimenkirjoitusoikeus tulee olla maaritelty yhtidésopi-
muksessa niin, ettd yhtiomiehet kirjoittavat toiminimen kaksi yhdessa tai kaikki
yhdessa. Perustamisilmoituksella tai muutosilmoituksella prokuristi on mahdol-

lista ilmoittaa merkittavaksi kaupparekisteriin. (Holopainen 2018, 26.)

3.4.3 Kommandiittiyhti6

Kommandiittiyhtiosséa perustajia eli yhtiomiehid tulee olla vahintddn kaksi tai
useampia. Yhtibmiehista vahintaan yhden tulee olla vastuunalainen yhtiomies ja
vahintddn yhden aéneton yhtiomies. Kuten avoimen yhtion kohdalla, yhtiomies
voi olla joko luonnollinen henkil6 tai yhteiso eli muu yhti6. Kommandiittiyhtiossa
vahintaan yhdella vastuunalaisella yhtiomiehella tulee olla asuinpaikka ETA-
alueella. Jos vastuunalainen yhtiomies on muu yhti6, yhtiolla tulee olla kotipaik-
ka ETA-alueella. Jos ndma kriteerit eivat tayty, ETA-alueen ulkopuolella oleville

vastuunalaisille yhtiomiehille tulee hankkia lupa Patentti- ja rekisterihallitukselta.
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Aanettdman yhtiomiehen asuin- tai kotipaikka ei tarvitse olla ETA-alueella.
Kommandiittiyhtioon on mahdollista valita toimitusjohtaja, hallitus seka yh-
tiomiesten kokous, jos ndista on sovittu. Hallituksen valintaa seka yhtiomiesten
kokousta ei tarvitse merkitd kaupparekisteriin. Sen sijaan toimitusjohtajan valin-
ta on ilmoitettava kaupparekisteriin. Nama edelld mainitut toimielimet eivat kui-
tenkaan ole pakollisia kommandiittiyhtiossa. Kommandiittiyhtion yhtiosopimuk-
sessa ei tarvitse olla maaraysta vastuunalaisten yhtibmiesten yhtiopanoksesta.
Kommandiittiyhtiossa riittdd vastuunalaisen yhtiomiehen tyépanos paaomaksi.
Sen sijaan danetttman yhtiomiehen sijoittama paaoma tulee olla omaisuuspa-
nos, kuten esimerkiksi rahaa tai rahassa arvioitavissa. Pelkk&a tyopanos ei riitd
aanettoman yhtiomiehen kohdalla. (Holopainen 2018, 27.)

Kuten avoimessa yhtiossa, tilintarkastajan valinta ei ole valttamatonta komman-
diittiyhtiossdkaan. Jos kuitenkin tilintarkastuslaki, kommandiittiyhtion yhtiosopi-
mus tai vastuunalaiset yhtiomiehet yksimielisesti edellyttavat valintaa, talldin
tilintarkastajan valinta on suoritettava. Jos paattyneella ja sita valittomasti edel-
taneella tilikaudella taseen loppusumma on ylittanyt 100 000 euroa tai liikevaih-
to tai sitd vastaava tuotto on ylittdnyt 200 000 euroa tai palveluksessa on ollut
keskimaarin yli kolme henkil6a, tilintarkastaja voidaan jattaa valitsematta. (Ho-
lopainen 2018, 27-28.)

Kommandiittiyhtiossa tilintarkastajan valinnassa, ilmoittamisessa ja erottami-
sessa patevat samat saannot kuin avoimessa yhtiossa. Kommandiittiyhtiossa
vastuunalaiset yhtiomiehet valitsevat yksimielisella paatoksella tilintarkastajan,
jollei toisin ole sovittu. Kommandiittiyhtiéssa tilintarkastajana voi toimia HT- tai
KHT-tilintarkastustutkinnon suorittanut henkild tai tilintarkastusyhteisoksi hyvak-
sytty yhteis6. Kun yksi tai useampi luonnollinen henkilé on valittu tilintarkasta-
jaksi, tulee vahintaan yhdelld heistd olla asuinpaikka ETA-alueella. Tilintarkas-
tusyhteisbn toimiessa tilintarkastajana, tilintarkastettavalle kommandiittiyhtiolle
on ilmoitettava, kenella tilintarkastusyhteisossé tydskentelevalla tilintarkastajalla
on paavastuu tilintarkastuksen toimittamisesta. Tilintarkastusvalvonta Patentti-
ja rekisterihallituksessa suorittaa hyvaksymisen. Tapauksessa, jossa yhtidlle on
valittu vain yksi tilintarkastaja eikd tdma ole tilintarkastusyhteiso, yhtiélle tulee
valita varatilintarkastaja. Jos yhtidlla on tytaryhtio, sen tilintarkastajaksi on valit-

tava vahintdan yksi emoyhtion tilintarkastaja. (Holopainen 2018, 27-28.)
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Jos yhtidsopimuksessa ei ole maarétty tilintarkastajan toimikauden pituutta, tilin-
tarkastaja pitaa valita jokaiselle tilikaudelle erikseen. Tilintarkastajan antaessa
tilintarkastuskertomuksen toimikauteensa sisaltyvaltd viimeiselta tilikaudelta
hanen tehtava paattyy. Jos tilintarkastaja on valittu toistaiseksi, talléin tehtava
paattyy, kun uusi tilintarkastaja on valittu hanen tilalleen. Jos tilintarkastaja ero-
tetaan kesken toimikauden, siihen tulee olla perusteltu syy ja siita on annettava
selvitys Tilintarkastusvalvonnalle. Jos tilintarkastaja eroaa omasta halusta kes-
ken toimikauden, hénen tulee ilmoittaa siitd kommandiittiyhtidlle. Ero on ilmoitet-
tava rekisteroitavaksi kahden viikon kuluessa siitd, kun hé&n teki ilmoituksen.
Tilintarkastusvalvonnalle on myos annettava selvitys eroamisesta ja esitettava

sille perusteltu syy. (Holopainen 2018, 27-28.)

Yhtion edustaminen ja kirjoittaminen sen toiminimen yhtion toimialaan kuuluvis-
sa asioissa on mahdollista jokaisella vastuunalaisella yhtiomiehella. Yhtion
edustaminen tai yhtidlle osoitetun haasteen tai muun tiedoksiannon vastaanot-
taminen ei ole mahdollista danettémalla yhtiomiehella ilman erillista valtuutusta.
Yhtiomiesten sopimuksella voidaan rajoittaa yhtion edustamista ja sen toimini-
men kirjoittamista siten, ettd oikeus poistetaan yhdeltd tai useammalta yhtio-
miehelta, taikka siten, ettd se on kahdella tai useammalla yhtiomiehella yhdes-
sa. Tilanteessa, jossa yhtiota pitda edustaa joku muu kuin vastuunalainen tai
aaneton yhtibmies, yhtio tarvitsee prokuristin. Vastuunalaiset yhtiomiehet anta-
vat yhdessa prokuran. Aanettdman yhtiomiehen suostumusta prokuran antami-
seen ei edellytetd. Kommandiittiyhtiossa prokuran antaminen voidaan jarjestaa
siten, etta yksi tai useampi vastuunalainen yhtiomies kirjoittaa toiminimen pro-
kuristin kanssa yhdessa. Jotta tdmé& on mahdollista, yhtibsopimuksessa tulee
olla maaritelty vastuunalaisten yhtiomiesten toiminimenkirjoitusoikeus siten, etta
vastuunalaiset yhtiomiehet kirjoittavat toiminimen kaksi yhdessa tai kaikki yh-
dessa. Kaupparekisteriin prokuristi voidaan ilmoittaa merkittavaksi joko perus-

tamisilmoituksella tai muutosilmoituksella. (Holopainen 2018, 28—-29.)
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3.4.4 Osakeyhtio

Yritysmuodokseen osakeyhtion péaattaneessa yrityksessa perustajia tulee olla
yksi tai useampi luonnollinen tai oikeushenkild. Osakeyhtiésséa osakeyhtion pe-
rustajaan tai perustajiin ei kohdistu asuinpaikka- tai kotipaikkavaatimuksia. Tal-
I6in on mahdollista, ettd ainoa osakeyhtion perustajaocsakas voi toimia ETA-

alueen ulkopuolelta. (Holopainen 2018, 29.)

Hallitus on osakeyhtion ainoa pakollinen toimielin. Jollei yhtidjarjestyksessa toi-
sin maarata, hallituksessa tulee olla varsinaisia jasenia yhdesta viiteen. Vahin-
taan yksi varajasen tulee olla tilanteessa, jossa hallitukseen kuuluu vdhemman
kuin kolme henkildd. Oikeushenkilo ja alaikainen eivat ole patevia jasenia halli-
tuksessa. Pateva jasen hallituksessa ei ole mydskaan henkilé kenellda on edun-
valvoja tai henkilon toimintakelpoisuutta on rajoitettu tai joka on konkurssissa tai
liketoimintakiellossa. Jos hallituksessa on useita jasenia, hallitukseen pitaa vali-
ta puheenjohtaja. Jos hallitusta valittaessa ei ole toisin paatetty tai yhtiojarjes-
tyksessa toisin maarata, hallitus tekee valinnan. Jos yhti6jarjestykseen ei ole
maaritetty, ettd hallitukseen kuuluvien jasenien valitseminen kuuluu hallintoneu-
vostolle, talléin valinnan tekee yhtiokokous. Yhtijarjestykseen voidaan myos
maarittdd, ettd vahemman kuin puolet hallituksen jasenista valitaan muussa
jarjestyksessa. Hallitukseen kuuluvista jasenistd vahintddn yhdella tulee olla
asuinpaikka Euroopan talousalueella. Taméa sama maarays koskee myds halli-
tukseen kuuluvia varajasenia. Poikkeuksen tédhén voi kuitenkin myontaa Patent-
ti- ja rekisterihallitus. Yhtion hallinnosta ja sen toiminnan asianmukaisesta jar-
jestamisesta huolehtii hallitus yleistoimivaltansa puitteissa. Vastuu yhtion kirjan-
pidon ja varainhoidon valvonnan asianmukaisesta jarjestamisesta kuuluu halli-
tukselle. Yksityisessa osakeyhtiossa hallituksen jasenen toimikausi jatkuu tois-
taiseksi, ellei yhtidjarjestyksessa toisin maarata. Toimikausi paattyy ja uuden
jasenen toimikausi alkaa uuden jasenen valinnasta paattavan yhtiokokouksen
paattyessa, jollei yhtidjarjestyksessa toisin maarata tai uutta jasenta valittaessa
niin paateta. Kaupparekisteriin ilmoitetaan hallituksen jasenet ja varajasenet.
(Holopainen 2018, 29-30.)

Osakeyhti6on voidaan maarata hallintoneuvosto seka valita toimitusjohtaja. Hal-
lintoneuvosto voidaan maarata yhtiojarjestyksessa. Hallintoneuvoston jasenet,
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joita tulee olla vahintaan kolme, valitsee yhtiokokous, ellei yhtiojarjestyksessa
toisin maarata. Hallintoneuvoston jasenend ei kuitenkaan saa olla toimitusjohta-
ja eika hallituksen jasen. Jos hallintoneuvostoa valittaessa ei ole toisin paatetty
tai yhtiojarjestyksessa toisin maaratty, hallintoneuvoston tehtaviin kuuluu valita
puheenjohtaja hallintoneuvostolle. Hallintoneuvostoon valituilla jasenilla vahin-
taan yhdella tulee olla asuinpaikka Euroopan talousalueella. Sama patee hallin-
toneuvostoon valituiksi tulluilla varajasenilla. Patentti- ja rekisterihallitus voi kui-
tenkin myontaa poikkeuksen tahan tilanteeseen yhtion sita hakiessa. Ellei yhti6-
jarjestyksessa toisin maarata, yksityisessa osakeyhtiossa hallintoneuvoston
jasenen toimikausi jatkuu toistaiseksi. Kaupparekisteriin on ilmoitettava hallinto-
neuvoston jasenet ja varajadsenet. Hallintoneuvostolla ei ole oikeutta edustaa
yhti6ta. Toimitusjohtajan valinta on myés mahdollista osakeyhtiéon. Hallitukselle
kuuluu toimitusjohtajan valinta. Toimitusjohtajalla tulee olla asuinpaikka Euroo-
pan talousalueella. Poikkeuksen tahan voi myontaa Patentti- ja rekisterihallitus.
Toimitusjohtaja on ilmoitettava kaupparekisteriin. (Holopainen 2018, 30.)

Osakeyhtiossa paatetddn asioista yhtiokokouksessa. Yhtiokokouksessa jokai-
nen saa aanestaa edustamiensa osakkeiden koko danimaaralla. Paatokset teh-
daan annettujen aanten enemmistolla. N&in toimitaan paasaantoisesti, ellei
osakeyhtidlaissa tai yhtidjarjestyksessa ole toisin maaratty. Yhtiokokous paattaa
toimitusjohtajan ja hallituksen yleistoimivaltaan kuuluvasta asiasta, jos se on
maaratty yhtiojarjestyksessa. Kuuden kuukauden kuluessa tilikauden péaattymi-
sestd on pidettdva varsinainen yhtiokokous. Varsinaisessa yhtiokokouksessa
vahvistetaan tilinpaatos, tehdaan paatds taseen osoittaman voiton kayttamises-
ta seka vastuuvapaudesta hallituksen ja hallintoneuvoston jasenille seka toimi-
tusjohtajalle. Naiden lisaksi varsinaisessa yhtiokokouksessa paatetdan hallituk-
sen ja hallintoneuvoston jasenten ja tilintarkastajan valinnasta sekd muista yh-
tiojarjestyksen mukaan yhtiokokouksessa kasiteltavista asioista. Ylimaaraisen
yhtiokokouksen jarjestdminen pitda toteuttaa tilanteessa, jossa tilintarkastaja tai
osakkeenomistajat, joilla on yhteensa kymmenesosa tai yhtidjarjestyksesséa
maaratty pienempi osa kaikista osakkeista, vaativat sita kirjallisesti tietyn asian
kasittelemista varten. Ylimaarainen yhtiokokous tulee jarjestdd myds silloin, jos
yhtidjarjestyksessa niin maarataan tai hallitus katsoo sen tarpeelliseksi. (Holo-
painen 2018, 30-31.)
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Osakeyhtitssa tilintarkastuslain ja osakeyhtitlain saannokset seka yhtiojarjes-
tyksen maaraykset sanelevat tilintarkastuksen toimittamisesta ja tilintarkastajan
valinnasta. Jos paattyneelld ja sita valittomasti edeltaneella tilikaudella taseen
loppusumma on ylittdnyt 100 000 euroa tai liikevaihto tai sitd vastaava tuotto on
ylittanyt 200 000 euroa tai palveluksessa on ollut keskimaarin yli kolme henki-

|64, tilintarkastaja voidaan jattaa valitsematta. (Holopainen 2018, 31-32.)

Yhtiokokouksen tehtaviin kuuluu valita tilintarkastaja, jolla on HT- tai KHT pate-
vyys tai yhteiso, joka on hyvaksytty tilintarkastusyhteisoksi. Osakeyhtiossa, jos-
sa ei ole velvollisuutta valita varatilintarkastajaa, yhtitkokous voi valita yhden tai
useampia varatilintarkastajia. Jos yhtidjarjestyksessa ei toisin maarata, yksityi-
sessa osakeyhtidssa tilintarkastajan toimikausi jatkuu toistaiseksi ja julkisessa
osakeyhtiossa tilintarkastajan toimikausi paattyy valintaa seuraavan varsinaisen
yhtibkokouksen paattyesséd. Osakkeenomistajat, joilla on vahintaan yksi kym-
menesosa kaikista osakkeista tai yksi kolmasosa kokouksessa edustetuista
osakkeista, voivat vaatia tilintarkastajan valitsemista osakeyhtiossé, jossa ei ole
velvollisuutta tilintarkastajan valintaan. He voivat pyytaa sitd varsinaisessa yh-
tiokokouksessa tai siina yhtiobkokouksessa, jossa asiaa kokouskutsun mukai-
sesti on Kkasiteltavd. Vahintdaan yhden tilintarkastajan tulee olla KHT-
tilintarkastaja tai tilintarkastusyhteiso, jonka paavastuullisen tilintarkastajan tulee
olla KHT-tilintarkastaja, tilanteessa, jossa kyseessa on julkisen kaupankaynnin
kohteena oleva osakeyhtio tai jos osakeyhtiossa paattyneella tilikaudella tayttyy
vahintaan kaksi seuraavista edellytyksista:

e taseen loppusumma ylittdd 25 miljoonaa euroa

¢ liikkevaihto tai sité vastaava tuotto ylittad 50 miljoonaa euroa

e yhteisOn tai sdation palveluksessa on keskimaarin yli 300 henkiléa. (Ho-

lopainen 2018, 31-32.)

Julkisen osakeyhtion tytaryhtioon tulee valita yksi emoyhtion tilintarkastaja. Ti-
lanteessa, jossa tilintarkastajia on valittu vain yksi, eikd se ole tilintarkastusyh-
teisO, talloin varatilintarkastajia on valittava ainakin yksi. Tilintarkastettavalle
taholle on ilmoitettava, jos tilintarkastajaksi on valittu tilintarkastusyhteis6, kenel-
& on paavastuu tilintarkastuksen toimittamisesta tilintarkastusyhteisossa. Tilin-
tarkastaja voidaan erottaa kesken kauden tilintarkastajan valinneen henkilon

toimesta, mutta siihen on oltava perusteltu syy. Erottamisesta ja sen syista on
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iimoitettava tilintarkastusvalvonnalle. Tilintarkastaja voi erota omasta halusta
kesken toimikauden, jolloin hanen on ilmoitettava siitd osakeyhtitlle. Tilintarkas-
tajan tehdessa eroilmoituksen, ero on ilmoitettava rekisterditavaksi kahden vii-
kon kuluessa. Eroamisesta on annettava selvitys seka esitettava sille perusteltu

syy tilintarkastusvalvonnalle. (Holopainen 2018, 31-32.)

Osakeyhtitta voi edustaa hallitus ja toimitusjohtaja. Osakeyhtitlaissa on maari-
tetty, ettd osakeyhtion hallituksella on oikeus edustaa osakeyhtiota. Yhtion hal-
linnosta ja sen toiminnan asianmukaisesta jarjestamisesta huolehtiminen kuulu-
vat hallituksen tehtaviin. Naiden lisaksi hallituksen vastuulla on yhtién kirjanpi-
don ja varainhoidon valvonnan asianmukainen jarjestdminen. Toimitusjohtaja
pystyy edustamaan yhtiota juoksevien asioiden hoitamiseen kuuluvien asioiden
suhteen hallituksen antamien ohjeiden ja maaraysten mukaisesti. Hallituksen
valtuuttamana toimitusjohtajalla on mahdollisuus ryhtya yhtion toiminnan laa-
juus ja laatu huomioon ottaen epatavallisiin tai laajankantoisiin toimiin. Tama ei
saa kuitenkaan aiheuttaa yhtién toiminnalle olennaista haittaa. Naiden liséksi
yhti6ta voi edustaa yhtidjarjestyksen sen salliessa hallituksen puheenjohtaja,
osakeyhtion jasen tai muu nimetty henkild. Osakeyhtitssa hallitus antaa proku-
ran ja sen antamiseen on kaksi erilaista tapaa. Nimetylle henkil6lle prokura voi-
daan myontaa, niin etta hanella on oikeus edustaa yritysta yksin tai siten, etta
nimetty henkild6 saa edustaa yhtiota ainoastaan yhdessa siihen oikeutetun hen-
kilon kanssa esimerkiksi hallituksen jasen tai toimitusjohtaja. Kaupparekisteriin
prokuristi ilmoitetaan merkittvaksi joko perustamisilmoituksella tai muutosilmoi-
tuksella. (Holopainen 2018, 32-33.)

Osakeyhtié yhtiomuodoksi on hyva valinta yrityksille, joilla on tarkoitus kasvat-
taa liiketoimintaa. Taman lisaksi yrityksen yhtiomuodoksi kannattaa valita osa-
keyhtid, jos yrityksella on suuri rahoitustarve ja se tarvitsee paaomaa, ja jos yri-
tystoimintaan liittyy riskeja. Yrittdjan kannalta osakeyhtid on hyva yhtiomuoto,
koska yrittdja pystyy maksamaan itselleen palkkaa, jota verotetaan ansiotulona.
Taman lisaksi osakeyhtiossa yrityksen ja yrittajan talous on erotettu toisistaan.
Yrittdja vastaa toiminnastaan ainoastaan osakkeisiin kayttamalla paaomalla, ei
omalla omaisuudella. Osakeyhtid yhtiomuotona herattaa myoés luottamusta ja
arvostusta varsinkin ulkomaankaupassa. (OP 2020.)
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3.4.5 Osuuskunta

Yritys, joka paattaa valita yritysmuodokseen osuuskunnan, perustajia tulee olla
yksi tai useampi luonnollinen tai oikeushenkild. Perustajan tai perustajien tulee
littya osuuskunnan jaseneksi. Jollei osuuskunnan saannéissa toisin maarata,
jasenyytta ei voi siirtdé toiselle. Osuuskunnan perustajana voi toimia myos ul-
komaalainen. Osuuskunnan perustajan tai perustajien asuinpaikalla tai kansa-
laisuudella ei ole merkitysta. Lakisdateistd minimipadomavaatimusta osuuskun-
nalla ei ole. Perustamissopimukseen on laitettava merkintdhinta eli osuudesta
osuuskunnalle maksettava maara. Osuuspaaomaan merkitddn osuuden mer-
kintahinta, jollei sité ole perustamissopimuksessa tai sdannoissa maaratty mer-
kittavaksi osittain sijoitetun vapaan oman paaoman rahastoon. Osuuspaaoman
lisdksi osuuskunnalla voi olla myds osakepaaoma ja osakkeita. (Holopainen
2018, 33.)

Hallitus on osuuskunnan ainoa pakollinen toimielin. Osuuskunnan kokous valit-
see hallituksen jasenet, jollei sddnnodissa maarata, etta tehtava kuuluu hallinto-
neuvostolle. Jollei sd&nndissa toisin maarata, hallituksella tulee olla varsinaisia
jasenia yhdesta viiteen. Hallituksessa tulee olla varajasen, jos jasenid on va-
hemméan kuin kolme. Vahemmé&n kuin puolet hallituksen jasenista valitaan
muussa jarjestyksessa, jos saantdihin on niin maaritetty. Jaseneltd vaaditaan
taysi-ikaisyytta. Jaseneksi ei kelpaa oikeushenkild. Henkil6lla ei saa mydskaan
olla edunvalvojaa, eikd hanen toimintakelpoisuutta ole rajoitettu tai joka on kon-
kurssissa tai liiketoimintakiellossa. Hallituksen varsinaisista jasenista seka vara-
jasenista vahintddn yhdella tulee olla asuinpaikka ETA-alueella. Poikkeuksen
tahan voi myontaa Patentti- ja rekisterihallitus. Jollei saannoissd maarata maa-
rdaikaisesta toimikaudesta, hallituksen jasenen toimikausi jatkuu toistaiseksi.
Jollei sdanndissa toisin maarata tai uutta jasenta valittaessa toisin paateta, halli-
tuksen jasenen toimikausi paattyy ja uuden jasenen toimikausi alkaa uuden ja-
senen valinnasta paattavan kokouksen paattyessa. Kaupparekisteriin on ilmoi-
tettava hallituksen jasenet seka varajasenet. Hallitukselle tulee valita puheen-
johtaja, jos hallituksessa on useita jasenia. Jos sdannoissa ei toisin maarata tai
hallitusta valittaessa ole toisin paatetty, puheenjohtajan valitseminen kuuluu
hallituksen tehtaviin. Hallituksen tehtdvdnd on myds huolehtia osuuskunnan

hallinnosta ja toiminnan asianmukaisesta jarjestamisesta yleistoimivaltansa
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puitteissa seka vastata siitd, ettda osuuskunnan kirjanpito ja varainhoidon val-

vonta on asianmukaisesti jarjestetty. (Holopainen 2018, 34.)

Hallintoneuvoston olemassaolo osuuskunnassa voi olla myds mahdollista, jos
saanndissa on niin maaratty. Hallintoneuvoston jasenet, joita tulee olla vahin-
ta&n kolme, valitsee osuuskunnan kokous, ellei sdanndissa toisin maarata. Hal-
lintoneuvoston jasenené ei saa olla toimitusjohtaja eik& hallituksen jasen. Hallin-
toneuvoston varsinaisista jasenista seka varajasenista vahintaan yhdella tulee
olla asuinpaikka ETA-alueella. Poikkeuksen tdhan voi myontaa Patentti- ja re-
kisterihallitus. Kaupparekisteriin on ilmoitettava hallintoneuvoston jasenet seka
varajasenet. Hallintoneuvostolla tulee olla myds puheenjohtaja, jonka valitsee
hallintoneuvosto, jollei hallintoneuvostoa valittaessa ole toisin paatetty tai séaan-
ndissa toisin maarata. Hallintoneuvoston tehtaviin kuuluu valvoa hallituksen ja
toimitusjohtajan vastuulla olevaa osuuskunnan hallintoa. Toimikausi hallinto-
neuvoston jasenelld jatkuu yksityisessa osuuskunnassa toistaiseksi, ellei sdan-

ndissa toisin maarata. (Holopainen 2018, 34-35.)

Toimitusjohtajan valitseminen osuuskuntaan on myds mahdollista. Hallituksen
tehtavana on valita toimitusjohtaja, jollei sddnnodissa ole maaratty, etta valinnan
tekee hallintoneuvosta tai osuuskunnan kokous. Toimitusjohtajalla tulee olla
asuinpaikka ETA-alueella. Sama patee mahdolliseen sijaiseen. Poikkeuksen
tahan voi myontaa Patentti- ja rekisterihallitus. Osuuskunnan juoksevasta hal-
linnosta huolehtiminen kuuluu toimitusjohtajan tehtéviin hallituksen antamien
ohjeiden ja maaraysten mukaisesti yleistoimivaltansa puitteissa. Toimitusjohta-
jan ja hanen sijaisensa valinnasta on ilmoitettava kaupparekisteriin. (Holopainen
2018, 34-35.)

Paasaantoisesti jokaisella osuuskunnan jasenella on yksi aani. Paatdosvaltaansa
osuuskunnan jasenet kayttavat osuuskunnan kokouksessa, ellei osuuskunnan
saannoissad ole maaratty, ettd osuuskunnan kokouksen sijasta paattsvaltaa
kayttaa jasenten valitsema edustajisto. Kuuden kuukauden kuluessa tilikauden
paattymisesta tulee pitda varsinainen osuuskunnan kokous. Kyseisessa ko-
kouksessa paatetaan tilinpaatdksen vahvistamisesta ja taseen osoittaman yli-
jagaman kayttamisesta seka vastuuvapaudesta hallituksen ja hallintoneuvoston

jasenille seka toimitusjohtajalle. Naiden liséksi paatetaan hallituksen ja hallinto-
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neuvoston jasenten, tilintarkastajan ja toiminnantarkastajan valinnasta seka
muista saantdjen mukaan varsinaisessa osuuskunnan kokouksessa kasitelta-
vista asioista. Osuuskunnassa yliméarainen kokous on jarjestettava, jos saan-
ndissa niin maarataan tai jos hallitus katsoo siihen olevan aihetta. Osuuskunnan
jasen, tilintarkastaja tai toiminnantarkastaja voi vaatia myds ylimaaraisen ko-
kouksen jarjestamista. Hallintoneuvostolla on myos oikeus vaatia ylimaaraisen
kokouksen pitamistd, jos se katsoo sen tarpeelliseksi ja silla on saantdjen mu-
kaan oikeus paattaa ylimaaraisen osuuskunnan kokouksen pitamisesta. (Holo-
painen 2018, 35.)

Tilintarkastuslaki tai osuuskunnan saannot maarittelevat tilintarkastajien valin-
nan tarpeellisuuden osuuskunnassa. Jos paattyneelld ja sita valitttmasti edel-
taneella tilikaudella taseen loppusumma on ylittanyt 100 000 euroa tai liikevaih-
to tai sitd vastaava tuotto on ylittdnyt 200 000 euroa tai palveluksessa on ollut
keskimaarin yli kolme henkil6a, tilintarkastaja voidaan jattaa valitsematta. (Ho-
lopainen 2018, 36-37.)

Tama kuitenkin vaatii myds sen, etta osuuskunnan saannot sallivat tilintarkasta-
jan valitsematta jattdmisen. Tilintarkastajan valintaa voivat vaatia myos jasenet,
joilla on vahintaan yksi neljasosa osuuskunnan jasenten koko aanimaarasta tai
yksi kolmasosa kokouksessa edustettujen jasenten aanimaarasta. He voivat
vaatia sita varsinaisessa osuuskunnan kokouksessa tai siind osuuskunnan ko-
kouksessa, jossa asiaa kokouskutsun mukaisesti on kasiteltdava. Osuuskunnan

kokous valitsee tilintarkastajan. (Holopainen 2018, 36-37.)

Tilintarkastajan tulee olla HT- tai KHT-tilintarkastaja tai tilintarkastusyhteisoksi
valittu yhteis6. Ainakin yksi varatilintarkastaja on valittava tapauksessa, jossa
osuuskunnalle on valittu vain yksi tilintarkastaja eika tdma ole tilintarkastusyh-
teisd. Osuuskunnan kokouksella on myo6s oikeus valita varatilintarkastaja tai
varatilintarkastajia osuuskunnassa, jossa siihen ei ole velvollisuutta. Jos tilintar-
kastaja on tilintarkastusyhteiso, siitd tulee ilmoittaa tilintarkastettavalle osuus-
kunnalle, kenelld tilintarkastusyhteisossa tydskentelevalla tilintarkastajalla on
paavastuu tilintarkastuksen toimittamisesta. Jollei saanndissd maarata maara-
aikaisesta toimikaudesta, tilintarkastajan toimikausi jatkuu toistaiseksi. Jollei

saanndissa toisin maarata tai uutta tilintarkastajaa valittaessa toisin paateta,
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tilintarkastajan toimikausi paattyy ja uuden tilintarkastajan toimikausi alkaa uu-
den tilintarkastajan valinnasta paattavan osuuskunnan kokouksen paattyessa.
Tilintarkastajan valinnan tehnyt henkild voi erottaa tilintarkastajan kesken toimi-
kauden, mutta siihen on oltava perusteltu syy. Erottamisesta ja sen syistd on
tehtava selvitys tilintarkastusvalvonnalle. Tilintarkastaja voi erota omasta halus-
ta kesken toimikauden, jolloin h&dnen on ilmoitettava siit yhteisolle tai saatiolle.
Tilintarkastajan tehdesséa eroilmoituksen, ero on ilmoitettava rekisterditavaksi
kahden viikon kuluessa. Eroamisesta on annettava selvitys seka esitettava sille

perusteltu syy tilintarkastusvalvonnalle. (Holopainen 2018, 36-37.)

Osuuskunnan pitda valita osuuskuntaan, jos tilintarkastajaa ei ole ja saanndissa
ei toisin maarata. Toiminnantarkastajan valintaa voivat vaatia jasenet, joilla on
vahintdaan yksi neljasosa osuuskunnan jasenten koko aanimaarasta tai yksi
kolmasosa kokouksessa edustetuista jasenten aanimaarasta. Osuuskunnan
kokous voi paattaéd toiminnantarkastajan valinnasta siiné tapauksessa, jos valin-
taa kannattaa yli puolet annetuista aanista ja, jos osuuskunnassa on tilintarkas-
taja. Ainakin yksi toiminnantarkastajan sijainen on valittava tilanteessa, jossa

valitaan vain yksi toiminnantarkastaja. (Holopainen 2018, 37.)

Osuuskunnassa hallituksen tehtdvan& on osuuskunnan edustaminen. Hallituk-
sen puheenjohtaja ja toimitusjohtaja voivat edustaa osuuskuntaa kumpikin yksin
ja hallituksen jasenet kaksi yhdessa, jos saantdihin on néin maaritetty. Hallituk-
sella on my@s oikeus antaa osuuskunnan edustusoikeuden nimetylle henkildlle.
Valinnasta pitda tehda ilmoitus perustamisilmoituslomakkeella. Hallituksen teh-
taviin kuuluvat osuuskunnan hallinnon ja toiminnan asianmukainen jarjestami-
nen seka valvoa, etta kirjanpito ja varainhoito on asianmukaisesti jarjestetty. Jos
osuuskuntaan on valittu toimitusjohtaja, hanen tydtehtaviin kuuluu osuuskunnan
paivittaisen hallinnon hoitaminen hallituksen antamien ohjeiden ja maaraysten
mukaisesti. Taman liséksi toimitusjohtaja vastaa siitd, etta osuuskunnan kirjan-
pito on lainmukainen ja varainhoito on jarjestetty luotettavalla tavalla. Toimitus-
johtajan vastuulle kuuluu myés antaa tietoja hallitukselle ja sen jasenelle, jotka
ovat tarpeellisia hallituksen tehtavien hoitamiseksi. Riippumatta siitd onko toimi-
tusjohtaja hallituksen jasen, han voi olla lasna hallituksen kokouksessa ja kayt-
taa siella puhevaltaa. Tama kuitenkin vaatii hallituksen luvan. Osuuskunnassa

hallitus antaa prokuran. Nimetylle henkil6lle prokura voidaan myéntaa siten, ettéa
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hanella on oikeus edustaa yritysta yksin tai siten, etta nimetty henkilo saa edus-
taa yhtiotd ainoastaan yhdessa siihen oikeutetun henkilon kanssa esimerkiksi
hallituksen jasen tai toimitusjohtaja. Kaupparekisteriin prokuristi ilmoitetaan
merkittavaksi joko perustamisilmoituksella tai muutosilmoituksella. (Holopainen
2018, 37-38.)

4 Yritystoiminnan rahoitus

Yritystoiminnan aloitusvaiheessa yritykselle syntyy kuluja jo ennen kuin yhta&n
tuotetta on myyty. Yrittajan pitdd miettia, miten han pystyy rahoittamaan muun
muassa Yyritykseen ostetut tuotteet, yrityksen valmistamiin tuotteisiin tarvittavat
raaka-aineet ja materiaalit sek& investointeihin tarvittavan menoeran. Naiden
lisaksi rahaa tarvitaan myos kiinteiden kustannusten, vieraan paaoman kustan-
nusten ja yrityksen perustamisesta aiheutuvien kustannusten maksamiseen.
Naihin menoihin tarvittavaa rahamaaraa yrittaja pystyy arvioimaan rahantarve-
laskelman avulla. Yrittdjan on hyva ottaa huomioon, etta todellisia aloittamiskus-
tannuksia voi olla todellisuudessa enemman kuin mitd han ottanut laskelmis-
saan huomioon. Taman takia yrittdjan kannattaa pitda mielessa, etta todellinen
rahantarve voi olla 15-30 prosenttia suurempi kuin mita han on arvioinut las-
kelmia tehdessaan. (Alikoski ym. 2013, 115-116.)

Rahantarpeen laskelma

Kustannus €/kuukausi Yhteensa €

Alkuvaraston osto
Henkilostokustannukset
Vuokrat
Markkinointikustannukset
Mouut kiintedt kustannuksst
Perustamismenot
Myyntitiski ja kalustest
Litkehuoneiston remontti
Suunniteltu rahantarve vhteensa
Kustannusylitysvaraus 13 %
Rahan tarve yhteensa

Taulukko 1. Rahantarpeen laskelma (Alikoski, Hakonen, Viitasalo 2013, 116.)
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Taulukossa 1 nakyy esimerkki rahantarpeen laskelmasta. Taulukon 1 mukainen
rahantarpeen laskelma tehd&én yleensa kolmelle ensimmaiselle toimintakuu-
kaudelle. Kyseisessa laskelmassa arvioidaan, kuinka paljon yrityksella menee
rahaa kolmena ensimmaisend kuukautena henkildsto-, markkinointi- ja muihin
kiinteisiin kustannuksiin. Naiden lisaksi laskelmassa pitaa ottaa huomioon vuok-
ra- ja perustamismenot. Tilanteesta riippuen yrityksella voi olla tarve ostaa ka-
lusteita ja ynnd muita tarvikkeita yrityksen aloittamisvaiheessa seka mahdolli-
seen liikehuoneiston remontointiin pitda myos varata rahaa. (Alikoski ym. 2013,
115-116.)

4.1 Rahoitussuunnitelma

Kun yritys on tehnyt rahantarpeen laskelman, seuraavaksi yrityksen pitaa miet-
tia milla tavoin he pystyvat hankkimaan tarvittavat rahat. Yrityksen tulee siis
tehda rahoitussuunnitelma. Keskeisia kysymyksia rahoitussuunnitelmaa laadit-
taessa ovat oman padoman sijoittaminen, vieraan pddoman tarve seka erilaiset
avustukset. (Alikoski ym. 2013, 117.)

4.1.1 Oma paaoma

Yrittajan tulee miettia, miten paljon héanella on varaa sijoittaa omaa rahaa eli
omaa paaomaa yritykseen. Mitd suurempi oman paaoman osuus on yrityksen
rahoitusbudjetista, sitda vahemman yrityksen tarvitsee hankkia vierasta paa-
omaa. Yrityksen omistajat ovat tahoja, jotka sijoittavat yritykseen omaa paa-
omaa ennalta maaraamattomaksi ajaksi. Kun yritys alkaa tuottamaan voittoa,
oman padoman sijoittajille voidaan maksaa korkoa tai osinkoa sijoittamalleen

omalle pddomalle. (Alikoski ym. 2013, 118.)

Yritysmuodon valinta vaikuttaa osittain siihen, etta kuinka paljon yrityksen oma-
rahoitus osuus tulee olla. Osakeyhtiossa osakeyhtidlain mukaan oman paa-
oman osuus tulee olla minimiosakepddoman verran. Yksityisessa osakeyhtios-
sa oman paaoman osuus tulee olla vahintaan 2 500 euroa ja julkisessa osake-
yhtiésséa vahintdan 80 000 euroa. Toiminimelta ja avoimelta yhtidlta vahimmais-

padomaa ei vaadita lainkaan. Kommandiittiyhtiossé aanettéman yhtiémiehen
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tulee sijoittaa yritykseen yhtiosopimuksessa mainittu rahasumma tai jotain
omaisuutta. (Alikoski ym. 2013, 118.)

4.1.2 Vieras paaoma

Vieraalla padomalla tarkoitetaan lainan hankkimista rahoituslaitoksista. Vierasta
padomaa tarjoavat yleensa yrityksen ulkopuoliset tahot, kuten esimerkiksi hen-
kilot tai yritykset, pankit tai muut rahoituslaitokset, kuten esimerkiksi vakuutus-
yhti6t. Yrityksen ottaessa vierasta padomaa siitd tulee tehda lainasopimus eli
velkakirja kyseisen tahon kanssa, jolta yritys on ottanut vierasta padomaa. Vel-
kakirjassa sovitaan muun muassa lainan euromdaarasta, laina-ajan pituudesta
sekd maksuerien suuruudesta ja tiheydesta. Naiden lisaksi velkakirjassa sovi-
taan lainan korosta ja muista rahoituskuluista seka lainan vakuudesta. Anne-
tuissa lainoissa on yleensa vakuus, koska pankit ja muut rahoittajat haluavat
varmuuden siita, ettd ne saavat lainaamansa rahat takaisin. Vakuus on yleensa
jotakin sellaista, jonka arvo kattaa lainan maaréan ja sailyy vuosien kuluessa.
Vakuus on joko lainanottajan omaa omaisuutta tai jonkun muun omaisuutta.
Takaajaksi kutsutaan tahoa, kuka on antanut vakuuden lainanottajan puolesta.
Lainanantaja ottaa vakuudeksi laitetun omaisuuden itselleen, jos lainaa ei kyeta
maksamaan takaisin. Vakuutena on yleensa kiintedd omaisuutta, kuten esimer-
kiksi omakotitalo tontteineen tai kerros- tai rivitaloasunnon osakkeet. Vakuutena

voi olla myds kesamokki tai metsapalsta. (Alikoski ym. 2013, 117-118.)

Vierasta padomaa on olemassa seka lyhyt- etta pitk&aikaista. Lyhyella vieraalla
padomalla tarkoitetaan lainaa, joka erdéntyy noin vuoden kuluessa. Esimerkiksi
tavarantoimittajien ja palveluntarjoajien antama maksuaika eli ostovelat tai
pankkitiliin liitetty limiitti voivat olla lyhytaikaista vierasta pddomaa. Pitkaaikaisel-
la vieraalla pddomalla tarkoitetaan lainaa, joka on otettu yli vuoden ajaksi.
Yleensa suurimmat investoinnit tai esimerkiksi aloittamisvaiheessa tarvittava
rahoitus investointeihin tai muuhun rahantarpeeseen rahoitetaan pitk&aikaisella
vieraalla paaomalla. Pitk&aikaisen vieraan paaoman korko on yleensa pienempi
verrattuna lyhytaikaiseen vieraaseen padomaan. Pitkaaikaiseen vieraaseen
padomaan voidaan myds myontda lyhennyksettémia kuukausia tai vuosia, jol-

loin lainasta maksetaan pelkka korko. TAméa on hyvin yleista varsinkin yrityksen
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toiminnan alkuvaiheessa. Vieraan pddoman hankkiminen ei ole koskaan kovin
kannattavaa, koska vieras pddoma pitdd maksaa aina takaisin korkojen kera.
Vieraan paaoman kustannukset riippuvat rahoituslaitoksen vaatimasta korosta
ja vakuuksista. Nain ollen mita vahemman vierasta paaomaa on sita parempi.
(Alikoski ym. 2013, 118.)

4.1.3 Avustukset ja tuet

Yrityksen toimintaa varten yrittajalla on mahdollisuus saada erilaisia tukia ja
avustuksia, joita yrityksen ei yleensa tarvitse maksaa takaisin. Tukia mydntavia
tahoja TE-palvelut sek& Elinkeino-, likenne-, ja ymparistokeskuksen eli ELY-
keskuksen yritys- ja maaseutuosastot. Taman lisaksi Finnvera on taho, josta voi

hakea erilaisia lainoja. (Alikoski ym. 2013, 119.)

ELY-keskukselta on mahdollista anoa rahoitusta yrityksen perustamiseen ja
kehittamiseen liittyen. Naiden lisaksi ELY-keskukselta on mahdollista anoa ra-
hoitusta yrityksen kansainvalistymiseen liittyen. Paasaantoisesti yrittajan on
varmistettava yrityksen rahoitus perustamis- ja kaynnistamisvaiheessa joko
omalla pd&domalla tai ulkopuolisella rahoituksella. Yrityksella on kuitenkin mah-
dollisuus hakea ELY-keskukselta rahoitusta yrityksen kehittamishankkeisiin.
Yrityksen kehittamisavustus on harkinnanvaraista. Kehittdmisavustus myonne-
taan jokaisesta hankkeesta erikseen tehtavan yritys- ja hankearvioinnin perus-
teella. Yritys voi saada kehittdmisavustusta, jos yrityksella arvioidaan olevan
merkittava vaikutus yrityksen kasvuun, teknologiaan, kansainvalistymiseen,
tuottavuuteen tai liiketoimintaosaamiseen. Kehittdmisavustuksen myodntamisen
edellytyksend on myds, ettd yrityksella arvioidaan olevan edellytyksen jatku-
vaan kannattavaan toimintaan ja avustuksella arvioidaan olevan merkittava vai-
kutus hankkeen toteuttamiseen. Rahoitusta yritys voi hakea oman alueensa
ELY-keskuksesta. (ELY-keskus 2020.)

TE-palvelu on taho, mik&4 myontda starttirahaa aloittavalle yrittajalle. TE-
palvelun tarjoaman starttirahan tarkoitus on edistaa uutta yritystoimintaa ja tyol-
listymista. Starttirahan tarkoitus on turvata yrittdjan toimeentulo siltd ajalta, jon-

ka yritystoiminnan kaynnistys ja vakiinnuttaminen arviolta kestaa, enintaan kui-
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tenkin 12 kuukauden ajan. Starttirahan suuruus on 700 euroa kuukaudessa, ja
sitd maksetaan enintdan viidelta paivalta kalenteriviikossa. Jotta starttirahaa voi
saada, henkilon tulee olla tyoton, tai henkilo ei ole ty6ton, mutta ryhtyy kokoai-
kaiseksi yrittdjaksi esimerkiksi palkkatydstd, opiskelusta tai kotitydsta. Starttira-
haa voi saada myo6s, jos henkilé on sivutoiminen yrittdja ja laajentaa yritystoi-
mintaansa paatoimiseksi. Starttirahan saaminen edellyttaéd myods péaatoimista
yrittajyytta, riittavia valmiuksia aiottuun yritystoimintaan ja mahdollisuuksia jat-
kuvaan kannattavaan toimintaan. Naiden lisaksi starttirahan saamisen edellytys
on, ettd se on tarpeellinen toimeentulon kannalta seka yritystoiminta aloitetaan
vasta sen jalkeen, kun tuki on myonnetty. Hakiessa starttirahaa tulee olla yh-
teydessa Yritys-Suomi-puhelinpalveluun, josta saa neuvoja yritystoiminnan pe-
rustamiseen seké starttirahan hakemiseen liittyen. Taman liséksi tulee olla yh-
teydessa TE-toimistoon, jossa paasee keskustelemaan TE-toimiston asiantunti-
jan kanssa suunnitellusta yritystoiminnasta ja liikeideasta, kyseisen alan kilpai-
lutilanteesta paikkakunnalla sek& valmiuksista yrittdjaksi ryhtymiseen ja tuen

tarpeesta yritystoiminnan alussa. (TE-palvelut 2020.)

Finnvera on valtion omistama erityisrahoittaja ja Suomen virallinen vientitakuu-
laitos Export Credit Agency (ECA), joka tarjoaa rahoitusta yrityksen yritystoi-
minnan alkuun, kasvuun, kansainvalistymiseen seka viennin riskeiltd suojautu-
miseen. Finnvera tarjoaa lainoja, takauksia ja vientitakuita vahvistaakseen
suomalaisten yritysten toimintaedellytyksia ja kilpailukykya. Finnveran tarjoamia
lainoja ovat Finnvera-laina, yrittdjalaina, kansainvalistymislaina seka kasvulaina.
Naiden liséksi Finnveran tarjoamia lainoja ovat joukkovelkakirjarahoitus, vienti-
saatavaluotto seka siltarahoitus avustusten maksua edeltavélle ajalle. Alkuta-
kaus ja pk-takaus kuuluvat myds Finnveran tarjoamiin palveluihin. Seuraavaksi
kerron tarkemmin ja yksityiskohtaisemmin kustakin lainavaihtoehdosta. (Finnve-
ra 2020c.)

Finnveran tarjoaman alkutakauksen avulla aloittelevalla pk-yrityksella on mah-
dollisuus saada rahoitusta pankista erilaisiin investointi- ja kayttopaaomatarpei-
siin. Jotta alkutakaus voidaan myontaa, yrityksen tulee olla kotimainen yhtio tai
rekisteroity toiminimelle, ei kuitenkaan osuuskunnalle. Yrityksen ja sen vastuu-
henkildiden luottotietojen tulee olla myds kunnossa. Alkutakauksen vahim-

maismaaran tulee olla vahintaan 10 000 €. Finnveran takausosuus voi olla enin-
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tddn 80 % alkutakauksen maarasta, enimmilldan kuitenkin 80 000 €. Alkuta-
kauksen hakeminen tapahtuu kaytdnnossa siten, ettd yrittja esittad luottoha-
kemuksen pankille ja pankki hakee alkutakausta Finnveralta yrittdjan puolesta.
Ennen sitd pankki kuitenkin arvioi yrityksen toimintaedellytykset seka luottokel-
poisuuden. Taman jalkeen Finnvera tekee viela itsenédisen paatoksen pankin
hakemukseen ja Finnveran omaan kokonaisarvioon perustuen. (Finnvera
2020a.)

Finnveran tarjoama pk-takaus on tarkoitettu kasvuhakuisille pk-yrityksille, jotka
ovat olleet toiminnassa yli kolme vuotta. Pk-takauksen avulla pk-yrityksilla on
mahdollisuus saada rahoitusta pankista erilaisiin investointi-, kayttopaaoma- ja
tuotekehitystarpeisiin. Jotta pk-takaus voidaan myontaa, yrityksen tulee olla ko-
timainen yhtio tai rekisterdity toiminimi, ei kuitenkaan osuuskunta tai rekisteroity
yhdistys. Pk-takauksen vahimmaismaaran tulee olla vahintaan 10 000 €. Finn-
veran vastavakuudeton takausosuus voi olla enintddn 80 % pk-takauksen méaa-
rasta, enimmillaan kuitenkin 120 000 €. Pk-takauksen hakeminen tapahtuu kay-
tanndssa samalla tavalla kuin alkutakauksen hakeminen, eli yrittdja esittaa luot-
tohakemuksen pankille ja pankki hakee pk-takausta Finnveralta yrittajan puoles-
ta. Tassakin tapauksessa pankki kuitenkin arvioi yrityksen toimintaedellytykset
seka luottokelpoisuuden ennen kuin hakee takausta Finnveralta. Taman jalkeen
Finnvera tekee viela itsendisen paatoksen pankin hakemukseen ja Finnveran

omaan kokonaisarvioon perustuen. (Finnvera 2020b.)

Finnvera-lainalla voi rahoittaa yritystoimintaa lahes kaikilla toimialoilla lukuun
ottamatta varsinaista maatilataloutta, metsataloutta ja rakennusliiketoiminnan
perustajaurakointia. Finnvera-laina on tarkoitettu kotimaisten rakennus-, kone-
ja laiteinvestointien, energia- ja ymparistohankkeiden, kayttépadaomatarpeiden
seka erilaisten omistusjarjestelyjen rahoittamiseen uusissa ja jo toimivissa pk-
yrityksissa. Finnvera-laina on tarkoitettu lahinna pienille ja keskisuurille yrityksil-
le, joissa on henkildkuntaa védhemman kuin 250 henkeé seké liikevaihto enin-
taan 50 miljoonaa euroa tai taseen loppusumma enintaan 43 miljoonaa euroa.
Lainan minimimaara on 50 000 euroa, ja korko voi olla joko kiintea tai viitekor-
koon sidottu. Yrityksen kannattavuus ja taloudellinen asema seka toiminnallinen
riski ja lainan vakuus vaikuttavat koron suuruuteen. Laina-aika on yleensa 3-15

vuotta, ja vakuuksista neuvotellaan tapauskohtaisesti. Finnvera-lainan saami-
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nen riippuu yrityksen tavoitteista, strategioista, kehittamissuunnitelmasta seka

markkinatilanteesta. (Finnvera 2020d.)

Sijoituksia osakeyhtion osakepddomaan ja/tai sijoitetun vapaan oman paaoman
rahastoon seka jo toimivan yrityksen osakkeiden ostoa voidaan rahoittaa yritta-
ja-lainalla. Yrittaja-laina on henkilokohtainen laina ja sitd voidaan myodntaa use-
ammalle saman yrityksen perustajalle tai osakkaalle. Yrittja-lainalla voi rahoit-
taa yritystoimintaa lahes kaikilla toimialoilla lukuun ottamatta varsinaista maati-
lataloutta, metsataloutta ja rakennusliiketoiminnan perustajaurakointia. Jotta
yrittdjalaina voidaan myontaa, hakijan tulee olla osakeyhtion osakas, jonka
osuus osakepédédomasta ja danivallasta on yleensa vahintaan 20 % yrittgjalainal-
la rahoitetun sijoituksen tai osakekaupan jalkeen. Taman lisdksi hakija tydésken-
telee yhtidssa tai muussa osakeyhtidlain mukaan samaan konserniin kuuluvas-
sa yhtiossa seka hanen henkilokohtainen taloutensa on kunnossa. Lainan méa-
ré on yleensa 10 000-100 000 euroa ja lainaa myOnnettaessa edellytetdan va-
hintdan 20 %:n omarahoitusosuutta. Laina-aika on enintdan 10 vuotta ja lainas-
ta perittava korko on kuuden kuukauden euribor ja marginaali 3,25 %. Luoton-
saaja vastaa henkilokohtaisesti lainasta. Yrittdja-lainan saaminen riippuu yrityk-
sen tavoitteista, strategioista, kehittamissuunnitelmasta sek& markkinatilantees-
ta. (Finnvera 2020e.)

Suomalainen pk-yritys voi rahoittaa kansainvalistymislainalla ulkomailla toimi-
van tytar- tai osakkuusyrityksen tai toimipaikan liiketoimintaa, jonka kohteena
ovat investoinnit, kehittdminen tai kasvu. Kansainvélistymislainaa voidaan kayt-
taa myos omistusosuuden hankintaan, lisdykseen tai osakepddaoman korottami-
seen ulkomaisessa tytar- tai yhteisyrityksessa. Edellytyksena on, ettd rahoituk-
sen saajalla on sijoituksen jalkeen vahintaan 1/5 ulkomaisen osakkuusyrityksen
aanimaarasta. Ulkomaisen tytar- tai osakkuusyrityksen toiminnan tulee olla en-
sisijaisesti tuotannollista toimintaa, kokoonpanoa tai huolto- ja palvelutoimintaa.
Kansainvélistymislaina on tarkoitettu yrityksille, joissa on henkilokuntaa va-
hemman kuin 250 henkea seka liikevaihto enintddn 50 miljoonaa euroa tai ta-
seen loppusumma enintddn 43 miljoonaa euroa. My6s yrityksen omistustausta
ja omistukset muissa yrityksissa voivat vaikuttaa siihen, onko yritys pk-yritys.
Laina- ja takausaika on yleensa 10 vuotta ja lainan korko on kuuden kuukauden

euriborkorko ja marginaali, jonka suuruuteen vaikuttavat saajayrityksen kannat-
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tavuus, liiketoimintaan liittyva toiminnallinen riski, luottoaika, kohdemaa ja mah-
dolliset vakuudet. Lainan vakuuksista neuvotellaan tapauskohtaisesti. Takauk-
sen saajalta peritdan vuotuinen takausprovisio, jonka suuruuteen vaikuttavat
saajayrityksen kannattavuus, liiketoimintaan liittyva toiminnallinen riski, takaus-
aika, kohdemaa sekd mahdolliset vastavakuudet. Ennen kuin kansainvalisty-
mislaina myonnetdéan, selvitetddn miten hanke vaikuttaa Suomessa toimivan
yrityksen toimintaan ja tyopaikkoihin sekd mitkd ovat yrityksen valmiudet ja
muut edellytykset kannattavaan liiketoimintaan seka kansainvalistymiseen. Nai-
den lisaksi selvitetddn kohdemaan ja mahdollisen yhteistybkumppanin muka-

naan tuomat riskit ja miten niihin on varauduttu. (Finnvera 2020f.)

Finnveran tarjoama kasvulaina on tarkoitettu pk- ja midcap-yritysten merkitta-
vien kasvu- tai kansainvalistymishankkeiden ja yritysjarjestelyjen rahoitukseen.
Kasvulaina on vieraan paaoman ehtoinen valirahoitustuote. Kasvulainan myon-
tamisen edellytys on, etta yrityksen omarahoitusosuus on véahintdan 20 %, ja
Finnveran lisdksi rahoituskokonaisuuteen osallistuvien muiden rahoittajien
osuus on vahintaan 50 %. Hankkeiden kannattavuus ja rahoituskelpoisuus arvi-
oidaan yhdessa muiden rahoittajien kanssa tapauskohtaisesti. Kasvulainaa voi-
daan myontdd pk- ja midcap-yrityksille, jotka ovat olleet toiminnassa yli kolme

vuotta. (Finnvera 2020g.)

Finnveran tarjoama joukkovelkakirjarahoitus on tarkoitettu yritysten yleisiin ra-
hoitustarpeisiin, kuten investointeihin, toiminnan laajentamiseen ja kehittami-
seen tai rahoitusrakenteen jarjestelyyn liittyviin tarpeisiin. Kyseessa on rahoi-
tusmuoto, jossa joukko lainanantajia tai sijoittajia merkitsee lainaa tarvitsevan
yrityksen liikkkeeseen laskemaa velkakirjalainaa. Pankki tai muu taho toimii jouk-
kovelkakirjan liikkeeseenlaskun jarjestajand seka perii likkeeseen laskevalta
yritykselta liikkeeseenlaskun jarjestamisesta aiheutuvat kustannukset. Finnvera
voi merkitd joukkovelkakirjalainaa sen liikkeeseenlaskusta. Joukkovelkakirjalai-
nojen ostaminen jalkimarkkinoilta seka sijoitusten tekeminen joukkovelkakirja-
lainoihin sijoittaviin rahastoihin ei ole mahdollista Finnveran kohdalla. Finnveran
osuus voi olla enintd&n 50 % toteutuneista merkinnoistd. Omarahoitusosuutta ei
vaadita joukkovelkakirjan liikkeeseen laskevalta yritykseltd. Joukkovelkakirjalai-

nan merkinta toteutetaan markkinahintaan. Finnveran osallistuminen perustuu



48

yritystutkimukseen, jonka Finnvera tekee hankekasittelyn yhteydessa. (Finnvera
2020h.)

Finnveran tarjoama vientisaatavaluotto soveltuu pk-yrityksille ja tata suuremmil-
le yrityksille, joiden liikevaihto konsernitasolla on alle 300 miljoonaa euroa.
Finnvera myontaa vientisaatavaluottoa suomalaisille investointinyddykkeita vie-
ville yrityksille. Vientisaatavaluoton avulla voidaan kattaa toimituksen jalkeinen
kayttopadoman tarve viejayritykselle tilanteessa, jossa viejayritys on antanut
ulkomaiselle ostajalle normaalia pidemmé&n maksuajan. Lainan maara on yleen-
séa 95 % vientisaatavan maarasta, kuitenkin enintddn 2 miljoonaa euroa. Vienti-
kaupassa tulee olla vahintaan 15 % ennakkomaksu, jolloin vientisaatavan maa-
ra on enintdan 85 % kauppasummasta. Laina-aika vastaa luottovakuutetun saa-
tavan maksuaikataulua ja lainasta perittava korko on kuuden kuukauden euribor
ja marginaali, jonka suuruuteen vaikuttavat saajayrityksen kannattavuus ja ta-
loudellinen asema, toiminnallinen riski seka lainan vakuus. Finnveran luottoriski-
takuulla tai kaupallisen luottovakuuttajan luottovakuutuksella voidaan suojata
maksuajan myontamisesta syntyva luottoriski. Muita vakuuksia ei yleensa tarvi-
ta. Ennen vientisaatavaluoton myontamistd Finnvera tekee yritystutkimuksen,
jossa arvioidaan yrityksen tavoitteita, strategiaa, kehittdmissuunnitelmaa seka
markkinatilannetta. Yritystutkimuksen perusteella Finnvera tekee paatoksen
vientisaatavaluoton myoéntamisesta. Ulkomaisen ostajan luottokelpoisuus selvi-
tetaan luottoriskitakuun myéntamisen yhteydessa yleensa luottotietojen ja tilin-
paatostietojen perusteella. (Finnvera 2020i.)

Siltarahoitus on Finnveran tarjoama kayttdpadomalaina, jolla paikataan yrityk-
sen kayttopaaoman tarvetta ELY-keskuksen tai Business Finlandin myonteisen
avustuspaatoksen ja avustuksen maksatuksen valisena aikana. Lainaa voidaan
myontad vahintddn 50 000 euroa ja lainan mé&aréa voi olla enintdan 70 % mak-
samatta olevasta avustuksen maarasta. Business Finlandin mydntamissa avus-
tuksissa kuitenkin enintadn 500 000 euroa. Avustusten maksaminen yritykselle
tapahtuu siten, ettd ne ohjataan yrityksen avaamalle sulkutilille, joka on Finnve-
ran hyvaksyma. Sulkutili pitdd ilmoittaa ELY-keskukselle/Business Finlandille
avustuksen maksatustiliksi ja pyytd&d ELY-keskusta/Business Finlandia vahvis-
tamaan tieto sdhkopostitse Finnveralle. Finnveran lainan takaisinmaksu tapah-

tuu sulkutilille kertyvilla avustusvaroilla avustusten maksupaivina. Lainan paa-
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oma ja korot yrityksen tulee kuitenkin maksaa Finnveralle viimeistaan velkakir-
jan mukaisina erapaivind, vaikka sulkutilille ohjatut varat eivat riittaisi lainan
padaoman ja korkojen maksamiseen. Finnveran lainalle edellytetdan vakuudet

normaalin vakuuskaytannén mukaisesti. (Finnvera 2020j.)

4.2 Budjettilaskelmat

Budjettien laatiminen ei ole pakollista yrityksille, mutta se helpottaa yritystoimin-
nan tuottojen ja kustannusten hallintaa ja seurantaa. Hyva tyokalu yritystoimin-
nan tuottojen ja kustannusten hallinnassa ja seurannassa on budjetointi. Mitaan
tiettya maaramuotoa laadittavalla budjetille ei ole vaan yritys saa tehda halua-
mansa nakdiset budjetit tiettyjen perusperiaatteiden mukaisesti. Paabudjetteja
ovat tulos- ja rahoitusbudjetit. Rahoitusbudijetin avulla seurataan rahojen riitta-
vyytta, ja tulosbudjetin avulla lasketaan yrityksen tulos. Yritystoiminnan eri osil-
le, esimerkiksi myynti-, osto-, ja henkildstokustannuksille, ennustelaskelmat voi-
daan tehda osabudjettien avulla. (Alikoski ym. 2013, 121.)

4.2.1 Tulosbudjetti

Tulosbudjetin avulla yritys pystyy ilmaisemaan yrityksen budjetoidun tuloksen.
Myyntituotot, muuttuvat ja kiinteat kustannukset seké tulostavoite kuuluvat tu-
losbudjettiin. Tulosbudjetin laadinta tehdaan arvonlisaverottomin luvuin, koska
arvonlisavero ei vaikuta yrityksen tulokseen. Arvonlisavero on yritykselle lapi-
kulkuerd. Tulosbudijetin laadinta tehdaan yksinkertaisimmillaan alhaalta ylos
-periaatteella. Pienissa yrityksissé budjetointi tapahtuu kaytdnndssa siten, etta
yritykselle syntyvét kustannukset luetteloidaan, niille maaritetdén hinta ja laske-
taan, kuinka paljon myyntituottoja tarvitaan, jotta syntyneet kustannukset ja ha-
luttu voittotavoite saadaan katetuksi. Ei ole mitéaan tiettya saantoa, mille aikava-
lille budjetti tulisi laatia. Budjetti olisi kuitenkin jarkevaa laatia aluksi koko vuo-
deksi. Taman jalkeen on mahdollista tehda tarkempi jaottelu eri kuukausille ja
ottaa huomioon mahdolliset toimialan kausivaihtelut. TAss& vaiheessa on myds
mahdollista tarkentaa budjettia tiettyjen kuukausien osalta. Tyypillisesti tulos-

budjetteja laaditaan useamman vuoden ajanjaksoille. Esimerkiksi rahoitusha-
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kemuksia varten laaditut tulosbudjetit ovat laadittu 3—5 vuoden ajanjaksolle. Tu-
losbudjettiin kohdistetaan laskentajakson aikana syntyvét tuotot ja kustannuk-
set, vaikka rahaa ei viela liikkuisikaan. Tulosbudjetti on siis suoriteperusteinen.
(Alikoski ym. 2013, 121.)

%Tulosbudj etti

| 1. toimintavuosi

E).Iyyntituotot

EI\Im;t tuvat kustannvksst

EKatetuotto

EZ\Im;t tuctot

{Kiintadt kustannuksat
Henkiléstokustannuksst
Vuokrat
Markkinointikustannuksat

, Muut kiintsdt kustannvksst

|Kayttokate

|Poistot

EKorot Ja muut rahoituskustannuksat

iTulos ennen veroja

EX'erot

ETulos verojen jalkeen

|Lainojen lyhennylkset

| Tavoitetulos

Taulukko 2. Tulosbudijettimalli (Alikoski, Hakonen, Viitasalo 2013, 122.)

Taulukossa 2 on kuvattu yksi esimerkki, kuinka tulosbudjettimalli voidaan laatia
ensimmaiselle toimintavuodelle. Kuten aiemmin mainitsin, tulosbudjetti voidaan
tehda alhaalta ylos -periaatteella. Taulukon 2 mukaisessa tilanteessa yrittajan
tulee mietti&, miten paljon yrityksen tavoitetulos on. Lainojen lyhennykset seka
korot ja muut rahoituskustannukset saadaan selville yritykselle laaditusta rahoi-
tussuunnitelmasta tai velkakirjasta. Tulos verojen jalkeen saadaan, kun tavoite-
tulokseen lisataan lainojen lyhennykset. Verojen laskenta onnistuu vasta sitten,
kun tiedetaan, kuinka paljon yritykselle on jaamassa tulosta. Kun lasketaan yh-
teen tulos verojen jalkeen ja verojen osuus, saadaan tietoon tulos ennen veroja.
Suunniteltujen investointien ja niistd tehdyn poistosuunnitelman perusteella
saadaan lasketuksi poistojen osuus. Kayttbkatteen osuus saadaan laskettua

vahentamalla myyntituotoista muuttuvat ja kiinteat kustannukset. Yksi kayte-
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tyimpia yrityksen kannattavuutta kuvaavista tunnusluvuista on kayttokatepro-
sentti. (Alikoski ym. 2013, 122-124.)

Kiinteat kustannukset ovat kustannuksia, jotka pysyvat paaosin joka kuukausi
samoina. Kiinteat kustannukset eritelladn pienempiin osiin, joita ovat henkilo-,
markkinointi- sek& muut kiinteat kustannukset. Naiden lisdksi vuokrat ovat myds
kiinteita kustannuksia. Markkinointi- ja henkiléstOkustannukset saadaan selville
markkinointibudjetista ja henkiléstosuunnitelmasta. Vuokrien osuus koostuu
paaosin liiketila-, kone- seka kalusto- ja laitevuokrista. Muut kiinteét kustannuk-
set koostuvat esimerkiksi puhelin ja tietoliikennekuluista, séhko- ja vakuutusku-
luista ja tilitoimistopalvelukuluista. Jos yritys saa erilaisia avustuksia, tukia tai
korvauksia esimerkiksi henkiléstokuluihin, ndma ovat muita tuottoja. Katetuotto
eli myyntikate saadaan selville, kun lasketaan yhteen haluttu tulostavoite, laino-
jen lyhennykset, verot, poistot ja kiinteat kustannukset. Muuttuvat kustannukset
ovat yhta kuin ostot. Muuttuvat kustannukset voivat vaihdella esimerkiksi kuu-
kausittain riippuen ostojen maarasta. Esimerkiksi yrityksessd, jossa valmiste-
taan jotain tiettya tuotetta ja tarvitsee tuotteen valmistamiseen jotain tiettya raa-
ka-ainetta, raaka-aineen maaran tarve voi vaihdella kuukausittain, jolloin osto-
jen maara on erilainen. Myyntituotot kertyvat myytyjen tuotteiden tai palveluiden
tuotoista. (Alikoski ym. 2013, 122-124.)

4.2.2 Rahoitusbudjetti

Rahoitusbudjetilla ilmaistaan yrityksen rahavirrat. Laatimalla rahoitusbudijetti
voidaan varmistaa yrityksen rahojen riittavyys laskujen ja muiden velvoitteiden
maksamiseen, kuten esimerkiksi palkat, lainan lyhennykset sek& verot. Rahoi-
tusbudjetti pitda tehda aina arvonlisaverollisin luvuin, koska rahat liikkuvat ar-
vonlisaveroineen. Tuottojen ja kustannusten kirjaaminen budjettiin tehdaan sen
mukaan, milloin varsinainen maksu tapahtuu eli milloin rahaa tulee yritykseen ja
milloin raha maksetaan yrityksesta pois joko kéateisené tai pankkikortilla. Rahoi-
tusbudjetti on siis maksuperusteinen. Taman takia olisi tarkead, etta ostojen ja
myyntien maksuehdot olisivat mahdollisimman samanlaiset. Esimerkiksi tilan-
teessa, jossa yritys antaa myyntitilanteessa asiakkaalle maksuehdoksi 30 pai-

vaa netto, mutta yrityksen ostaessa asiakkaalta maksuehto onkin 14 péaivaa,
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yrityksen rahavirtaan voi tulla ongelmia. Yritykselle aiheutuu ylimaaraisia kuluja
tilanteessa, jossa se joutuu maksamaan ostokset luotolla. (Alikoski ym. 2013,
125.)

Verohallinnolle tilitettava arvonlisdveron maara lasketaan siten, ettd myynneista
maksettava arvonlisaveron maara vahennetaan ostoihin ja muihin kululaskuihin
siséltyva arvonlisdvero. Tastd saatu erotus on joko maksua tai palautusta.
Mahdollinen verohallinnolle tilitettdva maksu on suoritettava noin puolitoista
kuukautta veron syntymisen jalkeen. Mahdollisen veron palautuksen voi kayttaa
seuraavassa kuussa vahentam&an mahdollisesti maksettavaksi tulevaa veroa.
Arvonlisdvero lasketaan yrityksen kuukausittaisen kirjanpidon tekemisen yhtey-
dessa. (Alikoski ym. 2013, 126.)

Rahoitusbudjetin laatiminen edellyttaa, etta tulosbudjetti on tehty, koska tulos-
budjetista saadaan rahoitusbudjettiin myynnit, ostot sekd muut kustannukset.
Palkkojen ennakonpidatykset, arvonlisaveron tilitykset, lainojen nostot ja lyhen-
nykset seka yksityisotot ja -sijoitukset kuuluvat myos rahoitusbudjettiin. Mahdol-
linen osingonmaksu voidaan huomioida tassa budjetissa, jos kyseessé on osa-
keyhti6. Rahoitusbudjetti voidaan laatia monella erilaisella mallilla. Taulukossa 3
on kuvattu yksi malli, jolla rahoitusbudjetti voidaan toteuttaa. (Alikoski ym. 2013,
127.)
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fRahoimsbudjetti

Kuukausi Tammikuu Helmikuu Maalizkuu

| Alkukassa
{Kassaanmaksut
| Kiteizmyynnit
Myvntisaamisten svorituksst
Lainojen nostot
Yisitvissijoituksat tai osakepiioma
My omistajan antama Ivhytaikainen laina
| Muut tuotot
|Yhteensi

[Kassastamaksut

[ Muuttovat kustannuksst
Tavarzostot kitaisslld

|  Ostovelkojen maksu

|Kiintedt kustannuksst

| ' Palkkojen maksu, myos omistajan palklka (oy)
Vuolkrat
Markkinointikustannuksat
Muut kiintadt kustannuksst (arvonlisiverollisat)
Muut kiintait kustannukset (arvonlisiverottomat)

| Invastointien maksu

| Arvonlisiveron maksy

;Ennakonpiditys + sotutilitys

| Ennakkoverot (oy ja tmi)

ELa.inojen Ivhannyksst ja korot

| Yksityisnostot tai csinzot

| Yhteensi

|Loppukasza

Taulukko 3. Rahoitusbudjettimalli (Alikoski, Hakonen, Viitasalo 2013, 128.)

Taulukossa 3 rahoitusbudijetti on laadittu kolmelle ensimmaiselle kuukaudelle.
Rahoitusbudjetissa nakyy alkukassa, joka tammikuun osalta on O euroa. Rahoi-
tusbudjetti jaetaan kahteen eri osaan, jotka ovat kassaanmaksut ja kassasta-
maksut. Kassaanmaksut-kohdassa maaritetdan yritykseen tuleva raha, ja kas-
sastamaksut-kohdasssa maaritetaan yrityksestad lahteva raha. (Alikoski ym.
2013, 128))

Yrityksen kassaan tulee rahaa kateismyynneista, jotka pitavat siséllaan kateisel-
l& rahalla tai pankkikortilla maksetut tuotteet tai palvelut. TAman lisaksi yritys
saa rahaa myyntisaamisista, jotka ovat myyntejd, joista on l&hetetty lasku asi-
akkaalle. Lainojen nostot eli pankista tai muista rahoituslaitoksista nostettu laina
merkitddn kassaanmaksuksi siitéd huolimatta, vaikka se on lainaa. Yksityissijoi-
tukset ja omistajan antama laina merkitddn myods kassaanmaksuksi. Toimini-
men tai henkiléyhtion kohdalla omistajan sijoittamaa rahaa yritykseen kutsutaan

yksityissijoitukseksi. Kun kysymyksessé on osakeyhtio ja omistaja lainaa yhtiol-
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le rahaa, puhutaan osakkaan antamasta lainasta eli velasta. Omistaja eli osa-
keyhtion osakas voi myos antaa yrityksensa kayttoon rahaa. Talldin héan joko
ostaa lisda yrityksensa osakkeita tai sijoittaa yritykseen niin sanottua paddoma-
ehtoista rahaa. Kassaanmaksuksi merkitddn myo6s muut tuotot, joita ovat esi-

merkiksi erilaiset tuet, avustukset ja korvaukset. (Alikoski ym. 2013, 128-129.)

Kassastamaksut-kohdassa maéaritetd&n kunkin kuukauden kohdalla suunnitteilla
olevat ostot, jotka on laadittu ostobudjettiin. Osa ostoista voidaan maksaa kéatei-
sella ja osa ostoista jattda ostovelaksi, joka jad maksettavaksi mahdollisesti
seuraavan kuukauden aikana. Taman lisaksi kassastamaksut-kohtaan merki-
taan palkkoihin tarvittava euromaara, joka selvidd henkiléstdsuunnitelman yh-
teydessa tehdysta palkkakoosteesta. Kiinteat kustannukset kuten vuokrat, va-
kuutukset ja muut kiinteat kustannukset merkitdan kassastamaksuihin. Kiintei-
siin kustannuksiin meneva osuus saadaan tulosbudjetista, jossa niista on laadit-
tu yksityiskohtainen luettelo. Yrityksen tekemat investoinnit merkitddn myos
kassastamaksut-kohtaan ja silla olettamuksella, ettd investoinnit maksetaan
tavaran- ja palveluntoimittajille ensimmaisen toimintakuukauden aikana. Naiden
lisdksi kassastamaksuihin merkitaan myds maksettava arvonlisdvero, joka saa-
daan arvonlisdverolaskelmista sek& ennakonpidatys- ja sotutilitykset, joiden
maara saadaan palkkayhteenvedosta. Ennakkoverot, lainojen lyhennykset seka
yksityisnostot pitaa merkitd myods kassastamaksuihin. (Alikoski ym. 2013, 128—
130.)

Ennakkoverojen eli yrityksen verojen osuus saadaan laskemalla yrityksesta ker-
tyvan tuloksen perusteella. Lainojen lyhennykset ja korot on merkitty tulosbud-
jettiin ja ne maksetaan velkakirjaan maaritettyjen erapaivien mukaisesti. Yksi-
tyisnostoa toiminimen ja henkildyhtion kohdalla on se, kun omistajat ottavat yri-
tyksestddn rahaa tai tuotteita. Osakeyhtion kohdalla omistaja ei voi ottaa samal-
la tavalla yksityisnostona rahaa tai tuotteita yrityksestd. Osakeyhtion omistaja
voi saada yrityksesta palkkaa, paivarahoja tai kilometrikorvauksia. Hanelle voi-
daan myds maksaa korkoa lainaamalleen rahalle tai osinkoja. (Alikoski ym.
2013, 128-130.)
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5 Produktin tarkastelu

5.1 Toiminnallinen opinnaytety6

Toiminnallisessa opinnaytetydssa on kyse jonkin ongelman ratkaisemisesta tai
jonkun prosessin kuvailemisesta ja sen eri vaiheiden analysoimisesta tai jonkin
alan kaytannon kehittamisesta. Tavoitteena toiminnallisessa opinnaytetydssa

on synnyttaa toiminnallinen tuotos. (Metropolia 2020.)

Toiminnallisessa opinnadytetytssa otteen tulisi olla tutkiva ja kehittava, jossa
tutkivan otteen pitdéd erottua opinnaytetyossa. Talla tarkoitetaan sita, etta kaikki
tekeminen on pohjattu teoriaan. Toiminnallisen opinnaytetydn toteutusprosessi
alkaa ideointivaiheesta. Aiheen tulisi olla sellainen, joka kiinnostaa itseaan seka
olisi ajankohtainen ja mahdollista toimeksiantajaa palveleva. (Vilkka & Airaksi-
nen 2003, 23, 51-56.)

Toiminnallinen opinnaytety6 voidaan jakaa kuuteen eri vaiheeseen. T&té jaotte-
lua voidaan pitd& toiminnallisen opinnaytetyon ohjeellisena rakenteena. Ensim-
mainen vaihe toiminnallisessa opinnaytetydssa on johdanto, jonka tavoitteena
on lukijan kiinnostuksen herattaminen aiheeseen. Johdanto-osiossa kuvataan
tekijan kiinnostus aiheeseen seka opinnaytetyon sisalléllinen rakentuminen.
Hankkeen tai tuotteen tai tapahtuman tausta esitelldén johdannossa ja perustel-
laan miksi tuote kannattaa ja sille on tarve seka tilaus. Johdanto-osion jalkeen
kuvaillaan tydelamékumppanuus ja yhteisty6 eli toimeksiantajan kuvaus. Taméan
jalkeen kerrotaan opinnaytetydn teoreettisesta taustasta, jossa kerrotaan mita
tiedetddn aiheesta jo entuudestaan. Teoreettisessa osuudessa perehdytaan ja
hyddynnetddn tutkimuksia, katsauksia ja suosituksia. Esimerkiksi tietokannat ja
hakusanat, joita on kaytetty tiedonhakuun, on kuvattu lyhyesti. Opinnaytetyon ja
-prosessin tavoitteet ja tarkoitus on kerrottu neljannessa vaiheessa. Tassa koh-
dassa tuodaan tarkemmin esille, mitd tyossa tavoitellaan ja miksi. Naiden lisksi
kerrotaan, miten ja missa sitd hyddynnetddn. Tyon johdonmukaisuus on téarkea
varmistaa eli taustan seka tavoitteen ja tarkoituksen yhteys. Viidennessa vai-

heessa kuvataan opinnaytetyon suunnittelu, toteutus ja tuotos. Kuvaus tulee
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tehda johdonmukaisesti seka tehtyja valintoja perustella olemassa olevan nay-
ton avulla. Viimeisesséa vaiheessa pohditaan opinnaytetydprosessia ja tuotosta.
Arviointi, juurruttaminen, johtopaatokset, jatkosuunnitelmat seka kayttdonotto
ovat asioita, jotka kuuluvat pohdintaan. Toiminnallisen opinnaytetyon tekija poh-
tii ja arvioi tuotettaan tai tapahtumaansa seka opinnaytetyéprosessiaan opin-
naytetyossaan. Palaute, jonka toimeksiantaja, kohderyhma tai asiantuntijat ja
ohjaaja ovat antaneet tehdystd hankkeesta, tuotoksesta tai tapahtumasta, on
myos tarkea kuvata. (hamk 2020.)

5.2 Sisallon tarkastelu

Opinnaytetyoni toteutin toiminnallisena opinnaytetyona, jossa tyon tavoitteena
oli laatia yrittajaksi aikovalle pariskunnalle liiketoimintasuunnitelma. Tydssa mo-
lemmat osuudet, teoria- ja toiminnallinen osuus, ovat julkisia. Teoriaosuuteen
on etsitty tietoa lahdekirjallisuuden avulla. Tyon toiminnallinen osuus on varsi-
nainen liiketoimintasuunnitelma, jossa on esitetty ratkaisuehdotukset liiketoimin-
tasuunnitelmassa kasiteltavien asioiden suhteen kyseisen yrityksen kohdalla.
Nama ratkaisuehdotukset ovat mietitty yrittdjaksi aikovan henkilén kanssa yh-

dessa.

Opinnaytetyon sisallon rakentamisen aloitin selvittamalla, mita asioita yrityksen
liketoimintasuunnitelmassa tulisi ottaa huomioon ja mitka niista asioista olisivat
tarkeimpia ottaa tarkasteltavaksi taman kyseisen yrityksen kohdalla. Taman
jalkeen piti etsid aihealueeseen liittyvaa Kkirjallisuutta luotettavista lahteista.
Opinnaytetytssa oleva lahdeaineisto on peraisin alaan liittyvasté kirjallisuudesta
seka internetsivustoilta. Tarkoituksena on ollut kayttda lahdeaineistona mahdol-
lisimman uutta alaan liittyvaa kirjallisuutta. Internetsivustoilta peraisin olevan
lahdeaineiston osalta on pyritty varmistamaan, ettd se on luotettavaa ja paik-

kansa pitavaa tietoa seka itse internetsivusto on luotettava.

Opinnaytetyon rakenne koostuu johdanto-osuudesta, liiketoimintasuunnitelmas-
sa kasiteltavien aihealueiden teoriaosuudesta sek& liiketoimintasuunnitelman
toiminnallisesta osuudesta. Opinnaytetyon kaksi viimeista lukua kasittelevat

oman tekemisen arviointia ja omaa oppimista opinnaytetyon tekemisen eri vai-
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heissa. Olen kertonut myds oman nakemykseni siita, kuinka olen onnistunut
tydssa. Lopussa olen myds antanut omia ratkaisuehdotuksia yrittdjalle, kuinka
han voisi kehittéaa yritystoimintaa tulevaisuudessa.

Opinnaytetyon johdanto-luvussa on yleistd tietoa yrityksen toimialasta seka
opinnaytetydssa kasiteltavista asioista. Teoriaosuudessa on kerrottu, mita asioi-
ta liiketoimintasuunnitelmassa kasiteltaviin aihealueisiin kuuluu. Liiketoiminta-
suunnitelman toiminnallisessa osuudessa on kerrottu ratkaisuehdotuksia liike-
toimintasuunnitelmassa kasiteltaviin aihealueisiin. Tassa vaiheessa yrittdjan
omat nakemykset, mielipiteet sek& ratkaisuehdotukset ovat otettu huomioon
liketoimintasuunnitelmassa kasiteltaviin aihealueisiin liittyen. Omien ndkemys-
teni ja yrittajalta saatujen ehdotusten pohjalta olen laatinut yhteenvedon ratkai-
suehdotuksista, kuinka kyseisessa yrityksessa olisi mahdollista toteuttaa liike-
toimintasuunnitelmassa kasiteltavat asiat. Luvussa 5.3 on kerrottu tarkemmin

naista ratkaisuehdotuksista.

5.3 Tulosten tarkastelu

Kuten aiemmin mainitsin, ratkaisuehdotukset kohdeyrityksen liiketoimintasuun-
nitelmaan on mietitty yrittdjaksi aikovan henkilon kanssa yhdesséa. Haastattelin
hanta puhelimitse maalis- ja toukokuussa. Yrityksen perustiedot, toimiala ja yn-
na muut perusasiat yrityksestd pohjautuvat maaliskuussa kaytyyn puhelinkes-
kusteluun. Toukokuussa kaydyssa puhelinkeskustellussa mietittiin yrittajaksi
aikovan henkilon kanssa yhdesséa ratkaisuehdotuksia yrityksen liiketoiminta-

suunnitelmaan.

Yrityksen liikeideana on suunnitella ja valmistaa maanrakennus- ja metsakonei-
siin ohjaus- ja mittausjarjestelmié. Yrityksen liikeideana on erikoistua suunnitte-
lemaan ja valmistamaan punnitusjarjestelmid maanrakennuskoneisiin, punnitus-
laitteita puutavaran kasittelyyn sekd hydrauliikan ohjausta maanrakennus- ja
metsakoneisiin. Yrityksen asiakkaita ovat talla hetkella l1ahinna metsédkonealan
yritykset. (Lehtonen 2020a.)
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Yrityksen visiona on suunnitella ja valmistaa ohjaus- ja mittausjarjestelmat sel-
laiseksi, ettd ne ovat toimintavarmoja seka helppokéyttdisia. Visiona on myos,
ettd ohjaus- ja mittausjarjestelmét tunnettaisiin hyvasta hinta-laatusuhteesta.
Yrityksen visiona on olla viiden vuoden paasta punnitusjarjestelmien ja ohjaus-

jarjestelmien edellakavija Suomessa. (Lehtonen 2020a.)

Yrityksen tarkeimmat arvot ovat asiantuntijuus seka vastuullisuus. Asiantunti-
juudella tarkoitetaan yrittdjapariskunnan henkilékohtaista kiinnostusta tyékonei-
siin ja niiden oheislaitteiden kehittamiseen. Jotta oheislaitteiden kehittaminen on
mahdollista, yrittajan tulee seurata jatkuvasti alan kehitysté seka uusien teknis-
ten innovaatioiden soveltamista laitteisiin. Yrittajan tulee olla myos vastuullinen,
koska punnitusalaa saatelevat lait ja asetukset. Vastuullisuudella tarkoitetaan
my0s sita, etta laitteet suunnitellaan ja valmistetaan siten, ettd ne toimivat luo-
tettavasti ja niiden korjattavuus on my6és mahdollista. Kun laitteet ovat luotetta-
via, talldin muun muassa yritysasiakkaiden laskutus on oikein, koneiden kaytto
on taloudellista seka valtytdan ylikuormamaksuilta. Korjattavilla laitteilla voidaan
vahentaa ympariston kuormittavuutta seka kayttaa resursseja tarkemmin. (Leh-
tonen 2020a.)

Yrityksen yhtiomuotoa mietittdessa yrittdja oli sitéd mielta, etta jarkeva yhtiomuo-
to yritykselle olisi osakeyhti6. Yrityksen yhtiomuodon ollessa osakeyhtio yritta-
jan ja yrityksen talous on erotettu toisistaan. Yrittaja vastaa toiminnastaan aino-
astaan osakkeisiin kayttamalladn padomalla, ei omalla omaisuudellaan. Tama
oli yksi merkittava syy valita yhtiomuodoksi osakeyhtid. Yhtiomuodon ollessa
osakeyhtid, yrittajalla on mahdollisuus maksaa itselleen palkkaa, jota verotetaan
ansiotulona. Yrityksen liiketoimintaan liittyy myds riskejd, minka takia yhtiomuo-
doksi tuli osakeyhtid. Rahoitustarve yrityksessa on mygs suuri ja padomaa tarvi-
taan, minka takia yrittdja paatyi valitsemaan yhtiomuodoksi osakeyhtion. Tule-
vaisuudessa yrittdjalla on tarkoitus kasvattaa yrityksen liilketoimintaa jopa ulko-
maille asti, minka takia yhtiomuodon valinnaksi verotuksellisista syista on jarke-
va valita osakeyhtid. Osakeyhti®é yhtiomuotona herattéd myos luottamusta ja
arvostusta. (Lehtonen 2020b.)

Kuviossa 4 on esitetty kohdeyrityksen SWOT-analyysi. SWOT-analyysissa esil-

le tuodut ndkemykset yritykseen kohdistuvista sisdisista vahvuuksista ja heik-
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kouksista seka ulkoisista mahdollisuuksista ja uhista pohjautuvat yrittajaksi ai-
kovan henkilon kanssa kaytyyn puhelinkeskusteluun. SWOT-analyysissa on

my0s otettu huomioon minun nakemykset tarkasteltavista asioista.

Positiiviset Negatiiviset
Vahvuudet Heikkoudet
s v R ¢ ammattitaito e tiedon/taidon puute
Sisdinen ymparisto e omat toimitilat yritysjohtamiseen
e valmiudet monialaiseen e henkiloston vahadinen
toimintaan maara
® motivaatio

SWOT-ANALYYSI
Mahdollisuudet Uhat
e markkinaosuuden e kilpailijat
kasvattaminen alan e taantuma alan markkinoilla
Ulkoinen ymparisto markkinoilla Suomessa e yrityksen sijainti
e yritystoiminnan ® uusi yritys alan

laajentaminen ulkomaille
e tekninen irrottautuminen
kilpailijoista
* |aaja toimintasektori
tekniikan alalla

markkinoilla

Kuvio 4. Kohdeyrityksen SWOT-analyysi (Lehtonen 2020b.)

Merkittavin yrityksen sisdinen vahvuus on ammattitaito. Yrittdjapariskunnalla
itsellaan on hyva ammattitaito suunnitella ja valmistaa yrityksessa valmistettavia
tuotteita, jolloin heidan ei tarvitse myodsk&én palkata ulkopuolista tydvoimaa.
Nain ollen yritykselle ei tule ylimaaraisia palkkakustannuksia maksettavaksi.
Tama on yksi yrityksen sisdisista vahvuuksista. Yrittajapariskunta pystyy myos
harjoittamaan liiketoimintaa omissa tiloissa, jolloin heidan ei tarvitse vuokrata
erillista liiketilaa liiketoiminnan harjoittamista varten ja néin ollen valtytaan vuok-
rakuluilta. Yrityksen vahvuutena on myds monialainen toiminta, joka pitaa sisal-
l&&n maa- ja metsatalouden, koneistuksen seka elektroniikan korjauksen. Tama
palvelee tuotekehitystd sekd mahdollistaa asiakkaiden saamisen useilta eri
aloilta. Yrittajapariskunta on myds hyvin kiinnostunut yrittdjyydesté ja he ovat
my6s hyvin motivoituneita aloittamaan yritystoiminnan. (Lehtonen 2020b.)

Listattaessa yrityksen sisaisia heikkouksia esille nousi kaksi asiaa. Toinen néis-
ta asioista on henkiloston vahainen maara. Yrityksessa tyoskentelee talla het-

kella kaksi henkiloa eli itse yrittajat, mika voi mahdollisesti olla yrityksen heikko
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kohta. Tilanteessa, jossa jompikumpi heista joutuu jadmaan pois toista, yrityk-
sessa nousee esille kysymys mista on mahdollista saada ammattitaitoista tyo-
voimaa tilalle. Toinen asia, joka nousi esille mietittdessa yrityksen sisaisia heik-
kouksia, oli yrittdjapariskunnan tiedon/taidon puute yritysjohtamiseen. Heilla ei
ole minkaanlaista tietoa/taitoa esimerkiksi yrityksen markkinoinnista. Yrittajapa-
riskunnalla ei ole mydskaan kokemusta yrityksen johtamisesta seka yrityksen
taloushallintoon liittyvista asioista kuten kirjanpidosta. Nama ovat syitd, minka
takia nama asiat listattiin yrityksen sisaisiksi heikkouksiksi. Markkinointiin ja ta-
loushallintoon liittyvat asiat yrityksen kannattaa mahdollisesti ulkoistaa, jotta ne
tulisivat hoidettua mahdollisimman asianmukaisesti ja ammattitaitoisesti. (Leh-
tonen 2020b.)

Vaikka yritys on pieni ja uusi alan markkinoilla, yrityksella on kuitenkin paljon
ulkoisia mahdollisuuksia tulevaisuutta ajatellen. Yrityksessa on ammattitaitoiset
yrittdjat, mikd mahdollistaa tunkeutumisen alan markkinoille. Kun tietoisuus yri-
tyksen olemassaolosta on saavuttanut potentiaaliset asiakkaat esimerkiksi Kes-
ki-Suomen alueella, yrityksella on mahdollisuus laajentaa liiketoimintaa koko
Suomessa. Tulevaisuudessa yrityksella on myds hyvat mahdollisuudet laajen-
taa liiketoimintaa jopa ulkomaille asti. Yrityksella on mahdollisuus myos kasvat-
taa markkinaosuutta alan markkinoilla kilpailukykyiselld hinta-laatu-suhteella.
Kahden tydntekijan yrityksessa, mika pystyy harjoittamaan liiketoimintaa omissa
tiloissa, on mahdollisuus varsinkin liiketoiminnan alkuvaiheessa myyda valmis-
tamiaan tuotteita hieman halvemmalla verrattuna kilpaileviin yrityksiin tinkimatta
kuitenkaan laadusta. Tata perustelen silla, etta ulkopuolisten tydntekijoiden
palkkaamiseen ei tarvita rahaa eikd myodskaan liiketilojen vuokraamiseen. Yri-
tyksella on myds mahdollisuus tekniseen irrottautumiseen kilpailijoista. Yrityk-
sellda on myds mahdollisuus vahentaa materiaalimééaraa tekemalla laitteista kor-
jauskelpoisia, jolloin uutta laitetta ei valttamatta tarvitse ostaa, vaan vanhan lait-
teen voi korjata. Talla tavalla asiakkaat paasevat halvemmalla ja samalla pysty-
taan ehkaisemaan materiaaliméarien lisddntymista maapallon ehtyvien resurs-
sien takia. Yrityksen laaja toimintasektori tekniikan alalla on myds yksi yrityksen
ulkoisista mahdollisuuksista. Yrityksen laaja toimintasektori tekniikan alalla
mahdollistaa suunniteltavien ja valmistettavien tuotteiden sovellettavuuden mo-
nelle eri toimialalle. Laaja toimintasektori tekniikan alalla mahdollistaa myds tuo-

tekehityksen tekemisen muille yrityksille. (Lehtonen 2020b.)
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Yrityksen tunnettavuus alan markkinoilla seka yrityksen sijainti ovat yritykseen
kohdistuvia ulkoisia uhkia. Naiden lisdksi alalla tapahtuva kansalli-
nen/kansainvalinen taantuma on yritykseen kohdistuva ulkoinen uhka. Samalla
toimialalla toimivat yritykset luovat myos kilpailua ja nain ollen ovat yksi ulkoinen
uhkatekija yritykselle. Yritys on uusi alan markkinoilla, jolloin potentiaalisten asi-
akkaiden loytdminen voi olla hankalaa. Yrityksen sijainti on my6s syrjainen, mi-
kd osaltaan hankaloittaa asiakkaiden loytamistd. Tamanhetkinen taloustilanne
sekd Suomessa etta ulkomailla vaikuttaa yrityksen liiketoimintaan. Varsinkin
maanrakennuspuolen suhdanneheilahteluilla on merkittava vaikutus yrityksen
liketoimintaan. Metsdalaan suhdanneheilahtelut eivéat vaikuta yhta voimakkaas-
ti. Yritykseen kohdistuva uhka voi mahdollisesti olla myds mittauslaitteisiin vaa-
dittavan viranomaishyvaksynnan hinta. Naméa ovat yleensa melko kalliita. (Leh-
tonen 2020b.)

Muita yrityksen liiketoimintaa haittaavia tekijoita voivat olla vahinkoriskit, joita
kyseisen alan yrityksen kohdalla ovat koneiden tai laitteiden rikkoutuminen. Yri-
tykseen kohdistuvia vahinkoriskeja ovat myds uusien osien saatavuuden hanka-
loituminen tai jos jonkun tietyn osan valmistus lopetetaan. (Lehtonen 2020b.)

Yrityksen markkinointisuunnitelmaa laadittaessa piti miettid aluksi yrityksen
markkinoita seka kilpailijoita. Naiden lisaksi piti miettid, kenelle yrityksen valmis-
tamia tuotteita markkinoidaan eli piti paattdd kohdemarkkinat. Markkinointi-
suunnitelmaa laadittaessa oli myds paatettava, milla markkinointistrategialla
yritys lahtee harjoittamaan liiketoimintaa seka milla tavalla markkinointiviestinta
ja asiakassuhteiden viestinta toteutetaan. Yrityksen paaasiallisia asiakkaita ovat
maa- ja metsdkoneyrittdjat sekd kaivokset. Talla hetkella potentiaaliset asiak-
kaat l6ytyvat Suomesta. Lahitulevaisuudessa yrityksella on tarkoitus |0ytaa po-
tentiaalisia asiakkaita Baltian maista, esimerkiksi Virosta ja myéhemmin Venéa-
jalta. Yrityksen tavoitteena on myos laajentaa liiketoimintaa EU-maihin. (Lehto-
nen 2020b.)

Yrityksen tavoitteena on kasvattaa markkinaosuutta alan markkinoista myymalla
tuotteita hieman halvemmalla kuin kilpailijat. Yrityksen kilpailuetuna kilpailijoihin

nahden on myos tekninen edistyksellisyys. Valmiiden tuotteiden toimitus asiak-
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kaille toteutetaan yrityksen taholta. Hyvin usein asiakkaat haluavat tuotteen
asennettuna ja kayttovalmiina, jolloin tuotteen asennukseen tarvitaan ammatti-
taitoa. Esimerkiksi kaivinkoneen vaa’an kalibrointi on hankala toimenpide tehda
asiakkaan itse, jolloin yrittja itse suorittaa kalibroinnin. Yrittdja pystyy samalla
antamaan kayttbopastusta vaakaan liittyvissa asioissa. Myohemmin asiakasta
pystytddn palvelemaan ongelmatilanteissa esimerkiksi sahkopostitse tai puhe-
limitse. Tulevaisuudessa yrityksella on ajatuksena kayttda ulkopuolista tahoa
tuotteiden toimittamiseen asiakkaalle esimerkiksi oma myyntiedustaja. Myyn-
tiedustajalla tulee kuitenkin olla tietoa tuotteiden asennuksesta ja kayttoonotto-
opastuksesta seka tuotteiden ominaisuuksista ongelmatilanteita ajatellen. Tule-
vaisuudessa yrityksell&a on myds ajatuksena perustaa oma myyntipiste, josta he
voivat myyda tuotteita asiakkaille. Oman myyntipisteen perustaminen vaatii in-
vestointeja, mutta tarjoaa myods hyvat mahdollisuudet yllapitaa asiakaskontakte-
ja. (Lehtonen 2020b.)

Yrityksen ajatuksena on tuoda heidan tarjoamansa tuotteet ja palvelut asiakkai-
den tietoisuuteen omien kotisivujen kautta, josta l16ytyy myos verkkokauppa.
Ajatuksena on, ettd yrityksen kotisivuilla on ensinnakin kerrottu yrityksen yh-
teystiedot. TAman lisdksi kotisivuilta [0ytyy tietoa yrityksen tarjoamista tuotteista
ja palveluista seka hinnasto. Yrityksen tarkoitus on myds perustaa kotisivujen
yhteyteen verkkokauppa, jonka kautta asiakkaat pystyvat tekemdaan tilauksia.
Verkkokaupan avulla yritys pystyy laajentamaan markkinoita ja jopa tavoittaa
markkinat globaalisesti hyvin vahaisin kustannuksin. Muita markkinointiviestin-
téakanavia, joita yrityksen olisi tarkoitus kayttdd ovat osallistuminen konealan
messuihin ja Facebook-tilin luominen. Naiden lisaksi mainos yrityksesta kysei-
sen alan ammattilehtiin sekd suurimpiin Keski-Suomessa ilmestyviin paikallis-
lehtiin. Perinteinen puskaradio on myds hyva ja tehokas kanava tuoda yritysta

asiakkaiden tietoisuuteen. (Lehtonen 2020b.)

Yritystoiminnan aloitusvaiheessa yrittdja jarjestda rahoitusta liiketoiminnalleen
omalla rahallisella sijoituksellaan. TAman lisaksi yrittdja jarjestaa rahoitusta liike-
toiminnalleen hakemalla TE-palveluista starttirahaa. Yrittdjan yritystoiminta on
paatoimista, jolloin han on oikeutettu saamaan starttirahaa enimmillaan 12 kuu-
kauden ajaksi. Talla hetkella vallitsevien poikkeusolojen eli koronapandemian

takia starttirahan enimmaiskestoa on pidennytty valiaikaisesti 12 kuukaudesta
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18 kuukauteen. Yrittdjalle maksetaan starttirahaa enintaan viideltd paivalta ka-
lenteriviikossa. Starttirahan suuruus on 33,66 €/paiva eli peruspaivarahan suu-
ruinen. Yritystoiminnan alkuvaiheessa yrittdja hakee rahoitusta yritystoiminnal-
leen myds Finnveran alkutakauksen kautta. Tama on mahdollista, koska kysy-
myksessa on uusi aloitteleva yritys. Kaytannossa yrittaja hakee lainaa pankista,
jossa han on asiakkaana ja Finnvera on takaajana kyseisessa lainassa. Yrittaja
pystyy talla tavoin saamaan rahoituksen erilaisiin investointi- ja kayttbpaaoma-
tarpeisiin. Tulevaisuudessa, kun yritystoiminta on vakiintunut ja on mahdollisuus
lahted laajentamaan liiketoimintaa, yrittdjalla on mahdollisuus hakea Finnveralta
Pk-takausta rahoittaakseen liiketoiminnan laajenemisen. Pk-takauksen avulla
yrittédja pystyy rahoittamaan erilaiset investointi-, kayttdpaaoma- ja tuotekehitys-
tarpeet. (Lehtonen 2020b.)

6 Johtopaatokset

6.1 Tyon arviointi

Opinnaytetyon tuloksena saatiin selkea ja helposti ymmarrettava liiketoiminta-
suunnitelma, jonka avulla yrittdja pystyy aloittamaan liiketoiminnan harjoittami-
sen. Liiketoimintasuunnitelmassa kerrotaan tarkemmin SWOT-analyysista,
markkinointisuunnitelmasta, yritystoiminnan rahoituksesta seka yritystoimintaan
liittyvistd laskelmista. Edella mainitut asiat ovat tarkeimpida, mita liketoiminta-
suunnitelmaa laadittaessa tulisi ottaa huomioon. Aluksi kuitenkin opinnaytetyos-
sa on kerrottu tarkemmin, miten k&sitteet liilkeidea, visio ja arvot on méaritetty ja
mitd asioita kyseiset termit pitdvat sisalladn. Opinnaytetydssa on myos esitelty
eri yritysmuodot.

Opinnaytetyon ulkopuolelle jaivat kuitenkin yrityksen rahoitukseen ja budjettei-
hin liittyvien laskelmien suunnittelu, koska en tiennyt kovinkaan paljon kyseisen
yrityksen toimialasta. Itse yrittdjakaan ei ollut viela laskenut tarkemmin, miten
paljon han tarvitsisi rahoitusta yritystoiminnan aloittamiseen. Tulos- ja rahoitus-
budjetti olivat myos sellaisia laskelmia, joihin yrittaja ei ollut vield ehtinyt pereh-

tymaan, minka takia hanella ei ollut viela antaa selvia vastauksia. Opinnayte-
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tydssa on kuitenkin jokaisesta laskelmasta esimerkki, josta kay ilmi, mita asioita
kussakin laskelmassa tulee ottaa huomioon. Muihin opinnaytetytssa kasitelta-

viin aihealueisiin on annettu ehdotus, jolla liiketoiminta voitaisiin aloittaa.

6.2 Eettisyyden ja luotettavuuden tarkastelu

OpinnaytetyOn teoreettisessa osuudessa on kerrottu liiketoimintasuunnitelmaan
ja yrityksen perustamiseen liittyvia asioita kayttaen apuna aiheeseen liittyvaa
kirjallisuutta. Varsinainen liiketoimintasuunnitelma on laadittu teoriaosuudessa
olevien tietojen pohjalta. Jotta opinnaytety® olisi luotettava ja asiat paikkansa
pitavia, pyrin kayttamaan mahdollisimman uutta l&ahdekirjallisuutta. Tietoa on
my6s haettu luotettavista internetlahteista.

Omien nadkemysten ja mielipiteiden lisdksi olen ottanut huomioon varsinaisen
liketoimintasuunnitelman suunnittelussa my@s itse yrittajan nakemykset ja mie-
lipiteet siita, kuinka liiketoimintasuunnitelmassa esille tulleet asiat tulisi kaytan-
ndssa jarjestaa yrityksessa. Yrittajalla oli hyvia ideoita ja nakemyksia siita, kuin-

ka han aikoo toteuttaa asioita yritystoiminnan alkuvaiheessa.

7 Pohdinta

7.1 Oppimisprosessi ja ammatillinen kasvu

Opinnaytetybn tekeminen oli mielenkiintoista, mutta samalla melko tydlasta.
Tavoitteena oli tutkia, millainen on kattava liiketoimintasuunnitelma ja sen pe-
rusteella tehda aloittavalle yritykselle liiketoimintasuunnitelma. Haastavaksi
opinnaytetyon tekemisen teki se, etta liiketoimintasuunnitelma on laaja kasite ja
yht& tiettya oikeaa mallia liiketoimintasuunnitelman tekemiseen ei ole. Itse en
kayttanyt varsinaisesti mitddn valmista liiketoimintasuunnitelma pohjaa, vaan
valitsin tarkeimmat asiat, joita liiketoimintasuunnitelmassa tulisi kasitella. Tasta
johtuen piti miettia tarkasti, mita asioita liiketoimintasuunnitelmaan otti kasitelta-

vaksi, jotta opinnaytetyon teoriaosuus ei laajentuisi mahdottoman suureksi.
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Lahdekirjallisuutta oli myds hyvin saatavilla. Etsin tietoa kirjoista sekd myds in-

ternetista. Tarkoituksenani oli kayttdd mahdollisimman uutta lahdekirjallisuutta.

Varsinaisista opinnaytetydssa kasiteltavista asioista haastavammiksi koin ole-
van erilaiset budjettilaskelmat. En tiennyt kovinkaan paljon kyseisen yrityksen
toimialasta, minka takia oli vaikea ryhtya suunnittelemaan yrityksen rahoituk-
seen ja budjetteihin liittyvia laskelmia. Itse yrittdjakaan ei ollut viela laskenut
tarkemmin, miten paljon han tarvitsisi rahoitusta yritystoiminnan aloittamiseen.
Tulos- ja rahoitusbudjetti olivat myos sellaisia laskelmia, joihin yrittaja ei ollut
viela ehtinyt perehtymaan, minka takia hanella ei ollut viela antaa selvia vas-
tauksia. Naiden syiden takia kyseiset laskelmat paatettiin jattaa pois tasta liike-
toimintasuunnitelmasta, vaikka ne ovatkin tarkea osa liiketoimintasuunnitelmaa.
Muihin opinnaytetyossa kasiteltaviin aihealueisiin pystyin itsekin miettimaan
vastauksia melko hyvin. Opinnaytetyota tehdessa opin paljon uusia asioita, joita
aloittelevan yrittdjan tulee ottaa huomioon. Onnistuin tekem&éan lilkketoiminta-
suunnitelmasta tarkoituksenmukaisen ja kayttokelpoisen. Uskon myads, etta lii-
ketoimintasuunnitelmasta on hydtyd myos tulevaisuudessa yrittajalle esimerkik-

si tilanteessa, jossa han kehittaa liiketoimintaansa.

7.2 Jatkotutkimus ja kehittamisideat

Yritystoiminnan aloittamisesta ja yrityksen oltua toiminnassa noin vuoden verran
on mielenkiintoista nahda, mihin ratkaisuihin yrittdja on paatynyt liiketoiminta-
suunnitelmassa esille tulleiden asioiden suhteen. On kiinnostavaa tutkia, onko
esimerkiksi liiketoimintasuunnitelmassa mainittuja yritykseen kohdistuneita vah-
vuuksia pystytty hyddyntdmaan yrityksen jokapdaivaisessa toiminnassa seka
onko yritykseen kohdistuneita mahdollisuuksia pystytty toteuttamaan. Kiinnos-
tavaa on myds tarkastella, onko yritys pystynyt vahvistamaan liiketoimintasuun-
nitelmassa mainittuja yritykseen kohdistuneita heikkouksia seka onko yritykseen
kohdistuneilta uhilta pystytty valttymaan. On myds hyodyllista ottaa selvaa mihin
markkinointistrategiaan yrittdja on paatynyt ja mitk& ovat olleet sen vaikutukset
yrityksen liiketoimintaan. Onko yritys saanut kasvatettua valitulla markkinointi-
strategialla omaa markkinaosuutta alan markkinoilla. Kiinnostavaa olisi myos

tarkastella, onko yrityksen liiketoiminnan laajentaminen ulkomaille kannattavaa.
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Kyseista asiaa tutkittaessa tarkeinta olisi selvittdad, mita yritykselta vaaditaan,
jotta lilketoiminnan laajentaminen ulkomaille olisi mahdollista sekd minkalainen

kysynta ulkomaan markkinoilla olisi yrityksen tarjoamille tuotteille ja palveluille.

Kun kysymyksessa on uusi yritys alan markkinoilla, tarkein yrityksen kehittami-
seen liittyva asia liittyy yrityksen asiakkaisiin. Se, milla tavalla yritys palvelee
asiakasta, vaikuttaa siihen, kayttaako asiakas myos jatkossa yrityksen palvelui-
ta. Vastaamalla asiakkaan toiveisiin ja tarpeisiin pystytdan vahvistamaan asia-
kassuhdetta. Antamalla asiakkaalle hyva palvelukokemus, pystytaan vahvista-
maan yrityksen asemaa alan markkinoilla. Toinen yrityksen kehittamiseen liitty-
va idea liittyy ulkomaankauppaan. Liiketoiminnan laajentaminen ulkomaille vaa-
tii osaavaa markkinointia kohdemaahan sekd kontakteja paikallisiin yrittdjiin
kohdemaassa. Yrityksen sisaiseen toimintaan liittyva kehittamisidea voisi liitty-
vid osaavan henkilon palkkaamiseen, joka voisi hoitaa esimerkiksi yrityksen
markkinoinnin ja kirjanpitoasiat, ellei itse yrittdja olisi halukas hankkimaan koulu-

tusta kyseisiin asioihin.
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