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Elakevakuutusyhtio Ilmarinen on lakisdateista tyoeldketurvaa hoitava yhtio, joka tukee
yritysasiakkaitaan myos tyokykyriskien hallinnassa ja tata kautta tyourien pidentamisessa.
Taman opinnaytetyon tavoitteena on syventya elakevakuutusyhtio llmarisen asiakkaiden

tyokykyriskien hallinnan tarpeisiin.

Lahteena opinnaytetyossa kaytetaan Ilmarisessa aiemmin toteutettuja asiakastyytyvai-
syyskyselyja vuosien 2018 - 2019 aikana. Asiakastyytyvaisyyskyselyitd analysoidaan tassa
teella. Tietoperustaosuudessa kasitellaan laadullisia tutkimuksia sekad tyokykyjohtamista

tyopaikoilla teoreettisesta nakokulmasta.

Keskeisimpina tuloksina tassa opinnaytetyossa ovat toimenpidesuositukset llmariselle.
Asiakastyytyvdisyystutkimuksien kautta saadaan tietoa siita, miten llmarinen voisi paran-
taa toimintaansa suhteessa asiakkaiden esittamiin tarpeisiin ja tehden tyokykyriskeihin
vaikuttavaa yhteistyota asiakkaidensa kanssa. llmarisen tyokykya tukevat palvelut ovat

tarkastelussa.
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llmarinen is a pension company that offers legally based work pensions and supports its
client companies when it comes to controlling work ability risks and through this Il-
marinen also helps its clients in making their careers longer. The objective of this thesis
was to gain information about llmarinen’s clients’ needs concerning the management of
work ability risks.The sources used in this thesis were previously conducted customer sat-
isfaction surveys in llmarinen from the years 2018 - 2019. The customer satisfaction sur-
veys were analyzed in the thesis and conclusions and recommendations have been made
for llmarinen. Qualitative research and work ability management in work places were dis-

cussed in the theory part of this thesis.

The main results of this thesis are recommendations for limarinen. Through the customer
satisfaction surveys, llmarinen obtains information about how they can improve their
work by hearing customers’ needs and by doing effective co-operation with its clients
concerning work disability risks. Ilmarinen’s work ability services have been focused on in

this thesis.
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1 Johdanto

Elakevakuutusyhtio Ilmarinen tarjoaa asiakasyrityksillensa henkiloston tyokykyriskien hallintaa
tukevia palveluja. Tama palvelutoiminta on ollut elakevakuutusyhtioille mahdollinen vuodesta
1996 alkaen. Elakeyhtioita valvova viranomainen Finanssivalvonta on tuoreeltaan vuoden 2019
lopussa antanut tasmallisempia ohjeita elakeyhtioiden tyokykyriskien hallintaan liittyvasta
toiminnasta. Ohjeistuksen mukaan toiminnan tulee olla riskiperusteista, kohdennettua ja vai-
kuttavaa toimintaa, jolla varmistetaan tyourien pidentyminen Suomessa. (Finanssivalvonta,
Tyokyvyttomyysriskin hallinta tyoelakevakuutusyhtioissa, 2019.) Elakevakuutusyhtio Ilmari-
sella onkin nyt tarvetta analysoida asiakkaidensa tarpeita tyokykyriskien hallintaan liittyen jo
toteutettujen asiakastyytyvaisyyskyselyiden perusteella. Jo viimeisen kolmen vuoden aikana
on tehty useita kyselyja, joiden tulosten analysointi ja jatkotoimenpiteiden toimeenpano nii-
den perusteella on Ilmarisen tyokykypalveluista vastaavan osastonjohtajan mielesta jaanyt
liilan pienelle painoarvolle. Taman tutkimuksen taustalahteet eli vuosien 2018 ja 2019 aikana
toteutettujen asiakastyytyvaisyystutkimusten tulokset on saanut kayttooni Ilmarisen tyokyky-
palveluista. Tutkimustulokset on esitelty Ilmarisessa sisaisesti mutta niita ei ole julkaistu esi-
merkiksi Ilmarisen verkkosivuilla. Saadessani toimeksiannon Ilmariselta tahan opinnaytetyo-
hon, sain myos luvan kayttaa tutkimusmateriaalia tyossani lahteena. Taman opinnaytetyon
tavoitteena on analysoida toteutettujen tutkimustulosten sisaltoa ja laatua seka tehda johto-
paatoksia ja toimenpidesuosituksia Ilmariselle tutkimuksissa tunnistettujen asiakastarpeiden
perusteella. Tassa opinnaytetyossa perehdytaan teoriaosuuksissa laadullisiin tutkimuksiin seka
tyokykyjohtamisen hyviin kaytantoihin tyopaikoilla. Lisaksi opinnaytetyossa analysoidaan asia-
kastyytyvaisyyskyselyiden sisaltoa ja relevanssia ja tehdaan toimenpidesuosituksia Ilmariselle
taustalla olevien tutkimuksien tulosten pohjalta. Ilmarinen pystyy naiden suositusten perus-

teella kehittamaan toimintaansa ja palvelujaan eri asiakassegmenteille parempaan suuntaan.



2 Opinnaytetyon tavoitteet

Taman opinnaytetyon tavoitteena on saavuttaa ymmarrys elakevakuutusyhtio Ilmarisen tar-
keimpien asiakkaiden tyokykyriskien hallinnan tarpeista analysoiden aikaisemmin toteutettu-
jen asiakastyytyvaisyyskyselyiden sisaltoa. Tavoitteena on, etta Ilmarinen saa taman opinnay-
tetyon kautta arvokasta tietoa siita, miten se voi kehittaa toimintaansa suhteessa Finanssival-
vonnan tuoreisiin ohjeistuksiin ja asiakkaiden tarpeisiin. Tassa opinnaytetyossa kasitellaan
neljaa Ilmarisen asiakastyytyvaisyyskyselya, jotka on tehty vuosina 2018 ja 2019. Seuraavaksi

esittelen lyhyet tiivistelmat tyossani hyodyntamistani tutkimuksista.
2.1 Tyokykypalveluiden markkinaselvitys

Tyokykypalveluiden markkinaselvityksessa Innolink haastatteli puhelimitse kesa-elokuussa
2018 76 elakeyhtion suuren tai keskisuuren yrityksen henkilostopaattajaa. Innolink teki tutki-
muksen Ilmarisen toimeksiannosta. Ilmarisen asiakkaita naista oli 25 ja muiden elakevakuutus-
yhtioiden asiakkaita oli 48. Kysymykset koskivat tyokykyjohtamisen palveluita ja useat kysy-
mykset olivat avoimia. Tutkimuksen mukaan Ilmarisen palveluissa kuten muidenkin elakeyhti-
oiden palveluissa koettiin olevan kehitettavaa. Kyselyn tuloksista kavi ilmi, etta esimiestyon
kehittamista pidettiin tarkeimpana tyokykya tukevana teemana. Elakeyhtioiden kaikki asiak-
kaat halusivat lisaa yritykselle sopivien toimivien kaytantojen ja tiedon jakamista ja lisaa ak-
tiivisuutta, seka enemman henkilokohtaista yhteydenpitoa. Tarkeana asiana pidettiin myos
sita, etta tyokykyjohtaminen nostettaisiin asiakasyrityksissa strategiselle tasolle. 58 prosent-
tia kyselyyn vastanneista mainitsi Ilmarisen yhtena kolmesta tunnetuimmasta ja mieleen tule-
vasta elakeyhtiosta. 90 prosenttia kyselyyn vastanneista koki tarkeimmaksi tyohyvinvoinnin
kehittamistoimeksi esimiestyon kehittamisen. Toisena tuli tyoterveyshuoltoyhteistyon kehitta-
minen, jonka mainitsi 53 prosenttia vastanneista. 92 prosenttia kyselyyn vastanneista oli jo
tehnyt yhteistyota jonkin elakeyhtion kanssa tyohyvinvoinnin osalta. (Tyokykypalveluiden

markkinaselvitys.)
2.2 Parempaa tyoelamaa palvelukokonaisuuden asiakasluotaus

Parempaa tyoelamaa palvelukokonaisuuden asiakasluotaus- tutkimus tehtiin vuonna 2018. Il-
marisen ihmisten taustahaastattelut tehtiin kesa-elokuussa 2018 ja keskustelut Ilmarisen asi-
akkaiden kanssa tehtiin 21.8.2018 - 6.9 2018. Myos tassa tutkimuksessa kavi ilmi, etta merkit-
tavimpana tyohyvinvointia kehittavana tekijana pidetaan esimiestyon kehittamista ja esimies-
ten kouluttamista. Ilmarisen Parempaa tyoelamaa-palveluita ovat Luotaamo, Valmentamo ja

Ohjaamo-konseptit. (Parempaa tyoelamaa palvelukokonaisuuden asiakasluotaus 2018.)



2.3 Paattajahaastattelut

Paattajahaastatteluiden yhteenveto vuodelta 2018 julkaistiin 7. tammikuuta 2019. Ilmarinen
haastatteli 53 yrityksen paattajaa. Valtaosa paattajista oli tyytyvaisia Ilmarisen toimintaan.
Haastateltujen yritysten paattajien mielesta tyokykyjohtaminen oli yhteistyon tarkein teema.
Nakemykset tyokykyjohtamisesta kuitenkin vaihtelivat vastaajien kesken. Osa korosti tyokyky-
riskitapausten tunnistamista ja ennaltaehkaisya, kun taas osa painotti tiivista tyoterveyshuol-

lon ja Ilmarisen yhteistyota. (Paattajahaastatteluiden yhteenveto 2018.)
2.4 Pikahaastattelut asiakaskokemuksesta

Ilmarisen pikahaastattelut asiakaskokemuksesta tehtiin 2.-3. lokakuuta 2019. Kyselyn tavoit-
teena oli kuulla Ilmarisen asiakkaiden nakemyksia elakeyhtion asiakaskokemuksesta ja sen
erottuvuudesta. Keskisuuret ja suuret asiakkaat olivat haastatteluiden kohteena. Haastatte-
lussa kysyttiin, onko asiakkaalla ollut niin hyvia kokemuksia Ilmarisen yhteistyosta, etta han
on halunnut kertoa niista muille. Kokemuksia ilmarislaisten osaamisesta, tyokykyjohtamispal-
veluista ja valmennuksista seka erilaisista tapahtumista oli jakanut muille kuusi kymmenesta.
Nelja kymmenesta sen sijaan ei ollut jakanut kokemuksia Ilmarisesta, silla asiakaskokemus oli
hyvin elakeyhtiosta riippumaton. Kun kysyttiin, etta mika saisi asiakkaan ihastumaan elakeyh-
tioon tulevaisuudessa, nousivat esille runsaat palvelut yrityksen koko henkilostolle, uusi tieto
tyokyvysta ja tyoelamasta, erottautuminen tyokykyjohtamisen palveluilla ja ennakoivammilla
ja aktiivisemmilla tyokykypalveluilla seka hyvat verkkopalvelut. Lisaksi kuusi kymmenesta
haastatellusta antoi positiivista palautetta nimelta mainitulle Ilmarisen yhteyshenkilolle. Yhta
suuri maara myos piti hyvana asiana Ilmarisen yhteyshenkiloiden pysyvyytta vaihtuvuuden si-
jaan. Seitseman kymmenesta asiakkaasta sanoi, etta ei ollut mitaan sellaista akuuttia asiaa,
mika ei olisi jo yhteistyon agendalla. (Ilmarisen pikahaastattelut asiakaskokemuksesta
2.3.10.2019.)

3 Tutkimusmenetelmat

Kaytan laadullista tutkimusmenetelmaa analysoidessani tassa tyossa kaytettyjen tutkimusten
sisaltoa. Ilmarinen on haastatellut asiakkaitaan liittyen tyokykyriskien hallintaan. Ilmarinen
on haastatellut yritysten henkilostopaattajia ja muita paattajia, kuten toimitusjohtajia. Haas-

tattelut tehtiin puhelimitse.

Tyokykypalveluiden markkinaselvitys- tutkimuksessa Innolink haastatteli puhelimitse kesa-elo-
kuussa 2018 yhteensa 76 satunnaisesti valitun, suuren tai keskisuuren yrityksen henkilosto-

paattajaa. Haastattelut kestivat noin 15 minuuttia.



Parempaa tyoelamaa palvelukokonaisuuden asiakasluotaus- tutkimukseen haastateltiin kol-

mea toimitusjohtajaa, neljaa HR-asiantuntijaa, kahta HR ja talousasiantuntijaa ja kahta mo-

ninaisen tehtavakentan asiantuntijaa. Haastattelut tehtiin puhelimitse.

Paattaja haastatteluiden yhteenveto 2018- kyselya varten Ilmarinen yritti tavoittaa 70 yrityk-

sen ylinta johtoa. Tavoitelluista 14 henkiloa ei tavoitettu tai haastattelu ei onnistunut jostain

muusta syysta. Kolme haastattelua siirtyi seuraavalle vuodelle. Kesakuusta 2018 alkaen oli

haastateltu yhteensa 53 yrityksen paattajaa, joista kasvotusten haastateltiin 33 paattajaa ja

puhelimitse 20 henkiloa.

Asiakaskokemuspikahaastatteluja varten asiakaspaallikot ilmoittivat 20 asiakasta, joista tavoi-

tettiin kymmenen. Haastattelut olivat nimensa mukaisesti pikahaastatteluja, noin viisi mi-

nuuttia kestavia puhelinhaastatteluja.

Tutkimuksen

nimi

Tyokykypal-
veluiden
markkinasel-

vitys

Parempaa
tyoelamaa
palvelukoko-
naisuuden
asiakasluo-

taus

Paattajahaas-
tatteluiden
yhteenveto
2018

Ajankohta

30.8.2018

18.10.2018

7.1.2019

Tutkimus-

menetelmad

Puhelimitse,
strukturoitu

haastattelu

Puhelimitse,
tapaamisin,
seka puo-
listrukturoi-
tuja, etta
strukturoituja
kysymyksia
Puhelimitse,
tapaamisin,
seka puo-
listrukturoi-
tuja, etta
strukturoituja

kysymyksia

Kohderyhmd Vastaajien

lukumddrd
(N)
Elakeyhticiden 76
suuren tai kes-
kisuuren yri-
tyksen henki-
lostopaattajat
toimitusjohta- = 76
jat (3), HR-
asiantuntijat
(4), HR ja ta-
lous (2), moni-
nainen tehta-
vakentta (2)
yrityksien 53
paattajat
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2.-3.10.2019 Puhelimitse, keskisuuret ja = 10

Pikahaastat- puolistruktu- suuret asiak-

telut asiakas- roitu haastat-  kaat

kokemuksesta telu

Taulukko 1: Tutkimukset (Ilmarinen 2018 - 2019)

4 Laadulliset tutkimukset
4.1 Laadullisen tutkimuksen ominaispiirteita

Laadullinen eli kvalitatiivinen tutkimus on sellainen tutkimuksen tyyppi, jossa perehdytaan
tutkittavan kohteen laatuun, ominaisuuksiin ja merkitykseen kokonaisvaltaisesti. (Laadullinen
tutkimus, Koppa, Jyvaskylan yliopisto.) Laadullisen tutkimuksen juuret ovat Euroopassa. Eu-
roopasta laadullisen tutkimuksen kaytannot ovat levinneet Yhdysvaltoihin ja palanneet sielta
jalleen Eurooppaan uusien nakokulmien kanssa. Laadullinen tutkimus on tutkimustyypiltaan
empiirinen. Laadullisessa tutkimuksessa kaytetaan yleensa empiirista analyysitapaa havainto-
aineistoa ja argumentteja tarkasteltaessa. Empiirisessa tutkimuksessa aineiston keraamis- ja
analyysimetodit ovat tarkeita. (Tuomi ja Sarajarvi 2017.) Empiirisella tutkimuksella tarkoite-
taan tutkimustapaa, jossa tutkimustulokset saadaan havainnoimalla ja mittaamalla tutkimus-
kohdetta konkreettisesti. Empiiriselle tutkimukselle on tyypillista, etta koottu konkreettinen
aineisto on tutkimuksen keskiossa ja nain ollen se toimii koko tutkimuksen lahtokohtana. (Em-
piirinen tutkimus, Koppa, Jyvaskylan yliopisto.) Teorialla ja teoreettisuudella on merkittava
rooli laadullisessa tutkimuksessa. Teorialla tarkoitetaan yleisesti ottaen ei-kaytannollista tie-
toa. Laadullisesta tutkimuksesta puhuttaessa teorialla tarkoitetaan tutkimuksen viitekehysta
eli tutkimuksen teoreettista osuutta. Laadullisessa tutkimuksessa teoriaosuutta tarvitaan me-
todien, tutkimuksen etiikan ja luotettavuuden hahmottamiseen. Teoria on siis valttamaton
tekija tutkimuskokonaisuuden ymmartamisen kannalta. Laadullisen tutkimuksen teoreettinen
viitekehys sisaltaa tutkimuksen keskeiset kasitteet ja niiden valiset suhteet. Viitekehys voi-
daan jakaa kahteen osaan ja nama ovat tutkimusta ohjaava metodologia ja se tieto, mita tut-

kimuskohteesta jo tiedetaan. (Tuomi ja Sarajarvi 2018.)
4.2 Laadullisen tutkimuksen toteuttaminen

Laadullisella tutkimuksella saavutetaan ilmididen prosessiluonne. Laadullisessa aineistonke-
ruussa ihminen toimii aineistonkeruuvalineena. Talloin tutkijan omat havainnot ovat tarkeita.
Laadullisessa tutkimuksessa tutkimussuunnitelma saattaa muuttua useaan kertaan. Laadulli-
sen tutkimuksen kohteena ovat usein monimutkaiset ilmiot ja ilmiot, joita ei tunneta hyvin.

On myos tyypillista, etta laadullisella tutkimuksella tutkitaan ilmioita, joita ei kaytannollisista
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tai eettisista syista johtuen voida tutkia kokeellisesti. Laadullisen tutkimuksen tarkeimpiin
tutkintamenetelmiin kuuluu haastattelututkimus. Haastattelututkimukset ovat strukturoitu
haastattelu, puolistrukturoitu haastattelu, teemahaastattelu ja avoin haastattelu. Struktu-
roitu haastattelu toteutetaan yleensa lomakehaastatteluna. Lomakehaastattelussa kysymys-
ten muotoilu ja jarjestys on aina kaikille sama. Lomake sisaltaa ennalta tehdyt valmiit vas-
tausvaihtoehdot. Puolistrukturoitu haastattelu taas sisaltaa kaikille haastateltaville samat ky-
symykset, mutta valmiita vastausvaihtoehtoja se ei sisalla. Teemahaastattelu puolestaan on
sellainen haastattelu, jossa haastattelun aihepiirit on ennalta maaritelty ja jossa teemat kay-
daan systemaattisesti lapi haastateltavan kanssa, mutta teemahaastattelun laajuus ja jarjes-
tys vaihtelee yksiloittain. Avoimessa haastattelussa haastattelija ja haastateltava keskustele-
vat jostain aiheesta, mutta teemat vaihtelevat eri haastatteluissa. (Laadullinen tutkimus, Jar-
venpaa 2006.) Laadullista tutkimusta kutsutaan joskus myos ymmartavaksi tutkimukseksi. Il-
mioita voi sen mukaan joko ymmartaa tai selittaa. Ymmartaminen on ihmista tutkivien tietei-
den tarkea lahtokohta. Ymmartamiseen kuuluu aikomuksellisuus eli ihminen ymmartaa jonkin
asian, esimerkiksi opiskelun merkityksen. Luonnontieteiden on perinteisesti katsottu selitta-
van ilmioita ja hengentieteiden puolestaan ymmartavan niita. Tama jako on peraisin jo
1800luvulta. (Tuomi ja Sarajarvi 2018.) Tieteellinen toiminta voidaan jakaa kahteen osaan.
Nama ovat deskriptiivinen ja teoreettinen tiede. Deskriptiivisen tieteen tarkoituksena on fak-
tojen loytaminen ja kuvaaminen, kun taas teoreettisen tieteen tavoitteena on hypoteesien ja
teorioiden laatiminen. Teorioiden muodostuksen tarkoituksena on joko tapahtumien ennusta-
minen etukateen tai aiemmin loydettyjen faktojen selittaminen ja ymmarrettavaksi tekemi-
nen. (Tuomi ja Sarajarvi 2018.) Ilmarinen on kayttanyt tutkimuksien tekemisessa seka puo-
listrukturoitua etta strukturoitua haastattelutapaa. Naiden menetelmien hyodyntamista puol-
taa tutkimusteemojen monimutkaisuus, joista on kuitenkin tavoitteena saada konkreettisia

johtopaatoksia.

5  Finanssivalvonnan ohjeistus elakeyhtididen tyokykytoimintaan

Tyoelakevakuutusyhtioilla on oikeus harjoittaa tyokyvyttomyysriskien hallintaa vakuutusliik-
keeseen kuuluvana, yhtion omalla vastuulla olevana toimintana. Tyokyvyttomyysriskin hallin-
taan liittyvasta toiminnasta ei ole erillista lainsaadantoa, vaan toiminnassa noudatetaan Fi-
nanssivalvonnan ohjeistuksia. (Finanssivalvonta, Tyokyvyttomyysriskin hallinta tyoelakevakuu-

tusyhtioissa, 2019.) Seuraavaksi kuvaan ohjeistuksen keskeiset sisallot.
5.1  Toiminnan riskiperusteisuus

Finanssivalvonnan ohjeistuksen mukaan tyokyvyttomyysriskin hallinnan tulee olla riskiperus-

teista. Elakevakuutusyhtion tyokyvyttomyysriskien hallinnan tulee kohdentua yhtion omalla
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vastuulla olevaan tyokyvyttomyysriskin vahentamiseen. Tama tarkoittaa sita, etta elakeva-
kuutusyhtioiden tulee kohdentaa tukensa erityisesti niille asiakasyrityksille, joilla on koko
asiakaskantaan peilaten todennetusti kohonnut tyokyvyttomyysriski. Tuella tarkoitetaan seka
elakevakuutusyhtioiden tarjoamaa asiantuntijatukea etta mahdollista taloudellista tukea asia-
kasyritysten tyokykyriskia torjuviin kehittamishankkeisiin. (Finanssivalvonta, Tyokyvyttomyys-

riskin hallinta tyoelakevakuutusyhtidissa, 2019.)

5.2 Toiminnan laatu ja laajuus

Tyoelakevakuutusyhtioiden TyEL-vakuutusmaksun yhteydessa keraama tyokyvyttomyysriskin
hallintaosa maaraa toiminnan laatua ja laajuutta. Toimintaan liittyvat kulut on katettava tyo-
kyvyttomyysriskin hallintaosalla, pois lukien oman henkiloston palkkakulut. Oman henkiloston
palkkakulutkaan eivat saa olla merkittava verraten niita vuotuiseen tyokyvyttomyysriskin hal-
lintaosaan. Elakevakuutusyhtiot ovat sosiaalivakuutuksen toimeenpanijoita ja tarkoitus on,
etta kulut kohdistuvat tehokkaasti tahan perustehtavaan eika muihin tarkoituksiin. Tyokyvyt-
tomyysriskin hallintaan liittyvan toiminnan tulee siis olla ennemminkin marginaalista, kun sita
verrataan elakevakuutusyhtioiden muuhun toimintaan. (Finanssivalvonta, Tyokyvyttomyysris-

kin hallinta tyoelakevakuutusyhtioissa, 2019.)

5.3 Toiminnan valistavuus ja ohjaavuus

Elakevakuutusyhtioiden toiminnan tulee olla valistavaa ja ohjaavaa eivatka yhtiot voi itse to-
teuttaa tyokyvyttomyysriskia alentavia toimenpiteita asiakkaillensa. Roolina saa olla ennem-
minkin tyokyvyttomyysriskia aiheuttavien asioiden kartoittaminen seka hyvien kaytantojen ja-
kaminen riskia alentavien toimenpiteiden osalta. Nain elakevakuutusyhtiot eivat siis saa kil-
pailla markkinoilla toimivien palvelutuottajien kanssa esimerkiksi valmentaen asiakasyritysten
henkilostoa. Valitusluonteista toimintaa on mahdollisuus harjoittaa erilaisten yleisten koulu-
tustilaisuuksien puitteissa seka digitaalisia kanavia hyodyntaen. Yrityskohtaisesti apua tarjot-
taessa, yrityksen tyokykyriskien suuruuden tulee olla maaraavassa asemassa. (Finanssival-

vonta, Tyokyvyttomyysriskin hallinta tyoelakevakuutusyhtioissa, 2019.)

5.4  Kilpailulliset tekijat

Elakevakuutusyhtiot eivat saa kilpailla tyokyvyttomyysriskin hallintaan liittyvalla toiminnalla
keskenaan. Toiminnan tulee olla rilppumatonta asiakashankinnan ja -pidon nakokulmista. Toi-
mintaan liittyvia kilpailullisia elementteja saa tulla ainoastaan sita kautta, etta toiminnalla
saadaan esimerkillista vaikuttavuutta aikaiseksi asiakaskannan riskeja vahentaen. Toinen kil-
pailullinen elementti voi olla toiminnan tehokkuus eli miten saadaan elakevakuutusyhtioiden
asiantuntemusta tehokkaasti tarjolle laajalle asiakasryhmalle jarkevin kustannuksin. (Finans-

sivalvonta, Tyokyvyttomyysriskin hallinta tyoelakevakuutusyhtioissa, 2019.)
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6  Tyokykyjohtaminen tyopaikoilla

Tyokykyjohtaminen on nykyaan merkittava osa johtamista. Tyokykyjohtamisella tarkoitetaan
henkilostohallinnon ja esimiesten seka koko organisaation johdon yhteista toimintaa. Erilais-
ten tyokalujen ja strategisten toimenpiteiden avulla on mahdollista hallita organisaation tyon-
tekijoiden henkilostoriskeja ja vahentaa sairauspoissaoloja. Tyokykyjohtamisella voidaan
myos ehkaista tyontekijoiden tyokyvyttomyyselakkeelle paatymista. (Tyokykyjohtaminen,

Tyoterveyslaitos.)

Tyokykyjohtamisen merkitys Suomessa korostuu erityisesti tyovoiman saatavuuden nakokul-
masta. Yuonna 2019 tyokyvyttomyyselakkeelle siirtyi 20 300 henkiloa. (Suomen tyoelakkeen
saajat, Elaketurvakeskus.) Pitkat sairauspoissaolot ja erityisesti mielenterveyshairioista johtu-
vat sairauspoissaolot ovat kasvussa. Mielenterveyshairioiden perusteella Kela maksoi sairaus-
paivarahaa vuonna 2019 perati 84 000 henkilolle. Eniten mielenterveysongelmia havaittiin
nuorilla ja keski-ikaisilla naisilla. (Mielenterveyden hairioista johtuvien sairauspoissaolojen

kasvu jatkuu jyrkkana, Kela.fi.)

Kevaalla 2020 on julkaistu uusi kanadalainen standardi tyokykyriskien hallintaan. Se syventyy
teiden kanssa kamppailevien tyontekijoiden palkkaamisesta. Teknisen komitean jasenet ke-
hittavat standardin teknista sisaltoa. Projekti kaynnistettiin vuonna 2014. Ohjeistuksen kehit-
tamista jatketaan vuodesta 2020 eteenpain. Standardin tarpeen aiheuttavat se, etta tyokyvyt-
tomyyden vuosittainen hinta on arviolta 1-2 triljoonaa dollaria kansainvalisesti. (Introducing

the new CSA standard for work disability management systems, CSA 2020.)

6.1 Tyokykyjohtamisen merkitys ja edellytykset

Tyokyky seka tyohyvinvointi ovat monen tekijan summa. Tyokykya on tarkea johtaa tyopai-
kalla ja sen tulee olla keskeinen osa suorituksen johtamista. Tyokykyjohtamiseen kuuluu on-
gelmien poistamisen lisaksi tyon voimavaratekijoiden ja vetovoimatekijoiden vahvistaminen.
Tyokyvyn vahvistamiseksi tyopaikalla pitaa olla selkeat johtamiskaytannot ja esimiehen pitaa
antaa tukea tyontekijoille. Vuorovaikutuksella on tarkea merkitys. Johtajan pitaa antaa niin

positiivista kuin rakentavaakin palautetta alaisilleen. Tama osaltaan auttaa kannustavan tyo-

yhteison rakentamisessa. Tyon mielekkyys ja palkitsevuus ovat myos avainasemassa tyohyvin-
voinnista puhuttaessa. On tarkeaa, etta tyopaikalla vallitsee luottamus ja hyva tiedonkulku.
Tyokykyjohtaminen vaatii tyontekijan, tyonantajan ja tyoterveyshuollon tiivista ja jarjestel-
mallista yhteistyota. On tarkeaa, etta henkiloston tila on tiedossa. Henkiloston tilaan kuulu-
vat tyotyytyvaisyys, osaaminen, terveydentila ja tyokyky. Tyokykyyn liittyvat riskit ovat myos

oltava tiedossa. Tyohon liittyvat psyykkiset ja fyysiset rasitteet on tarkeaa ottaa huomioon
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tyokykyjohtamista suunniteltaessa. (Johda tyokykya, pidenna tyouria, Elinkeinoelaman kes-
kusliitto.)

Tyokykyjohtaminen tulee linkittaa yrityksen strategiaan ja sen tulee nain olla osa muuta liike-
toiminnan johtamista. Tyokykyjohtamisen on tarkeaa olla suunnitelmallista ja tavoitteellista
ja siihen liittyvia mittareita tulee seurata samaan tapaan kuin muita liiketoiminnan onnistu-
misesta kertovia mittareita seurataan. Tyokykyjohtamisen on tuettava yrityksen strategisten
tavoitteiden toteutumista. Yrityksen, tyoterveyskumppanin seka elakeyhtion tulee tavoitella
samoja asioita. Tyokykyjohtaminen ei saa olla kuluja aiheuttavaa osaoptimointia yrityksen eri
toiminnoissa vaan sen tulee olla maaratietoista yhteista tekemista yhteisen tavoitetilan
eteen, jolloin tekeminen nayttaytyy investointina liiketoimintaan alla esitetyn kuvion mukai-

sesti. (Strateginen tyokykyjohtaminen, Ilmarinen)

TYOKYKYJOHTAMISEN VAIKUTTAVUUS

ILMARINEN

Kuvio 1: Tyokykyjohtamisen vaikuttavuus (Ilmarinen)

Tyokykyjohtamisen ydinprosessit ovat aktiivinen vuorovaikutus tyoymparistossa, selkeat saan-
not sairauspoissaolojen seurantaan, tyokyvyttomyyden ehkaisy jarjestelmallisesti, ongelmien

ottaminen puheeksi varhaisessa vaiheessa, tuettu toihin paluu, tyopaikan terveellisyys ja tur-

vallisuus ja tyokyvyn edistaminen tyopaikkayhteistyolla. Yrityksen johdon tulee nayttaa tyon-
tekijoille esimerkkia johtamalla omaa tyohyvinvointiaan, nain johdon sanat ja teot eivat ole

ristiriidassa keskenaan. (Johda tyokykya, pidenna tyouria, Elinkeinoelaman keskusliitto.)
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Johdon ja henkiloston valinen vuorovaikutus on avainasemassa tyokyvyn johtamisessa. On tar-
keaa, etta henkiloston toiveita ja mielipiteita kuunnellaan, vaikka kaikkia henkiloston toiveita
ei voitaisikaan toteuttaa. Kuulemalla henkilostoa, johto saa tietaa, millaisia odotuksia henki-
6stolla on tyonsa suhteen. Tyokyvyttomyys johtuu usein kuormituksesta ja tyytymattomyy-
desta tyohon. Tyokyvyttomyytta voidaan ehkaista huolehtimalla tyon mielekkyydesta ja pal-
kitsevuudesta. On myos tarkeaa huolehtia henkiloston ammatillisesta itsetunnosta. Kun am-
matillinen itsetunto on hyva, antaa se valmiuksia kohdata tyomarkkinoilla tapahtuvia muutok-
sia. Yrityksen johdon on tarkeaa tehda henkilostolle selvaksi, etta tyohyvinvointia kehitetaan
yrityksessa. Tama viestii henkilostolle, etta heista valitetaan. (Johda tyokykya, pidenna tyo-

uria, Elinkeinoelaman keskusliitto.)

Sairauspoissaolojen seurannan avulla saadaan tietoa sairauksien tyoperaisyydesta, tyon kuor-
mittavuudesta ja mahdollisista tyokykyyn kohdistuvista uhista. Sairauspoissaolojen seurannan
tulee olla avointa ja jokaisen tyontekijan tiedossa. Tyontekijan tulee ilmoittaa sairauspoissa-
oloistaan tyonantajalle sovitulla tavalla. On siis oltava selkea sairauspoissaolojen ilmoituskay-
tanto. Tieto poissaoloista menee tyoterveyshuollolle. Yrityksessa on myos oltava yleisesti
kaikkien tiedossa, miten sairaana olevaan henkiloon pidetaan yhteytta ja milla perusteilla pit-
kat tai usein toistuvat sairauspoissaolot kasitellaan esimiehen ja alaisen valisissa keskuste-

luissa. (Johda tyokykya, pidenna tyouria, Elinkeinoelaman keskusliitto.)

On tarkeaa, etta tyokyvyttomyyden riskit tunnistetaan organisaatiossa. Tyokyvyttomyyden ris-
kia lisaavat esimerkiksi tyon fyysinen seka psyykkinen kuormittavuus. Riskien pienentamisessa
onkin otettava huomioon esimerkiksi tyopaikan ergonomia ja erilaiset tyohon liittyvat jarjes-
telyt, kuten esimerkiksi tyovuorot. Lisaksi tyosta palautumiseen ja koulutukseen on kiinnitet-
tava organisaatiossa huomiota. Tyokykya parantavien toimien tuloksellisuutta on seurattava
ja raportointi on oltava jatkuvaa. Tyokykyyn liittyvissa asioissa elakeyhtio ja tyoterveyshuolto
ovat avainasemassa ja siksi onkin tarkeaa, etta naiden tahojen kanssa tehdaan tiivista yhteis-

tyota. (Johda tyokykya, pidenna tyouria, Elinkeinoelaman keskusliitto.)

Tyopaikkojen asenneilmapiirissa on tyokykyjohtamisessa tarkea merkitys. Suomen tyollisyysti-
lanteen nakokulmasta osatyokykyisissa on viela talla hetkella hyodyntamaton potentiaali.
Tyopaikoilla tulisi tunnistaa sellaisia tyojarjestelyja ja tyotehtavia tulisi pystya muokkaamaan
siten, etta tyon tekeminen on joistain tyokyvyn rajoitteista huolimatta mahdollista. Rekry-
tointitilanteissa rekrytoijan erilaiset asenteet ja ennakkoluulot saattavat vaikuttaa osatyoky-
kyisen henkilon valintaan sen sijaan, etta aidosti arvioitaisiin henkilon muita kyvykkyyksia.
(Mielikuvista faktoihin, ennakkoluuloista luovuuteen: toita kaikille halukkaille, Kari-Pekka

Martimo.)
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Tyohyvinvointia lisaa myos se, etta organisaatiossa on avoin ilmapiiri ja mahdolliset ongelma-
tilanteet voidaan ottaa esille ilman, etta kukaan kokee tulleensa loukatuksi. Mita varhaisem-
massa vaiheessa ongelmat voidaan ottaa puheeksi, sita parempi. Kun henkilosto luottaa joh-
toon, on ongelmatilanteistakin puhuminen helppoa. Monesti esimerkiksi luullaan, etta sairau-
den takia toista poissa olevaan tyontekijaan ei saisi olla yhteydessa. Todellisuudessa tama ei
pida paikkaansa. Kun yrityksen johto pitaa yhteytta sairaana olevaan alaiseen, tuntee tyonte-
kija olevansa tarkea ja etta hanesta kannetaan huolta. On tarkeaa, etta heti kun sairauslo-
malla olevan henkilon on mahdollista ajatella tyoasioita, suunnataan hanen ajatuksensa toihin
paluuseen. Tata varten organisaatiossa kannattaakin olla etukateen sairauspoissaoloja varten
suunniteltu toihin paluu-ohjelma. (Johda tyokykya, pidenna tyouria, Elinkeinoelaman keskus-
liitto.)

Yrityksessa on tehtava tyopaikkaselvitys toimintaa aloitettaessa tai jos organisaatiossa teh-
daan merkittavia muutoksia. Tyopaikkaselvitys on tehtava aina 3-5 vuoden valein. Selvityksen
tarkoituksena on tyopaikan vaarojen tunnistaminen ja tata kautta mahdollisten tyokykyriskien
arviointi. Yrityksessa tulee olla naihin tehtaviin liittyvaa osaamista. Tyotapaturmista ja am-
mattitaudeista tulee raportoida aktiivisesti yrityksen johdolle. Tyokyvyn edistamiseen tarvi-
taankin aktiivista tyopaikkayhteistyota. Tyonantajan, tyontekijoiden ja tyoterveyshuollon yh-
teisena tehtavana on sopia tyokyvyn hallinnasta, seurannasta ja varhaisen tuen periaatteista.

(Johda tyokykya, pidenna tyouria, Elinkeinoelaman keskusliitto.)

Jokaisen esimiehen velvollisuuksiin kuuluu ottaa puheeksi, jos jokin asia tyontekijan tyoky-
vyssa herattaa huolta. Varhaiseksi valittamiseksi kutsutaan sita, etta esimies ottaa huolta he-
rattavat asiat, kuten sairauspoissaolot ajoissa henkiloston kanssa puheeksi. Esimiehen tulee
myos seurata henkiloston tyohon sitoutumista, aloitteellisuutta, osaamisen jakamista seka jo-
kaisen panosta tyoyhteison kehittamiseen. Tyonantajalla on lakiin kirjattu velvollisuus huo-
lehtia tyontekijan terveydesta ja turvallisuudesta toissa. Esimiehen tehtaviin kuuluu varhai-
nen valittaminen. Varhaiseen valittamiseen kuuluvat luottamuksen rakentaminen, palautteen
keraaminen, itse esimiehena esimerkkina oleminen ja ajoissa huolestuttavien asioiden esille

tuominen. (Esimies, rakenna luottamusta arjessa, Ilmarinen.)
6.2 Tyokykyjohtamisen jatkuva parantaminen

Tyokykyjohtamisella pyritaan toiminnan suunnitelmallisuuteen ja maaratietoisuuteen, kun
tyokykyjohtamista halutaan jatkuvasti parantaa. Organisaation johdon tulee sitoutua tahan
tekemiseen. Tyokykyjohtamisen jatkuva kehittaminen voidaan kuvata alla olevana kuviona,

jossa arvioidaan nykytilaa saannollisin valiajoin, tarkastellaan tulosmittareiden kehitysta, teh-

daan paatokset mahdollisista kehitystoimenpiteista ja toteutetaan valitut toimenpiteet. Orga-

nisaation johdolla on keskeinen rooli tyokykyjohtamisen jatkuvassa parantamisessa. Johdon
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sitoutuminen tyohyvinvointitoimiin on parhaimmillaan tuottavuutta lisaava tekija. Johdon Li-
saksi, myos koko organisaation henkilostolla on vastuu tyohyvinvoinnin kehittamisesta. Henki-

6ston kuuleminen on tarkeaa. (Tyohyvinvoinnin johtaminen, Tyoturvallisuuskeskus 2019.)

Kuvio 2: Tyokykyjohtamisen jatkuva parantaminen (Tyohyvinvoinnin johtaminen, Tyoturvalli-

suuskeskus 2019.)
6.3  Henkiloriskien hallinta osana tyokykyjohtamista

Pienissa yrityksissa, joiden henkilostomaara on yhdesta kymmeneen tyontekijaa, henkiloriskit
ovat pienempia, kuin isoissa organisaatioissa. Kuitenkin sellaiset tyokykyyn vaikuttavat tekijat
kuin sairauspoissaolot ja henkinen kuormittuminen seka stressi olivat yhta yleisia kaikenkokoi-

sissa organisaatioissa. (Halonen 2013.)

Nykyaan tarvitaan uudenlaista strategista johtajuutta, strategista ajattelua ja uusia johtami-
sen valineita. Uudenlaista johtamista tarvitaan siksi, etta taman paivan maailmassa epavar-
muus ja monimutkainen toimintaymparisto tuottavat haasteita johtajille. Taman paivan haas-
teisiin ei voida enaa vastata perinteisilla rationaalisen ja lineaarisen maailmankuvan johtami-
sen toimintamalleilla. Uuden johtamisen haasteisiin vastaa uusi strategisen johtamisen teoria,
joka perustuu kolmen maailmankuvan varaan. Nama maailmankuvat ovat rationaalinen,
kompleksinen ja postmoderni maailmankuva. Maailmankuva vaikuttaa siihen, miten ilmio nah-
daan ja miten siihen suhtaudutaan. Yhta lailla maailmankuva vaikuttaa siihen, kuinka strate-

gia nahdaan. (Halonen 2013.)
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Sana riski kuvaa vahingonvaaraa tai vahingonuhkaa. Riskit voidaan luokitella neljaan eri lajiin,
jotka ovat strateginen riski, operatiivinen riski, taloudellinen riski ja vahinkoriski. Strategiset
riskit koskevat organisaation pitkan aikavalin strategisia tavoitteita. Operatiiviset riskit puo-
lestaan liittyvat organisaation paivittaisiin toimintoihin. Taloudellisilla riskeilla tarkoitetaan
monenlaisia yrityksen rahaprosessia uhkaavia tekijoita. Vahinkoriski tarkoittaa kaytannossa

pelkastaan tappion syntymista organisaatiolle. (Halonen 2011, 4.)

Riskienhallinnalla tarkoitetaan johtamisen valinetta, jonka tavoitteena on varmistaa yrityksen
tavoitteiden toteutuminen, liiketoiminnan jatkuvuus, kilpailukyky seka henkiloston hyvin-
vointi. Kokonaisvaltaisessa riskien hallinnassa riskienhallinta liittyy yrityksen strategisiin, ta-
loudellisiin ja toiminnallisiin tavoitteisiin. Kokonaisvaltaisen riskienhallinnan tarkoituksena on
tarkastella riskeja organisaatiotasolla ja analysoida tekijoita, joilla on vaikutus organisaation
tavoitteiden toteutumiseen seka tulevaisuudessa etta nyt. Henkiloriskit ovat merkittava osa
kokonaisvaltaisen riskienhallinnan viitekehysta. Riskienhallinta on osa paivittaista johtamista,

eika suinkaan yrityksen liiketoiminnasta irrallista toimintaa. (Halonen 2011, 4.)

Kuvio 2: Suomalaisten organisaatioiden ja tyoterveyshuollon toteuttama henkiloriskienhallinta

strategisen johtamisen valineena (Kristiina Halonen, vaitostutkimus 2013)

Riskienhallintaprosessi on jatkuva ja monimuotoinen prosessi. Riskienhallinnan prosessi jae-
taan perinteisesti viiteen eri osa-alueeseen, jotka ovat tavoitteiden maarittely ja kohdenta-
minen, riskien tunnistaminen ja arviointi, riskiraportointi ja seuranta, riskienhallintatoimenpi-
teet ja jatkuva parantaminen ja auditointi. (Halonen 2011, 5.) Yrityksen toimintaan liittyvien

riskien tunnistamisen jalkeen tulee keskittya riskienhallintapaatoksien tekemiseen. Tahan
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kytkeytyy riskiraportointi, jonka tarkoituksena on luoda kooste esimerkiksi kaikista vuoden ai-
kana toteutuneista riskiarvioinneista, riskienhallintatoimenpiteista seka suurimmista riskeista.
(Halonen 2011, 5-6.)

Tyoturvallisuusjohtaminen on keskeinen osa henkiloriskien hallintaa. Suunnitelmallinen tyo-
turvallisuusjohtaminen vaatii jatkuvaa seurantaa ja kaytantojen parantamista. Tyoturvalli-
suusosaamisen ja -asenteiden varmistaminen on tarkeaa ja se tapahtuu koulutus- ja perehdyt-
tamiskaytannoilla. Tyoturvallisuuskaytantoja johtaa esimies. Hanen tehtavanaan on huolehtia
vaarojen ja haittojen arvioinnista, henkiloston perehdytyksesta, tyoohjeiden yllapidosta, tyo-
paikalla tapahtuneiden tapaturmien ja vaaratilanteiden tutkinnasta seka yleisesta tyoyhteison

epakohtiin puuttumisesta. (Tyoturvallisuus ja tyosuojelu, Tyoturvallisuuskeskus 2019, 62.)

On tarkeaa, etta tyoturvallisuutta mitataan, silla se on edellytys onnistuneelle tyoturvalli-
suusjohtamiselle. Tyoturvallisuuden mittaamisella saadaan tietoa muun muassa turvallisem-
pien tyotapojen ohjaamisesta, tyoturvallisuustoiminnan tehokkuuden arvioinnista, toimenpi-
teiden kustannustehokkuuden arvioinnista seka tulevaisuuden ennakoinnista. Tyoturvallisuu-
den mittaamisessa kaytettavan mittarin tulee olla mahdollisimman luotettava, helppokayttoi-
nen ja yksiselitteinen. Sen tarkoituksena on toisaalta ohjata paivittaista toimintaa ja toisaalta
pyrkia kauaskantoiseen toiminnan arviointiin. Tarkeimmat tyoturvallisuusmittarit ovat tyota-
paturmamittarit, sairauspoissaolomittarit ja ennakoivat mittarit. (Tyoturvallisuus ja tyosuo-
jelu, Tyoturvallisuuskeskus 2019, 63-64.)

Henkiloriskien hallinnan toimijat ovat johtoryhma, HR, riskienhallintayksikko, yksilot, esimie-
het, tyoterveyshuolto, tyosuojelu, YT-toimikunta, luottamushenkilot, hallitus, elakevakuutus-
yhtio, toimitusjohtaja ja muut ulkopuoliset yhteistyotahot. Jokaisella edella mainituista toi-
mijoista on sama tavoite eli henkiloriskien hallinta. Organisaation ylimman johdon tulee sitou-
tua riskienhallintatyohon. On suositeltavaa, etta organisaatiossa toimisi henkiloriskien hallin-
taan perehtynyt ohjausryhma. Ohjausryhman tehtavana on ohjata ja koordinoida henkiloris-
kien hallinnan kehittamista. Lisaksi ohjausryhma raportoi henkiloriskeista johdolle ja edistaa
parhaiden henkiloriskien hallintakaytantojen kayttoonottoa. Ohjausryhma voi olla esimerkiksi
tyosuojelutoimikunta tai erikseen muodostettu tyohyvinvoinnin ohjausryhma. (Halonen 2011,
22-24.)

6.4 Tyoterveysyhteistyo osana tyokykyjohtamista

Tyoterveysyhteistyo on hyvin toimiessaan erittain arvokas tekija tyokyvyn yllapitamisessa.
Tyoterveyshuollon tehtavana on tarjota asiantuntijapalveluita yrityksille tyoymparistoon, tur-
vallisuuteen, seka tyohon ja tyOyhteisoon ja tyon hallintaan liittyvissa asioissa. Tyoterveysyh-
teistyo on tyonantajan, tyontekijoiden ja tyoterveysasiantuntijoiden yhteistyota. Sen tavoit-

teena on ehkaista ammattisairauksia ja onnettomuuksia tyopaikalla. Tyoterveysyhteistyo
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myos omalta osaltaan tukee tyoyhteison toimivuutta ja tehokkuutta. Jotta tyoterveysyhteis-
tyo olisi tehokasta, tulee asianosaisten tuntea tyopaikka, tyotehtavat ja organisaation henki-
lostorakenne hyvin. Tyoterveyshuollon tulee myos ehkaista tyoymparistosta johtuvat tervey-
delliset haitat ja tapaturmat mahdollisimman tehokkaasti. Mielenterveysongelmista ja tuki- ja
liilkuntaelinsairauksista johtuvat poissaolot ja tyokyvyttomyyselakkeet kuuluvat tyoterveysyh-
teistyon tarkeimpiin teemoihin. Tyoterveysyhteistyon tehtavana on myos puuttua ajoissa
tyontekijoiden liialliseen paihteiden kayttoon. Tyoterveysyhteistyon tavoitteena on ennen
kaikkea varmistaa tyoyhteison hyvinvointi ja tata kautta tukea henkiloston terveytta ja toi-
mintakykya. (Rautio 2009, 10-11.)

Tyonantajalla on lakisaateinen velvollisuus tarjota henkilostolleen tyoterveyshuoltopalvelut.
Tyoterveyshuoltopalvelut voidaan hankkia joltain kunnalliselta taholta, kuten terveyskeskuk-
sesta, tai jarjestaa palvelut itse tai yhteistyossa muiden tyonantajien kanssa. Monesti tyonan-
tajat hankkivat tyoterveyshuoltopalvelut yksityiselta sektorilta, kuten joltain yksityiselta laa-
kariasemalta. (Rautio 2009, 15.)

Tyokyvyn hallinta ja varhainen tuki ovat tyopaikan ja tyoterveyshuollon keskenaan sopimia
tyopaikan tarpeisiin perustuvia toimenpiteita, joiden tarkoituksena on edistaa organisaation
jasenten tyokykya lapi tyouran. Tyopaikoilla, joiden henkilostomaara on yli 20 henkea, tulee
kirjallisesti kuvata yrityksen toimenpiteet tyokyvyn edistamiseksi. Tyoterveyshuollon rooli ja
vastuut kuvataan tyoterveyshuollon toimintasuunnitelmassa. Tyoterveyshuollon tulee rapor-
toida tyokykyseurannasta saannollisin valiajoin asiakkaalleen. Organisaatioissa, joiden henki-
lostomaara on alle 20 henkea, kaytannot kirjataan tyopaikkaselvitykseen. Naissa pienemmissa
yrityksissa tyoterveyshuollon osuus kirjataan tyoterveyshuollon toimintasuunnitelmaan. Var-
haisen tuen mallin tarkoituksena puolestaan on havaita hyvissa ajoin tyokykya alentavat oi-
reet ja mahdolliset sairaudet. Kun tyokykya alentavat tekijat on havaittu, voidaan aloittaa
kuntoutustoimet ja tehda mahdollisia muutoksia tyoymparistoon. Avainasemassa varhaisen
tuen mallissa on sairauspoissaolojen jarjestelmallinen seuranta, silla sen avulla voidaan
ajoissa puuttua tyokykyongelmiin. (Tyoturvallisuus ja tyosuojelu, Tyoturvallisuuskeskus 2019,
34.)

Yritys, joka hankkii tyoterveyspalveluita henkilostolleen, voi edellyttaa tyoterveyskumppanil-
taan seuraavaksi kuvattuja asioita. Tyoterveyshuoltotoiminnan tulee perustua lainsaadantoon.
On tarkeaa, etta tyohon ja terveyteen liittyvat asiat on tunnettu hyvin tyoterveyshuollossa.
Tyoterveyshuollon palvelujen tulee perustua asiakkaiden kanssa yhdessa havaittuihin tarpei-
siin. Tyoterveyshuollon asiantuntijoiden tulee omata syvallinen tuntemus tyokykyyn liittyvissa
asioissa. Jotta tyoterveyspalvelut olisivat laadukkaita, tulee tarjottujen palveluiden olla mo-
niammatillisia. Tyoterveyslaakarit ja hoitajat ovat avainasemassa palveluiden tuottamisessa.
Heidan toimintaansa tukevat tyoterveysfysioterapeutit ja tyoterveyspsykologit. Kaikilta tyo-

terveyshuollossa toimivilta asiantuntijoilta edellytetaan lisakoulutus, joka patevoittaa heidat
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toimintaansa. Tama on saadetty laissa. Palvelujen tuottajan on lisaksi huolehdittava henkilos-
ton taydennyskoulutuksesta. Taydennyskoulutus varmistaa sen, etta tyoterveyshuollossa tyos-
kentelevilla henkiloilla on kaytossaan ajankohtainen tieto. Organisaation ja tyoterveyshuollon
yhteistyon tulee olla systemaattista ja yhteistyokaytannoista kannattaa sopia jo hyvissa ajoin
sopimusta tehtaessa. Tyoterveyshuollon tehtavana on toimia riippumattomana asiantuntijana
ja sen tulee nauttia kaikkien osapuolten luottamusta. Tyoterveyshuollon tulee kehittaa toi-
mintaansa jatkuvasti ja palvelujen tilaajalle sen tulee osoittaa, miten tyon laatua paranne-
taan. (Rautio 2009, 23-24.)

Tyonantajalla on velvollisuus huolehtia organisaation jasenten terveydesta ja turvallisuu-
desta. Tata velvollisuutta tyonantaja ei voi siirtaa tyoterveyshuollolle. Tyonantajan tulee
kiinnittaa huomiota tyoymparistoon ja tyoolosuhteisiin, joissa tyontekijat tekevat tyotansa.
Tyoolosuhteita tulee seurata, arvioida ja kehittaa jatkuvasti. Siina, missa tyonantajalla on
velvollisuus jarjestaa kaikille tyontekijoille tyoterveyshuoltopalvelut, tyoterveyshuoltopalve-
lut tulee jarjestaa niin, etta tyontekijoita ei aseteta eriarvoiseen asemaan. Kaikkien tyonteki-
joiden on saatava tyoterveyshuoltopalveluja mahdollisimman helposti ja lahella tyon tekemi-
sen paikkaa. Tyoterveyshuoltopalvelut ovat aina tyontekijoille maksuttomia. (Tyoterveysyh-

teistyo, Tyoterveyslaitos.)

Tyoterveyshuollon toiminta on tyokykya yllapitavaa toimintaa. Se on tyohon, tyooloihin ja

on yllapitaa henkiloston toimintakykya. Esimiehen tehtava on valvoa tyontekijoiden toiminta-
kyvyn tasoa ja jos tarve vaatii, voidaan kaynnistaa tarvittavat tukitoimenpiteet. Tyoterveys-
huollon tarkoituksena on varmistaa, etta henkilosto selviytyy tyotehtavistaan mahdollisimman
hyvin. (Alahautala ja Huhta 2018, 118.)

6.5 Tyohyvinvointi ja organisaation kilpailukyky

Menestyva organisaatio pystyy muuttamaan uhat mahdollisuuksiksi ja mahdollisuudet vah-
vuuksiksi. Maailma muuttuu nopeasti ja tuo tullessaan monenlaisia haasteita yrityksille. Tal-
loin tarkeinta onkin se, miten ketterasti yritykset sopeutuvat naihin uusiin ”pelisaantoihin”.
(Kesti 2013, 19.) Tyohyvinvointi ja tyontekijan tyytyvaisyys ovat avainasemassa yrityksen
tuottavuuden kannalta. Tyytyvainen tyontekija arvostaa itseaan ja tama itsearvostus sisaltaa
kuusi tekijaa, jotka ovat fyysinen turvallisuus, henkinen turvallisuus, identiteetti, yhteenkuu-
luvuus, kompetenssi ja paamaara. Fyysisella turvallisuudella tarkoitetaan tyon fyysista vaarat-
tomuutta. Fyysisesti turvallisessa tyossa tyontekija ei koe terveyttansa uhatuksi. Henkinen
turvallisuus puolestaan tarkoittaa sita, etta tyontekija ei koe henkista hyvinvointiaan uhatuksi
tyotovereiden tai esimiesten toimesta. On myos tarkeaa, etta tyontekija tiedostaa oman roo-
linsa ja sen tarkeyden tyoyhteisossa. Tata kutsutaan identiteetiksi. lhmisella on luontainen

tarve kuulua ryhmaan ja taman takia yhteenkuuluvuuden tunne organisaatiossa on merkittava
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asia tyohyvinvoinnin kannalta. Kompetenssi tarkoittaa sita, etta tyontekija tietaa osaamisensa
merkityksen yrityksessa ja pystyy tyydyttamaan tarvettaan kehittya ammatillisesti. Kuudes
osatekija, paamaara, tarkoittaa tavoitteiden saavuttamista ja tata kautta tuottaa tyonteki-

jalle onnistumisen tunteen. (Kesti 2013, 20.)

Esimiestoiminnan laatu vaikuttaa keskeisimmin yrityksen tuottavuuteen. Niinpa tuottavuuden
kehittaminen kannattaakin aloittaa varmistamalla, etta esimiestyon periaatteet ovat yrityk-
sessa selkeasti maaritelty ja esimiehet tietavat, minkalaista johtamista heilta odotetaan. Esi-
miestyon tarkeimpia kulmakivia on vuorovaikutteinen ja valmentava esimiestoiminta. Sen
puitteissa varmistetaan hyva suoriutuminen tyossa seka tyontekijan kehittyminen. Yksi tar-
keimmista kulmakivista on hyva paivittaisjohtaminen. Esimiehen tulee varata riittavasti aikaa
esimiestyolleen ja muistaa tarkea roolinsa kuuntelijana, ristiriitojen ratkaisijana ja kannusta-
jana. Luottamuksen rakentaminen on myos keskeinen kulmakivi. Talla tarkoitetaan luotta-
muksen rakentumista seka esimiehen etta hanen alaistensa kanssa mutta myos luottamuksen
rakentumista koko tyoyhteison kesken. Hyva luottamus on suorassa yhteydessa organisaation
tuottavuuteen. Yhtena tarkeimmista asioista esimiehen on huolehdittava, etta tyontekijoiden
vastuut ja velvoitteet ovat kirkkaat seka tavoitteen ovat selkeat. Esimiehen tulee myos kan-
nustaa tyontekijoita kehittamaan omaa tyotaan proaktiivisesti ja omaehtoisesti. Tama on tar-
keaa, jotta tyoyhteiso voi kehittya ja suhtautua joustavasti muutoksiin. Kannustavan palaut-
teen antaminen ja valmius myo0s itse ottaa palautetta vastaan luovat tyoyhteisoon sellaisen
vuorovaikutuskulttuurin, joka ruokkii tyossa onnistumista. Hyvaan esimiestoimintaan linkitty-
vat myos aktiivinen tiedonjakaminen, ongelmien ratkaiseminen ja esimerkillisyyden osoitta-
minen. Sanat mitataan teoilla eli esimiehen oma tekeminen on tarkea esimerkki siihen, mita
henkilostolta odotetaan. (Kesti 2013, 86-101.)

7  Toteutus (Ilmarisen aineisto)

Seuraavassa osiossa tarkastellaan elakeyhtio Ilmarisen asiakastyytyvaisyystutkimuksia ja nii-
den tuloksia seka annetaan toimenpidesuosituksia tulosten pohjalta. Tata opinnaytetyota var-

ten sain Ilmariselta luvan kayttaa tutkimusaineistoa opinnaytetyossa.

7.1 Tyokykypalveluiden markkinaselvitys 2018

Innolink teki Ilmarisen toimeksiannosta tyokykypalveluiden markkinaselvityksen. Lahde ei ole
julkinen, mutta minulla on oikeus kayttaa aineistoa tassa tyossa. Innolink haastatteli 76 hen-
kilostopaattajaa eri elakeyhtioista. Haastattelut tehtiin puhelimitse ja yksi haastattelu kesti

noin 15 minuuttia. Haastatelluista 25 oli Ilmarisen asiakkaita. Muiden elakeyhtididen asiak-

kaita oli 48. Yrityksia, joiden henkilostomaara on alle 250, haastateltiin 41. Yli 250 henkilon
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yrityksia haastateltiin 35. Markkinaselvityksen kysymykset liittyivat paljolti tyokykyjohtamisen
palveluihin. Tyokykypalveluiden markkinaselvityksessa suurin osa yrityksista antoi Ilmariselle
hyvan arvion tyokykyjohtamisen palveluista. Alla olevan kuvion mukaan tarkeimmaksi kehitta-
misen osa-alueeksi tyontekijoiden kannalta kyselyn tuloksista nousi esimiestyon kehittaminen.
Se oli vastaajista 90 prosentin mielesta kolmen merkittavimman teeman joukossa. Kahdeksi
seuraavaksi tarkeimmaksi teemaksi nousivat tyoyhteison yhteistyotaitojen kehittaminen seka
tyokyvyttomyyden ennaltaehkaiseva palvelu. Lahes jokainen suuri tai keskisuuri yritys panos-
taa henkiloston hyvinvointiin ja tyokyvyn yllapitoon. Kyselysta kavi ilmi, etta Ilmarisen kan-
nattaa panostaa tyokykyjohtamisen palvelujen kehittamiseen. Naihin palveluihin luetaan
myos ammatillinen kuntoutus. Kyselyyn vastanneista 58 prosenttia sanoi, etta Ilmarinen sijoit-
tui spontaanissa tunnettuudessa yhdeksi kolmesta ensimmaisesta mieleen tulevasta elakeva-
kuutusyhtiosta. Vastaajista 97 prosenttia kertoi, etta heidan yrityksessaan on jarjestelmallista
toimintaa tyohyvinvoinnin ja tyokykyjohtamisen osalta. 90 prosenttia kyselyyn vastanneista
piti yrityksessaan tyohyvinvoinnin edistamisen kannalta tarkeimpana asiana esimiestyon kehit-
tamista. Toisiksi tarkeimmaksi asiaksi nousi tyoterveyshuoltoyhteistyon kehittaminen, jonka
mainitsi 53 prosenttia vastaajista. 92 prosenttia vastaajista oli tehnyt yhteistyota tyohyvin-
voinnin kehittamiseksi yhdessa elakeyhtionsa kanssa. Sen sijaan 74 prosenttia vastaajista oli
tehnyt yhteistyota elakevakuutusyhtion kanssa ammatillisen kuntoutuksen tai tyokyvyttomyys-
riskin hallinnan osalta. Kun kysyttiin asiantuntijoiden osaamisesta ja toiminnasta tyohyvin-
voinnin kehittamisessa, saivat kaikki elakeyhtiot melko samanlaiset arviot. Tyoelakeyhtioiden
tyokykyjohtamisen palvelujen toimivuus sai melko tasavakiset tulokset. Lakisaateisella sekto-
rilla valvovan viranomaisen ohjeita noudatettaessa erottautumismahdollisuudet ovat margi-

naalisia. (Tyokykypalveluiden markkinaselvitys 2018.)
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Kuvio 3: Tyokykyjohtamisen nykytila (Ilmarinen 2018)
7.1.1  Toimenpidesuositukset

Ilmarisen tulisi panostaa tyokykyjohtamiseen liittyvien palveluiden kehittamiseen. Digitaalis-
ten palvelujen kehittamisella mahdollistetaan palvelujen parempi skaalautuvuus ja samalla
parempaa asiakashyotya tuottava asiakaskokemus asiakkaille merkityksellisissa teemoissa. Di-
gitaalisuus tukee myos asiakkaiden tiedolla johtamisen mahdollisuuksia ja tasta nakokulmasta
erityisesti Ohjaamo -palvelun kehittaminen on keskeisessa roolissa. Digitaalisuutta tulisi hyo-
dyntaa myos vahvemmin palvelujen markkinoinnissa. Markkinoinnin automaatiotyovalineiden
avulla palvelujen markkinointia voitaisiin tehda kohdennetusti ja tehokkaasti antaen asiak-
kaille samalla aktiivisen mielikuvan Ilmarisesta palvelujen tarjoajana. Lisaksi Ilmarisen tulisi
kiinnittaa huomiota asiantuntijoidensa toimintaan ja osaamiseen ammatillisen kuntoutuksen
osalta. Ammatillisen kuntoutuksen osalta keskeisessa roolissa on kuntoutuksen vaikuttavuus.
Asiakasyritysten seka tyontekijoiden nakokulmasta on tarkeaa, etta ammatillisesti kuntoutet-
tava henkilo pystyy palaamaan takaisin tyoelamaan. Tassa Ilmarisen kuntoutusasiantuntijan
henkilokohtaisella tiiviilla yhteistyolla on tarkea merkitys seka kuntoutujan etta hanen tyon-
antajansa suuntaan. Kuntoutusohjelmien onnistumista tulee aktiivista seurata ja kuntoutujia
aktivoida mikali ohjelmat uhkaavat keskeytya. Tyonantaja-asiakkaille tulee myos proaktiivi-
semmin kertoa ammatillisen kuntoutuksen tarjoamista vaihtoehdoista ja rakentaa taman tii-
moilta myos tiivista yhteistyota kolmikannassa yrityksen, tyoterveyshuollon ja elakeyhtion va-
lille.
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7.2 Parempaa tyoelamaa palvelukokonaisuuden asiakasluotaus

Parempaa tyoelamaa palvelukokonaisuuden asiakasluotaus keskittyi Ilmarisen Parempaa tyo-
elamaa-kokonaisuuteen kuuluviin Luotaamo-, Valmentamo- seka Ohjaamo-konsepteihin. Tut-
kimuksen lahde ei ole julkinen. Parhaimmillaan tyoelamapalvelut toimivat tehokkaana asia-
kaspidon valineena ja siksi niiden kayttoon kannattaa panostaa. Tavoitteina on luoda nake-
myksia siihen, kuinka hyvin asiakkaat tuntevat Parempaa tyoelamaa-palvelukonseptin ja siita,
miten he suhtautuvat Ilmarisen palveluiden markkinointiin ja viestintaan. On myos tarkeaa
tietaa, miten palveluita kannattaa kehittaa kayttoasteen parantamiseksi. Tassa tutkimuksessa
haastateltiin Ilmarisen tyontekijoita kesa-elokuussa 2018 ja Ilmarisen asiakkaita
21.8.6.9.2018. Haastatelluista asiakkaista toimitusjohtajia olivat kolme, HR-asiantuntijoita
nelja, HR-, ja talousasiantuntijoita kaksi, ja kaksi haastateltua asiakasta olivat moninaisen
tehtavakentan toimijoita. Haastatellut asiakkaat tyoskentelivat monilla eri aloilla, kuten ra-
vintolapalveluissa, hoivapalveluissa, koulutuksessa, henkilostovuokrauksessa ja kuljetuspalve-
luissa. Asiakkaat olivat myos monelta eri paikkakunnalta. Tutkimuksesta kavi ilmi, etta elake-
yhtion rooli yhteistyossa vaihtelee asiakkaittain. Monessa yrityksessa yhteistyo jaa viela laki-
saateisen tasolle. Erot elakeyhtioiden valilla ovat melko pienia. Nostona tutkimustuloksista
voidaan mainita, etta tarkeimpana tyohyvinvointia edistavana tekijana pidetaan esimiesten
kouluttamista. Asiakkaat myos toivoivat aktiivisempaa yhteistyota elakeyhtion kanssa. Asia-
kassuhde Ilmarisen kanssa perustuu paljolti tyohyvinvointivastaavaan. Tyohyvinvointivastaa-
valta odotetaan yrityksen toiminnan tuntemista ja proaktiivisuutta yhteistyon syventamisessa
tarjoillen parhaita kaytantoja ja toimenpidesuosituksia vaikuttavien kehittamistoimenpiteiden
osalta. Joillakin asiakkailla oli kokemus hyvin henkiloriippuvaisesta palvelusta. Aikaisempi
tyohyvinvointivastaava taytti odotukset, kun taas uusi yhteyshenkilo oli passiivinen ja asioi la-
hinna sahkopostin valityksella. Yhteistyon Ilmarisen ja asiakasyrityksen valilla tulee olla jatku-
vaa, ei vain satunnaista. Jotkut asiakkaat kokivatkin yhteistyon pitkajanteiseksi ja vaikutta-
vaksi. Digitaalisten palvelujen kayttokokemus ei ollut paras mahdollinen Luotaamo-, Valmen-
tamo- ja Ohjaamo -konsepteissa. Kirjautuminen koettiin hankalaksi ja erityisesti Ohjaamon
sisallon kehittamista toivottiin ns. peruspalvelusta vahvemmin asiakkaan tyokykyriskien hallin-

taa tukevaksi palveluksi. (Parempaa tyoelamaa palvelukokonaisuuden asiakasluotaus.)
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Idheinen
Aktiivinen kumppani, yhieinen taveitteellinen
kehittéminen ja vaikuttavuuden seuranta,
ennakoiva yhieinen tekeminen
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tehneet suunnitelman kolmelle
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etdinen

Kuvio 4: Tyoelakeyhtion rooli (Ilmarinen 2018)
7.2.1 Toimenpidesuositukset

Tulevaisuudessa Ilmarisen kannattaa panostaa aktiivisempaan yhteistyohon asiakasyritysten
kanssa. Erityisesti huomiota kannattaa kiinnittaa esimiesten kouluttamispalveluihin, silla esi-
miesten katsottiin olevan tarkeassa asemassa koko tyohyvinvoinnin kannalta. Kouluttamispal-
veluissa on tarkeaa huomioida monikanavaisuus ja sisaltojen nakokulmasta eri toimialojen
haasteet henkiloston ikarakenteineen. Koulutusten tulee olla helposti hyodynnettavissa seka
verkko-oppimisymparistossa etta webinaareissa. Ilmarisen jarjestamien koulutusten pitaa olla
sisalloltaan mielenkiintoisia, mutta yhta tarkeaa on se, etta kouluttajat ovat patevia ja osaa-
vat innostaa koulutettaviaan. Ilmarisen ja asiakasyrityksen valinen asiakassuhde perustuu vah-
vasti tyohyvinvointivastaavaan. Ilmarisen tulisi varmistaa, etta tyohyvinvointivastaava on ak-
tiivisesti yhteydessa asiakkaaseen ja edistaa toimillaan tyohyvinvointia. Tama osaltaan raken-
taa myos mielikuvaa Ilmarisesta elakeyhtiona. Tama aktiivisuuden odotukseen vastaaminen
mahdollistuu ainoastaan sita kautta, etta palvelumallit asiakassegmenteittain pohditaan huo-
lella. Niiden yritysten kohdalla, joilla tyokykyriskit ovat suuret, yhteistyon tulee olla jatkuvaa
ja asiantuntijoiden asiakasmaarat maltilliset. Resurssointia tulee tehda riskiperusteisesti. Pie-
nempien tyokykyriskien omaavien yritysten kohdalla palvelumalli voi olla kevyempi ja asiakas-
vastaavalla vahvempi rooli myos tyokykyasioissa. Asiakasvastaavien tulee ohjata asiakkaita Il-
marisen helposti skaalautuvien digitaalisten palvelujen aarelle. Tyohyvinvoinnin parantaminen
vaatii sitoutumista niin asiakkaalta, kuin Ilmariseltakin. Asiakkaiden sitoutumisen aste tulee
tunnistaa palvelumallia maariteltaessa. Tyohyvinvoinnin kehittaminen on kuitenkin pitkajan-
teista tyota, jota asiakasyritys ei voi ulkoistaa itseltaan jollekin muulle toimijalle, kuten tyo-

terveyshuollolle tai elakeyhtiolle.
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7.3 Paattajahaastatteluiden yhteenveto 2018

Paattajahaastatteluiden yhteenvetoa varten Ilmarinen haastatteli kesakuusta 2018 alkaen yh-
teensa 53 yrityksen paattajaa. Ilmarinen suoritti tutkimuksen itse ja lahde ei ole julkinen.
Tutkimusta tehdessa keskityttiin erityisesti tyoelakeasioista paattavien yritysten ylimman joh-
don mielipiteisiin. Haastatteluista 33 tehtiin kasvokkain ja 20 puhelimen valityksella. Asiak-
kaat olivat tyytyvaisia siihen, etta heita on huomioitu ja johto on antanut heille aikaansa. Asi-
akkaat vastasivat avoimesti ja ajatuksella kysymyksiin. Vaikka samat teemat toistuvat mo-
nissa haastatteluista, on tarkeaa, etta Ilmarisessa ymmarretaan jokaisen suurasiakkaan ti-
lanne ja odotukset syvallisesti, silla yritysten tarpeissa voi olla suuriakin eroja. Suurin osa
haastatelluista paattajista oli tyytyvaisia Ilmariseen. Avopalautteesta kavi ilmi, etta viime
vuosina Ilmarisen toiminta on kehittynyt selvasti. Tarkeimmaksi yhteistyon teemaksi nousi
tyokykyjohtaminen, mutta eri paattajien mielesta se tarkoittaa eri asioita. Osa korosti tyoky-
kyriskitapausten tunnistamista ja ennaltaehkaisya, kun taas osa peraankuulutti tukea tyoter-
veyshuollon yhteistyon kehittamiseen. Osalle tarkeita olivat nuorten mielenterveysasiat, kun
taas joku toinen saattoi korostaa, vaikka benchmarkkauksen tarkeytta. Tutkimuksesta kavi
myos ilmi, etta Ilmarinen vastaa asiakasodotuksiin kohtalaisen hyvin. Ilmarisen reaktionopeu-
teen kannattaa kiinnittaa huomioita. Ihmisten on sanottu olevan tyohyvinvoinnin keskiossa ja
asiakkaiden kokemukset Ilmarisen yhteyshenkiloista olivat paaosin positiivisia. Useimmat asi-
akkaat olivat tyytyvaisia Ilmariseen ja arvostivat paljon asiakaspaallikkoa ja tyokykypaallikkoa

ja heidan tyoskentelyaan. (Paattajahaastatteluiden yhteenveto 2018.)

Haastatteluista kay ilmi, etta
moni asiakas odottaa

60 kumppanuutta ostojen ym.
kautta tietyilla toimialoilla esim.

80

40 -

20 -

_771? 857 65 41 213 4 9

Tyokyky-  TyEL- Yhteistydn Rahoitus- Toimitilat Muu
johtaminen maksutja rakenteet ratkaisut

Tarkeinta = 2. tai 3. tarkeinta ILMARINEN

Kuvio 5: Tarkeimmat asiat yhteistyossa (Ilmarinen 2018)

vakuut- ja
tamisen kaytannot
palvelut
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7.3.1 Toimenpidesuositukset

Ilmarisen kannattaisi panostaa tulevaisuudessa proaktiivisuuteen. Proaktiivisuus tarkoittaa
sita, etta Ilmarinen toisi hyvia kaytantoja ja suosituksia esille asiakkaiden tarpeiden mukaan
ja nain ollen myos ymmartaisi asiakkaitaan syvallisemmin. Ilmarisen tulisikin pystya olemaan
askeleen edella asiakkaitaan siten, etta seuraa ja tuntee asiakkaan toimialaan liittyvia haas-
teita ja kehityssuuntia syvallisemmin ja tarjoilee tata kautta arvokkaita nakemyksia tyokyky-
riskien ennaltaehkaisyyn. Naita hyvia nakemyksia voidaan tarjoilla myos digitaalisesti. Ilmari-
sen tulisi olla enemman strategisena tukena esimerkiksi tyokykyjohtamiseen liittyvien toimen-
piteiden suunnittelemisessa. Yhteisen vuosikellon rakentaminen erityisesti suurien tyokykyris-
kien omaavien asiakkaiden kanssa on tarkeaa, jotta voidaan varmistaa suunnitelmallinen yh-
teistyo ja myos yhteistyon vaikuttavuuden seuranta. Yhteistyon vaikuttavuuden nakokulmasta
eri asiat ovat eri yrityksille merkityksellisia ja siksi Ilmarisen kannattaakin raataléida palvelui-
taan taman mukaan. Tassa korostuu jalleen kyseisen yrityksen ja toimialan parempi tunte-
mus. Parempi tuntemus mahdollistuu sita kautta, etta asiakastyota tekevien asiantuntijoiden

henkilokohtaiset asiakasmaarat ovat maltilliset.
7.4 Pikahaastattelut asiakaskokemuksesta

Ilmarisessa paatettiin toteuttaa pikahaastattelut asiakaskokemuksesta palvelumallien kehitys-
tyon pohjaksi. Haastattelut toteuttivat Ilmarisen kehitystyosta vastaavat prosessinomistajat.
Pikahaastatteluiden tavoitteena oli kuulla asiakkaiden nakemyksia elakeyhtion erottautuvasta
asiakaskokemuksesta. Haastattelujen kohteena olivat keskisuuret ja suuret asiakkaat. Asiakas-
paallikot olivat ilmoittaneet 20 asiakasta, joista kymmenta saatiin haastateltua. Haastattelut

tehtiin puhelimitse ja yksi haastattelu kesti noin viisi minuuttia.

Kuusi kymmenesta asiakkaasta oli saanut Ilmarisen kanssa tehdysta yhteistyosta niin hyvia ko-
kemuksia, etta he olivat kertoneet kokemuksistaan muille. Ilmarisen otteet, osaaminen, tyo-
kykyjohtamisen palvelut, valmennukset ja tapahtumat olivat niita asioita, joista kuusi kym-
menesta haastatellusta olivat kertoneet muille. Nelja kymmenesta ei ollut jakanut kokemuk-
siaan, koska he olivat kokeneet, etta Ilmarisen tarjoama asiakaskokemus ei ollut tarpeeksi
erottautuva. Kun kysyttiin, mika saisi asiakkaan ihastumaan elakeyhtioon tulevaisuudessa,
seitseman kymmenesta mainitsi palveluiden lisaamisen koko yrityksen henkilostolle. Viisi kym-
menesta sanoi, etta tarvittaisiin uutta tietoa ja nakemysta tyokykyasioista ja tyoelamasta.
Kolme kymmenesta haastatellusta piti elakeyhtion erottautumista tyokykyjohtamisen palve-
luilla ja aktiivisemmilla tyokykypalveluilla tarkeimpana asiana. Kaksi kymmenesta painotti hy-
vien verkkopalveluiden merkitysta. Haastattelussa kysyttiin myos, mika on akuuttia ja erityi-
sen tarkeaa juuri nyt Ilmarisen yhteistyossa. Enemmisto eli seitseman kymmenesta haastatel-

lusta ei nahnyt mitaan sellaista akuuttia asiaa, joka ei jo olisi yhteistyon agendalla. Kaksi
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kymmenesta taas mainitsi tyokykyprosessin saumattoman yhteistyon kaikkien toimijoiden kes-
ken. Lisaksi kuusi kymmenesta haastatellusta piti tarkeana, etta Ilmarisen yhteyshenkilot sai-
lyvat, eivatka vaihdu usein. Sama maara vastaajista antoi myos positiivista palautetta Ilmari-

sen yhteyshenkilon toiminnasta. Alla kuvion muodossa yhteenvedot pikahaastatteluiden tulok-

sista. (Pikahaastattelut asiakaskokemuksesta.)

Osuus vastaajista | Vastaajien kokemus kysymykseen: Onko sinulla ollut niin hyvia ko-
kemuksia Ilmarisen yhteistyosta, etta olet halunnut kertoa niista
muille?

6/10 Asiakkaat olivat jakaneet kokemuksiaan muille. Kokemuksia oli jaettu
ilmarislaisten otteesta ja osaamisesta, tyokykyjohtamisen palve-

luista, valmennuksista ja tapahtumista.

4/10 Kokemuksia ei oltu jaettu, koska asiakaskokemus ei ollut erottau-

tuva, elakeyhtioiden tarinoissa ei ole suuria eroja, palautteisiin ei

reagoitu riittavan nopeasti tai asiakas oli unohdettu.

Taulukko 2: Kokemus Ilmarisen yhteistyosta (Pikahaastattelut 2019)

Osuus vastaajista Vastaajien toive kysymykseen: Mika saisi sinut ihastumaan elake-

7/10 Enemman palveluita koko henkilostolle
5/10 Uutta tietoa ja nakemysta tyokyvysta ja tyoelamasta
3/10 Erottautuminen tyokykyjohtamisen palveluilla seka ennakoivammat

ja aktiivisemmat tyokykypalvelut

2/10 Hyvat verkkopalvelut

Taulukko 3: Elakeyhtion kiinnostavuus (Pikahaastattelut 2019)
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Osuus vastaajista | Vastaajien kokemus kysymykseen: Mika on akuuttia ja erityisen

tarkeaa juuri nyt llmarisen yhteistyossa?

7/10 Asiakkaalla ei ollut mitaan akuuttia, mika ei olisi jo yhteistyon agen-
dalla.

2/10 Mainitsi tyokykyprosessin saumattoman yhteistyon kaikkien toimijoi-
den kesken.

Taulukko 4: Tarkeimmat asiat yhteistyossa (Pikahaastattelut 2019)

7.4.1 Toimenpidesuositukset

Ilmarinen voisi viela parantaa erottautuvuuttaan muista elakeyhtioista kehittamalla palvelui-
taan. Asiakaskokemuksen erottautuvuus on tarkeaa, silla erottautuvan asiakaskokemuksen
avulla Ilmarinen jaisi ihmisille paremmin mieleen. Tama myos parhaimmassa tapauksessa li-
saisi Suomen suurimman elakeyhtion asiakasmaaraa. Asiakkaat voisivat parhaimmillaan toimia
kokemuslahettilaina Ilmarisen puolesta ja nain Ilmarisen tunnettuus tyokykyjohtamisen asian-
tuntijana vahvistuisi myos tata kautta. Tietynlainen ajatusjohtajuus tyokykyjohtamisen sa-
ralla on viela elakevakuutustoimialalla ottamatta ja tahan Ilmarisella on selkea mahdollisuus
kehitystyon alla olevan TyokykyAreenan puitteissa. TyokykyAreenan tarkoituksena on mahdol-
listaa erilaisia kohtaamisia ja dialogia tyokykyasioista Ilmarisen ja asiakkaiden valilla. Huo-
mion arvoista on myos se, etta asiakkaat toivovat enemman palveluja omalle henkilostol-
lensa. TyokykyAreenan yhden kohderyhman on tarkeaa olla myos yritysten henkilosto, ei pel-
kastaan avainhenkilot. Konkreettisia henkilostoa lahella olevia vinkkeja ja inspiraation koh-
teita on tarkeaa kehittaa. Tama palvelee suoraan myos yritysasiakkaita heidan tavoitteissaan

pitaa huolta henkilostonsa hyvinvoinnista.

7  Johtopaatokset

Tutkimusaineistoa tarkasteltaessa, voi huomata, etta jokaisessa neljasta tutkimuksesta kay-
tettiin puhelinhaastattelua tiedonhankinnan metodina. Parempaa tyoelamaa palvelukokonai-
suuden asiakasluotaus-tutkimusta seka Paattajahaastatteluiden yhteenveto-tutkimusta tehta-
essa myos tavattiin kasvotusten haastateltavia henkiloita, puhelinhaastatteluiden lisaksi. Pi-
kahaastattelut asiakaskokemuksesta suoritettiin kayttaen pelkastaan puolistrukturoitua haas-

tattelumenetelmaa, kun taas Tyokykypalveluiden markkinaselvitysta tehtaessa kaytettiin pel-
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kastaan strukturoitua haastattelumenetelmaa. Paattajahaastatteluiden yhteenveto 2018-tut-
kimuksessa ja Parempaa tyoelamaa palvelukokonaisuuden asiakasluotaus-tutkimuksessa kay-
tettiin seka puolistrukturoituja etta strukturoituja kysymyspatteristoja. Yhteista kaikille tar-
kasteltaville tutkimusaineistoille oli se, etta haastateltavana olivat organisaation henkilosto-

paattajat.

Lakisaateisella kentalla toimivien elakeyhtioiden erottautumistekijat ovat rajalliset. Asiantun-
tijuus seka yhteistyon ote ovat tassa ratkaisevassa asemassa. Asiakaskannan laajuuden nako-
kulmasta digitaalisuus on avainasemassa asiantuntijuuden aktiivisessa tarjoamisessa. Suurim-

milla asiakasyrityksilla toki henkilokohtainen palveluote on merkityksellisin.

Opinnaytetyoni kirjoitushetkella on saanut seurata Ilmarisessa kaynnissa olevaa kehitystyota
ja huomata, etta kehittamisessa painottuvat vahvasti Finanssivalvonnan viimeisimman kan-
nanoton mukaiset teemat. Suomen suurimman elakeyhtion on toimittava suunnannayttajana
siina, miten valvovan viranomaisen kannanottoihin suhtaudutaan yhteensovittaen ne kuitenkin

edelleen asiakkaille merkityksellisiin teemoihin ja tarpeisiin.

Tyokykyriskien hallinnan osaaminen yrityksissa on yhteiskunnallisesti tarkeassa roolissa. Tata
osaamista tulee kehittaa ja vahvistaa seka hakea uusia innovatiivisia keinoja suomalaisten
tyourien pidentamiseksi. Ilmarisen vahvana tahtotilana on olla tassa tekemisessa yritysten tu-

kena ja tukea samalla suomalaista kilpailukykya.
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