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1 Johdanto

Opinndytetyon aiheena oli vaatekonseptin kehittdminen Lean Service Creation -
menetelmalla. Opinndytetytssa hyddynnetaan vaatetusmuotoilun opintojen, Business
Design ja Startup Business School -opintojen kautta hankittuja tietoja. Tekijan tavoitteena on
tyollistya yrittajana valmistumisen jalkeen. Naiden muotoiluopintovuosien aikana selkiintyi,
ettd vaatetusalalla yksinyrittaminen on haastavaa ja siitd on vaikea saada elantoa. llman
suurta alkupddomaa itsendisena vaatesuunnittelijana ei pystyisi tuottamaan kotimaassa

vaatteita.

Vaatetusopintojen aikana pohdittiin keinoja ja vaihtoehtoja perinteiselle vaatetuotannolle.
Erityisesti haettiin tapoja, joilla pystyisi tyollistymaan omassa yrityksessa
vaatesuunnittelijana ja tuottamaan vaatteet Suomessa. Vaatetuksen opinnoissa kehiteltiin
tuoteideaa ja suunniteltiin muunneltava puolivalmisteinen vaate. Vaatteen
muunneltavuuden tavoitteena on tehda siitd asiakkaalle mieluisa ja yksilollinen. Tama
opinnadytetyo ei kehita vaatetta, vaan vaate esitellaan sellaisena kuin se aiemmissa

opinnoissa on kuvattu.

Puolivalmisteisen vaatteen lahtokohtana oli ajatus, etta se mahdollistaisi vaatteiden
valmistuttamisen Suomessa kustannustehokkaasti. Samoin puolivalmisteista vaatetta
suunniteltaessa oletettiin, ettd kestavan kehityksen mukaiselle, tarpeeseen hankitulle ja
pitkdikaiselle tuotteelle olisi kysyntaa. Kustannustehokkuutta pyrittaisiin hakemaan
verkkoliiketoiminnan kautta. Verkkoliiketoimintaa ja puolivalmisteista vaatetta ei kehiteta
tdssa opinndytetydssa, vaan ne toimivat tulevan yrityksen nakdkulmasta prosessia ohjaavina

ajatuksina.

Opinndytetyon tavoitteena oli hankkia kayttajatietoa, jotta tiedetaan, millainen konsepti olisi
asiakkaille tarpeellinen. Opinndytetyon suunnitteluvaiheessa tehtiin kysely Suomen
Kadentaidot -messuilla, josta saatiin tietoa potentiaalisia asiakkaita kiinnostavista tavoista
ommella vaatteita. Messukyselyn tulokset olivat uuden konseptin kayttdajaryhman

maarityksen pohjana. Konseptin kehittdmiseen kaytettiin Lean Service Creation -



menetelmaa valituilta osin. Tyon tuloksena kuvattiin kohderyhmalle sopiva alustava

vaatekonsepti.

1.1 Muunneltava puolivalmisteinen vaate

Opinnaytetyon lahtékohtana on vaatetuksen opinnoissa suunniteltu muunneltava vaate,
joka toimitetaan asiakkaalle puolivalmisteisena, valmiiksi leikattuna ja esiommeltuna.
Vaatteet ovat ammattilaisen suunnittelemia ja osittain valmistamia tai esiompelemia.
Asiakkaalle toimitetaan vaatteiden kangasosat ja asiakkaan tehtdvaksi jaa ommella tuote
valmiiksi perusmallin mukaan tai muunnella mieltymystensa mukaan joko valitsemillaan
lisatarvikkeilla tai ilman. Muuntamismahdollisuudet esitelldan asiakkaalle ja niitd on
rajoitettu maara. Kuvassa 1 on mekko perusmallin mukaisesti sekd muutamia siihen

suunniteltuja muuntamismahdollisuuksia.

Kuva 1. Mekko ja sen muutamia muuntelumahdollisuuksia.

Opinndytetyon suunnitteluvaiheessa uudesta konseptituotteesta kaytettiin sanoja: DIY-

vaate, tee-se-itse-vaate ja puolivalmisteinen vaate. DIY-sana on kasityoharrastajille tuttu



termi mutta puhutussa suomen kielessa vahan vaikeasti ymmarrettava. Tee-se-itse -sana

kuulostaa hyvalta mutta siita tulee mieleen pikemminkin suunnittelemattomasti tehty tuote.

Puolivalmiste sanaa ei liitetd vaatetukseen. Tavallisimmin puolivalmiste sana esiintyy
ruokavalmisteissa. Kielitoimiston sanakirjan mukaan puolivalmiste: puolijaloste.
Ruokavalmiste joka kypsentamisen, nesteenlisdayksen tms. jalkeen on valmis nautittavaksi.

(Kielitoimisto, 2020)

1.2 Tavoitteet, sisalto ja rajaus

Tyon tavoitteena oli kehittaa ompelun harrastajille palvelua ja vaatekonseptia, jolla olisi
lilketoimintamahdollisuus. Ty6 aloitettiin suunnitteluvaiheen kyselylla, jossa kysyttiin
Suomen Kadentaidot -messun vierailijoilta ompelevatko he ja milla tavalla haluaisivat
ommella vaatteita. Messuilla kdaydyissa keskusteluissa ja kyselyn tuloksista saatiin tietoa
potentiaalisista tulevan konseptin kayttajista. Seuraavaksi maariteltiin puolivalmisteinen
vaate tekijan maaritelman mukaan ja haettiin tietoa aikaisemmista ompeluharrastajille

tarjotuista palveluista.

Sen jalkeen kehitettiin konseptia Lean Service Creation eli LSC-prosessin ja tyokorttien avulla.
Sitten tehtiin toinen kysely verkossa ja analysoitiin sen tulokset. Viimeisella LSC tyokortilla
koostettiin minimikonseptia. Viimeisena vaiheena kuvattiin alustava vaatekonsepti. Tyon

vaiheet on kuvattu kuvassa 2 olevassa prosessikaaviossa.



Kuva 2. Opinndytetydn prosessi.

g SUUNNITTELU-
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Kyggﬂﬁﬁ,’fm " KESKUSTELUT JA SUUNNITTELUVAIHEEN
W KYSELYT KYSELYN TULOSTEN PUOLIVALMISTEISEN
ANALYSOINTI VAATTEEN MAARITTELY
KAYTTAJARYHMAT Lu?ﬂgmggw AIKAISEMPIA PALVELUITA
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HEIDAN TARPEET .. - HARRASTAVILLE
IDEOINTI IDEAN
KONSEPTI
JALOSTAMINEN A ASIAKKAAN
ARVOTLEAIS SITOUTTAMINEN
TOISEN VAIHEEN OLETUSTEN LIKETOIMINTA-
0 KYSELY VAHVISTAMINEN MALL

TOISEN VAIHEEN

MINIMI
KYSELYN TULOSTEN KONSEPTIN ALUSTAVA
ANALYSOINTI KOOSTAMINEN VAATEKONSEPTI

1.3 Kysymysten asettelu ja viitekehys
Paakysymys:

e Millainen vaatekonsepti voidaan kehittaa Lean Service Creation -menetelmalla?

Tarkentavia alakysymyksia:

o Ketka ovat vaatekonseptin kohderyhmaa?

e Millaisen palvelun asiakas haluaa?

Viitekehys (kuva 3) havainnollistaa vaatekonseptin kehittamista. Kyselyilla ja Lean Service
Creation -menetelman tyokorttien avulla kehitettiin aiemmin suunniteltua muunneltavan
puolivalmisteisen vaatteen konseptia. Konseptin kehittamisessa keskeisessa osassa oli
potentiaalisista asiakkaista koostuva kohderyhma. Tyon lopputuloksena oli maaritelty

alustava vaatekonsepti.



Kuva 3. Viitekehys.

Alustava vaatekonsepti

Kohde-
ryhma

Messukysely
Webkysely

1.4 Tiedonhankintamenetelmat

Opinndytetyon tarkeimpana tehtavana oli hankkia kayttajatietoa. Kayttdjatieto on tietoa,
jonka avulla voidaan luoda hyodyllinen ja miellyttava tuote sen tosiasiallisille kayttajille
(Hyysalo, 2009, s. 18). Tavoitteena oli kehittdaa konsepti, joka olisi tulevan yritystoiminnan
perustana. Onnistunut tuote nojaa kolmeen peruspilariin: sen on oltava teknisesti toimiva,
kaupallisesti kannattava seka kayttajilleen hyotya ja mielihyvaa tuottava (Hyysalo, 2009, s.
17). Tiedonhankintaan kaytettiin kyselyja, sahkdpostihaastatteluja ja Lean Service Creation -

menetelmaa.



1.4.1 Kysely

Kayttajatietoa kerattiin kyselyilla, koska kysely on tehokas tydkalu. Lindstromin (2009)
mukaan kyselyt eivat ole taysin luotettavia, ihmiset vastaavat miellyttadakseen, eivatka aina
totuudenmukaisesti. Kyselyn tulos olisi luotettavampaa, jos vastaajat kokisivat kyselyn
tarkedksi. Kyselyssa selvyys ja ymmarrettavyys on tarkeinta. Saadakseen patevia tuloksia,
kysymysten tulisi merkitd samaa kaikille vastaajille. (Hiesjarvi, 2009, s. 202) Ensimmaisessa
suunnitteluvaiheen kyselyssa kaytettiin paperilomaketta ja Forms-kyselya. Messuilla
kyselyyn ei ollut kdytettavissa laitetta, joten kysely tehtiin paperilomakkeilla. Sama kysely
lahetettiin messujen jalkeen muille Forms-kyselyna, jotta saatiin kattavampi otanta

harrastajia.

Toisen vaiheen kyselyssa selvitettiin kohderyhman mielipiteita alustavasta konseptista.
Webropol-kysely valittiin tyokaluksi sen monipuolisuuden vuoksi. Kyselyn kysymykset olivat
muotoiltu niin kuin kyselyyn osallistuja olisi tullut verkkokauppaan ostamaan vaatteelle

kaavoja.

1.4.2 S3hkopostihaastattelu

Haastattelu on joustava tapa saada paljon tietoa halutusta asiasta ja valita haastatteluun
henkilot, joilla on kokemusta tai tietoa aiheesta. Sdhkdpostihaastattelussa lahetetaan
kysymykset haastateltavalle ja haastateltava vastaa kysymyksiin. Vuoropuhelua voidaan
jatkaa tarkentavilla kysymyksilld ja dokumentointi tapahtuu ilman henkilokohtaista

kontaktia. Sdhkopostihaastattelu on edullista toteuttaa. (Tuomi, 2018, s. kappale 3.1)

Aikaisemmista ompelun harrastajille tarjotuista palveluista hankittiin tietoa
sdahkopostihaastatteluilla. Onnistuttiin tavoittamaan kolme henkil63, jotka olivat
toteuttamassa palveluita. Haastattelussa kysymykset koskivat menneita vuosikymmenia,
joten sahkopostilla pystyttiin antamaan vastaajille aikaa muisteluun ja asioiden

tarkistamiseen.



1.4.3 Lean Service Creation (LSC)

LSC on Futurice Oy:n kehittama asiakaslahtoinen uusien palveluiden ja liiketoiminnan

kehittamisen menetelma. Menetelmassa yhdistyvat Lean startup -ajattelu, muotoiluajattelu
ja kettera kehittaminen. LSC menetelma koostuu tyokorteista, jotka toimivat tehtavalistoina
(Futurice Oy, 2020). Prosessin lahtokohtana oli muunneltava puolivalmisteinen vaate, joten

ei ollut tarpeen kayttaa kaikkia LSC menetelman tyokortteja.

LSC tyokortit sisaltavat kysymysmuotoisesti tehtavia ja ovat dokumentteja tekijan tekemasta
kehittamistyosta. Aloitin tyon vanhoilla suomenkielisilla tyokorteilla, mutta koska kasikirjaa
ei ollut enaa saatavilla vaihdoin kayttéon uudet version 3.05 englanninkieliset tyokortit.
Korttien vaihtamisesta tuli lisdaa ty6ta mutta uudet kortit olivat helpompia kayttaa.
Kasikirjassa oli hyva taulukko LSC prosessin vaiheista ja niihin liittyvista tyokorteista.
Taulukosta naki kaikkien tyokorttien merkityksen ja mita tyokortteja tulisi ehdottomasti
kayttaa ja missa tilanteissa tyOkortteja voi jattda kayttamatta. Taulukko on kuvassa 1.
Valitsin taulukon mukaan opinnaytetyéhon minimimaaran tyékortteja, joilla pystyin
kehittdamaan ideaa ja vahvistamaan oletuksia. Kuvassa 4 nakyvat tahdan opinndytetyohon

valitut tyokortit koostetusti.



Taulukko 1. LSC prosessin vaiheet ja tyokortit (Futurice Oy, 2020).

PHASE WHY CANVASES OK TO SKIP?
Business This is the most important 16 | Business Objective and Never
objective phase. For the team to function Context
effectively, you need a common
goal which everyone supports. 20 | Immersion If the team knows the sector extremely well.
E Users needs | If you want to create services 24 | Customer Grouping If you have a clear focus group already.
your customers love, you need to
understand their needs, emotions, If you have better ways of gathering user
maotives and values. There is huge 28 | Script Creator insight.
value in the whaole team being
involved in the insight interviews. 30 | Insight You should always do this with the team, even
though you might think that you have the
necessary user insights already.
B Ideation A good idea that fulfils business, 34 | Ideation Sandbox If you have a good idea already.
user and society's needs and is
also technically feasible. 38 | Idea Accelerator Always good to do.
n Concepting A compelling idea is a good start 40 | Rational Concept Sheet Always good to do.
but falls short of being a concept.
44 | Concept Sheet If the concept has the same value proposition
as the rest of the product line.
48 | Impact Optimiser If the concept is about a simple internal process.
50 | Customer Engagement Don't skip
It's nice that users love the idea/
Business concept, but is there a business 54 | Business Model & Market There is no free lunch! Always consider the
model case for going ahead? Size value exchanges in your concept.
Validation Cool concepts are just bets 56 | Feasibility Study No risk in implementing the concept.
if you haven't validated your
assumptions. 58 | Evaluating the Concept You are going forward with the concept
anyway.
60 | validation Never skip.
. Wrapping it Making sure you capture the 62 | Minimum Lovable Product | Concept is already the bare minimum.
all up essence of all these phases.
No need to make a summary out of the
66 | Pitch Creator project.

Kuva 4. Valitut tyokortit (Futurice Oy, 2020).

[ ———

“Rational Concept Sheet




Opinnaytetyossa kehitettiin uutta vaatekonseptia LSC prosessin seitseman vaiheen mukaan

ja kaytettiin yhdeksaa tydkorttia, vaiheeseen liittyvat tyokortit ovat suluissa:

v A o hpoE

Liiketoimintatavoitteet ja tausta (Business Objective and Context)
Kayttdjat ja heidan tarpeensa (Customer Groups)

Ideointi (Ideation Sandbox, Idea Accelerator)

Konseptointi (Rational Concept Sheet)

Liiketoiminnan mallintaminen (Customer Engagement, Business Model &
Market Size)

Oletusten vahvistaminen (Validation)

Konseptin koostaminen (Minimum Lovable Product)



2 Opinndytetyon suunnitteluvaiheen kysely

10

Opinndytetyon suunnittelun aloitus ajoittui vahan ennen Suomen Kadentaidot -messujen

ajankohtaa. Ohjaajan kannustamana osallistuin messuille marraskuussa 2019 HAMK:n

osaston oheen. Tekija Iahti pienella kyselylla selvittamaan, milla tavalla ihmiset haluaisivat

valmistaa vaatteita. Samalla kerattiin sahkdpostiosoitteita tulevaa kyselya varten. Oli

ajateltu, etta vierailijat tayttavat kyselyt itse mutta kyselyn testauksessa suositeltiin

haastattelemaan ihmisia ja tayttdmaan kysely heidan puolestansa. Neuvo oli toimiva,

messuilla oli vaikea saada kavijoita pysahtymaan ja monet pysdhtyneet eivat halunneet

vastata kyselyyn. Messuilla kdytetty kysely on kuvassa 5.

Kuva 5. Messuilla kaytetty kysely.

Olen HAMK:n vaatetusmuotoilun opiskelija Han- HAMK
na Hietamies. Tdmi kysely liittyy opinnaytetyoho- e L
ni DIY-vaatekonseptin kehittdminen testaamalla.

1. Ompeletko tai oletko joskus ommellut?

O En Q Ompelen vaatteita
O En eik4 kiinnosta O Ompelen jotakin muuta

O En mutta haluaisin O Olen joskus ommellut

4}
N4
- | Hanna Hietamies

Q"

2. Jos haluaisit ommella vaatteita niin mill tavalla? Valitse yksi tai useampi vaihtoehto:

|:| Haluaisin ostaa kaavat omilla mitoilla

|:| Haluaisin ostaa kankaat leikattuina ja ommella

Haluaisin ostaa ”puolivalmisteisen” vaatteen, jonka ompelen valmiiksi omien miel-

tymysten mukaan

Teen kaikki itse: piirran tai kopioin kaavat, hankin kankaat, leikkaan kankaat ja

ompelen

3. Jos haluat osallistua kyselyn toiseen vaiheeseen, jata sdhkopostiosoite niin ldhetan

kyselyn alkuvuodesta:
Sihkdpostiosoite

Testi- ja messukyselyyn vastasi yhteensa 45 henkiloa. Testikyselyn ja messukyselyn

vastaukset syotin Forms lomakkeelle. Vastaukset kysymykseen 1. Ompeletko tai oletko

joskus ommellut? nakyvat kuvassa 6.
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Kuva 6. Testi- ja messukyselyiden vastaukset kysymykseen ompelevatko vastaajat ja mita
ompelevat

1. Ompeletko tai oletko joskus ommellut?

Lisdtietoja

@ in , N

.. En eik3 kinnosta

(3=

()

@ En mutta haluaisin 7

. Ompelen vaatteita 25 oy
@ Ompelen jotakin muuta 1
@ OClen joskus ommellut 10 .

Toiseen kysymykseen milla tavalla vastaaja haluaisi ommella vaatteita vastaukset ovat
kuvassa 7. Testi- ja messukyselyyn vastasivat useat vaatetusalan ammattilaiset tai ammattiin
opiskelevat, heiddan vastauksensa nosti vaihtoehdon “Teen kaiken itse” suosiota. Vastaajista
28 % haluaisi ostaa kaavat omilla mitoillaan. 26 % haluaisi ostaa kankaat valmiiksi leikattuina
jaommella itse. 23 % haluaisi ostaa puolivalmisteisen vaatteen, jonka ompelee valmiiksi
omien mieltymystensd mukaan. Kayttamani puolivalmisteinen vaate -termi oli vastaajien

vaikea ymmartaa, selitin sita suunnittelemani mekon esimerkin kautta.

Kuva 7. Testi- ja messukyselyiden vastaukset kysymykseen, jos haluaisit ommella niin milla

tavalla.

2. Jos haluaisit ommella vaatteita niin milla tavalla? Valitse yksi tai useampi vaihtoehto:

. Haluaisin ostaa kaavat omilla ... 28
. Haluaisin ostaa kankaat valmii.. 26
. Haluaisin ostaa "puolivalmistei... 23

@ Te=n kaiken itse: piirrén tai koo, 26

Tein lisdksi samanlaisen messujen jalkeisen Forms-kyselyn, johon vastasi kuusi tuttavaani
messujen jalkeen. Kuvassa 8 nakyvat vastaukset kysymykseen Ompeletko tai oletko joskus

ommellut? Vastaajista puolet ompelee vaatteita.
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Kuva 8. Messujen jadlkeisen kyselyn vastaukset kysymykseen ompelevatko vastaajat ja mita

ompelevat

1. Ompeletko tai oletko joskus ommellut?

Lisatietoja

. En 0

En mutta haluaisin

ey

L

Ompelen vaatteita

(=)

Ompelen muuta

Messujen jalkeisen Forms-kyselyn kysymyksen milla tavalla haluaisit ommella vaatteita
vastaukset ovat kuvassa 9. Eniten vastauksia saivat vaihtoehdot "Teen kaiken itse” ja

”Haluaisin ostaa kankaat valmiiksi leikattuina”.

Kuva 9. Messujen jalkeisen kyselyn vastaukset kysymykseen, jos haluaisit ommella niin milla

tavalla.

2. Valitse yksi tai useampi vaihtoehto, milla tavalla haluaisit ommella vaatteita:

Lisatietoja

. Teen kaiken itse: piirran tai ko...

[FX)

—

. Haluaisin ostaa kaavat omilla ...

[RN]

. Haluzisin ostaa kankaat valmii...

@ Haluzisin ostaa "puclivalmistei.. 0

Monet vastaajat valitsivat nopeasti vastauksensa kysymykseen milla tavalla haluaisivat
ommella vaatteita. Vastaajat olisivat tarvinneet enemman aikaa miettia vastaustaan. Jos
vaihtoehtoja olisi havainnollistettu kuvin tai videoin olisivat vastaukset saattaneet olla

erilaiset.
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Forms -kyselyiden vastausdiagrammeista ei saanut sitd tietoa mita tarvitsin. Luokittelin
vastaukset kahteen kategoriaan: perinteinen tapa ja uusi tapa. “Teen kaikki itse” vaihtoehto
tarkoittaa perinteista tapaa valmistaa vaatteita. Muut vaihtoehdot ovat uusia tapoja.

Vastausten perusteella analysoin vastauksia ja tuloksena sain nelja asiakasryhmaa:

e "Ompelen vaatteita” taitavat ompelijat: ammattilaisia, ammattiin opiskelevia tai
taitavia harrastajia, jotka valitsivat vain vaihtoehdon "Teen kaikki itse” oli 9 kpl eli 14
%.

e "Ompelen vaatteita” harrastajaompelijat, jotka valitsivat 1-3 muuta vaihtoehtoa oli
18 kpl eli 35 %. Heista 80 % vastasi haluaisin ostaa kaavat omilla mitoilla. 60 %
haluaisi ostaa kankaat leikattuina. 60 % haluaisi ostaa ”"puolivalmisteisen vaatteen”.
80 % valitsi myos vaihtoehdon “"Teen kaikki itse”.

e En (ompele) mutta haluaisin (ommella vaatteita) vastaajia oli 8 kpl eli 16 %. Heista 63
% haluaisi ostaa kaavat omilla mitoilla. 100 % heista haluaisi ostaa kankaat
leikattuina. 75 % heista haluaisi ostaa “puolivalmisteisen” vaatteen. 25 % vastasi
myos “Teen kaiken itse”.

e Ompelen jotakin muuta ja Olen joskus ommellut vastanneita oli yhteensa 10 kpl eli
20 %. Heista 40 % haluaisi ostaa kaavat omilla mitoilla. 70 % haluaisi ostaa kankaat
leikattuina. 30 % haluaisi ostaa "puolivalmisteisen” vaatteen. 30 % vastasi myos

"Teen kaiken itse”.

Messuille |ahtiessa oletettiin, etta kyselyyn vastaisivat vaatteiden ompelusta kiinnostuneet
ihmiset. Kaytannossa kyselyyn vastaajia ei pystynyt valikoimaan. Vastauksia tdhan
ensimmaisen vaiheen kyselyyn saatiin yhteensa 51. Kayttoon saatiin sdhkopostiosoitteita
toisen vaiheen kyselyn lahettamista varten. Toisen kyselyn ajankohta siirtyi kevaalta syksyyn.
Kyselyn vastausten ja messulla kaytyjen keskustelujen perusteella voidaan pienesta

otannasta huolimatta todeta, ettd uusille tavoille valmistaa vaatteita olisi kysyntaa.
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3 Aikaisempia palveluita ompelua harrastaville

Tiedettiin ettd menneina vuosikymmenina Suomessa oli palveluita, josta oli voinut ostaa
vaatemallin kankaat leikattuna. Tietoja yhdistystoiminnasta saatiin ihmisten muistelemisten
kautta ja muista palveluista vanhoista kasityolehdista. Tarkempaa tietoa saatiin

sahkopostihaastatteluiden kautta palvelua tuottaneilta henkil6ilta.

3.1 Suuri kasityokerho ja Suuri kasityo -lehtien palvelut

Suuri kasityokerho -lehdessa oli 1970-luvun lopulla kaksi palvelua nimilla Saastésoppi ja
Tarvikepalvelu. Saastdsopista pystyi tilaamaan kankaat kukkamekkoon, kukkamekkokangas
on kuvassa 10. Tarvikepalvelusta pystyi tilaamaan tyttéjen kansallispuvun
tarvikepakkauksen, johon kuului kankaan ja kaavan lisdaksi muita tarvikkeita. Lehden sivu
kansallispuvuista on kuvassa 11. Tuotteita tilattiin tilauskorteilla, tilauskortti on kuvassa 12.
Tilauskortit taytettiin kynalla ja lahetettiin kirjekuoressa postissa. Tyton Hameen
kansallispuvun tarvikepaketti koossa 140 cm ja maksoi 334 mk eli 189,50 e nykyrahassa
tilastokeskuksen rahanarvonmuuntimella muunnettuna (Tilastokeskus, n.d.), lisdksi kuluihin

tuli postimaksu.

Kuva 10. Kankaita kukkamekkoon (Suuri kadsityokerho, 1979, s. 32).

A

OMPELE
aidille ja «

tyttarelle 2‘}*
kukkamekko [ i

" KAAA- |
ARKILLA

Herkasti kukallisista
kankaista saavat Bitl ja tytar
itselleen kauniit keviidn ja
kesan juhlamekot.

ovat 100 % painettua
puuvillakangasta. Kankaita
voit tilata saastosopistamme.
Tilauskortti on sivulla 85.




Kuva 11. Tyttdjen kansallispuvut (Suuri kasitydkerho, 1979, s. 84).

— —— o
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Kuva 12. Tilauskortit (Suuri kasitydkerho, 1979, s. 85)

Vuonna 2006 lehden nimi oli muuttunut Suuri kasityo -lehdeksi. Loppuvuoden numerosta
6ytyy lampopuvun tarvikepaketti, lampopuku on kuvassa 13. Tarvikepakettiin kuului
fleecekankaat ja tarvikkeet, tarvikepaketin tietoja kuvassa 14. Lapsen tarvikepaketti maksoi

25e, naisen 29e ja miehen 35e. Hintaan lisattiin 8e posti- ja postiennakkomaksu.
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Kuva 13. Ldmpd&puvut (Hietaranta, 2006, s. 11).

—
Vain Suuressa
Kasityalehdessd
Super-
tarjous!
12 Naisen
s

! 13 Miehen lampé-|
| wu SO5N5Y)
| (60/62)

14Lapsen
lémpapukuee
1100120)130{140)150 cm

Mitihdn paketeista
paljastuu?

Etiekovain pikku pake-
tissa olsi lampoasu pikku-
siskolle a fsossa paketissa
lampdasy aidille? Tosi
mukavifta namd ainakin
meksta tuntuvat!

19 Raitatossut
DAMBLNIE |
014241

<1 jalkoja lammittavat

ratossut,Joissa on
im0
L9 Glesal Conina.

Kuva 14. Lampopukujen tarvikepaketit (Hietaranta, 2006, s. 56)

Naisen, miehen ja
lapsen lampaopukujen
tarvikepaketit

Tilaa nyt kauttamme katevisti lampépukujen
edulliset tarvikepaketit, jotka sisaltavat kankaat
Jaompelutarvikkeet. Pukujen materiaalina on
huipputekninen, musta Thermo Tech -fleece,
jota ei ole lainkaan vahittaismyynnissa. Ohut

ja pehmea fleece on kehitetty erityisesti aktiivi-
liikuntaan ja lammikeasuiksi arkielimadn.
Lapsen tarvikepaketin hinta on vain 25 €
Naisen tarvikepaketin hinta hinta on vain 29 €
Michen tarvikepaketin hinta on vain 35 €&
Tilaa hetl, sill3 paketteja on rajoitettu madral
Katso tarkemmat tilaustiedot sivulta 56.

Nyt ei kylmyys koettele,
kun pukki paketoi meille
fleecestd talven sopGimmat
lémmikkeet. Limpoasuihin
héan kokosi myds mainion
tarvikepaketin, kéyta
hyvaksesi ainutlaatuinen
tarjous!

* Supertarjous!

Naisen, miehen ja lapsen fleece-lampdpukujen edulliset tarvikepaketit

Tilaa nyt kauttamme katevasti
lampopukujen tarvikepaketit,
jotka sisaltavat kaikki kankaat ja
ompelutanvikkeet. Materiaalina
on ohut ja pehmea Thermo
Tech -fleece, joka on kehitetty
enityisesti aktiviliikuntaan ja
arkielamaan. Valmistuksessa
on kaytetty mm. Healthtech-
BAMBOO -hiilikuitua, jolla on
monia merkittavia ominaisuuksia.
Kuidun ainutaatuinen rakenne
optimoi kehon lampétilan, silla
se tyontaa kosteuden iholta
vaatteen pinnalle, josta se
nopeasti haihtuu. Thermo Tech
-fleece parantaa verenkiertoa ja
aineenvaihduntaa, ja sen saén-
nollinen kayttd autiaa ehkaise-
maan lihassarkya.
Tarvikepaketit sisaltavat seu-
raavat kankaat ja tarvikkeet: musta
fleece, paidan vetoketu (miehen
paketissaon lisaksi 2 housuien tas-
kuvetoketjua), joustava huolittelu-
nauha, housun vyoiaron nydriku-
minauha, ompelulanka.

Lapsen tarvikepaketti vain 25 €
Naisen tarvikepaketti vain 29 ¢
Miehen tarvikepaketti vain 35 €.

Posti- ja postiennakkomaksu
8 €fahetys kisataan hintaan
HUOM! Paketit sisaftavat tarvik-
keet suunmman koon mukaan. Pa-
kettien toimitus alkaa viikolla 48.

Tanvikepakettien toimituksesta
vastaa Mattiman Oy (09) 4391 300.

Tilaa nain: Tilaa tanvikepaket-
ti postikortilla, kirjeells, puhelimit-
52 13i s3hkopostilla. Mainitse ti-
lauksessa haluatko lapsen, nai-
sen tal miehen paketin. Mainitse
myds nimes), osoitteesi ja puhelin-
NUMErosl.

Laheta tilaus osoitteella: Mat-
timan Oy/Suun Kasityoleht, PL
100, 00040 Sanoma Magazines
tai suun kasityolehti@sanomarma-
gazines.fi. Puhelintilaukset nume-
rosta (09)1205462. Tilaus onvoi-
massa tammikuun loppuun asti tai
niin kaban kuin tavaraz nittaa.

Kuva Ari K. Opla

Vain Suuressa Kasityolehdessa!

Tilaa heti, silla paketteja on rajoitettu méara!
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3.2 Mallipalvelu kasity6lehdissa

Helsingissa toimi Mallipalvelu vuosina 1964-2001. Anja Korpela-Ahola perusti yrityksen ja
aloitti yhteistyon A-lehtien kanssa myymalla leikattuja vaatteita. 80-luvulla Elina Petdjaniemi
tyoskenteli yrityksessa apulaisjohtajana ja teki silloin yhteistyota Yhtyneet Kuvalehdet
lehtien Anna, Kotiliesi, Muoti+, Kaksplus ja Novita kanssa. Lehtien omat vaatesuunnittelijat
suunnittelivat mallistonsa, Mallipalvelu tuotti lehdille kaavat ja leikatut kankaat. Lehdissa
julkaistujen tiettyjen vaatemallien kankaat pystyttiin tilaamaan halutussa koossa leikattuna.
Palvelu oli suosittu ja yrityksen kulta-aikaa olivat 1960- ja 1970-luku, jolloin vaateteollisuus
oli nousussa ja saataville tuli uusia materiaaleja ja vareja. Samoin yritykselle hyvaa aikaa
olivat 1990-luvun lamavuodet, silloin tyossakayvat naiset sadstivat ompelemalla.

(Petajaniemi, henkilokohtainen tiedonanto, 22.11.2020)

3.3 Mallipalvelu ja Kotiliesi-lehti

Pirjoleena Pakkanen aloitti vuonna 1976 Kotilieden muoti- ja kasity6toimittajana ja han
tyoskenteli lehdessa 30 vuotta. Lehtijuttujen lisdaksi han suunnitteli vaatteita Kotilieden
Mallipalveluun. Lehden jokaisessa numerossa oli varattu Mallipalvelun vaatteille tila yhdesta
jopa kahdeksaan sivuun. Lehden pyrkimyksena oli tarjota Kotilieden lukijoille malliltaan
helppotekoisia ja kauniita Iahinna klassikkovaatteita. Valmiiksi leikatut kankaat madalsivat
lukijan kynnystd ompelemiseen seka tyon onnistuessa tuottaisivat tekijalleen iloa. Edullisilla
hinnoilla ne saattoivat tuoda sdastda perheen budjettiin. (Pakkanen, henkil6kohtainen

tiedonanto, 22.11.2020)

Vuoden 1992 Kotiliesi lehdessa oli tilattavissa Pakkasen suunnittelemiin kesdasuihin kankaat
valmiiksi leikattuna, mekko kuvassa 15, paita ja hiihtarit kuvassa 16 ja tilauskuponki kuvassa
17. Kankaat leikattuna mekkoon pallollisesta tai raidallisesta kankaasta maksoi 195 mk eli

48,40 e nykyrahassa tilastokeskuksen rahanarvonmuuntimella muunnettuna (Tilastokeskus,

n.d.), lisaksi kuluihin tuli postikulut paketin painon mukaan.



Kuva 15. Mekko (Pakkanen, 1992, s. 34).
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Kuva 16. Paita ja hiihtarit (Pakkanen, 1992, s. 35).

PIFRREOKSET JA TILAUSKUPOMNEK]L OVAT SIVULLA

i;-

o

htarit s *Sortsit ovat mukavan valjdt ja pi-
::Wﬁ.:up-i“' tuudeltaan pukevat. Viric punai-
fuk- | nen, valkoinen ja vikred. Ne
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Kuva 17. Tilauskuponki (Pakkanen, 1992, s. 94).

Kuva 18. Liivin tarvikkeet (Pakkanen, 1992, s. 54).

Vuoden 1992 lehdessa oli myés mahdollisuus tilata liivin tarvikkeet, kuva 18. Tarvikepaketti
sisdlsi leikattujen kappaleiden lisdaksi vuorin, ompelulangan, napit ja tydohjeen.
Tarvikepaketti maksoi 89 mk eli 22,09 e nykyrahassa tilastokeskuksen
rahanarvonmuuntimella muunnettuna (Tilastokeskus, n.d.), lisaksi kuluihin tuli postikulut

paketin painon mukaan.
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3.4 Kotiteollisuusyhdistyksen palvelu

Kotiteollisuusyhdistykselld on ollut ompeluneuvontaa 1960-luvulta alkaen. Marja Koskimaki
tyoskenteli ompeluneuvojana Eteld-Karjalan kotiteollisuusyhdistys ry:ssa 1980 luvun lopusta
alkaen. Heilla oli asiakkaille palvelu, jossa vaatekaavoja muokattiin asiakkaan mittojen
mukaan ja kankaat leikattiin ndilla kaavoilla asiakkaan puolesta hanen tuomastaan
kankaasta. Palvelu oli edullinen, hameiden ja housujen leikkaus noin 10e, juhlapukujen
leikkaus noin 25-35e. Hanen mukaansa asiakasmaarat olivat noin 500 kpl/vuosi, palvelulle oli
kysyntdaa mutta toiminta ei ollut kannattavaa ja lopetettiin vuonna 1997. (Koskimaki,

henkilokohtainen tiedonanto, 28.11.2020)
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4 Vaatekonseptin kehittaminen

Tulevan yrityksen konseptia kehitettiin Lean Service Creation prosessin seitseman vaiheen

mukaan:

Liiketoimintatavoitteet ja konteksti
Kayttdjaryhmat ja heidan tarpeensa
Ratkaisuideoiden tuottaminen
Idean konseptointi
Liiketoimintamalli

Oletusten vahvistaminen

N o vk~ w nNpoE

Minimikonseptin koostaminen

LSC menetelma koostuu tydkorteista, jotka toimivat tarkistuslistoina oppimiseen, iterointiin
ja kokeilemiseen. Valitut 9 tyokorttia tulostettiin ja tekija taytti kortit vaiheittain prosessin
mukaisessa jarjestyksessa. Prosessin edetessa palattiin tarvittaessa taydentavaan aiempien

vaiheiden tyokortteja. Tahan raporttiin kirjattiin miten kukin vaihe kehitti vaatekonseptia.

4.1 Liiketoimintatavoitteet ja konteksti

Vaiheessa kaytettiin Business Objective and Context -tyokorttia, tyokortti on kuvassa 19 ja
liitteessa 1. Tarkoituksena oli vastata kysymyksiin miksi tata palvelukonseptia kehitetaan,
mitka ovat sen vaikutukset ja mitka ovat konseptin kehittamisen liiketoimintatavoitteet.
Tyokortti oli prosessin ensimmainen vaihe, joka koosti Iahtotilanteen ja antoi pohjan koko

prosessille.
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Kuva 19. Business Objective and Context -tydkortti (Futurice Oy, 2020).

" Business Objécwiﬂ:ive and Context

Craate this tegether with the persen funding this preject.

avalued?

FUturice  .eansonmcecuestios

Liilketoimintatavoitteeksi asetettiin tulevan yrityksen toiminnan perustaksi rakentuva
alustava vaatekonsepti. Tavoitteena oli tuottaa vaatteita ompeleville harrastajille
kustannustehokkaasti tuotettuja vaatemalleja, jotka asiakas ompelee valmiiksi vaatteeksi.
Tassa vaiheessa ei ollut mahdollisuutta ottaa sidosryhmia mukaan, joten taman
opinndytetyon iteraation jalkeen tulevaisuudessa olisi toisen iteraation vuoro, jossa

jatkojalostettaisiin konseptia ja tehtaisiin liiketoimintakokeilu.

Tulevan yrityksen tavoitteeksi asetettiin pitkaikaisten, kestavien, kdyttajalleen sopivien ja
yksilollisten vaatteiden tuottaminen. Yritys tavoittelisi positiivia ymparistovaikutuksia
tuottamalla kaavoja, kuluttamalla kankaita ja tarvikkeita vain tarpeeseen. Yrityksen toiminta

edellyttdisi seuraavien toimijoiden osallistumista tuotantoon:

vaatesuunnittelu

e kaavoitus ja sarjonta

e kaavojen tulostus

e tuotteiden mallikappaleiden valmistus ja testaus
e ompelu esiompeluiden ostalta

e kankaiden ja tarvikkeiden toimittaja

e kankaiden leikkuu
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e verkkokaupan yllapito

e toimitus asiakkaalle.

4.2 Kayttdjaryhmat ja heidan tarpeensa

Onnistuneiden palveluiden kehittdmisessa on tarkeda ymmartaa asiakkaan tarpeet, tunteet,
motiivit ja arvot (Futurice Oy, 2019). Potentiaalisia asiakkaita tavattiin Suomen kddentaidot -
messuilla opinndytetyon suunnitteluvaiheen kyselya tehtdessa. LSC Insight -tyokorttia ei
kaytetty, se korvattiin keskusteluilla harrastajien kanssa messuilla. Keskusteluiden ja kyselyn
tulosten perusteella kirjattiin alustavan vaatekonseptin kayttdjaryhmat ja heidan tarpeensa

Customer Groups -tyokorttiin, tyékortti on kuvassa 20 ja liitteessa 2.

Kuva 20. Customer Groups -tyokortti (Futurice Oy, 2020).

" Customer Gl;oﬁpé

Your best guess of who you aim to serve,

Neod fassumed) ) Geserlptian: Sroup name
worth sl

LOVE THE
PROBLEM

FURUFICE  wcon somuce cnzenzn

Kaikille kayttajaryhmille yhteista oli, ettd he arvostavat itse ommeltuja vaatteita. He haluavat
valmistaa vaatteita itselleen tai perheenjasenilleen. Tekemalla itse he saavat kayttajalle

sopivan ja mieluisen vaatteet sekd monesti tavoittelevat sdaastoa vaatteen hinnassa. Kolme

maariteltya kayttdjaryhmaa ovat:

e Osaavat, vaatteiden ompelun harrastajat
e Vaatteita joskus ommelleet tai muuta ompelevat harrastajat

e Kasityoharrastajat, jotka eivdt osaa ommella mutta haluaisivat ommella vaatteita.



Osaavien harrastajien ominaisuuksia ovat:

e osaamista ompelutekniikoista seka materiaalituntemusta
e haluavat kayttaa laadukkaista materiaaleja, jotta vaivalla valmistettu vaate kestaa
e heille on tarkeda jokainen vaatteen valmistuksen vaihe materiaalin hankinnasta

|ahtien.

He haluaisivat uusia ideoita, uusia vaatemalleja ja joissain tapauksissa vaikeampia
vaatemalleja kuten juhlavaatteita. Heilla on kiinnostusta ja valmiuksia haastavampien
tuotteiden valmistamiseen. Heitd kiinnostaa materiaalien alkupera ja he haluavat tehda

materiaalivalinnat itse.

Vaatteita joskus ommelleiden tai muuta ompelevien harrastajien ominaisuuksia ovat:

e jonkin verran osaamista ompelutekniikoista ja erityisesti muiden kuin
vaatetusmateriaalien tuntemusta
e heillad olisi matala kynnys aloittaa vaatteiden ompelu

e he eivat olleet erityisen kiinnostuneita vaatekaavoista.

Karjistaen sanottuna heidan mielestdan tavallisia vaatteita saa kaupasta. He haluaisivat

ommella itselleen persoonallisia vaatteita.

KasityOharrastajat, jotka eivat osaa ommella mutta haluaisivat ommella vaatteita ryhman

edustajien ominaisuuksia ovat:

e ei osaamista ompelutekniikoista ja vahdinen materiaalituntemus
e korkea kynnys aloittaa ompeluharrastus
e heillad tarkeinta on saada valmis vaate, ei niinkdan kaikkien valmistusprosessien

vaiheiden tunteminen ja tekeminen.

He haluaisivat oppia ompelemaan vaatteita ja aloittaa harrastuksen helpotetulla tavalla.
Eniten heita kiinnostaisi ommella suosituista trikoisista kuosikankaista suositun mallisia

vaatteita.
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Tulevan aloittavan yrityksen paakayttajaryhmaksi valitsin kasityoharrastajat, jotka eivat osaa
ommella mutta haluaisivat ommella vaatteita. Talle kayttajaryhmalle on helpompaa
muotoilla kustannustehokasta vaatekonseptia kuin muille kayttajaryhmille. Esimerkiksi jos
tuote olisi vaatetarvikepaketti, voitaisiin tarjota vahemman materiaali- ja varivaihtoehtoja,

jolloin tuotteen hinta saataisiin alemmaksi.

4.3 Ratkaisuideoiden tuottaminen

Edellisesta vaiheesta saatiin tietoa asiakkaista ja heidan tarpeistaan, joten voitiin aloittaa
ideoiminen. Ratkaisuideoita oli tarkoitus tuottaa seka liiketoimintahaasteen etta asiakkaan
tarpeen ratkaisemiseksi. Ensin tuotettiin ideoita ja sen jalkeen valittiin yksi, jota

jatkokehitettiin.

4.3.1 Ideointi

Ensimmaisessa ideointivaiheessa oli tarkoituksena kehittaa ratkaisuideoita, jotka ratkaisevat
lilketoimintaongelman, asiakkaan ratkaisemisen arvoisen ongelman ja auttavat ratkaisemaan
yhteiskunnan tarpeita (Futurice Oy, 2020). Vaiheessa kaytettiin Ideation Sandbox -tyokorttia,
tyokortti on kuvassa 21 ja liitteessa 3. Ideointi aloitettiin tayttamalla tyékortille ideoinnin

reunaehdot.
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Kuva 21. Ideation Sandbox -tyokortti (Futurice Oy, 2020).

Ideation Sandbox
To kickstart the first round of ideation

o7

FUBUFICE  iecmsermce cuesnan

Asiakkailla on tarve saada ompelemalla itselleen vaate. Hanta kiinnostavat ja innostavat
suositut vaatemallit seka kuosit. Han kokee kuitenkin epavarmuutta koska hanella ei ole
ompeluosaamista eikd materiaalituntemusta. Kehitettavan palvelun on tarkoitus antaa
asiakkaalle tuki, jotta han onnistuu saamaan ajanmukaisia ja sopivia vaatteita. Asiakas saa

vaatteen valmiiksi seka kokee itse tekemisen ja ompelun riemun.

Liiketoimintatavoitteena on tuottaa harrastajille vaatepalvelu, jotta he voivat ommella itse
vaatteensa. Tavoitteena on luoda asiakkaille hyvaksi koettu palvelu, joka on kannattava,
hyodyntaa digitaalisuutta ja luo jatkuvuutta vaatteiden ompeluharrastukselle. Kestavilla ja
pitkdikaisilla vaatteilla vdhennetdan seka vaatekaappiin etta jatteeksi paatyvien vaatteiden
maaraa. Tekijan kokemuksen mukaan vaatteiden tekeminen tuo tekijalleen hyvaa mielta.
Samasta kertoi 55 vuotta sitten Suomen Kotiteollisuusliiton seminaarissa Annikki Toikka-
Karvonen vuonna 1965 kun han pohti syitd, jotka pitivat kadsiteollisuutta hengissa. "Kasin
tekemiselld on terapeuttinen, tervehdyttava ja rauhoittava vaikutus ihmiseen. Ihminen
tarvitsee tyotd, joka vaatii kdden taitavuutta, hdn nauttii kdsin tehdyn esineen

katselemisesta ja kayttamisesta.” (Kouri, 2009, ss. 45—47)

Ideoinnissa edella kerrottujen reunaehtojen sisdan syntyi seuraavat 5 ideaa:
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e myydaan leikattuja kankaita. Tuotanto tapahtuu yhteistydssa suomalaisen kankaan
valmistuttajan ja vaatteiden valmistajan kanssa, jolloin yhteistydkumppani vastaa
suunnittelusta, kankaan hankinnasta ja leikkauksesta.

e myydadan vaatteen osat yhdessa kangaspalassa. Vaatteiden suunnittelusta vastaa
tuleva yritys, ostetaan kaavoitus ja sarjonta, tulostetaan printti ja vaatteen kaava
tekstiilipainoyrityksen toimesta. Asiakas leikkaa osat kaavaviivoja pitkin ja ompelee
vaatteen valmiiksi.

e myydaan mittojen mukainen kaava. Vaatteiden suunnittelusta vastaa tuleva yritys,
ostetaan vaatteen kaavoitus ja kuosittelu kaavoitusohjelmalla asiakkaan mittojen
mukaisesti. Tuloste myydaan kaavoina tai yhdistetaan edellisen idean
tekstiilipainotulostukseen.

e myyddan yhden koon vaate kaavana tai leikattuna kankaana. Tulevassa yrityksessa
suunnitellaan vaate, jossa on saatovarat, toteutetaan se yhden koon vaatteena ja
rakennetaan sen ymparille verkkopalvelut, jossa on asiakkaalle tarkat ohjeet saatojen
tekemiseen.

e myydadan puolivalmisteinen esiommeltu vaate. Tulevassa yrityksessa suunnitellaan
puolivalmisteinen esiommeltu vaate, jossa vaikeammat osat on tehty valmiiksi

sopimusompelijan toimesta. Ostetaan kaavoitus, sarjonta ja ompelu.

4.3.2 Idean jatkojalostaminen

Jatkojalostettavaksi ideaksi valittiin myydaan yhden koon vaate kaavana tai leikattuna
kankaana. Tama idea valittiin siksi etta se on vaihtoehdoista edullisin tapa kokeilla
lilketoimintaa ja testata tuotetta. Yhden koon vaate on myds helppo tuote ottaa tapahtumiin
valmistettavaksi. Tulevaisuudessa liiketoimintaa voidaan laajentaa muiden ideoiden avulla.
Vaiheessa kaytettiin Idea Accelerator -tyokorttia, tyokortti on kuvassa 22 ja liitteessa 4.
Taman tyokortin tarkoitus oli kehittaa valittua ideaa ajatuksella “rakasta ongelmaa ala

ratkaisua” (Futurice Oy, 2020).
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Kuva 22. Idea Accelerator -tydkortti (Futurice Oy, 2020).

Idea Accelerator

To make the most out of the selected seed idea

Behavioural gsp T e e s o A1 A o B £ S e e e ) s e

FURUFICO  _camscnucc eneanan

Riippumatta siitd ostaako asiakas yhden koon vaatteen kaavana tai leikattuna kankaana
tarvitaan selkeat ja tarkat ohjeet siitd, miten tuote on asiakkaan sdadettavissa.
Saadettavyyden lisaksi valmistamisen vaiheittainen ohjeistus voitaisiin antaa
verkkokurssialustalla rakentamalla tuotteen valmistamiselle ja ongelmien ratkaisuun
verkkokurssi. Verkkokurssin vaiheistuksen avulla voitaisiin rakentaa toiminnallisuutta, jossa
asiakasta kannustetaan tekemaan tuote valmiiksi, jolloin asiakas saa todellisen hyédyn eli

valmiin vaatteen.

Asiakkailla voi olla epdilyksia valmiiksi leikattuja kankaita kohtaan. Epdilysten
halventamiseksi kaytettavat kankaat ja muut materiaalit hankittaisiin tunnetulta toimijalta.
Parhaiten kankaan laatu olisi varmistettavissa ostamalla kankaat sellaiselta toimijalta, joka
kayttaa kankaita omissa tuotteissaan. Kankaiden leikkuu voidaan alkuvaiheessa tehdi itse
mutta jos tuote menestyy, tulee tehtavaksi etsia toimija kenelta tyo ostetaan.

Verkkokaupassa myytdessa kankaan tuntua ja varia ei pysty viestimaan riittavasti.

Kehitetyssa ideassa ensimmainen tuote on yhden koon tuote. Sen myyntiin on
verkkokauppa, joka ohjaa asiakasta ostoprosessin aikana. Asiakas valitsee haluaako ostaa

vaatteen kaavat vai kankaat leikattuina. Tarjotaan asiakkaalle mahdollisuus tilata kankaasta
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ndyte postitse. Rakennetaan vaatteen valmistamista ja saddettavyytta tukeva verkkokurssi

erilliselle verkkokurssialustalle, josta asiakas voi itsendisesti kayda kurssin lapi.

4.4 Idean konseptointi

Idean konseptointia tehtiin ensin maarittelemalla konseptin arvo asiakkaalle ja yritykselle.
Seuraavaksi kuvattiin konseptin toiminta paapiirteittdin. Jalostetusta ideasta maariteltiin
konsepti, sen periaatteet ja arvo asiakkaalle. Konsepti kuvattiin Rational Concept Sheet -
tyokorttiin, tydkortti on kuvassa 23 ja liitteessa 5. Tassa tehtavassa oli tarkeaa pitaa fokus
asiakkaan ongelmassa, konseptin toteutuskelpoisuudessa ja liiketoimintamahdollisuudessa.

Tavoitteena oli jarkeva arvolupaus ja konsepti. (Futurice Oy, 2019, s. 40).

Kuva 23. Rational Concept Sheet -tyokortti (Futurice Oy, 2020).

 Rational Concept Sheet

Draft a concent out of your idea

nnnnnnnnnn

LOVE THE
PROBLEM
HTTHE S0LUTIaN

NEED:

FUBDFICE  wcon semmce cnzenan

Konseptin nimeksi annettiin ompelupaketti. Palvelun arvo asiakkaalle on ompeluelamyksen,
kasilla tekemisen ja onnistumisen ilon kautta valmistunut hanelle sopiva pitkdikdinen vaate.
Konseptin arvo liiketoiminnalle on liiketoiminnan perusta. Konseptin varioimisen,
materiaalitoimittajayhteistydn ja tapahtumayhteistyon kautta konsepti tuo toiminnalle
jatkuvuutta ja lisdtuloa. Konseptin sosiaalisiin ja yhteiskunnallisiin vaikutuksiin lukeutuvat
kdadentaitojen harrastamisen positiiviset vaikutukset harrastajiin, materiaalien kulutusten

vdheneminen ja kangasjatteiden vaheneminen.
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Konseptin kayttdja on harrastaja, joka haluaa ommella vaatteita. Han tarvitsee mieluisia
vaatteita ja harrastuksen tuomaa tekemisen iloa. Ratkaisuna hanelle tarjotaan
ompelupaketti kattavalla ohjeistuksella. Palvelun kaytt6 alkaa verkkopalvelusta ja paattyy

valmiiseen vaatteeseen. Palvelun kuvaus:

e Verkkopalvelussa asiakas valitsee milla tavalla ja millaisen vaatteen han haluaa
valmistaa.

e Asiakas valitsee milla tavalla haluaa vaatteen valmistaa yksin tai tapahtumassa ja
ostaako vaatteen kaavat tai kankaat leikattuina.

e Kaavat voi ostaa joko pdf muodossa tulostettavaksi itse tai valmiiksi tulostettuna ja
postissa toimitettuna.

e Kankaat voi valita leikattuina toimitettuna asiakkaan kotiin yksin valmistettavaksi tai
tapahtumaan tapahtumanjarjestajan osoitteeseen. Tapahtuman jarjestdja voi valita
kankaan ja heidan asiakkaillaan on taman kankaan ennakkotilausmahdollisuus.

e Asiakas voi valita yksin valmistettavaksi minka tahansa vaatteen mallin,
tapahtumassa valmistettavan vaatteet vaihtoehdot voivat olla rajattuja
tapahtumanjarjestdjan toimesta.

e Asiakas valitsee leikattuina toimitettavan vaatteen kankaan ja varin.

e Leikattuina toimitettavan vaatteen ostoprosessin voi laittaa odotustilaan siksi aikaa,
ettd han on saanut valitsemistaan kankaista kangasndytteet nahtaviksi.

e Vaatemallin ompelemiseksi valmiiksi on saatavilla kirjalliset, kuvalliset ja video

ohjeet.

4.5 Liiketoimintamalli

4.5.1 Asiakkaan sitouttaminen

Asiakkaan sitouttamista konseptiin tyostettiin tyokortissa Customer Engagement, tyokortti
on kuvassa 24 ja liitteessa 6. Tassa tehtavassa tavoitteena oli |6ytaa keinoja, joilla asiakkaita

autetaan suosittelemaan tuotetta ja kehittdd konseptia edelleen (Futurice Oy, 2019, s. 48).



Kuva 24. Customer Engagement -tyokortti (Futurice Oy, 2020).

Customer Engagement

How dovwe gel people Lo become our advocales? Idealion conlinues!

7 Advocats & & Wterest "

@0z

LSC kasikirjan vinkeista huolimatta ei onnistuttu kehittdamaan konseptia, vaan tuotettiin

Iahinna markkinointikikkoja:

e asiakkaan epailyksia halvennettaisiin ompelupaketin esittelysta videolla ja
webinaarilla

e ompelupaketille testikayttdja esimerkiksi blogiyhteistyon kautta

e asiakkaat |6ytyvat Facebook ja Instagram kanavista, ostetaan maksettua mainontaa.
Ajoitetaan ne asiakkaiden vapaa-ajalle, jolloin he ovat sopivassa mielentilassa
palveluun tutustumiseen ja ostamiseen.

e arvotaan some tykkaajien kesken yksi ompelupaketti

e hintavertailu ompelupaketin tuotteen ja ostotuotteen valilla

e pilottitoteutuksessa edullisempi hinta, joka on voimassa rajoitetun ajan

e kysytdan asiakkailta palautetta ja kehitysideoita tuotteista ja pyydetaan lupa
palautteen kdytt6éon mainonnassa

e otetaan verkkokaupassa kayttéon arvostelu ominaisuus.
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4.5.2 Liiketoimintamalli ja markkinoiden koko

Liiketoimintamalli tehtiin Business Model & Market Size -tyokortin mukaan, tyokortti on
kuvassa 25 ja liitteessa 7. Tassa tehtavassa tekija ei ollut omimmillaan. Tyokortin
tarkoituksena oli auttaa ndkemaan onko konseptissa jarkea kulujen ja tuottojen
nakokulmasta. Tyokortin kysymyksien tarkat vastaukset vaatisivat paljon tyota, joten
alkuvaiheessa paras arvaus oli riittava. (Futurice Oy, 2019, s. 52). Kaavojen hintatietoja
haettiin kotimaisen kaavoja myyvan yrityksen Named Clothing sivuilta. Named Clothing
vaatteet ovat skandinaavisia puhdaslinjaisia vaatteita mielenkiintoisilla yksityiskohdilla
(Named Clothing, 2020). Toisena kaavojen hintatietojen lahteena kaytettiin Jujunan
verkkosivuja. Jujunan vaatemallit ovat persoonallisia ja helppoja valmistaa, kaavoja on koko
perheelle (Jujuna, 2020). Molempien yritysten sivuilla on ompelijoille ohjeita kaavojen

kaytosta ja muokkaamisesta.

Kuva 25. Business Model & Market Size — tydkortti (Futurice Oy, 2020).

" Business Model & Market Size

Thinking through the high level business case,

h h i . P
nnnnnnnn he model? i kodlay? How much?

futurice comsemice cnearien

ELEE

Asiakas maksaa kertakorvauksen yritykselle esimerkiksi nain:

e pdfkaava8-17e

e paperikaava 8 — 26e
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e kankaat leikattuna 49 — 99e
e lisatarvikkeet 5 — 30e

e ompeluohjeet/verkkokurssi/tapahtumamaksu 5 — 39e

Tuleva yritys maksaa:

e verkkokauppa alk. 49e/kk ja maksunvalityspalvelu kuukausimaksuun tai
transaktiomaksuun perustuvat palvelumaksut

e verkkokurssialusta 100e/kk/kurssi + palvelumaksut

e vaatemallin suunnittelu ja kaavoitus

e kankaat ja leikkuu

e paperikaavat

e pdf kaavojen valmistaminen

e asiakaspalvelu

e markkinointikulut

e pakkausmateriaalit ja toimitus

e vuokra

e vakuutukset

e sahkod

e nettiyhteys

e Kkirjanpitdja

e muut ohjelmistot.

Yrityksen markkina-alue olisi Suomi. Facebook Ompelueldmaa -ryhmaéssa oli marraskuussa
2020 yli 39000 jasenta, aktiivisten ompelijoiden lukumaarasta ei ollut tietoa. Ryhmassa vain
osa julkaisi kuvia ompelutdistaan ja osallistui keskusteluun, on mahdollista, ettd ryhmasta
I6ytyy sellaisia harrastajia, jotka haluaisivat ommella mutta eivat onnistu. Jos edelld
mainittuja harrastajia arvioitaisiin Ompelueldamaa -ryhman jasenista olevan 5 % ja heista
puolet olisivat vaatekonseptin potentiaalisia asiakkaita tarkoittaisi se 975 potentiaalista
asiakasta. Oli vaikea arvioida millaisia asiakasmaaria palvelu voisi saada. Palvelu tarvitsisi

lilketoimintakokeilun, jotta oikeita johtopaatoksia voisi tehda.
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Kasityon aktiiviharrastajat kayttivat vuonna 2018 kasitydmateriaaleihin ja -tarvikkeisiin rahaa
keskimaarin 350e vuodessa seka kasityokursseihin noin 70e vuodessa. Keskiverto
suomalainen kaytti kasitydmateriaaleihin ja tarvikkeisiin lahes 100 e vuodessa. (Taito, n.d.).
Tassa konseptissa kdsityomateriaaleihin voitaisiin katsoa kuuluviksi kaavat ja
kasityokursseihin ompeluohjeet, verkkokurssit ja tapahtumat. Ompelupaketin hintaa tulisi

verrata kaupasta otettavien vaatteiden hintoihin.

Mallipalvelun tuotanto oli teollista, vuositasolla kangasta kului 70 000—100 000 metria. Yritys
tyollisti 12—16 henkil6a nimikkeiltdaan mallimestari, malliompelija, tekstiilileikkaaja,
leikkaamoapulainen, postittaja ja toimistosihteeri. (Petajaniemi, henkilokohtainen
tiedonanto, 22.11.2020). Mallipalvelun toimintaa ei voi verrata nykypadivana aloittavan

yrityksen toimintaan, vaateteollisuuden tilanne on tana paivana niin erilainen.

4.6 Oletusten vahvistaminen

Oletusten vahvistaminen suunniteltiin, tulokset ja paatelmat kirjattiin Validation -tyokorttiin,
tyokortti on kuvassa 26 ja liitteessa 8. Oletettiin, ettd harrastaja haluaa ompelupaketin
kattavalla ohjeistuksella. Haluttiin selvittdaa kiinnostaako vastaajia muokattava tai saadettava
vaate, kaava vai leikatut kankaat, tarvitsevatko ompelijat ohjeita ja mita he olisivat valmiita

maksamaan palveluista.
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Kuva 26. Validation -tydkortti (Futurice Oy, 2020).

" validation

Den't assume, validate. Do whataver it takes ta question your concept.
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4.6.1 Oletusten vahvistaminen kyselylla

Oletusten vahvistaminen tehtiin Webropol-kyselylla. Kysely lahetettiin marraskuussa 2020
ensimmaisen opinndytetyon suunnitteluvaiheen kyselyyn vastanneille harrastajille.
Osallistujilta kysyttiin vaatekonseptiin liittyvia kysymyksia. Haluttiin selvittdaa vastaajan halu
ostaa tuotteita edellisessa vaiheessa arvioiduilla hinnoilla. Kyselyn alkuasetelma oli: mita
kyselyyn vastaaja valitsisi, jos olisi kuvitteellisessa verkkokaupassa ostamassa vaatteelle

kaavaa.

Kyselyssa haluttiin tietaa:

e mihin kayttdajaryhmaan vastaaja kuuluu

e milla tavalla mitoitetun kaavan han haluaisi ostaa

e haluaako vastaaja valmistaa vaatteen yksin kotona vai ryhman kanssa

e jos vastaaja oli vastannut haluavansa ommella kotona, kysyttiin lisaksi tarvitsisiko han
apua kotona ompeluun

e olisiko vastaaja valmis maksamaan ompeluohjeista ja miten paljon

e jos vastaaja oli vastannut haluavansa ommella ryhmassa, kysyttiin lisdaksi missa

vastaaja haluaisi ryhman kanssa ommella



38

ostaisiko vastaaja kankaan leikattuna vai kaavan

missa muodossa kaavan valinnut vastaaja ostaisi kaavan

kysyttiin kankaan leikattuna valinneelta vastaajalta haluaisiko han ostaa
muunneltavan vaatteen

haluaisiko vastaaja tilata kangasnaytteen

miten paljon vastaaja olisi valmis maksamaan valmiiksi leikatusta mekon kankaista
miten paljon vastaaja olisi valmis maksamaan pdf-kaavasta

miten paljon vastaaja olisi valmis maksamaan paperikaavasta.
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4.6.2 Kyselyn kysymykset, tulokset ja padtelmat

Kuva 27. Kyselyn 1. kysymys, jolla selvitettiin mihin kdyttajaryhmaan vastaaja kuuluu.

Vaatekonseptin kehittaminen

@ Pakolliset kentit merkitdin asteriskilla (*) ja ne tulee tiyttaa lomakkeen viimeistelemiseksi.

Olen Hanna Hietamies, opiskelen vaatetusmuotoilua HAMK:ssa. Tama kysely littyy opinnaytetyéhani, jonka aiheena
on Vaatekonseptin kehittaminen Lean Service Creation -menetelmalld. Tama on toisen vaiheen kysely, vastauksia

kaytan opinnaytetyéhan.

1. Ompeletko tai haluaisitko ommella vaatteita harrastuksena? *

Ompelen vaatteita
Haluaisin mutta en osaa

Olen joskus ommellut ja osaan kylla

Q09 O

En eika kilnnosta

Kyselyn ensimmaisessa kysymyksella haluttiin selvittdad mihin kayttdjaryhmaan vastaaja
kuuluu (kuva 27). Kyselyyn vastasi 16 henkil6a, vastauksissa (kuva 28) heista 40 % ompelee
vaatteita, 27 % haluaisi mutta ei osaa, 27 % on joskus ommellut ja osaa ommella. 6 % eli 1
vastasi, ettei ompele eika kiinnosta ja hanen kyselynsa loppui tédhan. Kohderyhmaan

kuuluivat siten kaikki muihin kysymyksiin vastanneet, padkohderyhmaan neljannes.

Kuva 28. Vastaajien osuudet kayttdjaryhmista.

6% (n=1)

~ 38% (n=§)

M%(n=5)

25% (n=4) —

@ Ompelen vaatteita @ Haluaisin mutta en osaa
@ Olen joskus ommellut ja osaan kylla En eika kiinnosta
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Kuva 29. Kyselyn 2.kysymys, jolla selvitettiin milla tavalla mitoitetun kaavan vastaaja ostaisi.

Ensimmaisen kyselyn perusteella ja kdyttdmani Lean Service Creation menetelman avulla olen kehittanyt
alkuperaista DIY-vaatekonseptia eteenpain.

Kaikki kysymykset littyvat kuvitteelliseen verkkokauppaan, johon tulisit koska haluaisit ommella vaatteen ja olisit
ostamassa kaavaa.Talla kyselylla selvitan mita valintoja tekisit.

2. Milld tavalla mitoitetun kaavan haluaisit ostaa? *

D yhden koon vaate
S-M-L-XL-XXL
36-38-40-42.44 46 48 50

omien mittojen mukaan

o] o T

saatovaralla oleva kaava, sovittaessa muokkaan kokoa vahan itse

Kysyttiin milla tavalla mitoitetun kaavan vastaaja haluaisi ostaa, mahdollista oli tehdd monta
valintaa (kuva 29). Selvasti mieluisin vaihtoehto oli numeromitoitus (kuva 30), muitakin

vaihtoehtoja haluttiin:

e 53 % numeromitoitus 36-38-40-42-44-46—-48-50
e 40 % saatovaralla oleva kaava

e 27 % kaava omien mittojen mukaan

e 13 % kirjainmitoitus S-M-L-XL-XXL

e 7 % yhden koon vaate kaava

Kuva 30. Vastaajien kaavan mitoituksen valinnat.

40% (n=6) T

T 53% (n=8)

27% (n=4)

@ yhden koon vaate
@ S-M-L-XL-XXL
©® 36-38-40-42-44-46-48-50
omien mittojen mukaan
@ saatovaralla oleva kaava, sovittaessa muokkaan kokoa vahan itse
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Kuva 31. Kyselyn 3. kysymys, jossa kysyttiin, haluaako vastaaja valmistaa vaatteen yksin vai
ryhman kanssa.

3. Valitse seuraavaksi haluaisitko valmistaa vaatteen yksin kotona vai ryhman kanssa? *

O Haluaisin valmistaa yksin kotona.

O Haluaisin valmistaa ryhman kanssa tapahtumassa, kokoontumisessa tai kurssilla.

Kolmannessa kysymyksessa kysyttiin, jossa kysyttiin, haluaako vastaaja valmistaa vaatteen
yksin vai ryhman kanssa (kuva 31). Vastanneista 67 % haluaisi valmistaa vaatteen yksin
kotona ja 33 % haluaisi valmistaa vaatteen ryhman kanssa (kuva 32).

Kuva 32. Vastaajien valinnat vaatteen valmistuspaikasta.

33% (N=5)

T BT% (n=10)

@ Haluaisin valmistaa yksin kotona.
@ Haluaisin valmistaa ryhman kanssa tapahtumassa, kokoontumisessa tai kurssilla.



Kuva 33. Kyselyn 4. kysymys, jossa kysyttiin, tarvitsisiko vastaaja apua kotona ompeluun.

4. Valmistaisit vaatteen kotona, miten paljon tarvitsisit siihen apua?

O En mitaan.
() Lyhyet kirjalliset ohjeet riittavat.

() Kaikkia ohjeita kirjallisena, kuvat ja videot.

Kotona valmistavilta kysyttiin tarvitsisivatko he apua (kuva 33), he vastasivat (kuva 34)

e 70 % riittavat lyhyet kirjalliset ohjeet
e 20 % tarvitsisivat kaikkia ohjeita kirjallisena, kuvat ja videot

e 10 % ei tarvitse mitaan.

Kuva 34. Vastaajien tarve ohjeille.

T F0% (n=T)

® En mitdan.
@ Lyhyet kirjalliset ohjeet riittavat.
© Kaikkia ohjeita kirjallisena, kuvat ja videot.
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Kuva 35. Kyselyn 5. kysymys, jossa kysyttiin mita vastaaja olisi valmis maksamaan
ompeluohjeista.

5. Olisitko valmis maksamaan ompeluchjeista?

O En

() Kylas9e
() Kyla10-19e
() Kyla20-29e

() Kyla30-39e

Vastaajilta kysyttiin olisiko han valmis maksamaan ompeluohjeista (kuva 35), he vastasivat

(kuva36):

e 40 % vastasi Kylla 5-9e
e 20 % vastasi Kylld 10-19 e
e 20 % vastasi Kyllda 20-29 e

e 20 % vastasi En

Kuva 36. Vastaajien kiinnostus maksaa ompeluohjeista.

® En @ Kyllasge ® Kylla 1019 ¢ Kylla20 -29 e
® Kyla30-39¢
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Kuva 37. Kyselyn 6. kysymys, jossa kysyttiin missa vastaaja haluaisi ryhman kanssa ommella.
B. R]‘!‘Imﬁl‘l kanssa vaatteen voisi valmistaa vaikka tapaInUmassa, kokoontumisessa tai kurssilla. Valitse

mitka vaihtoehdot kiinnestaisivat? Ajatellaan aikaa, jollein pandemia ei rajoita kokoontumisia.

I:' Kasitydkurssilla, kansalaisopiston, taitojarjestdn tai muun toimijan jarjestamana. Kurssilla on opetiajan
fuki.

Kasitydmessuilla messuosastolla.
Kaveriporukan kanssa omassa kokoontumisessa.

Kotoa etayhteyden kautta tutun ryhman kanssa.

mEE DS

Kotoa etayhteyden kautia satunnaisten ja tuntemattomien osallistujien kanssa.

Ryhman kanssa valmistamista haluavilta kysyttiin mitka valmistuspaikka vaihtoehdot

kiinnostaisivat (kuva 37). Vastauksissa nousi kaksi vaihtoehtoa ylitse muiden (kuva 38):

e 80 % kiinnostaisi ommella kaveriporukan kanssa omassa kokoontumisessa

e 60 % kiinnostaisi ommella kasityokurssilla, kansalaisopiston, taitojarjeston tai muun
toimijan jarjestamana. Kurssilla on opettajan tuki

e 20 % kiinnostaisi ommella kasitydmessuilla messuosastolla

e 20 % kiinnostaisi ommella etdyhteyden kautta tutun ryhman kanssa.

e Kiinnostusta ei ollut vaihtoehdolle ommella etdayhteyden kautta satunnaisten ja

tuntemattomien osallistujien kanssa.

Kuva 38. Vastaajien kiinnostukset ryhmaéssa ompelun paikoista.

20% (n=1)

~ B0% (n=23)

80% (n=4) —

T 20% (n=1)

© Kasityokurssilla, kansalaisopiston, taitojarjeston tai muun toimijan jarjestamana. Kurssil...
® Kasityomessuilla messuosastolla.
@ Kaveriporukan kanssa omassa kokoontumisessa.
Kotoa etayhteyden kautta tutun ryhman kanssa.
@ Kotoa etayhteyden kautta satunnaisten ja tuntemattomien osallistujien kanssa.
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Kuva 39. Kyselyn 7. kysymys, jossa kysyttiin, ostaisiko vastaaja kankaan leikattuna vai kaavan.

7. Verkkokaupassa on uutuutena mahdollista ostaa vaate valmiiksi leikattuna valitsemastasi kankaasta koon
mukaan. Valitse haluaisitko ostaa kankaan leikattuna, kaavan vai molemmat?

|:| Haluaisin ostaa kankaan leikatiuna

I:l Haluaisin ostaa kaavan

Vastaajilta kysyttiin haluaisivatko he ostaa vaatteen valmiiksi leikattuna valitsemastaan
kankaasta koon mukaan, kaavan vai molemmat (kuva 39). 53 % haluaisi ostaa kaavan ja 47 %

haluaisi ostaa kankaan valmiiksi leikattuna (kuva 40).

Kuva 40. Vastaajien kiinnostukset ostaa kaava ja kankaat leikattuna.

—— 4T% (n=T)

53% (n=8) —

@ Haluaisin ostaa kankaan leikattuna @ Haluaisin ostaa kaavan
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Kuva 41. Kyselyn 8. kysymys, jossa kysyttiin missa muodossa kaavan valinnut vastaaja ostaisi
kaavan.

8. Haluaisitko ostaa kaavan sihkbisend pdf tiedostossa ja tulostaa itse vai haluaisitko ostaa paperisen
kaavan, joka on valmiiksi tulostettu ja toimitetaan postitse?

O Pdf tiedosto, jonka tulostan itse

O Paperinen kaava

Vastaajilta, jotka halusivat ostaa kaavan kysyttiin, haluaisiko hdn ostaa kaavan pdf

tiedostossa ja tulostaa itse vai paperisen kaavan (kuva 41). 75 % haluaisi paperisen kaavan ja

25 % pdf tiedoston (kuva 42).

Kuva 42. Vastaajien kiinnostukset ostaa pdf ja paperinen kaava.

= 25% (n=2)

75% (n=8)

@ Pdf tiedosto, jonka tulostan itse [ ] Paperinen kaava



Kuva 43. Kyselyn 9. kysymys, jossa kysyttiin kankaan leikattuna valinneelta vastaajalta,
haluaisiko han ostaa muunneltavan vaatteen.

N »
A

9. Haluaisit ostaa kankaan leikattuna. Oletetaan ettd haluat ommella mekon. Tassé kuvassa on uudenlainen

muunneltava mekkomalli. Voit ommella siitd perusmallin kuten isossa kuvassa tai muokata sitd esimerkiksi
hihan ja helman osalta.

-’: | Haluaisin ostaa mekon, jossa ei tarvitse valita osia.

{1 Haluaisin ostaa muunneltavan mekon.

Vastaajille, jotka halusivat ostaa kankaan leikattuna, naytettiin kuva muunneltavasta
mekosta ja kysyttiin, haluaisiko hdn ostaa mekon, jossa ei tarvitse valita osia vai

muunneltavan (kuva 43). 71 % haluaisi ostaa muunneltavan ja 29 % mekon, jossa ei tarvitse

valita osia (kuva 44).

Kuva 44. Vastaajien kiinnostukset ostaa muunneltavan mekon.

= 29% (n

"

M%in=5 —

@ Haluaisin ostaa mekon, jossa ei tarvitse valita osia.
@ Haluaisin ostaa muunneltavan mekon.
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Kuva 45. Kyselyn 10. kysymys, jossa kysyttiin, haluaisiko vastaaja tilata kangasnadytteen.

10. Haluaisitko tilata kotiin kankaista naytteet ennen kankaan lopullista valintaa?

() Kyla
e

Kankaat leikattuna valinnan tehneilta kysyttiin haluaisitko tilata kankaista naytteet ennen

kankaan lopullista valintaa (kuva 45). 57 % vastasi Kylla ja 43 % Ei (kuva 46).

Kuva 46. Vastaajien kiinnostus tilata kangasnaytteet.

43% n=3) T

® Kylla ®E
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Kuva 47. Kyselyn 11. kysymys, jossa kysyttiin miten paljon vastaaja olisi valmis maksamaan
valmiiksi leikatusta mekon kankaista.

11. Oletetaan etta kangas olisi mielestasi riittavan laadukas, vari ja vaatteen malli olisivat sinulle sopivat. Mika
on Korkein summa mitd olisit valmis maksamaan mekosta kankaat valmiiksi leikattuna ja ompelisit itse
valmiiksi?

49 e

59 e

69 e

9 e

89 ¢e

S9e

enemman

olilefislelisdolale)

vahemman kuin 49 e

Kankaat leikattuna valinnan tehneilta kysyttiin mita olisit valmis maksamaan mekosta
kankaat valmiiksi leikattuna, kun oletetaan etta kangas olisi mielestasi riittavan laadukas,
vari ja vaatteen malli olisivat sinulle sopivat (kuva 47). 43 % vastasi 69e, 29 % 59e ja 28 % 49e
(kuva 48). Kotiliesi -lehdessa vuonna 1992 kankaat leikattuna mekkoon maksoivat

nykyrahassa noin 49e.

Kuva 48. Enimmaishinnat, jotka vastaajat olivat valmiita maksamaan mekon leikatuista

kankaista.
28% (n=2
43% (n =13
n=2z)
® 49e ® 53¢ » 89e

e ® 9¢e ® e
@ enemmain ® vahemman kuin 49 e



Kuva 49. Kyselyn 12. kysymys, jossa kysyttiin miten paljon vastaaja olisi valmis maksamaan

pdf-kaavasta.

12. Oletetaan etta kaava olisi mieleinen ja ehdottomasti haluaisit sen. Mit3 olisi korkein summa mita olisit

valmis maksamaan pdf Kaavasta?

O

OO0 000000

Pdf kaavan valinneilta kysyttiin mita olisit enimmilldan valmis maksamaan kaavasta (kuva

8e

9e

10e

e

12e

13 e

14 e

15e

16 e

17e

enemman kuin 17 ¢

vahemman kuin & e

49). Vastanneista toinen vastasi 10e ja toinen enemman kuin 17e (kuva 50).

Kuva 50. Enimmaishinnat, jotka vastaajat olivat valmiita maksamaan pdf kaavasta.

o
=)
2
3
n

®se

11e
® 14e
® 17e

53]

[=]

3
"

®9e ® 1we
® 12¢ ® 13e
® 15¢ ® 1Ge
@ enemman kuin 17 e ® viahemman kuin 8 e
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Kuva 51. Kyselyn 13. kysymys, jossa kysyttiin miten paljon vastaaja olisi valmis maksamaan
paperisesta kaavasta.

Paperikaavan valinneilta kysyttiin mita olisit enimmillaan valmis maksamaan paperikaavasta

(kuva 51). 50 % vastasi 20e, 33 % 15e ja 17 % 22e (kuva 52).
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Kuva 52. Enimmaishinnat, jotka vastaajat olivat valmiita maksamaan paperikaavasta.

1% (n=1)

T 33%(n=2)
50% (n=3) —

®se ®9c ® 10e

Me ® 12¢e ® 13e
® 14e ® 15¢ ® 16e
@ 17e ® 18e ® 19¢c
® 20¢ ® 21e ® 2¢

23e ® 24¢c ® se
® e ® enemman kuin 26 e ® vihemman kuin & e

Kyselyn vastausmaara jai pieneksi mutta vastaajat olivat kohderyhmaa. Eniten haluttiin ostaa
kaavaa numeromitoituksella (36-38—40...) ja vahiten yhden koon vaatetta, joten
oletuksemme oli vaara ja konseptin mitoitus muutettiin. Muunneltava mekko kiinnosti ja
lisaksi haluttiin ostaa vaate saatovaralla, sovittaessa kokoa muokataan itse, tdma vahvisti

oletuksemme muunneltavuuden ja sdddettavyyden tarpeesta.

Suurin osa halusi valmistaa vaatteen yksin kotona ja heille riittavat lyhyet kirjalliset ohjeet.
Vastaajat olisivat valmiita maksaa 5-29e ompeluohjeista. Oletus kattavien ohjeiden tarpeesta
on vaara, joten konseptia muutettiin ja tarjotaan tarkemmat ohjeet maksullisena niita
tarvitseville. Ryhman kanssa haluttaisiin valmistaa vaate kaveriporukan kanssa omassa
kokoontumisessa tai kasityokurssilla, jossa on saatavilla opettajan tuki. Konseptin kaytto

ryhmadssa tarvitsee uutta iterointia ja konseptin kehittamista silta osin.

Kaavan valinneet vastaajat halusivat kaavan paperisena ja siita oltiin valmiita maksamaan
enimmillaan 15-20e. Kankaan leikattuna valinneista reilu puolet haluaisi kangasnaytteen
kotiinsa, joten tama vahvisti oletuksen sen tarpeellisuudesta. Leikatusta mekon kankaista
oltiin valmiita maksamaan 49-69e. Tulokset valmiudesta maksaa leikatusta mekosta on

lupaava mutta tarvitsee uutta iterointia.
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4.6.3 Minimikonseptin koostaminen

LSC prosessin viimeisena vaiheen tehtavana oli maarittaa ensimmainen palvelu, joka toisi
asiakkaalle arvoa, olisi mahdollista toteuttaa ja hyodyttaisi liiketoimintatavoitteita. Riittava
minimikonsepti maariteltiin Minimum Lovable Product -tydkorttiin, tyokortti on kuvassa 53

ja liitteessa 9.

Kuva 53. Minimum Lovable Product -tyokortti (Futurice Oy, 2020).

Minimum Lovable Product
Nothing but the essential.

ASK gUILNS

s

Minimikonseptin toteutuksessa olisi

e tulevassa yrityksessa suunniteltu sdatovaralla oleva vaate, kaavalle ostetaan
kaavoitus ja sarjonta numero- tai kirjainmitoitukselle vaatteen mallin mukaan

e paperikaavoja kokeiluerd

e Lkirjalliset ohjeet

e leikattujen kankaiden myynnin kokeilu, sisdltden kangasnaytteet

e verkkokauppa tuotteiden myyntiin

e maksullisten lisdohjeiden myynnin kokeilu edullisella hinnalla 5-20e
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5 Alustavan konseptin kuvaus

Ompelun harrastajalle myydaan ompeluelamys. Palvelun kaytto alkaa verkkokaupasta ja
paattyy valmiiseen vaatteeseen, asiakkaan palvelupolku on kuvassa 54. Alustavan konseptin

kuvaus:

e Tuleva yritys suunnittelee muunneltavia ja sdatévarallisia vaatteita

o Verkkokaupassa tehdaan palveluun tutustumisesta ja ostoon liittyvista tapahtumista
elamys erilaisten videoiden ja muiden visuaalisten elementtien avulla.

e Verkkokaupassa asiakas valitsee millaisen vaatteen han haluaa valmistaa.

e Seuraavana han valitsee ostaako vaatteen kaavat tai kankaat leikattuina.

e Palvelu opastaa koon valinnassa.

e Kaavat voi ostaa joko valitussa koossa tai kaikki kaavan koot. Pdf muotoisen kaavan
voi oston jalkeen ladata heti omalle koneelle ja tulostaa itse. Tai tilata paperikaavat
yhteistyokumppanin tulostuspalvelun kautta postissa toimitettuna. Tuleva yritys ei
myisi paperisia kaavoja ollenkaan.

e Asiakkaalle tarjotaan mahdollisuutta tilata kangasnaytteita leikattavaksi valituista
kankaista ja yhteistyokumppanin verkkokaupassa suositelluista kankaista.

e Kaavan ostaneelle asiakkaalle suositellaan vaatteeseen valittuja kankaita ostettavaksi
yhteistydkumppanin verkkokaupasta.

e Asiakkaalle toimitetaan kirjalliset ompeluohjeet.

e Asiakas valitsee leikattuna toimitettavan vaatteen kankaan ja varin. Leikatut kankaat
toimitetaan asiakkaalle postitse.

e Verkkokaupassa on maksullisia lyhyita ompeluohjeita ja niita tarjotaan tuotteen
ostaneille.

e Tuotteen ostaneella asiakkaalla on paasy kannustusvideosarjaan, jossa verkkokaupan
tyylin mukaisesti kuljetetaan asiakasta ompeluprosessin lapi, jotta lopputuloksena on
valmis vaate.

e Kasityokursseille, tapahtumiin ja kaveriporukoiden kokoontumisiin rakennetaan

myytavaksi leikatuista kankaista ja tarvikkeista koostuvia ompelupaketteja



Kuva 54. Palvelupolku.
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6 Johtopaatokset ja pohdinta

Opinnaytetyon suunnittelu aloitettiin marraskuussa 2019. Koronapandemia hidastutti
kevaalla 2020 kaikkia opintoja, joten opinnaytetydn tekeminen loppui maaliskuun lopulla ja
jatkui lokakuussa 2020. Tilanteen takia opinnaytetyon sisaltoéa suunniteltiin uudelleen. Lean
Service Creation vanha kasikirja ei ollut saatavilla enda marraskuussa 2020, joten otettiin

kayttoon uusimman version kortit ja kasikirja, joka aiheutti lisda tyota ja viivastysta.

Opinnaytetyon uudelleen suunnittelulla ja viivastymisella oli hyvia vaikutuksia opinnaytetyon
sisaltoon. Sisaltd rajautui tarkemmin etatyon ja pandemiarajoitusten vuoksi koska
opinndytetyohon ei pystytty liittdmaan aiemmin suunniteltua opiskeluprojektia. Pitkalla
etatyojaksolla oli vaikutusta myos siihen, miten kehitettavassa vaatekonseptissa haluttiin

painottaa verkkopalveluiden merkitysta.

Kyselyiden tekemisessa korostui miten tarkeda on kohdistaa asiakastiedon hankintaa
oikeaan kohderyhmaan. Kaytetyssa tavassa hankkia vastaajia messuilta ei pystytty
valikoimaan vaatteita ompelevia ja siten vastaajamaarat jaivat pieniksi. Verkkokyselyn
vastauksista ei voinut tietda miten harkittuja vastaukset olivat ja miten luotettavia tulokset
olivat. Parhaiten asiakastietoa saatiin messuilla keskusteluista kavijéiden kanssa.
Suunnitteluvaiheen kysely tehtiin niin aikaisessa vaiheessa, etta ei ollut vield otettu kayttoon
LSC kortteja. LSC Insight -tyokortilla olisi saatu pienemmalla tydmaaralla osuvampia

vastauksia potentiaalisilta asiakkailta.

LSC kasikirjassa olevan taulukon perusteella osattiin valita tarvittavat tyokortit. Kaikki
tyokortit edistivat prosessia, veivat syvemmalle kontekstiin ja Idhes kaikki kehittivat
konseptia eteenpdin. Menetelman heikkouksina ajateltiin opiskelijan ndkokulmasta olevan
sen vapaamuotoisuus seka paikoitellen kasikirjan niukka ohjeistus. Tyoelamassa on
helpompaa kadyttda menetelméan tydkortteja asioiden kirjaamiseen vaikka 10 minuutissa

kuten kasikirjassa sanotaan.

Business Objective and Context -tyokortti oli todella tarkea koska siina pohdittiin monesta

nakokulmasta mihin talla prosessilla pyritdan ja mita vaikutuksia silld on. Tahan korttiin
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palattiin prosessin aikana useasti katsomaan lahtokohtia koska ne rajasivat ja ohjasivat koko

prosessia.

Kohderyhmat l6ytyivat ensimmaisen suunnitteluvaiheen kyselyn ja keskustelujen perusteella
Customer Groups -tyokortin avulla. Iman taman tydkortin tayttoa ei olisi nahty
asiakaspotentiaalia mikd muuta ompelevissa harrastajissa ja joskus vaatteita ommelleissa
on. Tekijalle tuli vahan yllatyksena, ettd padkohderyhmaksi valikoituivat kasityoharrastajat,
jotka eivat osaa ommella mutta haluaisivat ommella vaatteita. Jos paakohderyhmaksi olisi
valittu osaavat harrastajat, konseptissa olisi ollut tilaa suunnitella edistyneempia
ompelutaitoja vaativia vaatteita. Tyokortille kirjattujen kohderyhmille yhteisten tarpeiden

kautta paastiin kiinni siihen ydinajatukseen miksi harrastajat haluavat ommella vaatteita.

Ideointivaiheessa kaytettiin kahta tyokorttia. Niista tuotti enemman tietoa Ideation Sandbox
-tyokortti. Sandbox ajattelu, missa maaritettiin ideoinnin rajat eri nakokulmista, oli toimiva.
Vaikka prosessia tehtiin yksin, konseptin tarkastelu mahdollisen tulevan tiimin nakdékulmasta
toi uusia ajatuksia. Vaikka ideat olivat erilaisia, ne rikastivat jatkokehitykseen valittua ideaa.
Ideoinnin toisessa vaiheessa kaytetyn Idea Accelerator -tyokortin anti jai pinnalliseksi. Tekija
ei saanut ajatuksia liikkeelle siemenidean jatkojalostamiseen. Taman tydkortin olisi voinut

jattaa tekematta, vaikka silla hyva tarkoitus olikin.

Rational Concept Sheet -tydkortti oli mieluisa tehda. Tyokortti oli helpoin ja selkein
taytettava. Tassa erityisesti korostui arvo, minka konseptin tulee tuottaa seka asiakkaalle
etta liiketoiminnalle. Tama oli ainut tyokortti, jossa pohdittiin miten tama ratkaisu eroaa
muiden tarjoamista palveluista. Arvolupaus selkeytti ja kiteytti sen mita ollaan tekemassa ja

sithen palattiin useamman kerran.

Customer Engagement -tydkortti oli helppo ja nopea tehda mutta siind mentiin ansaan.
Tarkoituksena oli kehittda konseptia mutta paadyttiin keksimaan markkinointikikkoja.
Tyokortti ei kuitenkaan ollut turha, vaan sielta nousi idea siitd, miten videoita voisi kayttaa
konseptin houkuttelevuuden lisddmisessa. Tekija edusti konseptin kehittamisessa tulevaa
yritysta. Opinnoissa tehdyt muut oppimistehtavat ja tekijan koulutuksessa hankkima
osaaminen heijastuvat siihen millaisia liiketoimintatavoitteita asetettiin.

Liiketoimintaosaaminen ei ole tekijan vahvuus ja varsinkin liiketoimintamallin koostaminen
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oli haastavaa. Business Model & Market Size -tykortille kirjatut tiedot olivat silmid avaavia
mutta koska tiedoissa on monta arvausta ne eivat ole taysin luotettavia. Niilla oli kuitenkin

prosessia ohjaavia vaikutuksia.

Validation -tyokortti oli hyddyllinen ja tuotti oletusten vahvistamiseen kdytetyn kyselyn
kautta hyvaa tietoa. Tyokortin ja kyselyn kautta selkiintyi miten tarkeaa on kysya oikeita ja
tarkkoja kysymyksia vastaajalta. Erityisen mukavaa oli kysya vastaajilta mita he olisivat
valmiita maksamaan. Tdssa vaiheessa tiedostettiin, etta tilanne olisi oikeassa elamassa
erilainen, jos asiakkaan pitdisi oikeasti luopua rahasta. Tama korostaa tarvetta tulevaisuuden

aidolle liiketoimintakokeilulle, jossa myydaan oikeita tuotteita.

Prosessin aikainen jatkuva rikastaminen ja uusien ndkékulmien hakeminen oli uuvuttavaa.
Minimum Lovable Product -tydkortti oli helppo ja mukava tehda, koska siina pohdittiin
mahdollisimman vahaisia toimenpiteita. Minimikonseptia ajateltiin prototyypin
nakokulmasta, jos seuraavaksi aloitettaisiin liiketoimintakokeilu, mihin oltaisiin valmiita
sitoutumaan. Tyokortille jai myo6s niita ominaisuuksia, joita voitaisiin toteuttaa myohemmin.

Vaihe asetti ajatuksia tulevaan ja oli erittdin hyodyllinen.

Prosessi tuotti vaatekonseptille jatkokehitysideoita:

kehittaa palvelua ryhman nakoékulmasta ja vastata kysymyksiin mita lisdarvoa tai

uutta ompelupaketin kaytto voisi ryhmalle tuoda.

e tuotevalikoimaa voisi laajentaa eri suunnittelijoiden vaatteilla. Tallin palvelulle
voitaisiin saada lisda nakyvyytta ja huomiota.

e toimiva vaatekonsepti voitaisiin myyda jatkojalostettuna palveluna toisille
vaatetusmuotoilijoille myytavaksi heidan asiakkailleen.

e opinndytetyon suunnitteluvaiheessa selviteltiin mahdollisuutta tehda yhteistyota

Taito Etela-Suomen kasityo- ja muotoilukoulun seka kansalaisopiston kanssa. Nama

yhteistyot eivat nyt toteutuneet mutta tulevaisuudessa konsepti voisi olla osa naiden

toimijoiden jarjestamaa kurssitoimintaa.
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Tekijan mielesta menetelmalla onnistuttiin muotoilemaan toteuttamiskelpoinen alustava
vaatekonsepti. Konseptin kustannustehokkuutta tai tuottavuutta ei pystytty arvioimaan eika

sithen tassa prosessissa olisi ollut edellytyksiakaan.
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LEAN SERVICE CREATION

futurice

Business Obj

Jalicr  weapping Lot up

ctive and Context

Create this together with the person funding this project.

Who needs to be involved?
(Stakeholders, people from parallel or related

projects...}

Social & environmental
impact

(Based on our strategy &

mission & values what are the
positive societal and
environmental impacts that we
aim to boost and what are the
impacts we aim to reduce. )

! Whatis our business objective?

How will we know that we've succeeded?

(After a month? After a year...? Write concrete
goals.)

(What is the impact we are aiming to create? What is the business
challenge we are trying to solve?)

How far are we aiming?

:  (Are we doing a incremental innovation, a breakthrough, or are we
¢ disrupting the market? When are we expected to have a viable
business?)

m WHY.

What is our strategic purpose?

Risks, restrictions and
things we need to take
into account?

(Budget, Schedule, Organization,
Legal, Current business, ...}

H {Are we an option to be invested in if need be? Are we the big bet
: that will change our company? Or are we a no-regret move that will
be beneficial no matter what?)

SO0
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LEAN SERVICE CREATION

futurice

ustisse obfective ; u Sreeptt

Customer Gro

Your best guess of who you aim to serve.

Need {assumed)
worth solving:

V4 wrepping 13 sll up

ups

Description:

Group name:

Main group

Liite2/1

Need {assumed)
worth solving:

LOVE THE
PROBLEM

NOT THE SOLUTION

Description:

Group name:

Main group

Need (assumed)
worth solving:

Description:

Group name:

Main group

Common in all user segments:

OROIO)
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e i LR ESon i En

Ideation Sandbox

To kickstart the first round of ideation

User need/problem Emotlon_s and values
Related emotions and values

Write it down on a high enaugh t from the interviews.
level so that your idea is not the :
only solution available.

Purpose of the service for the user

What job does the service do for the user? Take the
needs, emotions and values and write down the main
purpose of the service for the user,

Business Objective Ideas that fill the user need, business objective and/or society purpose

What is the objective of the After filling the sides of the sandbox start to ideate.

service for your company?

Company Mission

What is the mission of your
organisation? :

Team Mission

What is the ambitien of the
team? What do you want to
achieve?

LEAN SERVICE CREATION

Purpose of the service

for the society?

How should the service help
the society and environment?

futurice
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Idea Accelerator

To make the most out of the selected seed idea

Seed idea Three best ideas to make the concept draft (seed idea) better fulfil the user need

Select the best idea :
: from the Ideation : :
i Sandbox canvas as H : i :
i the seed idea. : $ A

What is the behavioural
i change the user needs to : : H H :
H adapt to use the service? H H H H H

Business objective Three best ideas to match the business objective better.

i Regarding the business i H
H objective where does the L
i concept draft fall shortest?

Social purpose

i What is the social and
environmental impact of this
Tdea? How is it compared to
your goal?

Accelerated idea

Write down the holistic concept that has
: beencreated based on these new ideas.

LEAN SERVICE CREATION

futurice

Are you ready to proceed? Or should we redo this canvas
by using the accelerated concept as a seed idea?

NO! YES!

[x) - ©

@00
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Liite 5: LSC Rational Concept Sheet -tyokortti

 Rational Concept Sheet

Draft a concept out of your idea

Concept name?

How does it work?

Value to the end-user? What differentiates it from other Value to our husiness?
: solutions to the same problem?

LOVE THE
PROBLEM

NOT THE SOLUTION

z :

= Social and environmental impact? : Rational value proposition:
E-4 H

z :

& END USER:
w

Q

=

o

w

w

2

i NEED:

o
2

=

=

!

=]

= SOLUTION:
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LEAN SERVICE CREATION

futurice

sr hosinzes

asieaiive / uzers nade / idartisr / vonesgting  businase redel ¢ valideilon /

wrapsing it all ug

Customer Engagement

How do we get people to become our advocates? Ideation continues!

Liite6/1

Awareness
Pl 3@."; B .
-'.: &, AG,é‘."" -""
S Advocate “ &7 Interest
: . S 3
! éew i
¥ oA Lo—— VALUE R .........
PROPOSITION 7 Ll
Continued use Purchase
First use

Key activities:

What key activities do our value
propasitions require? Our distribution
channels? Customer Relationships? Revenue
streams?

Key resources:

What key resources do our value propositions
require? Our distribution channels? Customer
relationships? Revenue streams?

Key partners:

Who are our Key Partners? Who are our key
suppliers? Which Key resources are we
acquiring froem partners? Which Key
Activities do partners perform?

00

B sa
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 Business Model & Market Size

Thinking through the high level business case.

Who pays whom? . Whatis the revenue . How are customers paying
How much? ! model? i today? How much?

Where and how do you
anchor price perception?

Total addressable : 1styear sales:

market: :

Potential target Plan for 1t month sales:
market: i

Cost structure?

LEAN SERVICE CREATION

Key elements for EBIT?

futurice
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Validation

Don’t assume, validate. Do whatever it takes to question your concept.

How might we validate our:

VALUE PROPOSITION CUSTOMER GROUP BUSINESS MODEL
R ESU LTS .......................................... RESULTS ‘ ——
CONCLUSION CONCLUSION CONCLUSION
: What size? How much €2
................ SOLIDEVIDENCE SOLID EVIDENCE SOLID EVIDENCE

k4

o

g w

z

e o . 4

i 2 3 ‘x %

2 S ¥ 58 &
S 2 o = z =
o E Y5 =z 3 = a
) = o 0 w [a]
=) 7] = = Z =t
w =] g il W e
& % [=) 8 w Qo =
w E Q = E <
Q Q =
= w o -
A
& =
= >
<
w
-

NEEDS MORE VALIDATION NEEDS MORE VALIDATION NEEDS MORE VALIDATION
o
0
=
2
-':-" Should we proceed?
= WE HAVE TO
1 ]
ot ITERATE YES!

o o ©
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LEAN SERVICE CREATION

futurice

Minimum Lovable Product

Nothing but the essential.

Needs MVP must_fulfil

Should

Could

User needs

What is the absolute minimum needed for
the user to love your solution?

Wbl Ten J wsers s 0 iden Ten f csnesplong J b vedel 7wl

Lisn ¢ wrappsag it all us

Business Requirements

What is the minimum value we have to achieve
frem the business point of view?

WHY.

Liite9/1

Minimum implementation

What is the absolutely minimum that needs
to happen to deliver a first selution?

To MVP backlog. >

Later

Features, integrations, investments and
requirements we don't yet need in the MVP.
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