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The purpose of this thesis was to focus on the work of the event manager and the related
areas. The goal was to make current working methods more efficient and to simplify the
work of the event manager.

| examined the work of an event manager in the framework of clubs and venues. In addition
to my own experiences, discussions and interviews, | used the literature and online sources
related to event production and acting in the work community.

The thesis showed that the role of the event manager is much more diverse than one might
think. In addition to the actual arrangement of events, the work of the event manager
includes community management and interaction skills. When writing the thesis, a checklist
for the event manager was also created, which consists of things that the event manager
must consider in his work.
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Kaytetyt termit ja lyhenteet

lltavastaava

Tekniikkaraideri

Venue

Esituotanto

Synonyymi tapahtumavastaavalle. Voidaan tuntea my6s nimella

Venue Manager. Henkild, jolla on tapahtuman jarjestysvastuu.

Esiintymissopimuksen liitteend oleva osa, joka sisaltdaa yhtyeen
vaatimukset kaytettavasta tekniikasta ja tarvittavasta sahkosta.
Raiderista usein ilmenee mitd yhtye tuo mukanaan ja mitd se

tarvitsee keikkapaikalta.

Kiinte& tapahtumatila joka on tarkoitettu konserttien, seminaarien,
messujen ja muiden yleisdtapahtumien jarjestamiseen. Synonyymi

tapahtumapaikalle tai -tilalle

Tapahtumatuotannon vaihe joka kasittda aikataulutuksen,
tekniikan ja logistiikan suunnittelun, henkiloston palkkauksen,
budjetoinnin  ja  muun tuotannon ennen tapahtuman

jarjestamisvaihetta.



1 JOHDANTO

1.1 Opinnaytetytn toimeksiantaja

Vuonna 2004 perustettu Culture Factory Korjaamo on eldvan kulttuurin kehto vanhassa
ratikkahallissa Helsingin To6o6lossa. Korjaamo tuottaa tapahtuma-, elamys-, ja
ravintolakokemuksia. Korjaamo rahoittaa toimintaansa pad&osin ravintola- ja
baaritoiminnalla, paasylipputuloilla seké tilapalveluiden vuokratuloilla. Liséksi toimintaa
tuetaan vuosittain erinéaisin avustuksin ja yhteistyokumppanuuksin. Korjaamolla jarjestetaan
vuosittain useita elavan musiikin ja taiteen tapahtumakokonaisuuksia. (Kulttuuritehdas
Korjaamo, [viitattu 20.1.2020].)

Vuoden 2020 syksylla Korjaamon omistajuus on siirtynyt Ratikka Group Oy:lle, mika taas
kuuluu Livson Group Oy:n alaisuuteen. (Palokangas 8.10.2020). Korjaamon yhteydessa

toimii raitovaunumuseo, joka on avoin ja ilmainen kaikille.

1.2 Opinnaytetydn tavoitteet ja rakenne

Taman opinnaytetyon tarkoituksena on avata tapahtumavastaavan tyota tapahtumapaikalla,
seka niita osa-alueita, joita ty6hon kuuluu. Toisaalta tarkoitukseni on pyrkia I6ytamaan
keinoja tapahtumavastaavan tyon kehittdmiseksi. Kehitysajatukset koostuvat paaosin
omista huomioistani sek& haastatteluiden pohjalta ilmenneistéa ajatuksista, joihin halutaan
kehitysta. Opinnaytetyoni kasittelee tapahtumatumatuotantoa ja tapahtumavastaavan ty6ta

klubien ja tapahtumatilojen nakdkulmasta.

Tyon lopuksi laadin tapahtumavastaavan muistilistan, jonka tarkoituksena on antaa
ohjenuoria siita, mitd kaikkea tulisi muistaa onnistuneen tapahtuman jarjestamiseksi. Iso-
Ahon ja Lyijysen (2005, 6) mukaan kulttuurituottaja on yhd enemmissa maarin tilanteessa,
jossa han kirjoittaa nimensé sopimukseen, jossa hén sitoutuu vastaamaan erinaisista
velvoitteista. Kulttuurituottajat tydskentelevat usein tapahtumavastaavina ja onkin hyva

tietdd, mitd ndma sitoumukset ja velvoitteet ovat, ja mita ne merkitsevat.

Opinnaytetyoni ideoiminen alkoi kevaalla 2019 kun suoritin tyéharjoitteluani Kulttuuritehdas

Korjaamolla. En l6ytanyt opinnaytety6ta, joka kasittelisi tapahtumavastaavan ty6ta, joten



katsoin aiheen olevan oleellinen. Oma kokemukseni tapahtumavastaan tydstéa on kertynyt
Seindjoen Rytmikorjaamolta, Kulttuuritehdas Korjaamolta seka Helsingin Allas Sea Poolilla

jarjestetyista konserteista.

Opinnaytetytssa esitelladn ensimmaiseksi tyon tilaaja, minka jalkeen toisessa kappaleessa
esittelen tydssa kayttdmani menetelméat. Kolmas kappale maarittelee tapahtumat,
tapahtumatuotannon ja tapahtumavastaavan tyénkuvan. Lopuksi pohdin opinnaytetyon
merkitysta. Opinnaytetyon kehittdmisosion tuloksena syntyi tapahtumavastaavan muistilista
(Liite 1).
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2 TUTKIMUSMENETELMAT

Haastattelin opinnaytetyotani varten seka tapahtuma-alan ammattilaista ettd kahta
esiintyvaa artistia. Tapahtuma-alan ammattilaisen haastattelun avulla pyrin kartoittamaan
tapahtumavastaavan tyonkuvaa laajemmin, ja artistien haastatteluilla pyrin ymmartamaan
onnistuneen tuotannon kulmakivia. Haastateltavina on toiminut kaksi eri muusikkoa, jotka
molemmat omaavat yli kymmenen vuoden kiertuekokemuksen Suomessa seka ulkomailla.
Haastateltu tapahtumatuottaja on toiminut Kulttuurikeskus Korjaamolla pitkaaikaisesti

vastaavana tu ottajan a.

Haastattelut olivat laadullisia, ja ne sijoittuvat avoimen haastattelun ja puolistrukturoidun
haastattelun valiin. Olin valmistelut kysymykset ennakkoon, riippuen haastateltavasta.
Saaranen-Kauppisen ja Puusniekan (2012) mukaan laadullisessa eli kvalitatiivisessa
tutkimuksessa tavoitteena on jonkin ilmién ymmartaminen, eik& niinkaan tilastollisten
faktojen loytaminen. Nain tutkimusaineiston ei tarvitse olla laaja ja jopa yksi laadukas

haastattelu voi auttaa ymmartamaan ilmiota.

Avoin haastattelu on nimensa mukaisesti tiukkaan formaattiin sitomaton keskustelu.
Avoimessa haastattelussa  haastattelja ja  haastateltava ovat  suullisessa
vuorovaikutuksessa toisiinsa, ja haastattelija pyrkii luomaan luonnollisen ja avoimen
keskustelun aiheen ymparille. Tarkkojen kysymysten sijaan avoimessa haastattelussa
edetdan, mahdollisimman keskustelunomaisesti ja annetaan enemman tilaa tuntemuksille

ja kokemuksille. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2012.)

Puolistrukturoitu haastattelu etenee siten, etta haastateltaville esitetaan suurin piirtein samat
kysymykset samassa jarjestyksessa. Puolistrukturoitu haastattelu on yleinen
opinnaytetdiden tekemissa. Haastatteluille mietitddn aiheet mutta niiden lisdksi on
valmisteltu kysymyksia keskustelun yllapitamiseksi. Se sopii tilanteisiin, joissa haastattelija
on halukas saamaan tietoa juuri tietysta aiheesta. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka
2012))
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3 TAPAHTUMA

Suomessa tapahtumien historian voidaan katsoa alkaneen jo muutama sata vuotta sitten.
Laulu- ja soittojuhlat 1800-luvun lopussa olivat ensimmaisid laajoja julkisia
musiikkitapahtumia Suomessa. Alusta pitden ne kerasivat sadoittain soittajia seka laulajia
jayleisomaarat kasvoivat useisiin tuhansiin. Naiden juhlien alkuvaiheet Suomessa olivat osa
eurooppalaista modernisaatiokehitystd. Taman taustalla katsotaan olleen porvariston
aseman kasvu Euroopassa. Vaestonkasvun ja teollisen vallankumouksen mydté
taloudellisesti vakaa keskiluokka vaikutti omalla toiminnallaan musiikkikulttuurin vahvasti.
Osana tatd muutosta ovat omalla osallaan olleet niin, musiikkikaupat, konserttikulttuurin
yleistymien seka esimerkiksi musiikkioppilaitokset. Tama on mahdollistanut musiikin
uudenlaisen saavutettavuuden. Musiikkijuhlilla on myds ollut perinteisesti monia ideologisia
tarkoitusperia. Isoimpina 1800-luvulla niista oli yleistynyt kansallisuusaate, jonka sanoman

levittdmista tuli tapahtumien keskeisia tavoitteita. (Silvanto 2016, 18.)

Tapahtuman mahdollisia jarjestajia ovat niin yksityiset tahot, kuin yritykset tai yhdistykset.
Konserttisalien, kuten esimerkiksi teattereiden, toiminnallinen vastuu on usein kunnallisella
taholla, eli ne lukeutuvat julkisen sektorin piiriin. Kulttuurialan voittoa tavoittelevat yritykset
lukeutuvat usein yksityisen sektorin piiriin. (Opetus- ja kulttuuriministerio 2010, 8.) 1990-
luvun puolivalista alkaen on tatd yksityistyd sektoria kutsuttu nimelld kolmas sektori.
(Helander & Laaksonen 1999).

Kulttuurialan kolmannelle sektorille kuuluu toimijoita aina pienista yhdistyksista suuriin
voittoa tavoitteleviin organisaatioihin. Toiminnan ammatillisuuden vaihtelevuuden lisaksi
muuttuvia tekijoitd ovat tuotantojen sisélto. (Opetus- ja kulttuuriministerié 2010, 6.) Selkeita
kolmannen sektorin toimijoita ovat itsendiset yhdistykset ja saatiot. Niiden tavoitteet ovat

eettisid ja toiminta taysin vapaaehtoista. (Opetus- ja kulttuuriministerio 2010, 8.)

Tapahtuma on itsessaan jotain, jolla on selkea alku ja loppu. Ne ovat hetkellisid, mutta usein
saanndllisesti toistuvia. Tapahtumat ovat tarke& osa kulttuurin ja taiteen alojen kehittdmista.
Tapahtumat yhdistavat inmisia seka saattavat yhteen esimerkiksi eri genreja ja aatteita. Ne
tarjoavat sisallontekijoille muun muassa verkostoja ja tilaisuuksia tydéskennella. (Huhtaniska
& Tirronen 2019, 2.)
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Tapahtumatiloja on Suomessa laaja kirjo. Monet kotimaisista tapahtumatiloista onkin
rakentunut vanhaan varastohalliin, tehtaaseen, ja jopa lentokentat toimivat nykyisin mita
monipuolisempana tapahtumien jarjestamispaikkana. (Hayrinen & Vallo 2016, 139.) Muita
mahdollisia tapahtuman jarjestamispaikkoja ovat kiinteat jaahallit, messukeskukset ja muut
suuren kokoluokan areena rakennukset. Tassa opinnaytetydssa tapahtumavastaavan tyota
tarkastellaan klubien ja tapahtumatalojen kehyksessa. Tunnetuimpia yksityisen sektorin
tapahtumatiloja Suomessa ovat muun muassa Seingjoen Rytmikorjaamo, Turun Logomo,

Jyvaskylan Lutakko ja Helsingin Tavastia.

3.1 Tapahtumatuotanto

Tapahtumien tuottaminen on alati muuttuva toimintaymparisté ja se on kasvavassa
murroksessa. Viranomaisten saadokset tuottamisesta, seka yleisbn vaatimustaso kasvavat
vuosivuodelta. Tassa muutoksessa kiinni pysymiseksi on juurtuneita kaytantoja jatkuvasti
pystyttdva tarkentamaan seka on pystyttdva vastaamaan muuttuneisiin  saadoksiin.

(Kumpulainen ym. 2015, 4.)

Tapahtumatuotannon ymparille on kietoutunut laaja-alainen verkosto. Hyvin organisoidussa
tuotannossa, osallistuu jarjestavan tahonliséksi toimintaan useampia eri tahoja. Puhutaan
yleisesti tapahtumatuotannon verkostosta, joka ké&sittda termina tapahtumatuotannon
mahdollistavia tahoja. Mitd suuremmasta tuotannosta on kyse, sita laajempi tdman
verkoston tarve itsessadn on. Toiminta viranomaisten, yritysten ja eri alihankkijoiden kanssa
on eittamatta yksi tapahtumatuotannon tarkeimmista kulmakivista. (Huhtaniska & Tirronen
2019, 2.) Klubien ja tapahtumatalojen verkostoon voi kuulua viranomaisten ja
jarjestyksenvalvonnan lisaksi muun muassa tekniikantoimittajia, panimoita, kuljetusyhtioita,
hotelleita, ohjelmatoimistoja, freelancereita, siivouspalveluita, ravintolapalveluita,
mediataloja ja niin edelleen. Verkosto on erittdain laaja, ja sen hyoddyntdminen on

aarimmaisen tarkeda onnistuneen toiminnan kannalta.

Hayrisen ja Vallon (2016, 161) mukaan tapahtumaprosessin havainnollistamiseksi, voidaan
se jakaa suunnittelu-, toteutus-, ja jalkimarkkinointivaiheeseen. Kuvasta ndhdaan, etta 75%
on suunnittelua, joka on itsessaan suuri osa tapahtumaprosessia. Suunnitteluvaiheeseen
kuuluu muun muassa, kaytdnndn organisointi ja resursointi. Tapahtumaprosessi kaksi

muuta vaihetta ovat tapahtuman toteutus ja jalkimarkkinointi. Tapahtumavastaavan tyo on
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keskittynyt prosessissa tapahtuman toteutusvaiheeseen, joka jaetaan itsessdan osioihin,

rakennus, tapahtuma ja purku.

Tapahtumaprosessin kulku

suunnitteluvaihe tapahtuman toteutus jalkimarkkinointi

#* 75 % / 6 vkoa ¥*10 % / 0,8 vkoa ¥* 15% / 1,2 vkoa

aika-akseli 8 vkoa

* projektin kdynnis- e rakennusvaihe e kiitokset asianosai-
tys * itse tapahtuma sille

® resursointi * purkuvaihe * materiaalin toimitus

¢ ideointi ¢ palautteen kerdami-

* vaihtoehtojen tar- nen ja tyostiminen
kistus ¢ yhteydenottopyyn-

* paitokset ja varmis- téjen hoitaminen ja
taminen lupausten lunastami-

* kiytinnén organi- sen aloittaminen
sointi ¢ yhteenveto

Kuvio 1. Tapahtumaprosessin kulku (Hayrinen & Vallo 2016, 161).

3.2 Tapahtumavastaava

Jokaisessa tapahtumassa tulee olla yksi vastuuhenkild eli niin sanottu iltavastaava.
Vastaavan tehtavana on kaytadnnossa pitaa iltaa kasassa, jotta kaikki sujuu tapahtuman
aikana sovitusti. Tapahtumavastaava toimii jarjestajan puolelta bandin, eli asiakkaan ja
keikkapaikan vélisena tiedonantajana, ja on tapahtumapaikalla tavoitettavissa koko illan
ajan. Vastaavan rooli seka tehtdvat vaihtelevat, tuotannosta ja tapahtumapaikasta
riippuen. (Rautiainen & Panula 2016.) lltavastaavan rooli esimerkiksi Korjaamolla ei
kutenkaan rajoitu vain bandin kanssa ruokalistoista ja aikatauluista keskusteluun, vaan
vastaavalla tulee olla tapahtumatuotanto kokonaisvaltaisesti hallussa. Siihen liittyy reilusti
yhteisollista johtamista, sopimustuntemusta, vuorovaikutustaitoja, ajankayton hallintaa ja

muita tarkeita taitoja, jotta onnistunut tapahtuma voidaan toteuttaa.

Tapahtumavastaavan ero suoranaiseen tuottajan tyéhon on, etta tapahtumavastaavalla on

mahdollisuus tydskennelld jo valmiiksi esituotetussa tuotannossa, jolloin tuottajan ei ole
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valttamatonta itse olla paikalla tapahtuman toteutumisen aikana. litavastaava on tuottajan
nimeama henkild, jolle kuuluu jarjestamisvastuu ja hanella on sopimusoikeudellinen
allekirjoitusoikeus. lltavastaavan tulee kuitenkin olla tietoinen tuottajan ty6sta ja siihen
kuuluvista tuotannon vaiheista, jotta asioiden sisaistaminen tapahtumakohtaisesti on
mahdollista. Toisin sanoen iltavastaava on tuotannon konkreettisesta toteutuksesta
vastaava henkild, jonka ei tarvitse osallistua esimerkiksi lupa-asioiden selvitykseen tai
tuotantobudjetin kasaukseen, mutta h&nella on oltava kasitys naista tuotannon vaiheista ja

prosesseista.

Tapahtumavastaavan tydkenttda on hyvin  samankaltainen kuin  perinteisella
kulttuurituottajalla. Se on usein muutakin kuin perinteisia tapahtumia. Ne voivat olla
esimerkiksi seminaareja, messuja, urheilujuhlia, gaaloja ja niin edelleen. P&apaino tydssa

on kaytannon toteutuksessa ja sen vastuunkantamisessa.

3.2.1 Itsenséa johtaminen

Kulttuuriammateissa toimivien ty6t ovat usein projektiluonteisia péatkatoitd, ja useat
samanaikaiset tyopaikat ovat arkipaivaa. Tilastokeskuksen mukaan vuonna 2018 osa-
aikatyo oli kulttuuriammateissa paljon yleisempada, kun muilla aloilla. Kulttuuriammateissa
23 prosenttia tydskenteli osa-aikaisesti, kun taas muissa ammateissa osa-aikaty6ta teki vain
16 prosenttia. (Tilastokeskus 2019.) Oman ty6nhallinnan kehittamiseksi tulisi pyrkia itsensa

johtamiseen my6s tapahtumavastaavan tyossa.

Itsensd johtaminen on oman tunne- ja kayttdytymismallien kurinalaista kontrolloimista,
yhteiséllisten ja henkilokohtaisten tavoitteiden saavuttamiseksi. Usein asiat kuten tunne-
elama ja perheasiat vaikuttavat mahdollisuuksiin elamassamme. Omien toiveiden, tarpeiden
ja pyrkimyksien konkretisoimiseksi on syyta vaikuttaa omiin ymparistotekijoihin. Tulee
muokata elinymparistéa itselleen suotuisammaksi ja itsedan miellyttdvammaksi. Kun
tarvitset rauhaa, on sille syyta jarjestaa aikaa ja jos toisaalta tarvitset hektista elamaa, tulee
sillekin olla hetkensa. On tarkeda olla tietoinen omista tarpeista. Vaikka Itsesta selvaa
ottaminen kuuluu p&aosin minatietoisuuden alueelle, on omien toiveiden toteuttaminen

itsensa johtamista. (Talvio & Klemola 2017, 15.)
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Itsensa johtaminen on itseensa osoitettua vaikuttamista ja kurinalaista itsekontrollointia. Se
on jatkuvaa muutosta ja juurtuneiden asenteiden, uskomusten ja tapojen tutkiskelua. Ennen

kaikkea se on vastuun ottamista itsesté ja muista. (Salmimies 2008, 26.)

Salmimiehen (2008, 22) mukaan Itsensa johtamisen perusta on itsetuntemuksen kasvussa.
Ihmisen olemusta voidaan kasitellda useasta eri perspektiivista. Yksi néista, joka kasittda
ajatukset, tunteet ja tahdon, on Triadinen nakoékulma. Triadinen n&kdkulma on kolmio, jossa
sivuilla ovat ajatukset, tunteet ja tahto, ja keskelle jd& henkinen kypsyys. Ihminen koetaan
ajattelevaksi, tuntevaksi, sekd tahtovaksi. Itsensad johtamisen voidaan siten ajatella
tarkoittavan omien ajatustesi, tunteidesi ja tahtosi ohjaamista siten ettd se saavuttaa koko

potentiaalin omien mahdollisuuksien ja vahvuuksien mukaisesti.

Tahto

Kuvio 2. Triadinen nakdkulma (Salmimies 2008, 22).

Ahmanin (2004, 132) mukaan taloudellista tulosta parantavia innovaatioita voidaan
saavuttaa paremmin, kun ihmisten potentiaali saadaan kokonaisuudessaan valjastettua.
Mydskin asiakastyytyvaisyyteen voidaan vaikuttaa, silla jos henkild on tyytymatdn, h&n on

harvoin hyva asiakastydssa.

Henkinen kypsyys ilmenee siten, etta I6ytaa tasapainon naiden kolmen perusulottuvuuden

vdalille. Tama tasapainoisuus auttaa luomaan itselleen mielekasta elamaa seka edistaa
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menestysta elamassa. Itsensé tuntevana on véhemman herkka alitajuntansa vaikutukselle

ja itsensa ohjaaminen on helpompaa. (Salmimies 2008, 22.)

3.2.2 Esimiesasema

Itsensé johtamisen lisaksi olisi hyva tiedostaa toimivansa tietynlaisessa esimiesasemassa,
ainakin lahimmille kollegoille, kuten teknikoille, jarjestyksenvalvojille, mahdolliselle
ravintolahenkilostolle tai tapahtuman talkoolaisille. Seka tietysti yhtyeille ja muille asiakkaille
tapahtumavastaava edustaa koko tapahtumatilaa, sekd kadynnissé olevaa tuotantoa. Elina

Saksala (2015, 43) toteaa tuottajan kasikirjassa osuvasti

Johtajuuden ei tarvitse perustua asemaan paallikkona tai edes tyontekijoiden
muodollisena esimiehena. Tuottaja ei siis valttamatta kay kehityskeskusteluja,
rekrytoi ja paata palkoista. Tuottajalla voi sama esimies kuin yksikon muilla
tyontekijoilla, vaikka han toimii ndiden tyonjohdollisena esimiehena.

Henkilokohtaisesti olen kokenut esimiesaseman haastavana. Tahan ovat vaikuttaneet
tuttavat tydymparistossa seka kotimaisen tapahtumatuotannon pienet piirit. Tuttavallinen
johtaminen voidaan katsoa kuuluvan empaattisen johtamisen piiriin. Tapahtumavastaavana

on kuitenkin pyrittdva maaratietoiseen johtamiseen tyon ja tuotantojen edistdmiseksi.

Empaattinen johtaja huomioi alaisiaan ty0ymparistéssd, ja pyrkii luomaan heihin
tuttavallisen suhteen. Johtamistyylille on luontaista tarjota apua sitd tarvitsevalle. Kun
tyoyhteis6 ajautuu haasteellisiin tilanteisiin, on empaattinen johtaja todella hyddyksi.
Tallaisen johtamisen heikkous on kuitenkin se, ettd vahva ihmiskeskeisyys voi ajaa

alhaisempaan tydtehokkuuteen. (Koulutus.fi 2020.)

Maaratietoinen johtaja asettaa tyolle korkeat vaateet ja tavoitteet. Nama koskettavat niin
hanta itseadn kuin tyontekijoita. Lyhyella aikavélilla tallaisen uskotaan parantavan
tyotehokkuutta, mutta kova tempo voi aiheuttaa turhia paineita alaisille. Pahimmassa
tapauksessa se voi olla myrkyllistd tydilmapiirille ja aiheuttaa tydmotivaation laskua.
Tallaisessa tydyhteisfssa ei ole tilaa innovatiivisuudelle. Maaratietoista johtamista tulisi

harjoittaa pienissa erissa, tilanteen vaatiessa. (Koulutus.fi 2020.)
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TyOyhteis0ssa esimiehen katsotaan yleisesti olevan vaikuttavassa roolissa tyontekijoiden
tydomotivaatioon. Viitalan ja Jylhan (2019, 225) mukaan tyontekijéiden haluun toteuttaa
asioita vaikuttaa useasti hyvin erindiset tekijat. Yksi motivoituu onnistuneesta
tyosuorituksesta ja toinen puolestaan pyrkii antamaan kaikkensa mieluisan tydyhteison
vuoksi. Palkka motivoi helposti, mutta ei ole syyta unohtaa muita innostajia, joita ovat
esimerkiksi arvostus, yhteisollisyyden tunne tai itseilmaisu. Mydskin tydyhteiso itsessaan
vaikuttaa yleisesti motivaatioon ja haluun suorittaa toité. Usein juuri esimies vaikuttaa omalla

toiminnallaan tyontekijan motivaatioon.

3.2.3 Vuorovaikutustaidot

Esimiesty6té tutkinut Krista Pahkin nostaa esiin vuorovaikutuksen hyvassa esimiestydssa,
sekd korostaa avointa keskustelukulttuuria tyodyhteisdissa. (Tyoterveyslaitos 2017).
Vuorovaikutuksen katsotaan myds vaikuttavan yksilotasolla positiivisesti muun muassa
motivaatioon, urakehitykseen, hyvinvointiin seka organisaation kehittymiseen (Peiponen
2018).

Ihmisten valinen vuorovaikutus on hyvin monitahoinen ja vaativa toimi, johon vaikuttavat
psykologisten tekijoiden lisdksi my6s kulttuuriset ja kielelliset erot, sukupolvi- ja
sukupuolierot, muut sosiaaliset tekijat seka useat muut lahtbékohdat ja satunnaiset
olosuhteet. Vuorovaikutuksen laht6kohta on toisen ihmisen kunnioittava kohtaaminen, sekéa
avoin uteliaisuus toista kohtaan. Inmiset kokevat erilaisuuden hyvin eri tavoin. Toiselle tuttu
on toiselle uutta tai outoa. Asioiden kokeminen on hyvin kulttuurillista ja juurtunutta. On syyta
ymmartaa, etta jokaisella ihmisella on omanlaisensa temperamentti. Se vaikuttaa siihen,
miten kasittelemme pettymykset, arsyyntymisen, epatasa-arvon sekd myds mydnteiset
tuntemukset. (Saksala 2015, 50.)

Aalto-Setélan ja Saarisen (2014,18) mukaan temperamentit on aikoinaan jaoteltu kolmeen
eri luokkaan; helppoihin, hitaisiin ja vaikeisiin. Helppojen tyyppien luonnehditaan omaavan
sosiaalisesti arvostettuja ja ennustettavia piirteita. Vaikeita luonnehditaan taas néiden
vastakohdaksi. Hitaat temperamentit ovat jossain naiden helppojen ja vaikeiden vélissa.

Temperamenttien katsotaan olevan pysyvaluonteisia reaktiotaipumuksia, jotka vaikuttavat
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yksilon lopulliseen kayttaytymiseen. Temperamentti ilmenee siind, kuinka nopeasti henkilo
esimerkiksi innostuu tai suuttuu. Ei niinkaan siina, kuinka han siina tilanteessa fyysisesti
kayttaytyy. Kayttaytymismallit tilanteisiin ovat enemman kasvatus- ja ymparistotekija

peraisia.

Elina Saksala (2015, 51) toteaa, ettd hyva vuorovaikutus ilmenee asiallisessa
tapakulttuurissa. Eleen ei tarvitse olla suuri. Kiitos, hei ja anteeksi on usein riittdva. On myos
syyta avoimesti tarjota apua sita tarvitsevalle. Avoimuus ja toisen huomioiminen ovat suuri
voimavara. Toki kohtaamiset eivat ole nain yksinkertaisia, eikd kommunikointi aina niin
sujuvaa. Eteen saattaa tulla tilanne, jossa esimerkiksi kielimuuri tai vaikkapa toisen
kiinnostuksen puuttuminen voivat olla esteitéd vuorovaikutukselle. Inmisten kohtaaminen on

monimutkainen prosessi.

Asiakkaan kohtaaminen on humaania vuorovaikutusta ja siihen siséltyy samankaltaisia
ilmi6itd kuin ihmisten kohtaamiseen yleisesti. Vuorovaikutus on aarimmaisen laaja kasite,
johon kuuluvat yksildiden, yhteiséjen, organisaatioiden ja kulttuurien valinen kommunikaatio
ja suhteet. Kaikki kohtaamiset eivat suinkaan ole aina positiivisia. (M6nkkdénen 2018, 10.)
Tapahtumavastaavana kohtaa ihmisia useista eri laht6kohdista ja kulttuureista melkein
paivittdin On siis syystd pyrkid avoimiin kohtaamisiin ihmisten kanssa sekad antaa
ymmarryksensd avoimen vuorovaikutuksen keinoin. Haastatteluissa onnistuneen

vuorovaikutuksen katsottiin myds voivan edistaa yhteistydn syntymista eri toimijoiden valilla.

3.3 Tapahtuman toteutusvaiheet

Korhosen ym. (2015, 17) mukaan toteutusvaiheeksi voidaan nimittdd niitd hetkia, jolloin
suunnitelmat toteutetaan. Toteutusvaihe voidaan jakaa kolmeen osaan, rakennusvaihe, itse
tapahtuma ja purkuvaihe. (Hayrinen & Vallo 2016, 161.) Seuraavissa kappaleissa esittelen

vaiheet omien kokemusteni seka haastatteluista keradmani aineiston pohjalta.
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3.3.1 Rakennusvaihe

Tapahtuman rakennusvaiheen kesto on taysin tuotantokohtaista, ja sen tulee olla hyvin
ennakkoon suunniteltua ja aikataulutettua, jotta kokonaisuuteen osataan varautua oikealla
maaralla henkilokuntaa, ja jotta aika tapahtuman rakentamiseen olisi riittdva. Klubien ja
tapahtumatalojen kohdalla taman vaiheen tarkoituksena on rakentaa tapahtuma-alueesta
yleisdlle ja esiintyjille toimiva, esteeton ja turvallinen tapahtumaympaérist6. Voi olla tarpeen
esimerkiksi aidata tapahtuma-aluetta tai vaikkapa rakentaa erillisia anniskelupisteita. Osana
rakennusvaihetta on myo6s esiintymislavan ja sen tarpeiden kasaaminen. Jokaisen
tuotannon kohdalla on syyta varmistaa myo6s alueen opasteet, kuten hatdpoistumiset ja wc-
kyltit. Erilliset esteettoméat rakenteet myds kasataan tdman vaiheen aikana. Rakennus
vaiheeseen sisdltyessa paljon tehtavda voidaan se aloittaa tuotannosta riippuen jopa
useampi paiva ennen varsinaista tapahtumaa. Suurimmissa massatapahtumissa Suomessa

tama vaihe kestaa viikkoja.

Tapahtumavastaavan rooli rakennusvaiheessa on hyvinkin tuotanto kohtainen. Usein voi
olla tarpeellista auttaa tuotantoryhméa fyysisten rakenteiden kanssa. Toisaalta voi olla
tarpeen pitaa kiinni aikatauluista ja huolehtia esimerkiksi ulkopuolisten tekniikan toimittajien
saapumisesta ajallaan. Tapatumavastaavan on oleellista olla tietoinen kaikesta mita tullaan

rakentamaan seka vastata rakentamisen ja rakenteiden oikeaoppisuudesta.

3.3.2 lItse tapahtuma

Tapahtumavastaavan paaasiallinen tyd sijoittuu juuri itse tapahtuman toteutusvaiheeseen.
Toteutuksen kannalta on oleellista saada tapahtuman tuottajalta kaikki tiedot mita
tuotannosta on ilmennyt esituotantovaiheessa. Tulisi olla tietoinen useista muuttuvista
seikoista, kuten artistin tai asiakkaan saapumisesta, soundcheckeistd, henkildkunnan
tybajoista, ruokailuista, tapahtuma-alueen  avaamisesta sekd  sulkemisesta,
esiintymisajoista, logistiikasta, artistin ~ majoituksista,  ulkopuolisista  toimijoista
tapahtumassa, yhteisty6tahoista, median saapumisesta, vieraslistoista,
lipunmyyntitilanteesta, valiaikaisista rakenteista, kapasiteetista, odotetusta saaolosuhteesta
ja muista tuotantoon olennaisesti liitannaisista asioista. Mink&an ei pitaisi teoriassa tulla
yllatyksena tapahtumapéivana. Nain ei tietenk&&n aina ole, ja muutoksiin tulee pystya

mukautumaan nopeallakin aikataululla.
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Aikataulut pitavat tapahtuman itsessddn kasassa. On esimerkiksi yhtyeille hyvin
tavanomaista, etta kiertueet eri kaupungeissa kestaa viikkoja, joten joskus aikataulut ovat
hyvinkin kiireiset. TallGin ei ole varaa pitkiin viivastyksiin. Asiakaskokemuksen kannalta on
myoOs tarkedad, etta luvatuista esiintymisaikatauluista pidetadn kiinni. Aikataulut elavan
musiikin tapahtumapaiville, tapahtumapaikasta riippuen, noudattavat usein samaa kaavaa.
Seuraavassa kuviossa numero kolme ovat esimerkit sekd yhden etta kahden esiintyjan
aikatauluista, jotka ilmentavat tapahtumapéivdn aikataulurakennetta. Ennen kuvion
mukaista load-in aikaa, tulisi esiintymislavan ja sen tarpeiden olla valmiina saapuvaa artistia
varten. Jos aikataulut kokevat muutoksia syysta tai toisesta, on tapahtumavastaavan
tiedotettava siita kaikille osapuolille. Nain valtetdan epatietoisuutta tapahtumapaivana.

Yhden esiintyjdn illan aikataulu Kahden esiintyjan illan aikataulu
16.00 Load-in 15.00 Load-in
16.30-19.30 Soundcheck 15.30-18.30 Soundcheck paaesiintyja
18.00-19.30 Ruokailu 18.30-19.30 Soundcheck lamppari
20.00 Ovet 18.00-19.30 Ruokailu
22.15 Showtime 20.00 Ovet
Load-out keikan jalkeen 21.15 - 22.00 Showtime lamppari
01.30 Backstage valomerkki Load-out keikan jalkeen

01.00 valomerkki

01.30 Backstage valomerkki

Kuvio 3. Aikatauluesimerkit.

Tapahtuma-alueen ollessa avoinna yleisdlle tulee tapahtumavastaavan olla tietoinen
lipunmyynnin tilanteesta seké tapahtumatilan kapasiteeteista, jotta voidaan varmistua siita,
ettd tilan kaytt6 on suunnitelmien ja maaraysten mukaista. On syytd tarkkailla
tapahtumatilan toimivuutta ja mahdollisesti hoitaa juoksevia asioita sekd auttaa
henkilokuntaa tarpeen vaatiessa. On my6s syyta ohjeistaa henkilokuntaa tilanteen niin
vaatiessa. Itse tapahtumavaiheessa, tapahtumavastaava on tiiviisti yhteistyossa
jarjestyksenvalvonnan kanssa, jonka avuin havainnoidaan tapahtumatilan toimivuutta ja
kartoitetaan pois riski- ja hairidtekijoitd. Avoin keskustelu myés muun henkilokunnan

kanssa, auttaa ymmartdmaan tuotantojen toimivuutta.
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3.3.3 Purkuvaihe

Tapahtumien paéatteeksi usein on tarpeen tehda tapahtuman purku. Talla voidaan tarkoittaa
esimerkiksi valiaikaisten rakenteiden kuten telttojen, katsomon tai lavanrakenteiden
purkamista tapahtuma-alueelta. Esimerkiksi Korjaamolla tapahtumien purku aloitetaan
paasaantoisesti heti tilaisuuden paatyttya. Poikkeuksena voivat olla esimerkiksi
tapahtumakokonaisuudet, jotka kestavat useamman paivan, jolloin purkaminen ei ole
tarpeen. Tai jos tapahtuman paattymisaika sijoittuu ydaikaan, on purku mahdollista siirtaéa

toiselle ajankohdalle, se ei kuitenkaan saa olla este tuleville tuotannoille.

3.4 Turvallinen tapahtuma

Tapahtumaturvallisuus tulisi olla jarjestavalle taholle aina itsestddnselvyys. Se on monista
yllattavistakin yksityiskohdista muodostuva mosaiikki, joka tulee olla aina kunnossa. Laki
joka turvallisuustason maéaarittda on aina sama, mutta riskitekijat, tapahtuman luonne ja
erindiset rakenteet ovat usein muuttuvia palasia. Vastuu turvallisuudesta on aina

jarjestavalla taholla eli tapahtumanvastaavalla tassa kontekstissa.

Turvallisuus on pystyttava takaamaan niin tyontekijalle, yleisolle kuin artistillekin.
Huomioitavat seikat muuttuvat jokseenkin riippuen onko kyseessa sisa- vai ulkotapahtuma,
mutta perusasiat ovat kuitenkin samat. (Iso-Aho & Lyijynen 2005, 58.) Tyo6turvallisuuden
lahtokohdat 16ytyvat ty6turvallisuuslaista, joka maarittelee turvallisuuden vahimmaistason.
Ty6turvallisuuslain (738/2002) mukaan tyénantajan on tyon ja toiminnan luonne huomioon
ottaen riittdvan jarjestelmallisesti selvitettava ja tunnistettava tyosta, tydajoista, tyotilasta,
muusta tydymparistosta ja tydolosuhteista aiheutuvat haitta- ja vaaratekijat, seka jos niita ei

voida poistaa, arvioitava niiden merkitys tyontekijéiden turvallisuudelle ja terveydelle.

Tapahtumanjarjestajan on syytd tarkkailla tydymparistéd ja olosuhteita, jotta jokaisen
tyonteko saadaan turvattua ja ettd se on mielek&sta. Tyoympariston tulee olla sellainen
missa tyOtapaturmat sekd muut henkiset ja fyysiset haitat saadaan ennaltaehkaistya.
Tyontekijat on syyta perehdyttdd tydymparistoon, jonka avuin taataan turvallisen tyénteon
edistymista. Tapahtumatilan tulee itsessdan myos olla turvallinen ja kaytdssé olevien
rakenteiden standardien mukaiset. (Iso-Aho & Lyijynen 2005, 58.)
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SUOJAUS- JA HALLINTA

HALLINTAKEINOT

TAPAHTUMAN

LUONNE JA
LAAJUUS

VARAUTUMINEN

POIKKEAMIIN
MITTARIT JA

KEHITTAMINEN

TURVALLISUUS- JA KEMIKAALIVIRASTO TUKES

Kuvio 4. Tapahtumaturvallisuuden suunnittelun tietomalli (Tukes, [viitattu 28.7.2020]).

Tapahtumien turvallisuussuunnitelmia laatiessa on syytd seurata Turvallisuus- ja
kemikaalivirasto Tukesin luomaa tapahtumaturvallisuuden suunnittelun tietomallia (Kuvio 4).

Siiné selkeasti ilmaistaan kaikki tapahtumaturvallisuuden tarkeimmat kohdat.

Jokaisen tuotannon kohdalla on syytd myos kartoittaa tapahtuman suuruus ja luonne.
Turvallisuus- ja kemikaaliviraston mukaan tapahtuman laajuutta voi arvioida odotettavan
yleisbmaaran perusteella. Taman lisaksi laajuuteen vaikuttavat esimerkiksi tapahtuma-
alueen suuruus, kaytettavien erillisten rakennusten tai muiden tilojen mé&éara ja pinta-ala,

tapahtuman toistuvuus tai kestoaika. (Tukes, [viitattu 28.7.2020].)

Tapahtuman luonteeseen taas itsessaan vaikuttaa se, mita tapahtumassa on padmaarana

tehda ja ketka sinne oletettavasti osallistuvat. Urheilutapahtuman tai yksityistilaisuuden riskit
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ovat huomattavan erilaiset kuin esimerkiksi lapsille suunnatun tapahtuman. Tapahtuma
katsotaan korkeariskiseksi esimerkiksi silloin, kun yleisélla on mahdollisuus osallistua
erindisiin aktiviteetteihin, tai kun tapahtumaan kuuluu vaarallisia tekijoita kuten ilotulitteita,
pyrotekniikkaa tai moottoriajoneuvoja. Myds tapahtumapaikalla on itsessaan merkitysta,
esimerkiksi vesistbjen laheisyys tuo omat riskinsd. Lisdksi yleison ominaispiirteet ja
kayttaytyminen ovat oleellinen osa tapahtuman luonnetta, ja esimerkiksi paihteidenkayttt ja

erindiset alakulttuurit ovat mahdollisia riskitason kohottajia. (Tukes, [viitattu 28.7.2020].)

Tilapaiset rakenteet, kuten teltat on oltava rakenteeltaan ehjat ja kiinnitykset asian mukaiset.
Rakenteiden pystyttdjdn on huolehdittava siita, ettd ne eivat aiheuta vaara ihmisille tai
omaisuudelle. Ympariston olosuhteiden muutoksiin on tarpeen varautua ja saatd on
seurattava rakenteiden kayton ajan. Olosuhteet voivat muuttua darimmaisen nopeasti, ja
mahdolliset tiedossa olevat aariolosuhteet, kuten syoksyvirtaukset ja myrskyt vaativat
varautumista jo etukéateen. Jos vaikkapa tuuli yltyy lilan kovaksi, on esimerkiksi tilapaiset
telttarakennelmat purettava. Jos purkamista ei ehdita suorittaa, silloin on syyta purkaa teltan
katto tai seinét, jonka avuin pienennetaan tuulikuormaa. Kevytrakenteisia telttamalleja ei ole
tarkoitettu pitkdaikaiseen kayttoon, joten niitd tulee kayttaa vain, kun niitd voidaan valvoa.
Tapahtumissa rakenteiden turvallinen kayttdé on jarjestgjan vastuulla. (Tukes 2018.)
Rakenteiden tuulen ja kuorman kestavyys on tiedostettava, jotta niiden kayttd olisi

turvallista.

On syyta kiertdd tapahtuma-alue useaan kertaan lapi ja poistaa sieltéa sinne kuulumattomat
asiat, esineet ja ihmiset seka tarkistaa, ettd kaikki on muutoinkin pelastussuunnitelman
mukaisesti jarjestetty. Kun ollaan varmistuttu, etta tila tai alue on turvallinen ja pelastustiet
avoimet, kaydaan vield aloituspalaveri turvallisuusvastaavan kanssa, ennen tapahtuma-

alueen avaamista.

3.4.1 Turvallisuus- ja pelastussuunnitelma

Pelastuslain (379/2011) mukaan tulee tilaisuuden jarjestajan laatia pelastussuunnitelma
tapahtumiin ja yleisétilaisuuksiin, joissa on osallistuvien ihmisten suuren maaran tai muun
erityisen syyn vuoksi merkittavd henkilo- tai paloturvallisuusriski. Yleis6tilaisuuden
pelastussuunnitelmassa on selvitettava ja arvioitava tilaisuuden vaarat ja riskit.

Pelastussuunnitelma voidaan sisallyttdd osaksi tapahtuman turvallisuussuunnitelmaa.
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Valtionneuvoston asetus pelastustoimesta (407/2011) maarittad pelastussuunnitelman

tehtavaksi, jos tilaisuuteen oletetaan saapuvaksi yhtaaikaisesti yli 200 henkil6a.

Pelastussuunnitelmassa selvitetdén ja arvioidaan tilaisuuden vaarat ja riskitekijat. Naiden
perusteella maaritetaan tilaisuuksien turvajarjestelyt. Kun vaarat ja riskit on selvitetty ja
arvioitu, luodaan suunnitelmat kunkin riskin ja vaaran varalle seka toteutetaan
ennaltaehkaisevat jarjestelyt. Vaarojen ja riskien arviointi kannattaa tehda ryhmassa, jossa
on mukana tapahtuman jarjestgjan edustaja, turvallisuusorganisaation edustaja, seka
mahdollisuuksien mukaan muita tapahtuman toteuttamisesta vastaavia henkil6ita.

(Pelastuslaitosten kumppanuusverkosto 2017.)

3.4.2 Esteettomyys

Tarkeda lahtokohta esteettomyydelle on, ettd tiedetddn, paljonko asiakkaita on tulossa, jotta
osataan varautua oikealla tavalla ja osataan rakentaa asiakkaille kaikille avoin ja esteetdn
tapahtuma. Esimerkiksi rakennetaan korotetut katsomopaikat liikuntarajoitteisille,
tapahtumatilan mahdollisuuksien mukaisesti. Tallaiset jarjestelyt tietysti on oltava tuotannon
ja jarjestyksenvalvonnan tiedossa, jotta osataan ohjeistaa asiakkaita oikein. Ennakkoon
tietoa tulevista erikoisjarjestelyistd saadaan esimerkiksi myytyjen lipputyyppien tai

tuotannon ennakkotietojen perusteella.

Esteettomyydessa on kyse ihmisten tarpeiden tunnistamisessa ja huomioimisesta.
Esteettomat ymparistot mahdollistavat ihmisten asumisen ja sujuvan osallistumisen muun
muassa tyohon, harrastuksiin, kulttuuriin  ja opiskeluun. Esteettémyys kertoo
turvallisuudesta, laadusta, oikeista asenteista ja erilaisuuden huomioimisesta. Esteettn

ymparisto ei jaottele ihmisia vaan kokoaa ne yhteen. (Invalidiliitto, [viitattu 16.9.2020.]

3.5 Sopimukset

Esiintymissopimukset ovat suuressa roolissa tapahtumatuotannossa. Eri kulttuurinaloilla
sopimukset yleensd maarittyvat TES:in mukaan. Pelkistetty esiintymissopimus sovitaan

esiintyjan ja tilaajan valille. On mahdollista, etta esiintyjan ja tapahtumapaikan valissa toimii
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ohjelmatoimisto. Silloin esiintyja on sopinut sopimuksen ohjelmatoimiston kanssa, ja
ohjelmatoimisto taas sopii sopimuksen esityksen tilaajan, eli tapahtumapaikan kanssa.
(Kupola, [viitattu 17.9.2020.] Sopimuksia solmiessa on syyta seurata esimerkiksi Suomen
ohjelmatoimistot ja Agentit Ry:n laatimia sopimusehtoja. Niissa selkeasti iimaistaan, kuinka

toimitaan, jos esimerkiksi on ylivoimaisia esteita ohjelman toteuttamiselle.

Yleisesti esiintymissopimuksien mukana ohjelmatoimisto toimittaa raiderit. Raidereita on
itsessaan kahdenlaisia, tekninen raideri ja takahuone raideri. Tekninen raideri on nimensa
mukaisesti tietopaketti, joka ilmentaa esiintyjan tekniset tarpeet, kuten valo- ja &anilaitteiston
tarpeellisuuden. Teknisen raiderin osana saapuu lavakartta, joka on graafinen hahmotelma
siitd, miten muun muassa artisti ja hanen soitinkalustonsa asettuvat esiintymislavalle.
Takahuone raiderissa luetellaan esiintyjan vaateet siita, millaisia tarpeita takahuoneeseen
tarvitaan. Nama ovat perinteisesti elintarvikkeita, virvoitusjuomia tai vaikkapa

kokovartalopeili.

3.6 Ohjelmistoilmoitus

Tapahtumissa joissa esitetadn musiikkia, tulee luonnollisesti olla Teoston myodntdméa
tapahtumalupa. Tapahtumatila joka jarjestaa tapahtumia saanndéllisesti hankkii itselleen
kiintedn luvan joka oikeuttaa elavan musiikin esittamiseen. Lupa siséltada myos oikeuden
esittdd musiikki tallenteita hetkellisesti, esimerkiksi tapahtuman vdliajalla taustamusiikin
tavoin. (Teosto, [viitattu 1.11.2020].) Tapahtumien jalkeen tulee Teostolle tehda
ohjelmailmoitus. Kaytdnnossa se tarkoittaa vaadittujen tietojen ilmoittamista kuten aika ja
paikka, kavijamaarat ja niin edelleen. Yleinen kaytantd on, etta artisti itse ilmoittaa

ohjelmistoilmoituksella esittamansé kappaleet. (Jyra 2010, 55.)

Yleisesti ohjelmailmoitus koskettaa iltavastaavaa siten, ettd tulee vastaavan kerata illan
aikana dataa kavijamaaristd ja myydyista lipuista. Maarat ilmoitetaan Teostolle.
Kavijamaariin on syytd laskea myos artistin nimilistasta saapuneet henkil6t, jotta

asiakasmaara olisi realistinen.
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4 POHDINTA

Opinnaytetyon tarkoituksena oli ilmentda tapahtumavastaavan tyotd ja sen osa-alueita
tapahtumatuotannossa, seka paikallistaa kehittamiskohteita. Tyon tuloksena syntyi
tapahtumavastaavan lista onnistuneen tuotannon toteuttamiseksi. Tapahtumavastaavan
muistilista on konkreettinen hyoty ja sen paatarkoitus tarkoitus on helpottaa vastaavan
hektistd arkea, sekd toimia muistilistana tapahtuman kaytdnnén toteutuksesta
kiinnostuneille. Muistilistasta voi helposti seurata mitk& vaiheet ovat suoritettu, ja mité tulee
viela toteuttaa. Muistilista itsessaan on yleispateva ja jokaisessa klubissa- ja

tapatumatalossa tyotehtavat ovat paikkakohtaisia.

Opinnaytetybprosessin aikana huomasin, kuinka Itsensd johtaminen on moninainen
kokonaisuus ja tarvitsee tyostamista, eritoten alati muuttuvan tapahtumatuotannon piirissa.
Sen harjoittaminen kuitenkin kannattaa, silla sen katsotaan olevan positiivinen vaikuttaja
tyo- ja yksityiselaméan. Huomasin myods, kuinka tapahtumavastaavan tyd on kuin
palveluammatti, siina kohdataan ihmisia paljon ja pitdd osata mukautua tilanteesta toiseen,
useita kertoja paivassa. Vuorovaikutustaidot ovat konkreettinen hyoty, jonka katsottiin
edistdvan jopa tapahtumien yhteistybn syntymistd. Opinndytetybprosessin aikana en
l6ytanyt varsinaisia ongelmakohtia tapahtumavastaavan tyosta kehitettavaksi. Tahan on
ollut syyna vuoden 2020 pandemiatilanne, joka on vaikuttanut tapahtuma-alalla laajasti.
Taman seurauksena fyysinen havainnointi ja ongelmakohtien paikantaminen oli lahes

mahdotonta.

Olin itse pohtinut pitkaan artistin yksityisyytta tapahtumapaikalla ja halusin nostaa sen
keskusteluksi sekd mahdolliseksi kehityskohteeksi. Haastateltavien kanssa keskustelimme,
olisiko tarpeen tapahtumatilojen tyontekijoiden ty6sopimukseen siséllyttda kohta
asiakkaiden ja esiintyjien yksityisyydesta. Tarkoittaen sitd, ettd henkilokunnalla ei olisi lupaa
puhua ulkopuolisille artistin tai asiakkaan tekemisistd tapahtumapaikalla. Esimerkiksi
ravintolatyontekijan tydehtosopimukseen ei kuulu automaattisesti asiakkaita koskevaa
vaitiolovelvollisuutta (Tutka 2013). Tapahtumatilan ollessa avoimena yleisélle, venue
luokitellaan yleiseksi paikaksi, joten silloin tAma ei luonnollisesti olisi pateva, muutoin kuin
takahuonetiloissa. Jarjestyslain (27.6.2003/612) mukaan, yleisella paikalla tarkoitetaan

rakennusta, joukkoliikenteen kulkuneuvoa ja muuta vastaavaa paikkaa, kuten virastoa,
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toimistoa, likenneasemaa, kauppakeskusta, liikehuoneistoa tai ravintolaa, joka on yleisén

kaytettavissa joko jonkin tilaisuuden aikana tai muutoin.

Haastateltavat paaosin kokivat, ettéa tallainen olisi hyva kaytantd tapahtumapaikoilla,
varsinkin kun nykyisin on mahdollista jakaa kuvia ja tietoa nettiin silménrapayksessa.
Soundchekit eritoten koettiin tilanteiksi, joissa rauhaa haluttiin vaalia. Artistit itse kuitenkin
korostivat heidan omaa vastuutaan kayttaytymisesta. Ei voi "sikailla” ja olettaa ettei siita
tulisi seurauksia. Seurauksien ei tulisi kuitenkaan olla tapahtuman tyéntekijan levittdma tieto

tai kuva artistista. Varsinkaan jos materiaalin katsotaan olevan haitalista esiintyjan imagolle.
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TAPAHTUMAVASTAAVAN

MU ESEIL IS | A

Kalle Maatta
SeAMK Liiketoiminta ja kulttuuri
Kulttuurituottaja (AMK)




TAPAHTUMAN TOTETUSVAIHE

ENNEN

HANKI TUOTANNON TIEDOT TAPAHTUMAN TUOTTAJALTA

PEREHDY AIKATAULUIHIN

ALOITA RAKSA AJOISSA!

KAY TAPAHTUMA-ALUE LAPI PELASTUSSUUNNITELMAN KANSSA

TARKISTA HENKILOKUNTATILANNE

VARMISTA JARJESTYKSENVALVONNAN RIITTAVYYS

OLE TIETOINEN LIPYNMYYNTILINTEESTA JA VENUEN KAPASITEETISTA

AVAA TAPAHTUMA-ALUE VASTA KUN KAIKKI ON VALMISTA JA TURVALLISTA!

AIKANA

PIDA KIINNI AIKATALUISTA

TIEDOTA HENKILOKUNTAA AIKATAULUMUUTOKSISTA
HOIDA JUOKSEVAT ASIAT

OHJEISTA HENKILOKUNTAA

HAVAINNOI TAPAHTUMATILAN TOIMIVUUTTA

OLE VALMIINA REAGOIMAAN MUUTOKSIIN JA ONGELMIIN

JALKEEN

SULJE TAPAHTUMATILA

ALOITA PURKU

OLE TIETOINEN ARTISTIN MAJOITUKSISTA JA KULJETUKSISTA
RAPORTOI TUOTANNON TIEDOT TAPAHTUMAN TUOTTAJALLE




JARIESTA
TURVALLISESTI

MUISTA AINA!

TUTUSTU TARKASTI TAPAHTUMATILAN TURVALLISUUS- JA PELASTUSSUUNNITELMIIN
OLE TIETOINEN VALIAIKAISISTA RAKENTEISTA JA NIIDEN OIKEOPPISESTA KAYTOSTA

MUISTA ETTA VASTUU TURVALLISUUDESTA ON AINA JARJESTAVALLA TAHOLLA!

OLE VARMA ETTA PELASTUS- JA HATAPOISTUMISREITIT OVAT AVOINNA
TOIMI THIVIISTI YHTEISTYOSSA JARJESTYKSENVALVONNAN KANSSA
ALA KOSKAAN OTA YLEISOA TAPAHTUMATILAAN YLI KAPASITEETIN

OLE TIETOINEN TAPAHTUMAKOHTAISISTA JARJESTELYISTA

HUOLEHDI RIITTAVA JARJESTYKSENVALVONNAN MAARA

TEE TAPAHTUMATILASTA ESTEETON

MUISTA OPASTEET
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