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1 Johdanto

1.1 Tausta

Vuonna 2013 tehdysséa tulevaisuuden ty6elaméatutkimuksessa arvioitiin eri am-
mattien alttiutta teknologiselle kehitykselle, kuten prosessien automaatiolle ja ko-
neoppimiselle. Tutkimuksen mukaan palkanlaskijan ammatti kuuluu korkeim-
paan riskiryhmaan arvioidulla 97 % todennakoisyydellaan tulla automatisoiduksi
tulevaisuudessa. (Frey & Osborne 2013, 71.) ETLAN teettdm&n Freyn ja Osbor-
nen tyoelaméatutkimukseen pohjautuvan tutkimuksen mukaan digitalisaatio uhkaa
reilua kolmannesta Suomen ammateista. Palkanlaskijan ammatti kuuluu tutki-

muksen mukaan korkeimpaan riskiryhmaan myés Suomessa. (ETLA 2014.)

OECD:n tutkimuksen mukaan puolestaan vain noin 7 % Suomen tyopaikoista
kuuluu muutokselle altteimpaan ryhmaan, jossa tydnkuva uhkaa havita automaa-
tion kehityksen myéta. Tulos on OECD-maista kolmanneksi vahiten. Suomessa
tyopaikkojen automatisoitumista ehkaisevat korkea koulutustaso ja ty6tehtavien
edellyttama vuorovaikutus. (OECD 2016.) Voidaan arvioida, ettd molemmat au-
tomatisaatiota hankaloittavat tekijat patevat myds palkanlaskijan tydhon. Palkan-
laskijalta edellytetaan tyypillisesti alan koulutusta ja tyttehtavat vaativat usein

vuorovaikutusta seka yrityksen ulkoisten etta sisaisten sidosryhmien kanssa.

Palkanlaskijan tyonkuvan muutoksesta on siis myts maltillisempia arvioita. Ko-
konaan automatisoidun palkanlaskennan kehittymiselle Suomessa aiheuttavat
haasteita lukuisat tydehtosopimukset, tydpaikkojen paikalliset sopimukset ja
muut tyontekijdiden valiset yksilolliset sopimuserot. On esitetty, ettd tyén katoa-
misen sijaan palkanlaskijan tehtavat monipuolistuvat automaation kehittymisen
myo6ta. Modernit jarjestelmat ja sahkdiset tietovirrat muuttavat palkanlaskijan roo-
lin perinteisesta tiedon tallentajasta vahvemmin kohti asiantuntijatyota. (Hynynen
2020.)



Vuorovaikutustaidot, ongelmanratkaisukyky ja liiketoimintaosaaminen ovat auto-
maation yleistyminen huomioon ottaen tulevaisuuden taloushallintoammattilai-
sen merkittavimpia tydelamataitoja. Automaatioratkaisut ovat ihmiseen verrat-
tuna ylivertaisia rutiinitehtavissa, nopeudessa ja huolellisuudessa. Automaation
hoitaessa toistuvat ja yksinkertaiset tehtavat tyontekijan tydelamataidot nousevat
substanssiosaamisen rinnalle. (Aho, Annala, Huhtala & Jutila 2018.) Tulevaisuu-
den asiantuntijan rooli keskittyy ongelmien ja mahdollisuuksien tunnistamiseen

seka luovaan keksimiseen (Pajarinen 2014).

Vaikka palkanlaskennan tulevaisuudesta on useita ennusteita, automaation kas-
vava merkitys alalla on kiistaton. Palkanlaskenta perustuu monipuolisesti erilai-
seen dataan, kuten tyontekijoiden tyodaikoihin, lomiin seka tydsuhde- ja henkilo-
tietoihin. Data onkin keskeinen perusedellytys automaation kehitykselle (Kaarle-
jarvi & Salminen 2018, 68). Tietoty0 on automaatiokohteena helposti kehitetta-
vissa ja teknologiaratkaisut ovat yleistyneet voimakkaasti. My6s alentuneet kus-
tannukset ovat mahdollistaneet ratkaisujen saatavuuden yha useammille organi-
saatioille. Taloushallinnon digitaalisessa kehityksessa uskotaan tapahtuvan ku-
luvana viitena vuotena suurempi edistys kuin menneen viidentoista vuoden ai-
kana. (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 11-12.) Myds ty0- ja elinkeinoministerion
julkaiseman taloushallintoalan toimialaraportin mukaan alan teknologisesta kehi-
tyksesta on puhuttu pitkdén, mutta varsinainen muutos alkaa tapahtua vasta nyt

(Ty6- ja elinkeinoministerié 2019a).

Automaation ollessa yksi suurimmista taloushallintoalaan parhaillaan vaikutta-
vista muutosvoimista on tutkimuksen taustalla halu selvittdd automaation nykyti-
lanne palkanlaskennan prosesseissa. Alueelliseksi rajaukseksi on valittu Pohjois-
Karjalan alueen pk-yritykset. Taysin vastaavaa palkanlaskentaprosessien auto-
maation nykytilan selvittavaa tutkimusta ei ole tehty alueella. Lindholm (2019) on
selvittdnyt Jyvaskylan yliopistoon tekemassaan pro gradu -tutkielmassa yleisesti
digitalisaation merkitystéa palkanlaskennan tulevaisuudelle. Tutkielmassa palkan-
laskennan digitalisaatio nahdaan jatkuvasti kehittyvdna, mutta toistaiseksi haas-
tavana automaatiokohteena. (Lindholm 2019.) Virta (2020) on puolestaan tutkinut

opinnaytetydssaan digitaalisen taloushallinnon toteutumista Joensuun alueen pk-



yrityksissa. Tutkimuksen mukaan 86 % yrityksista hyddyntéaa digitaalista talous-
hallintoa ja 63 % vastaajista on automatisoinut palkanlaskennan toimintoja. Tut-
kimuksessa ei selvitetty tarkemmin, missd palkanlaskennan prosessin eri osa-
alueissa hyoddynnetaén automaatioratkaisuja, vaan prosenttiluku kuvaa palkan-

laskentaa kokonaisuutena. (Virta 2020.)

1.2 Tavoitteet

Opinnaytetyon tavoitteena on selvittaa pk-yritysten palkanlaskennan prosessien
automaation tilanne. Tutkimus rajataan koskemaan Pohjois-Karjalan alueen yri-
tyksia. Kyselytutkimuksen perusteella on tavoitteena saada kasitys siitéa, kuinka
paljon automaatiota hyédynnetddn ja mita palkanlaskentaprosessin osa-alueita
on talla hetkella automatisoitu. Tutkimuskysymykset ovat seuraavat:
1. Kuinka suuri osa alueen pk-yrityksistd hyodyntd& automaatiota palkanlas-
kennan prosesseissa?

2. Mita palkanlaskennan prosessien osa-alueita on automatisoitu?

Tutkimuksella tavoitellaan kattavaa yleiskuvaa palkanlaskennan prosessien au-
tomaation nykytilanteesta Pohjois-Karjalan alueen pk-yrityksissa. Saatujen vas-
tausten perusteella on tarkoituksena tehda johtopaatoksia siita, kuinka yleista au-
tomaation hyédyntadminen on pk-yritysten palkanlaskennan prosessissa talla het-
kelld. Tuloksista on myos tavoitteena muodostaa kasitys niistd palkanlaskennan
prosessin vaiheista, jotka on yleisimmin automatisoitu. Kyselyn vastausten pe-
rusteella saadaan lisaksi tietoa osa-alueista, joissa automaation hyddyntaminen
on tutkimushetkella vahaisempaa. Tavoitteena on muodostaa johtopaatoksia

mabhdollisista automaation kehityskohteista.

Tutkimuksen tavoitteena on néiden lisdksi tarkastella mahdollisia eroja ja yhtalai-
syyksia alueen pk-yritysten valilla. Esimerkiksi yrityksen kokoluokan perusteella
voidaan analysoida, hydédynnetd&nko automaatiota palkanlaskennassa yhta pal-
jon resursseiltaan pienemmisséa mikroyrityksissa ja pienissa yrityksissa kuin kes-

kisuurissa yrityksissa.



1.3 Rakenne

Tieteellisessa tutkimuksessa usein kaytetyn rakenteen mukaisesti tutkimus ja-
kautuu johdantoon, teoriaosaan, tutkimusaiheen kasittelyyn ja tulosten arvioin-
tiin seka lahdeluetteloon. Tutkimuksessa sovelletaan IMRD-rakennetta (intro-
duction, methods, results, discussion). (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka
2009, 31.) Tutkimus on rakennettu jasennetyksi kokonaisuudeksi, joka etenee

kerrallaan yhden aihealueen kattavin luvuin.

Taman opinnaytetydon johdannossa esitetddn tutkimuksen tausta, aihe ja asetut
tavoitteet. Johdantoa seuraavassa teoriaosassa tarkoituksena on kattaa tutki-
muksen kannalta olennainen teoriaviitekehys. Luvussa 2 kasitelladn palkanlas-
kennan tarkoitus ja tehtavat, velvoitteet, olennainen lainsaadanto ja palkan
muodostumisen perusteet. Luvun tavoitteena on luoda yleinen kuva palkanlas-
kennan toimista ja esittaa palkanlaskentaan vaikuttavat tekijat. Luku 3 kasittelee
alykasta palkanlaskentaa. Luvussa perehdytaan palkanlaskennan kehityskaa-
reen ja tulevaisuudennakymiin. Alykkaan palkanlaskennan osiossa kuvataan
palkanlaskennan prosessi automaationakdkulmasta tarkasteltuna. Luvun tarkoi-
tuksena on muodostaa kyselytutkimuksen kannalta oleellinen teoria automaa-

tion mahdollisuuksista palkanlaskennan prosessissa.

Tutkimuksen teoriaosuuksista edetddn opinnaytetyon kasittely- ja tulososioihin,
joissa esitetaan toteutettu kyselytutkimus ja analyyttinen arvio saaduista tulok-
sista. Luvussa 4 kuvataan tutkimukselle asetetut tavoitteet ja tutkimuksessa
kaytetyt menetelmalliset valinnat perusteluineen. Lisdksi luvussa havainnolliste-
taan toteutetun kyselytutkimuksen prosessi suunnittelun ja kaytannon tasolla.
Luvussa 5 kasitellaan tutkimuksesta saadut tulokset ja analysoidaan saatuja
vastauksia. Luku 6 kasittelee tarkemmin tutkimuksen pohjalta tehtyja johtopéaa-
toksia ja tutkimuksen hyodyllisyytta eri tahoille. Viimeisessa luvussa on tutki-
muksen kokoava yhteenveto, pohdintaa palkanlaskennan automaation nykyti-
lasta ja automaation vaikutuksista alan tulevaisuuteen. Luvussa tuodaan lisaksi

ilmi mahdolliset jatkotutkimuskohteet.



2 Palkanlaskenta

2.1 Palkanlaskennan tarkoitus ja tehtavat

Tilastokeskuksen (2020a) mukaan palkka on tulonsaajien suurin tulonléahde yli 60
% osuudellaan. Suomessa oli palkansaajia vuonna 2019 yli 2 200 000 (Tilasto-
keskus 2020b). Palkat mahdollistavat tydvoiman yrityksille, kulutuksen kotitalouk-
sille ja verojen kerddmisen valtiolle ja kunnille. Yrityksen palkanlaskennan rooli
palkanmaksun oikeellisuudesta vastaavana tahona on nain ollen tarkea seka yk-
sittdisen palkansaajan ettd -maksajan kuin myds koko kansantalouden nakokul-

masta.

Palkanlaskenta on monien eri lakien, sd&nndsten ja sopimusten alaista. Kuvio 1
havainnollistaa palkanlaskentaan vaikuttavat tekijat ja sidosryhmat seka niiden
valiset yhteydet. Lakisaateisyytensa vuoksi palkkahallinnon toimet edellyttavat
vuorovaikutusta nadiden useiden yrityksen sisdisten ja ulkoisten sidosryhmien
kanssa. Tyypillisesti palkanlaskenta on ollut yrityksessa osana taloushallintoa,
mutta palkanlaskenta liittyy laheisesti myds henkilostohallintoon. (Kouhia-Kuu-
sisto, Mikkonen, Syvanpera & Turunen 2017, 10-12.) Laajan vaikutusalueensa

vuoksi palkkahallinnolla on merkittava rooli koko yrityksen toimintaan nahden.
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Kuvio 1. Palkkahallinnon keskeiset sidosryhmat (Kouhia-Kuusisto ym. 2017,
12).

Palkkahallinnon tarkoituksena on varmistaa palkkaukseen liittyvien lakien ja so-
pimusten noudattaminen ja huolehtia yrityksen henkilékunnan oikeellisesta ja oi-
kea-aikaisesta palkanmaksusta. Palkanmaksuun liittyvan palkkatilastoinnin on
vastattava ulkopuolisia maarayksia. Tarvittavat tiedot on koostettava ja toimitet-
tava sidosryhmille seké arkistoitava asianmukaisesti. Palkkahallinnon tulee myds
palvella yrityksen omaa tarvetta. (Kouhia-Kuusisto ym. 2017, 10-11; Stenbacka
& Sdderstrom 2018, 14.)

Palkanlaskenta on yksi liiketoiminnan ydintoiminnoista jokaiselle yritykselle.
Tyosta maksettavat suoritukset ovat suurimpia yritystoiminnan menoeria. Yritys-
ten palkanmaksu on useimmiten sdanndllista, joten palkkojen kasittely vaikuttaa
koko organisaation toiminnan kannattavuuteen, kirjanpitoon ja maksuliikentee-
seen. (Kouhia-Kuusisto ym. 2017, 10.) Palkkahallinnon rooli on n&in ollen seka
pienissa etta suurissa yrityksissa merkittava yrityksen, sen johdon, tyontekijéiden

seka muiden sidosryhmien kannalta.
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2.2 Lainsdadanto ja sopimukset

Palkanmaksun perustana on tyontekijan ja tydbnantajan vélinen tydsopimus, josta
syntyy tydsuhde. Tydsopimuslain (55/2001) 1 luvun 1 8:n mukaan ty0suhteessa
tyontekija sitoutuu tekemaan tyotad tyonantajan valvonnassa ja tdméan lukuun
palkkaa tai muuta vastiketta vastaan. Yksi tydnantajan velvollisuuksista on puo-
lestaan huolehtia tydntekijan virheettdmasta ja oikea-aikaisesta palkanmaksusta.
Yrityksen palkkahallinnon keskeisené tehtavana on varmistaa voimassa olevien
lakien, asetusten ja tehtyjen sopimusten noudattaminen palkanlaskennassa.
(Stenbacka & Soderstrom 2018, 7.)

Lainsaadantd muodostaa tydsuhteen perusehdot. Merkittavimmat tydsuhdetta ja
palkanlaskentaa maarittavat lainsdadannot ovat muun muassa tyésopimuslaki,
tydaikalaki ja vuosilomalaki. Tyosuhteen saadokset ovat hierarkkisia, eika alem-
malla sdannostolla voida kumota ylempada. Lain pakottavia sddnnéksia on nou-
datettava niin kuin laissa on maaratty. Puolipakottava sddnnés mahdollistaa poik-
keaman pakollisista saannoksista. Tahdonvaltaisista saannoksista voidaan puo-
lestaan poiketa tydsopimuksen osallisten keskinaisella sopimuksella. Tydntekijan

etuja voidaan kuitenkin aina parantaa. (Kouhia-Kuusisto ym. 2017, 12-13.)

Tyomarkkinajarjestelma tuo lisamaarayksia tydsuhteeseen lainsdddannén muo-
dostamalle pohjalle. Suomessa tydelaman kehittdminen on kolmikantaista, eli
tydomarkkinoiden osapuolet tekevat yhteistyota tydelaman kehittamiseksi. (Kou-
hia-Kuusisto ym. 2017, 16.) TyOnantaja- ja tyontekijajarjestdjen valisilla tydehto-
sopimuksilla (TES) tdydennetdan tyonlainsdadantda ja maarataan toimialan ylei-
sista tybehdoista. Tyoehtosopimusten alakohtaiset vahimmaisehdot liittyvat esi-
merkiksi palkkaukseen, tybaikaan ja lomien maaraytymiseen. (Kouhia-Kuusisto
ym. 2017, 16; Stenbacka & Soderstrom 2018, 11-12.) Vuonna 2017 noin 88 %
palkansaajista kuului tyoehtosopimusten piiriin (Tyo- ja elinkeinoministerio
2019b).

Lainsaadannon ja tydehtosopimusten liséksi tytpaikoilla voidaan tehda myds pai-
kallisia sopimuksia. Paikallisilla sopimuksilla yksittaiset tydpaikat voivat tayden-
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taa tyoehtosopimusta tydehtosopimuksessa maaritellyilla osa-alueilla. Paikalli-
sella sopimisella voidaan tarkentaa esimerkiksi tydaikoja, toimenkuvia ja koulut-
tautumista, niilté osin kuin tydehtosopimuksessa on maaréatty. Paikallinen sopimi-
nen toteutetaan yhteistydssa yrityksen ja henkilokunnan edustajan, kuten luotta-
musmiehen, kesken. (Stenbacka & Séderstrom 2018, 11-12.)

Palkanlaskentaan vaikuttavat useat lait, sopimukset ja paikalliset kaytannot, joten
palkanlaskijalta edellytetaan laajaa perehtyneisyyttd aiheeseen. Taulukosta 1
nahdaan palkanlaskentaan yleisimmin vaikuttavien eri sopimusten sopijapuolet,
sitovuus ja luonne hierarkkisessa jarjestyksessa (Kouhia-Kuusisto ym. 2017, 14).
Palkanlaskijan tehtavana on tuntea ja osalta tulkita lainsdadéant6a, sopimuksia,
mahdollisia paikallisia kaytantoja ja kaskyja seka naiden keskinaisia suhteita.
Kouhia-Kuusiston ym. (2017) mukaan esimerkiksi lainsdadannon osalta on tie-
dettava, milloin mahdolliset erityslait menevat yleislain edelle: tyésopimuslaki ja
tyoaikalaki ovat palkkahallinnon kannalta merkittavia yleislakeja, joita voidaan
kuitenkin tarkentaa erityislaein. Palkanlaskija ei tulkitse sopimuksia yksittaisen
tyontekijan nakokulmasta, vaan saannostoja on arvioitava objektiivisesti ehto ker-
rallaan. (Kouhia-Kuusisto ym. 2017, 13, 16.)
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Taulukko 1. Sopimushierarkian tasot (Kouhia-Kuusisto ym. 2017, 14).

Sopimushierarkia  Sopijapuolet Sitovuus ‘ Luonne
Lait ja eduskunta sisaltaa pakottavia, perustana tydn
asetukset saataa puolipakottavia ja tahdon- | tekemisen sd@annoksile ja
valtaisia saannoksia palkanmaksulle
Tyoehto-sopimukset ~ tyGnantaja- ja yleissitovia tai lahtokohtaisesti paran-
(TES) tyontekijajarjestot normaalisitovia tavat tydsuhteen ehtoja,
puolipakottavalla
saannostolla voi joskus
tulla hekennyksia
Tydsaannat tybnantaja ja yhteistoimintalain mukaan | yli 30 henkilén tydpaikoil-
yrityksen henkildstd | sovittu TES:ta paremmat la. muutoin sovelletaan
ehdot tydnantajan maardyksia
Tydsopimus tyonantaja ja sovitaan tyotehtavista, ei voi olla
tyontekija tyoajasta, kestosta, ristiriidassa lakien tai
koeajasta ym. tydehtosopimusten
kanssa
Tapa ja tyonantaja ja vakiintunut kaytanto voi osapuolet ovat
kaytanto tyontekija (tai hanen | saada oikeuskihteen hyvaksyneet
edustajansa, esim. | aseman yksiselitteisen ja kauan
luottamusmies) jatkuneen kaytannén
Tydnantajan kaskyt tydnantaja (ja direktio-oikeus olennaiset muutokset
tyontekijd) edeliyttivat sopimusta tai

neuvottelua

Mikali palkanlaskentaan vaikuttavissa sopimuksissa esiintyy ristiriitaa, sovelle-

taan ratkaisussa etusijajarjestysta ja edullisemmuussaéantta. Etusijajarjestyksen

mukaan alemmalla normilla voidaan joissakin tilanteissa saataa samasta asi-

asta. Edullisemmuussaantta noudatettaessa puolestaan valitaan tyontekijan

nakokulmasta edullisin normi. TyGnantaja on oikeutettu tulkitsemaan ristiriitaista

tilannetta tulkintaoikeutensa puitteissa. Jos tyonantaja ja tyontekija eivat ole yk-

simielisid, voi tuomioistuin tehda lopullisen paatoksen kiistanalaiseen asiaan.
(Kouhia-Kuusisto ym. 2017, 16.)

2.3

Palkan muodostuminen ja maksaminen

Palkka tai muu vastike on tyésopimuslain (55/2001) 1 luvun 1 8:n mukaan yksi
tydsuhteen edellytyksista ja tyontekijan korvaus tyonantajalle tehdysta tyosta.

Tyontekijalle on maksettava tydehtosopimuksessa tai tydsopimuksessa sovitun
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mukaista palkkaa. Varsinainen palkka maaraytyy usein tyétehtavien mukaan teh-
tavakohtaisesta palkasta ja tyontekijan henkilokohtaisten ominaisuuksien perus-
teella henkilokohtaisesta palkan osasta. (Kouhia-Kuusisto ym. 2017, 18.) Taman
lisdksi palkka voi muodostua esimerkiksi palkanlisista, korvauksista ja provisi-
oista. Rahapalkan lisdksi palkkaa voidaan maksaa tyontekijalle erilaisina luon-
toisetuuksina. (Stenbacka & Soderstrom 2018, 23.)

Tyypillisia palkkamuotoja ovat aikapalkka ja suoritepalkka. Kiinted aikapalkka
maksetaan ennalta maaritetyn tybajan perusteella. Tydajasta on sovittu yleensa
joko tunteina tai kokonaisena kuukautena. Suorituspalkka perustuu puolestaan
tyon aikaansaannokseen. Tietylle suoritukselle on maaritetty yksikkohinta, ja
palkka on riippuvainen tydsuorituksista. (Kouhia-Kuusisto ym. 2017, 18.) Suori-
tuspalkkaan lukeutuu myds urakkapalkkaus. Urakkapalkkauksessa sovitaan teh-
dysta tydsta kiinted hinta riippumatta siita, kuinka kauan tydsuoritukseen menee
lopulta aikaa. Aikapalkan ja suoritepalkan lisdksi myds provisiopalkkaus tai edella
mainittujen yhdistelmat ovat yleisesti kaytdssa. Provisiopalkkauksessa palkka
maaraytyy sovitun mukaisesti esimerkiksi prosentuaalisena osuutena tehdyista
myynneista. (Stenbacka & Sdderstrom 2018, 23-24.)

Palkkaan voi kuulua peruspalkan lisaksi myds useita erilaisia palkanlisia. Tyypil-
lisia palkanlisid ovat esimerkiksi ylitybhon tai olosuhteisiin liittyvat lisat. (Sten-
backa & Sdderstrom 2018, 24.) Ylitydn ehdot maaraytyvat tybaikalain (872/2019)
5 luvun 16 8:n mukaan: ylityd alkaa vuorokautisen tydajan ylittdessé kahdeksan
tuntia ja viikoittaisen tyfajan ylittaessa 40 tuntia. Vuorokautisesta ylityosta on
maksettava tyontekijalle kahden ensimmaisen tunnin osalta 50 % korotettua palk-
kaa ja seuraavilta tunneilta 100 % korotettua palkkaa. Viikoittaisesta ylity6sta
maksetaan puolestaan 50 % korotettua palkkaa. (Tyo6aikalaki 872/2019, 20 8.)

Sunnuntailiséd on ylity6lisien rinnalla toinen yleinen palkanlisa. Sunnuntaity6ta on
sunnuntaisin ja kansallisina juhlapyhina suoritettu ty6. Ty6aikalain (872/2019) 5
luvun 20 8:n mukaan nailta tyopaiviltd on maksettava 100 % korotettua palkkaa.
Muita palkanlisia ovat esimerkiksi kielilisét ja palvelusvuosilisat (Stenbacka & S6-
derstrom 2018, 24).
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Palkka lisineen maksetaan tyontekijalle palkanmaksukausittain. Palkanmaksu-
kauden eli ajan, jolloin tyd on tehty, pituus voi vaihdella viikosta kuukauteen
(Stenbacka & Soderstrom 2018, 32). Kuukausipalkkaisille tydntekijéille on mak-
settava palkka kerran kuussa ja tunti- tai suoritepalkkaisille tyontekijoille vahin-
taan kaksi kertaa kuukaudessa (Kouhia-Kuusisto ym. 2017, 18). Tyésopimuslain
(55/2001) 2 luvun 16 8:n mukaan palkka tulee maksaa tyontekijan ilmoittamalle

pankkitilille niin, etta se on tyontekijan kaytettavissa palkan erdantymispaivana.

2.4 Luontoisedut

Tyontekijan palkkatulot muodostuvat varsinaisen rahapalkan lisaksi my6és mah-
dollisista luontoiseduista. Luontoisedulla tarkoitetaan tydnantajan tyontekijalle
muuna kuin rahana suorittamaa korvausta tehdysta tyosta. Luontoisedut ovat
tyOnantajan jarjestdmia ja kustantamia hyodykkeita, joita tyontekijan on mahdol-
lista kayttdd myos vapaa-aikana. Luontoisetu voi olla mik& tahansa varsinaisen
rahapalkan korvaava etu. Tyypillisimpia luontoisetuja ovat autoetu, asuntoetu,
puhelinetu ja ravintoetu. (Kouhia-Kuusisto ym. 2017, 69-70, 80; Stenbacka & So6-
derstrom 2018, 26.) Henkil6kuntaedut eivat puolestaan ole osa tyontekijan palk-
kaa. Henkilokuntaetuja voivat olla esimerkiksi likunta- ja kulttuurisetelit seka hen-

kilokunta-alennukset. (Kouhia-Kuusisto ym. 2017, 69.)

Tuloverolain (1535/1992) 4 luvun 64 8:n mukaan luontoisedut ovat veronalaista
ansiotuloa. Tyontekijdn on maksettava luontoiseduista veroa kuten tavallisesta-
kin rahana maksettavasta palkasta. Veron laskemiseksi Verohallinto vahvistaa
vuosittain yleisempien luontoisetuuksien raha-arvot. Jos Verohallinto ei ole anta-
nut edulle pdatoksesséaéan raha-arvoa, sovelletaan kaypéaa markkinahintaa. Tyon-
tekijan maksaessa tyonantajalle vahintddn edun raha-arvoa vastaavan korvauk-

sen, verotettavaa etua ei puolestaan synny. (Kouhia-Kuusisto ym. 2017, 70.)

Tyontekijan tai hAnen perheensa kayttaessa tydnantajan henkilo- tai pakettiautoa
yksityisajoihin on kyseessa autoetu. Autoedun arvo maaratddn Verohallinnon
vuotuisessa luontoisetupaatoksessa. (Verohallinto 2019a.) Autoetu voi olla tyon-

tekijalle joko vapaa autoetu tai kayttdetu. Tydnantajan maksaessa kaikki autoon
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liittyvat kustannukset, on kyseessa vapaa autoetu. Auton kayttéedulla puolestaan
tarkoitetaan tilannetta, jolloin tydntekija maksaa vahintdén polttoainekustannuk-
set. (Mattinen, Parnila & Orlando 2015, 94; Stenbacka & Séderstrém 2018, 26.)

Asuntoedulla tarkoitetaan tilannetta, jolloin tydntekija voi kayttaa tydonantajan
vuokraamaa tai omistamaa asuntoa. Asunnon verotusarvo perustuu alueelliseen
jaotteluun. (Kouhia-Kuusisto ym. 2017, 72.) Verohallinnon vuotuisen luontoisetu-
paatoksen mukaisesti vuonna 2020 asuntoedun raha-arvot ovat taulukon 2 mu-
kaiset. Asuntoedun arvoa vahennetaan 1,21 euroa nelidmetriltd kuukaudessa,
jos tyontekija vastaa itse lammityskustannuksista. Lisaksi arvoa voidaan alentaa
enintddn 20 % asunnon sijainnin tai sijaintipaikkakunnan alhaisen vuokratason

perusteella. (Verohallinto 2019a.)

Taulukko 2. Lammityksen sisaltdvan asuntoedun raha-arvot (Verohallinto

2019a).
Alue Edun arvo/kk
Helsinki 1 291 € + 12,80 € neliometrilta
Helsinki 2 287 € + 11,70 € nelidmetrilta
Helsinki 3, Espoo, Kauniainen 256 € + 10,80 € neliometrilta
Helsinki 4, Vantaa 205 € + 10,80 € neliometrilta

Jyvaskyla, Kuopio, Lahti, Oulu, Tam- | 191 € + 8,90 € nelidometrilta
pere, Turku, kehyskunnat, muu Hel-
sinki

Muu Suomi 166 € + 8,00 € neliometrilta

Puhelinetua muodostuu, kun tydntekija saa kayttaa tydbnantajan kustantamaa pu-
helinta ja liittymaa henkilokohtaisessa kaytéssa. Puhelinetuun kuuluvat puhelut,
tekstiviestit ja multimediaviestit. Lisdimaksulliset palvelut eivét lahtdkohtaisesti si-
sally puhelinetuun, vaan niista sovitaan erikseen tai peritdan tyontekijalta jalkika-
teen. (Kouhia-Kuusisto ym. 2017, 79.) Puhelinedun luontoisetuarvo on 20 euroa

kuukaudessa vuonna 2020 (Verohallinto 2019a).
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Tyontekijalle tarjottava ravintoetu voidaan toteuttaa usealla tavalla. Tydnantaja
VoI jarjestaa ravintoedun tyopaikkaruokailuna tydpaikan omassa henkilostéruo-
kalassa, sopimusruokailuna ulkopuolisen ruokalanpitajan kanssa tai kohdenne-
tuilla maksuvalineilla, kuten lounasseteleilla, maksukorteilla ja mobiilimaksuvali-
neilld. (Kouhia-Kuusisto ym. 2017, 73—-74; Stenbacka & Sdderstrom 2018, 30.)

2.5 Verovapaat henkilokuntaedut

Tybnantajan jarjestamat henkilokuntaedut eivat ole luontoiseduista poiketen kor-
vausta tehdysta tyosta. Tyontekijoille voidaan antaa henkilokuntaetuja verova-
paasti, jos edut tarjotaan tasapuolisesti kaikille tyontekijoille ja etujen raha-arvo
on kohtuullinen. Tarjottavan edun kayttaminen ei ole pakollista verovapauden to-
teutumiseksi, vaan tyontekija voi itse paattaa haluaako hyédyntaa etua. (Vero-
hallinto 2020a.)

Verovapaita henkilékuntaetuja ovat esimerkiksi tydnantajan jarjestama tyoter-
veyshuolto, henkilokunta-alennukset yrityksen tuottamista tavaroista tai palve-
luista, virkistys- ja harrastustoiminta seka merkkipaivalahjat (Tuloverolaki
1535/1992, 69 8). My6s muut henkilokunnalle annettavat lahjat, kuten joululahjat
ja laksiaislahjat, ovat verovapaita lahjojen ollessa arvoltaan vahaisia. Lahjan arvo
voi olla enintddn 100 euroa, ja se voi olla muodoltaan esimerkiksi tavara, paasy-

lippu tai lahjakortti. (Verohallinto 2020a.)

2.6 Muut korvaukset

Tyontekijalle voidaan maksaa tyonteosta valittémasti aiheutuneita kustannuksia
verovapaasti. TylOlainsaadanndssad ei maarata kustannusten korvaamisesta,
mutta muun muassa tuloverolaki ja verohallinnon vuotuiset paatokset maarittavat
kustannusten korvaamista. Korvausten perusteista sovitaan myds tyéehtosopi-
muksissa, tydsopimuksissa ja erikseen tydpaikkojen kaytdnnén mukaan. (Kou-

hia-Kuusisto ym. 2017, 89.) Tyontekijalle korvattavia valittdmia kustannuksia ovat
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esimerkiksi tydmatkakustannukset, tyotarvike-, puhelin- ja edustuskulut (Sten-
backa & Séderstrém 2018, 47).

Tyomatkakustannukset ovat tyontekijalle tybmatkasta aiheutuneita kustannuksia.
Tyomatkaksi katsotaan matka, jonka tyontekija tekee tilapaisesti tyttehtavien
suorittamiseksi. Asunnon ja varsinaisen tyopaikan valiset matkat eivat ole tyo-
matkoja. Tyontekijan matkustamiskustannukset, kuten matkaliput, korvataan
tyontekijan esittamaa tositetta vastaan. Oman auton kaytosta korvataan puoles-
taan kilometriperusteisesti. (Verohallinto 2019b.) Verohallinto vahvistaa vuotoi-
sesti kilometrikorvausten maaréat ja vuonna 2020 kilometrikorvauksen enimmais-
maara on 43 senttia kilometriltéa (Verohallinto 2019c). Tydntekijan tulee laatia to-
teutuneista matkakustannuksista matkalasku kirjanpidon tositteeksi. Matkalas-
kun on taytettava vero- ja kirjanpitolainsaadannon vaatimukset, joten matkalas-
kusta on ilmettava matkan tarkoitus, kohde, matkustamistapa ja matkan alkamis-

ja paattymisajat. (Stenbacka & Séderstrom 2018, 51.)

Tyomatkakustannuksia ovat varsinaisten matkustamiskustannusten lisaksi myos
paivarahat, yomatkarahat, ateria- ja majoittumiskorvaukset. Paivarahalla korva-
taan ruokailu- ja elantokustannuksia tyomatkan ajalta. Kokopéivarahaa makse-
taan yli 10 tuntia kestaneelta tydmatkalta ja osapaivarahaa yli 6 tuntia kestaneelta
matkalta. Mikéli tyomatka kestaa yli vuorokauden, tybnantaja maksaa paivarahaa
kultakin matkavuorokaudelta. Laskelmissa vuorokausi on 24 tuntia, joka alkaa
tyontekijan lahtiessd tyomatkalle. Mahdolliset majoittumiskustannukset, kuten
hotelliydpyminen, ovat myds verovapaita kustannuksia. (Verohallinto 2019b.)

2.7 Ennakonpidétys ja muut vdhennykset

Ennakkoperintd toimitetaan ennakkoperintalain (1118/1996) 1 luvun 1 8:n mu-
kaan veronalaisen tulon perusteella. Ennakonpidatyksilla katetaan valtion, kun-
nan, seurakunnan ja Kansanelékelaitoksen maksuja. Vahennykseen sisaltyvat
verot ovat valtionvero, kunnallisvero, kirkollisvero, sairausvakuutusmaksu seka
yleisradiovero. Tybnantaja on velvollinen toimittamaan ennakonpidéatyksen tyon-

tekijalle maksettavasta suorituksesta. (Ennakkoperintalaki 1118/1996, 1 8§.)
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Palkasta tehtava vahennys lasketaan tyontekijan verokortin ennakonpidatyspro-
sentin mukaan (Ennakkoperintélaki 1118/1996, 9-10 8). Ennakonpidatys laske-
taan tyontekijan bruttopalkasta ja vahennetdan rahapalkasta. Tydnantaja suorit-
taa ennakonpidatyksen verohallinnolle ja toimittaa tarvittavat ilmoitukset makse-
tusta suorituksesta seka tehdysta vahennyksesta. Mahdollisista luontoiseduista
ei toimiteta ennakonpidatysta. Mikali palkka maksetaan tyontekijalle kokonaan
luontoisetuina, ennakkopidatysta ei toimiteta néin ollen ollenkaan. (Verohallinto
2020b.)

Ennakonpidatyksen lisdksi tyontekijan palkasta vahennetéén sosiaalivakuutus-
maksut. TyOnantaja perii tydelakemaksun (TyEl) ja tyottdmyysvakuutusmaksun
tyontekijan palkasta ja suorittaa osuuden edelleen vakuutusyhtitlle seka Ty6tto-
myysvakuutusrahastolle. Sairausvakuutusmaksu sisaltyy ennakonpidatykseen,
mutta vahennyksen osuus on kuitenkin eriteltava tyontekijan palkkalaskelmassa.
(Stenbacka & Soderstréom 2018, 86—89, 98.)

Muita palkasta tehtavia vahennyksia voivat olla tydnantajan ja tyontekijan vali-
seen sopimukseen perustuvat maksut, kuten ammattiyhdistysten jasenmaksut.
Ulosottoon joutuneen tyontekijan palkasta tehdéaéan puolestaan ulosottopidatys,
joka tilitetdaan palkanmaksajan toimesta ulosottoviranomaiselle. Palkasta tehta-
vissa vahennyksissé noudatetaan etuoikeusjarjestysta, jotta vahennysten saajille
taataan osuus oikeutetusti, jos tyontekijan palkka ei riitéa kattamaan kaikkia va-
hennyksia. (Kouhia-Kuusisto ym. 2017, 58-64.)

2.8 Vuosiloma

Tyontekija kerryttaa vuosilomaa tehdysta tydsta. Vuosilomalain (162/2005) 2 lu-
vun 5 8:n mukaan tydntekija on oikeutettu kahden ja puolen paivan lomaan ja alle
vuoden kestaneessa tyosuhteessa kahden paivaan lomaan kultakin taydelta lo-
manmaaraytymiskuukaudelta. Taytena lomanmaaraytymiskuukautena tyontekija

on tehnyt vahintaan 14 tydpaivaa tai vahintaan 35 tydtuntia. Myos tydssaolon ve-
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roinen aika, kuten sairauden tai tapaturman vuoksi aiheutunut poissaolo, kerryt-
tda vuosilomalaissa asetettujen ehtojen mukaisesti vuosilomaa. (Vuosilomalaki
162/2005, 6-7 §.)

Vuosiloma jakautuu kesdlomaan ja talvilomaan. 24 arkipaivaa kertyneesta lo-
masta on pidettava kesalomana laissa maaritettyna lomakautena toukokuun ja
syyskuun valisené aikana. Loput lomasta pidetaan talvilomana ennen seuraavan
lomakauden alkamista. Tybnantajan on annettava lomat paasaantoisesti yhtajak-
soisena, mutta poikkeavasta vuosiloman jakamisesta ja antamisesta voidaan so-
pia tydnantajan ja tyontekijan kesken. Tydnantajan maaratessa vuosilomat tulee
loman ajankohta vahvistaa tyontekijalle viimeistddn kuukautta ennen loman al-
kua. (Vuosilomalaki 162/2005, 20-23 §.)

Tyontekija on oikeutettu sddnndénmukaiseen tai keskimaaraiseen palkkaan vuo-
siloman ajalta. Mahdollisten luontoisetujen on oltava tyontekijan kaytésséa vahen-
tamattdmind vuosilomalla. Luontoisedut, joiden kayttdminen ei kuitenkaan ole
mahdollista, korvataan rahana. Myds muu lomanmaaraytymiskauden aikana
maksettu palkka, pois lukien tilapaiset olosuhdelisat, otetaan huomioon loma-
palkkaa laskettaessa. (Vuosilomalaki 162/2005, 9-10 8.) Kiinteat lisat, kuten kie-
lilisé ja provisiopalkka, huomioidaan laskennassa, mutta ylityod- ja sunnuntailisia

ei oteta mukaan lomapalkan laskentaan (Stenbacka & Soderstrom 2018, 130).

Viikko- ja kuukausipalkkaisille tyontekijoille maksetaan loma-ajalta samaa palk-
kaa kuin mité vastaavalta tyossaoloajalta olisi kertynyt. Muille vahintaan 14 vuo-
rokautta kalenterikuukaudessa tydskenteleville tydntekijdille, kuten tuntipalkkalai-
sille, lomapalkka maksetaan keskipaivapalkan perusteella. Keskipaivapalkka las-
ketaan jakamalla maksettu palkka lomanmaaraytymisvuoden aikana tehdyilla
tyopaivilla. Tyopaiviin lisataan mahdollisten ylitydtuntien perusosasta kahdeksas-
osa. Saatu keskipaivapalkka kerrotaan vuosilomalaissa maaritetyn lomapaivien

maaran mukaisella kertoimella. (Vuosilomalaki 162/2005, 10-11 8§8.)

Lomapalkan lisaksi tyontekijalle usein maksettava lomaraha ei puolestaan ole la-

kisdateinen. Erillisena maksettavasta lomarahasta saadetaan alakohtaisissa ty6-
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ehtosopimuksissa. Yleisimmin lomarahan maara on 50 % lomapalkasta. Tydeh-
tosopimuksesta riippuen lomaraha maksetaan kokonaan tai osittain ennen lomaa
tai vasta tyontekijan palattua lomalta téihin niin sanottuna lomaltapaluurahana.
(Stenbacka & Soderstrom 2018, 136-137.)

2.9 TyOnantajan maksut ja ilmoitukset

Tyontekijan palkkaaminen aiheuttaa yritykselle monia kustannuksia varsinaisen
palkanmaksun liséksi. Palkkaan perustuvat menot, kuten sosiaalikustannukset,
velvoittavat yrityksen lukuisiin suorituksiin ja ilmoituksiin. Naiden lisaksi kustan-
nuksia syntyy vuosilomista, tyoterveyshuollon jarjestdmisesta, tyoturvallisuuden
takaamisesta, mahdollisista sairaspoissaoloista ja muista tydntekoon liittyvista
velvoitteista. Tyovoimakustannukset voidaankin jakaa valillisiin ja valittémiin kus-
tannuksiin. Kuvio 2 havainnollistaa kokonaistydvoimakustannusten muodostumi-
sen. Suuri osa tyévoimakustannuksista muodostuu pakollisista henkildsivukus-
tannuksista sekd vapaaehtoisista ja lakisaateisista kuluista. (Kouhia-Kuusisto
ym. 2017, 201-202.) Tydvoimakustannustutkimuksen mukaan sosiaaliturvan
kustannukset olivat yksityisella sektorilla vuonna 2016 noin 23 % kokonaiskus-
tannuksista (Tilastokeskus 2018).
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Kuvio 2. Kokonaistydvoimakustannukset (Kouhia-Kuusisto ym. 2017, 202).

Yritys ilmoittaa tybnantajasuorituksista, kuten ennakonpidatyksista ja tydnantajan
sairasvakuutusmaksusta Verohallinnolle. Ty6nantajasuoritusten liséksi ilmoitet-
tavia ja maksettavia muita oma-aloitteisia veroja ovat muun muassa arvonli-
savero, ennakonpidatys osakeyhti6ltd ja ennakonpidatys koroista sekd osuuk-
sista. Verovelvollisen on annettava ilmoitukset ja suoritettava maksut maarattyi-
hin erapaiviin mennessa. (Laki oma-aloitteisten verojen verotusmenettelysta
768/2016, 16-17 8.) Palkkatietoilmoitus tulee toimittaa viiden paivan kuluessa
palkan maksupéaivasta ja ilmoitus tydnantajan sairasvakuutusmaksuista palkan-
maksukautta seuraavan kalenterikuukauden 5. paivana. Tybnantajasuoritusten
maksupaiva on kuukauden 12. paiva. (Verohallinto 2019d.) 1.1.2019 jalkeen
maksetuista ansiotuloista ilmoitetaan tiedot tulorekisteriin (Tulorekisteri 2020).
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2.10 Palkkakirjanpito

Tyontekijan palkkaaminen velvoittaa kirjanpitovelvollisen yrityksen kirjaamaan lii-
ketapahtumat, maksamaan palkkaan perustuvia kustannuksia ja ilmoittamaan
tehdyista tyonantajasuorituksista. Palkkatietojen kirjaamista ja sailyttamista saa-
televat useat lait ja asetukset, kuten ennakkoperintalaki, tyéaikalaki, vuosiloma-
laki ja laki oma-aloitteisten verojen verotusmenettelysta. Palkkakirjanpito on osa
yrityksen kirjanpitoa, joten myds kirjanpitolain mukaiset séadokset on otettava
huomioon palkkatietoja rekisterdidessa ja raportoidessa. (Kouhia-Kuusisto ym.
2017, 189, 201.)

Palkkakirjanpitoaineisto tulee kasitella ja sailyttaa lain sek& muiden asetusten
edellyttamalla tavalla. Lain mukaan kirjanpidot, tililuettelo ja aineistot on sailytet-
tava 10 vuotta tilikauden paattymisen jalkeen. Tilikauden tositteet, kirjeenvaihto
ja muu mahdollinen kirjanpitoaineisto on sailytettava kuuden vuoden ajan. (Kir-
janpitolaki 1336/1997, 2 luvun 10 8.) Palkkatietoihin sovelletaan joiltakin osin
myo6s pidempia sailytysaikoja. Esimerkiksi elaketarkistusten vuoksi palkkakirjan-
pidon viitteellinen sailytysaika on useita kymmenia vuosia. (Kouhia-Kuusisto ym.
2017, 189, 199-200.)

Kirjanpitolain lisaksi palkkahallinnossa tulee noudattaa henkilétietojen kasittelyn
vaatimia tietosuojavelvoitteita. EU:n tietosuoja-asetusta GDPR:aa (General Data
Protection Regulation) alettiin noudattaa yrityksissd vuonna 2018. Uusi tieto-
suoja-asetus maarittdd vaatimukset henkiltietojen keraamiselle, kasittelylle ja
sailyttdmiselle, jotka tulee huomioida myds palkanlaskennan toiminnoissa. Yri-
tyksen on muun muassa huolehdittava, etta tietoja kasitellaan asianmukaisesti ja
vain kyseista tarkoitusta varten tarvittavia tietoja tarkastellaan. (Euroopan parla-

mentin ja neuvoston asetus (EU) 679/2016.)
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3 Alykas palkanlaskenta

3.1 Alykkaan taloushallinnon kehittyminen

Digitalisaatio on yksi taman hetken suurimmista muutosvoimista. Kehitys on
muuttanut tapaa hankkia tietoa ja pakottanut seka yksil6ita etté yrityksia uudista-
maan toimintatapojaan ja kehittdmaan osaamistaan. (llmarinen & Koskela 2015,
13.) Makrotasolla digitaalisuus muokkaa yhteiskunnan ja talouden rakenteita
sekd muuttaa kayttaytymismalleja. Yksittaisen yrityksen nakokulmasta tarkastel-
taessa digitalisaatio vaikuttaa muun muassa organisaation strategiaan ja likketoi-
mintamalleihin. Digitaalisuus nakyy liikketoiminnassa kaytdnnossa esimerkiksi
prosessien sahkoistymisena ja automatisoitumisena. (llmarinen & Koskela 2015,
23-25.)

Sahkdinen taloushallinto on ollut Suomessa ilmié 2000-luvun ajan. Ala on kehit-
tynyt paperillisesta kirjanpidosta nykyiseen alykkaita ratkaisuja hyddyntavaan ta-
loushallintoon noin kahdenkymmenessa vuodessa, kuten kuviossa 3 havainnol-
listetaan. Paperisesta taloushallinnosta siirryttiin Suomessa edellékavijana sah-
koiseen taloushallintoon 1990-luvun lopussa. Digitaalinen taloushallinto, jossa
tietovirrat ja kasittelyvaiheet automatisoidaan, seurasi paperitonta kirjanpitoa
2000-luvun edetessa. Sahkoisesta taloushallinnosta poiketen digitaalisessa ta-
loushallinnossa aineisto on sahkdisessa muodossa koko prosessissa, eika ai-
neistoa muuteta esimerkiksi manuaalisesti sdhkdiseen muotoon. (Kaarlejarvi &
Salminen 2018, 11, 14-15.)

Nykyhetkell& taloushallinnon kehityskaari on ottamassa seuraavaa askelmaa, ku-
ten kuviosta 3 kay ilmi. Digitaalisesta taloushallinnosta siirrytdédn 2020-luvun tait-
teessa kohti alykasta taloushallintoa. Alykkaassa taloushallinnossa keskitssa
ovat jarjestelmat, jotka osaavat kasitella myos poikkeustilanteita, luoda itselleen
kasittelysaantdjd, ehdottaa toimenpiteita ja laatia ennusteita. Rutiinity® siirretdéan
pois tyontekijoiltd ja aika vapautetaan ongelmanratkaisukykyé ja ihmisalya vaati-
viin tehtaviin. (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 17.) Alykkaat teknologiat mahdollis-

tavat uusia toimintatapoja reaaliaikaisen tiedon ansiosta. Itsepalveluperiaatteen
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mukaisesti kayttajan on mahdollista saada kayttdonsa tiedot ja raportit heti niita
tarvitessaan. Nopeat ohjelmistot, relevantti data ja alykkaat toimenpide-ehdotuk-
set tehostavat ja helpottavat taloushallinnon tehtavid. (Kaarlejarvi 2019.) Kayn-
nissa olevan neljas vallankumous etenee eksponentiaalisesti uusien innovaatioi-

den vauhdittamana (Tekoaly muuttaa kirjanpidon prosesseja ja tydnkuvia 2019).

PAPERITON KIRJANPITO
* 1990-LUKU

SAHKOINEN TALOUSHALLINTO
+ 2000-LUKU

DIGITAALINEN TALOUSHALLINTO
« 2010-LUKU

ALYKAS TALOUSHALLINTO
* 2020-LUKU

Kuvio 3. Taloushallinnon digitalisoituminen (Mukaillen Kaarlejarvi & Salminen
2018, 16).

Taloushallinnon teknologinen kehitys ja siten siirtyma kohti alykasta taloushallin-
toa on ollut nopeaa viime vuosina. Ohjelmistorobotiikan ja teko&lyn yleistyminen
vaikuttavat talla hetkella merkittdvimmin taloushallinnon automaation kehittymi-
sessa. (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 13.) Ohjelmistorobotiikkaa on hyédynnetty
taloushallinnon tehtavissa viimeisen kymmenen vuoden ajan. Ohjelmistorobotille
voidaan laatia tehtavia vaihe vaiheelta, jotka robotti suorittaa kaavamaisesti ase-
tettujen sdantdjen mukaisesti. Tekodly tuo taloushallinnon tehtaviin seuraavan
murroksen. Tekodaly kykenee analysoimaan dataa ja oppimaan jatkuvasti uutta.
(Tekoaly muuttaa kirjanpidon prosesseja ja tyonkuvia 2019.) Palkanlaskennan
sidonnaisuus liiketoiminta- ja viranomaisraportointiin edellyttdd kehitystd myo6s
palkanlaskennan prosesseihin, mikali liketoiminnassa tavoitellaan kokonaisval-
taista alykasta taloushallintoa. Taloushallinnon teknologiset kehityskaaret vaikut-
tavat nain ollen voimakkaasti myds palkkahallintoon ja palkanlaskennan proses-

seihin.
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Ty6- ja elinkeinoministerion (2019b) julkaisun mukaan taloushallinto ei ole kiihty-
vasta kehityksesta huolimatta katoava ala, mutta digitalisaatio ja automaatio tu-
levat muuttamaan ty6tehtavia ja toimialaa. Tulevaisuuden taloushallinnon am-
mattilainen on numeroita kirjaavan tietoty6laisen sijaan palveluhenkinen yritys-
konsultti. (Tyo- ja elinkeinoministerio 2019b.) Myos Kaarlejarvi ja Salminen
(2018, 13) luonnehtivat taloushallinnon roolin muutosta liikketoiminnan kumppa-

niksi entisen byrokraattisen tukitoiminnon sijaan.

3.2 Alykkaan palkanlaskennan prosessi

Prosessi on toisiinsa liittyvien tapahtumien toimintoketju, jossa tieto ja materiaali,
eli sydte, muuttuu tuotokseksi. Prosessikuvauksen avulla voidaan kuvata valitun
prosessin toimintatapoja ja kehittaa toiminnan tydvaiheita. Prosessin kehittami-
sella tavoitellaan yleensa esimerkiksi toiminnan tehostamista ja laadun paranta-
mista, kustannussaastoja seka prosessin kaytettavyyden ja luotettavuuden kehi-
tystd. (JUHTA 2012, 2-3.) Prosessiajattelun keskeisia elementteja ovat keskitty-
minen liiketoiminnalle lisdarvoa tuottaviin toimintoihin ja arvoa tuottamattomien
téiden poistaminen. Prosessien mallintaminen ja kehittdminen liittyvat usein uu-
sien jarjestelmien kayttéonottoon ja tydvaiheiden automatisointiin. (Blomqgvist &
Martinsuo 2010, 3.)

Palkanlaskennan prosessi koostuu monista osa-alueista. Kyseessa on laaja ko-
konaisuus, joka kasittda paljon muutakin kuin palkan laskemisen ja maksamisen
tyontekijalle. Palkkahallinnon toimilla on rajapinta organisaation useaan talous-
hallinnon osa-alueeseen aina paakirjanpidosta maksuliikenteeseen. Palkanlas-
kennan digitalisointia kartoittaessa onkin tarkeata ottaa huomioon koko prosessi
siséltden myds varsinaisen palkanlaskennan ulkopuoliset toimenpiteet, jotta pro-
sessin automaation kehittamiselle asetetut tavoitteet voidaan saavuttaa. Pelkalla
osaoptimoinnilla tydn maaran vahentyminen ja tavoiteltu tehokkuus eivat valtta-
matta toteudu toivotusti. (Lahti & Salminen 2014, 135, 138.)

Palkanlaskennan kokonaisprosessi kattaa tyontekijoiden tuntikirjauksiin liittyvat

toimenpiteet, tuntien tarkastajien ja hyvaksyjien toimenpiteet, palkanlaskennan
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tehtavat, organisaation taloushallinnon tarpeita palvelevat raportointi- ja kirjanpi-
totoimet seké ulkoisten sidosryhmien vaatimat tehtavat, kuten viranomaisilmoi-
tukset. Palkanlaskennan prosessi voidaan jaotella neljaan p&é&kategoriaan:
palkka-aineiston keraamiseen, tietojen tulkintaan, varsinaiseen palkanlasken-
taan ja palkkakirjanpitoon seka raportointiin. (Lahti & Salminen 2014, 138.) Hen-
kilostohallinnon prosessit on jatetty tdssa tarkastelun ulkopuolelle, vaikka ne voi-

vatkin olla osin sidoksissa myos palkanlaskennan toimintoihin.

Kuvio 4 havainnollistaa palkanlaskennan yksinkertaistetun prosessin. Laaditun
prosessikuvauksen tarkoituksena on kuvata palkanlaskennan prosessin toimin-
nan paaperiaatteet ja -toiminnot. Palkanlaskennan prosessin yksityiskohtaiset-
vaiheet voivat vaihdella yrityksessa kaytettavien jarjestelmien, yrityksen tarpei-
den ja kaytantdjen mukaan. Yksinkertaistettu palkanlaskennan prosessikuvaus
sisaltaa kuitenkin samat paavaiheet. Palkanlaskennan prosessi alkaa palkansaa-
jan tiedoista ja etenee palkka-aineiston kerddmiseen. Prosessin lopputuloksena
ovat palkanlaskennan tuotokset, kuten viranomaisilmoitukset, ja yrityksen kirjan-
pidolle ja palkansaajille toimitettavat materiaalit. Lopuksi palkanlaskennan pro-

sessissa tuotettu materiaali arkistoidaan asianmukaisesti.

PALKANSAAJAN PALKKA-AINEISTON PALKKOJEN PALKKA-AJO
LUOMINEN JA KERAAMINEN JA TULKINTA JA
MUOKKAAMINEN TOIMITTAMINEN TARKISTUS

ILMOITUKSET, ARKISTOINTI
RAPORTOINTI JA
KIRJANPITO

Kuvio 4. Palkanlaskennan yksinkertaistettu prosessi (Mukaillen Lahti & Sal-
minen, 138-141).
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Palkkojen laskemista varten palkkahallinto tarvitsee tiedot tyéntekijoiden toteutu-
neista tybajoista ja mahdollisista lomista tai poissaoloista laskettavana olevalta
palkkakaudelta. TyOaika- ja palkkatietoaineiston kerddminen on palkanlaskennan
kokonaisprosessin tehokkuuden kannalta merkittavin vaihe. Tehtyjen tyovuoro-
jen lisaksi mahdolliset muut tiedot, kuten suorite- ja olosuhdelisat, tulee saada
oikein palkanlaskentaan. (Lahti & Salminen 2014, 138-139.) Lisaksi mahdolliset
tyotuntien kohdistustiedot tarvitaan, jotta esimerkiksi projektitydn tehdyista tun-
neista on mahdollista laskuttaa asiakasta. Tyosuoritteet tarkistetaan ja hyvaksy-
taan tyypillisesti viela esimiehen toimesta ennen aineiston siirtymista palkkahal-
linnolle, jotta mahdolliset virheet huomataan ja voidaan korjata (Lahti & Salminen
2014, 139).

Automaation avulla voidaan saada palkansaaja- ja tydaikatiedot automaattisesti
palkanlaskentaa varten. Palkansaajatietojen kasittely, kuten uuden tydntekijan
perustaminen ja henkilotietojen muutokset ovat automatisoitavissa. Tietoja voi-
daan luoda, verrata ja yllapitaa esimerkiksi erillisen HR-jarjestelman integraation
avulla. (Integrata Oy 2020.) Tyontekijoiden tydaikakirjaukset on hoidettu tyypilli-
sesti sahkoisella ratkaisulla, kuten kellokortti- tai leimausjarjestelmalla. Automaa-
tion avulla on mahdollista saada tyontekijan tekemat sahkoiset tydaikakirjaukset
palkanlaskentaan valmiiksi palkkariveiksi. Tyoaika-aineisto voidaan saada nain
ollen automaattiseen palkanlaskentaan tarvittavaksi aineistoksi, parhaimmillaan
reaaliaikaisesti. (Linkity 2020.)

Palkanlaskenta-aineiston valmistuttua tiedot on saatava sellaiseen muotoon, etta
varsinainen palkanlaskenta onnistuu. Alykkaan palkanlaskennan prosessissa tie-
tojen tulkintavaihe on yksi vaativimmista ja keskeisimmista osa-alueista automa-
tisaatiota tavoiteltaessa. Raportoidut tydtapahtumat ja -ajat tulee muuttaa palk-
kalajeiksi. Palkkalajeja ovat esimerkiksi peruspalkka (kuukausi- tai tuntipalkka),
urakkapalkka, bonukset ja provisiot, loma-ajan palkka ja lomaraha, sairausajan
palkka, luontoisedut ja muut mahdolliset edut seka palkkiot. Esimerkiksi sellai-
sena paivana, jolloin tydntekija on tehnyt ylitoita, tulisi tapahtuma jasennella au-

tomaattisesti normaaliksi ty6ajaksi, lisatyoksi ja ylitydksi, jotta palkanlaskennalle
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on olemassa oikeelliset perusteet. Tulkintavaiheen huono toteuttaminen tai puut-
tuminen johtavat palkanlaskijan manuaaliseen ty6hon ja heikentavat automaati-
olla tavoiteltua tehokkuutta. (Lahti & Salminen 2014, 138-139.)

Automaatio mahdollistaa palkka-aineiston tulkitsemisen suoraan oikeiksi palkka-
lajeiksi. Alykkaassa palkanlaskennassa jarjestelma on kyvykas tuottamaan val-
miit palkkarivit ottaen huomioon TES:n ja paikalliset sopimukset. (Linkity 2020;
Kellokortti 2020.) Ohjelmistorobotiikan avulla voidaan muodostaa tiedot palkan-
laskentaan automaattisesti peruspalkan liséksi myds erilaisista palkanlisista ja
korvauksista, kuten ylitdista, vuorotydlisista ja muista mahdollisista lisista. Lisien
lisdksi palkanlaskentaan saadaan automaattisesti tiedot poissaoloihin ja lomiin
liittyvista tiedoista. Esimerkiksi sairauspoissaolotunnit ja kertyneet lomapaivat

voidaan muodostaa automaattisesti. (Kellokortti 2020.)

Varsinaisen palkanlaskennan vaihe on yksinkertainen ja tehokas, edellyttaen,
etta palkanmaksun perusteena olevat lahtotiedot on saatu ensin vietya palkkajar-
jestelmaan ja muokattua tulkittavaan muotoon oikeiksi palkkalajeiksi. Mahdollis-
ten tydsuhteiden tai -sopimusten muutosten, toteutuneiden tuntien ja niitd vas-
taavien palkkalajien saapuessa oikein jarjestelmaan, itse palkanlaskenta voi ta-
pahtua automatisoidusti palkkaohjelmiston ajona. Ohjelmisto laskee aineiston
perusteella tydntekijalle kertyneen kokonaispalkan, ennakonpidéatykset seka
muut vahennykset ja maksettavan nettopalkan automaattisesti. (Lahti & Salmi-
nen 2014, 140.) Automaatio mahdollistaa sen, ettei perinteista palkanlaskenta-
tyotad enaa vaadita, vaan automaattisesti muodostettu palkka-aineisto on valmis

maksuun palkanlaskentaohjelmassa (Linkity 2020).

Palkanlaskennan suorittamisen jalkeen palkkahallinnon on toimitettava erilaisia
raportteja lukuisille sidosryhmille. Palkkahallinnon raportointi ja arkistointi tapah-
tuu alykkaassa palkanlaskentaprosessissa digitaalisesti ja automaattisesti. Yri-
tyksen siséiset jarjestelmaintegraatiot ovat useimmiten helposti toteutettavissa.
Palkkahallinnon tiedonsiirto voidaan automatisoida, jotta palkanlaskennan mate-
riaali saadaan siirrettya automaattisesti esimerkiksi kirjanpitoon, maksuliikenne-

jarjestelmaan ja sieltd edelleen pankkiin seka yrityksen HR-jarjestelmaéan. Pal-
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kansaajalle voidaan toimittaa palkkalaskelma sahkoisesti ja automaattisesti esi-
merkiksi sahkopostilla tai verkkopalkkana. Alykkaassa palkanlaskentaproses-
sissa materiaali toimitetaan automaattisesti myos yrityksen ulkoisille sidosryh-
mille. (Lahti & Salminen 2014, 140-141.) Tulorekisteri on ollut kaytdssd Suo-
messa vuodesta 2019 ja tulotietojen toimittaminen rekisteriin on pitkalti automa-
tisoitua. Yrityksen on mahdollista siirtéda tiedot palkanlaskentajarjestelméasta tulo-
rekisteriin sdhkoisesti ja automaattisesti rajapintaa pitkin. Tulorekisteriin ilmoitetut
tiedot ovat eri viranomaistahojen ja organisaatioiden kaytettavissa heti tarpeen
mukaan. (Tulorekisteri 2020.) Viranomaisraporttien toimituksen automatisoinnin
lisdksi palkanlaskennan kirjanpito ja muiden liiketoiminnan raporttien, kuten yli-

tyotilastojen seurannan, luominen voidaan automatisoida (Aditro 2020).

Mahdollisimman pitkalle automatisoitu palkanlaskentaprosessi edellyttdd monia
vaiheita ja datan kerdamista seka jalostamista. Kuvio 5 on havainnollistettu jar-
jestelmaarkkitehtuurin ndkdkulmasta esimerkki digitaalisesta palkanlaskennasta.
Palkanlaskentaprosessin automaation kannalta on olennaista, ettd perustietoja
eli masterdataa yllapidetddn yhdessa paikassa, jotta valtytddn saman tiedon
syottamiseltd moneen kertaan. Tydntekijoiden tyokirjauksiin voidaan kayttaa
web- tai mobiilipohjaista leimausjarjestelmad, johon toteutuneet tunnit saadaan
syOtettya sahkoisesti. Tydaikakirjaukset on niiden hyvaksymisen jalkeen tulkit-
tava palkanlaskentaohjelmiston vaatimaan muotoon. Muunto palkkalajeiksi edel-
lyttdd muun muassa tydehtosopimuksien ja mahdollisten yrityskohtaisten sopi-
musten tulkintaa. Tama automaattinen tulkintavaihe voi tapahtua tyoaikakirjaus-
jarjestelmassa tai erillisesséa ohjelmistossa. Palkkaohjelmiston suorittaman pal-
kanlaskennan eli palkka-ajon jalkeen tiedot ja raportit siirtyvat automatisoidussa
palkanlaskentaprosessissa automaattisesti sisdaisille ja ulkoisille sidosryhmille
tarvittavien jarjestelmien ja rajapintojen avulla. (Lahti & Salminen 2014, 144—
147.)
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Tyéntekija ja esimies Palkkahallinto

Esijarjestelmat

Leimaus /
Omien kellokortti
henkilc‘j- Veroitaja
kohtaisten
tietojen
yllapito
Vakuutus-yhtiét
Tybvuoro- Tietojen Palkan- Raportointi ja Sxus-ynic
suunnittelu tulkinta laskenta tietojen siirrot
Muut sidosryhmat
Tyo-
suhteen
aikaiset Kirjanpito ja

muutokset TyGaika- maksu-likenne

seuranta

Raportointi

Arkistointi

Kuvio 5. Digitaalisen palkanlaskennan jarjestelmat (Mukaillen Lahti & Salmi-
nen 2014, 145).

Aalto-yliopiston opiskelijoiden yhteistydssa Accountorin, Taloushallintoliiton ja
KPMG:n kanssa vuonna 2019 luoman taloushallinnon automaatiomittariston
avulla on tarkoitus arvioida ja vertailla eri ohjelmistojen ominaisuuksia ja auto-
maation valmiuksia. Automaatiomittaristo on kehitetty erityisesti pk-yritysten ta-
loushallinnon tarpeita ajatellen. Mittaristossa on maaritetty tiedon kerdamisen
avuksi eri taloushallinnon osa-alueiden ohjelmisto-ominaisuuksia, joilla automaa-
tiota on mahdollista arvioida. (Taloushallintoliitto 2020.) Mittaristo on laadittu si-
ten, etta taulukkoon on listattu ne ohjelmisto-ominaisuudet, joiden on todettu ole-
van mahdollista automatisoida. Laadintavaiheessa on haastateltu seka tilitoimis-
toja ettd ohjelmistokenhittajia. Automaatiomittaristo kuvaa alan nykytilaa ja tarjoaa
my6s nakokulmia kehittyneempiin ominaisuuksiin ja alan kehityssuuntiin tulevai-
suudessa. (Ala-Heikkila & Hyytia 2020.)

Automaatiomittariston neljas osio kasittelee palkanlaskentaohjelmiston ominai-
suuksia ja automaation mahdollisuuksia palkanlaskennassa. Palkanlaskenta on
jaettu Lahti ja Salmisen (2014, 138) jaottelua vastaavasti tiedonkeruun, palkka-

ajon, palkanmaksun ja raportoinnin seka kirjanpidon osa-alueisiin. Tiedonkeruun
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automaation mittareiksi on maaritetty integraatio henkil6tietojarjestelmaan ja tyo-
ajanseurantaan. TyoOaikakirjausten tulkintavaiheen mittariksi on asetettu auto-
maattinen TES:n tulkinta. Varsinaisen palkka-ajon automatisoitavia osa-alueita
voivat olla automaatiomittariston mukaan palkkojen laskeminen seka palkkara-
portin luominen ja hyvaksyminen. Myds palkanmaksu tydntekijélle voi tapahtua
automaattisesti. Raportoinnin ja kirjanpidon automaatiota mittaavia tekijoita ovat
viranomaisraporttien ja palkkalaskelmien luominen ja l&ahettdminen seka palkan-
laskennan aineiston lisaaminen yrityksen paakirjanpitoon. (Taloushallintoliitto
2020.)

3.3 Alykkaan palkanlaskennan hyodyt

Teknologian kehittyminen muokkaa ammattirakenteita. Tydtehtavat voidaan ja-
kaa eri luokkiin: asiantuntija-ajatteluun, monimutkaiseen kommunikaatioon, kog-
nitiivisiin rutiinitehtaviin, manuaalisiin rutiinitehtaviin ja manuaalisiin ei-rutiiniteh-
taviin. Kognitiiviset ja manuaaliset rutiinitehtavét ovat loogisilla sdanndéilla kuvat-
tavissa. Esimerkiksi toimistotehtavat, tiedon hyvaksynta ja lajittelu kuuluvat mai-
nittuihin luokkiin. Nama rutiinitehtavat voidaan korvata tietotekniikalla miltei koko-
naan. Asiantuntija-ajattelua ja monimutkaista kommunikaatiota vaativia tehtavia
on toistaiseksi haastavaa korvata automaatiolla. Tehtavat edellyttavéat ongelman-
ratkaisua ja kanssakaymista ihmisten kanssa. Analyysin perusteella voidaan olet-
taa, etta rutiinitehtavien osuus tydelamésséd pienenee ja asiantuntija-ajattelua
vaativien tehtéavien tyévoimaosuus kasvaa tulevaisuudessa. (Kauhanen, Mali-
ranta, Rouvinen & Vihriala 2015, 13-14, 60-61.)

Palkanlaskijan tyonkuvan kehitys mukailee ammattirakenteiden yleista kehitys-
suuntaa. Automaatio mahdollistaa palkanlaskijan tyonkuvan kehittymisen. Pal-
kanlaskenta on edellyttédnyt perinteisesti kognitiivisista rutiinitehtavia, kuten tieto-
jen tallentamista ja edelleen lahettamista. Manuaalisesti hoidettuna nama palkan-
laskennan prosessit vievat moninkertaisen resurssin verrattuna automatisoituun
prosessiin (Lahti & Salminen 2014, 135-136). Rutiiniluontoisten tehtavien auto-

maatio vapauttaa palkanlaskijan aikaa muihin ty6tehtaviin. Tyén murroksessa
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palkanlaskijan rooli on muuttumassa tietojen tallentajasta asiantuntijaksi (Hyny-
nen 2020). Tydntehtavien muutoksen liséksi automaatio vaikuttaa liiketoimintaan.
Modernit tyokalut mahdollistavat lisdarvon tuottamisen asiakkaalle. Automaatio-
ratkaisujen avulla entistéa suuremman asiakaskunnan hoitaminen on mahdollista.
(livonen 2020.) Lisaksi yritysten on mahdollista johtaa liiketoimintaa tehokkaam-
min ja reagoida entistd nopeammin reaaliaikaisen tiedon pohjalta (Kaarlejarvi
2019).

Yksittaisen yrityksen nakokulmasta tarkasteltuna palkanlaskennan toimien tehos-
taminen esimerkiksi viranomaisraportoinnin automaation osalta ei valttamatta ole
merkittava. Yhteiskunnallisella tasolla automaatio voi kuitenkin luoda huomatta-
via hyotyja. (Lahti & Salminen 2014, 136.) Automaatio voi tuoda apua myos ta-
loushallinnon tydn sailyttdmiseen Suomessa. Taloushallinnon palveluja tarjoa-
vien yritysten hintakilpailu on voimistunut. Kustannusten minimoimiseksi suoritta-
vaa tyota keskitetd&n palvelukeskuksiin ja edullisemman tydvoiman maihin, ku-
ten Viroon ja Puolaan. Automaatioasteen nostamisella kotimaassa toimivilla yri-
tyksilla voidaan varmistaa kilpailukykyisempi hintataso Suomessa tuotettavalle
tydlle. Samalla kyetaan vaikuttamaan positiivisesti palkanlaskijan ammattiprofiilin

mielikuvaan ja vetovoimaisuuteen. (Fredman 2017.)

4 Kyselytutkimus

4.1 Tutkimuksen tavoitteet

Opinnaytetyon tutkimuksen tavoitteena on selvittéaa, kuinka paljon Pohjois-Karja-
lan pk-yritysten palkanlaskennan prosesseissa hyddynnetdan automaatiota. Tut-
kimuksella halutaan selvittda, miten yleistd automaation hyddyntdminen on ja
mitd palkanlaskennan prosessin osa-alueita on automatisoitu. Tutkimuksen tu-
loksista on my6s tavoitteena kyeta havaitsemaan yhtalaisyyksia ja eroavaisuuk-

sia muuttujien valilta seka vahvistamaan laadittuja hypoteeseja. Varsinaisten tut-
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kimustehtavien lisaksi opinnaytetydn tarkoituksena on tuottaa hyddyllista ja ajan-
kohtaista tietoa palkanlaskennan palveluita tarjoaville yrityksille, kuten tilitoimis-

toille.

Opinnaytetyossa kaytetyt tutkimus- ja tiedonkeruumenetelmat on valittu tutkimuk-
sen tavoitteita ajatellen. Kaytettyjen menetelmallisten valintojen avulla ja tutki-
muksen tarkalla suunnittelulla voidaan vastata opinnaytetydlle asetettuihin tutki-

mustehtaviin.

4.2 Tutkimusmenetelmat

Opinnaytetyon tutkimusaihetta lahestytaan kvantitatiivisella eli maaréallisella tutki-
musmenetelmalla. Maarallisessa tutkimusmenetelmassa tutkittavaa asiaa kuva-
taan numeroiden avulla. Tulokset esitetddn numeerisesti esimerkiksi erilaisten
tunnuslukujen avulla. Tutkimuksen olennainen numerotieto kuvataan sanallisesti
ja tutkittavien aiheiden yhtalaisyydet tai eroavaisuudet selitetddn. Maarallisella
tutkimusmenetelmalla voidaan vastata muun muassa kysymyksiin kuinka moni ja
kuinka paljon. (Vilkka 2007, 14.)

Maarallisen tutkimuksen tavoitteena on selittda, kartoittaa, kuvata tai ennustaa
asioita tai ilmiéita. Tutkimus etsii aineistoista sdanndnmukaisuuksia ja pyrkii se-
littamaan, rakentamaan ja tdsmentamaan aiempia teorioita. TAman opinnayte-
tyon alkuosa muodostaa palkanlaskennan prosessien ja niissa hyddynnettavien
automaatioratkaisujen teoriaviitekehyksen. Tutkimuksessa edetdan maaralliselle
tutkimusprosessille tyypillisesti teoriasta kaytantoon ja palataan sen jalkeen ta-
kaisin kaytannosta teoriaan. Tutkimustulosten analysointi ja johtopaatokset sido-

taan opinnaytetytn teoriaosuuteen. (Vilkka 2007, 19, 25.)

Tutkimuksen tarkoituksena on selvittad, kuinka suuri osa alueen pk-yrityksista
hyodyntad automaatiota palkanlaskennan prosesseissa seké mita palkanlasken-
nan prosessien osa-alueita on jo automatisoitu. Maaréllinen tutkimusmenetelma
soveltuu valittuun aiheeseen. Maaralliselle tutkimukselle soveltuvalla aineiston-

keruumenetelmalld, kyselylla, saadaan vastauksia taman tutkimuksen tavoitteen
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kannalta olennaisiin tutkimuskysymyksiin. Kyselyn etuja ovat nopea vastausten
saanti ja tehokkuus verrattuna muihin aineistonkeruumenetelmiin. Mahdollisim-
man edustavan tuloksen aikaansaamiseksi tutkimukseen tavoitellaan suurta vas-
taajamaaraa. Valittu aineistonkeruumenetelma on sopiva myds vastaajamaara-
tavoitteen kannalta, silla verkkopohjaisella kyselylld voidaan tavoittaa suuri

joukko vastaajia helposti.

Validiteetti ja reliabiliteetti ovat tutkimuksen luotettavuuden kannalta tarkeita teki-
joita. Luotettava tutkimus mittaa asiaa, jota oli tarkoitus mitata. Tutkimuksen vali-
dius voidaan varmistaa suunnittelemalla ja valitsemalla tarkoituksenmukainen
tiedonkeruumenetelma. Kyselyn kysymykset on asetettava niin, etta ne kattavat
koko tutkimusongelman ja mittaavat oikeita asioita. Validiteettia tukevat myos sel-
keasti maaritelty perusjoukko, edustava otos ja kyselyn korkea vastausprosentti.
Reliaabeli tutkimus antaa tarkkoja tuloksia ja on toistettavissa vastaavin tuloksin.
Reliabiliteetin varmistamiseksi otoksen on oltava tarpeeksi suuri ja edustava. Ta-
man lisaksi tiedonkasittelyn tulee olla virheetonta. (Heikkila 2014.)

Tutkimusosiossa, kuten koko opinnaytetydssad, noudatetaan hyvaa tieteellista
kaytantod. Hyvan tieteellisen kaytdnnén noudattaminen on edellytys sille, etta
opinnaytetyd voi olla luotettava ja tuloksiltaan uskottava. Keskeisia lahtokohtia
hyvan tieteellisen kaytannon toteutumiselle ovat rehellisyys, yleinen huolellisuus
ja tarkkuus. Naita tunnustettuja toimintatapoja noudatetaan tutkimustydssa, tu-
losten kasittelyssa ja esittdmisessé seka saatujen tulosten arvioinnissa. Tutki-
mukseen valitut tiedonkeruu-, tutkimus- ja arviointimenetelmat ovat eettisesti kes-
tavia ja tieteellisen tutkimuksen kriteerien mukaisia. (Tutkimuseettinen neuvotte-
lukunta 2012, 6.)

4.3 Kyselytutkimuksen suunnittelu ja toteutus

Kvantitatiivinen tutkimusprosessi alkaa tutkimusongelman laatimisesta ja paattyy

johtopaatdsten laatimiseen (Heikkila 2014). Kuviossa 6 havainnollistetaan tdméan

tutkimusprosessin vaiheet. Ennen varsinaisen kyselytutkimuksen suunnittelua
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maaritettiin tutkimusongelma, keréattiin tutkimuksen kannalta oleellinen teoriavii-
tekehys ja valittiin aiheeseen sopiva tutkimus- seka aineistonkeruumenetelma.
Tutkimusaineisto kerattiin verkkopohjaisella Webropol-kyselylla. Maaralliselle tut-
kimukselle tyypillisesti kyselyyn tavoiteltiin suurta vastaajamaarad, jotta toteutu-
nut otos edustaisi mahdollisimman hyvin tutkittavaa perusjoukkoa eli Pohjois-
Karjalan alueen pk-yrityksia. Tieto strukturoitiin ja operationalisoitiin, jotta jokai-
selta vastaajalta pystyttiin kysymaan kysymykset samalla tavalla ja vastaajat
myds ymmarsivéat kysymykset samalla tavalla (Vilkka 2007). Tutkimuksen tiedot
vakioitiin kysymyksiksi ja valmiiksi vastausvaihtoehdoiksi otokselle séhkdisesti
toimitettavaan kyselylomakkeeseen. Kyselystda saadut vastaukset analysoitiin
hyddyntamalla tilastollisia menetelmié. Aineiston tulokset raportointiin tydhoén nu-
meraalisesti ja laadittuja kuvioita hyddyntéden. Tulokset esitettiin lisdksi sanalli-
sesti. Analyysissa huomioitiin my6s taustamuuttujien mahdollinen tilastollinen

merkittavyys. Lopuksi tutkimuksen tuloksista laadittiin kokoavat johtopaattkset.

e TUTKIMUSONGELMAN MAARITTAMINEN

s TEORIAVIITEKEHYKSEEN PEREHTYMINEN

e \WEBROPOL-KYSELYN SUUNNITTELU

e TIETOJEN KERAAMINEN

e TIETOJEN KASITTELY JA ANALYSOINTI

s 1ULOSTEN RAPORTOINTI

JOHTOPAATOSTEN LAATIMINEN

Kuvio 6. Tutkimusprosessin vaiheet.

Hyvin toteutettu kyselylomake edesauttaa tutkimuksen luotettavuutta. Hyvan tut-

kimuslomakkeen ominaisuuksia ovat muun muassa yksiselitteiset vastausohjeet,
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selkeasti asetellut kysymykset seka loogisesti etenevét ja juoksevasti numeroidut
kysymykset. (Heikkila 2014.) Palkanlaskennan prosessin automaatiota tutkivan
kyselyn kysymykset jaoteltiin yhden automaatioprosessin osa-alueen kattaviksi
kokonaisuuksiksi. Jaottelun avulla voitiin mitata yhdella kysymyksella yhta auto-
maation osa-aluetta. Ryhmittelemalla kysymykset osa-alueisiin kyselylomakkeen
pituus sailyi maltillisena. Kysymystyyppeina hyddynnettiin seka strukturoituja etté
avoimia kysymyksi, jotta kaikki mahdolliset vastausvaihtoehdot saatiin huomioi-

tua.

Kyselytutkimus, joka on esitetty liitteessa 3, koostui yhteensa 12 kysymyksesta.
Kysymyksissa edettiin loogisesti helpoista kysymyksista itse tutkittavaan aihee-
seen. Kysymysten 1-6 tarkoituksena oli selvittaa perustiedot yrityksesta ja siita,
kuinka yrityksen palkanlaskenta on hoidettu. Kysymyksilla kartoitettiin yrityksen
yhtibmuoto, liikevaihto, tyontekijdiden maara ja toimiala. Perustietojen kysymisen
tarkoituksena oli my6s se, etté tulosten analysoinnissa voitiin selvittéa mahdolli-
sia yhtalaisyyksia ja eroavaisuuksia taustamuuttujien, kuten liikevaihdon ja yritys-

muodon valilla.

Kysymyksessa 6 "Hyddynnetaanko yrityksessanne automaatiota palkanlasken-
nan prosesseissa” vastausvaihtoehdot olivat "Kylla” tai "Ei”. Kysymyksell& saatiin
vastaus yhteen tutkimusongelmista, eli kuinka suuri osa Pohjois-Karjalan alueen
pk-yrityksista hyodyntaa automaatiota palkanlaskennan prosessissa. Vastauk-
sen "Ei” antaneet eivat edenneet kyselyssa vastaamaan automaatiota koskeviin
kysymyksiin. Kysymyksen tarkoituksena oli myds estéé palkanlaskennassa au-
tomaatiota hyddyntamattomat vastaajat vastaamasta automaatiota koskeviin ky-

symyksiin ja nain vaaristamasta tutkimuksen tuloksia.

Kysymykset 8—-12 mittasivat palkanlaskennan prosessin eri osa-alueiden auto-
maatiota. Automaatiota koskevat kysymykset jaoteltiin teoriaviitekehyksen poh-
jalta viiteen rynmaan: palkansaaja tietoihin, palkka-aineiston kerddmiseen ja tie-
tojen tulkintaan, varsinaiseen palkanlaskentaan, raportointiin ja kirjanpitoon. Ky-
symysten tarkoituksena oli selvittdd, missd palkanlaskennan eri vaiheissa hyo-

dynnetaan automaatiota. Kysymyksilla saatiin vastaus toiseen asetettuun tutki-
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muskysymykseen, eli mita palkanlaskennan prosessien osa-alueita on automati-
soitu. Automaatiota mittaaviin kysymyksiin asetettiin valmiita vastausvaihtoeh-
toja, joista vastaajan oli mahdollista valita useampi vaihtoehto sen mukaan, mita
osa-alueita yrityksessa oli automatisoitu. Mikali vastaaja valitsi vaihtoehdon, etta
kyseisessa osa-alueessa ei hyddynneta ollenkaan automaatiota, poistuivat muut
vaihtoehdot valittavista. Liséksi vastaajien oli mahdollista kayttaa "Muu, miten?”

-kysymysvaihtoehtoa ja jattaa tarkentava kommentti muuhun vaihtoehtoon.

Kyselytutkimus laadittin Webropol-ohjelmalla. Kyselyn toimivuuden varmenta-
miseksi kyselya testattiin ennen lahetystd Webropolin testausymparistossa. Tes-
tauksessa otettiin huomioon kysymysten looginen eteneminen ja eri vastausvaih-
toehtojen siirtyméasaannot. Testauksessa varmistettin myos, ettd kysymyksiin
pystyi valitsemaan maaritetyn mukaisesti joko ainoastaan yhden vaihtoehdon tai

useita vaihtoehtoja, kysymyksesta riippuen.

Kyselytutkimus lahetettiin tutkimusluvan antaneille Pohjois-Karjalaan alueen pk-
yrityksille Pohjois-Karjalan Yrittajat Ry:n avustuksella. Linkki kyselytutkimukseen
lahetettiin yrityksille sahkopostitse litteessa 1 esitetyn saateviestin kanssa
9.11.2020. Vastausaikaa oli kaksi viikkoa eli 22.11.2020 saakka. Tutkimusjou-
kolle lahetettiin viela liitteen 2 mukainen muistutusviesti kyselyyn vastaamisesta
17.11.2020. Kyselytutkimuksen vastaukset kasiteltiin nimettémina ja tutkimusai-

neistoa analysoitiin kokonaisuutena.

Kyselytutkimuksen tulokset kasiteltiin ja analysoitiin Webropol-ty6kalulla seka Ex-
celilla. Tutkimustulokset kuvattiin kaavioina ja selitettiin oleellinen siséltd sanalli-
sesti. Kvantitatiivisen tutkimuksen periaatteiden mukaisesti tulokset kuvattiin nu-
meroin ja tunnusluvuin. Erityisesti prosentuaalisten osuuksien esittdminen oli
asetettujen tutkimusongelmien kannalta oleellista. Tutkimusongelmien ratkaise-
misen lisdksi kyselytutkimuksen tulosten kasittelyssé selvitettiin taustamuuttujien
yhtélaisyyksia ja eroavaisuuksia esimerkiksi liikevaihdon perusteella tarkastel-
tuna. Riippuvuuksia koskevat johtopaatokset testattiin tilastollisin testein, jotta
voitiin varmistua siita, voidaanko otoksesta saadut riippuvuudet yleistad koske-

maan koko tutkittavaa perusjoukkoa. Taustamuuttujien tilastollista merkitsevyytta
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selvitettiin ristiintaulukoinnin ja Khiin nelio -testin avulla. Useimmiten kaytetty mer-
kitsevyystaso (p) tilastollisessa tutkimuksessa on 0,05. Jos p < 0,05, riippuvuus
on tilastollisesti merkittava. (Heikkila 2014.) Taustamuuttujien mahdollista vaiku-
tusta tulokseen analysoitiin Webropolin Professional Statistics -tytkalulla, jolla

laskettiin p-arvo ja tarkistettiin, tayttyvatko testauksen edellytykset.

5 Kyselytutkimuksen tulokset ja analysointi

5.1 Taustamuuttujat

Opinnaytetyon tutkimuksessa Pohjois-Karjalan alueen pk-yrityksilta kysyttiin,
hyddynnetdanko palkanlaskennan prosessissa automaatiota ja missé osa-alu-
eissa automaatiota hyddynnetaan. Kyselytutkimus l&hetettiin tutkimusluvan an-
taneille yritykselle. Kysely toimitettiin 793 vastaanottajalle ja lopullinen vastaaja-
maara oli 58. Kyselyn vastausprosentti oli noin 7 %. Verkossa toteutetussa ky-
selyssd, jossa vastaajiin ei ole aiempaa suhdetta, noin 20—-30 % pidetaan erit-
tain hyvana vastausprosenttina ja realistisena arviona noin 10-15 % vastaus-
prosenttia (SurveyMonkey 2020). Kyselytyokaluja tarjoava Questback arvioi ky-
selyiden keskiarvoiseksi vastausprosentiksi vastaavasti 10—-20 % (Tenhunen
2016).

Kuvioissa 7—20 on esitetty tutkimuksesta saadut tulokset kysymyksittain. Kyse-
lyn ensimmaiset kysymykset koskivat yrityksen taustatietoja. Kuviossa 7 esite-
tdén kyselyyn vastanneiden yhtiomuodot. Ensimmaiseen kysymykseen vastan-
neista suurin o0sa, noin 71 % (40 kpl), oli yhtiomuodoltaan osakeyhti6itd. Seu-
raavaksi eniten vastaajia saatiin toiminimiltd, noin 23 % (13 kpl). Avoin yhti6 ja
osuuskunta olivat osuudeltaan selvasti vAhaisemmat, jaaden alle 5 %. Yksikaan
vastanneista yrityksistéa ei ollut yhtiomuodoltaan kommandiittiyhti6. Kaikkien ky-
symysten kohdalla ei ollut huomioitu pakottaa vahintdan yhden vaihtoehdon va-
litsemista, joten osassa kysymyksista vastaajamaara poikkeaa kokonaisvastaa-

jamaarasta (n = 58). Ensimmaiseen kysymykseen vastaaminen yhtiomuodosta
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ei ollut pakotettua, joten kyseisen kysymyksen vastaajamaara (n = 56) poikkeaa

kyselyn kokonaisvastaajamaarasta (n = 58).

1. Mika on yrityksenne yhtismuoto?

Vastagjien maara: 56

0% 10% 20% 30% 40% 50% G0% T0% &0%

Toiminimi 23%

Kommandiittiyhtio

Avoin yhiio m
Osuuskunta a

Kuvio 7. Yrityksen yhtiomuoto (n = 56).

Kuviosta 8 kay ilmi kyselyyn vastanneiden yritysten vuotuinen liikkevaihto. Yli
kolmasosalla kyselyyn vastanneista yrityksista liikevaihto oli yli 500 000 euroa.
24 % (14 kpl) vastasi yrityksen liikevaihdon olevan 200 000—499 999 euroa. Lii-
kevaihdoltaan alle 50 000 euron yrityksia oli vastaajissa vahiten, noin 7 % (4

kpl) kaikista vastanneista.
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2. Kuinka paljon yrityksenne liikevaihto on vuodessa?

Vastagjien maara: 58

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Alle 50 000 € %

50000€-99999€ 19%

100 000 €-199 999 € 16%

200000 €-499 999 € 24%

Y1i 500 000 € 34%
Kuvio 8. Yrityksen liikevaihto (n = 58).

Kuviossa 9 havainnollistetaan vastanneiden yritysten henkiléstomaaraa. 84
%:ssa (49 kpl) vastanneista yrityksista tyoskenteli 0—9 tyontekijaa. Henkilosto-
maaraltaan yli 50 tyontekijan ylittavia yrityksia oli selvd vahemmisto, vain noin 2
% (1 kpl) vastaajista. Yli 250 tyollistavia yrityksia ei ollut ollenkaan kyselyyn vas-

tanneiden joukossa.

3. Kuinka monta tydntekija3 yrityksessanne on?

Vastaajien maara: 58

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 20% 90%

0-9 24%

50-249 a

Yli 250

Kuvio 9. Yrityksen henkilostoméaara (n = 58).
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Kuviossa 10 esitetddn kyselyyn vastanneiden yritysten toimialat. Toimialat valit-
tiin kyselyyn Tilastokeskuksen toimialaluokituksen mukaisesti. Toimialoissa oli
enemman hajontaa ja vastaukset jakautuivat tasaisemmin eri toimialojen valilla.
Teollisuus, rakentaminen, tukku- ja vahittaiskauppa seka majoitus- ja ravitse-
mistoiminta olivat yleisimpia toimialoja vastaajien keskuudessa. Muu palvelutoi-
minta oli eniten vastauksia (11 kpl) ker&annyt toimiala.

4. Mikd on yrityksenne toimiala?

Vastaajien maara: 58

Kotitalouks

eriyttamatsn toimint

Kuvio 10. Yrityksen toimiala (n = 58).

Tutkimuksen 5. kysymyksessa selvitettiin, hoidetaanko palkanlaskenta yrityk-

sessa kokonaan itse, osittain ulkoistetusti vai onko palkanlaskenta ulkoistettu
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kokonaan. Kuvion 11 mukaisesti noin puolet vastaajista (29 kpl) oli ulkoistanut
palkanlaskennan hoitamisen kokonaan toiselle taholle. 36 % (21 kpl) yrityksista
puolestaan vastasi itse yrityksen palkanlaskennasta ja 14 % (8 kpl) hyddynsi

osittaista palkanlaskennan ulkoistamista.

5. Kuinka yrityksenne palkanlaskenta on hoidettu?

Vastagjien maara: 58

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 5% 40% 45%  50%

Palkanlaskenta on osittain ulkoistettu 14%

Palkanlaskenta on kokonaan ulkoistettu 50%

Kuvio 11. Palkanlaskennan jarjestaminen (n = 58).

Edella esitetyilla kyselytutkimuksen kysymyksilla 1- 5 selvitettiin kyselyyn vas-
tanneiden lahtotiedot, jotka olivat tutkimuksen kannalta olennaisia. Kysymysten
tarkoituksena oli selvittdd taustamuuttujat, jotta niiden mahdollista vaikutusta

tutkimustuloksiin pystyttiin testaamaan ja analysoimaan.

52 Palkanlaskennan automaatio

Kyselytutkimuksen kysymykset 6—12 kasittelivat palkanlaskennan automaatiota.
Kyselyn 6. kysymyksen tarkoituksena oli saada vastaus asetettuun tutkimusky-
selyyn siitd, kuinka moni Pohjois-Karjalan alueen pk-yrityksistd hyddyntaa auto-
maatiota palkanlaskennassaan. Kuvion 12 mukaisesti 49 % (28 kpl) vastan-
neista yrityksista hyddynsi automaatiota palkanlaskennassaan. Kysymyksen
vastaajamaara oli 57, joten yksi vastaajista jatti vastaamatta kyseiseen kysy-

mykseen.
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6. Hyddynnetaanko yrityksenne palkanlaskennassa automaatiota?

\Yastaajien maara: 57

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55%

Ei 51%

Kuvio 12. Palkanlaskennan automaatioaste (n = 57).

Kuvio 13 havainnollistaa edellisen kysymyksen vastaukset liikevaihdoittain esi-
tettynd. Kuviosta havaitaan, etta yksikaan vastannut yritys, jonka liikevaihto oli
alle 50 000 euroa (4 kpl), ei hyddyntanyt automaatiota palkanlaskennassaan.
Liikevaihdoltaan kahdessa suurimmassa ryhmassa hyoédynnettiin eniten auto-
maatiota. Yli 500 000 euron liikevaihdon yrityksista 65 % (13 kpl) ja ilmoitti hy6-
dyntavansa automaatiota ja 200 000—499 999 euron liikevaihdon ilmoittaneista
automaatiota hyddynsi 64 % (9 kpl) vastaajista. Lisaksi kuviossa 14 esitetysta
huomataan, ettd yrityksen henkiléstomaaran kasvaessa automaatiota hyodyn-
netaan enemman. Aineistokoon ollessa melko pieni, taustamuuttujien tilastolli-
sen merkittavyyden testauksen edellytykset eivat tayty kaikilta osin. Erot ovat
kuitenkin tutkimuksen kannalta kiinnostavia ja aineiston yritysten valilla selvasti
suuntaa antavia. Liikevaihtoluokittain vertailtaessa voidaan havaita olevan eroja
(p = 0,021), kuten myds henkilostomaaran mukaan tarkasteltaessa (p = 0,033).



8. Hyddynnetaankd yrityksenne palkanlaskennassa automaatiota?

\Vastagjien maarad: 57
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Kylla 12%
Ei 28%
@ Alle 50 000 € @ 50000 -99999€ @ 100000 -199999€ @ 200000 -499 999 € @ Y1500 000 €

Kuvio 13. Palkanlaskennan automaatioaste liikevaihdoittain (n = 57).

6. Hyddynnetddnko yrityksenne palkanlaskennassa automaatiota?

Vastagjien maara: 57

0

%

10% 20% 0% 40% 50% 60% 70% a0% 90% 100%

Kylla

@ 0-9 tydntekijaa @ 10-49 tydntekijaa @ 50-249 tydntekijaa @ Yli 250 tydntekijaa

Ei

Kuvio 14. Palkanlaskennan automaatioaste henkilostomaaran mukaan (n =
57).
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Vastaajan valitessa vaihtoehdon "Ei” tai jattamalla vastaamatta kysymykseen
siitd, hyodynnetaanko yrityksen palkanlaskennassa automaatiota, vastaaja siir-
tyi 7. kysymykseen. Jatkokysymyksella haluttiin selvittaa, harkitsivatko palkan-
laskennan automaatiota viela hyédyntamattémat yritykset automaatiota tulevai-
suudessa. Kuvion 15 mukaisesti niista yrityksista, jotka eivat viela hyddyntaneet
palkanlaskennassaan automaatiota, 77 % (23 kpl) ei ollut harkinnut automaa-
tion hyddyntamistd mydskaan tulevaisuudessa.

7. Mikali palkanlaskennassa ei hyodynneta vield ollenkaan automaatiota, onko yrityksenne harkinnut automaation
hyddyntamista tulevaisuudessa?
\fastagjien maara: 30

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Ei 1%

Kuvio 15. Palkanlaskennan automaation harkitseminen tulevaisuudessa (n =
30).

Vastaajan valitessa vaihtoehdon "Kylla” kysymykseen siita, hyodynnetaanko yri-
tyksen palkanlaskennassa automaatiota, vastaaja siirtyi palkanlaskennan auto-
maation osa-alueita koskeviin tarkempiin kysymyksiin. Kuviossa 16 havainnol-
listetaan automaation hyddyntaminen palkansaajatietojen kasittelyssa. Kysy-
mykseen vastanneista (n = 28) yli puolet (16 kpl) ei hyddyntanyt palkansaajatie-
tojen kerddmisessa ollenkaan automaatiota. Noin 21 % (6 kpl) vastaajista hyo-
dynsi automaatiota palkansaajatietojen automaattisessa luomisessa, henkilétie-
tojen muutoksissa seka tydsuhteen ja -sopimuksen muutoksissa. Palkansaaja-
tietojen kasittely oli vahiten automatisoitu palkanlaskennan prosessin vaihe ky-

selyn vastausten perusteella.
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Avoimeen kysymykseen vastasi kaksi vastaajaa. Toinen avoimeen kysymyk-
seen vastanneista lisasi vastausvaihtoehtoihin verokorttitietojen sahkoéisen ha-
kemisen jarjestelm&én. Toinen vastaaja ilmoitti, ettei ollut tietoinen automaation
hyddyntamisesta, silla palkanlaskenta oli ulkoistettu tilitoimistolle. Kyseinen vas-
taaja antoi saman vastauksen jokaista palkanlaskennan automaation osa-alu-
etta mittavassa jatkokysymyksessa ja samankaltainen vastaus toistui myos toi-
sen vastaajan kohdalla 9. kysymyksessa. Tutkimuksen tuloksia tarkastellessa
on oleellista pohtia, olivatko palkanlaskennan ulkoistaneet yritykset kyvykkaita
vastaamaan palkanlaskennan automaatiota koskeviin kysymyksiin. Avointen
vastausten perusteella ainakin kaksi vastaaja, joiden yrityksissa palkanlaskenta
oli kokonaan ulkoistettu, ei ollut varma siita, mita palkanlaskennan osa-alueita
oli automatisoitu. Taustamuuttujana palkanlaskennan ulkoistamisessa osittain
tai kokonaan ei kuitenkaan ollut todennettavissa tilastollista merkitsevyytta tu-

loksiin.

8. Miten palkansaajatietojen kisittelyssa hyddynnetaan automaatiota?

Vastagjien maara: 28, valittujen vastausien lukumaara: 36

0%

=

10% 20% 30% 40% 50% 60%

Palkansaaja luodaan automaattisesti (Esim.

ntegraatio henkilotietojarjestelmaan) 21%

Henkilotietojen muutokset paivittyvat
automaatiisesti palkanlaskentaan (Esim. 21%
ntegraatio henkilotietojarjestelmaan)

Tydsuhteen ja -sopimuksen muutokset
paivittyvat automaattisesti palkanlaskennan pak
tietoihin

Muu, miten? 7%

Henkildtietojen kdsittelyssa ei hyddynneta
automaatiota (Esim. tiedot joudutaan 57%
kirjaamaan manuaalisesti)

Vastausvaihtoehdot Teksti
Muu, miten? En tieda. Taysi ulkoistus tilitoimistolle. Hoitaa Netvisorilla.
Muu, miten? Verokoriit haetaan sahkdisesti jarjestelmaan

Kuvio 16. Automaatio palkansaajatietojen kasittelyssa (n = 28).
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Kuvio 17 esittda tulokset siitd, miten palkanlaskentaan tarvittavien tietojen ke-
raamisessa ja tulkitsemisessa hyddynnetaan automaatiota. Yli 40 % vastaajista
ei hyddyntanyt tiedonkeruussa ja tulkitsemisessa ollenkaan automaatiota. Auto-
matisoiduista osa-alueista eniten hyddynnettiin tydntekijéiden tuntikirjausten au-
tomaatiota yli kolmanneksella vastanneista yrityksista. Yritysten paikallisten so-
pimusten tulkinnassa kaytettiin selvasti vahiten automaatioratkaisuja: 7 % yrityk-
sista (2 kpl) vastasi hyodyntavansa automaatiota paikallisten sopimusten tulkin-
nassa. Muita vaihtoehtoja varten olevaan "Muu, miten?” kysymykseen vastasi
kaksi vastaajaa. Molemmat vastaajat toivat avoimissa vastauksissaan ilmi, ettei-
vat olleet tarkemmin tietoisia automaation hyédyntamisesta palkanlaskennan

prosessissa palkanlaskennan ollessa ulkoistettu kokonaan tilitoimistolle.

9. Miten palkanlaskentaan tarvittavien tietojen keraamisessa ja tulkitsemisessa hyodynnetaan automaatiota?

Vastagjien maara: 28, valittujen vastausten lukumaara: 38

0

E
52}
&

10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%  45%

Tyontekijoiden tekemat tuntikinaukset saadaan
automaattisesti (Esim. integraatio
tydajanseurantaan tai tuntien
leimausjarjestelmaan)

36%

Tehdyt tuntikirjaukset tulkitaan automaattisesti

oikeiksi palkkalajeiksi 18%

Automnaattinen TES:n tulkinta 25%

Automaattinen paikallisten sopimusten tulkinta %

Muu, miten? 7%

Tiedonkeruusza ja tulkitsemisessa ei

hyodynneta automaatiota (Esim. tuntikirjaukset 43%
taytyy muuttaa manuaalisesti palkkalajeiksi)

Vastausvaihtoehdot Teksti
luu, miten? tilitoimisto hoitaa, en tieda. tarkemmin heidan ohjelmisto a
Iuu, miten? En tieda. Taysi ulkoistus tilitoimistolle. Hoitaa Netvisorilla.

Kuvio 17. Automaatio tietojen kerdamisessa ja tulkinnassa (n = 28).
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Kuviosta 18 kay ilmi, ettd kaikista kysymykseen vastanneista (n = 28) jopa 86 %
eli 24 kpl hyddynsi automaatiota palkka-ajossa. 14 % vastaajista ei hy6dyntanyt

automaatiota palkka-ajossa, vaan palkat laskettiin yrityksissa manuaalisesti.

10. Miten varsinaisessa palkka-ajossa hyodynnetaan automaatiota?

\Vastaajien maara: 28, valittujen vastausten lukumaara: 28
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%  90%

Palkat voidaan laskea automaattisesti palkka-
ajossa (Kun tiedot on keratty, ohjelmisto

cuorittaa palkanlaskennan. Palkka-ajossa 86%
saadaan laskettua esim. brutio- ja nettopalkka,
verot ja vahennykset)

Palkka-ajossa ei hyodynneta automaatiota
(Esim. palkat lasketaan manuaalisesti)

Kuvio 18. Automaatio palkka-ajossa (n = 28).

Kuviossa 19 esitetysti palkanmaksussa ja raportoinnissa automaatiota hyédyn-
nettiin eniten viranomaisraporttien lahettamisessa. 79 % (22 kpl) vastaajista il-
moitti, ettd palkanlaskennan viranomaisraportit voidaan luoda ja lahettaa auto-
maattisesti. Muissa ilmoituksissa ja maksuissa automaatiota voitiin hyddyntaa
puolella (14 kpl) vastanneista yrityksista. Viranomaisraporttien toimittamisen li-
saksi myos palkkalaskelmien toimittamisen automatisointi oli suhteellisen korke-
alla, silla noin 68 % (19 kpl) vastanneista yrityksista oli kyvykkyys luoda ja lahet-
taa palkkalaskelmat automaattisesti. Palkkojen automaattisessa maksatuksessa
automaatiota hyddynsi noin 50 % (14 kpl) vastaajista. Palkanmaksun ja rapor-
toinnin vaiheissa hyodynnettiin tutkittavista osa-alueista kokonaisuudessaan
eniten automaatiota, silla vain noin 7 % (2 kpl) vastaajista ilmoitti, ettei yrityksen

palkanmaksussa ja raportissa hyddynneta lainkaan automaatioratkaisuja.
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11. Miten palkanmaksussa ja raportoinnissa hyodynnetdaan automaatiota?

\Vastaajien maara: 28, valittujen vastausten lukumasdra: 72

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Palkat voidaan maksaa automaattisesti 50%

Falkkalaskelmat voidaan luoda ja lahetida

automaattisesti 68%

Viranomaisraportit voidaan luoda ja Iahett&a
automaattisesti (Esim. tietojen ilmoitus T9%
Tulorekisteriin)

Muut ilmoitukset ja maksut voidaan luoda ja
lahettaa automaattisesti (Esim. Ay- 50%
jasenmalksut)

Muu, miten?

Palkanmaksussa ja raportoinnissa ei

hyddynneta automaatiota T

Vastausvaihtoehdot Teksti

Muu, miten? En tieda. Taysi ulkoistus tilitoimistolle. Hoitaa Metvisorilla.

Kuvio 19. Automaatio palkanmaksussa ja raportoinnissa (n = 28).

Viimeisessa kysymyksessa mitattiin automaation hyddyntamista yrityksen palk-
kakirjanpidossa. Kuvion 20 mukaisesti 71 % (20 kpl) vastanneista yrityksista ky-
keni arkistoimaan palkanlaskennasta saatavan aineiston automaattisesti. Seu-
raavaksi eniten automaatiota voitiin vastanneiden kesken hyddyntaa palkanlas-
kennan kirjanpitoaineiston lisddmisessa yrityksen paékirjanpitoon. Noin 46 %
(13 kpl) vastaajista oli hy6édyntanyt automaatioratkaisuja myds muissa yrityksen

sisaisissa raporttitarpeissa.
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12. Miten palkkakirjanpidossa hyodynnetdin automaatiota?

Vastagjien maara: 28, valittujen vastausten lukumasgra: 56

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 30%

Palkanlaskennan kirjanpitoaineisto voidaan

lisata automaattisesti paakirjanpitoon 64%

Palkanlaskennan aineisto arkistoidaan

- X - . . g
asianmukaisesti automaattisesti %

Palkanlaskennan aineistosta saadaan tuotettua
automaattisesti raporiteja sisaisiin tarpeisiin
(Esim. ylityofilastojen seuranta, tyon
kannattavuuslaskelmat)

46%

Muu, miten?

Palkkakirjanpidossa ei hyddynneta
automaatiota

14%

Vastausvaihtoehdot Teksti

Muu, miten? En tieda. Taysi ulkoistus tilitoimistolle. Hoitaa Netvisorilla.

Kuvio 20. Automaatio palkkakirjanpidossa (n = 28).

Kyselytutkimuksen kysymysten 6—12 tavoitteena oli saada vastaukset asetettui-
hin tutkimuskysymyksiin. Kyselytutkimuksen kysymysten voidaan katsoa mitan-
neen niita asioita, joita tutkimuksessa haluttiin tutkia. Kyselyyn maaritetyista val-
miista vastausvaihtoehdoista ei puuttunut olennaisia osa-alueita avoimiin kysy-

myksiin saatujen véhaisten vastausten perusteella.

6 Tutkimuksen johtopaatokset

Tutkimuskyselyn tulosten avulla voidaan tehda suuntaa antavia johtopaatoksia
siita, miten Pohjois-Karjalan alueen pk-yritysten palkanlaskentaprosessissa
hy6dynnetddn tutkimushetkell& automaatiota. Hieman vahaiseksi jaaneesta
vastaajamaarasta johtuen tutkimuksen tuloksia ei voida kaikilta osin yleistaa
koskemaan koko perusjoukkoa. Aineiston koon vuoksi muuttujien valiset erot ei-

vat ole tilastollisesti merkittavia tilastollisen testauksen edellytysten ollessa osin



52

puutteellisia. Taustamuuttujien vaikutuksia tuloksiin voidaan kuitenkin arvioida
suuntaa antavasti niiden taustamuuttujien osalta, jotka ovat tutkimuksen kan-
nalta odotettuja ja kiinnostavia. Taustamuuttujista liikevaihdolla voidaan arvioida
olevan mahdollisesti vaikutusta palkanlaskennan automaation hyddyntamiseen.
Liikevaihdoltaan suurimpiin luokkiin kuuluvat yritykset vastasivat hyddyntavansa
enemman automaatiota kuin liikkevaihdoltaan pienemmat yritykset. Taustamuut-
tujista myo6s henkilostomaara oli automaation hyddyntamiseen mahdollisesti
vaikuttava tekija. Henkilostomaaraltadn suuremmat yritykset hyodynsivat auto-
maatiota enemman kuin yritykset, joissa oli vahemman tyontekijoita. Muilla
taustamuuttujilla, kuten yrityksen toimialalla ja palkanlaskennan mahdollisella
ulkoistamisella ei ollut havaittavissa tilastollista merkittavyytta siihen, hyodyn-

siko yritys automaatiota.

Kyselytutkimuksen tarkoituksena oli selvittda opinnaytetydlle asetetut tutkimus-
kysymykset: kuinka suuri osa alueen pk-yrityksista hyodyntdé automaatiota pal-
kanlaskennan prosesseissa ja mitd palkanlaskennan prosessien osa-alueita on
automatisoitu? Tutkimukseen vastanneiden perusteella 49 % hyddynsi yrityksen
palkanlaskennan prosessissa automaatiota. Tulos on hieman vahaisempi kuin
vuonna 2018 toteutetussa kyselytutkimuksessa, jossa Joensuun alueen yrityk-
sistd 63 % oli automatisoinut joitakin palkanlaskennan osa-alueita (Virta 2020).
Kyseisen vuonna 2018 toteutetun kyselytutkimuksen vastaajamaara oli 37. Mo-
lempien kyselytutkimusten suhteellisen pienet vastaajamaarat (n = 37 ja n = 58)
huomioon ottaen ei voida todeta vertailtua suoritettaessa taysin yksiselitteisesti,
ettd automaation hyddyntaminen olisi todellisuudessa laskenut kahden vuoden
takaisesta 63 prosentista 49 prosenttiin. Sekd tassa tydssa toteutetun etta
vuonna 2018 laaditun kyselyn perusteella voidaan kuitenkin havaita, etta auto-

maatiota selvasti hydédynnetadn pk-yritysten palkanlaskennassa.

Toisella asetetuista tutkimuskysymyksista haluttiin saada tarkempaa tietoa pal-
kanlaskennan prosessin eri vaiheiden automatisoinnista. Palkanlaskennan pro-
sessin osa-alueista automaatiota hyddynnettiin tutkimustulosten mukaan eniten
palkka-ajossa (86 %), viranomaisraporttien toimituksessa (79 %) ja palkka-ai-
neiston arkistoinnissa (71 %). Automaatiota hyédynnettiin selvasti vahiten pal-

kansaajatietojen keraamisesséa (57 % vastaajista ei hyodyntanyt ollenkaan) seka
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palkanlaskennan materiaalin tiedonkeruussa ja tulkitsemisessa (43 % vastaajista

ei hyoddyntanyt ollenkaan).

Tutkimuksen tulokset siita, mitd palkanlaskennan osa-alueita on automatisoitu
eniten, ovat teoriaviitekehyksessa esitettyja pohjatietoja vastaavat. Lahti ja Sal-
minen (2014, 140) toteavat, ettd palkka-ajo on palkanlaskennan yksinkertaisim-
pia vaiheita, jos pohjatiedot ovat kunnossa. Tutkimustulosten mukaan palkka-
ajossa hyodynnettiinkin eniten automaatiota. Viranomaisraporttien toimituksen
korkeata automaatioastetta tarkastellessa voidaan puolestaan pohtia tulorekiste-
rin vaikutusta tuloksiin. Tulorekisteriin on mahdollista syottaa tiedot rajapintojen
valityksella tai sahkdisen asiointipalvelun kautta (Tulorekisteri 2020b). Palkkatie-
tojen toimittaminen paperilomakkeella on sallittua vain erityisesta syysta, minka
voidaan osaltaan tulkita nakyvéan vastaajien viranomaisraporttien korkeassa au-

tomaation hyddyntamisprosentissa.

Kyselytutkimuksen johtopaatoksena voidaan arvioida palkanlaskennan proses-
sin automaation suurimpien haasteiden liittyvan palkanlaskentaa varten tarvitta-
vien ennakkotietojen keraamiseen ja tulkitsemiseen. Lahti ja Salminen (2014,
139) nimeavat tietojen tulkinnan ja muuttamisen tarvittavaan muotoon monien
yritysten palkanlaskennan monimutkaisemmaksi vaiheeksi. Yli puolet vastan-
neista yrityksista ei hyddyntanyt palkansaajatietojen kerddmisessa ollenkaan au-
tomaatiota. Henkiltietojen seka tydntekijan tydsuhde- ja tydsopimustietojen luo-
minen ja yllapitdminen manuaalisesti vie aikaa, eikd kyselyn vastausten perus-
teella tietojenkeruu- ja yllapitovaihetta kyeta toistaiseksi hyddyntamaan kovin
merkittavasti. Yli kolmannes vastaajista ilmoitti, etta tyontekijoiden tekemat tunti-
kirjaukset saadaan palkanlaskentaa varten automaattisesti. Kuitenkin vain noin
18 % yrityksista vastasi voivansa tulkita saadut tiedot edelleen automaattisesti
oikeiksi palkkalajeiksi. Mikali tarvittavien taustatietojen keraamiseen ja tietojen
tulkitsemiseen oikeaan muotoon ei kiinnitetd automaatiota suunnitellessa tar-
peeksi huomiota, voivat palkanlaskennan automaatio ja tavoitellut hyddyt jadda
osittaisiksi: oikeiden palkkalajien muodostaminen manuaalisesti vie aikaa (Lahti
& Salminen 2014, 139). Tutkimuksen johtopaatoksena voidaan todeta, etta palk-
kalajien muodostamisessa sekd TES:n ja paikallisten sopimusten tulkitsemisessa

on viela kehitettavaa automaation nakdkulmasta.
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Tutkimuksen tuloksia voidaan hyddyntaa paikallisissa pk-yrityksissa. Pohjois-
Karjalan alueen pk-yritykset voivat saada tutkimuksesta hyddyllista vertailutietoa
siihen, kuinka paljon palkanlaskennan prosessissa hyddynnetaan automaatiota
alueen yrityksissa yleisesti. Liséksi tutkimuksen tuloksista on paateltavissa, mihin
automaation osa-alueisiin yrityksen on syyta kiinnittda huomiota esimerkiksi au-
tomaatioratkaisuja harkittaessa tai kilpailutettaessa. Tutkimuksen tuloksia voi-
daan mahdollisesti hyddyntaa myos muita palkanlaskentaan liittyvia jarjestelma-
hankintoja pohdittaessa. Esimerkiksi tybaikakirjauksissa kaytettavan jarjestel-
man kohdalla on tarpeellista selvittaa, voidaanko jarjestelmasta tuoda tydaikakir-
jaukset palkanlaskentaan, mikali tavoitellaan mahdollisimman pitkalle automati-

soitua palkanlaskentaprosessia.

Pk-yritysten lisdksi tutkimuksen tuloksista voi olla hyodtya palkanlaskentapalve-
luita tarjoaville yhteisdille, kuten tilitoimistoille. Tilitoimistot voivat saada tutkimuk-
sesta tietoa siita, kuinka usein yritys hoitaa palkanlaskennan itse. Lisaksi palkan-
laskennan automaation osa-alueita mittaavien kysymysten vastausten perus-
teella voidaan tehda johtopaatoksia siitd, missa vaiheissa automaatio on tois-
taiseksi viela vahaisempaa ja mita kehityskohteita prosessissa mahdollisesti ta-
man nakokulmasta on. Tuloksia voidaan hyddyntaa yhteisdissa esimerkiksi uu-
sien asiakkaiden hankinnassa ja tarpeiden kartoittamisessa tarjottaessa yrityk-

sille palkkahallinnon palveluita.

7 Pohdinta

7.1 Pohdinta

Digitalisaatio ja automaatio vaikuttavat tyonkuvaan ja toimintatapoihin yli toimi-
alarajojen. Tybn murros on kaynnissa, eika vahiten taloushallintoalalla ja palkan-
laskennan tyotehtavissa. Alykkaat ratkaisut poistavat manuaalisia tyovaiheita ja
muokkaavat palkanlaskijan tyénkuvaa yhd vahvemmin kohti asiantuntijaroolia.
Opinnaytetyon kyselytutkimuksen tulokset vahvistavat kasityksen siita, etta auto-
maatio on jo nyt osa palkanlaskennan prosessia pk-yrityksissa. Tulevaisuuden

osaajilta vaaditaan uudenlaista ammattitaitoa substanssiosaamisen rinnalle:
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tydnkuvan muutoksessa sosiaaliset taidot ja kyky omaksua uutta korostuvat. Jar-
jestelmaosaamisen ja automaation ymmartamisen merkitys kasvaa. Vaikka rutii-
nitehtavat siirtyvat automaation tai ohjelmistorobotiikan hoidettaviksi, tulee tyon-
tekijan ymmarta& automaation logiikkaa, jotta tarvittaessa automaatioratkaisujen

toimintaa voidaan tarkistaa ja kehittaa.

Kyselytutkimuksen tulokset osoittavat, ettd automaatio on jo nykypaivaa pk-yri-
tyksissa. Lahes puolet vastanneista yrityksistd hyodynsivat automaatiota palkan-
laskennan prosessissa. Tutkimus vahvistaa olemassa olevaa kasitysta automaa-
tion haasteista palkanlaskennan prosessin eri vaiheissa. Uutena havaintona voi-
daan esittaa palkanlaskennan automaatiota viela hyddyntamattomien yritysten
haluttomuus harkita automaatioratkaisuja myoskaan tulevaisuudessa. 77 % yri-
tyksista, jotka eivat hyddyntaneet automaatiota, eivat olleet harkinneet hy6dynta-
vansa automaatiota jatkossakaan. Vuonna 2019 laaditussa digitalisaation merki-
tystéa palkanlaskennalle kasittelevassa tutkimuksessa arvioitiin, ettd palkanlaski-
joiden tybnkuvan muutos on valttdméatén tydvaiheiden automatisoinnin vapautta-
man ajan myota (Lindholm 2019). Tama havainto huomioon ottaen yritysten kor-
kea haluttomuus edes harkita automaation hyddyntamista voi luoda haasteita ja

hidasteita palkanlaskijoiden tyon kehittymiselle ja arvostukselle.

7.2 Luotettavuus

Tutkimuksen luotettavuutta arvioidessa tulee arvioida sen reliabiliteettia ja vali-
diteettia. Tutkimuksen validius takaa, etta tutkimus mittaa oikeita asioita. Reliaa-
beli tutkimus tuottaa tarkkoja tuloksia ja on toistettavissa vastaavin tuloksin. Tut-
kimuksen luotettavuuden perustekij6itad ovat rajattu tutkimusongelma, selkeé
perusjoukko, hyvin toteutettu kysely, tarpeeksi suuri ja edustava otos, tarkoituk-
senmukainen tiedonkeruumenetelma, tarpeeksi korkea vastausprosentti, tilas-
tollisten menetelmien hallinta ja hyddyntaminen seka objektiivinen raportti tutki-
muksesta. (Heikkila 2014.)
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Toteutetun kyselytutkimuksen tutkimusongelma ja tutkittava perusjoukko rajat-
tiin selvasti. Kysely toteutettiin teoriatiedon pohjalta niin, etta kysymykset kattoi-
vat koko tutkimusongelman ja tutkimus mittasi haluttuja asioita. Kyselyn loogi-
suutta testattiin ennen kyselyn toimittamista. Vastausprosenttia (noin 7 %) voi-
daan pitaa hieman matalana kyselytutkimuksille yleisesti hyvana pidettavaan
10-20 % vastausprosenttiin verrattuna. Alhaiseksi jaaneen vastausprosentin li-
saksi tutkimuksen luotettavuutta voivat heikentaa yksittaiset vastaukset, joissa
vastaajalla ei ole ollut varmaa tietoa kysyttavasta aihealueesta. Avoimien vas-
tauksien perusteella kavi ilmi, ettei osa vastaajista tiennyt, kuinka palkanlasken-
nassa hyoddynnettiin automaatiota kyseisen toiminteen ollessa kokonaan ulkois-
tettu.

Tutkimus on laadittu noudattaen hyvaa tieteellista kaytantéa ja sen suunnitte-
lussa on otettu huomioon tutkimuksen luotettavuutta edesauttavat tekijat. Koko-
naisuutena tutkimustulosten voidaan arvioida olevan uskottavia ja suuntaa anta-
via Pohjois-Karjalan alueen yritysten palkanlaskentaprosessien automaation ny-
kytilanteesta. Tulosten pohjalta laadittujen johtopaatosten voidaan myos arvi-

oida olevan luotettavia.

7.3 Jatkotutkimusaiheet

Jatkotutkimuksena voidaan tutkia palkanlaskennan automaation hyddyntamista
yleisesti Suomessa. Pohjois-Karjalan alueen pk-yritysten palkanlaskennan pro-
sessin automaation osalta voidaan selvittaa jatkotutkimuksena tarkemmin, miksi
automaatioratkaisuihin on paadytty ja kuinka hyodylliseksi yritykset ovat koke-
neet automaation. Mahdollisessa jatkotutkimuksessa voidaan hankkia tietoa siita,
kuinka paljon automaatio on tehostanut ty6ta ja poistanut rutiinitehtavia. Lisaksi
voidaan tutkia, miten automaatio on vaikuttanut palkanlaskijan tyonkuvaan ja ka-
sitykseen palkanlaskijan ammatista. Toisaalta voidaan kerdtd myods lisétietoa
siitd, miksi automaatiota ei viela hyodynneta eika ole harkittu hyddynnettavan

mydskaan tulevaisuudessa.
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Automaation ja tekoalyn on ennustettu kasvavan voimakkaasti ja yleistyvan no-
peasti yrityksissa teknologian kehityksen ja ratkaisujen paremman saatavuuden
myota. Jatkotutkimusaiheena olisi kilnnostavaa, jos vastaava tutkimus toteutet-
taisiin alueen pk-yrityksille esimerkiksi seuraavan viiden vuoden aikana. Tutki-
muksen tuloksista voitaisiin analysoida, ovatko automaatio ja tekodaly ottaneet ru-

tiiniluontoisissa tdissa, kuten palkanlaskennassa, ennustetusti jalansijaa.
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Liite 1

Kyselytutkimuksen saateviesti

Heil

Opiskelen Karelia-ammattikorkeakoulussa liiketaloutta. Opinnaytetyoni kasitte-

lee palkanlaskennan prosesseja ja niiden automaatiota.

Taman kyselyn tarkoituksena on tutkia automaation hyédyntamista palkanlas-
kennassa Pohjois-Karjalan alueen pk-yrityksissa. Kyselyn tavoitteena on saada
kasitys siita, kuinka paljon ja milla osa-alueilla automaatiota hyddynnetaan pal-

kanlaskennassa talla hetkella.

Vastaukset kasitellaan nimettominé ja ehdottoman luottamuksellisesti. Vastaa-
jien tietoja ei yksiloida vastauksiin. Tutkimuksessa kasitellaén tuloksia yleisluon-
toisesti.

Kyselyyn vastaamiseen on hyva varata aikaa noin 5-10 minuuttia.

Voit vastata kyselyyn oheisesta linkista:

https://link.webropolsurveys.com/S/D3FO04E106DBFEB09

Kysely on avoinna 9.11.2020-22.11.2020.

Kiitos jo etukateen osallistumisestasi tutkimukseen!

Ystavallisin terveisin,

Janina Lehikoinen

Karelia-ammattikorkeakoulu



Liite 2

Kyselytutkimuksen muistutusviesti

Heil

Haluaisin muistuttaa, etta palkanlaskennan opinnaytetyon kyselytutkimukseni

vastausaikaa on viela 22.11.2020 saakka.

Kyselyn tarkoituksena on tutkia automaation hyédyntamista palkanlaskennassa

Pohjois-Karjalan alueen pk-yrityksissa.

Vastaukset kasitellaan nimettominé ja ehdottoman luottamuksellisesti. Vastaa-
jien tietoja ei yksiloida vastauksiin. Tutkimuksessa kasitella&n tuloksia yleisluon-

toisesti.

Kyselyyn vastaamiseen on hyva varata aikaa noin 5-10 minuuttia.

Voit vastata kyselyyn oheisesta linkista:

https://link.webropolsurveys.com/S/D3FO4E106 DBFEB09

Kiitos jo etukateen osallistumisestasi tutkimukseen!

Ystavallisin terveisin,

Janina Lehikoinen

Karelia-ammattikorkeakoulu
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Palkanlaskennan automaatio -kysely

1. Mika on yrityksenne yhtiomuoto?
o Toiminimi
o Osakeyhtio
o Kommandiittiyhtio
o Avoin yhtio
o Osuuskunta

2. Kuinka paljon yrityksenne lilkevaihto on vuodessa?

o Alle 50 000 €

o 50000€—-99999 €

o 100000 € - 199999 €
o 200000 € —-499999 €
o YIi 500 000 €

3. Kuinka monta tyontekijaa yrityksessanne on?

o 0-9

o 10-49
o 50-249
o YIi 250

4. Mika on yrityksenne toimiala?

o Maatalous, metsatalous ja kalatalous

o Kaivostoiminta ja louhinta

o Teollisuus

o S&hko-, kaasu- ja lampohuolto, jadhdytysliiketoiminta

o Vesihuolto, viemari- ja jatevesihuolto, jatehuolto ja muu ympariston puh-
taanapito

o Rakentaminen
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o Tukku- ja vahittdiskauppa; moottoriajoneuvojen ja moottoripyorien kor-
jaus

o Kuljetus ja varastointi

o Majoitus- ja ravitsemistoiminta

o Informaatio ja viestinta

o Rahoitus- ja vakuutustoiminta

o Kiinteistbalan toiminta

o Ammatillinen, tieteellinen ja tekninen toiminta

o Hallinto- ja tukipalvelutoiminta

o Julkinen hallinto ja maanpuolustus; pakollinen sosiaalivakuutus

o Koulutus

o Terveys- ja sosiaalipalvelut

o Taiteet, viihde ja virkistys

o Muu palvelutoiminta

o Kotitalouksien toiminta tyonantajina; kotitalouksien eriyttdmaton toiminta
tavaroiden ja palvelujen tuottamiseksi omaan kaytt66n

o Kansainvalisten organisaatioiden ja toimielinten toiminta

o Toimiala tuntematon

5. Kuinka yrityksenne palkanlaskenta on hoidettu?

o Palkanlaskenta hoidetaan kokonaan itse
o Palkanlaskenta on osittain ulkoistettu

o Palkanlaskenta on kokonaan ulkoistettu

6. Hyddynnetaanko yrityksenne palkanlaskennassa automaatiota?

o Kylla
o Ei

7. Mikali palkanlaskennassa ei hyddynneta viela ollenkaan automaatiota, onko

yrityksenne harkinnut automaation hyodyntamistéa tulevaisuudessa?

o Kylla
o Ei
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8. Miten palkansaajatietojen kasittelyssa hytdynnetd&n automaatiota?

[

Palkansaaja luodaan automaattisesti (Esim. integraatio henkil6tietojarjes-
telmaan)

HenkilGtietojen muutokset paivittyvat automaattisesti palkanlaskentaan
(Esim. integraatio henkilGtietojarjestelmaan)

Ty6suhteen ja -sopimuksen muutokset paivittyvat automaattisesti palkan-
laskennan tietoihin

Muu, miten?

HenkilGtietojen kasittelyssa ei hyédynnetd automaatiota (Esim. tiedot jou-

dutaan kirjaamaan manuaalisesti)

9. Miten palkanlaskentaan tarvittavien tietojen keraamisessa ja tulkitsemisessa

hyddynnetdan automaatiota?

[

N O e A I N O

Tyontekijoiden tekemaét tuntikirjaukset saadaan automaattisesti (Esim. in-
tegraatio tybajanseurantaan tai tuntien leimausjarjestelméaén)

Tehdyt tuntikirjaukset tulkitaan automaattisesti oikeiksi palkkalajeiksi
Automaattinen TES:n tulkinta

Automaattinen paikallisten sopimusten tulkinta

Muu, miten?

Tiedonkeruussa ja tulkitsemisessa ei hyddynnetd automaatiota (Esim.
tuntikirjaukset taytyy muuttaa manuaalisesti palkkalajeiksi)

10. Miten varsinaisessa palkka-ajossa hyddynnetdan automaatiota?

[

[

Palkat voidaan laskea automaattisesti palkka-ajossa (Kun tiedot on ke-
ratty, ohjelmisto suorittaa palkanlaskennan. Palkka-ajossa saadaan las-
kettua esim. brutto- ja nettopalkka, verot ja vahennykset)

Palkka-ajossa ei hyodynneta automaatiota (Esim. palkat lasketaan ma-

nuaalisesti)
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11. Miten palkanmaksussa ja raportoinnissa hyédynnetdan automaatiota?

"1 Palkat voidaan maksaa automaattisesti

"1 Palkkalaskelmat voidaan luoda ja lahettd& automaattisesti

1 Viranomaisraportit voidaan luoda ja lahettaa automaattisesti (Esim. tieto-
jen ilmoitus Tulorekisteriin)

1 Muut ilmoitukset ja maksut voidaan luoda ja lahettdd automaattisesti
(Esim. Ay-jasenmaksut)

1 Muu, miten?

1 Palkanmaksussa ja raportoinnissa ei hyddynneta automaatiota

12. Miten palkkakirjanpidossa hyddynnetaan automaatiota?

71 Palkanlaskennan kirjanpitoaineisto voidaan lisatd automaattisesti paakir-
janpitoon

"1 Palkanlaskennan aineisto arkistoidaan asianmukaisesti automaattisesti

1 Palkanlaskennan aineistosta saadaan tuotettua automaattisesti raport-
teja sisaisiin tarpeisiin (Esim. ylity6tilastojen seuranta, tyon kannatta-
vuuslaskelmat)

1 Muu, miten?

11 Palkkakirjanpidossa ei hyddynneta automaatiota



