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1 Johdanto

Ikaantyneiden kuntouttavaa paivatoimintaa jarjestetaan Keski-Pohjanmaan sosiaali- ja terveyspal-
velukuntayhtyma Soiten toimintana. Kuntouttava paivatoiminta on osa ikaantyneille tarkoitettuja
tukipalveluita. Pdivatoiminta tukee omalta osaltaan asiakkaan kotona selviytymista, osallisuutta ja
toimintakykya. Tavoitteena on, etta asiakas voi asua turvallisesti omassa kodissaan tukipalveluiden
ja kotihoidon turvin niin pitkdan kuin se inhimillisesti ja resurssien mukaan on mahdollista. Kun-
touttavaa paivatoimintaa tuotetaan yhdenvertaisuusperiaatteen mukaan laadukkaasti ja asiakkaan

itsemaaraamisoikeutta kunnioittaen.

Toimintaa ohjaavia saadoksia ovat:

- sosiaalihuoltolaki (1301/2014)

- laki ikdantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka iakkaiden sosiaali-
ja terveyspalveluista (980/2012)

- laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000)

- laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista (734/1992)

Hoidon ja hoivan toimialueen toiminta perustuu normien lisaksi laatusuositukseen hyvan ikaanty-
misen turvaamiseksi ja palvelujen parantamiseksi (STM julkaisuja 2017:6), ikdantyneiden asumisen

kehittdmisohjelmaan seka kansalliseen muistiohjelmaan (STM julkaisuja 2012:10).
Ikddntyneiden kuntouttavaa paivatoimintaa jarjestetaan Kokkolassa sekd kuntayhtymaan kuuluvis-

sa maakunnissa seudullisin resurssein. lkdantyneiden kuntouttavan paivatoiminnan toimintaperi-

aatteet ja asiakaskriteerit seka asiakasmaksut hyvaksytaan kuntayhtyman hallituksessa.
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2 Kuntouttavan paivatoiminnan tarkoitus ja tavoitteet

Ikadantyneiden kuntouttava paivatoiminta on osa ikdantyneille tarkoitettuja tukipalveluita. Paiva-
toiminta on ennaltaehkaisevaa ja toimintakykya tukevaa toimintaa, joka on tarkoitettu kotona

asuville ikdantyneille.

Paivatoiminnan tarkoituksena on tukea ikaantyneiden hyvinvointia, osallisuutta seka edistdaa sosi-
aalista kanssakdymistd. Kuntouttavan paivatoiminnan tarkoituksena on vaikuttaa positiivisesti asi-
akkaan toimintakykyyn ja eldamanlaatuun. Kuntouttavan paivatoiminnan toiminta perustuu asiak-

kaan omien voimavarojen arvostamiseen ja aktivoivaan tydotteeseen.

Paivatoiminnan tavoitteena on yllapitaa, kehittaa ja tukea kotona asuvan ikaantyneen henkilén
psyykkistd, fyysista ja sosiaalista toimintakykya. Kuntouttavan paivatoiminnan tavoitteena on
omalta osaltaan tukea ikdantyneiden asiakkaiden kotona asumista ja itsendista tai tuettua selviy-

tymista seka tukea omaishoitajien jaksamista.
Toimintaa ohjaavia arvoja ovat asiakaslahtdisyys, arvostava kohtaaminen, avoimuus, yhdenvertai-

suus, osallisuus, vapaaehtoisuus ja vastuullisuus. Palvelu tuotetaan yhdenvertaisuusperiaatteen

mukaan laadukkaasti ja asiakkaan itsemaaraamisoikeutta kunnioittaen.

3 Kuntouttavan paivatoiminnan asiakas

Ikddntyneiden kuntouttavan paivatoiminnan asiakkaita ovat kotona asuvat ikdantyneet seka tukea
tarvitsevat henkilét, joiden fyysinen, psyykkinen, kognitiivinen ja sosiaalinen toimintakyky on alen-

tunut tai on vaarassa alentua.
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Kuntouttavalla pdivatoiminnalla tuetaan ikddntyneen asiakkaan sekad omaishoitajan hoitaman asi-
akkaan turvallista kotona asumista. Paivatoiminnan avulla tuetaan myds omaishoitajien jaksamista

tarjoamalla mahdollisuutta lepoon ja virkistymiseen.

Kuntouttavan pdivatoiminnan asiakkaita ovat:

- kotona asuvat ikaantyneet

- tukea tarvitsevat henkil6t, joilla on erilaisia toimintakyvyn rajoitteita tai toimintakyky on
vaarassa alentua

- muistisairaat henkilot

- omaishoidettavat henkilot

Koska paivatoiminnan kohderyhmana ovat omassa kodissaan asuvat ikdihmiset, ei palvelua myon-

netad tehostetussa palveluasumisessa asuville ikdantyneille.

4 Asiakkaan palvelupolku

4.1 Paivatoimintaan hakeminen

Paivatoiminnan asiakkaaksi haetaan kirjallisella hakulomakkeella. Paivatoiminnan hakulomake on
saatavilla Soiten nettisivuilta www.soite.fi. Hakemus ikdantyneiden kuntouttavaan paivatoimin-

taan loytyy Lomakkeet-sivulta sosiaalipalveluiden lomakkeista. Hakemuksen saa myds asiakasoh-
jauksen ja avopalveluiden palveluohjaajilta seka paivatoiminnoista. Paivatoimintahakemuksen voi

tayttaa joko itse, omainen tai muu asiakasta hoitava taho yhteistytssa asiakkaan kanssa.

Hakemus ohjataan Asiakasohjauksen ja avopalveluiden palveluesimiehen kasiteltavaksi. Hakulo-
makkeesta 16ytyy osoitetiedot hakemuksen |dhettamista varten. Mikali paivatoimintaryhmissa ei
ole heti tilaa uudelle asiakkaalle, jaa asiakas odottamaan vapautuvaa paikkaa. Kun paivatoiminnas-
sa on tarjota paikka asiakkaalle, ottaa paivatoiminnan henkilosto yhteytta hakulomakkeessa esitet-

tyyn yhteyshenkildon, jolloin voidaan sopia my6s asiakkaan tutustumiskaynnista paivatoimintaan.

Sivu5/12


http://www.soite.fi/
https://www.soite.fi/soite-lomakkeet

so\te

Keski-Pohjanmaan sosiaali- ja
terveyspalvelukuntayhtyma

Tutustumiskaynnin perusteella paadytdan asiakkaan kanssa yhdessa hdanen tarpeisiinsa ja toivei-
siinsa sopivaan ryhmaan. Taman jdlkeen palveluesimies tekee palvelupaatoksen paivatoiminnan

myontamisesta.

4.2 Paivatoiminnan asiakkuus

Kuntouttava paivatoiminta myonnetaan asiakkaalle toistaiseksi voimassa olevana palveluna. Kun-
touttava padivatoiminta on saanndllista ja tavoitteellista toimintaa ikdantyneen terveyden ja hyvin-
voinnin edistamiseksi. Toimintaan osallistutaan paasaantdisesti kerran viikossa, asiakkaan yksil6lli-

nen palvelun tarve kirjataan kuntouttavaan asiakassuunnitelmaan.

Mikali paivatoiminnan asiakas ei pdase osallistumaan paivdatoiminaan sovittuna paivana, on pois-

saolosta syyta ilmoittaa paivatoimintaan seka mahdollisille kyyditsijoille mahdollisimman pian.
Ikdantyneiden kuntouttava paivatoiminta voi paattya

-asiakkaan niin halutessa

-asiakkaan siirryttya asumaan ikdantyneiden asumispalveluihin tai ymparivuorokautiseen hoitoon
-asiakkuus paattyy, mikali asiakkaalla on neljé (4) perakkaista peruuttamatonta paivatoimintapai-
vaa, joita ei ole ennalta ilmoitettu henkilokunnalle eika asiakkaan jatkoista ole sovittu paivatoi-
minnan kanssa. Asiakasta aina tiedotetaan/asiakkaan omaiseen tai ldheiseen ollaan yhteydessa

asiasta.

5 Paivatoiminnan sisalto

Paivatoiminta on avoinna arkisin klo 9-15 valisena aikana. Pdivatoiminnan ohjelma rakentuu am-

matilliseen, kuntouttavaan ohjattuun toimintaan ja yhdessaoloon. Kuntouttava paivatoiminta tar-
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joaa huumoria, mielekkyytta, arvokkuutta seka onnistumisen ja merkityksellisyyden kokemuksia

iakkaiden arkeen.

Kuntouttava paivatoiminta tarjoaa monipuolista ryhmatoimintaa, joka vastaa asiakkaiden fyysisiin,
psyykkisiin ja sosiaalisiin tarpeisiin. Kuntouttava paivatoiminta tukee ikadantyneen kanssakaymista
muiden saman ikdisten kanssa ja ehkaisee ikdantyneen syrjaytymista. Toiminnassa korostuu ver-

taistuen merkitys, silla sosiaaliset toiminnot ja kanssakdayminen edistavat psyykkista hyvinvointia.

Kuntouttavan padivatoiminnan ohjelmaan kuuluu muun muassa liikkuntaa ulkoilun ja jumpan muo-
dossa, arjen toimintojen yllapitdmista sekd muistikuntoutusta erilaisten harjoitteiden avulla, lei-
pomista, yhteislauluja, muistelua, kadentaitoja, retkeilya, keskustelua ajankohtaisisata asioista jne.
Paivatoiminnassa vierailee usein my0s erilaisia vapaaehtoisia vierailijoita. Asiakkaalla on myos

mahdollisuus paivittdiseen lepoon paivatoimintapaivan aikana.

Pdivan ohjelma suunnitellaan ja mukautetaan kunkin ryhman tarpeiden mukaan. Toiminnan suun-
nittelussa ja toteutuksessa huomioidaan asiakkaiden tarpeet ja toiveet, kalenterivuosi seka erilai-

set juhlapyhat ja teemat. Osallistuminen erilaisiin toimintoihin on kuitenkin aina vapaaehtoista.

Paivatoimintapaivan aikana asiakkaille tarjotaan aamupala, lounas ja padivakahvi. Puolipdivaisesti
osallistuville asiakkaille tarjotaan aamupala ja lounas tai lounas ja pdivakahvi. Ruokailussa huomi-
oidaan idkkdiden ravitsemuksesta annetut suositukset seka asiakkaiden ruokailutottumukset. Eri-
tyisruokavalio jarjestetdan niita tarvitseville asiakkaille. Paivatoiminnan ohjaajat seuraavat asiak-
kaiden ruokailua ja ravitsemusta padivatoimintapaivan aikana. lkdantyneita asiakkaita neuvotaan

ruokailuun seka aterioihin liittyvissa asioissa.

Paivatoiminnan asiakkaiden hyvinvoinnista huolehtivat vanhustydn ammattilaiset. Kuntouttavassa
paivatoiminnassa huolehditaan asiakkaan yleisvoinnin seurannasta. Pdivatoimintaan sisaltyy tar-
vittaessa my0s yksilollista apua ja hoivaa paivittaisissa toiminnoissa asiakkaan toimintakykya tu-

kien kuntouttavan asiakassuunnitelman mukaisesti.
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Kuntouttavassa paivatoiminnassa asiakkaan kuntoutus seka hoito ja huolenpito toteutetaan kun-
touttavalla tyootteella huomioiden asiakkaan omat jaljella olevat voimavarat. Osallistavaa hoito-
tyota toteutetaan kannustamalla asiakasta omatoimisuuteen kaikissa paivittdisissa toiminnois-

saan, mm. liikkumiseen, pukeutumiseen, ravitsemukseen ja hygieniaan liittyen.

Paivatoiminnassa ei jaeta asiakkaiden ladkkeitd, vaan paivatoiminnan asiakkailla on mahdolliset
paivatoiminnan aikana otettavat laakkeet mukanaan. Pdivatoiminnan henkil6sté huolehtii tarvit-

taessa asiakkaan ladkkeiden ottamisesta.

Paivatoimintaan voi ottaa halutessaan mukaan omat sisdjalkineet ja mukavat vaatteet ylle seka
tarvittaessa myos vaihtovaatteet ja henkilokohtaiset hygieniasuojat kuten vaipat. Paivatoiminnas-
sa ulkoillaan asiakkaiden kanssa niin kesaisin kuin talvisin, joten sddanmukainen ulkovaatetus on

suotavaa.

6 Kuntouttava asiakassuunnitelma

Kuntouttava padivatoiminta on tavoitteellista toimintaa. Annettava palvelu perustuu yksilolliseen,
voimavaraldhtodiseen kuntouttavaan asiakassuunnitelmaan asiakkaan tarpeiden mukaisesti. Kun-
touttava asiakassuunnitelma laaditaan yhteistydssa asiakkaan ja pdivatoiminnan henkiléstén kans-
sa. Mahdollisesti my6s omainen tai asiakasta hoitava muu taho voivat osallistua kuntouttavan
asiakassuunnitelman laadintaan. Kuntouttava asiakassuunnitelma laaditaan asiakkaalle hanen aloi-
tettuaan paivatoiminnassa. Kuntouttava asiakassuunnitelma paivitetaan kerran vuodessa tai tar-
vittaessa asiakkaan tilanteen muuttuessa. Kuntouttava asiakassuunnitelma laaditaan sahkoisesti

asiakkaan asiakirjatietoihin Lifecare -potilastietojarjestelmaan.
Kuntouttavan pdivatoiminnan tavoitteena on edistda ja tukea asiakkaan toimintakykya. Toiminta

kuntouttavassa paivatoiminnassa on asiakaslahtoista ja kotona asumista tukevaa. Asiakkaalle laa-

dittavaan kuntouttavaan asiakassuunnitelmana kirjataan asiakkaan omat voimavarat, tarpeet, toi-
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veet ja tavoitteet seka keinot, miten asiakkaan toimintakykya paivatoiminnassa tuetaan. Kuntout-
tava asiakassuunnitelma perustuu asiakkaan omiin toiveisiin ja hanelle tehdyn toimintakyvyn arvi-

oinnin tuloksiin.

7 Toimintakyvyn arviointi

Toimintakyvyn arviointi on perusta asiakkaiden toimintakyvyn tukemiselle ja yllapidolle. Kuntout-
tavassa paivatoiminnassa asiakkaan toimintakykya ja toimintakyvyssa tapahtuneita muutoksia

arvioidaan saanndllisesti havainnoimalla ja haastattelemalla seka ikdantyneille ja paivatoimintaan
soveltuvin mittarein (fyysisen suorituskyvyn testi, psyykkisen hyvinvoinnin mittari, RAl Screener -

arviointi).

Asiakkaan toimintakykya seka kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoitteiden toteutumista arvioi-
daan vahintaan kerran vuodessa tai asiakkaan toimintakyvyn muuttuessa. Arviointia toteutetaan

yhdessa asiakkaan seka tarvittaessa laheisen tai asiakasta hoitavan muun tahon kanssa.

Arvioinnissa tuodaan nakyvaksi asiakkaan kokema hyoty paivatoiminnasta ja toiminnan vaikutta-
vuus asiakkaan omiin tavoitteisiin nahden. Toimintakyvyn mittareiden kaytosta saatua tietoa voi-
daan kayttaa hyodyksi niin toiminnan suunnittelussa kuin yksil6llisten tavoitteiden asettelussa

seka naiden avulla voidaan pohtia keinoja tavoitteisiin paasemiseksi.

8 Asiakasmaksut

Asiakkaalta peritaan paivatoiminnasta lakisdateinen asiakasmaksu. Palvelusta tehdaan asiakkaalle
palvelupaatos. Asiakkailta perittavda maksu maaraytyy asiakasmaksulain ja -asetuksen mukaisesti:

Soite Asiakas- ja potilasmaksuhinnasto 2021. Asiakashinnaston mukainen asiakasmaksu peritaan

toteutuneiden paivatoimintakertojen mukaisesti.
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Perittavaan asiakasmaksuun sisaltyy pdivan aikana tarjotut ateriat sekd ryhmamuotoinen kuntou-

tus ja ohjelma. Kokopdivaiseen paivatoimintapaivaan (6 h) sisaltyy aamupala, lounas ja paivakahvi.

Puolipdivaiseen paivatoimintapaivaan (4 h) sisaltyy aamupala ja lounas tai lounas ja paivakahvi.

9 Kuljetus

Asiakas tai asiakasta hoitava taho jarjestavat kuljetuksen pdivatoimintaan. Asiakkaalle voidaan

myOntda paivatoimintaa varten sosiaalihuoltolain mukaista kuljetuspalvelua (Soiten matkapalvelu-

keskus), jolloin asiakas maksaa matkasta julkisen liikkenteen taksan mukaisen omavastuuosuuden.

10 Yhteistyo, tiedonkulku ja kirjaaminen

Kuntouttavan pdivatoiminnan toiminta on luottamuksellista ja henkil6st6a sitoo vaitiolovelvolli-
suus. Kuntouttavan paivatoiminnan henkilost66n kuuluu sosiaali- ja terveysalan ammattilaisia,
jotka tyoskentelevat moniammatillisessa yhteistydssa muiden sosiaali- ja terveydenhuollon asian-
tuntijoiden kanssa. Yhteisty0 ja tiedonkulu asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden
sosiaali- ja terveydenhuollon palvelunantajien kanssa on osa palvelun toimenkuvaa. Asiakkaan
kuntoutuksessa ja hoidossa toteutetaan moniammatillista yhteistyota yksilollisten tarpeiden mu-

kaan.

Jokaisesta asiakkaan paivatoimintakaynnistd, paivan kulusta ja asiakkaan voinnista kirjataan asiak-
kaan asiakirjoihin alueelliseen potilastietojarjestelmaan (Lifecare). Kirjaamisen sisaltd on asiakkaan
tilaa kuvailevaa seka arvioivaa suhteessa kuntouttavaan asiakassuunnitelmaan kirjattuihin tavoit-
teisiin. Kuntouttavan asiakassuunnitelman toteutumista seurataan asiakas- ja potilastietojarjes-

telmaan tehtavilla kirjauksilla.
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11 Asiakkaan osallisuus

Kuntouttavan padivatoiminnan asiakkaat ja heidan Iaheisensa voivat osallistua palvelun kehittami-
seen antamalla palautetta toiminnasta. Pdivatoiminnan asiakkaiden ja heidan laheistensa huomi-
oon ottaminen on olennainen osa palvelun sisallon, laadun, asiakasturvallisuuden ja omavalvon-

nan kehittamista.

Soitella on kaytossaan sahkoinen palautejarjestelma, jonka avulla kasitellaan ja tilastoidaan kaikki
saatu palaute. Asiakas/omainen voi antaa palautetta soite.fi sivuston kautta suoraan palautejarjes-
telmaan. Kirjallinen asiakaspalaute voidaan antaa asiakkaalle tai omaiselle, jonka asiakas voi pos-
tittaa tai toimittaa paivatoiminnan palveluesimiehelle. Kirjallinen asiakaspalaute voi olla myds
toimintayksikoélle osoitettu vapaamuotoinen kirje tai suullinen palaute. Kerran vuodessa Soiten
toimintayksikoissa jarjestetaan asiakaspalauteviikot, jolloin asiakaspalautetta kerataan tehostetus-
ti.

Palvelun laatua ja asiakastyytyvaisyytta seurataan jatkuvasti asiakkailta ja heidan laheisiltdan saa-
dun palautteen perusteella. Seka kirjallisesti kuin suullisesti saatua palautetta hydodynnetaan pal-

velun ja toiminnan sisallon suunnittelussa ja kehittamisessa seka palveluiden laadun parantami-

sessa.

12 Yhteystiedot

Kokkolan paivitoiminta, palvelu- ja toimintakeskus Tervakartano:

Marjalan ryhma: puh. xxx

Mikkolan ryhma: puh. xxx
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Maakunnat:

Toholampi, Jussin Pirtti

Kalvia, palvelukeskus Leporanta
Lohtaja, Kurkikartano

Ullava, Korven Vesan Talo
Kannus, palvelukeskus Puistola

puh. xxx

Kruunupyy, Herbertshus
Alaveteli, Terveysasema
Teerijarvi, Hastbacka huset

puh. xxx

Palveluesimies Asiakasohjaus ja avopalvelut: puh. xxx

Lisatietoja:

https://soite.fi/paivatoiminta

https://soite.fi/asiakasohjaus ja avopalvelut

Toimintaohje on laadittu osana opinndytetyota yhteistydssa Centria ammattikorkeakoulun kanssa. Toimin-
taohje on hyvaksytty Keski-Pohjanmaan sosiaali- ja terveyspalvelukuntayhtyma Soiten hallituksessa
18.05.2020.
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