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PEDAGOGINEN TYOOTE ESPOON
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Taman opinnaytetydn tarkoituksena oli tarkastella pedagogista tydotetta Espoon
kaupunginkirjastossa. Tavoitteena oli selvittdd, mitd pedagoginen tytote tarkoittaa kirjaston
kontekstissa.

Tyossa on tarkasteltu kolmea tapausta, jotka olivat Sellon ja Iso omenan Kkirjastoissa
jarjestettava asiointineuvonta maahanmuuttajille, jossa asiakkaat voivat tulla kysymaan apua
erilaisten lomakkeiden ja viranomaiskirjeiden tayttdmiseen ja lukemiseen, Espoon
kaupunginkirjaston jalkautuva seniorityd sekd Tapiolan kirjaston pajatoiminta. Opinnaytetyd
toteutettiin tapaustutkimuksena, jossa metodina kaytettiin puolistrukturoituja teemahaastatteluja,
joita toteutettiin sahkopostitse ja henkilékohtaisesti, seka havainnointia.

TyOssa tarkasteltiin kirjastolakia ja sen taustoja seka kirjaston toimintaymparist6a. Suomessa
hyvaksyttiini uusi kirjastolaki vuonna 2016, jossa kirjaston tehtavid saatettiin ajan tasalle.
Pedagoginen tydote otettiin Espoossa kayttéon lakimuutoksen jalkeen. Opinnaytetyossa kavi
ilmi,ettd monella tapaa pedagoginen tyoote oli jo otettu kayttéén ennen muutoksia. Kirjaston
pajassa oli jo totuttu opettelemaan asioita yhdessd asiakkaiden kanssa. Seka
asiointineuvonnassa etta senioritydssa asiakkaat oli kohdattu ja heille oli annettu aikaa.

TyOssa kasitellyt tapaukset olivat esimerkkeja siitd, mitd pedagoginen tydote kaytannodssa on.
Se on ennen kaikkea asiakkaan kohtaamista, yhdessa oppimista ja vuorovaikutusta.
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PEDAGOGICAL APPROACH TO WORK IN ESPOO
CITY LIBRARY

The purpose of this thesis was to study the pedagogical approach to work in Espoo City Library.
The objective was to find out what the pedagogical approach with regards to work means in the
library context.

This thesis studied three cases which were assistant services for immigrants in Iso omena and
Sello libraries. In these places the customers may receive help with filling out or completing
official forms or reading letters from the officials, working with seniors on the field, and the
maker space in Tapiola library. The thesis was conducted in the form of a case study. The
methods were observation and semi-structured, thematic interviews that were conducted by e-
mail and in person.

The thesis examined at the law on public libraries and its background and operating
environment of libraries. Finland passed a new law on public libraries in 2016 in which the tasks
of libraries were updated. The study found out that in many ways the pedagogical approach to
work had already been put into use before the changes. In the library maker space the staff had
been learning together with the customers. In the assistance services and working with seniors
the staff was giving a lot of time to individual customers.

The cases studied in this thesis were examples of what pedagogical approach to work is in

practice. It's first and foremost communicating, learning together, and interacting with the
customer.
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1 JOHDANTO

Tyén aiheena on pedagoginen tydote Espoon kaupunginkirjastossa. Aihe on
ajankohtainen ainakin Espoossa, jossa on pohdittu sitd, mitd pedagoginen tydote
kirjaston arjessa tarkoittaa. Vuonna 2017 koko henkildkunnan nimikkeet muuttuivat ja
nyt suurin osa tydntekijdista on tdissa nimikkeelld kirjastopedagogi tai kirjastoneuvoja.
Henkildkunnan nimikkeiden uudistus liittyi laajempaan kokonaisuuteen, jossa

pedagoginen tydote haluttiin tuoda osaksi tydn arkea ja jokaista asiakaskohtaamista.

Valitsin opinndytetydni aiheeksi pedagogisen tydotteen Espoon kaupunginkirjastossa,
koska tyoskentelen sielld itse ja aihe on ollut erityisesti vuodesta 2017 paljon esilla ja
se on vaikuttanut omaan sekd ymparillani tydskentelevien ihmisten jokapaivaiseen
tyéhdn. Espoon kaupunginkirjasto jarjesti vuonna 2018 paljon sisédistd koulutusta

henkildkunnalle pedagogiseen tybotteeseen liittyen.

Tybssa esitelldadn pedagogista tydotetta kolmen tapausesimerkin eli casen avulla,
joiden kautta tarkastellaan pedagogista tydotetta kdytanndssa. Yksi on Iso omenan ja
Sellon kirjastoissa toteutettava asiointineuvonta, jossa autetaan maahanmuuttajia mm.
erilaisten hakemusten tayttdmisessa ja muussa viranomaisten kanssa asioimisessa,
toisena Espoon kaupunginkirjastossa tehtava hakeutuva seniorityd, ja kolmantena on
Tapiolan kirjaston pajatoiminta. Taustoituksena olen tutkinut toimintaymparistéa, jossa
kirjastot toimivat. Uusi laki yleisista kirjastoista tuli voimaan vuoden 2016 lopussa ja se
on toiminut alkusysayksena pedagogisen tydotteen kayttéonotolle Espoossa. Tutkin
my0s sita, millainen on ollut kirjaston toimintaymparisto tassa vaiheessa niin Suomessa

kuin kansainvalisestikin.
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2 KAYTETYT MENETELMAT

Opinnaytetyd on case-tutkimus, joka perustuu Espoon kaupunginkirjaston
henkilokunnan ja esimiesten haastatteluihin. Kyseessa on siis kvalitatiivinen el
laadullinen tutkimus. Haastateltavista osaa on haastateltu henkildkohtaisesti ja osaa
(esimiehid) sahkdpostilla. Niissd tapauksissa, joissa haastattelut tehtiin
henkilbkohtaisesti, haastatelluille kerrottiin etukateen mita aihetta haastattelu kasittelee,
eli mitd osaa heidan tydstaan, mutta he eivat tienneet haastattelukysymyksia etukateen.
Asiointineuvonnasta on puhuttu vapaasti ilman tarkkoja kysymyksia. Sahkdpostilla
tehdyissa haastatteluissa haastateltavat saivat enemman aikaa miettia vastauksia

(vastausaika oli keskimaarin n. viikko).

Tutkimusmenetelmadnd haastattelu on menetelma, jossa tutkija ja haastateltava
keskustelevat enemméan tai vahemman  strukturoidusti  tutkimusaiheesta

(https://www.fsd.tuni.fi/menetelmaopetus/kvali/L6_3.html). Tassa tutkimuksessa

kaytetdan puolistrukturoitua teemahaastattelua, joka koostuu avoimista kysymyksista.
Haasteltaville ei kaikille esitetty samoja kysymyksia, vaan kysymykset liittyvat juuri
siihen teemaan, jonka kanssa haastateltavat tydskentelevat. Kysymykset ovat avoimia

ja jattavat paljon tilaa haastateltavalle puhua aiheesta.

Menetelmana on kaytetty myos havainnointia. Havainnointia voi kayttda paitsi
itsendisesti myds haastattelun tukena, kuten tadssa tapauksessa on tehty. Havainnointi,
eli observointi, mahdollistaa sen tutkimisen, etta toimivatko ihmiset, kuten he itse
sanovat toimivansa. Havainnoinnin hyoty on valitdn ja suora informaatio yksildiden,
ryhmien ja organisaatioiden toiminnasta. Havainnointi voidaan jakaa osallistuvaan
havainnointiin, jossa tutkijalla on aktiivinen rooli toiminnassa ja ei-osallistuvaan
havainnointiin, jossa tutkija pitaytyy havainnoijana.

(https://www.fsd.tuni.fi/menetelmaopetus/kvali/L6 4.html)

Tassa tutkimuksessa on kaytetty seka osallistuvaa etta ei-osallistuvaa havainnointia.
Pajatoiminnan ja senioritoiminnan kohdalla on kaytetty osallistuvaa ja
asiointineuvonnan kohdalla ei-osallistuvaa havainnointia. Asiointineuvonnan ei-
osallistuva havainnointi tapahtui haastattelun yhteydessa siten, ettd haastattelu tehtiin
paikassa, jossa samanaikaisesti oli asiointineuvontaa, eli taustalla oli muita
tyontekijoita, kuin haastateltava, jotka tekivdt neuvontaa samanaikaisesti.

Senioritoiminnan kohdalla havainnointi tapahtui osallistumalla yhteen senioreille
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suunnattuun muistelumatkaan. Pajatoiminnan havainnointi on tapahtunut siten, etta

olen itse tehnyt useasti tydvuoroja Tapiolan pajassa.
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3 KIRJASTON TOIMINTAYMPARISTO

3.1 Keita kirjasto palvelee

Kuntien yllapitdmat yleiset kirjastot ovat osa julkista sektoria. Asiakas on kuntalainen ja
hanelld on oikeus saada laadukkaita palveluita niitéd tarvitessaan. Julkisen palvelun,
tdssd tapauksessa kirjaston, asiakkaalla on sekd oikeuksia ettd velvollisuuksia.
Kirjaston kayttajat kuuluvat kaikkiin eri ikaryhmiin ja sosiaalisiin luokkiin ja heita kaikkia
palvellaan. (Lovio & Tiihonen 2005. S. 20-21.)

Christie Koonzin ja Barbara Gubbinin toimittamassa IFLA Puclic Library Service
Guidelines julkaisussa maaritellddn IFLA:n (International Federation of Library
Associations and Institutions) mukaan tarkeitd elementteja  vaikuttavien
kirjastopalvelujen saattamiseksi asiakkaille. Niitd ovat mm. Potentiaalisten asiakkaiden
tunnistaminen, asiakkaiden tarpeiden analysoiminen, palveluiden kehittdminen niin
yksil6ille kuin ryhmille, kirjastonkaytén opastuksen jarjestaminen, yhteistyd ja
resurssien jakaminen, sahkoisten verkostojen kehittdminen, sen varmistaminen, etta
kaikilla on paasy palveluiden pariin seka kirjastorakennukset. (Koonz & Gubbin 2010 s.
36.)

Yleisen kirjaston tehtava on tarjota palveluita kaikenlaisille ihmisille ja ryhmille.
Potentiaalisia asiakasryhmia ovat eri ikdryhmat (lapset, nuoret, aikuiset, seniorit),
ihmiset ja ryhmat, joilla on erityistarpeita. Naitd ovat esimerkiksi eri kulttuureista tulevat,
eri lailla vammaiset ihmiset, ihmiset, jotka eivat pysty poistumaan kotoaan, laitoksissa
olevat ihmiset (esim. sairaalat tai vankilat ym.) seka ihmiset, jotka eivat tunne kirjaston
palveluja. Kirjaston tulee myds palvella paikallisia laitoksia ja jarjestdoja seka muita
vastaavia tahoja, kuten oppilaitoksia, kulttuuri- ja vapaaehtoisjarjestéja ja muita
yhteisén ryhmia seka paikallisia yrityksia ja julkisia palveluja. (Koonz & Gubbin 2010 s.
36.)

Koonzin ja Gubbinin julkaisussa tuodaan esiin viela erikseen nimenomaan aikuisille
suunnattuja palveluita, joita erilaiset erilaisissa elamantilanteissa olevat aikuiset
saattavat tarvita opiskelujen, tyonteon ja henkildkohtaisen elamansa puitteissa.
Aikuisille tarjottavien palvelujen tulisi tukea elamanmittaista oppimista, vapaa-ajan
mielenkiinnon kohteita, tiedontarpeita, yhteis6aktiviteetteja, kulttuurista toimintaa seka

vapaa-ajan lukemista. (Koonz & Gubbin 2010 s. 41.)
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Kirjaston tulee helpottaa kaikkien paasya palveluiden pariin. Palveluita, joita kirjaston
tulee tarjota eri medioiden ja internetin kautta ovat mm. kirjojen ja muun aineiston
lainaus, tietopalvelua seka painettuja ettd sahkdisia materiaaleja kayttaen, aineistojen
varaaminen, tietoa paikallisyhteisén tapahtumista ja paikallisesti tarkeistd asioista ja
tapahtumista, kirjastonkaytdon opastusta sekd Ilukutaidon tukemiseen tahtaavaa
toimintaa, ohjelmointia, tapahtumia ja saavutettavuutta nykyaikaisten
kommunikointivalineiden avulla. Kirjaston ei tule tarjota palvelujaan pelkastddn oman
kirjastorakennuksen seinien sisapuolella vaan pitaa jalkautua asiakkaiden pariin siell3,
missd paasy kirjaston palveluihin ei muuten ole mahdollista. Asiakkaiden
tavoittamiseen voi ja tulee kayttdd myos sahkdisia menetelmia. (Koonz & Gubbin 2010
s. 37-38.)

Yleisten kirjastojen neuvoston (YKN) julkaisussa Yleisten kirjastojen suunta 2016—-2020
maaritelldan kirjastot kulttuurin, sivistyksen, tiedon ja osaamisen puolustajaksi.
Kirjastojen toimintaymparist6 muuttuu nopeasti. Kasvava eriarvoisuus, perinteisten
kulttuurituotteiden digitalisoituminen seka palvelujen keskittyminen verkkoon haastavat
kirjastoja. Suuntaviivat on julkaistu, kun uutta kirjastolakia on saatettu voimaan ja sen
vaikutus julkaisussa nakyy. Kirjastojen tehtavaksi listataan paasy kulttuuriin ja tietoon ja
kansalaistaitojen tukeminen sekd sananvapauden ja sivistyksen puolustaminen.
Kirjastoilla on suuri merkitys yhteiskunnalle, kirjataloudelle, lahiyhteisdlle seka yksildille.
Kirjastot ovat olennainen osa suomalaista osaamista, kieltd, Kkirjallisuutta,
tasavertaisuutta ja lukutaitoa. (YKN 2016 s.2) Suomen perustuslain mukaan Kkaikille
tulee taata mahdollisuus kehittaa itsedan perusopetuksen jalkeen, varattomuus ei saa
olla tadlle esteena. Kirjastolain on tarkoitus edistdd asukkaiden osallisuutta ja
sivistyksellisten perusoikeuksien toteutumista verkottuneessa kansalaisyhteiskunnassa
seka turvata tiedon ja kulttuurin saatavuus yhdenvertaisesti. Tavoitteena on edistaa
yhteiskunnallista  demokratiakehitystd  sekd vahvistaa yleisten  kirjastojen
toimintaedellytyksid. (YKN 2016 s. 3.) Kirjaston arvoja ovat tasavertaisuus,

vastuullisuus, yhteiséllisyys, rohkeus sekd sananvapaus. (YKN 2016 s. 8.)

Hallituksen esitys eduskunnalle laeiksi yleisista kirjastoista (HE 238 / 2016 vp)
arvioidaan vuonna 2016 voimaan tulleen lain yhteiskunnallisia vaikutuksia. Lain
tavoitteena on edistaa tiedon saatavuutta ja kayttéa sekad lukemiskulttuurin lisdamista.
Lain on tarkoitus edistdd naiden lisdksi myds aktiivisten kansalaisuuden, demokratian
ja sananvapauden seka vaeston yhdenvertaisten mahdollisuuksien sivistykseen ja

kulttuuriin toteutumista. Kirjaston toiminnan arvopohjaksi maaritelldadn yhteisollisyys,
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moniarvoisuus ja kulttuurinen moninaisuus. Yleiset kirjastot ndhdaan paikkana, jotka
ovat kaikkien kaytettdvissa ja saavutettavissa. Kirjastot ovat niin lasten, nuorten,
aikuisten, ikdantyneiden kuin erityisryhmien kaytettavissa ja kaytéssa. (HE 238 / 2016
vp s. 22.)

Lakiesityksessd on pyritty vahvistamaan yleisten kirjastojen yhteiskunnallista
merkitystd. Kirjastot, tehtaviddn toteuttaessaan, lisdisivat vaestdn ja yhteisdjen
sivistyksellista ja sosiaalista pddomaa. Kun kirjastot tarjoavat tieto- ja kulttuurisisaltéja
seka opiskeluun ja tyéskentelyyn sopivia tiloja ja tukevat osaamisen kehittymista, ne
myotavaikuttavat tietointensiivisten alojen kehittymiseen ja siten ne edistavat paikallista
ja alueellista elinvoimaisuutta. Yleiset kirjastot muodostavat tilallisen, toiminnallisen ja
tiedollisen kiinnekohdan yksildiden seka julkisten, yksityisten ja kolmannen sektorin

toimijoiden verkottumiselle ja yhteistyodlle. (HE 238 / 2016 vp s. 22.)

Hallituksen esityksessd korostetaan vyleista kirjastoa Kkaikille kayttdjille helposti
saavutettavana julkisena tilana ja monipuolisena arjen toimintaymparisténa. Yleisia
kirjastoja halutaan yllapitaa ja kehittdd matalan kynnyksen lahi- ja peruspalveluna.
Kirjastot ovat avoimia kaikille ja niiden tulee ottaa aktiivisesti toiminnassaan huomioon
eri kayttajaryhmien tarpeet. Niin kirjaston tarjoamat fyysiset ja digitaaliset aineistot kuin
sen monipuoliset toimintamuodot tulisivat olla kaikkien kayttajien ulottuvilla. Kirjastojen
halutaan aktivoivan kayttdjia ja ohjaavan heita tiedon ja kulttuurin hyddyntamiseen.
Nain kirjasto parantaa kayttajien valmiuksia ja mahdollisuuksia yhteiskunnalliseen

elamaan osallistumiseen. (HE 238 / 2016 vp s. 22.)

Kirjasto tulisi tarjota lapsille ja nuorille arjen turvallisen ymparistdon seka erityisia
palveluita lukemiskulttuurin ja monipuolisen lukutaidon tukemiseen. Tama lisaisi lasten
ja nuorten lukemista vapaa-ajalla sekd vahvistaisi heidan kykydan niin vastaanottaa
kuin tuottaakin erilaisia mediasisaltéja. Kirjastojen fyysiset tilat, digitaaliset ymparistot,
aineistot seka valineet mahdollistavat kayttdjien valisen vuorovaikutuksen. Nain
muodostettaisiin kestava pohja paikallisyhteis6jen kehittymiselle ja vahvistumiselle.
(HE 238 /2016 vp s.22-23.)

3.2 Sosiaalinen kirjasto

Laura Hokkasen mukaan kirjastopedagogiikka pyrkii aktiivisesti ja tietoisesti

tarjoamaan asiakkaille sellaisia toimintoja, joiden valityksella kirjaston aineistot
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avautuvat kayttajalle ja saavat aikaan ahaa-eldmyksia, uuden oppimista ja
innostumista aineistojen sovellettavuudesta omiin tarpeisiin. Tdma poikkeaa jossain
maarin sosiaalisesta kirjastosta, joka tarjoaa paikan hiljentymiselle, muiden ihmisten
tapaamiselle, oleskelulle, odottelulle ja vaeltelulle hyllyjen valissa, kaikelle sellaiselle

tekemiselle, jota ei ohjata tai kontrolloida. (Hokkanen, 2015. S. 17.)

Perinteisen kasityksen mukaan kirjastoja ei ajatella sosiaalisina tiloina. Niihin liitetdan
helposti ajatuksia hiljaisuudesta, pysahtyneisyydestd ja jopa tunkkaisuudesta. Nain
vielakin, vaikka kirjastot itse ovat aktiivisesti pyrkineet paasemaan eroon naista
maareistd, jossa kirjastot ovat olleet 1ahinnd vain lainaamoja ja opiskelupaikkoja.
Kirjastoja on jo pitkdan pyritty elavoéittdmaan esimerkiksi tapahtumia jarjestamalla.
Kirjastojen osaaminen ja tilat eivat kuitenkaan aina ole riittdvat vuorovaikutuksellisten
oheistoimintojen jarjestamiseen. Kirjaston yhteiséllisen roolin korostaminen kuitenkin
kirkastaa kuntalaisten kasitysta kirjastosta ja sen merkityksesta. (Launonen, 2015. s.
45.)

Opetus- ja kulttuuriministerion laatusuosituksessa vuodelta 2010 esitetdan
laatusuositukset kirjastotiloille ja suosituksia listataan Vviisitoista. Listan mukaan
laadukkaita kirjastopalveluja tarjoavassa kunnassa mm. pidetdan tilasuunnittelussa
asiakasnakokulmaa kokoelmanakokulmaa keskeisempana, tilojen tulisi olla
tehokkaassa kaytdssa, mukaan lukien yhteiskaytté ja tiloissa voi jarjestaa erilaisia
tapahtumia, kirjaston tiloissa tulee olla asiakkaiden kaytéssa langattomat verkot,
lainattavia koneita, ergonomisia tydasemia seka mahdollisuus tulostamiseen, tilan tulisi
olla muunneltavissa monenlaisiin kayttotarkoituksiin, kirjastoon tulee luoda erilaisia
aanivyohykkeita suunnitelulla ja akustisin ratkaisuin (myds hiljaiset tilat) ja valaistusta
voi muunnella tilanteen mukaan, lisaksi kalustuksen pitaisi houkutella viihtymiseen,

opiskeluun ja tydntekoon. (Yleisten kirjastojen laatusuositus, 2010, s. 54-55.)

Kirjastojen rooli yhteiskunnassa on ollut muutoksessa viime vuosina. Kokoelmiin
pohjautuneen toiminta-ajatuksen rinnalle on tullut ihmisten kohtaaminen ja sen
mahdollistavat tilakasitykset. Myds ohjauspalveluita korostava ja asiakkaiden omaan
aktiivisuuteen kannustava toiminta on saanut jalansijaa. Nykyaan kirjastotilojen tulee
olla joustavia ja muunneltavia, jotta ne tarjoavat mahdollisuuden niin hiljaiseen
tydskentelyyn kuin sosiaalisiin kohtaamisiin, joissa voi keskustella ja vaihtaa ideoita.
Kirjahyllyjen ohella kalusteina tulisi olla istuinryhmia ja muita oleskelukalusteita.
(Launonen, 2015, s. 64.)
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4 ESPOON KAUPUNGINKIRJASTON PEDAGOGINEN
TYOOTE

Pedagogiikka tarkoitta oppia kasvatuksesta. (Nivala & Ryynéanen, 2019, s. 31.) Vaikka
kasite maaritelldadn yleensa erimaissa ja eri kasvatustieteiden traditioissa hieman eri
tavoilla, mutta usein maaritelmissd todetaan pedagogiikan eroavan yleisen
kasvatustieteen valtavirrasta. Pedagogiikka ei tarkastele kasvatusta ilmidind ja
tapahtumina eikd se pyri kasvatustodellisuuden kuvailemiseen ymmartdmiseen ja
selittamiseen vaan se sitoutuu tiettyihin arvoihin ja pyrkii maarittelemaan arvojen
mukaiset tavoitteet. (Nivala & Ryynanen 2019, s. 31-32.) Espoon kaupunginkirjastossa

pedagoginen ty6ote ei viittaa mihinkaan tiettyyn pedagogiseen suuntaukseen.
4.1 Tybnkuvan muutokset

Espoon kaupunginkirjastossa otettiin  kayttéén henkildkunnan uudet nimikkeet
lokakuussa 2017. Samalla myds tydnkuvat uudistettiin ja pedagogisuus nakyy nyt

kaikissa kirjastossa kaytdssa olevien nimikkeiden tydnkuvassa.
Johtava kirjastopedagogi mm:

Oppimisen nakoékulma on olennaista tyén suunnittelussa ja reflektoinnissa.
Johtavalta kirjastopedagogilta vaaditaan itsenaistd tydotetta, kykya

aktivoida asiakkaita ja henkilokuntaa seka osaamisen jakamista.

Johtavan kirjastopedagogin keskeisia taitoja ovat itsendinen ja
pedagoginen tydote, innovatiivisuus, projektinhallintataidot,

verkottumistaidot ja viestintataidot.

Kirjastopedagogi mm:

Kirjastopedagogilta vaaditaan pedagogista tydotetta ja projektityotaitoja.
Kirjastoneuvoja mm:

Kirjastoneuvoja tarjoaa asiakaspalvelua oppimista tukevalla tyQotteella

tilassa ja verkossa, tekee aineistoty6ta seka tuottaa tapahtumia.
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Asiakasopas mm:

Tehtavat koostuvat paivittaisesta asiakaspalvelusta, palvelujen kayton

neuvonnasta ja kokoelmien hoidosta.
(Jappinen, 7.12.2018)

Kirjastopalvelupaallikkd Eeva Jappinen kertoo, ettd kaikissa naissad tydnkuvissa on

otettu huomioon tyon pedagogisuus. Naiden lisaksi uudistettiin johtajien nimikkeet.

Muutos tyénkuvissa, nimikkeissa ja sitd kautta tydn maarittelemisessa pedagogiseksi,
tuli mahdolliseksi uuden kirjastolain mydéta. Siind muuttuivat kirjaston henkilékunnan
patevyysvaatimukset. Nykyisen lain yleisista kirjastoista pykald 17 sanoo vaatimuksista

Seuraavaa:

"Yleisella kirjastolla tulee olla riittdvd maara kirjasto- ja informaatioalan
koulutusta saanutta ja muuta henkiléstdd. Asiantuntijatehtavassa
toimivalta edellytetddn soveltuvaa korkeakoulututkintoa, jollei tehtavan
luonteesta muuta johdu.” (Laki yleisista kirjastoista.)

Koska vanhasta laista poiketen, nyt ei enaa vaadita kirjastoalan tutkintoja, tama
mahdollisti  asioiden miettimisen uusiksi. Jappinen kertoo, ettd Espoon
kaupunginkirjastolla oli historiallisista syista tilanne, jossa kirjastossa tydskenneltiin 16
eri nimikkeelld. Kaytannossa kyse ei kuitenkaan ollut 16 eri tydsta. Nimikemuutoksesta
keskusteltin paljon myds henkilokunnan kanssa. Kirjaston johtoryhma otti
lahtokohdaksi muutokselle uuden kirjastolain ja sen maarittelemat kirjaston tehtavat,
joiden mukaan kirjaston tulee tarjota paasy aineistoihin, tietoon ja kulttuurisisaltéihin,
yllapitdd monipuolista ja uudistuvaa kokoelmaa, edistdd lukemista ja kirjallisuutta,
tarjota tietopalvelua, ohjausta ja tukea tiedon hankintaan ja kayttdon seka
monipuoliseen lukutaitoon, tarjota tiloja oppimiseen, harrastamiseen, tydskentelyyn ja

kansalaistoimintaan ja edistda yhteiskunnallista ja kulttuurista vuoropuhelua.

4.2 Kirjastolain vaikutus

Kun pedagoginen tybote otettiin kayttdon, Espoon kaupunginkirjaston johtoryhma

maaritteli, mitd pedagoginen tydote tarkoittaa:

"Pedagoginen tydote tarkoittaa sita, ettd asiakkaan kanssa keskidssa on oppimiselle
ja oivaltamiselle otollisen ilmapiirin luonti. Keskeisia tyovalineitd on hyva
vuorovaikutus, jonka onnistumisesta kirjaston tydntekija on asemansa puolesta
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enemman vastuussa kuin asiakas. Toinen keskeinen keino on jaettu asiantuntijuus.
Tavoitteena on asiakkaiden voimaantuminen ja aktivointi niin, ettd he saavat
tyovalineitd omatoimisesti selvitd erilaisista tilanteista. Kirjaston tydntekijoilla on
erityinen vastuu kehittdd omaa osaamistaan, vaikka emme voikaan ennakoida joka
asiakkaan jokaista kysymysta.” (Espoon kaupunginkirjaston johtoryhma.)

Kirjastopalvelupaallikkd Katariina Laurosen mukaan Espoon kaupunginkirjasto haluaa
olla vahvasti mukana ehkaisemassa syrjaytymista. Kirjasto on olemassa asiakkaita
varten, joten I[dhtOkohta siihen, ettd ryhdytddn panostamaan ja painottamaan
henkilokunnan pedagogista osaamista, tulisi olla siina, miten tama palvelee asiakkaita
entistd paremmin. Asiakkaiden oman aktiivisuuden ja toimijuuden vahvistaminen on
keskeinen valine siihen. ei haluta antaa asiakkaille valmiita vastauksia, vaan halutaan
tukea asiakkaiden omaa ajattelua ja vastuunottoa. Pedagoginen osaaminen ja

ymmarrys antavat evaita tukea asiakkaiden omia voimavaroja.
Laki yleisista kirjastoista maarittelee yleisen kirjaston tehtavat seuraavasti:
68§
Yleisen kirjaston tehtavat
Yleisen kirjaston tehtavana on:
1) tarjota paasy aineistoihin, tietoon ja kulttuurisisaltihin;
2) yllapitda monipuolista ja uudistuvaa kokoelmaa;
3) edistaa lukemista ja kirjallisuutta;

4) tarjota tietopalvelua, ohjausta ja tukea tiedon hankintaan ja kayttoon

seka monipuoliseen lukutaitoon;

5) tarjota tiloja oppimiseen, harrastamiseen, tydskentelyyn ja

kansalaistoimintaan;
6) edistaa yhteiskunnallista ja kulttuurista vuoropuhelua.

Yleisella kirjastolla voi olla 1 momentissa mainittujen tehtavien lisaksi
valtakunnallinen kehittdmistehtava, alueellinen kehittdmistehtava ja

erityinen tehtava.
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Edelld 1 momentissa tarkoitetun tehtdvan hoitamiseksi yleisella kirjastolla
tulee olla tarkoituksenmukaiset tilat, ajantasainen valineistd seka riittava ja

osaava henkildsto. (Laki yleisista kirjastoista)

Laurosen mukaan naista erityisesti kohdat 3—6 ovat sellaisia, etta niiden toteuttamiseen
on pedagoginen tybote paikallaan. Ne edellyttavat vuorovaikutusta niin asiakkaiden
kuin muun ympardivan yhteiskunnan kanssa. Kohdassa neljd on nostettu ohjaus
yhdeksi tehtavaksi, kohdassa viisi korostuu elinikdinen oppiminen ja kansalaisten
aktiivisuuden edistaminen. Nama edellyttavat ymmarrysta siitd, ettd kehittyminen,
oppiminen ja osaaminen ovat keskeisid keinoja selvitd nyky-yhteiskunnassa. Kohta
kuusi, edistdd yhteiskunnallista ja kulttuurista vuoropuhelua, edellyttdd kykya
vuorovaikutukseen ja toimimiseen erilaisten ihmisten kanssa. Pedagoginen osaaminen

ja ymmarrys ovat hyvia lahtékohtia taman toteuttamiseen.

4 .3 Henkilokunnan kouluttaminen

Espoon kaupunginkirjastossa on lahdetty seka kouluttamaan henkilékuntaa, etta
tukemaan henkildkunnan omaehtoista pedagogista kouluttautumista. Vuoden 2018
aikana koko henkilékunnalle jarjestettiin pakollinen koulutus “mikéd pedagogina”, jonka
jarjestivat ja vetivat kirjaston johtavat kirjastopedagogit. Laurosen mukaan tdma nahtiin
keinona edistaa sita, ettd koko henkilokunnalla olisi samansuuntainen nakemys siita,
mita tarkoittaa pedagoginen tydote Espoon kaupunginkirjastossa. Toisaalta laaja ja
heterogeeninen osallistujajoukko mahdollistaa vertaisoppimisen ja kokemusten
jakamisen. Koulutuksessa kirjaston henkildkuntaa eri kirjastoista ja eri nimikkeilla
istuvat yhdessa poytien aaressa ja jakavat kokemuksiaan erilaisista tilanteista, joissa
pedagoginen tydote on ollut tarpeen, toisaalta mietitddn myds sitd, mitd se

pedagoginen tydote itse kunkin tydssa tarkoittaa.

Taru Bjérkman oli yksi Mina pedagogina koulutuksen (alkuperaiselta nimeltdan minaké
pedagogi?) jarjestdjista ja han kertoo, ettd alun perin koulutus jarjestettiin, koska
ajateltiin, ettei pedagogia ole valttamatta kovin tuttu asia henkildkunnalle. Koulutuksen
jarjestivat kirjaston johtavat pedagogiset informaatikot ja ihan aluksi he kysyivat
kirjaston johtoryhmaltd pedagogisen tyootteen maaritelmaa. Jo aiemmin mainittu

maaritelma kuului:
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"Pedagoginen tydote tarkoittaa sita, ettd asiakkaan kanssa keskidssa on oppimiselle
ja oivaltamiselle otollisen ilmapiirin luonti. Keskeisia tydvalineitda on hyva
vuorovaikutus, jonka onnistumisesta kirjaston tydntekija on asemansa puolesta
enemman vastuussa kuin asiakas. Toinen keskeinen keino on jaettu asiantuntijuus.
Tavoitteena on asiakkaiden voimaantuminen ja aktivointi niin, ettd he saavat
tyovalineitd omatoimisesti selvitd erilaisista tilanteista. Kirjaston tydntekijoilla on
erityinen vastuu kehittdd omaa osaamistaan, vaikka emme voikaan ennakoida joka

asiakkaan jokaista kysymysta.” (Espoon kaupunginkirjaston johtoryhma)

Bjorkman kertoo, ettd tdama maaritelma toimi koulutuksen pohjana. Kun luodaan
mahdollisuus, oppimisymparistdé ja vuorovaikutus niin se on pedagogisuutta.
Maaritelman avulla ymmarrettiin se, ettei kirjaston tydntekijan tarvitse olla opettaja. Osa
koulutusten osallistujista kuitenkin koki maaritelman vaativana, erityisesti sen, etta

kirjaston tyontekijoilla on erityinen vastuu kehittda omaa osaamistaan.

Lauronen kertoo Espoossa jarjestetyn henkildkunnalle myés muita koulutuksia, esim.
Kevaalla 2018 jarjestettiin kolme kertaa “pedagoginen” aamuhetki tilaisuuksia, joissa ol
joka kerralla eri teema, joissa tutustuttin pedagogiikkaan. Lasten ja nuorten kanssa
tydskenteleville on ollut seudullinen (Helmet-kirjastot) koulutussarja ja vastaavanlainen
aiottiin jarjestaa aikuisten kanssa tyoskenteleville vuoden 2019 aikana. Henkildkuntaa
on myoOs aktiivisesti kannustettu osallistumaan omaehtoisiin koulutuksiin, sekd on

nostettu esiin pedagogisia taitoja vahvistavia koulutuksia.

Asiakaspalvelupaallikké Palvi Lepoluoto kertoo, ettd pedagogisen tydotteen koulutuksia
toteutettiin eniten Espoossa kaudella 2017-2018, jolloin pedagoginen tydote otettiin
kayttoon. Muutoksen tukena olivat Katariina Laurosen vetamat pedagogiset
aamuhetket, joiden aiheena oli pedagoginen tydote. Lepoluoto suunnittelee
henkilokunnan koulutuksia Espoon kaupunginkirjastossa. "Koulutuksia suunniteltaessa
pedagogisuus on mielessani’. Vuonna 2018 mm. toteutettin Espoossa sisdisena
koulutuksena fasilitointivalmennus, jossa kehitettiin ryhmanohjaustaitoja, mika tietenkin

my0s viittaa pedagogisen osaamisen kehittamiseen.

Lepoluodon mukaan suurin osa koulutuksista toteutetaan seudullisesti Helmet-alueella,
joten Espoon lisaksi on otettava huomioon Helsingin, Kauniaisten ja Vantaan
nakokulmat, joissa pedagogisuus ei ole yhta keskidssa kuin Espoossa. Mutta myos

seudullisissa  koulutuksissa on  nahtdvissd pedagogisia |ahestymistapoja,

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Katja Léfgren



17

esim. "Nakokulmia lukemaan innostamiseen sanataiteen ja lavarunouden keinoin” -

koulutus ja ” Nakokulmia kirjallisuusterapeuttisiin menetelmiin” -koulutus.
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55 PEDAGOGINEN TYOOTE KAYTANNOSSA

5.1 Asiointineuvonta

Espoon  kaupunginkirjastossa on jarjestetty kolmena paivana  viikossa
asiointineuvontaa maahanmuuttaja-asiakkaille. Neuvontaa on tiistaisin klo 11-18,
keskiviikkoisin klo 11-17 Sellon kirjastossa ja torstaisin klo 11-17 Ison Omenan
kirjastossa. Palvelu aloitettin toukokuussa 2015, koska nahtiin, ettd maahan

muuttaneilla oli erityistarpeita, johon talla palvelussa haluttiin vastata.

Sunniva Drake on tydskennellyt asiointineuvonnassa ja haastattelin hanta 16.4.2019.

Drake puhui asiasta vapaamuotoisesti ilman tarkkoja kysymyksia.

Asiointineuvonnassa maahanmuuttajia autetaan erilaisten viranomaisten kanssa
asioimisessa. Siind mm. autetaan lomakkeiden tayttamisessa, neuvotaan mihin
viranomaiseen missakin asiassa ollaan yhteydessa, otetaan yhteytta eri viranomaisiin
asiakkaan kanssa, soitetaan ja varataan aikoja erilaisiin palveluihin. Palvelussa ei

kuitenkaan kaanneta tai kirjoiteta juridisia tai |adketieteellisia teksteja.

Asiakastilanteet ovat usein sellaisia, etta niihin on otettava aikaa asiakkaan kanssa.
Asiointipalvelussa on erityisen tarkedd kuunnella ja kysya asiakkaalta tarkentavia
kysymyksia, asiointineuvoja ohjaa ja opastaa. Tydssa pitdd myOds muistaa
kulttuurisensitiivisyys, asiakkaat edustavat monia erilaisia kulttuureja, jotka eroavat
suomalaisesta. Kaytanndssa tyoé on hyvin pitkalti sosiaality6ta. Siina istutaan asiakkaan
kanssa ja kerrotaan mitd hanen edessaan olevassa paperissa lukee tai taytetaan sita
hdnen kanssaan. Kyse on asiakkaiden kotouttamisesta ja yhteiskunnassa

parjaamisesta. Kirjaston tyontekija on tilanteessa seka kulttuuritulkki etta asiatulkki.

Asiointipalvelua tekevia tyontekijoita on ollut noin 12, joista paikalla yleensa noin 10.
Mukana on seka kirjaston vakinaista henkilokuntaa ettd erilaisia harjoittelijoita ym.
Tyontekijalla ei eteen tulevissa tilanteissa ole valttdmatta tietoa esimerkiksi jokaisesta
lomakkeesta, joka eteen tulee. Henkilokunnalla tulee nimenomaan olla hallussa
metodit, joilla asiat voi selvittda. Jokaisella asiakkaalla on omanlaisensa tarpeet ja

niiden mukaan mennaan.

Viranomaiset siirtdvat palveluitaan yha enemman verkkoon ja tarjoavat yha vahemman

neuvontaa omille asiakkailleen. Tastd on Espoon kaupunginkirjasto ottanut kopin.
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Samankaltaista palvelua ollaan myOs laajentamassa ja on jossain maarin
laajennettukin myds kantasuomalaisten asiakkaiden palvelemiseen. Talla vastataan

olemassa olevaan tarpeeseen.

Vaestorekisterikeskuksen (nykyinen Digi- ja vaestdtietovirasto) vuonna 2019
julkaisemassa Digituen eettisessd ohjeistuksessa neuvotaan digituen antajaa, etta
neuvontatilanteissa tulisi pyrkid siihen, ettd jatkossa asiakas osaa tehda asiat itse ja
itse tekemiseen kannustetaan jo neuvontatilanteessa. Neuvojan ei tarvitse osata
kaikkea, vaan asioista otetaan selvaa yhdessa. Tuen antajan tulee tietdd omat rajansa.
Eettiset ohjeet muistuttavat myos vaitiolovelvollisuuden sailyttamisesta. (Digituen
eettinen ohjaus, 2019.) Draken mukaan asiointineuvonnassa tuleekin paljon sellaisia
tilanteita, joissa erityisesti vaitiolovelvollisuus tulee muistaa. Espoon kaupunginkirjasto
on asiointipalvelussa auttanut ihmisia niin paljon, etta kirjastolle on muodostunut hyva

maine monien silmissa.

5.2 Seniorityd

Haastattelin Espoon kaupunginkirjaston kirjastoneuvojaa Anja Savolaista hanen
tekemastaan seniorityosta ja lisaksi olin hanen mukanaan seuraamassa taideaiheista
tuokiota, jonka han veti Tapiolan palvelukeskuksen paivaryhmalle. Savolaisen tydpiste
on Tapiolan kirjastossa, mutta han ei kuulu Tapiolan kirjaston henkilékuntaan, vaan
hanen tydmaanaan on koko Espoo. Han tekee jalkautuvaa seniority6ta, eli han on joka
paiva kirjaston ulkopuolella, han vierailee joka paiva 1-2 paikassa erilaisten ryhmien
luona. Paikat, joissa han vierailee, ovat mm. palvelu- ja seniorikeskukset,
muistipalvelukeskukset, hoivakodit ja palvelutalot, erilaiset erityisrynmat (esim.
kehitysvammaiset) sekd Uudenmaan muistiluotsi, Vanhustydn keskusliiton
ystavapiiriryhmat (ystavyystoiminta) ja Espoon seurakunnan ikaihmisten kerhot
(seurakuntatoiminta). Nykyisen tyonkuvan mukaista ty6td Savolainen on tehnyt
vuodesta 2018.

Muistelumatkalle jokainen saa osallistua jaksamallaan tavalla ja olla tasavertainen
ryhman jasen seka tulla kuulluksi ja huomioiduksi ja saada iloa ja virkistystd — mielen

hyvinvointia.

Savolainen ottaa laukusta esineen, jonka laittaa kiertamaan pdéydan ympari, johon

osallistujat ovat kokoontuneet. Mukana on erilaisia esineita, aania tai tuoksuja
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(moniaistillisuus), Muistelumatka voi olla teemallinen esim. kahvi tai koulu. Osallistujat
saavat kosketella ja haistella esineitd ja he saavat jakaa niitd muistoja, mita siita tulee

mieleen. Esim. tervan tuoksu tai kankaan koskettelu.

Pienryhmassa on korkeintaan 10 osallistujaa, 6-8 on ihanteellisin maara, jotta pystyy
kohtaamaan jokaisen. Muistelumatkalla mennaan osallistujien luokse ja kuunnellaan
toisen tarina. Hyvaksytdan se, mistd toinen haluaa puhua, vaikkei se suoraan
littyisikddn  aiheeseen. Kohtaaminen ja hyvaksyminen ovat tarkeimpia

asioita "matkalaisten” kohtaamisessa.

Muistelumatkalla, jolla itse olin mukana, oli teemana taide. Se pidettin 6.11.2018
Tapiolan palvelukeskuksessa. Savolaisella oli mukana taidearkku, jossa oli vanhoja
suomalaisia taideteoksia, |&ahinnd Ateneumin kokoelmista. Ensin Savolainen naytti
kuvan kustakin taulusta, kertoi vdhan kuvan ja taiteilijan historiaa ja joitain anekdootteja.
Sen jalkeen han laittoi kuvan kiertdmaan ja osallistujat saivat kysya tai kommentoida
kuvaa, heidan ei tarvinnut odottaa, ettd se tulee omalle kohdalle, vaan kysymykset voi
esittéda silloin, kun ne mieleen tulivat. Jotkut eivat halunneet sanoa mitédan taulusta
siindkdan vaiheessa, kun se tuli omalle kohdalle ja se oli ihan ok. Hyvaksynta on sita,
ettd hyvaksyy sen, mitd toinen haluaa sanoa, mutta my6s sen, jos toinen ei halua
sanoa mitdan. Osallistujia muistelumatkalla oli n. kuusi senioria, sekd kaksi
palvelukeskuksen tyontekijaa. Myds tydntekijat saivat tuoda omia kommenttejaan

taideteoksiin (tai mihin tahansa keskustelunaiheeseen) liittyen.

Savolainen kertoo, ettd muistelumatkan tarkoitus on tuoda iloa ja virkistysta, pois
arjesta, saattaa parantaa toimintakykya. Silloin muistelumatka on paikallaan juuri sille
ryhmalle, johon se on viety. Jos vanhus haluaa viela tilaisuuden jalkeen muistella niita
asioita, jotka ovat nousseet pintaan muistelumatkan aikana. Omat muistot tulevat
tarkeammaksi vanhentuessa, kun elamanpiiri pienenee. Koskaan ei tule sellaista
palautetta, ettd enpa olisi halunnut muistella. On olemassa tietyt raamit ja sen menee
sen mukaan, millainen ryhma on. Ja vaikka joskus vetdjastd tuntuisi, ettei kaikki
mennyt ihan nappiin (esim. ei ehtinyt kdyda kaikkea lapi), niin silti jos osallistujilla on

hauskaa, on se ollut onnistunut.
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5.3 Pajatoiminta

Tapiolan kirjastoon perustettin  Espoon kaupunginkirjaston ensimmainen paja
kesadkuussa 2013. Sittemmin pajatoiminta on vakiintunut yhdeksi kirjaston tarjoamista
peruspalveluista ja pajatoimintaa on kaikissa aluekirjastoissa. Taru Bjérkman on
Tapiolan pajan tiiminvetdja, joka on tyéskennellyt pajassa sen perustamisesta lahtien.
Hanen tyonkuvaansa kuuluu mm. pajatoiminnan kehittdminen, pajatapahtumien
organisointi sekd asiakkaiden ja henkilbkunnan perehdyttdminen pajan
mahdollisuuksiin. Johtavan kirjastopedagogin tehtaviin kuuluu myo6s koulutusten
jarjestaminen henkilokunnalle (esim. mina pedagogina koulutustapahtumat vuonna
2018).

Espoon kaupunginkirjaston pajojen yhteinen motto on: "mielikuvitus syntyy tekemalla”.
Bjorkmanin mukaan myoés ajatukseen learning by doing voi kiteyttaa pajan toimintaa.
Pajan henkilokunta saa ja joutuu ottamaan haltuun paljon uutta teknologiaa ja
merkittdva osa tydnkuvaa on se, ettd itse opettelee erilaisia laitteita. On etu, etta voi
kehittdd omaa osaamistaan tyopaikalla. Pajatoiminta vaatii rohkeutta, aina ei voi tietaa,

mita tapahtuu. Luovuttaa ei kannata, onnistumisen kokemuksia saa, kun uskaltaa.

Tapiolan paja on ollut suosittu. Inmiset tykkdavat kokoontua yhteiseen tilaan tekemaan
asioita. Varkkdaminen on nyt suosittua ja yhteisollisyyttd arvostetaan. Pajassa
tapahtuvalle yhdessa tekemiselle on nyt sosiaalista tilausta. Pajat ovat osa sita, etta
kirjasto on yhteinen olohuone. Vieraiden kanssa voi olla helpompi tehda asioita

yhdessa kuin esimerkiksi keskustella.

Tahan asti pajatoimintaa on kehitetty aika paljon teknologia edelld, nyt halutaan siirtya
enemman pedagogiikka edelld ajatteluun. Pajan ideologiaa halutaan nostaa enemman
esiin. Esimerkiksi nykyaan laitehankinnat pitdd perustella pedagogisesti, mita
pedagogista hyotya tasta on. Se ei ole aina helppoa, silla laitteita myydaan tekniikka
edella. Laitteiden pedagoginen soveltaminen jaa lahestulkoon kokonaan kirjastolaisten

kontolle.

Toisaalta tydssa pitda tunnistaa myods rajat. Riskina on ottaa liikaa asioita hoitaakseen
ja ettd henkilokunta tekee liikaa asiakkaan puolesta. Ei voida menna liian syvalle
opettamiseen, silla siihen eivat resurssit riitd. "Me heitdmme siemenia ja ihmiset saavat
esim. kotona opetella pidemmalle, mutta ensin he ovat saaneet inspiraation

kirjastosta.”
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Yksi pajassa toteutettu projekti on ollut pajan seinda koristava taideteos. Taideteos on
mietitty yhdessa asiakkaiden ja henkildkunnan kanssa. Siihen on kaytetty kirjastosta
syntynyttd materiaalia (esimerkiksi poistettuja CD-levyjd). Valineitd oli esilld pajassa ja
asiakkaat saattoivat ohi mennessaan tehda siitd jonkun pienen osan. Tydn osat olivat

koko kesan 2017 esilld pajassa ja sen tekemiseen sai osallistua kuka tahansa.

Kuva 4. Tapiolan pajan yhteiséllinen taideteos.
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6 LOPUKSI

Olen tassa tydssa kertonut, mitd on pedagoginen tydote Espoon kaupunginkirjastossa.
Kun kirjastossa otettiin kayttdon uusi lahestymistapa omaan tydéhoén ja samalla uudet
nimikkeet henkildkunnalle, se heratti paljon keskustelua. Henkilékunnalle jarjestettiin
paljon koulutuksia ja opiskelumahdollisuuksia. Vaikka asiasta puhuttiin paljon ja se

mietitytti henkildkuntaa, on siitd nyt tullut jo arkipaivaa.

Espoon kaupunginkirjasto ei toimi tyhjidssa. Sitd ympardi laaja ja monipuolinen
kirjastokenttd ja muu yhteiskunta. Tassd tydssa tarkasteltin nimenomaan sita
kontekstia missd Espoon kaupunginkirjasto toimii kirjastokentassa, tarkastelun
ulkopuolelle on jaanyt esim. Espoon kunta toimintaymparistond. Tahan oli osaltaan
syyna se, etta lahtokohtana tehdyille uudistuksille toimi vuoden 2016 lopulla uudistettu

kirjastolaki.

Tybssa kasitellyt caset ovat esimerkkeja siita, mitéd pedagoginen tyéote kaytdnnossa on.
Se on ennen kaikkea asiakkaan kohtaamista, yhdessa oppimista ja vuorovaikutusta. Ja
monella tapaa sitad oli tehty jo ennen muutoksia, esimerkiksi kirjaston pajassa oli jo
totuttu opettelemaan asioita asiakkaan kanssa yhdessa ja seka asiointineuvonnassa
ettd senioritydssd on asiakkaat kohdattu, heille on annettu aikaa ja oltu
vuorovaikutuksessa, joka menee pidemmalle kuin keskiverto asiakaskohtaamiset

kirjaston palvelutiskissa.
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Liite 1. Haastattelukysymykset

Haastattelukysymykset Katariina Lauronen (15.11.2018)

1.

Miten jory (Espoon kaupunginkirjaston johtoryhma) paatyi siihen, etta nyt
kirjastossa ruvetaan panostamaan pedagogisuuteen?

Miten pedagogisuuden korostaminen ja uudet nimikkeet liittyvat uuden
kirjastolain vaatimuksiin?

Mihin yhteiskunnallisiin  tarpeisiin kirjasto haluaa vastata vahvistamalla
henkildkunnan ja organisaation pedagogista osaamista?

Onko kirjastolla mitdan pedagogista toimintaa, joka liittyy aikuisten lukutaitoon?
Onko jotain tapaa tai ajatusta siita, miten voitaisiin saavuttaa lukemisen kanssa
ponnistelevia aikuisia tai vdahemman aktiivisia kuntalaisia (jotka eivat talla
hetkellad kayta oikein mitdan kirjaston palveluja)?

Henkildkunnalle on jarjestetty mind pedagogina koulutus, joka on suunnattu
koko henkildkunnalle, kevaan ja syksyn 2018 aikana suurin o0sa
henkildkunnasta on osallistunut kyseiseen koulutukseen, miksi tallainen
koulutus on jarjestetty?

Mitd muita pedagogisia koulutuksia henkildkunnalle on jarjestetty / jarjestetaan?
Entd miten muuten henkildkunnan pedagogisen osaamisen lisdamistd tai
vahvistamista tuetaan?

Mikd on seuraava askel henkilbkunnan pedagogisen osaamisen

vahvistamisessa ja edistamisessa?

Haastattelukysymykset Palvi Lepoluoto (11.2.2019)

1.

Miten kirjaston vuoden 2019 henkildkuntakoulutukset vahvistavat kirjaston
hakemaa pedagogista osaamista?

Onko nahtavissd muutosta kirjaston henkildkuntakoulutuksissa, kun verrataan
vuotta 2019 parin vuoden takaiseen tilanteeseen, esim. v. 2016 (ennen kuin

pedagoginen tydote otettiin kayttdoon)?

Haastattelukysymys Eeva Jappinen (7.12.2018)

1.

Miten jory (Espoon kaupunginkirjaston johtoryhma) paatyi siihen, ettd nyt

kirjastossa ruvetaan panostamaan pedagogisuuteen?
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Haastattelukkysymykset Anja Savolainen (30.11.2018)

Mita teet talla hetkella tyoksesi (tydnkuva)?
Kuinka kauan tama on ollut tydnkuvasi?

Koetko itse tekevasi pedagogista tyota?

N =

Voitko kuvailla jonkun tyétilanteen, jossa mielestasi teit tyéta pedagogisella
otteella?

5. Kuvaile muistelumatkaa.
Haastattelukysymykset Taru Bjérkman (6.2.2019)
1. Mita teet talla hetkella tydksesi (tydnkuva)?

2. Kuinka kauan olet ollut pajassa tydssa

3. Kuvaile jotain tilannetta, jossa teit tydta pedagogisella otteella
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