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Abstrakt

| examensarbetet redovisas for aktiesparkonto och dess marknadsféring i Finland.
Aktiesparkontot ar ett konto dar man kan gora handel med borsnoterade aktier.
Aktiesparkonto kan anvandas av privatpersoner i vissa banker i Finland. | arbetet
undersoks hur aktiesparkontot har lanserats och marknadsforts av Nordea. | arbetet
beskrivs ocksa hur marknaden har fordandrats efter att aktiesparkontot lanserades.

| de forsta kapitlen redovisas for investeringsmarknaden i Finland, hur marknaden i fraga
ser ut och olika investeringsprodukter. Aven en beskrivning av vad ett aktiesparkonto é&r,
dess fordelar och nackdelar samt varfor aktiesparkontot har lanserats tas upp.

Empiridelen i detta examensarbete bestar av en analys av marknadsforingen for
aktiesparkontot pa Nordea. Empirin innehaller ocksa diskussioner med personer som
arbetar i Nordea. Malet med diskussioner ar att fa en inblick i aktiesparkontot och hur
dess marknadsforing har fungerat i Nordea.

Resultatet i denna studie visar hur aktiesparkontot har paverkat investeringsmarknaden i
Finland. Pa grund av aktiesparkontot har man i Finland fatt manga nya aktieinvesterare
och det har paverkat hela investeringsmarknaden i Finland.

Sprak: svenska Nyckelord: aktiesparkonto, lansering, finansmarknad,
banksektorn,
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Tiivistelma

Tassa opinndytetydssa esitetdaan Suomessa lanseerattu osakesaastotili seka tutkitaan,
miten Nordea on lanseerannut ja markkinoinut sita. Osakesaastotili on tili, jonka sisalta
voi tehda sijoituksia porssiosakkeisiin. Osakesaastotilia voi kayttaa yksityishenkilot ja
palvelua tarjoavat osa Suomessa palvelevista pankeista. Opinndytetydssa tullaan myos
selvittamaan, miten osakesaastotili on vaikuttanut Suomen sijoitusmarkkinaan.

Opinnaytetydn ensimmaisessa osassa esitetaan, millainen on Suomen sijoitusmarkkina
talla hetkella ja mitka ovat suomalaisten suosituimmat sijoituskohteet. Taman jalkeen
opinndytetydssa selvitetdaan tarkemmin mika on osakesaastotili seka mitka ovat
osakesaastotilin hyvat ja huonot puolet. Lisaksi selvitetaan syita, miksi osakesaastotili on
lanseerattu Suomeen.

Opinnaytetyon empiirinen osa koostuu analyysista, joka on tehty Nordean
markkinointiin osakesaastotilista. Empiirinen osa sisaltaa myos keskusteluja Nordean
tyontekijoiden kanssa. Keskusteluiden paamaarainen tavoite oli saada tarkempaa tietoa
osakesaastotilin lanseerauksesta ja markkinoinnista Nordeassa.

Tarkea tulos tassa tutkimuksessa oli, miten osakesaastotili on vaikuttanut Suomen
sijoitusmarkkinoihin huomattavasti. Koska osakesaastotili on tavoittanut vusia
suomalaisia sijoittajia, on silla ollut vaikutus koko Suomen sijoitusmarkkinaan.

Kieli: Ruotsi Avainsanat: Osakesaastotilin lanseeraus, lanseeraus.
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Abstract

In this Bachelor’s thesis, | present the equity savings account and the marketing of the
account in Finland. The equity savings account is an account where you can invest in
listed shares. Equity savings account can be used by private individuals and some of the
banks in Finland are serving the product to consumers. This study will show how the
equity savings account has been launched and marketed by Nordea. This study will also
find out how the investment market has changed since the launch of the equity savings
account

The first part of this thesis is about the investment market in Finland, what kind of
investments are at the moment popular for Finnish private investors. After that | will
describe more in detail the equity savings account, what the pros and cons are for the
account. The thesis will also talk about why the account has been launched in Finland.

The empirical part of this thesis consists of an analyst of the marketing of the equality
savings account in Nordea. The Empirical part also includes discussions with people who
has along career in Nordea. The goal of the discussions was to get a closer look on how
the account works and how Nordea has marketed the product.

An Important result of this study is how the equality savings account has impacted the
investment market in Finland. Due to the account have more Finnish people started to
invest in shares and it has had an impact on the whole investment market in Finland.

Language: Swedish Key words: The launch of the equality savings account, launch
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1 Inledning

Hela den privata investeringsmarknaden i Finland dndrades den 1.1.2020 da aktiesparkontot
lanserades pd marknaden. I detta arbete kommer jag att forklara vad aktiesparkontot dr och
vad den innefattar. Den 4.5.2020 hade ungefar 100 000 finska privatpersoner tagit i bruk
aktiesparkonto och investerat dver 335 miljoner euro via kontot i frdga. Man kan anse att
aktiesparkontot har gett personer med mindre kapital mgjlighet att komma in och medverka
pa aktiemarknaden. Detta har ocksd lett till att finska foretag har fatt manga nya aktiedgare
och andelen av aktierna som &dgs av finska privatpersoner i Helsingforsborsen har 6kat med
ca 2 % efter att aktiesparkontot lanserades pad marknaden. Aktiesparkontot har tagits i bruk
av personer som inte tidigare investerat i aktier. Cirka 5 000 aktiesparkonton har 6ppnats av

personer som aldrig forr har varit aktiedgare. (Euroclear Finland, 2020)

1.1 Syfte och fragestillningar

Syftet med detta arbete &r att undersoka finansbranschen och analysera marknadsforing-och
lansering av aktiesparkonto pa marknaden. Digitaliseringen har medfoért nya
marknadsforingssdtt och metoder. Detta kan &dven ses 1 finansbranschen, hur
marknadsforingen ser ut och hur de véljer att marknadsfora sina produkter och tjénster. I

detta arbete vill jag ha svar pa foljande forskningsfragor;
1 Hur lanseras en ny produkt inom finansbranschen?

2 Hur har aktiesparkonto marknadsforts?

3 Vad har produkten lett till?

I arbetet analyseras lanseringen av aktiesparkontot pa marknaden och hur aktiesparkontot
som produkt har marknadsforts. Tillsammans med teorin, har jag anvént Nordeas atgarder
som kunskapsbas, nidr de kommer till hur de marknadsfort produkten pa sina digitala
plattformar. Aktiesparkontot som produkt har fordndrat investeringsmarknaden. Har detta
medfort att bankerna fatt mer kunder eller har endast bankernas befintliga kunder 6ppnat ett

aktiesparkonto?



1.2 Avgrinsning

Arbetet behandlar den finska aktiemarknaden och ddrmed dven aktiesparkonto som produkt
inom bankerna i1 Finland. I arbetet tas upp olika placeringsmal och investeringsprodukter
frén privat persons synvinkel. Arbetet tar upp marknadsforingen for aktiesparkontot samt

hur Nordea har lanserat och marknadsfort kontot.

Under detta arbete kommer jag ocksd att endast ta upp privatpersoners placeringar.
Lanseringsprocessen undersoks for att ge en béttre forstielse for hur produkter lanseras pé

finansbranschen och hur marknadsforingen skett for aktiesparkontot.

1.3 Metoder

Jag kommer i detta examensarbete anvinda mig av marknadsforings- och lanseringsteori. I
lanseringsteorin kommer jag att ta upp en modell pd hur man gor en bra lansering. Aven
risker och mojligheter i lanseringsprocessen tas i beaktande. Teorin fokuserar sig frimst pa
digital marknadsforing och olika metoder inom detta. Jag kommer ocksé att anvinda grafer

som kompletterar och illustrerar teorin som redovisas.

Empiriska delen innefattar diskussioner med tre personer som jobbat pa banksektorn i flera
ar och ar for tillfallet anstéllda pa Nordea som besparings- och placeringsspecialister. Dessa
diskussioner har jag gjort for att kunna jamfora teorin med vad Nordea har gjort i
verkligheten. Denna del kommer dven att innehdlla mina egna observationer som anstélld pa
Nordea. Utover diskussioner gors ockséd observationer pd Nordeas marknadsforing i olika

kanaler.

2 Investeringsmarknaden i Finland

Storsta delen av finska investerare dr lontagare och i allménhet anser investering som en
fritidssyssla. En finsk privatperson som investerar i aktier véljer oftast ut sddana aktier som
man hittar latt fakta om. Manga privatpersoner i Finland investerar ocksd i stora finska
foretag, som statligt Aigda foretag till exempel Finnair eller Neste. Aven foretag som Nokia
eller Sampo &r populdra investeringsmal. En faktor som paverkar valet av foretag och

investeringsmal dr hur mycket foretaget betalar ut dividender. (Remes, 2019)

Finska investerare mycket forsiktiga med sina investeringar. OP:s huvudstrategist Antti

Saari sdger att endast 10% av finska hushéll har direkta aktieinvesteringar. Han ndmner
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ocksa att fondsparande 4r mycket mer populdrt i Finland. Orsaken till detta &r att aktierna
har en mycket storre risk och det dr inte ndgot som finldndare vill riskera. Saari pointerar att
det dr viktigt att investera i ett foretag man kédnner till. Det dr dven vésentligt att man sprider
ut sina investeringar s att man inte har alla pengar fast i ett foretag, pa det hér séttet minskar
man riskerna. Enligt OP:s analys sd dr Nordea det foretag som finska privatpersoner
investerar mest i. Ungefédr 310 000 finska investerare dger Nordeas aktier. Nordea betalar ut

bra dividender och é&r ett vélkint foretag i Finland och utlandet. (Saari, 2019)

Tabellen nedan visar 25 finska foretag och mdngden personer som édger deras aktier.
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Figur 1 25 suurinta suomalaista osakkeiden liikkeeseenlaskijaa (Euroclear Finland, 2020)

Figur 2 visar fordelningen mellan hur kvinnor och mén investerar i foretag i form av aktier.
I de flesta foretag &r det frimst médn som &dger aktier. Tabellen visar klart att fordelningen
mellan kvinnor och mén som aktiedgare inte dr jamlik. Utifran tabellen kan man konstatera

att aktiemarknaden och individer som dger aktier &r mansdominerande.
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Figur 2, Omistussuhteen jakautuminen yhtiéissi jossa eniten kotitalousomistajia (Euroclear Finland,
2020)

Figur 3 visar den procentuella fordelningen av kvinnliga och manliga aktiedgare. 67% av
aktiedgare for borsnoterade foretag i Finland &r mén och 33% &r kvinnor. Mén dger 78% av

privatigda aktierna medan kvinnor dger endast 22%. (Euroclear Finland, 2020)
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Figur 3, Kotitalousomistajien lukuméériinen jakautuminen porssiyhtidissii, (Euroclear Finland, 2020)
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Aktuella trender inverkar ocksd pa investeringsmarknaden, detta kan ses i finska
investeringsmal. Finldndare vill investera hallbart och detta &r ett viktigt kriterium da
investeringsmal viljs. Flesta investerare dr beredda att fi en mindre vinst pd sina

investeringar, de viktigaste &r att investeringen dr laglig och héllbar. (Eteldvuoro, 2019)

Finska borsstiftelsen har gjort ett frigeformuldr om ansvarig investering. I undersdkningen
framstélls att 66% av besvararna bryr sig om héllbara investeringar och endast 9% har ingen
skillnad ifall deras investeringar dr hallbar eller inte (Eteldvuoro, 2019). Finldndare 4r noga
med hur och vart de investerar sina pengar. Det dr dven viktigt att ta i beaktande hur
investeringar kan paverka andra ménniskor i form av minskliga réttigheter och hurudan

miljopdverkan investeringen har. (Nordea, 2020)

KUINKA VASTUULLISUUSNAKOKULMA VAIKUTTAA SIJOITUSPAATOKSEESI?

(Kaikki vastaajat, n= 1961)

On yhtigita, joihin en sijoita vastuullisuussyistad 42%

On toimialoja, joihin en sijoita vastuullisuussyista

Teen sijoituspaatdksen muiden kriteerien
perusteella, en arvioi sijoituskohteen vastuullisuutta

Teen suoria sijoituksia, jotta voin arvioida
sijoituskohteen vastuullisuuden paremmin

Perehdyn ulkopuolisten tahojen julkaisemiin
vastuullisuusraportteihin

Perehdyn sijoituskohteiden julkaisemiin
vastuullisuusraportteihin

Kéytan vastuullisiksi merkittyja rahastoja

En osaa sanoa
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Figur 4, Kuinka vastuullisuusniikokulma vaikuttaa sijoituspaitokseesi. (Eteldvuoro, 2019)

2.1 Fonder

Forutom aktiesparande dr fonder ett av de populdraste sitten att spara och investera i. Da

man investerar i fonder betyder det att man kdper fondandelar. Nar man investerar i fonder,
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placerar fondbolaget/banken pengarna i olika investeringsmal. Hur pengarna investeras och
vilka investeringsprodukter man investerar i, beror pa den fonden man valt. Virdet pa
fondandelen man kdper beror pé hur investeringarna inne i fonden har éndrats (FINE, 2020).
Fonderna kan innehélla olika investeringsprodukter, s som aktier index eller till och med
andra fonder. Det dr ocksd mdjligt att en fond innehdller ménga olika investeringsprodukter.
De kallas Blandfonder. Blandfonder har oftast en procentuell del aktier och sedan till
exempel rintebdrande objekt som andra del (Porssisddtio, 2015). Nordea (2020) har

definierat vad en fond 4r, enligt foljande:

”Med fond avses ofta en spar- och placeringsprodukt som bestér av vardepapper och/eller

ranteinstrument”

Nér man investerar kan man aldrig utesluta risker. Beroende pa investeringsmélen kan man
minska pa riskerna men inte eliminera dom totalt. Fonder har i allmdnhet mindre risk &n
aktier och en bra spridning av pengarna minskar riskerna ytterligare. Det finns placeringsmal
med bade hog och lag risk. Pé investeringsmarknaden gér oftast risken och vinsten hand 1
hand. Det vill séga for att fa en storre vinst maste man ta en storre risk. Om fondandelens
vérde skulle bli negativ, dr fondédgaren inte skyldig att betala ndgonting. Detta betyder att

man inte kan forlora mera dn vad man investerat i fonden. (FINE, 2020)

2.2 Aktier

Aktieinvestering innebdr att man koper aktieandelar fran ett foretag. For att en privatperson
kan kopa aktieandelar via aktiesparkonto eller virdeandelskonto, bor foretaget vara ett
borsnoterat aktiebolag. Aktiernas vérde kan dndras beroende pa aktiernas efterfrdgan som 1
sin tur paverkas av hur foretaget klarar sig pa marknaden. Nér man investerar i aktier dr det
bra att noggrant ta reda pa foretaget i fraga och forstd branschen de dr i, d& dessa faktorer

kan péverka aktiernas virde. (FINE, 2020)

Virdet pa aktierna kan variera mycket. Om aktiernas virde sjunker kommer ocksa
investeraren att forlora kapital. P4 samma sdtt dd aktiernas virde stiger kommer
investerarens kapital att 6ka. Genom att investera i olika foretag i olika branscher kan man
minska riskerna. D& man gor handel med aktier dr det dven bra att ta i beaktan ifall banken

eller andra finansanstalter tar ndgon serviceavgift. (FINE, 2020)



2.3 Obligationer

Obligationer &r ett lan som banken, foretag eller staten tar av privatpersoner. Obligationen
fungerar sa att ldntagaren betalar rdnta pa det som linats. Riskerna och tiden pé obligationen
kan variera mycket. Oftast lanar staten pengar och betalar linet tillbaka inom
overenskommen tid, endera hela summan pd en ging, ménatligt eller arliga rater. Ifall
lantagaren kan betala tillbaka lanet inom utsatt tid finns det risken att l&ngivaren mister sin
investering. Vinsten frdn en obligation kan vara procentuellt fastlagd eller forknippat i ett

index. (FINE, 2020)

2.4 Andra investeringsmal

Utover ovanndmnda investeringsmél investerar finldndare i bostdder. Oftast koper man en
bostad och hyr ut den och gor en vinst via hyresintikterna. Férutom bostédder kan man dven
investera i fysiska produkter sd som tavlor, guld, silver eller andra vardefulla foremal och
rdvaror. Det dr visentligt att hélla sig informerad och ha tillricklig kunskap om
investeringsmalet, oberoende om investeringsmaélet dr en borsprodukt eller inte. (FINE,

2020)

3 Aktiesparkonto

Aktiesparkonto dr ett konto dér man kdpa och silja aktier, bade i den finska borsen men dven
i utlandet. Kontot lanserades till bruk for kunder 1.1.2020. Idén med kontot dr att man kan
inom kontot kopa och sélja aktier och fa mojliga dividender utan att betala skatt pa vinsten.

Detta medfor att man har mojlighet att fa “rénta pa rdnta” pa vinsten. (Borsstiftelssen, 2020)

“Riénta pd rinta” innebir att man gor vinst pa de pengar man samlat ihop pa ett konto tack
vare ranteprocenten. Det betyder att man gor vinst pa den ursprungliga summan man lagt pa
kontot men dven pa rantan som samlats. Till exempel om man &rligen far en rénta pa 4% och
har 5000 euro sparat pd kontot. Fran forsta dret far man rénta 5000*0,04=200. Foljande aret
far man ranta 5200*0,04=208 och sa vidare. (Sambla, 2020) (Heikinheimo, 2018)

Aktiesparkonto tillhor inte dagliga banktjanster vilket betyder att banken sjélv far vélja om
de vill erbjuda sina kunder mojligheten att dppna ett aktiesparkonto. Kontot finns tillgangligt
i foljande banker och finansanstalter: Nordea, Danske Bank, Mandatum och Nordnet
(Simola, 2020). Andelsbanken har bestdmt sig att ge mdjligheten till sina kunder att 6ppna
aktiesparkontot i borjan av ar 2021 (OP, 2020). Prisséttningen av kontot &r inte bestamt, det
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vill séga att bankerna kan sjélv viélja vad det kostar for kunden att géra handel och ha

pengarna pd bankens aktiesparkonto. (Sijoittaja, 2019)

En person kan endast ha ett aktiesparkonto dt gangen, vilket betyder att man inte kan 6ppna
flera aktiesparkonton i olika banker. Om man har fler 4n ett aktiesparkonto maste man betala
skatt pd 10 euro per dag for varje 6verloppskonto man har 6ppnat. Det vill séga ifall man har
fem aktiesparkonton samtidigt, betalar man skatt for fyra av dessa. Dérfor dr det alltid viktigt
att komma ihdg att inte ha mer 4n ett konto aktivt per gdng. Det dr mojligt att flytta dver sitt

aktiesparkonto till en annan bank. (Vero, 2019)

Kiokouma Ko e st miche e W e
Tilienmaard % osuus Markkina-arvo % 0suus Tilienmaard %osuus  Markkina-arvo % osuus Tilien maard % osuus Markkina-arvo % Osuus
-17 7403 7,4% 8493233€ 2,5% 3319 12,5% 3881607€ 68% 4084 56% 4611626 € 1,7%
18-29 28615 284% 44688753€ 13,3% 7186 27,1% 7251097€ 128% 21429 295% 37437656€ 136%
30-39 26750 266% 75121626€ 22,4% 6345 24,0% 10239901€ 180% 20405 28,1% 64881725€ 235%
40-49 16 615 16,5% 71787523 € 21,4% 3840 14,5% 9937102€ 175% 12775 176% 61850420€ 22,4%
50-59 11262 112% 67513114€ 20,2% 3306 12,5% 12188349€ 214% 7956 110% 55324765€ 20,1%
60- 8488 84% 64819379¢€ 19,3% 2485 94% 13337551€ 235% 6003 83% 51481828€ 187%
ulkomaalaiset 1585 16%  2564049€ 0,8%
100718 100,0% 334987676 € 100,0 % 26481 100,0% 56835607 € 100,0% 72652 100,0% 275588021€ 100,0%

Ulkomaalaisille avatut osakesaastétilit huomioitu vain Kaikki yhteensd tiedoissa yhtend maarana.

Figur 5, Suomessa yli 100 000 aktiivista osakesiiistotilia joille on karttunut 335 miljoonan euron

osakevarallisuus, (Euroclear Finland, 2020)

Figuren ovan fOrestéller en undersokning som gjordes angdende aktiesparkonto. Figuren
illustrerar alla banker och andra anstalter som erbjuder aktiesparkonton i Finland. I studien
har det kombinerat olika faktorer och jamfor dessa med olika aktdrer pa marknaden. Enligt
denna tabell har man i Finland 6ppnat ca 100 000 aktiesparkonton och investerat i dessa

tillsammans ca 335 miljoner euro. (Euroclear Finland, 2020)

Som man i figuren kan se sé dr det for det mesta unga vuxna i aldern 18-29 som har 6ppnat
konton. Det dr dock 30-39 ariga som har den storsta marknadsandelen om man ser pa
summan pengar de har pa kontot. Personer dver 39 ar har ocksa konton men inte i samma
grad som ungdomar och unga vuxna. Méngden mindeririga som har investerat via
aktiesparkontot dr liten om man jamfor med alla andra &ldersgrupper som forekommer i figur
5. Minderariga har investerat ca 8,5 miljoner euro via kontot dd aldersgrupp 18-29 har

investerat 44,7 miljoner euro. (Euroclear Finland, 2020)
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Det finns skillnader mellan kvinnor och mén som investerar via aktiesparkonto. Kvinnor har
endast 6ppnat ca 26 500 konton d& mén har 6ppnat ca 72 700 konton. Kvinnor har i medeltal
2146 euro pa sina aktiesparkonton medan méan har 3793 euro pd sina konton. Tillsammans
har kvinnor investerat ca 56,8 miljoner euro och mén 275,6 miljoner euro. Man kan tolka
frén figur 5, att skillnaden mellan mén och kvinnor &r betydlig och indikerar att det &r framst

men som investerar via aktiesparkontot. (Euroclear Finland, 2020)

3.1 Fordelar med aktiesparkonto

Lansering av aktiesparkonto har medfort att nya personer borjat investera i Finland.
Aktiesparkonto ger en mdjlighet for mindre investerare att gora frekvent handel med aktier.
Genast under de forsta dagarna efter lanseringen av kontot hade de Gppnats 6ver 41 000
konton i Finland. Handel med aktier har pagatt tidigare men aktiesparkontot gav en mojlighet
for mindre investerare att komma in pa marknaden. Som tidigare ndmnts sd har flera

forstagangs-investerare borjat med ett aktiesparkonto. (Sijoittaja, 2020)

Grafen nedan illustrerar mdngden investerare ar 2019 och ar 2020. Mangden av investerare

har 6kat betydligt under ar 2020, jamfort med &r 2019.
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Figur 6, osakkeenomistajan lukuméirin kehitys, (Euroclear Finland, 2020)
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Pé x-axeln visas mdngden ménniskor och pé y-axeln visar man manaden. Siffran pd ménaden
ar alltid tagen pé sista dagen for varje ménad. Den bléda fargen visar dret 2019 och roda fargen
2020. Som man klart och tydligt kan se har mdngden ménniskor som borjat investera stigit
extremt mycket. Om man jamfor endast december 2019 och januari 2020 sa kan man se en
tydlig Okning pa aktieinvesterare i Finland. Bara under januarim&nad har mingden

investerare dkat med ungefédr 20 000 nya investerare. (Euroclear Finland, 2020)

Om man jamfor januari 2020 och augusti 2020 sa har méngden nya investerare okat med
cirka 50 000 bara under 8 ménader. Da man jamfor &r 2019 dé& 6kningen var endast 5 000,

ar okningen investerare &r 2020 varigt massiv. (Euroclear Finland, 2020)

3.2 Nackdelar

Utover det positiva som aktiesparkontot har medfort, har den ocksa en hel del nackdelar.
Syftet for lansering av produkten pd marknaden, dr fOr att involvera smainvesterare och fa
dem att investera mer. Aktiesparkontot har vissa limitationer, som till exempel att man

endast kan investera max 50 000 euro eget kapital pa kontot.

Likvél som beskattningen kan anses vara en fordel, kan den dven kallas som en nackdel. En
nackdel aktiesparkonto &r det att man inte kan dra av en forlust av en forséljning av en aktie
1 sin beskattning, medan man kan gora det med ett vanligt virdeandelskonto. Nér man
avslutar ett aktiesparkonto och summan man lyfter ut minskat gentemot den ursprungligt

investerade summan, kan man dra av denna forlust i beskattningen. (Sijoittaja, 2020)

Den absolut storsta nackdelen med aktiesparkontot dr att man kan endast investera i
borsaktier. Borsaktier anses vara en riskinvestering, eftersom vérdet pd en aktie kan dndra
sa mycket under en dag. Trots att aktiesparkontot d4r menat for handling av borsaktier kan
man inte investera i ETF fonder. ETF fond dr en fond som innehéller endast aktier. Om man
jamfor med liknande produkt i Sverige, sa har de mycket mer alternativ att vélja emellan nér
det kommer till investeringsmal. Utéver ovan ndmnda aspekter for aktiesparkontot dr att man
inte kan sprida sina pengar. Med aktiesparkonto kan man absolut investera sina pengar i

olika aktier, dock kan man inte sprida sina pengar i olika investerinsmal (Sijoittaja, 2020)
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3.3 Beskattningen

Beskattningen med aktiesparkontot &r en stor fordel med produkten i fraga. I aktiesparkontot
blir man endast beskattad pa vinsten av sin investering. Vinsten beskattas som
kapitalinkomst, det vill siga man betalar 30% skatt upp till 30 000 euro och vinst som
overskrider 30 000 euro beskattas med 34%. Man betalar endast nidr man lyfter ut pengar
frén kontot. (Vero, 2019) Denna beskattning medfor att investerare har mojligt att fa ranta

pa ranta” pa sitt kapital. "Rénta pa ranta” hjdlper investerare oka sin formogenhet mer

effektivt och frdmjar handel pé investeringsmarknaden (Heikinheimo, 2018).
Nedan listas tre exempel pa hur beskattningen for aktiesparkontot fungerar.
Exempel 1:

En person viljer att 6ppna ett aktiesparkonto, 6verfor 5 000 euro pa kontot i frdga och
investerar summan i aktier. Till personen férvaning méarker han att aktiernas vérde har stigit
mérkvardigt. Hans ursprungliga investerade summa pa 5 000 euro har fordubblat, det vill
sdga att virdet pd aktierna dr nu 10 000 euro. Da bestimmer han sig att silja alla sina aktier.
Personen sidljer da alla sina aktier men véljer att hélla pengarna dndd pd aktiesparkontot.
Efter en tid bestimmer sig personen att investera 5 000 euro av de pengar han pé kontot.
Tiden gér och aktierna har investerat i har gatt ner i virde. Av de tidigare 5000 euro han
investerat har han nu kvar 3 500. Han viéljer aterigen att sélja alla sina aktier. Nu &r saldot
pa hans aktiesparkonto 8 500 euro. Han har ddarmed gjort vinst 3 500 euro dd man tar i
beaktande hans ursprungliga dverforing da han 6ppnade kontot. Nu vill han avsluta kontot
och lyfter ut pengarna fran kontot. Forst nu blir han skatteskyldig pd vinsten han gjort. Vilket
betyder att han betalar 30% kapitalinkomstskatt pa sin 3 500 euros vinst. Efter att han betalat
skatt far han 1 handen 7450 euro, som bestir av 2450 euro i vinst och den ursprungliga

summan pa 5 000 euro som han investerat i borjan d& han 6ppnade kontot. (Vero, 2019)
Exempel 2:

En person viljer att 6ppna ett aktiesparkonto, 6verfor 5000 euro pa kontot i frdga och
investerar summan i aktier. Situationen pd aktiemarknaden har sett simre ut en ldngre tid
och hans aktiers vérde dr nu 3 000 euro. Detta betyder att han har gjort en forlust pa 2 000
euro. Han bestdimmer sig for att sdlja aktierna, avsluta kontot och lyfta ut pengarna fran
kontot i fraga. I detta skede kan han dra av forlusten i1 hans &rliga beskattning. Det dr viktigt
att komma ihdg att man endast kan dra av forlusten i sin beskattning d4 man avslutar

aktiesparkontot. (Vero, 2019)
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Exempel 3:

En person viljer att 6ppna ett aktiesparkonto, 6verfor 5000 euro pa kontot i frdga och
investerar summan i aktier. Situationen pé aktiemarknaden har sett simre ut i ldngre tid och
hans aktiers vdrde dr nu 3 000 euro. Detta betyder att han har gjort en forlust pa 2 000 euro.
Han siljer aktierna men behéller pengarna pa aktiesparkontot. Efter en stund bestimmer han
sig for att investera de resterande pengarna pa nytt. Den hér gangen gor han vinst och vérdet
pa investeringarna dr nu 6 000 euro. Han bestdimmer sig att sélja aktierna och lyfta ut
pengarna fran kontot. Detta innebér att han ar skatteskyldig for vinsten som &r 1 000 euro.
Han betalar skatt 300 euro och gor en slutlig vinst pa 700 euro pd den ursprungliga

investeringen. (Vero, 2019)

3.4 Malgrupper

Aktiesparkontot dr framst menat for personer som vill gora handel frekvent handel med
aktier. Eftersom aktiesparkontot har en tillsdttningsgréns pa 50 000 euro, &r malgruppen for
kontot sméinvesterare. Aktiesparkontot dr en ypperlig produkt for personer som har en lagre
kapital och vill sétta en for in pa aktiemarknaden. Aktiesparkontot ger en bra mojlighet for
mindre aktorer att gora handel pé aktiemarknaden. Pa grund av aktiesparkontots beskattning
kan kontodgaren gora dagliga investeringar och gora frekvent aktichandel. Aktiesparkontot
passar ocksa till personer som byggt upp sina investeringar for att fA mycket dividender for

de aktier dom dger. (Erkkild, 2019)

3.5 Liknande produkter

Det finns fa liknande produkter till aktiesparkontot pd marknaden. Virdeandelskonto dr den
mer traditionella produkten som funnits under en lang tid och &r egentligen den enda
produkten som konkurrerar med aktiesparkontot. Det som é&r storsta skillnaden med
virdeandelskontot jamfort med aktiesparkonto &r beskattningen. Om man har ett
virdeandelskonto sd betalar man alltid skatt pd all vinst man fér. Till skillnad frén
aktiesparkontot betalar man skatt for varje vinstbringande handel pé aktier, detta inkluderar
ocksa mojliga dividender som betalas till aktiedgare. Fordelen med ett virdeandelskonto &r
att det inte finns nagon Ovre grans 6ver hur mycket pengar man far dverfora till kontot.

(Vero, 2019)

Fonder ir ett bra investeringsmaél for personer icke-investeringsentusiaster”, vilket betyder

att man inte sjélv behover ta hand om de investerade pengarna i fonden. Fonder ar ett latt
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och enkelt sitt for personer att spara och investera. Varfor fonder anses vara en liknande
produkt till aktiesparkonto &r for att en del av fonder inkluderar aktier. Det betyder att genom
att dga en fond si dger man ocksa aktier (Borsstiftelssen, 2020). Nordea (2020) forklarar

hur avkastning av aktier inom fonden fungerar enligt f6ljande;

” D4 du placerar i en fond far du en fondandel som pa samma sétt som en aktieplacering ger
ritt till en del av avkastningen pé fonden i frdga. Fondens avkastning grundar sig pa
avkastningen pa de placeringar som ingdr i fonden. Avkastningen pa placeringarna kan besté

av utdelning, rénta samt virdeuppging och -nedgang i placeringsobjekten.”

En fond som é&r funktionsmadssigt liknande till aktiesparkontot & ETF-fonden. ETF ar en
forkortning av "Exchange Traded Fund”. Fonden i fraga &r en borsnoterad produkt. Man kan
gora handel med fonden pa samma sétt som man ocksa gor handel med aktier. ETF-fonden
ar mycket populér inom investerare som investerar aktivt. Fonden dr populér péd grund av att
kostnaden av att dga fondandelar dr mycket ldgre &n i andra fonder. Da man kdper andelar 1
en ETF-fond sé& vet man vad det dr for vardepapper man dger. Risken med ETF-fonden ar

inte desto storre 4n vad man har vid normala fonder. (Sijoittaja.fi, 2020)

Det som ér positivt med ETF-fond ér att man kan investera i ndstan vad som helst via fonden.
ETF-fonden mgjliggor ett bredare utbud av olika investeringsalternativ inom fonden. Det
finns inga krav for en exakt bransch eller foretag som man maste vilja mellan. ETF fonden
ger friare hinder for investeraren. Det dr ndgonting som man inte kan géra om man édger en
normal fond. I en ETF-fond vet man precis vart man investerat sina pengar och i vilken man.

(Sijoittaja.fi, 2020)

4 Lansering av nya produkter pa finansmarknaden

Négot som dr utmidrkandet for finansbranschen, dr att det sdllan lanseras nya produkter pé
branschen. Enskilda banker kan lansera nya produkter sa som kreditkort eller mindre
investeringsmojligheter. Séllan lanseras produkter som angar hela finansbranschen. Senaste
storre lansering skedde pa 1980-talet, da bostadssparkontot introducerades pd marknaden.
Bostadssparkontot har dock utvecklats under de 40 ar den funnits pa marknaden. Med andra

ord finansmarknaden é&r stel och nya lanseringar sker séllan. (Kasso, 2010, s. 313)

Marknadsforingen &dr en vésentlig del av att lansera en ny produkt. Foretaget bor planera
dessa delar med mycket omsorg for att lanseringen av produkten kommer att lyckas. Utan

bra marknadsforing kommer inte konsumenter att fa tillrackligt med information av
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produkten i frdga. Marknadsforing handlar framst om att skaffa kunder och skapa relationer
med foretagets intressenter. Det dr visentligt att bearbeta pd marknadsforingen frdn borjan
och uppehdlla den. Marknadsforingen dr foretagets ansikte utdt och med hjilp av
marknadsforingen kan det paverka hur omgivningen uppfattar féretaget. Marknadsforingen

ska uppvicka kundernas intresse och fa dem att vélja just den produkten eller tjdnsten.

(Makinen;Kahri;& Kahri, 2010, ss. 211-212)

4.1 Digital marknadsforing

Digitalmarknadsforing 4r en del inom marknadsforing som innehaller allting digitalt
kommunikation och innehall. Olika typer av digitalmarknadsforing &r foretagets webbplats,
sokmorotoptimering och sociala medier. Med hjélp av digital marknadsforing kan foretagen
nd en ny malgrupp och en bredare publik. Enligt statistikcentralen i Finland anvénde 90%
av finldndare internet (Statistikcentralen, 2019). Eftersom allt mer ménniskor finns pa
digitala plattformar har foretagen stor mojlighet till att anvinda nya metoder inom
marknadsforing och hitta potentiella kunder. Digital marknadsforing ér relativt formanligt i
jdmforande av traditionella marknadsforingskanaler. Denna form av marknadsforing 6ppnar
mdjligheten till effektiv informationsdelning och interaktion mellan foretag och

konsumenterna i realtid (Kananen, 2013, ss. 9-10)

4.1.1 Webbplatsannonsering

Webbplatsannonsering betyder att foretag marknadsfor sina produkter eller tjénster pa andra
webbsidor dn deras dgna. Webbplatsannonsering medfor mer frihet i marknadsforingssyfte
dé man kan latt marknadsfora sina produkter pa olika plattformar. Valet av plattform dar
foretag véljer att marknadsfora styrs i stort sétt av dess malgrupp. Webbplatsannonsering ar
ett bra sitt for foretagen att fa synlighet och rikta specifik marknadsforing och innehall for
en viss malgrupp. Till exempel Facebook har en noggrann process dd man marknadsfor och
foretag har majlighet att detaljerat vélja vilken mélgrupp de vill rikta sin marknadsforing at.

(Ionos, 2016) (Buzzle Media, 2019)

4.1.2 Sokmotoroptimering

For att forbéttra foretagets synlighet och hjilpa konsumenterna att hitta foretagets tjénster
och produkter, &r sokmotoroptimering ett ypperligt verktyg for detta. Sokmotoropitmering
kan ocksd kallas for SEO eller Search Engine Opitmization. Foretaget kan anvénda

sokmotoroptimering dven for att Oka besokare pa dess webbsida och dirmed oka
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forsdljningen pé deras produkter. Eftersom 75% av de som anvinder sig av
sokmotorvirktyget Google endast kollar pd sokalternativen pa den forsta sidan, &r det viktigt

for foretagen att hamna pé forsta sidan av soklistan. (Komulainen, 2018, s. 150)

4.1.3 Sociala medier

Sociala medier dr ett ypperligt stille for interaktion mellan ménniskor och foretag.
Marknadsforing pa sociala medier &r relativt formanligt och med liten budget kan du nd en
bredare publik. I Finland anvinder 61% av alla 16-89 ariga sociala medier (Valttari, 2019).
Eftersom konsumenter i alla &ldersgrupper anvédnder sig av nagon slags digital plattform
medfor detta oédndliga marknadsforingsmdjligheter och frdmja synligheten for dess
produkter och tjanster. Utdver ypperliga marknadsforingsmojligheter &r sociala medier ett
diskussionsforum mellan foretag och kunder. Béda parterna kan dela innehéll och fora
diskussion sinsemellan. Foretagen bor ha en klar strategi for sin marknadsforing pé sociala
medier sa att den dr enhetlig och i linje med foretagets varumaérke. Utifrén foretagets strategi

och mal bor de vilja de digitala plattformar de vill agera pa. (Kananen, 2013, ss. 75-77)

Sociala medier har medfort nya sétt for foretagen att marknadsfora sina produkter och
tjdnster. Influenser-marknadsforing dr ett fenomen som blivit allt vanligare inom
marknadsforing. Influenser-marknadsforing gar ut pa ett samarbete mellan foretaget och en
person pd sociala medier. I utbyte mot kompensering, marknadsfor personen foretagets
produkter eller tjénster pé sina digitala kanaler. Pa sa sdtt far foretaget synlighet och attrahera

en specifik malgrupp (Kananen, 2013, ss. 75-77).

Syftet med att utnyttja sociala medier i foretagets marknadsforing dr att producera innehall
och kommunikation som baserar sig pd kundens intressen och behov. Kunden star i fokus
och driver konversationen framat medan foretaget observerar diskussionen. Pa dessa digitala
plattformar styrs av kunderna och foretaget far anpassa sig enligt det. (Juslén, 2009, ss. 306-

307)

4.2 Lanseringsprocess

Lanseringsprocessen dr en komplex och innefattar interna och externa faktorer som foretaget
méste ta i beaktande under hela processens gang. Lansering dr en del av foretagets
marknadsforingsstrategi och langsiktiga mal. Processen byggs upp av olika atgérder som

konkret stravar till att introducera en ny tjénst eller produkt pd marknaden. En bra strategi
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och riktlinjer dr grunden for en framgangsrik lansering som inkluderar bade kartldggning av

konkurrensen, budgeten, resurser och tidsram. (Rope, 1999, s. 17)

Som tidigare ndmnts ingér olika funktioner och atgérder i lanseringsprocessen och dessa
bestandsdelar kréver ett gott samarbete samt grundligt genomforande. Det dr vésentligt att
varje steg under processen dokumenteras och alla involverade parter i processen har klara
roller framstillt, riktlinjer, omsorgsfull planering och tar sitt ansvar. (Mékinen;Kahri;&

Kabhri, 2010, ss. 213-219)

Foretagens arbetare dr ocksa en viktig del i lanseringsprocessen. Personalen méste hela tiden
veta om mdjliga &dndringar under processens gang. Det betyder att den interna
kommunikationen inom fOretaget maste fungera for att nd det bésta resultatet.
Kommunikationen bor ske pa ett positivt sitt, sd att man informerar personalen om mgjliga
fordndringar i god tid. Interna kommunikationen bor striva till att personalen kdnner sig som
en del av processen och att de har mdjlighet att utvecklas och utveckla foretaget ytterligare.

(Kurvinen & Seppd, 2016, ss. 79-82).

Basanalys Strategiska val

Marknadsforingens
fundamentalbeslut

Lanseringens Lanseringens
uppfoljning forvarkligande

Framstéllning av
planen

Figur 7, Lanseerausprosessi (Raatikainen, 2008, s. 199)

Det ingar flera steg i lanseringsprocessen, varje steg bor goras noggrant for att sikerstilla ett
kvalitémaéssigt utfall. Processen dr tidskrdvande och kan récka allt fran ndgon ménad till flera
ar vid behov. Ett grundligt forarbete kridvs forrdn sjdlva produkten kan lanseras pa

marknaden vilket inkluderar en analys for marknadens utveckling, konkurrenter, hur
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aggressiva konkurrenterna dr samt foretagets nuldge och framtida mél. (Raatikainen, 2008,

s. 200)

En basanalys innehéller en foretags-, konkurrens-, omgivnings- och marknadsanalys.
Foretagsanalys omfattar en redovisning om foretagets rykte och image utat, de resurser som
man har redan och de produkter och tjinster som redan finns pa marknaden. I
konkurrensanalysen ér de viktigaste att analysera det befintliga konkurrenter pa marknaden
och andra mojliga aktorer. Det dr dven visentligt att ta i beaktande fOretagets egna
konkurrenskraft och hur foretaget kan paverka eller paverkas av de andra aktorerna pa

marknaden. (Rope, 1999, ss. 38-46)

Marknadsanalysen medfor information av marknaden man Onskar lansera sin produkt pa,
dir fokusen dr marknadens storlek och egenskaper samt konsumenternas kdpbeteende.
Omgivningsanalys dr en visentlig del av grundarbetet men som oftast gloms bort.
Omgivningsanalysen innefattar foretagets omgivning den agerar pd. Ofta géller det externa
faktorer som foretaget inte kan péverka sa som ekonomin pa global och nationell nivé, samt
aktuella samhélleliga fOrdndringar, som till exempel teknologisk utveckling. I
omgivningsanalysen bor foretagen ta i beaktande lokal lagstiftning. (Rope, 1999, ss. 38-46)
Mgjligtvis kan foretagen tilligga en konsumentanalys. Foretaget bor faststéilla vilken
kundgrupp dess produkter eller tjdnster riktar sig till. Det vill siga foretaget bestimmer

malgruppen for sin produkt eller tjidnst. (Raatikainen, 2008, s. 98).

Niér basanalysen dr gjord méste foretaget ta i beaktan sina strategiska beslut, for att forsakra
att lanseringen framskrider pd onskat och planerat sétt. (Rope, 2005, s. 505) Klara méal for
lanseringen bor goras. Vad vill foretaget uppnd med lanseringen? Vill foretaget dka sin
marknadsandel eller faststélla sin befintliga position pd marknaden? Vill foretaget vara en
marknadsledare nir de kommer till innovationer? Striavar foretaget till att komma in pé nya
marknader eller oka sin konkurrenskraft gentemot andra foretag? (Raatikainen, 2008, ss.

206-207)

Efter att fOretaget har klart kartlagt sin malgrupp bor foretaget klargéra sin
marknadsforingsstrategi. ~ Utifran dess kundgrupp ska foretaget wvilja sina
marknadsforingsmetoder och hur deras marknadsforing bor se ut. Marknadsforing ar en
viktig del av lanseringen av en produkt eller tjédnst och har betydlig pdverkan pa slutresultatet

samt hur produkten eller tjdnsten tas emot av konsumenterna. (Rope, 2005, s. 505)
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Till nédst bor foretaget ldgga upp en tidtabell och budget for sin lansering. Genom att
kartldgga en klar plan for lanseringen kan man forsékra sig att resurser delas enligt behov
och lanseringen sker inom utsatt tid uttdnkt. Som tidigare papekats dr lanseringsprocessen
tidskrdvande och foretaget bor forsdkra sig att lanseringen dar framgdngsrik. Da man
bestimmer budgeten for lanseringen ska man ta i beaktande alla steg i processen och gora
en kostnadskalkylering 6ver hur mycket de kostar. Denna kalkyl ska goras sa noggrant som

mdjligt. (Raatikainen, 2008, ss. 206-207).

Hela processen bor dokumenteras och inkludera utdver ovan nimnda delar, dven foretagets
interna, ekonomiska, mal samt mal for intern och extern kommunikation. Det dr dven viktigt
att foretaget tanker pa hur kommunikationen utit till konsumenterna sker. Tydlig och
grundlig dokumentation dver processens gang stoder forverkligandet och uppf6ljning av

lanseringen. (Raatikainen, 2008, ss. 206-207).

4.3 Lanseringens succé och risker

D4 man lanserar en ny produkt boér man utnyttja alla de resurser man har tillgang till under
lanseringsprocessen. Detta dr for att sjélva tiden da produkten ar tillgénglig till kunderna och
dé konsumenterna har mojlighet att reagera dr mycket kort. Det &r svart och oftast omdjligt
att korrigera mojliga misstag efter lanseringen. Méanniskor &r oftast mycket nyfikna om nya
saker och produkter som kommer pa marknaden. Denna nyfikenhet &r ndgot som foretagen
bor dra nytta av. I dagens informationssamhille bombaderas konsumenter dagligen av
marknadsforing i olika former, foretagen bor koncentrera sig pa upprepning och synlighet
dé det kommer till marknadsforing. Ju fler gdnger en person ser ndgon marknadsforing desto
béttre kommer personen ihdg vad som har marknadsforts. For att foretaget kan forsékra sig
en vilkdnd och héllbar stdllning pd marknaden, borde marknadsféringen av en ny lansering

rdcka ungefir 3—6 manader. (Rope, 2005, ss. 522-523)

En artikel publicerad i Harvard Buissnes Rewiev skriven av Schneider och Hall (2011), har
undersokt varfor olika produktlanseringar inte har lyckats. I undersdkningen kommer man
fram till att storsta orsaken varfor inte lanseringar lyckas ér for att man inte har forberett sig
och planerat lanseringen tillrdckligt. I dessa fall har foretagen bara fokuserat pa den sjdlva
produkten och produceringen av den. I samma artikel refererar man till Schneider Associates
arliga undersokning som skriver om de mest minnesvdrda produktlanseringar, “Most
Memorable New Product Launch Survey”. Enligt undersokningen har ”wolrd of mouth”, i

form av vinner och familjemedlemmars rekommendationer, en stor betydelse ifall en
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konsument véljer att kdpa produkten i fraga. I och med digitaliseringen har konsumenterna
tillgang till information pé en helt ny niva, vilket betyder att ”world of mouth” inte har lika
stor betydelse. Pa olika digitala plattformar kan konsumenterna dela med sig information om

produkten eller tjénsten i realtid.

Enligt en undersokning som gjorts, visar det sig att ifall en konsument befinner sig pa sex
eller flera informationsplattformar dér foretaget marknadsfor sin produkt, finns det en 54%
storre sannolikhet att konsumenten béttre kommer ihdg produkten i fraga. Ifall konsumenten
anvénder sig av 5 eller farre informationsplattformar, kommer endast 41% av dessa komma
ihdg produkten som marknadsforts. De produkter som blev bdst i minnet var dom som
konsumenterna sag upprepande ginger samt vickte kénslor. Eftersom smértenheter och
sociala medier anvinds allt mer for information och dylikt, bor detta tas 1 beaktande da
foretag marknadsfor sina produkter. Foretagen bor anpassa sig enligt var konsumenter
befinner sig och rikta sin marknadsforing till dessa kanaler. Genom att utnyttja sociala
medier och verktyg de tillbringar, kan foretagen né en stor publik med smé resurser. Fore
lanseringen ska man sitta klara mal ver vilka kanaler man kommer att anvénda for vilka
maélgrupper och klargéra en budget for marknadsforingen. (Schneider Associates and

Sentient Decision Science, 2016)

De foretag som forberett sig och anpassat sig till digitaliseringens utveckling, har battre
mdjligheter for framging pd marknaden dn de som inte har. De foretag som utnyttjar
information som kan innehavas via digitala plattformar kan béttre individualisera
marknadsforingen och rikta denna till en specifik malgrupp eller kundgrupp. Dock kriver
konsumenterna mera av foretagen nér det kommer till datasidkerhet men &r villiga att utge
information till ersittning av att fa specificerad marknadsforing. Personliga utskick till
kunden i form av textmeddelande och mejl, ger mervédrde for kunden, bygger starkare

kundrelationer och kundlojalitet. (Iprospect, 2016)

For en lyckad lansering kravs det god forberedelse, inkluderat forarbete och analys. Som
tidigare ndmnts dr lanseringsprocessen komplex, dir med gynnas foretaget av tidigare
erfarenheter och professionalism dé lanseringsprocessen utfors. En framgangsrik lansering
fyller inte bara befintliga kundernas fOrvéntningar utan lockar &ven nya kunder.
Marknadsforing dr en nyckelfaktor i en framgéngsrik lansering och stora satsningar pa detta
krivs av foretaget. Misstag som oftast sker under lanseringen dr pafoljder av tidsbrist, dalig

planering och anvindning av resurser. (Taskut, 2012)
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Lanseringsprocessen medfor flera utmaningar for foretaget. De storsta utmaningarna &r
illustrerade 1 figur 8, vilka ar forvekligande av malet, vicka kundernas uppmérksamhet och
nd den dnskade malgruppen. Foretagen bor fokusera mer péa dess méal, uppfoljning av resultat
och analys. Man kan dven inkludera olika slags specialister till lanseringsprocessen som kan
frimja slutresultatet. Som tidigare papekats &r marknadsforing en visentlig del av
lanseringen och synlighet via olika marknadsforingskanaler bor utnyttjas. Dock &r det
viktigt att kvalitén av marknadsforing pa dessa kanaler hélls pd en hog niva och att inte

foretagen tar t sig en for stor bit, genom att marknadsfora pa alltfér manga kanaler. (Taskut,

2012)

Malets
forverkligande

Fa kundernas
uppmarksamhet

N3 malgruppen

Figur 8 lanseerauksen haasteet (Taskut, 2012)

Likvidl som mojligheter, ingar det dven risker ndr man lanserar en produkt eller tjdnst. Nar
det kommer till produktutveckling kan man med en allt for teknisk produktfokuserad
synvinkel bortse kundernas egentliga behov. Ibland sker det dven att foretagen lanserar en
produkt som viker frin verksamhetens kérnidé och som inte dr enhetlig med foretagets
varumadrke och andra produkter. En annan risk &r ocksa att produkten som lanseras inte riktar
sig till en viss malgrupp eller att det inte finns en tillrdckligt stor marknad for produkten i
frdga. Foretaget bor dven ta 1 beaktande att den nya produkten inte &r for lik de befintliga
produkterna sd att den inte tar 6ver konkurrensen helt och att foretagets gamla produkter inte

blir salda. (Rope, 2005, ss. 509-511)
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S Empiri

I detta kapitel kommer behandlas hur aktiesparkontot har lanserats i Finland och mer
specifikt i Nordea. Material och innehéll av detta kapitel har anhallits fran diskussion med
individer som jobbar inom Nordea och har haft en 1ang karriir inom banksektorn. Aven
material fran Nordeas hemsida och andra digitala plattformar har anvénts och analyserats.
Fokusen ligger pd marknadsforingen och de olika stegen inom lanseringsprocessen av

produkter.

5.1 Lansering av aktiesparkonto pa den finska marknaden

Aktiesparkontot lanserades pé& den finska marknaden 1.1.2020. Diskussion om
aktiesparkontot och liknande produkter har dock pagatt en langre tid forrén kontots lansering
pa marknaden. Forrdn man lanserade produkten krivdes det en lagstiftning for produkten i

fréga. Lagstiftningen for aktiesparkonto utkom éar 2018. (FINLEX, 2018)

Aktiesparkontot som produkt har tagits emot bra pd marknaden. En forfridgan som gjordes
ar 2017 av Borsstiftelsen, tillsammans med Osakeséistdjien Keskusliitto, visade att 67% av
respondenterna skulle ta ett aktiesparkonto i bruk. Endast 8% av respondenterna var inte alls
intresserade av aktiesparkonto. Enligt undersokningen var det frimst unga som var mest

intresserade av aktiesparkontot. (Eteldvuori, 2017)

Regeringens lagforslag 279/2018 angdende aktiesparkontot gick igenom ar 2018.
Argumentet for aktiesparkontot var att flera lander inom EU erbjuder liknande produkter for
sina privatinvesterare. Kontot skulle medfora nya mdjligheter for investeringsmarknaden 1
Finland. Enligt den finska regeringen skulle aktiesparkontot 6ka pa finska smdinvesterares
mdjlighet att investera i aktier. I augusti &r 2018 faststélldes beslutet om aktiesparkontot och

dé bestdmdes det dven om lanseringstidpunkten. (Finansministeriet, 2018)

5.2 Marknadsforing av aktiesparkonto

For ménga banker borjade marknadsforingen av aktiesparkontot mycket tidigare &n ar 2020.
Pa Nordea kunde kunder &ppna ett aktiesparkonto redan frén och med 3.10.2019. Kunden
kunde inte anvénda eller géra handel pa kontot forrédn lagen trddde i kraft forrdn kontot
officiellt lanserades pa marknaden. Detta var ett sétt for Nordea att locka till sig kunder och
oka mervirdet for sina befintliga investeringskunder. Det var dven andra banker som erbjod

denna mojlighet for sina kunder. (Nordea Bank, 2019)
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5.3 Marknadsforingen av aktiesparkontot i Nordea

Marknadsforingen for aktiesparkontot borjade pd Nordea redan under ar 2019. Nordea
borjade marknadsforingen redan tidigt eftersom de ville védcka befintliga och potentiella
kundernas intresse och fa synlighet. Nordea ansig detta vara en stor fordel gentemot
konkurrensen. Detta gav mojlighet for kunderna att genast gora handel da lagstiftningen gick

igenom da de redan hade kontot 6ppnat. (Nordea Suomi, 2019) (Nordea Bank, 2019)

Forsta form av marknadsforing for aktiesparkontot gjordes genom ett pressmeddelande och
Nordea publicerade en video pa Youtube som innehdll information om kontot och dess
funktion. Genom att Nordea gjorde ett pressmeddelande och publicerade en video anvénde
de sig av olika marknadsforingskanaler som riktade sig till olika mélgrupper. Som tidigare
togs upp 1 arbetet dr det en stor del unga som var intresserade och anvinder sig av
aktiesparkontot, dir av dr Youtube ett ypperligt marknadsforingssétt for att nd denna

kundgrupp. (Nordea Suomi, 2019) (Nordea Bank, 2019).

Nordea anvinde sig mycket av sociala medier i sin marknadsforing av aktiesparkontot.
Enligt de anstillda pd Nordea riktade sig marknadsforingen pd de mest anvinda
plattformarna, det vill sdga Facebook, Instagram och Youtube. Denna marknadsféring gick
ut pa betalda annonser pa plattformarna i fraga. Efter den officiella lanseringen av kontot,
borjade Nordea publicera egna inldgg pd dess sociala medier s& som Facebook och

Instagram. (Nordea, 2020), (Nordea Suomi, 2019)

Nordea inledde en kampanj som kallas “aktiespardagen” for att locka kunderna och
marknadsfora aktiesparkontot. Kampanjen gar ut pé att under vissa utndmnda dagar erbjuda
olika forméaner angdende aktichandel till exempel minskade serviceavgifter.
”Aktiespardagen” sker cirka en gang i minaden och formanerna samt vilken bors dessa
forméner riktar till sig varierar for varje gang. Som syns i bilden nedanfor erbjuds kunderna
en serviceavgift pa endast leuro per affdr. Eftersom aktiesparkontot dr framst menat for
sméinvesterare som vill utova aktiehandel dr denna typs av marknadsforing ett ypperligt sétt
att dra till sig kunder. Utdver information om kampanjen och férmaner kan kunden 1étt och
snabbt Oppna ett aktiesparkonto pd Nordeas hemsida. Bilden nedan visar en skdrmdump av

Nordeas hemsida dir de marknadsfor ”Aktiespardagen”™. (Nordea, 2020)
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Nordea Privat Foretag Private Banking Svenska

Vara tjanster  Stdd och vanliga fragor  Bli kund Q ssk

PRIVAT BESPARINGAR OCH PLACERINGAR PLACERING AKTIESPARDAGEN

Aktiespardagen
Nordea ordnar en Aktiespardag en gadng i manaden. D& kan du handla aktier pa en viss

bors till handelskostnader pa hogst en euro. Borsen byts alltid manatligen. Se
kommande Aktiespardagar och bérser nedan.

Till Nordea Investor i)

Komplettera aktieportféljen formanligt e e el el Pk
Utnyttja fomanen - courtage hogst 1€/affar
Férmanen (hogst 1 € / afféar) géller transaktioner gjorda i ndtbanken och i Nordea Investor under

aktiespardagarna. Erbjudandet géller fér transaktioner gjorda bade pa vardepapperskonton och
aktiesparkonton.

Figur 9 Nordea, aktiespardagen (Nordea, 2020)

Utover deras hemsida marknadsfor Nordea ”Aktiespardagen” kampanjen- pa deras sociala
medier. Nedan finns en skdrmdump av ett inldgg frdn Nordeas officiella Instagramkonto dér
de marknadsfor Aktiespardagen” dir de berittar att serviceavgiften r mindre d& man koper
aktier pa Helsingforsborsen. I inldgget nimner man ocksé att man kan fa mera information
om detta genom en ldnk pa Instagramkontots biografi. Lanken pd Instagram leder till ett
pressmeddelande som Nordea publicerat. Detta ar ett bra sétt att 6ka trafik pa Nordeas olika
digitala plattformar och pd samma giang bdde marknadsfor deras produkter och informerar

deras kunder. (Nordea, 2020)
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Figur 10 Nordea Instagram (Nordea, 2020)

Da man jamfor Nordeas lansering pé aktiesparkontot dr den enhetlig med lanseringsprocess
som tagits upp i teoridelen i tidigare kapitel. Nordea har marknadsfort aktiesparkontot pa
flera marknadsforingskanaler. De har haft annonser och inldgg pé alla sociala medier de
agerar pad. D& man anvénder aktiesparkonto som sokord pa Google, landar Nordeas nitsida
som andra alternativ. Detta bevisar att Nordea anvént sig av sokmotoroptimering. Det ar
viktigt att foretagets webbsida hamnar pé forsta sidan bland sokalternativen for att kunden

viljer just foretagets webbsida.
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Utifran Nordeas inldgg pa sociala medier och annan marknadsforing kan man konstatera att
deras lansering av aktiesparkontot dr vélplanerad. Deras marknadsforing pa alla kanaler
hénger ihop med varandra och det ingér klar och tydlig information om hur man bor ga

tillviga for att 6ppna kontot.

Aven om Nordea 4r konkurrenskraftig gentemot andra aktdrer pA marknaden har Nordea inte
den billigaste pa aktiesparkontot. Nordeas priser dr hogre &n dess konkurrenter. Under
“aktiespardagen” dr priserna mer lik konkurrenternas normala priser. Olika serviceavgifter
for aktiesparkontot varierar betydligt mellan olika banker pé den finska marknaden. Valet
av bank ddr kunden viéljer att oppna sitt aktiesparkonto beror 1dngt pd hurudan kunden ar

som investerare. (Sijoittaja, 2019).

5.4 Lanseringsprocessen i Nordea

I detta kapitel analyseras om Nordea har tillimpat lanseringsprocess modellen som
redovisats i arbetets teoridel. Som strategiskt val har Nordea bestimt sig att lansera
aktiesparkontot, fastdn det inte var obligatoriskt for alla banker. P& basis av tidigare
undersokning, fanns det en hog efterfrdgan for aktiesparkonto pa marknaden. Utifrdn
aktiesparkontots malgrupp ser man é&ven att Nordea gjort klara beslut angdende
marknadsforingsmetoder for kontot i frdga. Nordea har anvint digitala plattformar som
marknadsforingskanal, s& som sociala medier och deras egen hemsida. I Nordeas
lanseringsprocess borjade Nordea marknadsfora aktiesparkontot redan fore den officiella
lanseringen av kontot. Utifrdn materialet som tas upp i den empiriska delen, kan det
konstateras att Nordea gjort en vélplanerad lansering av aktiesparkontot. Deras
marknadsforing &r enhetlig och speglar foretagets varumirke. Nordea var bra forberedd infor
den officiella lanseringen av aktiesparkontot, det vill sdga Nordea informerade sina kunder
och marknadsférde produkten tidigt pd marknaden. En annan lyckad del av Nordeas
lanseringsprocess var det faktum att kunden kunde 6ppna kontot redan fore lanseringen, sé

att hen genast fick tillgang till kontot d& den officiellt lanserades.

6 Slutsatser

Syftet med detta examensarbete var att undersoka aktiesparkontot som lanserades i Finland
1.1.2020. Mélet med arbetet var att analysera hur produkten marknadsforts och hurudana
mdjligheter produkten medfért pa marknaden. Genom att analysera Nordeas

tillvigagéngssatt for lanseringen och marknadsforing for aktiesparkontot &mnades att {4 svar
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pa examensarbetets forskningsfrdgor. Material frdn Nordeas webbsidor och sociala medier

inkluderades i arbetet och jamfordes gentemot teorin.

6.1 Lansering av produkt inom finansbranschen

Enskilda banker lanserar produkter och tjanster men sillan sker heltickande lanseringar av
totalt nya produkter som angér hela finansbranschen. Det som oftast forhindrar eller saktar
ner lansering av nya produkter &r lagstiftningen. Detta gillde dven lanseringen av
aktiesparkontot. Kontot kunde inte tas 1 bruk fOrrdn lagstiftningen trddde i kraft.
Lagforiandringen angaende aktiesparkontot gav mdjligheten for banker att endera tillagga
aktiesparkontot till deras utbud, dock &r det viktigt att ndmna att det inte var ett maste for

banker att erbjuda aktiesparkontot till sina kunder.

6.2 Marknadsforing av aktiesparkonto

Aktiesparkontot har marknadsforts mycket pa digitala plattformar och sociala medier.
Banksektorn anses oftast vara stel och mer traditionell. Det var positivt att se att banksektorn
anpassat sig och tagit nytta av digitaliseringen och de verktyg som de medfort inom
marknadsforing. I och med att storsta intresset for aktiesparkontot dr inom unga ér det logiskt
att Nordea marknadsfort aktiesparkonto via marknadsforingskanaler som ndr denna
kundgrupp. Nordea anvénder sig av bland annat Instagram, Facebook och Youtube. Utifran
undersokningen som gjorts och informationer som tagits upp i teoridelen kan det konstateras
att god marknadsforing och Nordeas sétt att borja marknadsforingen 1 ett tidigt skede fore
lanseringen gav goda resultat. Manga aktiesparkonton dppnades efter lanseringen och detta

ar dels tack vare omfattande marknadsforing och utgivande av relevant information.

6.3 Mojligheter som aktiesparkontot medfort

Aktiesparkontot har lett till minga positiva saker till bade finska privatpersoner och till
finska foretag. Tack vare lanseringen av aktiesparkontot har méngden aktieinvesterare dkat
betydligt. En fjarde del av de 6ppnade aktiesparkonton har dppnats av personer som aldrig
forr dgt aktier eller gjort aktiechandel. Detta har medfort mdjligheter for sméinvesterare att
komma in pd marknaden och frimja mer handel, vilket d&ven gynnar den finska ekonomin.
Andelen aktier som égs av finska privatpersoner i Helsingforsborsen har stigit med cirka 2%
efter att aktiesparkontot lanserats pd marknaden. I borjan av &r 2020 hade finska investerare

investerat tillsammans ungefédr 335 miljoner euro via kontot. Aktiesparkontot har tagits gétt
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emot pd den finska marknaden och har 6kat méngden investeringar i Finland. Majoriteten

av de som anvénder kontot anser produkten vara bra och fungerande.

7 Sammanfattning

Aktiesparkontot dr en ny produkt som lanserades den 1.1.2020 i Finland, &mnat for finska
privatpersoner. Allt borjade med regeringens lagforslag 279/2018 om aktiesparkontot ér
2018. Lagforslaget gick igenom och det bestdmdes att man endast kan investera 50 000 euro
via aktiesparkontot. Kapital kan man dock ha mer péd kontot ifall man gor vinst pa dessa
50 000 euro. Aktiesparkontot dr frimst menat for privata smainvesterare som vill gora aktiv

handel med sina aktier.

Aktiesparkontot dr en produkt didr man kan kopa och sélja aktier. Aktiesparkontot ger
mdjlighet for anvindaren att fa rénta pd rénta” pa sina investeringar. Man betalar inte skatt
pa den vinst man gor pa sin handel, utan endast dd nir man lyfter pengarna ut frn

aktiesparkontot.

D4 man lanserar en produkt pad marknaden maste man komma ihdg att planera lanseringen
vél, forrdn man borjar med praktiska arbetet. Lansering av en produkt eller tjdnst ar
tidskrdvande och fOr att né bra resultat bor varje steg i processen utgoras ordentligt. Det 16nar
sig ocksa att Overvdga att inkludera utomstaende professionella att hjdlpa med processen.

Framgéngsrika lanseringar sker da grundarbetet gjorts omsorgsfullt med bra tidsplanering.

Marknadsforingen 4r en véstenlig del av lanseringen av en ny produkt. En
marknadsforingsplan bor klargoras som skall inkludera bade sittet man vill marknadsfora
for att nd en specifik mélgrupp och att marknadsforingen dr enhetlig med foretagets
varumdrke.  Marknadsforingen = rekommenderas  att  spridas ut vi  flera
marknadsforingskanaler. Valet av marknadsforingskanal gors pa basis av den mélgrupp man

onskar nd. Marknadsforingen skall vara innehallsméssigt och visuellt tilltalande.

Alla banker i1 Finland har inte lanserat aktiesparkontot. Bankerna har sjilv fatt vélja om de
vill lansera aktiesparkontot sd att deras kunder. Nordea dr en av de fa banker som erbjudit
aktiesparkontot sedan dess officiella lansering den 1.1.2020. Marknadsforingen av
aktiesparkontot borjade redan ar 2019. Marknadsforingen har skett pa flera olika kanaler och
plattformar i form av text, bild och video. Marknadsforingen var mer aktiv d& produkten

lanserades pé borjan av aret 2020 och har minskat s smaningom sen dess.
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8 Kiritisk granskning

I kritiska granskningen for mitt examensarbete tar jag upp mitt arbete som en helhet,
inkluderat vad som kunnat goéras annorlunda och hur min undersékning kunnat utvecklats

ytterligare.

Som killor till arbetet har jag anvint olika bocker, webbsidor, publikationer och annan
information. Alla dessa killor kan anses tillforlitliga. Kéllorna som dr anvinda ar relativt
nya och relevanta for dmnet som behandlas i arbetet. I min teoridel har jag anvént

akademiska killor.

I min undersokning behandlas hur Nordea har marknadsfort sitt aktiesparkonto och jamfort
med den teorin som tas upp. For att gora undersokningen mer grundlig och ge bredare
perspektiv kunde flera bankers processer for lanseringen av aktiesparkontot inkluderats.

Undersokningen kan vara lite ensidig eftersom arbetet endast behandlat en bank.

Jag har diskuterat amnet pd min arbetsplats tillsammans med personer som specifikt arbetar
med aktiesparkontot dagligen. Dessa personer r i dldern 30—40 ar och har arbetat flera ar

inom banksektorn.

Det finns ocksa andra faktorer som har paverkat undersdkningen. Skribenten dr anstélld vid
en bank och har en inblick i &mnet frén tidigare. Detta har kunnat pdverka undersdkningen
bade positivt och negativt. Resultaten for undersokningen presenterar aktiesparkontot som
ndgonting positivt. Skribenten har behallit objektiviteten under arbetet da bade for- och

nackdelar framstills 1 arbetet.
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