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Opinnaytetyon aiheena on kirjanpitajan tydénkuvan muutos pienen tilitoimiston na-
kokulmasta. Opinnaytetyon tutkimusongelmana on, mika merkitys talla muutoksella
on pienelle tilitoimistolle. Tyon tavoitteena on tarkastella taloushallinnon digitalisaa-
tion ja alykkaan taloushallinnon lisdantyessa tapahtuvaa muutosta kirjanpitajan
tyossa, seka naiden tuloksien perusteella, mika merkitys muutoksilla on pienen tili-
toimiston kannalta. Opinnaytetyon tutkimuskysymyksia ovat: Miten sahkdistyminen
ja digitalisaatio on muuttanut tydnkuvaa? Mita taitoja kirjanpitajan taytyy omaksua?
Mita kirjanpitajalta odotetaan tulevaisuudessa? Mika merkitys nailla muutoksilla on
pienelle tilitoimistolle?

Opinnaytetyossa kaytettiin kvalitatiivista tutkimusmenetelmaa. Digitaalista ja aly-
kasta taloushallintoa ja kirjanpitajan tyonkuvan muutosta tutkittiin kirjallisuuden poh-
jalta. Teemahaastattelun avulla opinnaytetydhdn saatiin pienen tilitoimistoyrittajan
nakemys tyonkuvan ja alan muutoksesta. Teorian ja haastattelun perusteella muo-
dostettiin johtopaatoksia tyon lopussa.

Tutkimuksessa todettiin, etta kirjanpitajan tyon rooli tulee muuttumaan enemman
konsultoivaan suuntaan. Kirjanpitajalta odotetaan tulevaisuudessa muun muassa
hyvaa IT- ja prosessiosaamista, asiakassuhteen yllapitamista ja substanssiosaa-
mista, eli peruskirjanpidon ja verotuksen hallintaa. Pienten tilitoimistojen heikkou-
tena korostuu ajan ja resurssien puute. Kuitenkin pienilla tilitoimistoilla on hyvat
mahdollisuudet keskittya erityisesti asiakaslahtoiseen ja kasvolliseen palveluun.
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The subject of the thesis is the change in the job description of the accountant from
the perspective of a small accounting firm. The research problem of the thesis is the
significance of this change for a small accounting firm. The aim of the thesis is to
examine the change in the work of an accountant along with the increase in the
digitalisation of financial management and intelligent financial management, and, on
the basis of the results, to analyze the significance of these changes for a small
accounting firm. The research questions of the thesis are: How has electrification
and digitalization changed the job description? What skills does an accountant need
to acquire? What will be expected of the accountant in the future? What significance
do these changes have for a small accounting firm?

A qualitative research method was used in the thesis. Digital and intelligent financial
management and the change in the job description of an accountant were studied
through literature. A semi-structured interview provided the thesis with a small ac-
counting firm's view of the change in the job description and in the professional field.
On the basis of the theory and interview, conclusions are drawn at the end of the
work.

The study found that the role of the accountant’s work will change in a more consul-
tative direction. In the future, the accountant will be expected to have, among other
things, good IT and process expertise, customer relationship maintenance, and sub-
stantive expertise, i.e. in basic accounting and tax management. The weakness of
small accounting firms is the lack of time and resources. However, small accounting
firms are well placed to focus specifically on customer-oriented and face-to-face
service.

Keywords: Accountant, Accounting Firm, Digitalization, Financial Management
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1 JOHDANTO

Taloushallintoala on kokenut rajuja muutoksia jo vuosien ajan, mutta kirjanpitajan
tyonkuva muuttuu olennaisesti myOs seuraavien vuosien aikana. Robotiikalla, jar-
jestelmaintegraatiolla ja koneoppimisella saadaan vahennettya rutiininomaisen ja
toistuvan tyon maaraa, mika vapauttaa kirjanpitajien aikaa enemman konsultoivaan
ja vuorovaikutteiseen tyohon. Kirjanpitajien taytyy nyt ottaa huomioon omat valmiu-

det mukautua muuttuvaan tydymparistoon.

Mediassa halutaan tuoda esille nimenomaan se, onko kirjanpitajille enaa toita tule-
vaisuudessa. Uhkana nahdaan tyon katoaminen, vaikka monet asiantuntijat painot-
tavat tydnkuvan ja tydn roolin muuttuvan. Tyon roolin muuttuminen edistaa sita, etta
jo olemassa olevilla kirjanpitgjilla on edelleen mahdollisuus pysya mukana tydela-

massa oppimalla uusia taitoja ja kayttamaan niita hyodyksi tulevaisuudessa.

Opinnaytetyon tavoitteena on tutkia tydnkuvan muutoksien vaikutusta pienen tilitoi-
miston nakokulmasta seka niita tekijoita, jotka vaikuttavat olennaisesti tydnkuvaan.
Aihe on tarkea sen ajankohtaisuuden vuoksi. Robotiikka ja tekoaly tulevat vaikutta-
maan myo0s opinnaytetyon tekijan tydonkuvaan, joten ne kuuluvat vahvasti myds tut-

kijan kiinnostuksen kohteisiin.

Aihetta voi tutkia eri nakokulmista. Monia tutkimuksia 16ytyy tilitoimistojen, talous-
osastojen ja asiakkaiden nakokulmista, mutta tassa tydssa painotetaan nimen-
omaan pienen tilitoimiston kirjanpitajan nakokulmaa. Lehtisen (2019) opinnayte-
tyossa kuvataan kirjanpitajan tydnkuvan muutosta ja tulevaisuutta ja tassakin tyossa
pohditaan automaation ja digitalisaation tuomia muutoksia. Pekki (2018) opinnayte-
tydssaan tutkii tilitoimistoalan nakdkulmasta digitalisaation hyodtyja ja keinoja havit-
taa rutiininomaista tyota. Tassa tyossa koko tilitoimistoalan sijaan tarkastellaan pie-

nen tilitoimiston nakokulmaa.

Opinnaytetyon toisessa luvussa kaydaan lapi taloushallinnon kokonaisuutta seka
siihen vaikuttavia tekijoita, kuten ohjelmistorobotiikkaa ja koneoppimista. Naiden li-
saksi kolmannessa luvussa kerataan kattava kokonaisuus kirjanpitajan tyonkuvan

muuttumisesta: mista kannattaa aloittaa, mita taitoja taytyy haalia seka mita konk-



reettisia muutoksia on tulevaisuudessa luvassa. Neljannessa luvussa avataan tut-
kimuksessa kaytettavaa kvalitatiivista menetelmaa, miksi tama on valittu ja miten
tutkimus on toteutettu. Viidennessa luvussa kaydaan lapi haastattelun tuloksia. Joh-
topaatoksissa ja pohdinnassa tiivistetaan opinnaytetyon paakohdat ja tutkimustu-

lokset.

Tutkimus toteutettiin laadullisena tutkimuksena, silla tutkittavasti ilmiosta haluttiin
saada mahdollisimman hyva ja kuvaileva kokonaisuus. Tutkimus suoritettiin teema-

haastatteluna ja haastatteluun osallistui pienen tilitoimiston yrittaja.



2 DIGITAALINEN TALOUSHALLINTO

Opinnaytetyon teoriaosuudessa tarkastellaan ensin taloushallinnon kokonaisuutta,
ohjelmistorobotiikkaa, koneoppimista seka miten nama tekijat muokkaavat talous-
hallintoa. Nama muutokset vaikuttavat olennaisesti kirjanpitajan tyonkuvaan, silla

esimerkiksi rutiininomaisen ja manuaalisen tyon merkitys ja maara vahenee.

2.1 Taloushallinnon kokonaisuus

Yrityksen taloushallinnolla seka talousammattilaisilla on keskeinen rooli yrityksen
taloudellisen informaation tuottamisessa. Yrityksen johto hyédyntaa tata informaa-
tiota asioiden suunnittelussa, paatoksenteossa seka toteutuksen arvioinnissa. Ta-
loudellista tietoa tarvitsevat ja haluavat myos yrityksen ulkopuoliset tahot, kuten Ve-
rohallinto, vakuutusyhtiot, omistajat seka sidosryhmat. (Viitala & Jylha 2013, 318.)
Taloushallinto on jarjestelma, joka voidaan erotella prosesseihin. Paakirjanpito lin-
kittda osaprosessit yhteen tai toimii naiden alkupisteena. Lahden ja Salmisen (2014,

19) nakemysta havainnollistetaan kuviossa 1.

Ostoreskontra
Myyntireskontra \ 1 / Matkareskontra
Kayttbomaisuus Rahaliikenne-
-reskontra jarjestelma
Vaihto-omaisuus ja / I \ o
tuotanto _ _ Projektilaskenta
Palkkakirjanpito

Kuvio 1. Paakirjanpito ja sen eri prosessit (Lahti & Salminen 2014, 19).



Kirjanpito seka tilinpaatos ovat lakisaateisia velvollisuuksia, joiden laatimisesta seka
sisallosta saadetaan kansallisessa lainsaadanndssa seka Euroopan unionin tilin-
paatosdirektiiveissa (Kinnunen ym. 2006, 11). Kirjanpitolain (L 30.12.1997/1336) ja
-asetuksen (A 30.12.1997/1336) lisaksi kirjanpitoon vaikuttavat verolait (L
30.12.1992/1535; L 30.12.1993/1501) ja eri yritysmuotoja koskevat lait (L
2.2.1979/128; L 21.7.2006/624; L 29.1.1988/389). Kirjanpitolautakunta antaa viran-
omaisten, kirjanpitovelvollisten ja tilitoimistojen hakemuksesta lausuntoja ja ohjeita
hyvan kirjanpitotavan mukaisesti (Kinnunen ym. 2006, 13). Paakirjanpito keraa tie-
toa muista osaprosesseista, tasmayttaa valitileja ja reskontria seka kokoaa naiden

perusteella raportteja (Lahti & Salminen 2014, 17).

Ostoreskontra on yksi yrityksen eniten aikaa vieva prosessi, joka alkaa ostolaskun
vastaanotosta ja paattyy, kun lasku on tilidity, hyvaksytty automaattisesti tai organi-
saation toimesta, maksettu, tasmaytetty ja jaksotettu kirjanpitoon seka arkistoitu.
Myyntilaskutus vaikuttaa yrityksen maksuvalmiuteen, asiakaspalveluun ja imagoon,

joten se on yrityksen hyvin kriittinen toiminto. Myyntilaskutuksen prosessit ovat:

1. Laskun muodostaminen laskutustietojen avulla

2. Laskun lahetys

3. Laskun arkistointi

4. Myyntireskontra, johon sisaltyy suoritusten kuittaus ja mahdolliset perinta-
toimenpiteet. (Lahti & Salminen 2014, 78-79).

Yrityksen maksuliikenne tarkoittaa maksutapahtumien valitysta pankkien ja talous-
hallinnon jarjestelmien valilla (Lahti & Salminen 2014, 116—-117). Ulkoiset maksut
muodostuvat yrityksen taloushallintojarjestelmissa ja muodostuneet maksut lahete-
tédan pankkiin. Taman jalkeen pankki tekee yrityksen pankkitililtd veloitukset. Pankki
keraa sisaanpain tulevat maksut paivakohtaisesti yhteen, valittaa naista tiedot yri-
tykselle tiliotteen muodossa tai vitemaksutietoina, ja yrityksessa kuitataan saapuvat
maksut avoimiin tapahtumiin. Maksuliikennetta ohjataan joko taloushallintojarjestel-
mien omilla moduuleilla tai erillisilla rahaliikenteen hallintaa varten luoduilla ohjel-
mistoilla. Taloushallintojarjestelmien omien moduulien etuna on integroituminen
muihin jarjestelman moduuleihin, kuten reskontriin ja kirjanpitoon, jolloin ei tarvitse

huolehtia jarjestelmien valisista liittymista. Erillinen ohjelma taas on kehitetty nimen-
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omaan rahaliikennetta varten, joten sen ominaisuudet ovat helpommin muokatta-
vissa pankkien kehittamiin ratkaisuihin ja se mahdollistaa koko konsernin maksulii-
kenteen hallitsemista, vaikka konsernissa hyodynnettaisiin eri ERP- tai taloushallin-
tojarjestelmia. (Lahti & Salminen 2014, 116-117.)

Raportointi muodostaa ja jakaa erilaisia raportteja perustuen muiden osaprosessien
tietoihin (Lahti & Salminen 2014, 18). Kirjanpitoaineistoa kerataan ja sailytetaan kir-
janpitolain (L 30.12.1997/1339) maarayksien mukaisesti. Tositteita, kirjanpitoja ja
muuta kirjanpitoaineistoa sailytetaan ja kasitelldaan niin, etta sisaltdé on helposti tar-
kasteltavissa. Tilinpaatoksia, kirjanpitoja ja tililuetteloita sailytetdaan vahintaan 10
vuotta ja tositteita seka muita aineistoa sailytetaan vahintaan kuusi vuotta tilikauden
paattymisesta. (Hakonen, Eklund & Roos 2017, 16-17.)

2.2 Toimialamuutos

Suomea kuvattiin viela 1990-luvulla sahkodisen taloushallinnon edellakavijaksi,
muun muassa mahdollistamalla paperittoman kirjanpidon ja sahkoisen taloushallin-
non vuonna 1997 uudistuneella kirjanpitolailla. Suomessa internetin kayttoé oli no-
peaa ja vaivatonta, yhtenaiset pankkistandardit mahdollistivat pankkien valille no-
pean maksuliikenteen seka maksutapahtumia kasiteltiin automaattisesti laajalle le-

vinneen viitemaksujen kaytdn ansiosta. (Lahti & Salminen 2014, 28-29.)

2000-luvun aikana sahkadinen taloushallinto yleistyi entisestaan, tekniikka seka oh-
jelmistot kehittyvat ja pilvipalvelut edistavat uutta kehityssuuntaa tietotekniikan hyo-
dyntéamisessa (Hernesniemi 2010, 82; Lahti & Salminen 2014, 45). Esimerkiksi yri-
tykset pystyvat vuokraamaan taloushallinnon sovelluksia (Application Service Pro-
vider, ASP), jolloin heidan ei tarvitse itse ostaa ohjelman lisenssia. Taloushallintoa
kehitettiin, jotta turhia tydvaiheita saatiin eliminoitua ja automatisoitua. Esimerkiksi
TYVI-projektin ansiosta yritysten ja viranomaistahojen valinen informaatio saatiin
likkumaan sahkdisesti. (Granlund & Malmi 2004, 21, 29, 37.)

Isoja tekijoita taloushallinnon automaatiossa ovat muun muassa verkkolaskustan-

dardit, ohjelmistoautomaatiot, integraatiot jarjestelmien valilla, robotiikka seka asen-
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teet, selkeat tavoitteet ja prosessien suunnittelu. Naiden avulla pyritaan vahenta-
maan Kirjanpitajan manuaalisia toita seka luomaan kustannussaastoja. Tekoalya
hyddynnetaan taloushallinnossa talousennustamisessa, luottorajoituksissa ja haly-

tyksissa seka laadunvarmistuksessa. (Fredman & Lehtonen 2018a.)

Kaarlejarvi ja Salminen (2018, 59, 61) muistuttavat, ettd koneoppiminen on viela
nykyisella tasollaan hyvinkin alkeellista tekoalya, tokikin alykkaampaa, kuin ohjel-
mistorobotiikka. He toteavat kuitenkin, etta tulevaisuudessa tekoalyratkaisuissa yh-
distelladn kaikkea olemassa olevaa teknologiaa, mutta ihmista tarvitaan edelleen
tilanteissa, jossa vaaditaan luovuutta seka sovelletaan uusia viitekehyksia tai tilan-
teita. Heidan mukaansa tana paivana tekoalya hydodynnetaan yhta kayttotarkoitusta
varten, mutta tulevaisuuden itsenaisen alykkyyden kehittyessa tekoalysta saadaan
yleiskayttdisempaa. He arvelevat, ettd seuraavien vuosikymmenien aikana talous-
hallinnon tehtavistd voidaan automatisoida jo yli 95 %, silla taloushallinnossa kasi-
tellaan paaasiassa digitaalisia aineistoja seka dataa, mitka perustuvat paaosin loo-

gisiin saantoihin.

2.3 Digitaalinen ja alykas taloushallinto

Lahti ja Salminen (2008, 21) maarittelevat digitaalisen taloushallinnon kaikkien tie-
tovirtojen ja kasittelyvaiheiden automatisointina ja niiden kasittelya digitaalisessa
muodossa. Digitaalisen tiedon kasittely, varastointi, siirto tai esitys on tehokkaam-
paa ja nopeampaa, kuin perinteisesti paperisena kasittelyna. Lahti ja Salminen tas-
mentavat (2014, 24-15), ettd digitaalisessa taloushallinnossa pyritdan kasittele-
maan kaikkea kirjanpidon seka osaprosessien tapahtumia automaattisesti ilman pa-
peria. Naiden lisaksi kaikki muukin tietovirta hoidetaan sahkdisesti sidosryhmien,

kuten asiakkaiden, viranomaisten ja rahoittajien, valilla.

Paakirjanpito muuttuu enemmankin tietoa kokoavaksi ja valmistavaksi prosessiksi
ja tositteiden tallennus suoraan kirjanpitoon vahenee. Kirjaukset syntyvat muissa
taloushallinnon prosesseissa ja kirjanpidossa kirjaukset vastaanotetaan, tasmayte-
taan, oikaistaan oikealle kuukaudelle seka paatetaan nykyinen kuukausi. (Kaarle-
jarvi & Salminen 2018, 96.)
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Yksi eniten resursseja vieva prosessi on ostolaskujen kasittely, jonka jarjestelmiin
on kehitetty paljon saantopohjaista automaatiota. Verkkolaskusta saadaan kaikki
vastaavat tiedot, mita tavallisesta paperilaskusta saataisiin. (Kaarlejarvi & Salminen
2018, 102.) Verkkolasku on sahkdisessa muodossa lahetettava ja vastaanotettava
lasku, jonka sisaltd kuvataan verkkolaskustandardien mukaisina tietokenttina
(Kurki, Lahtinen & Lindfors 2011, 9; Kaarlejarvi & Salminen 2018, 102). Suomessa
suurin osa yrityksista lahettaa verkkolaskuja seka monet suuret yritykset lahtokoh-
taisesti vastaanottavat ostolaskuja vain verkkolaskuina. Verkkolaskujen vastaanot-
tamista vaikeuttavat useimmiten toimittajien suuri maara, toimittajien pieni koko ja

ulkomaisten toimittajien suuri osuus. (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 96-96.)

Myyntireskontraa pystytdan hoitamaan parhaimmassa tapauksessa taydella auto-
maatiolla, sillda Suomen pankkijarjestelmat seka viitenumerokasittely ovat hyvin ke-
hittyneita. Myyntilaskuja voidaan laatia muodostamalla lasku jarjestelmassa olevan
datan perusteella tai tallentamalla laskutiedot manuaalisesti. Laskuja kasitellaan te-
hokkaasti, kun laskutusjarjestelmaa varten tarvittava data 1oytyy valmiiksi toisista
sovelluksista tai moduuleista. Laskutusjarjestelma muodostaa valmiista laskuista ta-
pahtumat myyntireskontraan ja kirjaukset paakirjanpitoon. Viitenumerokasittelyn an-
siosta suoritettuja maksuja voidaan suoraan kohdentaa avoimiin tapahtumiin. Verk-
kolaskuilla saadaan huomattavasti vahennettya maksu- ja viitenumerovirheita, jol-
loin ndiden kayttd on tehokkaampaa. (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 122-123, 130—-
131.)

Tito-tilidinti tarkoittaa pankista rahaliikennejarjestelmaan saapuvaa elektronista ti-
liotetta, johon sisaltyy eri tapahtumatyypeille tietty kooditus (Kaarlejarvi & Salminen
2018, 137). Automaatiolla saadaan erilaisille maksutapahtumille automaattinen tili-
ointi, jos jarjestelma tunnistaa tiliotteen tapahtumatietojen perusteella kaytettavan
tilidintimallin. Nama tilidinnit siirtyvat maksuliikenteesta paakirjanpitoon. (Kaarlejarvi
& Salminen 2018, 137.)

Kaarlejarvi ja Salminen (2018, 186—189) huomauttavat, etta raporttien kuuluisi olla
reaaliaikaisia ja helppokayttdisia. Niiden tavoitteena on tuoda esille oleellinen tieto
visuaalisesti ja helppolukuisesti. He tasmentavat, etta raportit painottuvat enemman
ennustamiseen ja ennakoivaan tietoon, minka tekoaly ja koneoppiminen mahdollis-

tavat. Ohjelmistorobotiikan avulla automatisoidaan raporttien tuottamista ja jakelua,
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mutta tekoaly mahdollistaa muun muassa datan luokittelua ja tulkintaa, vanhan tie-

don pohjalta ennustamista ja poikkeamien havaitsemista isoista datamassoista.

Automaatiolla tavoitellaan Kaarlejarven ja Salmisen (2018,182) mukaan manuaali-
sen tydn vahentamista ja ajan vapautumista muihin enemman arvoa tuottaviin teh-
taviin. Naiden avulla lisataan tuottavuutta ja tyytyvaisyytta. Automaation avulla tas-
maytyksia voidaan tehda pitkin kuukautta, silla manuaalisena ihmisen tekemana
tyona tasmaytyksien tekeminen on hitaampaa ja kalliimpaa. Automaatiota lisataan
erillisvalineilld, kuten ohjelmistorobotiikalla ja tekoalylla. (Kaarlejarvi & Salminen
2018,182.)

2.4 Ohjelmistorobotiikka

Ohjelmistorobotiikka (Robotic Process Automation, RPA) taloushallinnossa tayden-
taa perinteista automaatiota. Se poistaa manuaalisia ja rutiininomaisia tydvaiheita
kirjanpitajilta ja helpottaa esimerkiksi tyokuorman kasaantumista tiettyihin ajanjak-
soihin (Fredman & Lehtonen 2018a; Kaarlejarvi & Salminen 2018, 53.)

Ohjelmistorobotti kayttaa ohjelmistoja kayttoliittyman valityksellda vuorokauden
ajasta riippumatta. Robotti seuraa sille annettuja ohjeita tarkasti ja kaikki robotin
suorittama toiminta tallentuu lokitiedostoihin, joihin on mahdollista virheen sattuessa
palata. (Kaarlejarvi 2017.) Kaarlejarven mukaan robotiikan ei ole tarkoitus elimi-
noida kaikkia tyOpaikkoja vaan vapauttaa aikaa vievista rutiininomaisista tyovai-

heista.

2.5 Koneoppiminen

Tekoalyn ansiosta aikaisempia tyotehtavia tehdaan aiempaa pienemmalla tyopa-
nosmaaralla, mika tuhoaa tyotehtavia, mutta mahdollistaa tyoskentelya enemman
arvoa tuottavissa tehtavissa tai tekoalyn avulla tehdaan aiempia tehtavia entista pa-
remmin (Koski & Husso 2018, 24).

Koneoppiminen tarkoittaa tietokoneen kykya oppia kasittelemaan laajoja datamas-
soja ja oppia tekemaan niiden perusteella ennusteita ja ehdotuksia kayttajaansa
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varten (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 59—-60; Ernst & Young & Microsoft 2018,18;
Fredman & Lehtonen 2018b). Taloushallinnon alkudataa ovat muun muassa laskut,
kuitit ja tiliotteet, joiden perusteella kone pystyy paattelemaan ihmisen kayttamaa

saannostoa (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 59; Fredman & Lehtonen 2018b).
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3 KIRJANPITAJAN TYONKUVAN MUUTOS

3.1 Tilitoimistot ja kirjanpitajat

Tilitoimistot huolehtivat asiakkaan lakisaateisista, kuukausittaisista ja vuosittaisista
viranomaisraporteista, kuten arvonlisaveroraporteista, tilinpaatoksista ja veroilmoi-
tuksista. Tilitoimistojen palveluvalikoimaan kuuluu yleensa kirjanpidon ohella myds
palkanlaskenta ja tilitoimistot voivat tarjota asiakkailleen kokonaisvaltaista liikekir-
janpitoa eli ulkoisen laskennan palveluita seka sisaista laskentaa. (Taloushallinto-
liitto, [viitattu 22.10.2020].)

Taloushallintoalalla on muutamia isoja tilitoimistoketjuja, jotka laajentuvat ostamalla
pienia ja keskisuuria tilitoimistoja, mutta myds taloushallintoalaa tukevia asiantunti-
jayrityksia, kuten ohjelmisto- ja laskutusalan toimijoita. Toinen aaripaa Ioytyy pie-
nista paikallisista tilitoimistoista, jotka erottuvat henkilokohtaisella palvelulla, josta
erityisesti pienyrittajat hyotyvat. Tosin pienten tilitoimistojen yrittajat ovat ikaantyvaa
sukupolvea ja yhdenkin asiantuntijan elakoityminen vie tarkean osaajan pois yrityk-
seltd. Monet palvelut siirtyvat myos taysin sahkoisiin muotoihin, jolloin pienten tilitoi-
mistojen taytyy tehda isoja investointeja sahkoisten jarjestelmien kehittamiseen.
(Metsa-Tokila 2019, 35-36.)

Tilitoimistoissa on paljon eroavaisuuksia digitalisaation hyddyntamisessa, johtuen
alan hitaasta kehityksesta, silla harvalla toimijalla on tarpeeksi resursseja lahtea ke-
hittdmaan alaa (Metsa-Tokila 2019, 41). Edelleen on olemassa tilitoimistoja, jotka
kayttavat niin kutsuttua perinteista mappikirjanpitoa, jolloin tositteet kaydaan rutii-

ninomaisesti lapi yksitellen.

Kirjanpitajaksi voi tydllistya eri koulutustasoilta. Taloushallintoon ja laskentatoimeen
voi suuntautua esimerkiksi ammattikoulussa, ammattikorkeakoulussa ja yliopis-
tossa. Taloushallintoalalla on erilaisia tehtavanimikkeita ja riippuen koulutustasosta
ja kokemuksesta alan ammattilainen voi sijoittua erilaisiin tyotehtaviin ja palkkata-

soon.

KLT-tutkinto on tarkoitettu lahinna tilitoimistossa tyoskenteleville, jotka omaavat kor-

keakoulutasoisen koulutuksen ja tarpeeksi kokemusta taloushallinnon tehtavista.
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Tili-instituuttisaatio jarjestaa vuosittain laskentoimen ja yritysjuridiikan tehtavia sisal-
tavan tentin, jonka jalkeen kirjanpitaja saa kayttaa nimitysta KLT-kirjanpitaja ni-

mensa yhteydessa. (Ahvenniemi 2008.)

3.2 Mita taitoja vaaditaan 2025

Kuten aiemmin on mainittu, kirjanpitgjille avautuu digitalisaation myota enemman
mahdollisuuksia tyostaa asiakassuhdetta, joten vuorovaikutustaidot ovat ehdotto-
masti yksi tarkeimpia tulevaisuuden tydelamataitoja. Kuitenkaan kaikki viestinta ei
ole vuorovaikutusta, silla Aho (2019, 138—139) painottaa vuorovaikutuksen olevan
dialogista ja vuorovaikutuksessa pyritaan toivotun kaltaisiin tuloksiin. Aho muistut-
taa, ettei vuorovaikutuksen onnistumisessa ole merkitysta silla, millaisia lauseenra-

kenteita tai termeja kaytetaan, vaan paastaanko haluttuun lopputulokseen.

Vuorovaikutus on Ahon (2019, 139) mukaan tilannesidonnaista toimintaa, jossa tai-
tava keskustelija osaa lukea tilannetta, tarkkailla vastapuolen reaktioita ja mukaut-
taa omaa toimintaansa naiden havaintojen perusteella. Fredman ja Lehtonen
(2018a) muistuttavat, etta asiakasymmarrys ja asiakkaan kanssa tapahtuva kans-
sakayminen on vasta pitkan ajan paasta korvattu robotiikalla ja tekoalylla, eli asia-
kaslahtoinen ajattelu, asiakkuuden hoidon merkitys seka asiakkaan liiketoiminnan
ymmartaminen ja sparraaminen ei saa jaada substanssiosaamisen, eli kirfjanpidon
ja verotusasioiden, jalkoihin. Fredman ja Lehtonen painottavat, ettd automaation
uhkana on asiakkaan etdannyttaminen. Heidan mukaansa kirjanpitoprosessi ei saa
olla pelkka tilidintikone, joka muodostaa saadusta datasta tehokkaasti ja edullisesti
valmiit raportit, silla jokainen tilitoimisto halutessaan tahan pystyy. He korostavat,

ettei asiakkaan huolenpitoa, tiedon tulkintaa ja asiakastapaamisia saa unohtaa.

Aho (2019, 154) toteaa, ettad asiakkaan auttaminen eli myyntityd on tuloksellisem-
paa, kun kirjanpitaja ymmartaa myyntitydon perusteet ja tekee myyntityta tietoisesti.
Han tasmentaa, ettd myynnissa on kyse toisen tarpeiden tunnistamisesta ja niiden
tayttamisesta. On hyva muistaa, etta harjoittelemalla vuorovaikutustaitoja harjoitel-

laan myds myyntitaitoja, sillda nama ovat hyvinkin yhteydessa toisiinsa.



17

Digitaalisessa ymparistossa ostajalla on paasy isoihin tietovirtoihin, joten asiakkaat
pystyvat itse tekemaan hintavertailuja ja lukemaan arvioita suurimmasta osasta
tuotteista tai palveluista. Tama koskee my0s tilitoimistoja, joten myyjan taytyy eh-
dottomasti tietdd mahdollisesta asiakkaastaan niin paljon tietoa, jotta pystyy tarjoa-

maan asiakkaan toivomaa palvelua. (Metsa-Tokila 2019, 36-37.)

Ongelmanratkaisutaidot tuovat Ahon (2019, 154) mielesta lisdarvoa asiakkaan na-
kOkulmasta. Kuten aiemmin mainitut taidot, on tamakin taysin Ahon mukaan opitta-
vissa ja kehitettavissa, joten yleinen jaottelu fiksuihin ja vahemman fiksuihin ihmisiin

sen perusteella, osaako joku ratkoa ongelmia vai ei, on taysin virheellinen.

Koska tyo alkaa olla aika- ja paikkariippumatonta, itsensa johtamisen taidot koros-
tuvat (Hiila, Tukainen & Hakola 2019, 44). Itsensa johtamisessa on kyse itselleen
asetettujen tavoitteiden saavuttamisesta. Tavoitteena voi olla jokin konkreettinen ja
selkea asia tai epamaaraisempi kokonaisuus, mutta pelkastaan jo tavoitteen aset-
taminen vie eteenpain. Tavoitteisiin paasy vaatii tahdonvoimaa, asennetta ja oikeita
tapoja. Itsensa johtaminen on oppimista, silla uusien tavoitteiden saavuttamiseen
edellytetdan uudenlaista toimintaa. (Aho 2019, 195-200.)

Fredmanin ja Lehtosen (2018a) mukaan 5-10 vuoden paasta tarvitaan substanssi-
osaajia, jotka ymmartavat arvonlisaverojen, muiden valittomien verojen ja tydehto-
sopimuksien paalle. Koska asiakkaat ovat monelta eri toimialalta, edellytetadan kir-
janpitajalta laajaa substanssiosaamista. Aho (2019, 220) tasmentaa, ettd monella
kokeneella ja aktiivisesti kouluttautuneella kirjanpitajalla saattaa olla jo valmiudet

konsultoivaan tyohon, jolloin tarve on kehittaa edella mainittuja tyoelamataitoja.

3.3 Mista kannattaa aloittaa

Jarvenpaa, Partanen ja Tuomela (2001, 331-332) toteavat, etta jokaisen kirjanpita-
jan kannattaa ensin asettaa oman oppimisensa suunta seka tavoitteet, jolloin oppi-
misesta saadaan mahdollisimman paljon irti. Alkuun analysoidaan omaa osaamista

ja miten sita voi kehittaa taloushallinnon muuttuessa. Taloushallinnon tydtehtavissa
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vaaditaan heidan mukaansa enemman analysointia ja paatoksentekoon osallistu-
mista. Rutiinitehtavista tehdaan tehokkaampia ja kirjanpitajalta vaaditaan enemman
informaationanalyysivalmiuksien, neuvottelu- ja vuorovaikutustaitojen lisaksi koko-

naisuuksien ymmartamista.

Tilitoimistoissa ja muissa organisaatioiden taloushallinnoissa kannattaa Fredmanin
ja Lehtosen (2018a) mukaan pohtia eri osaamisprofiileja ja jokaisen tydntekijan kan-
nattaa analysoida omaa erikoistumistaan. Jos ja kun kone alkaa tehda ja vieda ih-
miselta rutiinitdita, on erityisen tarkeaa 1oytaa itsellensa uusi rooli. Joku saattaa eri-

koistua erityisasiantuntijaksi, neuvonantajaksi tai prosessi- ja jarjestelmakonsultiksi.

Fredman ja Lehtonen (2018a) muistuttavat, jotta taloushallintoala voi varautua tule-
vaan, taytyy alan nostaa profiiliaan, veloitustasoaan ja palkkatasoaan seka inves-
toida tyontekijoiden hankintaan. Alan vetovoima on ollut viime aikoina heikkoa ja
tyovoiman hankintaan taytyy investoida koulutuksien myota, silla korkeakouluista ei

valmistu tarpeeksi ammattitaitoista henkildstoa.

Tyontekijoiden osaaminen ei vastaa sita, mita tulevaisuuden tyo edellyttaa (Hiila ym.
2019, 56). Kaarlejarven (2017) mukaan henkildston kehittaminen ja uudelleenkou-
luttaminen ovat avaintekijoita henkildston tyollistamisessa uusiin tyotehtaviin. Fred-
man ja Lehtonen (2018a) tasmentavat, etta alan taytyy panostaa kirjanpitajien am-
matillisen substanssiosaamisen nostoon, seka erikoistumiseen ja vahvistaa hyvaa
asennetta asiakkaan neuvontaa ja konsultointia kohtaan. Prosessi- ja IT-osaamista
seka -kiinnostusta tarvitaan lisaa, mutta aluksi yrityksien ja tilitoimistojen avuksi tar-
vitaan IT-palveluyrityksia, jotka kehittavat robotiikka ja ottavat kayttoon integraatioita

ja sovelluksia.

3.4 Vaikutus tyoelamaan

Fredmanin ja Lehtosen mukaan (2018a) jo pelkastaan perinteinen automaatio ja
yleinen taloushallinnon organisaation tehostaminen ovat muuttaneet taloushallin-
non ammattilaisten toimenkuvaa ja vahentaneet henkiloston maaraa. He korosta-
vat, etta toistuvan rutiinitydn maara on pienentynyt ja osuus tydsta vahentynyt, mika

on tarkoittanut asiantuntijatyén osuuden kasvamista.
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Fredman ja Lehtonen (2018a) mainitsevat, etta ohjelmistoautomaatioilla, integraati-
oilla ja robotiikalla pyritaan hoitamaan kirjanpitajan manuaalisia toita ja luomaan
kustannussaastoja, kun taas koneoppimisella ja tekoalylla pyritdan hoitamaan asi-
antuntijatehtavia tekoalysovellusten avulla. Talloin tavoitteena on pyrkia parempaan
palvelutasoon ja tuottamaan oivalluksia paatoksentekijoille seka olemaan nopeampi
ja tehokkaampi. He painottavatkin, ettei tekoalyssa niinkaan ole tavoitteena kustan-
nussaastot, vaan enemmankin tavoitellaan laadun paranemista ja uusia tietosisal-

toja.

Tekoaly vaikuttaa tyéhon Hiilan ym. (2019, 33) mukaan muuttaen ja korvaten tyo-
tehtavia seka muuttaen tyon tekemista. Rutiinityon merkityksen vahentyessa tyon
suorittamiseen tarvitaan itsenaista ajattelua, vanhojen toimintamallien haastamista,
kyseenalaistamista ja arvostelukykya. Tiimityo lisaantyy, mika tarkoittaa osaamisen
kehittymista ja vastuun jakamista. Tiimityoskentely vaatii myos vuorovaikutustaitoja

ja kommunikaatiokykya erilaisten ihmisten kanssa. (Hiila ym. 2019, 44.)

Monet asiantuntijat huomauttavat, ettei kirjanpitajalta kuitenkaan lopu tyot koko-
naan. Fredman ja Lehtonen (2018a) painottavat, etta tilitoimistossa tyoskentelevien
roolit tulevat vaihtumaan, eli tydmaara ei valttamatta muutu, mutta tyd muuttaa luon-
nettaan. He muistuttavat, etta kirjanpitajan ei tarvitse murehtia oman tyotilanteensa
puolesta, jos ymmartaa nyt olla aktiivinen ja katsoa kohti tulevaisuutta, silla arvonli-
saverot, tydehtosopimukset ja muut sdadokset ovat joka tapauksessa niin monimut-
kaisia, ettei keskivertoyrittaja halua eika hanella valttamatta ole aikaa ruveta opet-

telemaan niiden tulkintaa.

Kaarlejarvi ja Salminen (2018, 241) toteavat, etta avainasemassa sailyvat edelleen
kirjanpidon ja verotuksen saadoksien seka sisaisen laskennan menetelmien osaa-
minen. Kaarlejarven (2017) mukaan manuaalisen rutiinityon jalkeen uudet tyotehta-
vat voivat olla mielenkiintoisia, mutta myds vaativia. Tyonkuva voi Kaarlejarven ja
Salmisen (2018, 242) mukaan, asiakaspalvelun ja asiantuntijatydn lisaksi, liittya jar-
jestelmien maarittelyyn, ulkoisiin vaatimuksiin liittyvan tiedon jakamiseen organisaa-

tiossa, automaattisten kontrollien suunnitteluun ja poikkeamien selvittelyyn.

Fredmanin ja Lehtosen (2018b) mukaan noin kymmenen vuoden paasta tarvitaan
IT-prosessien ja substanssiosaamisen yhdistelmaa, jotta kirjanpitaja esimerkiksi
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osaa tarvittaessa laittaa asiakkaan kirjanpidon tehokkaasti pyorimaan jarjestel-
missa, tehda ohjelmiston sisaisia automaattitilidinteja, soveltaa robotiikkaa ja teko-
alya seka tehda mahdollisia liittymia asiakkaan omiin jarjestelmiin. He huomautta-
vat, ettd ammattilaisen tyokalut saattavat muuttua, eli tulevaisuudessa taytyy so-
peutua uusiin ja erilaisiin alustoihin. He painottavat, etta ammattilaisen pitaa osata
tulkita saatuja lukuja seka analysoida niita. He arvelevat, etta kovanluokan ja sovel-
tava vero-osaaminen on tarkea taito, silla verolainsaadanto tuskin yksinkertaistuu
tulevaisuudessa siihen suuntaan, etta kone osaisi hallita sita. Eli heidan mukaansa

taloushallinnon ammattilaisen juridisen osaamisen merkitys kasvaa.
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4 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

Opinnaytetyon tavoitteena oli tarkastella kirjanpitajan tulevaisuuden nakymia pienen
tilitoimiston nakokulmasta. Haastattelun avulla selvitettiin pienen tilitoimiston yritta-
jan nakemyksia, miten tyonkuva on muuttunut ja tulee muuttumaan. Kohderyhmaksi
valikoitui nimenomaan pienen tilitoimiston yrittaja, silla on havaittavissa, etta pienet,
muutaman hengen tilitoimistot ovat vahentyneet. Tutkimus toteutettiin laadullisena
eli kvalitatiivisena tutkimuksena. Kvalitatiivisen tutkimuksen tarkoituksena on pyrkia

ymmartamaan ilmié (Kananen 2015, 70-73).

4.1 Laadullinen tutkimus

Laadullinen tutkimusote tulee valita, kun perusteina voidaan pitdad muun muassa
seuraavia seikkoja: ilmio ei ole tunnettu eika siitd ole valmista tietoa tai teoriaa ja
tutkittavasta ilmiosta halutaan luoda hyva kuvaus ja syvallinen nakemys. Tutkimuk-
sen tavoitteena ei ole yleistaa, silla laadullisen tutkimuksen tulokset patevat vain
tutkimuskohteen osalta. (Kananen 2015, 33—-36.)

Tutkimuksessa perehdytaan ihmisten nakemyksiin ja kokemuksiin reaalimaail-
massa (Kananen 2015, 33-36). Laadullisessa tutkimuksessa suositaan teemahaas-
tatteluita, osallistuvaa havainnointia, ryhmahaastattelua ja dokumenttien seka teks-
tien analyysia, jotta tutkittavien nakemykset nousevat esiin (Hirsjarvi, Remes & Sa-
javaara 2009, 164).

4.2 Haastattelututkimus ja toteutus

Kanasen (2015, 143-144) mukaan haastattelu on sopiva aineistonkeruumene-
telma, jos tutkitaan mielipiteita, kayttaytymista seka tutkimusalueita, joista ei 10ydy
paljoa tietoa. Haastattelun aikana tutkija voi opastaa vastaajaa ja muodostaa lisa-
kysymyksia tarpeen vaatiessa. Haastattelutilanteessa voidaan myos avata ja selit-
taa kysymyksen sisaltéa (mp.).
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Haastattelu voidaan toteuttaa strukturoimattomana, puolistrturoituna tai strukturoi-
tuna haastatteluna. Strukturoimaton haastattelu tarkoittaa avointa vapaana keskus-
teluna kaytavaa haastattelua ja strukturoitu haastattelu on etukateen suunniteltu ja
tiettya jarjestysta noudattava haastattelun muoto. Teemahaastattelu sisaltaa tutki-
jan etukateen suunnitellut teemat, mutta haastattelun kulku on vapaa. (Kananen
2015, 144-145.) Haastattelun teemat perustuvat tutkimuksen viitekehykseen. Tee-
mahaastattelun aikana pystytaan tarkentamaan ja syventamaan kysymyksia haas-
tateltavan vastauksien perusteella (Tuomi & Sarajarvi 2018, 65-66). Haastatelta-
viksi valitaan tarkoituksella sellaiset henkildt, joita ilmid koskettaa (Hirsjarvi ym.
2009, 164).

Tassa tutkimuksessa haastateltavan yritys on pieni tilitoimisto maakuntakeskuk-
sessa. Yrityksessa tydskentelee 3 henkilda. Yrityksella on pitka historia jo yli 20
vuoden takaa. Nykyinen yrittaja on ollut yrittajana vuodesta 2001 lahtien ja yksin
vuodesta 2009 lahtien. Haastateltava pystyi haastattelun aikana tuomaan itseaan

koskevia asioita esille mahdollisimman vapaasti.

Haastattelu pyrittiin suorittamaan mahdollisimman vuorovaikutteisesti ja reflektoi-
den haastateltavan kanssa. Talla pyrittiin saamaan aiheesta laajempaa keskuste-
lua, jossa haastattelija muodosti yksityiskohtaisempia kysymyksia kaydyn keskus-
telun perusteella. Haastattelu tallennettiin tutkijan tietokoneen ja puhelimen saneli-
miin. Haastattelun jalkeen haastattelu litteroitiin. Digitaalisen tallenteen ansiosta
haastattelussa tapahtuvat aanenpainot, puheen tauot ja muut tutkittavan asian kan-
nalta tarkeat seikat tallentuvat. (Kananen 2015, 152.) Haastattelu tallennettiin kah-
teen eri valineeseen, jotta minimoitiin teknisen virheen mahdollisuus. Haastattelu
haluttiin tallentaa digitaalisesti myos sen takia, ettei huomio kiinnity liikaa vastauk-
sien ylos kirjaamiseen kuin itse haastattelutilanteeseen. Haastatteluun pystyttiin
myds palata, jos aineistoa tarvittiin tarkistaa, analysoida tai vertailla (Kananen 2015,
156).

4.3 Tutkimusaineiston analysointi

Hirsjarvi ja Hurme (2015, 135) ohjeistavat kdymaan aineiston |api mahdollisimman

pian haastattelun jalkeen, silla aineisto on tuoreessa muistissa ja tarpeen vaatiessa
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tietoja voidaan taydentaa tai selventaa. Aineiston analysointi alkaa jo itse haastat-
telutilanteessa, kun tutkija tekee havaintoja ilmiosta. Laadullinen aineisto on yleensa
tarkkaan sana sanalta tekstimuodossa ja aineistoa verrataan teoreettiseen viiteke-
hykseen. (Hirsjarvi & Hurme 2015, 135-136.)

Haastattelun puhtaaksi kirjoittaminen eli litterointi voidaan Hirsjarven ja Hurmen
(2015, 138) mukaan tehda koko haastattelusta tai valikoiden esimerkiksi vain
teema-alueiden mukaan. Litteroinnissa tutustutaan aineistoon ja sen avulla koko-
naisuuksien hahmottaminen on helpompaa. Jokaisella kuuntelukerralla tutkijan ka-
sitys vuorovaikutuksesta tarkentuu, vaikka aina jotain jaakin huomaamatta. Aineis-
toa analysoidessa on Hyvarisen ym. (2017, 374-375) mukaan hyva muistaa, etta
pelkastaan jo itse litterointi on omanlainen tulkintansa. Analyysivaiheessa on siis

hyva kayttaa myos nauhoitetta hyvakseen.

Laadullisen tutkimuksen perusanalyysimenetelmana voidaan Tuomen ja Sarajarven
(2018, 78) mukaan pitaa sisalldonanalyysia. Tavoitteena on Tuomen ja Sarajarven
mukaan (s. 86) muodostaa tekstimuodossa olevasta aineistosta tiivis kokonaisuus
tutkittavasti ilmiosta ja liittaa se aiempiin teorioihin. Analysointi ei kuitenkaan Kana-
sen (2015, 35) mukaan tapahdu viimeisena, vaan se on mukana koko tutkimuspro-

sessin ajan ja myoskin ohjaa itse tutkimusta ja tiedonkeruuta.

Taman opinnaytetydn analysointi aloitettiin valittdmasti haastattelun jalkeen litteroi-
malla se kirjalliseen muotoon. Seuraavaksi muodostettiin johtopaatoksia teoreetti-
sen viitekehyksen ja haastattelun avulla. Apuna kaytettiin myds nauhoitetta, jolla

varmistettiin tietojen oikeellisuus.
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5 PIENEN TILITOIMISTO-YRITTAJAN NAKOKULMA

5.1 Miten tyopaiva alkaa ja paattyy

Aluksi lIahdettiin liikkeelle haastateltavan normaalista tyopaivasta, miten se alkaa ja
mihin se paattyy. Haastateltava toihin saapuessaan ensimmaisena katsoo sahko-
postit ja yleensa se maarittaa, mita ensimmaisena tehdaan. Jos sahkopostiin ei ole
tullut mitédan sellaista, joka vaatisi toimenpiteita, haastateltava jatkaa siita, mika on

kesken. Tyopaivat paattyvat siihen, kun haastateltava paattaa lopettaa.

Miten tyopaiva paattyy? Se paattyy vaan siihen, etta on pakko lopettaa.
Monesti tulee jatkettua paivaa tai tehtya jokin asia loppuun, vaikka kello
olisikin jo merkissa.

Haastattelussa keskusteltiin myds mahdollisista tulevaisuuden tyopaivista. Haasta-
teltava uskoo, ettei esimerkiksi sahkopostit tule jgamaan pois, silla ihmiset ottavat
yhteytta myos iltaisin. Haastateltava toteaa, ettei itse tee toita kotona muuta kuin
poikkeustapauksissa. Haastateltava kokee, etta haluaa jattaa tyot tyopaikalle pai-
van paatteeksi. Asiakkaat joskus ottavat haastateltavaan yhteytta iltaisinkin. Haas-
tateltava toteaa, etta asiakkaat tietavat, etta paras aika ottaa yhteytta on paivasai-

kaan. Haastateltava pohtii kirjanpitajan tyon olevan tyontayteista aina.

5.2 Miten tyonkuva on jo muuttunut sahkoistyneen taloushallinnon myoéta

Haastateltava muistelee uransa alkuajoilta metrin levyisia tilikirjoja, joihin kaikki
asiat kirjattiin kasin ja erillinen tallentaja tallensi kirjaukset systeemiin, ja raportit saa-
puivat muutama paiva myohemmin postissa. Tyo ei ollut samalla tavalla hetkista
kuin nyt. Haastateltavan seuraavassa tyopaikassa oli jo jarjestelmia, jota kirjanpita-
jat itse kayttivat ja 90-luvun puolivalissa kirjanpitajat saivat omat tietokoneet. Silloin-
kaan esimerkiksi tapahtumiin ei voinut palata enda myéhemmin, joten eteenpain on

tultu.
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5.3 Ammatti-identiteetti

Haastateltava kokee ammatti-identiteettinsa muuttuneen Iahinna yrittajyyden takia.
Yrittdjana oleminen on stressaavaa, kun on vastuussa kaikesta, mutta haastatelta-
van mukaan siihenkin tottuu. Iltse tyo on painottunut enemman asiaan eli muuhun
kuin peruskirjanpitoon. Haastateltava toteaa, ettei enaa tarvitse panostaa niinkaan
rutiinitydhon vaan asiantuntijatydhon. Haastateltavan mukaan asiat ovat kuitenkin

muuttuneet monimutkaisemmaksi, esimerkiksi verotusasioiden osalta.

5.4 Sahkoistyminen ja digitalisaatio

Haastateltava ei koe sahkoistymista ja digitalisaatiota uhkana. Haastateltava kui-

tenkin totesi, etta heidan olisi pitanyt siirtya taysin sahkdiseen taloushallintoon.

Olisi pitanyt menna tayteen sahkodisyyteen, mutta se vaatii aikaa ja aina
ollut sama kiire vuodesta toiseen. Siina pitaisi olla joku, joka siihen pe-
rehtyy ja hoitaa sen homman. Han ei sina aikana tekisi mitédan ja sehan
naissa pienissa tilitoimistoissa on ongelmana. Ei ole kapasiteettia ja re-
sursseja kerta kaikkiaan.

Tyontekijaa sahkoisyys helpottaisi, mutta haastateltava toteaa, etteivat kaikki asi-
akkaat tykkaisi siita. Haastateltava huomauttaa, etta palvelu muuttuu helposti kas-
vottomaksi, jos kirjanpitaja |0ytyy muualta Suomesta eika asiakas ikina nae hanta.
Haastateltava arvelee, etta jotkut yrittajatkin saattavat kokoa olonsa epavarmaksi:

tunteeko kukaan hanen asioitaan Suomen laajuisissa isoissa tilitoimistoissa.

Haastateltava toteaa, etta pienia tilitoimistoja on kadonnut todella paljon viimeisen
kymmenen vuoden aikana. Haastateltava muistelee nahneensa ja olleensa tekemi-

sissa monen kanssa melkein paivittain.

Ei ole enaa oikein ketaan. Kaikki on lopettanut ja myynyt toimintansa
muualle tai lopettanut ihan tyystin. Kyllahan tassa ollaan puristuksissa.
Ei ole oikein vertaistukea enaa.

Haastateltavalta kysyttiin, miksi juuri hanen tilitoimistonsa on pystyssa. Siihen haas-

tateltava ei osannut aluksi sanoa mitdan, mutta lopuksi syy I0ytyi siita, ettei han ole
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halunnut myyda toimintaansa. Haastateltava korostaa, etta vuosien aikana yhtey-
denottoja on tullut useampiakin. Haastateltava ei haluaisi myyda niin sanotulle isolle
jatille, koska kokisi silloin tekevansa karhunpalveluksen asiakkailleen. Haastatelta-
van mukaan heilla on pitkaaikaisia asiakkaita, mutta heiltd on myos lahtenyt asiak-
kaita isommille toimijoille, kun heita on lahestytty tarpeeksi kauan. Haastateltava ei

osaa sanoa miten oman tilitoimistonsa kohdalla tilanne paattyy.

5.5 Asiakkaat

Haastateltava toteaa asiakkaiden olevan kaikenlaisilla asioilla yhteydessa. Joskus
jopa sellaisilla asioilla, jotka eivat suoraan liity heidan toimenkuvaansa. Neuvoa voi-
daan pyytaa esimerkiksi tyontekijoiden palkkaamisessa. Haastateltava tasmentaa,
etta riippuu taysin asiakkaasta, millaisia yhteydenottoja tulee. Yhteydenotot ovat siis
laidasta laitaan valilla, valilla saa haastateltavan mukaan toimia jonkinlaisena tera-

peuttina asiakkaalle.

Yksi syy yhteydenottojen monipuolisuudelle I10ytyy haastateltavan mukaan asioiden
monimutkaistumisesta. Haastateltava huomauttaa, etta jotkut yrittajat eivat ole ol-

lenkaan ajan tasalla.

Riippuu niin asiakkaista, kuinka pitkalle valveutuneita he itse ovat. Jot-
kuthan ei tieda yhtaan mitdan, mita pitaisi tehda tai mitd on tulossa.
Kirjanpitajan tyohon kuuluu seurata asiakkaan asioita aktiivisesti

Han toteaa, ettei ennen ole talla tasolla joutunut konsultoimaan asioista. Asiat sah-
koistyvat seka lait, standardit ja sdanndkset muuttuvat nopealla tahdilla ja moni asia
muuttuu vuosittain. Haastateltava muistelee, etta isoin tydnkuvaa muuttava lain
muutos on ollut Euroopan unioniin liittymisen myota tapahtuneet muutokset. Esi-

merkiksi liikevaihtoveron vaihtuminen arvonlisaveroon.

5.6 Tydelamataidot

Haastateltava itse painottaa opiskelun ja kouluttautumisen merkitysta. Asioita tulee

koko ajan lisaa ja ne muuttuvat nopeallakin tahdilla, joten on tarkeaa tietda milloin
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asiat muuttuvat ja mita pitaa milloinkin soveltaa. Haastateltava my0s allekirjoittaa

vuorovaikutus-, myynti-, ongelmanratkaisutaitojen ja itsensa johtamisen tarkeytta.

Han korostaa, etta vuorovaikutustaidot pitaa olla todella hyvat ja asiantuntijan taytyy
mukautua asiakkaan mukaan. Aina ei siihen pysty. Haastateltava toteaa, etta per-
soona myy. Ennen ei haastateltavan mukaan tarvinnut olla itse yhteydessa asiak-
kaaseen, vaan tilitoimiston johtaja hoiti asiakkaan kyselyt ja muutokset. Pienissa
tilitoimistoissa joutuu itse olemaan joka alan asiantuntija, silla nykyaan kirjanpitajat

ovat itse yhteydessa asiakkaisiinsa.

Haastateltava toteaa, etta kun asiakkaalle ilmenee jokin ongelma, pystyy kirjanpita-
jana antamaan vain neuvoja. Haastateltavan mukaan harvoin mitaan pystyy teke-
maan, jos asiakas ei ota neuvoja vastaan. Haastateltava korostaa, etta joskus haas-

tavat tilanteet johtuvat asiakkaasta itsestaan.

Esimerkiksi: asiakas tuo veroilmoituksen jattopaivaa edeltavana pai-
vana tarvittavat aineistot, mista johtuen ei ole mitenkaan yllattavaa, ettei
kaikki ole aina taydellisesti.

Haastateltava korostaa itsensa johtamisen taidoissa ajan hallintaa. Haastateltava
pyrkii tekemaan listauksia siita, mita kyseisella viikolla aikoo tehda. Haastateltava
kuitenkin harmittelee, etta usein miten aikataulut pettavat, koska uusia tyotehtavia

saattaa ilmaantua kesken viikon.

5.7 Loppuuko kirjanpitajalta tyot?

Haastateltava ei usko, etta kirjanpitajan tyot loppuisivat kokonaan. Han nostaa konk-
reettisena esimerkkina verottajan, joka tulee myos tulevaisuudessa tarvitsemaan oi-
keat tiedot ja rahat. Robotit tulevat tekemaan rutiinitoita ja robotitkin voivat erehtya,
jolloin jonkun taytyy seurata niiden toimintaa. Haastateltava painottaa, etta kirjanpi-
tajan taytyy silti varmistaa tietojen oikeellisuus, vaikka esimerkiksi verottajan tarvit-

semat tiedot menisivat suoraan sahkoisesti perille ilman valikasia.
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6 POHDINTA

Opinnaytetyon tavoitteena oli tarkastella kirjapitajan tydnkuvan muutosta pienen ti-
litoimiston nakokulmasta. Tarkoituksena oli muodostaa hyva kuvaus tutkittavasti ai-
heesta kirjallisuuskatsauksen ja teemahaastattelun avulla. Opinnaytetyon tutkimus-
kysymyksia olivat muun muassa: Miten sahkoistyminen ja digitalisaatio on muutta-
nut tydnkuvaa? Mita taitoja kirjanpitajan taytyy omaksua? Mita kirjanpitajalta odote-

taan tulevaisuudessa? Miten pienten tilitoimistojen kay?

Tutkimuskysymyksiin haettiin vastauksia lahdemateriaalien avulla. Opinnayteyon
teoriassa kaytiin lapi ensin taloushallinnon kokonaisuutta, paakirjanpitoa ja siihen
liittyvia osaprosesseja. Digitalisoitumista ja sahkoistymista kuvattiin 1990-luvun al-
kupuolesta lahtien nykypaivaan saakka. Tyodssa kuvattiin kirjanpitajan tydelamatai-
toja, mista kirjanpitajien ja tydnantajien kannattaa lahtea liikkeelle ja miten tyoelama

muuttuu.

Tutkimushaastattelu muodostui teorian pohjalta. Teemahaastattelu toteutettiin yh-
dessa pienen tilitoimistoyrittdjan kanssa, jossa yrittaja antoi omia nakemyksiaan ja

ajatuksiaan aiheesta. Haastattelun tulokset tukivat muodostettua teoriaa.

Haastattelussa nousi esille konkreettisia esimerkkeja siita, millaista oli tydoskennella
tilitoimistossa vuosia sitten. Kirjanpito oli hyvin manuaalista ja tyolasta kasin tehtyna
ja prosessi kulki monen ihmisen lapi seka kesti monta paivaa. Alalla oli totuttu rau-
halliseen tydymparistoon, jossa tyo ei ollut hetkista. Kehittyva teknologia ja uudet

osaamiset mahdollistivat taloushallinnon kehittymisen muun maailman rinnalla.

Taloushallinnon automaatiossa tarkoituksena on Iahinna manuaalisen ja rutiinin-
omaisen tyon vahentaminen, joka vapauttaa aikaa enemman arvoa tuottavien teh-
tavien varten. Talloin korostuu asiatuntijatyon ja konsultoinnin tarkeys. Naiden li-
saksi huomio siirtyy IT- ja prosessiosaamiseen, silla automaatiota lisataan esimer-
kiksi ohjelmistorobotiikalla ja koneoppimisella. Tulevaisuuden tydelamassa yhdistel-
laan naita kaikkia osaamisia, milld luodaan kustannustehokasta mutta asiakaslah-

toista palvelua.
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Tyonkuvan muuttuessa kirjanpitajan taytyy huomioida osaamisessaan eri asioita.
Edelleen avainasemassa sailyvat substanssiosaaminen eli kirjanpidon, veroasioi-
den ja tyoehtosopimuksien osaaminen (Fredman & Lehtonen 2018a; Kaarlejarvi &
Salminen 2018, 241). Tyonkuvan muuttuessa kuitenkin enemman konsultoivaan
suuntaan on tarkea kehittaa tyoelamataitoja, kuten vuorovaikutus-, myynti-, ongel-
manratkaisutaitoja seka itsensa johtamista. Nama taidot yhdessa vaikuttavat tyon
lopputulokseen asiakkaan nakokulmasta. Tyoantajien on aika panostaa henkiloston
kehittamiseen ja mahdollisesti uudelleenkouluttamiseen. Lisaksi korkeakouluissa
on tarkea sisaltaa opintoihin digitaalisen taloushallinnon edellyttamia taitoja, joiden

avulla saataisiin tarvittavaa osaamista valmistuville taloushallinnon ammattilaisille.

Haastattelussa todettiin, etta asioiden monimutkaistuessa asiakkaiden yhteydenotot
koskevat laajalla skaalalla eri asioita eivatka yhteydenotot valttamatta enaa suoraan
liity kirjanpitoon. Yksi pienten tilitoimistojen kilpailukyvyista onkin asiakaslahtoinen
ja kasvollinen palvelu. Kustannustehokas kirjanpito ei ole riittavaa, jos asiakas jaa

unholaan.

Kuten haastattelussa kavi ilmi, pienia tilitoimistoja katoaa jatkuvasti katukuvasta.
Haastateltavakin mainitsi, etta kokee olevansa puristuksissa. Isommat tilitoimistot
laajentavat toimintaansa ostamalla pienia ja keskisuuria tilitoimistoja, mutta Suo-

messa on silti paljon pienia muutaman henkilon tilitoimistoja.

Yrittajilta tarvitaan rohkeita askelia kohti alykasta taloushallintoa, jotta yrittajat pys-
tyisivat jatkamaan liiketoimintaansa. Eteen tulee kuitenkin monia eri tekijoita, jotka
vaikeuttavat naiden askelien ottamista. Yksi varmasti isoimmista keskustelun ai-
heista ovat kustannukset. Jarjestelmat, niiden integraatiot tilitoimiston omiin jarjes-
telmiin ja niiden hallinta tarkoittavat pienelle tilitoimistolle isoja investointeja. Naiden
lisdksi pienissa tilitoimistoissa tydskentelee vain muutamia henkil6ita, jolloin jonkun
tai joidenkin taytyy pienentaa omaa tyopanostaan, jotta pystyisivat perehtymaan uu-
siin jarjestelmiin ja huolehtimaan automaation toimivuudesta. Monelle tilitoimistolle

tayteen sahkoisyyteen siirtyminen on pitkalti resurssikysymys.

Pienten tilitoimistojen etuna on ehdottomasti kasvollinen ja henkilokohtainen pal-

velu. Digitaalinen ja sahkoinen taloushallinto ei valttamatta viela hetkeen palvele
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pienia tai keskisuuriakaan toimijoita. Talloin automaatiolla voidaan hakea nimen-
omaan rutiininomaisen ja manuaalisen tydn karsimista, jolloin fokus taytyy siirtaa
asiakkaan palvelemiseen ja konsultointiin. Vaikka kirjanpidon tekeminen ei olisi asi-
akkaan tai tilitoimiston nakdkulmasta kustannustehokasta, laatu ja laadun varmista-
minen ovat avaintekijoita kilpailijoihin nahden. Monet yrittajat arvostavat tilitoimis-

tossa kasvollista ja henkilokohtaista palvelua.

Ylipaatansa pienen tilitoimiston olemassaolo ei ole itsestaanselvyys tana paivana.
Siihen vaikuttavat niin asiakkaiden uskollisuus, henkilostbn osaaminen, resurssit,

investoinnit kuin yrittajan oma jaksaminen.

Lopputuloksena voidaan todeta, etta kirjanpitajat eivat jaa tyottomaksi ja pienet tili-
toimistot parjaavat, kunhan osaavat luoda kysyntaa. Pienet tilitoimistot ovat tarkea
tuki, kumppani ja apu yrityksille. Eli tarkeda on huomata, etta tydon rooli muuttuu.
Kirjanpito, verotus seka kaikki lait ja saadokset ovat edelleen kirjanpitajan ydinosaa-
mista, ja muilla tydelamataidoilla tuetaan alalla parjaamista seka itsensa kehitta-
mista. Alan ammattilaisilla ei ole huolta, jos ymmartaa olla hereilld ja valmistautua
muuttuvaan tyonkuvaan. Taytyy muistaa, ettd muutoksia on tapahtunut ennenkin.
Haastattelussa esille nostettiin liikevaihtovero, joka muuttui vuonna 1994 arvonli-
saveroksi. Tyo, tydymparisto, alustat, organisaatiot ja moni muu asia muuttuu, mika
vaatii sopeutumista. Jos tilitoimistoyrittajat tai kirjanpitajat jaavat niin sanotusti tu-
leen makaamaan ja suhtautuvat tulevaisuuteen epailevasti ja kielteisesti, silloin yri-

tystoiminta ja itsensa tyollistaminen on heikkoa.

6.1 Tutkimuksen luotettavuus

Opinnaytetyossa kaytettiin tarkkaan ja kriittisesti valittuja lahteita. Lahteina toimi niin
painettu kirjallisuus kuin alan ammattilaisten julkaisemat verkkojulkaisut ja webinaa-
rit. Luotettavuutta lisdavat aineiston keruumenetelma eli haastattelu ja sen nauhoi-
tus. Talloin haastatteluun pystyy palaamaan jalkikateen, jos haastattelusta taytyy
jotain tarkistaa tai tdsmentaa. Haastateltava seka taman yritys pysyivat anonyy-
meina, joten haastattelussa esiin tulleet henkilot, tydpaikat tai asiakkaat ilmenevat

tutkimuksessa nimettdmina. Haastateltava suostui haastatteluun vapaaehtoisesti ja
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hanta informoitiin opinnaytetydn tavoitteista, haastattelun rungosta ja nimettomyy-

desta.

Saatua aineistoa analysoitiin tutkijan osalta mahdollisimman objektiivisesti, vaikka-
kin tdma ei ole taysin mahdollista. Tutkimuksen tekijan on mahdotonta taysin aset-
tua sivusta katsojan rooliin ja sulkea omaa ajatuksen kulkuaan (Saaranen-Kauppi-
nen & Puusniekka 2009, 24).

6.2 Jatkotutkimusehdotukset ja opinnaytetyon arviointi

Opinnaytetydssa keskityttiin yksittdisen pienen tilitoimistoyrittdjan nakemykseen,
jotta ymmarrettiin tutkittava ilmio ja mita mahdollisia muutoksia on tulossa nimen-
omaan taman yrityksen osalta. Jatkotutkimus voisi tapahtua kvantitatiivisena tutki-
muksena isommalla yrittajajoukolla. Tata opinnaytetyota voitaisiin kayttaa esitutki-
muksena kvantitatiiviselle tutkimukselle. Aihetta voisi tutkia useamman tilitoimis-
toyrittajan kanssa laajemmalla skaalalla ja ottaa huomioon myds pienien paikkakun-
tien toimijoita. Pienia tilitoimistoja I0ytyy edelleen paljon, vaikkakin moni yrittaja on
myynyt liiketoimintaansa muualle ja lopettanut tai tilitoimistoketjut ovat ostaneet pie-

nempia toimijoita.

Opinnaytetyoprosessi oli mielenkiintoinen ja onnistunut. Aineistoon perehtyminen
oli mielekasta, silla tekija kohtasi monenlaisia asiantuntijoita omine nakemyksineen
kirjanpitajan tydnkuvan muutoksesta. Aineistoa oli paljon saatavilla ja tydhon saatiin

luotua tiivis teoria tukemaan suoritettua haastattelua.

Kvalitatiivinen tutkimus oli hyva tutkimusmetodi tyolle. Teemahaastattelu oli myos
onnistunut. Vuorovaikutus ja tunnelma oli avoin, joten haastateltava pystyi tuomaan
mahdollisimman helposti omia nakemyksiaan esille. Teemat olivat tarpeeksi spesi-
feja, jotta keskustelulle saatiin oikea suunta. Aihe on hyvin ajankohtainen ja tydhon

saatiin hyva edustus pienten tilitoimistojen toimijoista.
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Liite 1. Haastattelurunko

- Miten tyopaivasi alkaa ja paattyy normaalina paivana? Enta millaisena kuvit-
telet sen olevan vuonna 2025?

- Miten koet tyonkuvan muuttuneen sahkoistyneen taloushallinnon myoéta. Ko-
etko ammatti-identiteettisi muuttuneen viime vuosina?

- Koetko sahkoistymisen ja digitalisaation uhkana omalle tyodllesi?

- Miten koet sahkoistymisen ja digitalisaation pienen tilitoimiston yrittajana?

- Paljonko olet tekemisissa asiakkaasi kanssa? Ovat asiakkaat paljon yhtey-
dessa sinuun? Minkalaisia yhteydenottoja saat asiakkailta?

- Mita taitoja koet tarvitsevasi 5 vuoden paasta?

- Loppuuko kirjanpitajalta tyot?
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