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1 JOHDANTO

AAC-keinoilla tarkoitetaan puhetta korvaavia ja tukevia kommunikointimenetelmia. AAC-
lyhenne tulee englanninkielestd, mutta Suomessa AAC-keinoista kaytetdan usein
kansankielisempaa nimitysta "esteeton viestintd”. Esteettoman viestinnan keinoja on
paljon ja osaa niista kaytamme paivittdin, jopa huomaamattamme, kuten ilmeita ja eleita.
Muita AAC-keinoja on esimerkiksi tukiviittomat, Bliss-kieli ja kuvakommunikointi. AAC-
keinojen avulla on tarkoitus 16ytda mahdollisimman tehokas tapa kommunikoida silloin,
kun puheella kommunikoiminen tai puheen ymmartaminen on vaikeutunut. AAC-keinojen
avulla kayttajan oma kieli, ajattelu ja vuorovaikutustaidot kehittyvat. AAC-keinot ovat myds
muistin ja ymmartadmisen apuvéline. (American speech-hearing-association 2019.) Ennen
kaikkea ne mahdollistavat niiden kayttajien olla osallisena, niin arjessa kuin muissakin
tilanteissa. Osallisuudella tarkoitetaan sitd, ettéd saa tietaa ja paattdd omista asioistaan.
Osallisuus nakyy arjessa esimerkiksi siten, etté lapsi voi kertoa mielipiteensa ja ilmaista
itsedaan. Osallisuus on lasna kokoajan, eika esimerkiksi kielellinen hairit saa olla sen
esteend. (Pollari & Hoikkala 2016.)

Suomessa noin 7 % lapsista on kehityksellinen kielihairio ja 19% lapsista on puheen
kehittyminen viivastynyt. Noin 30 000 ihmista tarvitsee kommunikoinnin apuvélinetta
Suomessa. AAC-keinot voivat olla paaasiallinen tai ainoa tapa kommunikoida, mutta ne
toimivat myos puheen ja ymmartamisen tukena. Keinot voivat olla valiaikaisesti kaytdssa
ja voivat syrjaytya puheen kehittyessa. AAC-keinot voivat kuitenkin jaada myos pysyviksi
kommunikointikeinoiksi ja olla elamanmittaisia. On olemassa erilaisia apuvélineita, joita
voidaan kayttaa viestinnan tukena, kuten kommunikointikansiot. Puheentuottamisen- ja
ymmartamisen vaikeuksille on erilaisia syitd, ne voivat olla synnynndisia tai liittya
puhekyvyn menetykseen. (Aivoliitto 2020b.) Syysta riippumatta, jokaisella lapsella on
oikeus kommunikointiin. Lasten oikeus osallistua perustuu erilaisiin saadoksiin,

sopimuksiin ja lakeihin. (Pollari & Hoikkala 2016.)

Opinnayteyon idea syntyi tekijan omista kokemuksista. Tyon toimeksiantajana on Avain-
saation Lahden toimipiste. Avain-saatiolta 16ytyy paljon materiaalia, jota he voivat jakaa
asiakkaille ja perheille. Avain-saatiolla ei kuitenkaan ole sellaista esitetta kaytossa, jossa
olisi lyhyesti kerrottu eri AAC-keinoista ja syista. Avain-saatio kiinnostui ideasta ja

yhteisty6 oli sujuvaa.

Raportin ja esitteen teossa menetelmina oli tiedonkerddminen ja omien kokemusten
hyddyntaminen. Avain-saation palautteiden perusteella esitteeseen koottiin oleelliset

tiedot. Tietoa l6ytyi niin internet-sivuilta kuin erilaisista valmiista oppaista ja esitteista.



1 OPINNAYTETYON TIETOPERUSTA

1.1 Osallisuus

Osallisuudella tarkoitetaan lapsen mahdollisuutta tulla kuulluksi ja saada ik&tasoista tietoa
omista asioistaan. Kun lapsen ndkemys huomioidaan hanelle tulee tunne, etta han on
tullut kuulluksi ja, ettd han on mukana paatdsten teossa. Osallisuus on vapaaehtoista ja
lapsi voi halutessaan kieltaytya kertomasta omaa mielipidettaan. Lapsilla on oikeus tulla
kuulluksi, vaikka aikuinen tekisi lasta koskevat paattkset. Lasten mielipiteiden painoarvo
riippuu lapsen kehitystasosta ja siitd, kuinka hyvin lapsi ymmartaa tilanteen. Lapsella on
my0s oikeus kuulla perusteluja tehdyille paatdksille, eika lapsen eriavad mielipidetta voi
vain sivuuttaa. (Pollari & Hoikkala 2016.)

Lapsen oikeus osallistua perustuu kansanvalisiin sopimuksiin ja poliittisiin asiakirjoihin
seka lakeihin, ohjelmiin ja suosituksiin. Esimerkiksi Sosiaalihuoltolaissa mainitaan, etta
lapsen mielipiteet ja toivomukset tulee huomioida. Laissa myos kerrotaan lapsella olevan
ik&- ja kehitystasoisesti oikeus saada tietda hanté koskevista asioista ja osallistua
paatoksentekoihin. (Sosiaalihuoltolaki 30.12.2014/1301 32 8.) YK:n lapsen oikeuksien
sopimuksessa mainitaan kohdassa 12. artikla, ettd Sopimusvaltioiden on taattava lapselle
mahdollisuus tuoda vapaasti oma nakemyksensa hanta koskevissa asioissa. Lapsen
nakemys huomioidaan ika- ja kehitystasoisesti. Sopimuksen 23. artiklassa kerrotaan, etta
vammaisten lasten erityistarpeet taytyy huomioida, jotta he voivat saada taysipainoisen ja
hyvan elaman. Vuorovaikutus ja kommunikointi ovat osa kaikkien ihmisoikeuksia, eika tata
oikeutta tulisi loukata. Jokaisella on oikeus puhua tai pystya ilmaista itsedaan niin, etta
toimivan kommunikoinnin avulla tullaan ymmarretyksi. (Lapsen oikeuksien sopimus,
2019.) Yleissopimuksessa vammaisten ihnmisten oikeudesta mainitaan 7. artiklassa, etta
vammaisilla lapsilla on oltava samanlaiset mahdollisuudet osallistua paatéksentekoihin,
saada itsedén koskevaa tietoa ja kertoa omia mielipiteitddn ja ajatuksiaan kuten muillakin
lapsilla. Heidan ajatuksilleen ja mielipiteilleen annetaan ika- ja kehitystasoisesti
asianmukainen painoarvio. Lapsilla on oikeus vammaisuuden ja i&n mukaiseen apuun,
jolla heidan osallisuutta voidaan mahdollistaa. (Yleissopimus vammaisten henkildiden
oikeuksista 27. 2016 7. Artikla.)

Erityislasten ja vammaisten lasten osallisuuden esteena voivat olla aikuiset ja heidan
uskomukset, ettei lapsi kykene kasitella asiaa. Etenkin, kun lapsella on kommunikaatiossa
erityisvaikeuksia saattavat aikuiset puhua lapsen puolesta tai sivuuttaa lapsen.

Kommunikaatiovaikeudet eivat kuitenkaan saisi olla esteena sille, etté lapsen ndkemys



saadaan kuulluksi. Puhevammaista henkil6a voidaan rohkaista kommunikointiin ja kayttaa

hanen oppimiaan tapoja kommunikoida. (Ahola & Pollari 2018, 5.)

Kaikille inmisille pitd& taata mahdollisuus ja oikeus sanoa se, mita ajattelee, missa
paikassa tahansa ja mahdollisimman nopeasti. Kun pystyy kommunikoimaan vapaasti, se
tuo tunteen siita, etta voi osallistua ja olla osallisena. Toimivassa kommunikaatiossa
puhevammainen pystyy ilmaisemaan enemman kuin pelkat perustarpeet, kuten nalan ja
kivun. (AAC Institute 2019.)

1.2 AAC ja esteetdn viestinta

AAC lyhenne tulee englanninkielisistd sanoista: Augmentative and Alternative
Communication. Se tarkoittaa vaihtoehtoista ja puhetta korvaavaa kommunikointia. AAC-
keinoja kaytetaan kommunikoinnissa usein myoés huomaamatta, esimerkiksi elein, ilmein
tai viesteja kirjoittamalla. Ihmiset joilla on puheen ymmartamisen tai puheen tuottamisen
ongelmia tarvitsevat AAC-keinoja kommunikoinnissa, niin kotona, koulussa, téissa kuin
vapaa-ajallakin. Niiden avulla voi kehittdé omaa kieltdan ja itsenaista ajattelua seka
kehittda vuorovaikutustaitoja. AAC-keinoilla pyritaan Ioytamaan mahdollisimman tehokas
tapa kommunikoida. Osa kayttdd naita keinoja paaasiallisena tapana olla
vuorovaikutuksessa ja kommunikoida toisten ihmisten kanssa. Toisilla ne taas toimivat
puheen ymmartamisen tukena. Puheen tuottamisen ja ymmarryksen kehittyessa AAC-
keinot voivat vaistyd, mutta joillain ne ovat kaytéssa koko loppueldmén. (American

speech-hearing-association 2019.)

AAC-keinot voidaan luokitella kahteen ryhmaan apuvalineiden kaytén mukaan. Eleet,
ilmeet, kehonkieli ja tukiviittomat ovat osa AAC:t4, jossa ei tarvita apuvalineitd. Bliss-kieli,
kuvakommunikaatio, piirtdminen ja kirjoittaminen sek& esinekommunikaatio vaativat
erilaisia apuvalineitd. AAC-keinoja voidaan yhdistaa ja yhdella kayttajalla voi olla useampi

keino kaytdssaan. (American speech-hearing-association 2019.)

Esteettdmasta viestinnasta puhuttaessa tarkoitetaan AAC-keinoja. Esteettdman
viestinnan tarkoitus on, etta lapsi voi kommunikoida ja han tulee ymmarretyksi.
Esteettoméan viestinnan keinoilla luodaan lapselle esteeton ymparistdé kommunikointiin.
(Aivoliitto 2020a.)



1.2.1 Eleet, ilmeet ja kehonkieli

Eleitd, ilmeita ja kehonkielté voidaan tarkoituksellisesti kayttdd kommunikoinnissa. Eleiden
kayttd on useimmille tuttua ja tulee luonnostaan. Se voikin olla nopea keino
kommunikoida korvaamalla avainsanoja. Esittavien eleiden avulla pystytdéan korvaamaan
tai havainnollistamaan sanoja tai merkityksia ja eleitéa voidaan talléin korostaa.
Haukottelemalla suurieleisesti voidaan ilmaista vasymystéa tai esittamalla itkevéaé voidaan

tarkoittaa surullista. (Papunet 2019a.)

Olemuskielesta voi tulla ilmaisukeino esimerkiksi vaikeasti kehitysvammaisille.
Olemuskielen avulla valitetdan tietoa tuntemuksista ja reaktioista. Olemuskieleen
kuuluvat ilmeet, aanensavy, aantelyt, eleet ja asennot. Olemuskielen tulkinta ja
havaitseminen voi olla vaikeaa. Yhteistyo lahi-ihmisten valilla onkin tarkeaa, jotta kaikki

oppisivat havaitsemaan olemuskielta. (Papunet 2019a.)

Kosketusviestintaa havaitaan tunnon valityksella. Viestinta on alkujaan kehitelty
kuuromykkia varten, mutta sopii kaytettavaksi myds muiden kanssa. Kommunikointi voi
olla silittelyd, kosketusta tai sormella piirtdmista iholle. Kosketusviestintdan kuuluu myoés

eleiden, iimeiden, etaisyyksien ja ymparistén havainnointi ja tulkinta. (Papunet 2019a.)
1.2.2 Bliss-kieli

Sanat ja lauseet muodostetaan Bliss-kielessé kansainvalisia Bliss-symboleja kayttaen.
Bliss-symbolit ovat peruskuvioita, joissa on kaaria ja pisteitd. Symbolien taustavari riippuu
sen merkityksesta, esimerkiksi punainen taustavari tarkoittaa symbolin kuvaavan
toimintaa. Symboleita voi yhdistad, jolloin pystytdan keksimééan rajattomasti merkityksia.
Perussymboli on yksi symboli, kun taas yhdyssymboliin kuuluu useampi perussymboli.
Esimerkiksi vesi ja taivas paallekkain piirrettynd kuvaavat sanaa pilvi. Bliss-symbolien
merkitykset voidaan kommunikointivalineissa kirjoittaa symbolin yla- tai alapuolelle, néin
symboleita tuntematonkin pystyy ymmartamaan niita. Bliss-symbolien merkitykseen

vaikuttaa koko, etéisyys ja sijainti. (Papunet 2017a.)

Bliss-kieltd voidaan kayttda puhetta korvaavana tai tukevana keinona. Se sopii erityisesti
niille, jotka eivat viittomia tai kuvia pysty tarpeeksi hyddyntaméan. Bliss-kielen avulla voi

muodostaa kuvia ja viittomia monimutkaisempia lauseita ja lauseiden rakentaminen kay

nopeammin kuin kirjoittamalla. Bliss-kieli soveltuu myds niille, joilla ei ole lainkaan

toimivaa puhetta. (Papunet 2017a.)



1.2.3 Esinekommunikointi

Esinekommunikaatiota kaytetaan erityisesti vaikeasti kehitysvammaisten lasten kanssa.
Esineet ovat konkreettisempia ja niita voi olla helpompi hahmottaa kuin esimerkiksi kuvia.
Esineita voi kosketella ja tutkia eri aistien avulla. Esineiden merkitys opitaan niita
kayttdessa. Lusikalla voidaan tarkoittaa ruokailua, koska lusikkaa kaytetdan ruokaillessa
tai hiekalla tarkoitetaan hiekkalaatikolle menemista tai frotee-kankaalla suihkua. Esineiden
merkityksia ei tarvitse valttamatta opetella ulkoa, koska ne liittyvat oleellisesti tekemiseen.
Esineitd voidaan laittaa esille kuvastamaan paivaohjelmaa kuten: lusikka, hammasharja ja
hanska voivat kuvastaa aamutoimia (aamupala, hampaidenpesu, ulkovaatteiden
pukeminen) ennen kouluun menemista, kuten kuvassa 1 nakyy. Esine voidaan myods

ojentaa tai sité osoittaa halutessaan jotain. (Papunet 2015.)

Kuva 1. Esimerkki esinekommunikoinnista paivaohjelman muodossa.
1.2.4 Tukiviittomat

Tukiviittomat ovat yksittaisia viittomia viittomakielesta. Tukiviittomien tarkoitus on edistaa
puheenkehittymistd, joten sanat viitotaan samassa jarjestyksessa kuin puhutussa
kielessa. Viittomia kadytetd&dn puheen, eleiden ja ilmeiden kanssa. Tukiviittomat lisdavat
spontaaneja puheenyrityksia ja tukevat kielen kehittymisté niin lapsilla kuin aikuisillakin.
Tukiviittomat mahdollistavat monien eri k&sitteiden kayton ja helpottavat puhutun kielen
ymmartamista. Viittominen auttaa myods keskittymaan kuunteluun ja viittominen kiinnittaa
huomion viestin oleellisiin asioihin. Viittomilla voi taydent&é puhetta, mikali puhe on
epaselvaa tai sopivaa sanaa ei pysty ilmaisemaan. Viittoessa kaytetddn samoja
tahdonalaisia liikkeitd, joita tarvitaan puheen ja motoriikan kehittymiseen. (Viittomat
kommunikoinnissa 2018, 3-7.) Viittomien avulla sisdinen kieli kehittyy lapsen saadessa
merkitykset eri sanoille. Taméan jalkeen asioita pystyy luokittelemaan, jaottelemaan ja
vertaamaan. Viittominen on nakdon perustuvaa viestintaa ja se edesauttaa katsekontaktin
yllapitamista keskustelukumppanin kanssa. Visuaalisen viestinnan avulla sanoja on

helpompi kuulla ja ymmartaa kuin pelkalla puheella viestittdessa. Puheen rytmittdminen



helpottuu viittomia kaytettdessa, koska puhetta silloin hidastetaan, lauseita voidaan
lyhentaa ja korostetaan avainsanoja. Viittoessa tarvitaan muistia, nakoa ja lihaksia.
Viitotut sanat jaavat helpommin mieleen ja palautuvat muistista nopeammin. Viittoma-
kuvissa naytetdan nuolien avulla, kuinka sana viitotaan, kuten kuvassa 2 nakyy. Nuolet

nayttavat likkeen suunnan ja muodon. (Papunet 2019c.)

Puheen kehittyessa viittomat syrjaytyvat. Joissain tilanteissa kielelliset ongelmat ovat niin
Syvia, etta viittomat voivat jaada myos pidempiaikaiseksi kommunikointikeinoksi.
Viittomista tulisi jatkaa vahintaén niin pitkaan, kunnes lapsi puhuu enemman kuin viittoo.
Lapsen oppimisen kannalta on tarkedd, etta kaikki lahi-ihmiset alkavat myos viittoa
samalla, kun puhuvat lapselle. Puheesta tulisi viittoa ainakin oleellisimmat ja tarkeimmat
asiat, eli avainsanat. Arkiset asiat ovat useimmiten ensimmaisia opittuja viittomia. Lapsen
on helppo oppia viittomia esimerkiksi leikkien ja laulujen avulla. Tukiviitomien kaytto
edellyttdd kykya havaita ja hahmottaa toisten kaden liikkeita, myos kykya pystya itse

tuottamaan viittomia. (Viittomat kommunikoinnissa 2018, 3-7.)

Kuva 2. Viittoma-kuva "Ulos”. Nuoli osoittaa viittoman liikkeen ja suunnan. (Vanninen,
muokkaus Kivimaki 2020.)

1.2.5 Kirjoittaminen ja piirtdminen

Kirjoittamalla seka piirtamalla voidaan vahvistaa, tdydentaa tai korvata puhetta.
Kirjoittaminen sopii kommunikoinnin valineeksi silloin, kun kyseessa eivét ole kielelliset
erityisvaikeudet. Kirjoittaminen sopii kaytettavéaksi esimerkiksi silloin, kun puhe&anen
tuotossa on hairid. Sanoja voidaan kirjoittaa, osoittaa kirjoitustaulusta katseella, sormella
tai muulla tavalla. Kirjaintaulussa voi olla numeroita ja kirjaimia esimerkiksi
aakkosjarjestyksessa. Sanasta voi osoittaa kaikki kirjaimet tai vain ensimmaiset kirjaimet.
Kirjoitettuja viesteja puheena toistavia laitteita on erilaisia, niihin kirjoitetaan halutut sanat

ja laite sanoo sen aaneen. (Papunet 2017b.)



Piirtamista kaytetaan erityisesti havainnollistamaan puhuttua puhetta. Avainasiat voidaan
piirtdé visuaaliseksi tueksi ja tehostamaan ymmarrysta. Piirtdmista voidaan kayttaa myos
kuvakommunikaation tukena. Sopiva kuva tai kuvasarja voidaan myds piirtda. Nopea
piirrosviestinta ja pikapiirros ovat kommunikointimenetelmia, joissa keskustelukumppani
piirtden havainnollistaa, tarkentaa tai antaa vaihtoehtoja keskustelun edetessa. (Papunet
2017b.)

Piirretty kuva, sanan alkukirjain tai ensimmainen tavu antavat vihjeitd sanoista silloin, kun
puhetta ei pysty tuottamaan. Sanojen visuaalinen ndkeminen voi auttaa asian ja sanojen
ymmartamisessa. Kirjoitettu sana voi havainnollistaa samalla tavalla kuin piirretty kuva.
Tuetussa keskustelussa hyddynnetaan sanojen kirjoittamista ja sité kautta jasennetaan

keskustelua ja tuetaan sen ymmartamisessa. (Papunet 2017b.)
1.2.6 Kuvakommunikointi

Kuvia voidaan kommunikoinnissa kayttda moniin eri tarkoituksiin. Kuvat auttavat
paivittéisissa asioissa ja oikeiden paikkojen I6ytdmisessa. Kuvia kaytetdan myos
ymmartamisen tukena seka ilmaisuvalineend. Kuvilla voidaan keskustella aivan kuten
puheellakin esimerkiksi pyytaé asioita, kertoa mielipiteensa tai ilmaista itsed&n. Kuvat
eivat aina ole kommunikointia vaan niita voidaan kayttaa myos jasentamiseen ja muistin
tueksi, esimerkiksi kuvittamalla paivaohjelma. Kommunikoinnissa kaytettavien kuvien tulisi
aina olla saatavilla, jotta kommunikointiyritykset eivat esty. Kuvat voivat olla piirroskuvia,
valokuvia, PCS-kuvia tai piktogrammeja. Erilaisia kuvatyyppeja voidaan kayttdd samaan

aikaan. (Kuvat kommunikoinnissa 2014, 2-6.)

Kuvien kayttéon vaikuttaa puhevammaisuuden aste, kayttajan ika ja kokemus kuvien
kaytosta. Mitd syvempi puhevamma on, sitd enemman toisen osapuolen on autettava ja
tulkittava kommunikointia. Pienenkin lapsen on mahdollista oppia kayttdmiensa kuvien
syy-seuraussuhteita. Kuvia otettaessa kayttéon, on sen oltava lapselle motivoivaa. Kuvia
voidaan kayttaa leikkiessa tai antaa lapselle mahdollisuus valita kuvien avulla millaisen

herkun haluaa. (Kuvat kommunikoinnissa 2014, 2-6.)

Kuvia voidaan osoittaa esimerkiksi sormella tai katseella ja ndin ilmaista asiansa. Kuvien
avulla voidaan tehda valintoja vaikka haluamansa tekemisen tai ruuan suhteen. Kuvien
valitsemiseen voidaan kayttdd myos aanta, paan heilautusta tai muuta sovittua merkkia,
kun keskustelukumppani nime&a kuvia ja antaa toiselle mahdollisuuden vastata sen
hetkisiin tarpeisiinsa ndhden. Kommunikointitauluihin kootaan kuvia tietyista aihepiireista,
kuten pukeutuminen tai autoleikki. Kommunikointitauluja kéytetaan jasentamisen ja

avainsanojen ilmaisun apuna. Kuvassa 3 on havainnollistettu kommunikointitaulun kayttoa



ja lapsi nayttaa siitd haluamansa tekemisen kuvaa. Irtokuvat ovat yksittaisia kuvia joita
voidaan kayttda kuvakommunikaatiota opetellessa tai useita irtokuvia yhdistdessa voidaan
muodostaa myds lauseita tai erilaisia struktuureja, kuten paiva-ohjelmia.
Kommunikointikansiossa on laajemmin kuvia ja ne on jaoteltu tilanteittain tai
sanaluokitusten perusteella. Kommunikointikansiota tarvitaan monimutkaisemman ja
laajemman kuvakommunikaation kaytt6on. Kansiosta voidaan osoittaa avainsanoja, mutta
sen avulla voi muodostaa myds lauseita. Kansion kannessa on apusanat, joita tarvitaan
lauseiden muodostamiseen esimerkiksi :mind, haluta, ei, menna, aiti, isa. Lisaksi
kansiosta etsitddn kommunikointiin tarvittavat sanat esimerkiksi: "mind haluan sy6da

aamupalaksi banaania ja puuroa”. (Kuvat kommunikoinnissa 2014, 6-10.)

Kuva 3. Lapsi osoittaa kommunikaatiotaulusta haluamansa tekemisen kuvaa.

Kuvakommunikoinnin edellytyksena on, etta kuvien havaitseminen on mahdollista ja on
kykya ymmartaa kuvien tarkoitus ja merkitys. Kuvakommunikaatiossa keskustelijat
antavat kuville merkityksen, johon viestin tulkinta perustuu. (Kuvat kommunikoinnissa
2014, 6-10.)

1.3 Puhevammaisten tulkkauspalvelut

Puhevammaisen henkilén on mahdollista saada tulkkauspalveluja kayttéonsa.
Tulkkauspalvelujen tarkoituksena on se, etté niiden kayttaja tulee kuulluksi ja
ymmarretyksi. Palvelujen kayton edellytyksena on se, etté kayttajalla on joku toimiva
AAC-keino kaytossaan ja kayttaja pystyy ilmaisemaan itsedén ja kommunikoimaan AAC-
keinolla ymmarrettavasti. Tulkkauspalvelun kayttaja kommunikoi kayttamallaan AAC-
keinolla, jonka jalkeen tulkki kertoo asian muille puheella. Tulkki voi myos kaantaa
puhutun puheen tulkkauspalveluja kayttavalle, hyddyntamalla taman omaa AAC-keinoa.
(Papunet 2020.)



Tulkkauspalveluja voi hyddyntaa monissa eri paikoissa, kuten koulussa, kotona,
lomamatkoilla, harrastuksissa ja vapaa-ajalla. Tulkkauspalvelut mahdollistavat sen, etta
lapsen vanhempien ei tarvitse toimia itse koko ajan lapselleen tulkkina. Lapsi ja nuori voi
haluta esimerkiksi itsendisyytta vanhemmistaan ja haluta harrastuksiin tai vapaa-ajalle
vanhempien sijasta tulkin mukaan. Tulkkauspalveluja saadaan yleensa Kelasta.
Peruskoulua kayvilla lapsilla on kuitenkin mahdollista saada kouluun tulkkauspalveluja

oman kunnan opetustoimesta. (Papunet 2020.)
1.4 Esteettoman viestinndn apuvalineet

Suomessa on noin 30 000 ihmist&, jotka tarvitsevat kommunikointiin puhetta korvaavan
apuvalineen (Aivoliitto 2020b). Kommunikoinnin apuvélineillda voidaan ilmaista sanallisia
viesteja, kun kirjoittaminen, puhuminen ja piirtdminen on vaikeaa. Apuvéalineen valintaan
vaikuttaa tilanteet, joissa sita kaytetdan seka halutut ominaisuudet. Kommunikointilaitteet
voivat olla tietokonepohjaisia tai puhelaitteita nappaimistoélla. Valittu ohjelmisto vastaa
kayttajan tarpeisiin ja se voi olla esimerkiksi kuva- tai symbolipohjainen.
Kommunikointilaite valitaan niin, etta asiakkaan on mahdollista kayttaa sita aina
tarvitessaan ja sen voi kiinnittéd& esimerkiksi pyératuoliin. Asiakkaan toimintakyky
vaikuttaa tuotteen ohjaamiseen. Valintoja voi tehdé kadella tai katseohjauksella. (Kajo
Apuvélineet OY 2016.) Kommunikointitaulut- ja kansiot ovat myos apuvalineita, joita on

mahdollista saada lapselle kayttdon (Kuvat kommunikoinnissa 2014, 10-11).

Alypuhelin, tabletti tai tietokone voivat toimia kommunikoinnin ja vuorovaikutuksen
tietoteknisena apuvalineena. Kommunikointiohjelmien sisallot yksildidaan niin, etta ne
vastaavat kayttajansa tarpeita. Kommunikointiohjelmien kuvien avulla voi muodostaa
kokonaisia lauseita ja kone lukee ne aaneen. Esimerkiksi iPad-Ilaitteille on saatavissa
GoTalkNow-kommunikointiohjelma, johon pystyy lataamaan yksilollistettyja kuvia ja
kokonaisuuksia. Tietoteknista apuvdlinetta voidaan kayttdd helpottamaan ja tukemaan
lapsen arkea seké esimerkiksi koulunkayntid. Tietokoneiden avulla voidaan auttaa
tuottamaan kirjoitettua tekstia ja koulutehtéavia voi siirtaa tabletilla tehtaviksi. Tietoteknisia
apuvalineita voi myds hyddyntaa kuntoutuksen kannalta: ohjelmien avulla voi harjoitella
hahmottamista, tarkkaavuutta ja keskittymista. (Opas tietoteknisiin apuvalineratkaisuihin,
2020, 3-5.)

Kommunikoinnin apuvalineet ovat osa ladkinnallistd kuntoutusta. Apuvélinepalveluun
kuuluu tarpeen maarittdminen, sovittaminen, luovutus joko omaksi tai lainaan seka kaytén
opettaminen ja apuvélineen huolto. Ammattilainen tai lahi-ihminen voi huomata tarpeen
apuvdlineelle. Talldin voi ottaa yhteytta omaan sairaanhoitopiiriin tai hoidosta vastaavaan

tahoon, kuten sairaalaan, terapeuttiin tai laékariin. Yleisimmin puheterapeultti arvioi



sopivaa kommunikoinnin apuvalinettd, mutta haastavammissa tapauksissa arviointia
voidaan suorittaa esimerkiksi keskussairaalan apuvalineyksikdssa. Apuvalineen voi
osassa tapauksista myds kustantaa sosiaalitoimi, opetustoimi tai vakuutusyhtio.
(Tikoteekki 2020)

10
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2 AAC-KEINOJEN KAYTTAJAT

2.1 Synnynndaiset kommunikaatiovaikeudet

Autisminkirjon hairiossa sosiaalinen kanssakdyminen ja vuorovaikutus voi olla
poikkeavaa. Katsekontaktin ottaminen ja tunnetilojen tunnistaminen on vaikeaa. Puhetta
ei valttamatta kaytetd kommunikointitarkoituksessa vaan se voi ilmeté toistuvana ja
kaavamaisena. Autisminkirjon hairiossé puhe voi jaada myos kokonaan kehittymatta.
Autisminkirjon hairidinen lapsi on usein herkkd ympariston arsykkeille, kuten &anelle,

valolle tai kosketukselle. Hairittekijat voivat vaikeuttaa kommunikointia. (Papunet 2019b.)

Valikoiva puhumattomuus on ahdistuneisuushairio, joka kehittyy varhaislapsuudessa. Se
haittaa vuorovaikutusta estamalla lasta puhumasta vuorovaikutustilanteissa. Lapsi saattaa
tutussa ja turvallisessa ymparistossa puhua selkeasti esimerkiksi kotona. Lapsi voi

kuitenkin olla taysin puhumaton koulussa tai paivakodissa. (Papunet 2019b.)

Kehitysvammaisilla on erilaisia vaikeuksia puheen ymmartamisessa ja -tuottamisessa.
Puheen kehitys voi olla viivastynyt ja puheen tuottaminen voi olla vaikeaa. Puhe voi ilmeta
epaselvana, sanojen ymmartaminen voi olla vaikeaa ja oikeiden sanojen Iéytaminen voi
olla haasteellista. Mitd vaikeampi kehitysvamma on, sitd suuremmat vaikutukset silla on

kommunikointiin. (Papunet 2019b.)

Suomalaisista lapsista noin 7% on kehityksellinen kielih&irio ja 19% puheen kehittyminen
on viivastynyt. Kehityksellisessa kielih&iriossa puheen- ja kielenkehittyminen on
poikkeavaa. Lapsen ensimmaiset sanat voivat tulla my6haan, sanat eivat ole
ymmarrettavia tai lauseiden muodostaminen ei onnistu. Myds kieliopin ja kasitteiden
oppiminen on hidasta. Lapsi voi kadottaa jo oppimansa sanat tai olla taysin puhumaton.
Kehitykselliseen kielihairiodn liittyy puheen tuottamisen vaikeuksien lisdksi myos
ymmartamisen vaikeuksia. Lapsella voi ilmeté vaikeuksia paivittaisissa toiminnoissa tai
ohjeiden noudattamisessa. Arkeen liittyvat asiat voivat kielihairidiselle lapselle olla

pelottavia ja haastavia. (Aivoliitto 2020b.)

Myds CP-vammaisilla voi olla vaikeuksia tuottaa tai ymmartaa puhetta. Puhetaito voi
jaada kehittymatta tai olla epaselvaa. CP-vammaan liittyy vaikeuksia liikkeiden

hallinnassa, havainnoinnissa seka aistitoimintojen ali- ja yliherkkyyksia. (Papunet 2019b.)
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2.2 Kielellisten taitojen menetys

Kielelliset taidot ja puhekyvyn voi myés menettaa. Menetys voi olla véliaikaista tai
lopullista. Etenevat neurologiset sairaudet, tapaturmat tai vammat voivat johtaa kielellisten
taitojen menetykseen. Yleisia aiheuttajia ovat muistisairaudet, aivoverenkierronhairiot ja
aivovammat. Sanojen ja &anteiden tuottaminen voi olla vaikeaa, seka oikeiden sanojen
|I6ytdminen voi olla haastavaa. Vaikeuksia voi ilmeta myds puheen ymmartamisessa. Kyky
vuorovaikutukseen eleilld, ilmeilla ja osoittamisella pysyvéat usein kuitenkin ennallaan.
Kommunikointiongelmien vaikeus riippuu vaurio-alueesta ja sen laajuudesta.
Kommunikointimahdollisuuksia voidaan edistdd kuntoutuksella, ohjauksella ja

apuvalineilld. (Papunet 2019b.)

Kommunikointivaikeuksia voi esiintya myds yhteisen kielen puuttuessa.
Maahanmuuttajilla monet perusasiat ymparistossa muuttuvat, kuten kieli. Ennen kuin oppii
uuden kielen on riippuvainen muiden avusta ja tuesta. AAC-keinoja voidaan kayttaa
kommunikointiin ja uuden kielen opetteluun. Kielen oppimisen myota alkaa ymmartdmaan

ymparistda ja sosiaalinen kanssakayminen vahvistuu. (Mielenterveystalo 2019.)
2.3 Yhteisbnohjaus ja lahi-ihmiset

Lapsi tarvitsee mallitusta, jotta alkaa itse kayttdmaan AAC-keinoja. Lapsen ndkdkulmasta
keinojen tulisi olla innostavia, jotta lapsen kiinnostus keinoihin kehittyy. Lapsen lahi-
ihmiset tarvitsevat apua ja ohjausta AAC-keinojen kayttéon, jotta kommunikointi lapsen
kanssa onnistuu. Lapsen lahi-ihmisiin kuuluvat ne kaikki ihmiset jotka ovat lapsen kanssa
l&heisesti tekemisissa: sukulaiset, ystavat, hoitajat, opettajat ja perhe. Lahi-ihmisten on
tarkea kayttdd samoja AAC-keinoja lapsen kanssa, jotta lapsen varmuus niiden kayttoon
kehittyy. Samalla lapsi saa mallia siita, etta sekin on hyvaksytty kommunikointikeino.
(Aivoliitto 2020a.)
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3 OPINNAYTETYON TAUSTA
3.1 Toimeksiantajan esittely

Opinnaytetydn toimeksiantajana on Avainsaatio. Avainsaatio on alkujaan vuonna 1985
perustettu Etela-Hameen Vammaistalo-s&atit. Saation tehtavana oli edistaa
kehitysvammaisten tyo- ja asumisvalmiuksia. S4ati0 muun muassa rakennutti useita tyo-
ja paivatoimintakeskuksia. Vuonna 2000 s&ation nimi muuttui Avain-saatioksi. Avain-
saatio laajensi toimintaansa tuottamalla palveluita koko Suomen alueella. Lisaksi s&ation
hallitukseen sovittiin kuuluvaksi viisi jasentd, joista yksi on vammaisen omainen, yksi
vammaisten erityispalveluiden asiantuntija ja kolme jasenta on yhteisty6tahoista.
(Avainsaatio 2020a.)

Avain-saatio jarjestaa sosiaalipalveluja, jotka tukevat kuntoutumista ja selviytymista.
Saation palveluiden avulla edistetdan tukea tarvitsevien ihmisten mahdollisuutta osallistua
ja vaikuttaa. Avain-séation toimintaan kuuluu myoés palveluita tukeva kokeilu-, kehittdmis-
ja tutkimustoiminta. Avain-saatiolta saa tulkkauspalveluja, tyéelamanohjausta, tukea arjen

hallintaan seka yhteisdnohjausta. (Avainsaatio 2020a.)

Avain-saation yhteisdbnohjauksessa opetetaan ja ohjataan AAC-keinojen kayttoa. Siihen
voi kuulua myds henkilokohtaisten materiaalien kuten kuvien, valmistaminen. Ohjauksen
tarkoitus on, etta asiakas ja hanen laheisensé loytavéat toimivan vuorovaikutuskeinon tai
kehittaa kaytettya keinoa. Yhteisoénohjausta haetaan oman kunnan sosiaalitoimesta ja
hakemukseen tarvitaan laakarin lausunto tai puheterapeutin suositus. Palvelua voi my6s
ostaa Avainsaatiolta. Ohjauksessa mennaan asiakkaan ja lahi-ihmisten tavoitteiden
johdattamana. Ohjaus on tarkoitettu asiakkaalle ja tdman I&hi-ihmisille. Ohjaukseen
kaytetyt tuntimaarat ja ohjaukseen osallistujat sovitaan asiakasperheen ja maksavan

tahon kanssa. (Avainsaatio 2020b.)

Opinnaytetydn toimeksiantajaksi valikoitui Avain-saatié heiddan ammattitaidon ja
erikoisosaamisen vuoksi. Avain-saatiolla on paljon tietoa ja osaamista erityisesti AAC-
keinojen kaytosta. Avain-sdation yhteistydkumppaneina ja neuvonantajina toimivat AAC-

ja yhteisbnohjaaja seka palvelupaallikko.

Avain-saatiolla ei ole vastaavaa esitettd, jossa lyhyesti kuvataan eri AAC-keinoja. Avain-
saatio voi opinnaytetyon julkaisun jalkeen tarvittaessa muokata esitetta heille

sopivampaan muotoon ja ulkoasuun.
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3.2 Opinnaytetytn tavoite ja tarkoitus

Opinnaytety6n idea syntyi opinnaytetyo tekijan omasta kokemuksesta ja tarpeesta AAC-
keinoja kayttavan lapsen vanhempana. AAC-keinoista ei ollut saatavilla yhta esitetta, josta
olisi I6ytynyt tietoa erilaisista keinoista.

Opinnayteyon tavoitteena on antaa ensikadentietoa vanhemmille AAC-keinoista
tuottamalla laadukas ja informatiivinen esite. Esitteen tarkoitus on toimia ensitietona
vanhemmille, joiden lapset tulevat tarvitsemaan AAC-keinoja ja joilla ei ole niista
kokemusta. Esitteen tavoitteena on antaa tietoa myos niin, ettd vanhemmat voivat
yhdessé lapsen kanssa tutustua keinoihin ja yhdessa miettia sopivaa keinoa. Tavoitteena
on, ettd vanhemmilla olisi paremmat |ahtokohdat tutustua AAC-ohjaajien mukana tuomiin
materiaaleihin ja esittaa kysymyksia, kun heilla on jo perustietoa aiheesta. Esite on
tarkoitus jakaa vanhemmille joko ennen AAC-ohjauksen alkamista tai sen alkuvaiheessa,
esimerkiksi vammaispalvelujen, puheterapeuttien tai avain-séation toimesta. Esitteen on
tarkoitus toimia myos tyokaluna ja apuna lapsen lahi-ihmisille. Esitteen asioihin voi palata

ja saada uusia keinoja tai ajatuksia kommunikoinnin tueksi.
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4  TOIMINNALLISEN OPINNAYTETYON PROSESSI
4.1 Toiminnallinen opinnaytety®

Opinnaytety® on toteutettu toiminnallisena opinnaytetyona. Tyon tavoitteena on kehittaa
esite Avain-saation kayttéon. Toiminnallisen opinnaytetyon tarkoituksena on yhdistaa
kaytettavyys seka hyoty ja siind valmistetaan jotain konkreettista, kuten esite, suunnitelma
tai opas. Toiminnallinen opinnéytetyd on myos ainutlaatuinen seka aika- ja
paikkasidonnainen. Muita toiminnallisen opinnaytetydn ominaispiirteita ovat sen
uutuusarvo ja toimijavetoisuus. Toiminnallisen opinnaytety6n tarkoitus on tuottaa jotain
uutta, parempaa kuin, mité on jo olemassa. Tuotos voi olla opinnaytetydn lopussa tai
erillisena liitetiedostona. Tuotos on erillinen ja itsendinen osa. Raportin taytyy kuvata
laajemmin ja monipuolisemmin tuotoksen prosessia ja siind kaytettyja tietoja. Raportti on

laajempi ja kokonaisvaltaisempi kuvaus tuotoksesta. (Salonen 2013, 5-6, 25.)

Opinnaytetydprosessi noudatti seka lineaarista-, etté spiraalimallia. Lineaarisen mallin
mukaisesti tyota ja tydskentelya ohjaavat maaratyt vaiheet. Ensimmaisessa vaiheessa
maaritellaan tavoite, tdmé on se vaihe, jossa opinnayteyon teko lahtee liikkeelle.
Seuraavat vaiheet ovat: tydn suunnittelu, tyon toteutus, paatos ja lopuksi on arviointi.
Lineaarisessa mallissa ei ole otettu huomioon muuttuvien tekijéiden vaikutusta ja koko
prosessi voikin vaikuttaa yksinkertaisemmalta, kuin se oikeasti oli. Muuttuvat tekijat voivat
olla inhimillisisia, kulttuurisia tai sosiaalisia. (Salonen 2013, 13-14.) Opinnaytetydn teko
noudattaa lineaarista kaavaa jo koulun asettamien ohjeiden vuoksi. Kaaviossa 1 kuvataan
lineaarista mallia. Tyo alkaa suunnittelulla ohjaavan opettajan kanssa ja sopimuksen
tekemisella toimeksiantajan kanssa. Tyon toteutukseen kuuluu aineiston keruu, Kirjallisen
tyon ja konkreettisen tuotoksen teko. Valmis ty6 arvioidaan. (Toikko & Rantanen 2009, 64-
66.)

TAVOITTEEN MAARITTELY
-Marras-joulukuu 2019

-”Esite vanhemmille”

SUUNNITTELU

»

4

" _Joulukuu 2019 —
helmikuu 2020

- Aiheen rajaaminen,
tapaaminen
toimeksiantajan kanssa

TOTEUTUS

D

-Maaliskuu 2020 —
marraskuu 2020

- Tyon konkreettinen
tekeminen ja palautteen
saaminen

PAATTAMINEN JA

ARVIOINTI
-Ty6n valmistuminen
-Valmis raportti ja esite

-Joulukuu 2020

Kaavio 1. Kehittamistyon lineaarinen malli oman tyon etenemisesta. Mukaillen Toikko &

Rantanen 2009, 64.
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Lineaarinen malli sopii kaytettavaksi erityisesti silloin, jos tydlla on selkea aikaraja, eli
sovittu ajankohta jolloin tyon oltava valmis sekéa selke& paattymispiste. Paattyminen voi
tarkoittaa esimerkiksi projektin tuotoksen saamista valmiiksi. Usein lineaarista mallia
sovelletaan kayttoéon silloin, kun on selkeasti maariteltava ongelma tai tarve, johon

halutaan ratkaisu, kuten omassa tydssani oli tarve tietynlaiselle esitteelle. (Toikko &

Rantanen 2009, 64-66.)
SUUNNITTELU ﬂ

TOIMINTA

!

HAVAINNOINTI

REFLEKTOINTI

SUUNNITTELU 1

TOIMINTA

!

REFLEKTOINTI HAVAINNOINTI

A\

Kaavio 2. Spiraalimalli. Mukaillen Toikko & Rantanen 2009, 67.

Lineaarinen malli ohjasi osaltaan tyon etenemista, mutta etenkin tydén edetessa
spiraalimallin ominaispiirteet korostuivat. Spiraalimallissa huomioidaan mahdolliset
muuttuvat tekijat, inhimilliset, sosiaaliset ja kulttuurilliset piirteet. Spiraalimallin, kaavio 2,
mukaan ty6té arvioidaan ja tarkastellaan koko prosessin ajan. Tyohon kuuluu
pysahtymista aiheisiin, toiseen asiaan palaamista ja mahdollisesti lisddmista ja
poistamista. (Toikko & Rantanen 2009, 67.)
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Spiraalimallissa ajatellaan enemman jokaisen ihmisen yksilollisyytta ja sitd, etta
tydskentelytavat voivat erota. Spiraalimallissa varaudutaan siihen, etta kaikkea ei ole voitu
suunnitella etukateen ja asiat voivat muuttua tydskentelyn edetessa. (Salonen 2013, 13-
14.) Opinnaytetydn suunnitteluvaiheessa eri toimijoilta tulee uusia nakemyksia.
Suunnitelmaa muokataan sopivaksi. Tyota tehdessa |6ytyy paljon uutta tietoa jolloin tyd
muuttaa muotoaan, koska ty6ta kasitellaan ja reflektoidaan useasti. Tydn ensimmaisessa
vaiheessa, eli ensimmaisessa spiraalissa, ty6 ikaan kuin vasta paasee alkuun. Ja kaikki
uudet spiraalit ja kierrokset parantavat ja kehittavat ty6td. Haasteena on pysyéa aiheessa,
ettei tyd [&hde ronsyilemaan. Tybhon taytyy palata ja tarkistaa asiasiséltoa ja tietojen
oleellisuutta. Spiraalimallin mukaisesti ty6 on ik&&n kuin koko ajan jatkuva prosessi.
(Toikko & Rantanen 2009, 66-67.) Kaaviossa 3 on yhdistetty lineaarinen- ja spiraalimalli.
Se kuvaa tyon edenneen molemmilla tavoilla, mutta my6s niita yhdistellen. Ty6ll& oli
suunnitelma ja aikataulu, mutta eri tyénvaiheisiin tuli palata tyén edetessa. Esimerkiksi
toteutuksen edetessa palattiin ongelmakohtien tullessa eteen takaisin suunnittelemaan ja

miettimaan esimerkiksi sisaltoa.

(NN (N

TAVOITTEEN MAARITTELY SUUNNITTELU TOTEUTUS PAATTAMINEN JA
ARVIOINTI VALMIS
-"Esite vanhemmille” -Mita halutaan kertoa, -Kirjoittaminen, ]
miten? tiedonhankinta, kuvien -Tyén valmistuminen *prosesa
ottaminen ja valitseminen
-Asettelu, ulkonakd, =) =) \aimis raportti ja esite

sisalto -Palautteen pohjalta tyon
muokkaaminen

U U YV

Kaavio 3. Lineaarisen ja spiraalimallin mukaelma opinnaytetydprosessista. Mukaillen
Toikko & Rantanen 2009, 64,67.

4.2 Tutkimus-, kehitys- ja innovaatiomenetelmat

Kehittdmismenetelmia on useita, eika mitaan tiettya voi luokitella toista paremmaksi.
Valinta riippuu tyosta. Kehittdmismenetelmilla tarkoitetaan kehittamisen ja osallistamisen
menetelmia. Kehittdmismenetelmia voi yhdistaa ja kayttdd monipuolisesti.
Kehittdmismenetelmia ovat esimerkiksi kokeileva toiminta, tydpajat ja aikaisemman tiedon

kayttd. (Salonen 2013, 22.) Tassa tydssa korostuu aikaisemman tiedon kaytto.
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Tiedonhankintamenetelmia ovat aineistot sekd materiaalit. Tiedonhankintamenetelmat
ovat kaytannossa samoja asioita, kuin tutkimuksissa kaytetyt tutkimusmenetelméat, mutta
kayttd on joustavampaa. Tiedonhankintamenetelmia ovat esimerkiksi haastattelut ja
kyselyt, havainnointi tai valmiiden materiaalien seka dokumenttien kayttd. (Salonen 2013,
23.) Raportin ja esitteen laadinnassa kaytettiin tiedonhankintakeinona useita erilaisia

lahteita seka hyddynnettiin Avain-saation toiveita ja ajatuksia.

Kaikki tyon aikana tuotetut materiaalit ovat tarkeita, vaikka tyon kannalta voivat tietyt
materiaalit olla avainasemassa. Tyon kannalta on tarkead, ettd materiaaleja on tarpeeksi
ja ne ovat luotettavia seka laadukkaita. Tydta dokumentoidaan ja raportoidaan, jotta
ulkopuolinen lukija pystyy paremmin ymmartaa tyon logiikkaa. Myds dokumentointitapoja
on erilaisia: kirjoittaminen, arkistointi tai tuotettu materiaali, kuten esite tai kasikirja.
(Salonen 2013, 23-24.) Raportin lisdksi opinnaytetydna valmistuu esite. Raportissa
kuvataan laajemmin opinnaytetydprosessia ja kaytettyja lahteita. Esitteen on tarkoitus
sisaltaa raportin oleellisimmat asiat ja sitd pystyy lukemaan ja kayttamaan ilman, etté on

raporttia lukenut.

4.3 Laadukkaan esitteen kriteerit

Esitteen tarkein tehtava on esitella jotain palvelua, asiaa tai tuotetta. Esitteesta myos
selvida, miten asiakas hyotyy esiteltavasta asiasta ja mika on kayttétarkoitus. Hyvan
esitteen kriteereitd ovat luotettavuus ja informatiivisuus. Hyvéan esitteen kuuluu antaa
tietoa ja olla luotettava. Esite voi myds herattaa asiakkaan mielenkiinnon, jolloin asiakas
perehtyy esiteltavaan asiaan viela tarkemmin. Esite on viestinnén valine, joka koostuu sen
sisdltdmasta asiasta ja ulkomuodosta. Esiteltdvadn aiheeseen taytyy perehtya, jotta sen
tuntee hyvin. Esitetté kirjoittaessa taytyy miettia kohderyhmaa ja toimeksiantajaa: mita
halutaan kertoa ja viestittda ja kenelle? Esitteessa kannattaa hyodyntaa erilaisia
visuaalisia keinoja, kuten kuvia, asemointia ja fontteja. Esitteen kieli ja muotoilu on hyva
olla mahdollisimman selke&a ja helppolukuista. Kuvien avulla esitteeseen saadaan vareja
ja se luo positiivista mielikuvaa. Varimaailmaa miettiessa on hyva hyédyntaa

toimeksiantajan kayttamaa tyylia. (Ovsyannykov 2016.)
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5 OPINNAYTETYON TOTEUTTAMINEN

5.1 Prosessi

Opinnaytety6 prosessi alkoi tydn suunnittelulla. Aiheesta keskusteltiin opettajan kanssa
heti ensimmaisessa vaiheessa ja suunniteltiin opinnéytetyon aihe ja kohderyhma.
Kohderyhméksivalikoitu vanhemmat, joiden lapsi hyotyisi ja tarvitsisi AAC-keinoja.
Toisena vaihtoehtona olisi ollut tehda esite, joka olisi suunnattu lasten parissa
tyoskenteleville, jotka eivat tydssaan usein tarvitse AAC-keinoja tai harvakseltaan hoitavat
lapsipotilaita, joka kayttaa erilaisia kommunikointikeinoja. Kohderyhméaksi valikoitui
kuitenkin lapsen vanhemmat, koska tekijalla oli omaa kokemusta asiasta, eika

samanlaista vanhemmille suunnattua esitetta oltu tehty.

Seuraavana vaiheena oli |ahestya mahdollista toimeksiantajaa ja kysya heidan
kiinnostusta osallistua. Avainsaatio kiinnostui yhteisty6ta ja tapaamisessa heidan
kanssaan sovittiin yhteydenpidosta, esitteen siséllosta, jakelusta ja aikatauluista.
Yhteydenpito kaytiin tapaamisen jalkeen sahkopostitse ja tapaamisten avulla.
Sahkdpostin kautta Avain-saatio seurasi esitteen toteutusta ja pystyi vaikuttamaan sen
sisaltoéon. Esitteen ulkoasusta sovittiin, ettd Avainsaatio saa oikeudet kirjoitettuihin
teksteihin ja esitteen kuviin opinnaytetyén valmistuttua. Avainsaatiolle tuotetaan sellainen
esite, jonka opiskelija pystyy itsendisesti tavallisella kirjoitusohjelmalla tuottamaan ja he
voivat myohemmin itse muokata ulkoasua yrityksen teemaan sopivammaksi ja paattaa
sen levikista: sahkodisesti vai paperiversiona. Nain Avain-saatité pystyy halutessaan
muokata esitetta heille sopivammaksi ja opiskelija saa vapaammat kédet tyén

toteutukseen.

Alkuvuonna 2020 raporttia ja tuotosta suunniteltiin ja haettiin tietoa. Kirjoitetusta raportista
pyydettiin ohjaavan opettajan palautetta sahkopostitse. Palautteen perusteella ty6éta
muokattiin ja tdydennettiin. Syksylla esitteen suunnitelma ja "raakaversio” lahetettiin
Avain-saation yhteyshenkilille katsottavaksi ja kommentoitavaksi. Saatujen palautteiden
perusteella tydta muokattiin. Tydsta korjattiin kirjoitusvirheitda, muutettiin jarjestysta ja
poistettiin esitteen kohderyhmalle turhia asioita. Lisaksi Avainsaatiolta sai oppaita ja

esitteitd, joista etsia tietoa ja ottaa mallia omaan esitteeseen.

Esitteessa haettiin selkeda ulkoasua ja havainnollistavia kuvia. Papunetin sivuilta [6ytyi
paljon kuvamateriaalia joita oli mahdollista kayttaa tyossa. Papunetiltd annettiin
suostumus kuvien kayttéon, mikali esite ei ole maksullinen. Suurin osa ty6ssa kaytetyista

kuvista oli itse kuvattuja.
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JOULUKUU 2020 TYO VALMISTUU

Erityisesti aikaa vei kuvien ottaminen ja niiden muokkaaminen. Materiaalit piti valita niin,
ettd ne sopivat esitteen sisaltoon ja ovat selkeitd. Sosiaalisten tarinoiden piirtdmiseen ja
suunnitteluun meni aikaa seka kaytettyjen kuvien asetteluun. Esitteen ulkoasun hionta oli
yksi tyotelidimmisté osasta koko opinnéytetydprosessia, kuten taulukosta 1 nékyy, alkoi
kuvien ottaminen ja esitteen ulkonadn hionta jo toukokuussa 2020 ja jatkui aivan tyon
valmiiksi saamiseen asti. Tydssa nakyy tekijan oma kadenjalki konkreettisesti esimerkiksi

kuvien kautta.
5.2 Tuotoksen esittely

Opinnaytetydhon kuuluu raportti ja sen tuotoksena syntyi esite: "Esteetdn viestinta, tietoa
vanhemmille”. Esite on Word-kirjoitusohjelmalla tehty ja se on séhkdinen 37 sivuinen,
koon A5-sivuista koostuva esite. Esitteessa kerrotaan lyhyesti erilaisista AAC-
menetelmista, joihin vanhemmat ja lapsen laheiset voivat tutustua. Esite siséltaa tietoa
toimeksiantajasta, Avain-saatiosta, ja heidan yhteisbnohjauksesta. Esitteesta 16ytyy myods
Lahden toimipisteen yhteystiedot. Esitteessa kuvataan syita, miksi ja milloin AAC-keinoja
voidaan tarvita ja niiden merkitysté lapsen osallisuuteen ja kommunikointiin. Esitteessa on
kuvattu synnynnaisia syita, kuten kehitysvamma, kielihairio tai autismi. Siina kuvataan
myo6s esimerkkejd, milloin kielelliset taidot on voitu menettdd. Naita syitéd on esimerkiksi
onnettomuus, tapaturma tai yhteisen kielen puuttuminen. Erilaiset AAC-menetelmat ovat
kuvattuina omissa kappaleissaan sisaltden esimerkkeja kayttdtavoista ja havainnollistavia
kuvia. Kuva 4 on yksi esitteessakin kaytetyista kuvista. Konkreettiset kuvat nayttavat ja
havainnollistavat esitteen teksteja. Raportista poiketen esitteessa ei kuvata Avain-saation
palautteen johdosta Bliss-kieltd, koska Paijat-Hameen alueella sen kayttajia ei juurikaan

ole.
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Kuva 4. Esitteessa kaytetty kuva. Lapsi viittoo sanan vihrea.

Esitteen lopussa on sivustoja ja muita lahteitd, kuten sosiaalinen media, josta lukija voi
I6ytaa niin tietoa kuin vertaistukea. Liséksi esitteen loppuun on varattu tilaa kirjoittaa oman
AAC-ohjaajan yhteystiedot ja joko esitteen sisallosta tai ohjauksen yhteydessa heranneet

kysymykset ja ajatukset voidaan myds kirjoittaa ylos niille varattuun tilaan.
5.3 Tuotoksen arviointi

Esite on visuaalisesti selke& ja yksinkertainen. Esitteesséa on kaytetty Avain-saation
vareja: sinista ja vihreda tekstien korostamiseen. Esite on toteutettu kayttamalla Microsoft
Word-ohjelmaa. Esite on tuotettu tekijan omilla kyvyilla ja pelkistettyd ulkomuotoa on
piristetty lisdamalla tekijan itse ottamia kuvia seka internetista otettuja kuvia. Avain-

saatiolla on mahdollisuus muokata myéhemmin esitettd heille sopivampaan ulkoasuun.

Kuva 5. lloinen (Sergio Palao/ ARASAAC a.)



23

)

Kuva 6. Koti (Sergio Palao/ ARASAAC b.)

Esite sisaltda kohderyhmalle ja heidan lapsilleen sopivia kuvia. Kuvissa 5 ja 6 on
esimerkkeja tyypillisista kuvista, joita kuvakommunikoinnissa kaytetaan. Kuvissa 7 ja 8, on
ohje kuinka vanhemmat viitotaan. Lapsen ensimmaisten viittomien tulisi olla motivoivia ja

arkeen liittyvia, kuten isa tai aiti -sanat.

Kuva 7. Aiti-viittoma (Vanninen, E., muokkaus Kiviméaki, S.b.)

@

Kuva 8. Isa-viittoma(Vanninen, E., muokkaus Kivimaki, S.c.)

Esitteesta pyydettiin mielipiteitd Avain-saation yhteyshenkildilta sahkopostitse, jotta sisaltd

olisi heille sopivaa ja hyvaksymaa. Avain-saatiolle esitettiin tarkentavia kysymyksia
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esimerkiksi kappalejaosta ja kuvista. Palautteen saaminen ja pyytaminen oli kuitenkin
paasaantoisesti vapaamuotoista. Avain-saation kanssa pidettiin myos heidan
toimipisteessdan tapaamisia, jossa esitetta suunniteltiin ja kaytiin lapi. Esite l1&ahetettiin
ohjaavalle opettajallekin luettavaksi, jotta tydsta sai monipuolisempaa arviointia. Opettajan
palautteen perusteella raporttiin lisattiin kaavioita ja kuvia tukemaan tekstid. Avain-saation
palautteen pohjalta esitteesta poistettiin Bliss-kieltd koskeva kappale, koska Paijat-
Hameen alueella ei oikeastaan ole taman keinon kayttgjia. Lisdksi esitteesta poistettiin
muiden Avain-sdation toimipisteiden yhteystiedot, paitsi Lahden toimipisteen. Silla
ainoastaan Lahden toimipiteesté saa lapsiperhepalveluita. Toimeksiantajan yhteyshenkilo
kommentoi esitteen siséltda ja antoi omia ehdotuksiaan ja materiaalia, joiden pohjalta voi
tietoa etsid. Avain-sééatio antoi vinkkeja ulkoasuun ja pyysi mm. tulkkauspalvelujen
lisddmisen esitteeseen ja ehdotti esitteen otsikoiden korostamista suurentamalla fonttia.
Erityisesti hyvaa palautetta tuli esitteen vihrealla tekstilla olleista korostuksista, joihin
koottiin padasioita tekstista. Yhteistyd Avain-saation kanssa oli sujuvaa ja saanndllista

koko prosessin aikana.
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6 YHTEENVETO
6.1 Pohdinta

Opinnaytetydn tuotoksena syntyi visuaalisesti selked esite, jossa kuvattiin syita ja tarpeita
esteettdman viestinnan keinoille seké kuvattiin erilaisia kommunikointikeinoja. Esite lisda
perheiden tietoisuutta kielellisistd pulmista ja esteettoman viestinnén keinoista. Esite on
helposti lahestyttava ja sisaltaa tiivistetysti tietoa. Aivan esitteen alussa on oma
kokemukseni saatesanoina. Mielestani saatesanat olivat hyva keino tuoda
vertaistuellisuutta esiin: vanhemmat eivat ole uudessa tilanteessa yksin tai ainoita, kylla
siita selvida.

Tyon aihe oli itselleni mieluisa ja minulla oli jo valmiiksi paljon tietoa AAC-keinoista. Tietoa
oli helppo lahteéd etsimaan, koska sivustot ja materiaalit olivat tuttuja. Omia kokemuksia
oli, mutta niille ei I6ytynyt aina lahdetta ja joitain omia havaintoja joutui siksi karsimaan
pois. Koska aihe oli tuttu, oli sisallén rajaaminen valilla vaikeaa. Esitteen sisalto lahti
helposti erkanemaan kaytannénlaheisyydesta ja sisaltéméaéan turhan paljon teoriaa. Vaikka
luotettavia ja ammattilaisillekin tarkoitettuja lahteita oli paljon saatavilla, tuntui joskus
lahteiden etsiminen tydlaalta. Tyota piti jatkuvasti kehittaa ja arvioida. Joskus ty6ta
lapikaydessa kiinnittyi lilkaa johonkin yksityiskohtaan ja kokonaiskuvan nakeminen oli
vaikeaa. Toisista keinoista l6ytyi paljon tietoa, kun taas esimerkiksi Bliss-kielesta [6ytyvaa

materiaalia oli paljon vdhemman ja se poistettiin esitteesta.

Oli mielekasta tehda tyo, jossa pystyi hyddyntdmééan omaa osaamistaan. Piirsin
esimerkiksi sosiaalisia tarinoita, otin kuvia viittovista lapsista ja hyédynsin erilaisia kotoa

loytyvia AAC-materiaaleja.
6.2 Eettisyys ja luotettavuus

Opinnaytety® on prosessi, jonka tarkoituksena on kuvastaa tekijan ajattelun kehitysta sen
prosessin aikana. Opinnaytetyon on tarkoitus valmentaa opiskelijaa esimerkiksi
ammatilliseen asiantuntijatehtavaan ja olla tukemassa ammatillista kasvua.
(Ammattikorkeakoululaki 932/2014.)Tyo6ta tehdessé oma ammattitaito edistyi, kun etsi
tietoa useista eri lahteista. Uutta tietoa tuli opinnaytety6ta tehdessa lisé ja naita tietoja
pystyy hyddyntamaan tydelamassé. Opinnaytetyodn aihe tuli tekijan omasta ajatuksesta.
Aihe oli ennestdén tuttu omasta kayttokokemuksesta ja syntyvaa esitetté pystyy omassa
tydsséakin lasten parissa hyddyntamaan. Yhtenaisella AAC-keinoista kertovalla esitteella
voidaan helposti antaa tietoa vanhemmille ja vahentda heidan kokemaa epatietoisuutta.

Myds ammattilaiset voivat etsia esitteesta tietoa.
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Koko opinnaytetydprosessin aikana on noudatettava omassa toiminnassa eettisyyden ja
luotettavuuden periaatteita. Nama periaatteet ohjaavat ty6téa eteenpain. Tyon teko
noudatti hyvia tapoja ja etiikkaa niin rehellisyyden, tarkkuuden kuin huolellisuuden
nakokulmasta. Esimerkiksi lahdeviitteiden- ja [ahdemerkintdjen merkitsemisesta taytyy
huolehtia, jotta kunnioittaa teosten alkuperaisia kirjoittajia ja ndiden tekijanoikeuksia.
(Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2012.) Opinnaytety6n ja sen aiheen tulee olla
tieteellisesti mielekas sek& myds perusteltu. Sen tulee esimerkiksi vastata tyéelaman
tarpeisiin. Opinnaytetydn tulee koko prosessin aikana noudattaa hyvéan tieteellisen
kaytannon perusteita, eika hyvaa tieteellista kaytantoa tule loukata. Naité asioita on
esimerkiksi puutteelliset [Ahdeviittaukset. Opinnaytety6n aiheita tutkitaan eri ndkékulmista
ja tyota tehdessa pyritdan toimimaan lapindkyvasti ja tarkasti. Tyon vaiheet tulee kirjata
totuudenmukaisesti ja selkeasti ja niita tulee kuvata tarpeeksi. (Leino-Kilpi & Valiméaki
2014, 364-365.)

Tietoa haettiin monista eri lahteistd, mutta suurin osa tiedoista l0ytyi tietyista luotettavista
l&hteista, kuten Papunetin sivuilta. AAC-keinoista on jo paljon tehtyja esitteita ja oppaita,
joista l6ytyi runsaasti tietoa. Suomalaista tietoa oli paljon saatavilla luotettavista lahteista,
joten ulkomaalaiset l&hteet jaivat vahaisiksi ja niité kertyi loppujen lopuksi vain kolme
lahdetté. Hakusanoina tietoa etsittaessa oli eri kommunikointikeinojen nimet, kuten
tukiviittomat ja esinekommunikointi. OpinnaytetyOn tietoperusta perustui erilaisiin
l&hteisiin. Lahteiden valintaan vaikutti [ahteiden luotettavuus. Luotettavuutta arvioitiin ian,
tunnettavuuden ja uskottavuuden perusteella. Taman vuoksi kovin vanhojen lahteiden
maaraa pyrittiin rajaamaan ja etsimaan nykyaikaisempia lahteita. Osa lahteista oli yli 10
vuotta vanhoja, mutta ne olivat silti luotettavia, koska asiasisaltd ei ollut muuttunut eika
uudempia vastaavia lahteita oltu julkaistu. (Vilkka & Airaksinen, 2004, 72.) Toimeksiantaja
osasi antaa ajankohtaista tietoa ja vinkkeja sivustoista ja materiaaleista. Toimeksiantajan
avulla pystyi tarkistamaan joidenkin asioiden oleellisuutta ja oikeellisuutta. Esimerkiksi
esitteessa aluksi puhuttiin "vaihtoehtoisista kommunikointikeinoista”, joka on nykyaan
vanhentunut termi ja se korvattiin termill& esteettn viestinta tai puhetta tukevat ja
korvaavat menetelmat. Toimeksiantajan avulla tyosta tuli luotettavampi ja se sisalsi
oleellisia asioita. Toimeksiantajaan pystyi turvautumaan tietoperusteisissa asioissa, koska

he toimivat AAC-keinojen ammattilaisina Suomessa.

Itsellani on useamman vuoden kokemus AAC-keinojen kayttamisesta ja erilaiset keinot
ovat tulleet tutuiksi. Omat ajatukset ja kokemukset eivat kuitenkaan saaneet ohjata tyota
liikaa, vaan kaikelle tuli [oytaa tietoperusta. Esitteessa sai omaa kokemusta hyddyntaa
esimerkiksi kaytettyjen materiaalien suhteen ja antamalla arkisia vinkkeja ja esimerkkeja.

Vinkit ja esimerkit perustuivatkin omiin arkisiin kokemuksiin. Tapoja kayttdd AAC-keinoja
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on paljon ja tydssa annetut esimerkit eivat ole siis ainoita tapoja AAC-keinoja kayttaa.
Pyrkimyksena oli se, etta valmista ty6téa voidaan oikeasti kayttéaa ja hyddyntaa

lapsiperheiden arjessa AAC-keinoihin tutustuessa.
6.3 Arviointi ja jatkotutkimusaiheet

Tyo6n aihe oli itselleni mieluisa ja minulla oli jo valmiiksi kokemusta AAC-keinoista. Tietoa
oli helppo lahtea etsiméan, koska sivustot ja materiaalit olivat tuttuja. Koska aihe oli tuttu,
oli sisallén rajaaminen vélilla vaikeaa. Hyddynsin paljon esimerkiksi Papunetin sivustoja,

joista myos alan ammattilaiset etsivat materiaalia kayttéonsa.

Raportissa kommunikointikeinoihin viitattiin nimikkeella AAC-keinot. Esitteessa kaytettiin
kansankielisempaa nimitysta: esteeton viestinta. Avain-saation toiveita otettiin huomioon
esitteen laatimisessa ja yhteyshenkil6t tarkistivat esitteen sisallon ennen ty6n julkaisua.
Jo esitteen otsikosta voidaan tehdaan paatelmia, joten koin paremmaksi kayttaa
esitteessa kansankielisempada nimitysta: Esteeton viestintd. Opinnaytetydn tuotoksen
arviointi jai vahaiseksi, koska ennen tyon valmistumista, mielipide saatiin opettajalta ja
toimeksiantajan yhteyshenkil6iltd. Esitetta olisi voinut tarjota useammalle ihmiselle
luettavaksi, etenkin sellaisille vanhemmille, joilla ei keinoista ollut paljoa kokemusta. Nyt
siis kohderyhman mielipide ja kokemus esitteestd jai saamatta. Esitteen arviointi perustuu
siis tekijan, opettajien ja yhteyshenkilGiden, jotka toimivat AAC-keinojen parissa
ammatissaan, mielipiteisiin. Esitetta voi yhteisty6taho jatkossa muokata sopivammaksi
vanhemmilta saadun palautteen perusteella. Raportissa olisi voinut olla viela enemman
hytdynnettyna tilastoja ja tehtyja tutkimuksia tukemassa valittua teoriatietoa. Esitteen
ulkoasu on kovin pelkistetty ja ulkoasua olisi voinut parantaa ja kehittéda vastaamaan viela
enemman toimeksiantajan muiden esitteiden ulkondkoa. Esitteesté seka raportista saa

kattavan kuvan erilaisista AAC-keinoista.

Raportissa pyrin kuvaamaan AAC-keinoja laajemmin ja teoreettisemmin, jotta teksti on
ammattimaisempaa ja vakuuttuvampaa. Esitteessa nakokulmana oli enemmankin
kaytannonlaheisyys ja arki. Tyyleja ja tapoja kayttad AAC-keinoja on paljon ja ajoittain ol
vaikeaa saada esitteeseen kirjoitetut tiedot pysymaan selkeédsti ymmarrettavina. Esitteen
yksi tarkoitus kuitenkin oli antaa ensitietoa keinoista sellaisille vanhemmille, joille keinot
eivat ole tuttuja. Eli esitteessa ei saanut olla liikaa ja liian yksityiskohtaista tekstia. Kuvia
piti kayttdd esimerkkeind ja havainnollistamaan ja ne piti valita niin, ett ne olivat oleellisia
esitteen ja tekstin kannalta. Esitteesta tuli mielestani sellainen, josta olisin itse hydtynyt ja
josta koen muiden vanhempien hyotyvan. Esite vastaa kysymyksiin: miksi keinoja

tarvitaan? Milloin niita tarvitaan? ja millaisia keinot ovat?
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Ty6ta voisi jatkossa parantaa niin, etta tydssa kaytetyt kuvat olisivat laajempia ja niissa
nakyisi kokonaisuudessaan keinojen kayttajat. Kuvat voisivat olla esimerkiksi aidoista
kommunikointitilanteista otettuja. Vanhemmilta ja lapsen muilta laheisilta voisi kerata
palautetta ja palautteen perusteella muokata ty6ta. Jotkin osa-alueet sisaltavat paljon
tekstia kuten tukiviittomat ja kuvakommunikointi. Vanhemmilta voi kysya onko niista liikaa

tietoa, vai onko tiedon maara hyva.
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Esteeton viestinta, tietoa vanhemmille

Esite esteettomasta viestinnasta lasten vanhemmille ja laheisille.




,...,. Availnsaatio

4

Saatesanat:

Tama esite on toteutettu yhteistydssa Avain-saation kanssa ja on
osa LAB-ammattikorkeakoulun sairaanhoitajaopiskelijan Meri-Liisa
Pirilan opinnaytetyota: AAC-keinot tutuksi, 2020. Esitteen idea
syntyi tekijan omasta tarpeesta ja kokemuksista aitina.

Esitteessa kuvataan erilaisia keinoja kommunikoida. Vanhemmat
voivat tutustua esitteeseen yksin tai yhdessa lapsen kanssa.
Esitteesta saa tietoa ennen AAC-ohjauksen alkua, mutta se toimii
my06s tukena ohjauksen edetessa.

”Lapseni kommunikoi useamman vuoden ajan kdyttdmdlld mm. viittomia
ja kuvia. Pikkuhiljaa puheen kehittyessd, AAC-keinot alkoivat vdistyd
puheen tieltd.

Hyvin varhaisessa vaiheessa herdsimme siihen, ettéd “Apua! Lapsi ei puhu!”
Ammattilaisilta saimme kuulla, ettd hyétyisimme AAC-keinoista ja niiden
avulla lapsi saisi keinon ilmaista itsecidn. Kirjainlyhenne kuulosti
kummalliselta. Internetistd lbytyvdd tietoa oli paljon, eikd meiddn
perheellimme ollut selkedd kdsitystd siitd, mité AAC oikeasti tarkoitti. AAC-
ohjauksen alkaessa keinot tulivat kuitenkin nopeasti tutuiksi ja niin
lapsemme, kuin muukin perhe oppi kommunikoimaan uusilla tavoilla!

Opinndytetydni kautta haluan auttaa muita vanhempia, jotka ovat uuden
edessd. Esitteestd loytyy ensikddentietoa eri keinoista yhdessd paketissa.
Toteutin esitteen, jollaista olisin itse kaivannut aikoinaan.

,Il

Ja muistakaa olla kdrsivdllisid ja armollisia itsellenne, hyvin se menee
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Esteeton viestinta

Esteettomalla viestinnalla tarkoitetaan AAC-keinoja
(Alternative and Augmentative Communication). Se tarkoittaa
vaihtoehtoisia, puhetta korvaavia ja tukevia menetelmia.

Esteettdman viestinnan keinoilla on tarkoitus loytaa
mahdollisimman tehokas tapa kommunikoida, mutta silla on myos
monia muita tarkoituksia.

Esteetdn viestinta toimii muistin ja ymmartamisen tukena: ne
auttavat lasta muistamaan sanoja tai ohjeita ja antavat sanoille
merkitykset.

Lapsi oppii lauserakenteita ja lauseiden muodostamista ja hdnen
oma sisainen kieli kehittyy. Erilaisia viestinnan keinoja kaytettaessa
kaytetdaan samoja tahdonalaisia liikkeita, joita tarvitaan puheen ja
motoriikan kehittymiseen.

Esteetdnta viestintaa hyodyntamalla tuetaan myos lapsen
omatoimisuustaitoja esimerkiksi kokoamalla hanelle aamu- tai
iltarutiinit joita lapsi voi seurata. Viestinnan keinoilla ennakoidaan
lapselle tulevaa ja lapsi tietaa, mita hanelta odotetaan ja mita nyt
tehdaan.

Viestinnan keinot sopivat myds vaikeiden asioiden kasittelyyn ja
asioiden sisaistamisen helpottamiseen. Lapsen voi olla joskus
vaikea sanoittaa omia tuntemuksiaan tai kertoa, mita on
tapahtunut.



Osallisuus

Osallisuus tarkoittaa sita, etta lapsella on oikeus tulla kuulluksi,
osallistua itsedaan koskeviin paatoksiin ja saada tietoa omista
asioistaan seka kertoa omia mielipiteitaan. Lapsen oikeus osallistua
perustuu mm. lakeihin ja kansainvalisiin sopimuksiin.

Kommunikaatiovaikeudet eivat saisi olla esteena sille, etta lapsi
tulee kuulluksi. Myds vammaisille- ja erityislapsille tulee antaa
mahdollisuus kertoa asioistaan ja ajatuksistaan ajasta seka paikasta
ripppumatta.

Toimivassa kommunikoinnissa lapsi pystyy mahdollisimman
nopeasti ja laajasti ilmaisemaan omia ajatuksiaan ja vastaamaan
esimerkiksi naihin kysymyksiin: Mitd haluaisit syédd, miltd ruoka
maistui, mitd katsotaan televisiosta, kuinka voit, mitd mieltd olet tai
mité tehdddn seuraavaksi?

Osallisuus on yksinkertaisimmillaan sita, etta saa tehda pienia
arkisia valintoja ja paatoksia.



Milloin tarvitaan esteetonta viestintaa?

Syita puheentuottamisen ja -ymmartamisen vaikeuksille monia.
Tarve esteettéoman viestinnan keinoille voi alkaa varhain, lapsen
ollessa viela aivan pieni tai myohemmin lapsen kasvaessa. Tarve voi
tulla myos yllattaen ja olla valiaikaista.

Olipa syy sitten synnynndinen tai puhekyvyn menetys, kuuluu
sopivan kommunikointikeinon ldytaminen ja kayttaminen lapsen
elamaan ja lapsen oikeuksiin.

Esitteessa on lueteltu joitakin yleisimpié syita, jolloin voi olla
tarvetta esteettoman viestinnan keinoille.




Esteettémadn viestinndn keinot eivat
edellytd diagnoosia. Ne sopivat
kaikille ©

Kommunikoinnin vaikeuksien vuoksi
selviytyminen pdivittdisistd asioista on
vaikeaa. Arkeen liittyvdt asiat voivat
olla pelottavia ja haastavia, eikd
ohjeiden ja sédntojen noudattaminen
ole helppoa




Svynnynnaiset tarpeet esteettomalle viestinnalle

Synnynnaiset syyt voivat olla pidempiaikaisia ja tarve esteettoman
viestinnan keinoille voi ilmeta jo varhain. Vanhemmilla saattaa
esimerkiksi herata huoli, kun yli 2-vuotias ei ole vield sanonut
ensimmaisia sanojaan, tai kun koululaisen on vaikea selvita laksyista
ja annettujen ohjeiden noudattaminen on vaikeaa.

Autisminkirjon hairio

Kanssakayminen ja vuorovaikutus on poikkeavaa
Sopivan katsekontaktin ottaminen on vaikeaa
Tunnetilojen tunnistaminen ja ilmaisu on vaikeaa

Puhe ei valttamatta toimi keinona keskustella ja kertoa
asioita

Ohjeiden ja saantdjen ymmartaminen voi olla vaikeaa
Ympariston arsykkeet voivat hairita kommunikointia

X/ K/ / K/
0‘0 0’0 L4 0’0

O/ 7
0’0 0’0

Valikoiva puhumattomuus

Varhaislapsuudessa kehittyva ahdistuneisuushairio

Haittaa lapsen kommunikointia muiden kanssa

Puhuminen saattaa onnistua esimerkiksi tutussa
ymparistdssa tai tutuille ihmisille

%* Vieraissa tilanteissa, koulussa tai paivakodissa lapsi saattaa
olla puhumaton

X/ K/ K/
L4 0’0 0’0



X/ X/ J/ K/
0‘0 0‘0 L4 0’0

L)

>0

>

/ K/ X/ R/ /
L4 0’0 L4 0’0 L4

/ J/
0‘0 L4

/ R/ /
L4 0’0 X4

X/ /
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Kehitysvamma

Puheenkehitys voi olla viivastynyt

Puheen tuottaminen ja ymmartaminen on vaikeaa
Oikeiden sanojen loytaminen on vaikeaa

Puhe voi olla epdselvaa tai puhe voi sisaltaa vain yksittaisia
sanoja, tavuja tai eri dannahtelyja

Kehitysvamman aste vaikuttaa kommunikaatiovaikeuden
tasoon

CP-vamma

Puheen ymmartaminen ja -tuottaminen on vaikeaa
Puhetaito voi olla jaanyt kehittymatta

Puhe voi olla epaselvaa

Vaikeuksia liikkeiden hallinnassa ja havaitsemisessa
Aistitoimintojen yli- ja aliherkkyydet liittyvat CP-vammaan ja
voivat myods vaikuttaa kommunikointiin

Kehityksellinen kielihairio

7% suomalaisista lapsista on kehityksellinen kielihairio
19% suomalaisilla lapsilla on puheen kehittyminen
viivastynyt

Puheen- ja kielenkehitys on poikkeavaa

Ensimmaiset sanat tulevat myohaan

Sanat eivat ole ymmarrettavia tai lauseiden muodostus ei
onnistu

Kieliopin ja kasitteiden oppiminen voi olla vaikeaa
Opitut sanat voivat “kadota” tai lapsi voi olla taysin
puhumaton

Puheen tuottaminen ja ymmartaminen on vaikeaa



Kielellisten taitojen menetys

Kielelliset taidot, kuten puhekyvyn, voi joissain tilanteissa
menettdaa. Menetys voi olla niin valiaikainen kuin jopa lopullinen.
Esimerkiksi tapaturman tai operaation seurauksesta voi puheen
tuottaminen danellisesti estya. Esteettoman viestinnan keinoja
voidaan tarvita esimerkiksi sairaalassaolon aikana seka toipuessa.

Kommunikointiongelman vaikeusaste riippuu vaurion tai vamman
laajuudesta. Vaikeuksia ilmenee sanojen ja aanteiden
tuottamisessa, seka puheen ymmartamisessa. Usein kuitenkin
taidot elehtia, nayttaa eri ilmeita ja osoittaa niin katseella kuin
kadella pysyvat ennallaan.

Jos ei ole yhteista kielta, ymmartaminen ja ymmarretyksi
tuleminen on vaikeaa. Ennen kuin oppii uuden kielen, voi eri
kommunikointikeinoja hyddyntaa. Kielen oppimisen myoéta
ympariston ymmartaminen ja jo sosiaalinen kanssakayminen
vahvistuu.
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Lahi-ihmiset

Lapsen ldhi-ihmisten tulee aktiivisesti kayttaa esteettoman
viestinnan keinoja. Lapsi tarvitsee mallitusta, esimerkkia ja apua,
jotta lahtee itsekin kokeilemaan. Samalla lapsi nakee ja kokee, etta
tamakin on hyvaksytty kommunikointikeino.

Jotkut lapset saattavat nopeasti lahtea itsekin kokeilemaan, mutta
osa tarvitsee enemman aikaa ja tukea. Lahi-ihmiset auttavat lasta
kayttamalla itsekin vaihtoehtoisia kommunikointikeinoja.
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Tukiviittomat

Tukiviittomat ovat yksittdisid viittomia viittomakielesta.

"TYTTO” "\/IHREA”

Tukiviittomia kaytetaan ilmaisun ja ymmartamisen apukeinoina ja
niita kaytetaan puheen rinnalla.

Tukiviittomia kaytetaan viittomalla sanat puhumisjarjestyksessa.
Toisinaan viitotaan ainoastaan avainsanat, eli viestin kannalta
oleellisimmat sanat. Viittomistaitojen kehittyessa voi viittomista
laajentaa vaikka joka sanan kohdalle.
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Esimerkiksi: “Lahdetaan ulos”

Viittoma: “Ulos”. (©Vvanninen, muokkaus Kivimaki.)

Tukiviittomien kdayttaminen edesauttaa ja tukee kielellista

kehitysta:

Sanavarasto laajenee

Puheilmaisu kehittyy

Puhuminen ja viittominen yhdessa tukevat
lauserakenteiden kehittymista

Sanojen muistaminen helpottuu

Asioiden nimeaminen helpottuu

Lihas- ja nakoaistit aktivoituvat ja auttavat
keskittymaan sanoihin

Keskittyminen keskustelukumppaniin
vahvistuu
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Ensimmaisten viittomien olisi hyva olla lapsen kannalta motivoivia ja
vastata hanen tarpeisiinsa. Merkit viitotaan rauhallisesti ja
selkeasti. Lapsen voi olla helpompi ymmartaa sanoja, kun saa
visuaalisia vinkkeja kuullun puheen rinnalla. Ndin ymmartaminen
ei ole pelkastaan kuulon varassa.

Viittomia voidaan myos kayttaa vahvistamaan ja tukemaan jotain
viestia tai ohjetta, jos lapsen on vaikea keskittya.

Viittoessa puhetempo automaattisesti hidastuu, joten lapsen on
helpompi seurata puhetta. Viittoessa myos keskitytaan tarkemmin
keskustelukumppaniin ja otetaan katsekontaktia.

Lapsi saattaa vahentaa dantelya ja puhumista alussa, kun viittomia
harjoitellaan. Ei hétdd, kehittyvéd puhe syrjdyttdd viittomat
aikanaan!

Viittoma: ”isa”. (©vanninen, muokkaus Kivimaki.)
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Viittoma: “aiti”. (©vanninen, muokkaus Kivimiki.)
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Kuvat

Kuvien avulla voi keskustella kuten puheellakin.

Kuvia voidaan hyodyntdaa muistin tukena, vahvistamaan viestia,
muistuttamaan saannoista ja sovituista asioista seka rutiineista.
Kuvilla voi havainnollistaa, mita lapselta odotetaan ja mita on
tarkoitus tehda. Kuvat ovat oiva apuvaline erityisesti silloin, kun
lapsi ei pysty tuottamaan puhetta, eika motoriikka ole riittava
viittomien kayttoon ja puhutun puheen ymmartaminen on vaikeaa.

Kuvia voi kayttaa monella eri tavalla. Kuvien tulisi alkuun olla
lapselle mieluisia ja konkreettisia, jotta lapsi kiinnostuu niiden
kaytosta. Kuvia voi kayttaa yksittdin tai suurempina
kokonaisuuksina. Kuvat toimivat loistavasti myos muiden keinojen
tukena. Kuvien avulla lapsi voi osallistua leikkiin, kertoa
padivastaan, tehda valintoja ja paatoksia seka osallistua
keskusteluun.
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Kommunikointitauluihin ja -kansioihin on koottu aihepiireittain
sanoja ja niista loytyvien apusanojen avulla muodostetaan lauseita.
Kommunikointikansioita voidaan yksilollistda vastaamaan jokaisen
lapsen omia tarpeita. Kansioon voidaan lisata esimerkiksi perheen
kuvia tai kuvia lapsen mielenkiinnon kohteista.
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Kommunikointikansion avulla muodostuu lauseita.
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Useimmille lapsille rutiinit ja arjen struktuurit seka
ennakointi ovat tarkeita. Kuvien avulla naita pystyy
havainnollistamaan. Talla tavalla lapsi tietdaa ja nakee,
mita tapahtuu ja mita hanelta odotetaan.

Yksittaisista kuvista voi tehda lapselle paiva- tai
viikko-ohjelman, josta lapsi voi seurata tulevia
tapahtumia.

Paivaohjelma voi olla yksityiskohtainen ja tiivis, jolloin
lahes kaikki tekemiset on kuvattu siihen. Se voi
koostua myds vain muutamasta oleellisesta kuvasta
tai liittya tiettyyn hetkeen, kuten iltatoimiin.

esimerkiksi koti- ja

asiat. Esimerkiksi

'

"eﬁ‘g

& |

-1
B
zl
3
&

|

i

615

m &
1 )

Viikko-ohjelmaan voi merkita

paivakotipaivat ja muut lapselle
tarkeat ja arjesta poikkeavat

laakarissakaynti tai pelipaivat.
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ENSIN-SITTEN kuvapohjan avulla lapsi ndkee, mita tapahtuu nyt ja
mita sen jalkeen on.

Kuvat voivat myos ohjata ja muistuttaa, esimerkiksi siita mitka
vaatteet puetaan ulos.
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Kuvat sopivat myos vaikeiden ja
haastavien tilanteiden
kasittelyyn. Kuvilla voi
konkreettisesti havainnollistaa
lapselle syita ja seuraamuksia.
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Kuva: Koti (©Pralao)

Kuva: lloinen (©ralao)
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Tietotekniset apuvalineratkaisut

Erilaisia apuvadlineita ovat: kommunikointikansiot ja -taulut seka
tietotekniset apuvilineet.

Alypuhelin, tabletti tai tietokone voivat toimia kommunikoinnin ja
vuorovaikutuksen tietoteknisena apuvalineena.

Kommunikointiohjelmien sisallot yksiloéidaan niin, etta ne vastaavat
lapsen tarpeita. Kuvien avulla voi muodostaa kokonaisia lauseita ja
kone lukee ne aaneen. Esimerkiksi iPad-laitteille on saatavissa
GoTalkNow-kommunikointiohjelma.

Apuvalinetta voidaan kayttaa helpottamaan ja tukemaan lapsen
arkea niin kotona, koulussa kuin vapaa-ajalla.

Tietoteknisia apuvalineita voi myos hyodyntaa lapsen kuntoutuksen
kannalta: ohjelmien avulla voi harjoitella hahmottamista,
tarkkaavuutta ja keskittymista.

Apuvalineet ovat osa ladkinnadllista kuntoutusta ja yleensa
puheterapeutti arvioi tarpeen, mutta osassa tapauksista voi
apuvalineen kustantaa sosiaalitoimi tai vakuutusyhtio.
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Kirjoittaminen ja piirtaminen

Kirjoittamista ja piirtamista kaytetaan korvaamaan, taydentamaan
ja vahvistamaan muita kommunikointikeinoja, kuten puhetta.

Kirjoittaminen on sopiva kommunikoinnin tuki silloin, kun lapsella ei
ole kielellista erityisvaikeutta, joka hankaloittaisi kirjoitetun puheen
ymmartamista. Ja se on hyva keino myos silloin, kun
aanentuottamisessa esiintyy vaikeutta tai puhutun puheen
sisdistaminen on vaikeaa. Sanoja tai lauseita voi kommunikoinnin
kumpikin osapuoli kirjoittaa. Mikali kirjoittaminen on vaikeaa voi
sanoja, numeroita tai kirjaimia osoittaa vaikka katseella tai
kadella.

Kirjoittaminen ja piirtaminen auttavat lasta ymmartamaan,
muistamaan ja sisdistamaan asioita. Lapselle voidaan esimerkiksi
kirjoittaa tai piirtaa koulussa tehtavananto. Kirjoittaminen ja
piirtaminen toimivat erillaan, mutta myos yhdessa kaytettyna.

Piirtamista kaytetdan erityisesti havainnollistamaan puhetta.
Avainasioita voidaan piirtad ymmarryksen tueksi samalla, kun asia
kerrotaan myds puheella. Piirtaminen toimii myos
kuvakommunikoinnintukena. Jos sopivaa kuvaa ei ole, voidaan
sellainen tehda piirtamalla.
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Sosiaalisten tarinoiden avulla lapselle voi kertoa, mita tapahtuu
tai kdayda erilaisia tilanteita lapi esimerkiksi bussimatkan kulku,
pelin saannot tai kasitella haastavia tilanteita.
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Esineet kommunikoinnin valineena

Esinekommunikaatiota kdytetaan erityisesti vaikeasti
kehitysvammaisten lasten kanssa, mutta tama keino sopii myos
muillekin.

Esineet ovat konkreettisia ja niiden hahmottaminen voi olla
helpompaa kuin kuvien. Esineita voi koskettaa ja havaita useilla
aisteilla.

Esineiden merkitys opitaan kayttamalla: Lusikka voi merkita ruokaa
ja pyyhe tai tietty tuoksu kylpya. Esineista voi laatia jopa
padivaohjelman asettamalle ne riviin poydalle tai muualle josta lapsi
voi ne havaita. Esimerkiksi lusikka, hammasharja ja lapanen voivat
kuvata aamupalaa, hampaiden pesua ja ulkovaatteiden pukemista.
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Esineita voidaan antaa myos yksi kerrallaan osoittamaan tekemista.
Tai lapsi voi itse ojentaa aikuiselle esineen tai osoittaa sitad ja ndin
ilmaista tarpeita tai haluja. Esineiden ei tarvitse aina olla ennalta
sovittuja, tilanteen mukaankin voi edeta. Tarkeaa on vastata lapsen
kommunikointiyrityksiin: Lapsen ojentaessa lautasen, voi han haluta
lisda tai tuodessa kaukosaatimen, han haluaa katsoa lastenohjelmia.

Aikuinen voi antaa esineilla vaihtoehtoja, joista lapsi
valitsee haluamansa: esimerkiksi piirtaminen, legoilla
rakentelu tai kirjan lukeminen.

Esinekommunikoinnissa voidaan
hyodyntdad kaikkia aisteja: ndko-,
kuulo-, haju-, maku- ja tuntoaisteja
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Olemus viestinnadssa

Eleiden, ilmeiden ja kehonkielenkdaytté on useimmille tuttua ja ne
tulevat luonnostaan. Niitakin pystyy tarkoituksellisesti
hyodyntamaan kommunikoinnissa. Esittavien eleiden avulla voi
korvata tai korostaa sanoja, voi vaikka nayttaa ylikorostuneen
surulliselta tai haukotella suurieleisesti, naytellen vasymysta.

Lapsen olemuksesta voi tehda tarkeita havaintoja tyytyvaisyydesta
tai tyytymattomyydesta. Havaintojen avulla pystytaan
mahdollistamaan lapselle mieluisia asioita ja tukemaan vaikeissa
hetkissa.

Kosketusviestinta toimii tunnon valityksella. Se sopii kaytettavaksi
niin kuuro-mykkien kuin muidenkin lasten kanssa. Se voi olla
silittelya, kosketusta tai sormella piirtamista iholle. Olennainen osa
toimivaa kosketusviestintaa on myos eleiden, ilmeiden,
etdisyyksien ja ympariston tulkitseminen.

Olemuskielesta voi tulla erityisesti kehitysvammaisille lapsille tarkea
ilmaisukeino. Olemuskielella valitetaan tietoa tuntemuksista ja
reaktioista. Adnet, dintelyt, ilmeet, eleet ja asennot ovat osa
olemuskielta. Lapsen ollessa levoton voi hanta vaivata joku asia,
esimerkiksi liilan vaikea koulutehtava tai ympariston arsykkeet ovat
silloin lilan voimakkaita. Joskus avun pyytaminen voi olla vaikeaa ja
silloin aikuinen voi auttaa lasta huomattuaan muutoksen taman
olemisessa.
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Olemuskielen tulkinta voi olla alkuun vaikeaa. Yhteistyo ja
tiedonsiirto lahi-ihmisten valilla on tarkeaa, jotta kaikki oppisivat
tulkitsemaan lasta.

Joku saattaa purra kattaan tai leluja ollessaan tyytymaton ja
innoissaan ollessaan kiljahdella ja vasyneena hakeutua aikuisen
syliin. Lapseen tutustuessa tulkinta helpottuu.
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Puhevammaisten tulkkipalvelut

Puhevammaisen henkilon on mahdollista saada tulkkauspalveluja.
Palveluiden avulla tulee kuulluksi ja ymmarretyksi ja voi
kommunikoida toisten ihmisten kanssa. Lapsi kommunikoi
kayttamalla jotain esteettéman viestinnan keinoa ja tulkki kertoo
muille ihmisille lapsen asian puheella. Tulkkipalvelut edellyttavat,
etta lapsi pystyy kdayttamaan jotain kommunikointikeinoa ja taten
voi ilmaista itseaan.

Tulkkauspalveluja lapsella voi hyodyntaa esimerkiksi koulussa,
harrastuksissa ja vapaa-ajalla. Usein lapsen vanhemmat toimivat
ikaan kuin lapsen tulkkina, mutta tulkkauspalvelujen ansiosta
vanhempien ei tarvitse olla jatkuvasti tulkin roolissa. Lapset ja
nuoret saattavat haluta menna esimerkiksi omiin harrastuksiin
ilman vanhempia ja vanhemmat voivat luottaa siihen, etta heidan
jalkikasvunsa tulee kuulluksi ja ymmarretyksi.

Tulkkauspalveluja saadaan yleensa Kelasta. Peruskoulua kayvilla
lapsilla on kuitenkin mahdollista saada kouluun tulkkauspalveluja
oman kunnan opetustoimesta.
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Avain-saatio

Avain-saatio jarjestaa sosiaalipalveluja, jotka tukevat kuntoutumista
ja selviytymista. Saation palveluiden avulla edistetaan tukea
tarvitsevien ihmisten mahdollisuutta osallistua ja vaikuttaa. Avain-
saation toimintaan kuuluu myos palveluita tukeva kokeilu-,
kehittamis- ja tutkimustoiminta. Avain-saatiolta saa
tulkkauspalveluja, ty6elamanohjausta, tukea arjen hallintaan seka
yhteisonohjausta.

Avain-saation yhteisonohjauksessa opetetaan ja ohjataan AAC-
keinojen kaytossa. Ohjaukseen voi kuulua myds henkilékohtaisten
materiaalien, kuten kuvien, valmistaminen. Ohjauksen
tarkoituksena on, etta lapsi ja hanen laheisensa |6ytavat toimivan
vuorovaikutuskeinon tai, etta kaytossa olevia keinoja kehitetaan.

Yhteisonohjausta haetaan oman kunnan sosiaalitoimesta ja
hakemukseen tarvitaan ladkarin lausunto tai puheterapeutin
suositus. Palvelua voi myos ostaa Avainsaatiolta. Ohjauksessa
mennaan asiakkaan ja lahi-ihmisten tavoitteiden ja toiveiden
johdattamana. Ohjaus on tarkoitettu lapselle ja taman |ahi-ihmisille.
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: tekee tyota aivoterveyden hyvaksi ja edustaa
henkiloita joilla on esimerkiksi kehityksellinen kielihairio.
Sivustolta l6ytyy tietoa ja tukea kommunikointiin
https://www.aivoliitto.fi/

: Saation verkkosivusto
http://www.avainsaatio.fi/index.php
. Vertaistukiryhma

Facebookissa
. Aivoliiton alainen sosiaalisen
median sivusto Facebookissa
Instagramissa, Facebookissa ja YouTubessa seka
www.kasipuhe.fi Videoita joiden avulla tukiviittomien
oppiminen on nopeaa ja helppoa.
: monipuolisesti tietoa ja materiaaleja eri
kommunikointikeinoista https://papunet.net/
sivuilta lIoytyy mm. satuja ja loruja
tukiviittomien tuella https://areena.yle.fi/lapset
: verkkopalvelu kehitysvammaisuudesta
https://www.verneri.net/
: Sivustolta l6ytyy ilmaiseksi erilaisia
tukimateriaaleja https://viitotturakkaus.fi/
ladattavissa sovelluskaupasta

alylaitteisiin
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Avain-saation yhteystiedot:

avainsaatio@avainsaatio.fi

Lahti
Saimaankatu 18 B 15140 Lahti
Puhelinnumero: 03 7346 144
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Availnsaatto
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